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La diversitat al centre
de secundaria:

Escenari d'un desencontre

Dolors Forteza Forteza,

professora del Dpt. de Ciencies de I'Educacié de la UIB

n l'actual panorama educa-

tiu l'atencié a la diversitat

de l'alumnat es conforma
com una de les més importants
preocupacions entre els profes-
sionals de l'educacié, i aixd no
perque el fenomen de la diversitat
sigui un problema en si mateix.
La questié central, que li confe-
reix una connotacié de problema,
és que so6n els docents els que
han de donar resposta a la diver-
sitat (Jiménez e lllan, 1997).

Malgrat aixd, no es pot negar la
dificultat a la qual s'ha de fer
front per respondre a la diversitat
de l'alumnat en la secundaria, ja
que aquesta presenta multiples
canals d'expressi6é. Cada alumne
s'ha desenvolupat en un entorn
social, cultural i familiar diferent,
cada alumne porta una historia
escolar, cada un d'ells té unes ca-
pacitats, motivacions i interessos,
tenen maneres diverses d'enfron-
tar-se als aprenentatges i varien
les expectatives que sostenen
front al seu futur escolar i profes-
sional. Tot plegat fa que siguin els
docents els que tenen majors de-
safiaments en la seva tasca quoti-
diana en les aules.
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Ara bé, la problematica al voltant
de I'atencié a la diversitat no per-
tany exclussivament al professo-
rat. Ens situam davant un proble-
ma pluridimensional i que, en con-
sequencia, no té solucions sim-
ples. Els valors socials i educatius
imperants, la politica educativa
d'una determinada orientacio ideo-
|dgica, els models didactics do-
minants, etc. sé6n ambits que po-
den complicar o facilitar el fun-
cionament dels centres i les res-
postes que des d'aquests es poden
donar a les diferéncies de I'alum-
nat.

La brevetat de I'escrit no em per-
met fer una analisi exhaustiva de
les multiples variables que inci-
deixen en els processos d'ense-
nyanga-aprenentatge quan ens re-
ferim a I'ESO. Me centraré, doncs,
en alguns aspectes que al meu
mode de veure poden estar impe-
dint al professorat de secundaria
resituar-se en un nou marc de
pensament i acci6 des del qual
considerar que tots els alumnes
so6n diferents.

L'actual estructura organitzativa i
institucional imposa una serie de

PISSARRA 94



limitacions o obstacles, entre les
quals vull destacar les seglients:

- Els centres de secundaria s6n
organitzacions massa grans que
dificulten satisfer les necessitats
dels alumnes aixi com les de de-
senvolupament professional dels
docents (Hargreaves, 1996). D'al-
tra banda, la cultura balcanitza-
da, de la qual parla el mateix
autor -és a dir, la forta estructura
departamental dels centres de se-
cundaria- milita en contra d'una
cultura de col-laboracié. Sén les
mateixes condicions del lloc de
treball en les quals fa feina el pro-
fessorat de secundaria les que re-
forcen la cultura de l'individualis-
me i l'aillament dels docents en
les quatre pareds de l'aula. Si
més no, l'estructura organitzativa
departamental incrementa la se-
paraci6 entre els docents (for-
mant-se comunitats aillades dins
i fora dels centres), i no ajuda a
fomentar la cooperacié i implica-
ci6 del professorat en la tasca
comuna que és ensenyar.

La burocratitzacié de la vida
escolar és un altre obstacle per a
la transformacié que reclama
I'ampliacié de l'obligatorietat fins
els 16 anys. L'abundancia dels
raonaments técnics (pedagogics i
psicologics) en el curriculum
prescrit per I'Administracié ha de-
rivat en la burocratitzaci6 del pen-
sament curricular. Quan el pro-
fessorat, per exemple, ha afrontat
I'elaboracié dels projectes curri-
culars (inclis les mateixes pro-
gramacions dels distints depar-
taments), sovint s'ha transformat
en pur formalisme, atés que el
llenguatge técnic que acompanya
el disseny curricular prescriptiu
no aborda els problemes practics
reals.

- Les noves exigéncies i demandes
pedagogiques i organitzatives
que suposa I'ESO sense canviar
les condicions de feina del profes-
sorat sén també una font impor-
tant de problemes, alld que Apple
(1989) anomena ‘"intensificaci6"
del lloc de treball dels docents.
Aquesta intensificacié fa referén-
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cia a la sensacié de sobrecarrega
cronica de treball que duu al pro-
fessorat, entre altres coses, a
veure limitat el seu temps per a la
socialitzaci6 o fins i tot per apro-
fundir en el camp en el qual esta
especialitzat, aixi com a reduir la
qualitat de la seva propia tasca
docent. Tal com apunten Apple i
Jungck (1990) la intensificacié
del lloc de treball tendeix a subs-
tituir el concepte de treball ben
fet pel de treball fet, i des d'a-
questa perspectiva la reflexié sis-
tematica es constitueix en una di-
ficultat a I'hora de determinar el
que és essencial per a les tasques
de caracter immediat. En exigir
més al professorat sense alterar
les seves condicions laborals,

aixo afecta no només els docents
sind també I'alumnat que ha de
fer més coses fora de les aules i
al marge del temps que estan
amb els seus professors (Gimeno
Sacristan i Pérez Gémez, 1993).

- L'organitzacié del temps i I'espai
crea les seves propies limita-
cions. Les variables temps i espai
no sén quelcom secundari en la
vida d'un institut. Pel que fa al
temps delimita la mateixa acci6
del professorat i el que seria pen-
sable. El temps escolar en les
organitzacions molt estructura-
des, on tot tendeix a especialit-
zar-se, és de caracter més mono-
cronic que policronic. Als insti-
tuts, l'activitat s'estructura i es
desenvolupa d'acord amb la pau-
ta d'organitzacié monocronica, la
qual cosa incideix, notablement,
en l'estereotipacié de continguts i
tasques. | aquesta organitzacié
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del temps té consequéncies im-
portants, entre les quals una de
les més rellevants afecta l'alum-
nat: quan l'accié transcorre de
forma lineal, en etapes successi-
ves, s'atén més a les exigéncies
de les tasques que a les dels
alumnes que les han de realitzar.
D'acord amb Husti (1992) I'Gs del
temps sincronic és contrari a
diversificar les practiques esco-
lars, aspecte aquest que perme-
tria atendre les peculiaritats per-
sonals de l'alumnat, els distints
estils d'aprenentatge, etc.

Respecte a l'espai, també de
caracter sincronic, en el qual
tothom ha de fer el mateix al
mateix lloc incideix, igualment,
en les possibilitats d'oferir dife-
rents alternatives per a alumnes
diversos. Els edificis escolars es-
tan pensats per agrupar l'alum-
nat segons l'edat, factor que aju-
da a homogeneitzar les practi-
ques docents.

Les concepcions dominants
entre els docents pel que fa a la
transmissio de coneixements i I'a-
valuacié incideixen en la propia
ensenyanga i en l'aprenentatge de
I'alumnat. L'educacié secundaria
ha deixat de ser, en part, un nivell
educatiu d'élit, en tant que un
periode d'aquesta ha passat a ser
obligatoria per a tota la poblaci6.
No obstant aix0, la seva concep-
ci6 en la practica manté trets de
I'anterior estatus. La doble finalitat
de l'ensenyament secundari obli-
gatori -propedéutica i amb un va-
lor terminal en si mateixa- dificul-
ta que el professorat modifiqui
les idees i creences que manté a
I'ensenyament postobligatori. So-
bretot, el paper de transmissor
d'un coneixement valid, cert i se-
gur i, per tant, I'emfasi en allo
que és académic -lligat a la funcié
propedeutica-, i l'avaluacié cen-
trada en l'alumne, a partir de la
quantificacié de resultats obser-
vables, conformen dos elements
de la practica a l'aula de compli-
cada transformacio.

Amb aixd0 no estic dient que
aquest sigui I'Gnic model sind que
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en la practica esta més estés i
quan s'intenta introduir altres
models es fa sobre aquest, la
qual cosa obstaculitza alliberar-
se dels procediments habituals
de les practiques arrelades. El fet
que el professorat de secundaria,
per la tradici6 académica univer-
sitaria, s'identifiqui com a perta-
nyent a un grup d'especialistes,
els vincula a un rol més proper a
I'ensenyanca de transmissi6. Aques-
ta no és una afirmacié que es

fessorat). D'aquesta forma, es re-
dueix el cabdal de possibilitats
que l'avaluacié té per facilitar la
comprensié en profunditat de
I'activitat professional.

Per finalitzar, amb la implantacié
de la Reforma el professorat dels
instituts ha vist com es modifica-
ven les caracteristiques de I'alum-
nat que tradicionalment rebien.
Sens dubte, aixd ha plantejat pro-
blemes pels reptes professionals

El professorat pateix el sistema
educatiu, pero també en forma part,
i I'alumnat rep les conseqiiéncies de
les maltiples contradiccions a les
quals estan sotmesos els docents

pugui generalitzar perd, com ha
posat de manifest Bernstein
(1971), les disciplines molt deli-
mitades tendeixen a presentar-se
a l'alumnat com a veritats absolu-
tes inquestionables.

D'altra banda, l'avaluacié, igual
que altres aspectes de I'ense-
nyanca, esta subjecta a tradicions
i formes de pensar que sén difi-
cils de modificar i, a vegades, ina-
movibles. La paulatina posada en
marxa de I'ESO ha fet entrar en
clares contradiccions al professo-
rat, que mantenia una tradicid
avaluativa molt condicionada pel
caracter propedeéutic de l'etapa
en la qual exercien com a do-
‘cents. En els centres sols s'ava-
luaven els alumnes, procés que se
repeteix i perpetua en I'ensenya-
ment obligatori. L'avaluacié aixi
entesa, en un sentit restringit,
condueix a mantenir unes practi-
ques que dificilment es questio-
nen.

Quan només s'avaluen les reper-
cussions d'un programa en els re-
ceptors d'aquest (I'alumnat), s'es-
ta oblidant I'avaluacié de la quali-
tat del programa i de les perso-
nes que el desenvolupen (el pro-
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que implica haver d'atendre un
alumnat divers quant a interes-
sos, capacitats, motivacions, pro-
cedéncia social i cultural, etc.

Entenc que el problema no és
tant atendre un alumnat divers
com adoptar nous rols en una
etapa obligatoria, la qual cosa
topa directament amb la tradicié
academicista d'una part del pro-
fessorat de secundaria. A I'ESO
s'incorporen tots els estudiants i
I'ensenyament obligatori no té
com a finalitat seleccionar I'alum-
nat per distingir els que valen
dels que no per seguir estudiant.
No obstant, una part dels docents
segueix pensant que la secunda-
ria, i més concretament el segon
cicle, és adequada per l'alumnat
amb una determinada capacitat
intel-lectual, que s'adapta a les
normes de conducta, que accepta
el coneixement académic, que
competeix per qualificacions al-
tes, etc. D'altra part, tampoc de-
sapareix la imatge que té l'alum-
nat, no gaire positiva, de l'escola i
el que s'hi ensenya.

Aixi, és a l'aula on es produeix un
dels majors desencontres, perqué
alumnes i professors estan con-

demnats a entendre's. L'escenari
escolar, amb tota la seva carrega
simbdlica, condiciona i imposa
les seves normes, i I'aula no esca-
pa d'aquesta regla, no és un esce-
nari neutral. Les decisions que es
prenen, explicites o no, afecten
I'alumnat.

Certament, es posa de manifest
com el professorat s'implica en
una negociaci6 entre uns interes-
sos i valors personals respecte a
unes determinades aspiracions
educatives i els dels contextos
institucionals i socials que no
sempre coincideixen. Contextos
institucionals que determinen el
que ocorre a les aules, creant
limits per pensar i fer altres co-
ses. El professorat pateix el siste-
ma educatiu, perdo també en for-
ma part, i I'alumnat rep les con-
sequéncies de les multiples con-
tradiccions a les quals estan sot-
mesos els docents.

No estic negant la dificultat que
comporta l'atenci6 a la diversitat
dels alumnes, just al contrari, per
la seva complexitat mereix la pe-
na reflexionar sobre l'entramat
escolar per millorar la practica a

les aules, on alumnat i professo-
rat gaudeixin d'aprendre i ense-
nyar. Que sigui una tasca dificil i
aclaparadora per la diferencia de
nivells, interessos i motivacions...
presents a una aula, no excusa la
necessitat d'intentar mantenir
una base saludable en I'ensenyan-
¢a i l'aprenentatge com a activitat
plaent. Perqué sén prou coneguts
els efectes quan la vida escolar
del professorat i alumnat es con-
verteix en frustrant; en aquest
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sentit, compartesc amb Blanco
(1995) la necessitat de despullar-
nos de vells temors i velles idees
que sén un obstacle davant la no-
va situacid, per tal de no convertir
en realitat les nostres pors i vati-
cinis.

Es evident que el repte d'articular
una actuacié didactica amb una
base saludable i que permeti aten-
dre simultaniament a uns alum-
nes que es van diferenciant de
forma progressiva no és respon-
sabilitat exclusiva dels docents.
Malgrat aquests poden jugar un
paper rellevant, aixd no eximeix
I'Administracié d'adquirir un com-
promis més enlla de les prescrip-
cions, sobretot pel que fa a la for-
macié del professorat, la distribu-
ci6 equitativa dels recursos hu-
mans i materials, el desenvolupa-
ment d'un model curricular que
permeti l'autonomia docent, etc.0
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