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Francesc Xavier Gonzalez y Montserrat Puyol

Jornada ABADIB’23 sobre Bibliotecas
Publicas: “Retos y desafios de la profesion

bibliotecaria”

Francesc Xavier Gonzéalez Cuadra, presidente de FESABID y Montserrat Puyol Rodriguez,

presidenta de ABADIB.

Inauguraciony bienvenida de la presidenta
de ABADIB -Montserrat Puyol-

Después del éxito de las Jornadas de
ABADIB del ano pasado, en 2022, dedicadas
al mundo de los archivos, ABADIB estaba
obligada a organizar unas jornadas a las
bibliotecas en este ano del 2023.

Primeramente queremos agradecer la
presencia aqui del presidente de FESABID,
ya que estas jornadas son una actividad
conjuntay estamos muy agradecidos que el
presidente venga en persona a animarnos,
es una gran satisfaccion. Jamas una jornada
de Abadib ha tenido la presencia de dos
presidentes de FESABID, el actual Francesc
Xavier Gonzalez Cuadra y a la presidenta
anterior, Alicia Sellés, que tanto hizo por el
resurgir de ABADIB y también en nuestra
reincorporacion en FESABID

Después hay que dar las gracias a los
participantes. Las Jornadas han tenido
99 inscritos, 48 presenciales y el resto
onling, a los que ya les estamos pasando el
cuestionario. Sobre todo los participantes
pertenecen a bibliotecas municipales de
Palma, bibliotecas insulares pero también
hay cosas curiosas, como la de nuestro

amigo de la red de bibliobuses de Navarra,
pero también centros de documentacion
del Ibsalud, por ejemplo.

Pasando a la dinamica estamos contentos
porque entre todos se ha organizado un
programa donde también los ponentes
han ayudado a confeccionarlo. Hay que
agradecer sobre todo la labor de las
moderadoras, porque han hecho un
trabajo excelente en un tiempo brevisimo,
empezando por Esther Molina, que es
ademas la secretaria de ABADIB. Entonces
estas moderadoras son las personas
que se estan responsabilizando del
funcionamiento de las mesas, siendo sus
conductoras y que iran presentando a los
ponentes. Junto a Esther Molina, hay que
citar a Margalida Plomer, que ha hecho una
labor de difusion muy importante, Victoria
Vives de Can Torro, d’Eivissa tenemos a Ana
Colomar, y a Margalida Santandreu del
Ajuntament de Andratx.

Una cosa importante hay que decir es que
estas jornadas acabaran en la ultima mesa
con el tema del Cuestionario. Hay que
anunciar que hemos hecho una encuesta.
Se trata de un indicador de como esta la
profesion bibliotecaria en Balearesy a partir




de aqui, de este cuestionario, los anos que
viene ya se vera como van avanzando estos
indicadores. Es un buen punto de partida.
Esta dinamica también se hizo con el tema
archivistico el ano pasado y como fue un
éxito también lo hemos querido aplicar
aqui en estas jornadas destinadas al tema
bibliotecario. Con los datos obtenidos las
4 moderadoras de las mesas al final de
las jornadas haran una primera lectura
de estos indicadores. Unos cuestionarios
anonimos gue ayer en una prueba que se
hizo ya habian dado resultados interesantes
gue vamos a tener la oportunidad de
comentarlo al final.

Lamentamos la ausencia del secretario
autondmico que habia confirmado su
asistencia a esta inauguracion. No obstante
ABADIB se compromete a hacerle llegar
estos resultados tan novedosos de estos
indicadores. Ya que entra dentro de sus
funciones informar a la sobre la realidad de
la profesion a los titulares y responsables
politicos de esta area.

Esta jornada surgio con la intencion de que
fuese descentralizada en el conjunto de las
islas con la voluntad de que hubiera sedes
diferentes y que los cursos se pudiesen
realizar en cada una de ellas. No obstante,
como los cursos son realmente talleres,

e incluso las mismas profesoras de los
cursos prefieren la modalidad presencial,
entonces no se han podido realizar en la
modalidad online con lo que han tenido
que ser presenciales. Pero también se
recuerda que es suficiente con que
nuestros responsables de las otras islas
rednan un grupo presencial minimo de 10
o 12 asistentes para que ABADIB pueda
organizarlo igualmente alli. La intencion es
promover el maximo de descentralizacion
en la formacion.

También se quiere recordar aqui que esta
jornada tenia interés especial que los temas
a tratar saliese desde abajo, con la opcion
“Call for papers”. Por eso se recuerda que
si hay algun participante a la jornada que
de los temas tratados en las mesas tiene
algun pequeno escrito o aportacion a tratar
igualmente se publicaria en el proximo
boletin de ABADIB, Pinakes, que vaya a
recoger los articulos de los ponentes. Ya
que al final de cada mesa siempre habra
un tiempo para interactuar y debatir
entre los ponentes y los participantes,
tanto presenciales como los que estan
conectados en la modalidad online. Por lo
que el Grupo editor de la revista que este
caso esta formado por las 4 moderadoras
podria recoger cualquiera de las posibles
aportaciones que se quieran presentar.

Asistentes a las Jornadas ABADIB'23.




Quedando estas aportaciones recogidas en
Pinakes y por tanto en la biblioteca digital
de la UIB. Las visualizaciones de nuestros
articulos en la bibliotecas digital esta
actualmente en 500 visualizaciones.

Nuestro objetivo es crear un dinamismo
interactivo en el que todos vayamos
creciendo y aprendiendo de todos.

Discurso del presidente de FESABID
(Federacion Espanola de Asociaciones de
Bibliotecas i Documentalistes) y también
presidente del COBDC (Collegi Oficial
de Bibliotecaris i Documentalistes de
Catalunya), -Francesc Xavier Gonzalez
Cuadra-

Quiero agradecerlainvitacion de Montserrat
Puyol en representacion de ABADIB a estar
en estas jornadas y nos congratulamos con
la accion que esta llevando ABADIB en las
Islas.

El motivo de que yo estuviera aqui era para
que hablase un poco del Manifiesto de
las Bibliotecas publicas del ano 2022, del
gue yo tuve la suerte de estar ahi de verlo
nacer cuando lo parieron en Dublin, ya solo
por el hecho de las ponentes de la Public
de como lo vieron y como lo celebraban
daba el tono de que era un documento

gue nacia de la necesidad pero también
de la ilusion del cambio que esta viviendo
el mundo de las biblioteca publica, hacia
donde vamos, hacia donde no queremos
ir, y en cierta manera el Manifiesto es un
cuaderno de bitacoray a la vez es una aviso
de navegantes. Supongo que luego Carme
Fenoll en su Mesa lo hablaran.

Creo que ahora mismo estamos en un
momento bisagra en el cual la biblioteca
publica sabemos ahora mismo que es
una institucion cultural de raigambre en
la sociedad y esto se ha de aprovechar y
eso queda explicitamente grabado en el
Manifiesto. Por ejemplo cuando se habla
de sociedades inclusivas, sociedades
democraticas. No esta de mas hablar de
sociedades democraticas, ya vemos lo
gue esta pasando en el mundo. Estamos
hablando de censura, de no intromision de
segun gué elementos. Estamos haciendo
practicamente preservar un ecosistema,
un ecosistema de derechos culturales, de
derechos a nivel informativo, de derechos
de acceso a la informacion. Hacernos mas
libres, pero a la vez para hacer sociedades
mas libres.

Esta es mi propia idea de codmo se tendria
que leer el Manifiesto de la Biblioteca
Publica del 2022. El ano 1994 ya nos dio




el metréonomo, el 2022 esta hecho en
un momento especialmente destinado
hacia don estamos yendo. En este sentido
hemos de ver la biblioteca publica como
un bastion.

Cabe decir que afortunadamente en
nuestro pais, también en las illes, tenemos
la suerte de contar con un trabajo que lo
ha conducido la institucion EBLIDA, el
cual también lo presentamos en Madrid
en septiembre del 2023 y bueno que
la gente de EBLIDA que es grupo que lo
ha trabajado muy bien, también Alicia
Sellés esta presente en ese grupo como
representante espanol a traves de FESABID.
Que son las directrices de estado por la
politicas bibliotecarias en su legislacion
bibliotecaria. Os recomiendo que le deis un
vistazo. Basicamente no es la articulacion
pero si que bebe del Manifiesto del 2022.

No es un caja de herramientas. La caja
de herramientas si que la tenemos, la
esta trabajando muy bien Esther Omeya.
Esther Omeya esta trabajando en la red de
bibliotecas de la Diputacidé de Barcelona,
forma parte de la gerencia de esa red de
la Diputacio. Ella presentd a su vez en las
Jornadas de Bibliotecas catalanas del 2022
y también en las Jornades de FESABID en
Cranada en el 2023 y también lo ha ido
presentando por diferentes foros. Una caja
de herramientas que os iria muy bien a la
gente que estais en publicas para ver como
podriais implementar este contenido de
este Manifiesto del 2022.

No me quiero alargar mas. Simplemente
decir que lo habéis clavado mucho con el
programa. Parece mentira que el programa
va mucho en la linea del Manifiesto, excepto
el mundo de la bibliotecas universitarias,
pero bueno que también hay una conexion,
pero bueno el tema de Advocacy y de
censura. Os felicito y sabéis que podeéis
contar conmigo y que es un placer estar
aqui con vosotros.

The IFLA-UNESCO Public LibraryMa-
nifesto 2022

Policy in Europe”, documento traducido
por la Federacion Espanola de Sociedades

de Archivistica Biblioteconomia

Documentacion y
Museistica (FESABID).

Ver video de la presentacion



https://www.ifla.org/public-library-manifesto/

https://www.ifla.org/public-library-manifesto/
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JORNADA ABADIB’23 SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS
"Retos y desafios de la profesion bibliotecaria”
Palma, 1 de diciembre de 2023. Arxiu del Regne. Sala
d’Actes.

9:00-9:15 h

- Presentacion de la Jornada.- Francesc Xavier Gonzalez Cuadra (Presidente del
FESABID y del Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya) y
Montserrat Puyol (Presidenta ABADIB)

- Discurso inaugural.- Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 2022.
Francesc Xavier Gonzdlez Cuadra (Presidente del FESABID y del COBDC)

9:15-10:00 h

- MESA 1.- Advocacy (politicas bibliotecarias y Bibliotecas + otras politicas).
Ponentes: Catalina Quetglas (Cap de Servei d’Arxius i Biblioteques Consell Insular de
Mallorca), Alicia Sellés (consultora y miembro del Col-legi Oficial de Bibliotecaris i
Documentalistes de la Comunitat Valenciana)

Moderadora: Margalida Santandreu (Arxiu-Biblioteca Ajuntament d’Andratx)

10:00-11:00 h

- MESA 2.- Bibliotecas universitarias de la UIB: Autoaprendizaje e investigacion.
Ponentes: Maria Jesus Manzano y Margarita Riutord (Unitat de Suport a
I’Aprenentatge), Esther Fernandez (Unitat de Serveis a la Investigacio)

Moderadora: M@ Esther Molina (Servei de Biblioteca de la UIB)

11:00-11:45 h

- MESA 3.- Bibliotecas publicas y censura/ fake news.

Ponente: Carme Fenoll (Profesora de la Universitat Politécnica de Catalunya, UPC)
Moderadora: Margalida Plomer (Cap de la xarxa de biblioteques municipals de Palma)

11:45-12:15 h
DESCANSO: FORUM: INSTALACIONES. GESTION BIBLIOTECARIA: Eypar,
Vidimus

12:15-13:00 h

MESA 4.- Laboratorios bibliotecarios. Participacion ciudadana y bibliotecas.
Ponentes: Nuria Pons (Biblioteca Mad), Alicia Sellés (consultora y miembro COBDCV)
Moderadora: Victoria Vives (Biblioteca Can Torrd Alcudia)

13:00-14:00 h

MESA 5.- Lectura de la encuesta sobre los indicadores bibliotecarios de las
Illes Balears. Ponentes: Margalida Santandreu, Margalida Plomer, M@ Esther Molina,
Victoria Vives

Programa de las Jornadas ABADIB'23




Alicia Sellés, Margalida Santandreu i Catalina Quetglas

MESA 1. Advocacy (politiques
bibliotecaries i Biblioteques + altres

politiques).

Ponents: Catalina Quetglas, cap de Serveis
d’Arxius i Biblioteques Consell Insular
de Mallorca i Alicia Sellés, consultora en
estratégia i implantacio de serveis de la
informacio i la documentacio, membre
del comité executiu d’EBLIDA i vocal en la
Divisio Europea de I'IFLA.

Modera: Margalida Santandreu, cap d’Arxiu
i Biblioteca Ajuntament d’Andratx.

El terme “ADVOCACY” sol relacionar-se
amb l'activisme i amb la incidéncia politica
i amb el fet d'intercedir a favor d'algu o
d'alguna cosa.

Implica donar “suport public a una idea” i
crear un clima d’opinid favorable a un canvi.
Per aconseguir aixo sén imprescindibles i
planificacio.

Per aquest motiu, les associacions i
professionals estan sent cada vegada més
conscients de la necessaria implicacio
social i politica, en questions actuals.

Preguntes

Segons la vostra visid, qui ha de fer la
funcid del Advocacy ?

L'Advocacy és una funcid que pot fer
tothom des de diferents ambits, passant

per les capes directives i de decisio fins a
les més properes a les primeres en I'ambit
d'usuari. Cada d'un des del seu lloc ha de fer
de I'Adcocay una eina de feina permanent.

Com es pot avaluar I'impacte de I'Advocacy
o la capacitat d’influéncia?

El més important és saber avaluar les
dimensions que té I'Advocacy; entre
d'altres les més importants son:

-Entendre l'escenari real de la nostra
capacitat d'accio.

-Saber coordinar el treball en equip.
-Mobilitzar el sector o la comunitat que
volen incidir.

-Recollir les evidéncies aconseguides i fer
seguiment.

-Establir relacions amb els responsables
de la presa de decisions i mantenir un




contacte estable.

-Construir aliances que tenguin incidéencia
en la presa de decisions.

-Avaluar i fixar objectius reals a assolir.

Segons vosaltres quins creis que sén els
riscos o0 amenaces més rellevants o quins
s’han de tenir en compte?

Els riscos o les amenaces que s’han d’evitar
és entendre de manera equivocada el
terme Advocacy.

L'Advocacy no és una activitat puntual, ni
nomes fer pressio. Tampoc hem de caure
en l'error de pensar que és una habilitat
individual o com una cosa que no es pugui
fer.

Qui ha de fer la funcié de I’Advocacy?

La funcié d'advocacy, o el suport a la causa,
activisme i defensa crec que en primer lloc
I'hem de fer les administracions publiques
des dels diferents nivells (estatal, autonomic
i local) cadascuna aportant alld que pugui
en funcié de les seves competencies. Ara
bé, les associacions i col-legis professionals
també han de fer aquesta funcié. Es una
feina d'equip.

Es clau el treball en xarxa i les aliances amb
altres entitats per tal d’aconseguir objectius.
Com més aliances es creen, més s'amplifica
el resso del missatge que es vol donar.

S’ha de posar en valor la cooperacié entre
institucions, la visibilitat de les biblioteques
i la seva incidéncia social. |, en aquest sentit,
i responent a la pregunta inicial del debat
crec que la biblioteca publica municipal
és la que pot fer la funcié d'advocacy
amb meés garanties. | les administracions
supramunicipals que tenen competéncies
en materia de biblioteques tenen I'obligacid
de donar suport técnic, econdmic i de
coordinacio a les biblioteques municipals
per tal que puguin dur a terme aquesta
funcio.

| com ho poden fer? Amb plans de formacio
continuat per al personal bibliotecari, amb
suportecondmic, técnic,amb lacoordinacid
de projectes, etc.

Com es pot avaluar I'impacte o la capacitat
d’influéncia?

Per poder avaluar I'impacte és necessari
disposar de dades fiables d’'abans de dur a
terme activitatsidedesprésdimplementar-
les per tenir dades on comparar. Es per aixo
és tan important realitzar les estadistiques
amb les dades contrastades.

La capacitat d'influéncia s’ha de mesurar
amb indicadors d'acompliment dels
objectius. Per tant, els objectius han de ser
mesurables. Quan es planifica, cal tenir en
compte els indicadors que s'utilitzaran per
a avaluar la capacitat d’'influéncia (nombre
de public: fidelitzacid, public nou / difusié /
nombre d’aliats).

Quin riscos o amenaces s6n les més
importants o s’han de tenir en compte?

Manca de personal. Les biblioteques han
de comptar amb personal qualificat que
gestioni i la biblioteca i lideri els projectes
gue s’hi duguin a terme.

Manca de suport institucional. Les
biblioteques publiques locals necessiten,
en primer lloc, comptar amb el suport de
la institucié de la qual formen part. De no
ser aixi és molt dificil tirar endavant cap
projecte.

Manca de pressupost. Si bé és cert que
es poden fer moltes actuacions amb poc
pressupost també ho és el fet que es
necessita comptar amb uns minims. No
disposar de pressupost és una amenaca.

Per tant, per a poder dur a terme en
garanties projectes cal que la biblioteca
disposi de personal qualificat, de recursos
tecnics i economics i de suport de la
institucié a la qual pertany.

Comentar alguna experiéncia concreta:

El projecte de Confluencies crec que és
un bon exemple de projecte d'Advocacy.
Es un projecte impulsat per ISCOD-llles
Balears (Institut Sindical de Cooperacid al
Desenvolupament).




Es tracta de 'ONGD constituida per la UGT.
Es una proposta que cerca sensibilitzar
en relacio al valor de la interculturalitat i
la complexitat de la migracidé al personal
bibliotecari i a les persones usuaries de set
biblioteques municipals de Mallorca i a la
societat en general, mitjancant la creacio
d’espais de dialeg, formaciod, reflexid i art.

El 2024 es dura a terme la segona edicid i
hi participaran un total de 7 biblioteques
de Mallorca. El projecte compta amb
diferents activitats: formacié del personal
bibliotecari, la maleta viatgera, cercles

de dialeg, biblioteques humanes i una peca
teatral.

Video de la presentacid



https://www.youtube.com/watch?v=ohx0NVZoaJQ&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=2

Margalida Riutord, Ma. Esther Molina y Esther Fernandez

Mesa 2. Bibliotecas universitarias de la UIB.

Autoaprendizaje e investigacion.

Ponentes: Esther Fernandez, Margarita
Riutord y M? Jesus Manzano, Servei de
Biblioteca de la Universitat de les llles
Balears.

Modera: M? Esther Molina. Servei de
Biblioteca de la Universitat de les llles
Balears.

En esta mesa 2 que lleva por titulo
Bibliotecas universitarias de la UIB:
autoaprendizaje e investigacion, vamos
a conocer un poco mMas la labor de la
biblioteca universitaria. Labor que en
general ya es conocida por todos por
su papel educativo pero también por
su importante apoyo a la docencia y al
campo de la investigacion.

Pero gracias a la aportacion de las dos
ponentes vamos a poder comprobar
como también los servicios que se ofrecen
desde la biblioteca universitaria son muy
importantes en el proceso de ensefnanzay
adquisicion de habilidades en el acceso y
correcto uso de la informacion.

Nos van a mostrar algunas herramientas

gue ofrece el Servicio de Biblioteca de la
UIB a los alumnos, desde que inician los
estudios de grado y hasta que llegan al
final de sus carreras y deben realizar los
Trabajos de Final de Grado y Trabajos de
Final de Master. Herramientas como son los
gestores bibliograficos, que se encuentran
a su disposicion para que sean capaces de
realizar trabajos académicos de calidad
de manera mas sencilla.

Y dando un paso mas alla, cuando deben
realizar trabajos de investigaciony articulos
cientificos. Es en ese momento cuando
desde el Servicio a la Investigacion ofrecen
sus concimientos a los investigadores y les
ayudan con la publicacién cientifica, los
indices de calidad de esas publicaciones,
su difusion, la Ciencia Abierta..dandoles
formacion y procurando tener las
herramientas Uutiles y adecuadas a sus
necesidades.




Unitat de Serveis a la Investigacio (USI)

Muchas veces, cuando se menciona la
palabra biblioteca, lo que viene a la mente
es un mostrador de atencidn al publico.

Aun siendo una parte importante de
la labor bibliotecaria, hay muchas otras
funciones que son bastante desconocidas
para los que no trabajan en ellas o son
usuarios.

Ese puede ser el caso de las unidades de
apoyoalainvestigacidondelasuniversidades
y otros centros especializados, como la
Unitat de Serveis a la Investigacio (USI) de
la Universitat de les llles Balears (UIB).

En la pagina web del Servei de Biblioteca
de la UIB se encuentra la siguiente
declaracioén (https://biblioteca.uib.cat/
funcio/definicio_i_funcions/):

“El Servicio de Biblioteca se define como
un servicio de apoyo a la docencia, el
aprendizaje, la investigaciony la formacion
continua mediante el que se ponen a
disposicion de la comunidad universitaria
los recursos de informacion, el patrimonio
documental y los equipamientos
facilitadores del aprendizaje y |Ia
investigacion en la UIB y se promueve la
explotacion por parte de la comunidad
universitaria. “

La Unitat de Serveis a la Investigacio tiene
pues su lugar desde la misma definicién
del servicio, al incluir el apoyo a la
investigacion especificamente.

Porlo que respecta a los servicios ofrecidos,
aungue también participa en diferentes
puntos (como el uso de los recursos de la
universidad y la formacién), hay algunos
que le son propios:

Asesorar al PDl en el uso de herramientas
bibliométricas, perfilesde autor, procesos
de evaluacidn (sexenios, acreditaciones,
complementos retributivos vinculados
al cumplimiento investigador) y darles
apoyo.

Asesorar a los investigadores en la
gestion de los derechos de autor,
acceso abierto y gestion de datos de la
investigacion y darles apoyo.

Haciendo un poco de historia mas o menos
reciente de la biblioteca, en el ano 2016
se realizd una reestructuracion interna
del Servei de Biblioteca i Documentacié
por la que pasd de tener dos grandes
secciones (bibliotecas y Servicios centrales)
a estructurarse alrededor de varios ejes.

De esta manera, el 2017 se cred el Area de
ServeisalalnvestigacioiAdquisicions(ASIA),
que incluia servicios a la investigacion,
el préstamo interbibliotecario, y
adquisiciones y subscripciones.

El ano 2022 la universidad realizd diversos
cambios en sus servicios, y en el caso de la
biblioteca la dividid¢ en dos: Documentacid
i Arxiu por una parte y Biblioteca por la
otra. En esta Ultima se mantiene la ahora
Unitat de Serveis a la Investigacid (USI).

La Unitat de Serveis a la Investigacid en
este momento estd formada por siete
personas y se organiza en tres partes:

Préstamo interbibliotecario: tanto a los
usuarios propios (PDI, alumnosy usuarios
externos) como a las instituciones que
nos hacen pedidos.

Repositorio: estd conectado con el CRIS,
por lo que el depdsito se hace a través
de este o directamente a través de
mis companeros. En estos momentos
recoge tanto trabajos académicos (tesis,
TFM, TFG) como produccion cientifica,
principalmente articulos, aunque
también actas de congresos y otros
materiales.

Servicios a la investigacion: intenta
ayudar a los investigadores en
cualquier tema gue entre dentro de sus
competencias. Esto se lleva a cabo de
varias formas:




Asesoramiento [ Publicacion
y ayuda: Evaluacion
Formacion: Individual
En grupo
Colaboracion: CsucC
Dialnet

Uno de los principales esfuerzos de la
unidad es tener informacion y recursos
para poder asesorary ayudar a los usuarios.
Por ello se desarrollé una parte de la web
lamada la Biblioteca de [I'Investigador,
que permite que puedan tener acceso
permanente a la informacidon mas
necesaria.

La pagina esta disenada distribuida en
diferentes apartados:

Acreditaciones y Sexenios
Publicacion y difusion del
cientifico

Ciencia abierta

Trabajo académico
Bibliometria

Préstamo interbibliotecario
Recursos electrénicos
Informacion de contacto de la unidad

trabajo

Los tres primeros apartados son los que
estan mas relacionados con el trabajo de
la seccion de ayuda al investigador.

El primero se llama Acreditaciones vy
Sexenios, puesto que esos son algunos
de los temas principales por los que se
realizan consultas. En él se han recogido,
en forma de guias claras y sencillas,
informacion sobre recursos y herramientas
para ayudar a los investigadores a conocer
los diferentes indicios de calidad de las
publicaciones. Por ello es util para las
acreditaciones y sexenios, pero también
para otras convocatorias de ayudas e
incluso para tenerlo en cuenta al escoger
donde publicar.

Continuando ese aspecto, el apartado de
publicacidony difusion del trabajo cientifico
incluye informacion sobre qué tener en
cuenta a la hora de elegir revistas en las

gue publicar, ademas de todo lo referente
a los acuerdos transformativos. Estos se
refieren a los acuerdos a los que se ha
llegado a nivel nacional con diferentes
editoriales para pasar de contratos para
leer sus revistas a contratos para leer y
publicar en acceso abierto.

Otros puntos que se tratan en este
apartado son por una parte diferentes
identificadores y perfiles de autor, y por
otra las licencias Creative Commons.

Por ultimo, en el apartado de Ciencia
abierta se encuentra lo referente al
repositorio institucional, el acceso abierto,
los datos de investigacion, etc. Este ultimo
apartado es el que actualmente tiene un
mayor desarrollo, debido a la adopcion
del avance de la ciencia abierta (reflejado
en convocatorias como la actual de los
sexenios).

Otro aspecto muy importante es la
formacion continua, puesto que todo esta
en constante actualizacion, y necesitamos
estar al dia para poder ayudar en ambitos
muy diferentes. Por ello, realizamos cursos,
asistimos a talleres, jornadas, etc. Todo ello
nos ayuda a poder ofrecer formacion a
nuestros usuarios.

En la unidad se ofrece atencion
personalizada tanto de forma presencial
como por correo electronico o teléfono.
Ademas, se programan diferentes acciones
formativas anualmente y otras de forma
puntual para temas que aparecen de
forma mas imprevista.

En el 2023 se han realizado diferentes
acciones:

PDI: ayuda a la investigacion, como
gestionar los datos de investigacion,
perfiles de investigadores e indicios de
calidad en revistas de Ciencias Sociales
y Humanidades.

Doctorandos: desde hace varios anos
se realiza un curso transversal junto
a nuestras companeras de Suport a
I'Aprenentatge sobre busqueda, uso
y difusion de informacion cientifica.




En estos momentos también se esta
preparando un curso sobre Ciencia
abierta que empezara a ofrecerse en el
proéximo curso.

PTGAS personal de biblioteca:
bibliometria en las bibliotecas
universitarias, la biblioteca como asesora
en la gestion de datos de investigacion.

Ademas, también participamos en otras
iniciativas como la Noche Europea de
G9Missions, la Semana Internacional del
Acceso Abierto y en estos ultimos dias la |
Jornada de Ciéncia Oberta a la UIB.

Porque la colaboracidon es otro de los
puntales en nuestro trabajo. Y eso se
refleja principalmente con el trabajo con
el CSUC y con Dialnet.

El CSUC es el Consorcio de Servicios
Universitarios de Catalufia, y, entre otras
cosas, participamos en el grupo de
trabajo de Ciencia Abierta y compartimos
su repositorio de datos de investigacion
(CORA.RDR).

Dialnet es un proyecto colaborativo
gue comenzd en la Universidad de la
Rioja. La UIB es una de las instituciones
colaboradoras, por lo que se realiza el
vaciado de revistas, libros y actas de
congresos, ademas de la incorporacion de
las tesis de la universidad. Otros aspectos
en los que colaboramos son la traduccion
de la pagina de Dialnet al catalan y el
control de diferentes aspectos como
los perfiles de autores de la UIB, de los
enlaces, etc.

Todo ello también ayuda a mejorar la
visibilidad tanto de los investigadores
como de la universidad.

Como reflexidn, queria remarcar la
dificultad de estar al dia: convocatorias,
indicadores, nuevos  procedimientos,
nuevas herramientas, etc. Parece que
constantemente hay cosas nuevas que
hacer, cosas nuevas que aprender. Es
dificil para nosotros, pero especialmente
para los investigadores.

Todo ello lleva a las siguientes conclusiones
sobre aspectos necesarios en los que
seguir trabajando:

Formacion continua: hay que poder
estar preparados para responder a las
necesidades de los usuarios.
Comunicacioén con los investigadores: es
necesario poder ofrecer un servicio de
ayuda al investigador que resulte util.
Colaboracién con otros servicios:
desarrollamos nuestra labor como parte
de la UIB.

Alianzas con otras instituciones: es
imposible ser especialista en todo, ni
conocimiento, ni recursos, etc.

La Unidad de Apoyo al Aprendizaje del
Servicio de Biblioteca de la UIB

La Unidad de Apoyo al Aprendizaje
del Servicio de Biblioteca de la UIB
son coordinar las actuaciones que
hacen de la biblioteca un servicio
clave en el proceso de aprendizaje y
disenar programas de formaciéon en
competencias informacionales para
alumnos, fundamentalmente, y también
para profesores.

Existen muchas definiciones de
competencias informacionales, pero
basicamente las entendemos como el
conjunto de habilidades y aptitudes que
capacitan a los individuos para reconocer
cuadndo necesitan informacién, doénde
localizarla, cdmo evaluarla y usarla de
forma ética.

La formacion en competencias
informacionales es clave para capacitar
a nuestros usuarios en la busqueda de
informacion, el uso de los recursos de la
biblioteca y el uso ético de la informacioén
a la hora de realizar un trabajo académico.

El programa de formacion de la Biblioteca
se articula dos maneras. Por una parte,
ofrecemos sesiones presenciales en las
aulas y, por otra, hemos elaborado un
curso en linea de autoformacion.

A continuacion, nos gustaria detallar
algunas de las caracteristicas de los cursos




y sesiones que ofrecemos.

El programa “La Biblioteca en las Aulas”
tiene como objetivo facilitar a los
estudiantes de la UIB el conocimiento y
uso de los recursos documentales que
la biblioteca pone a su disposicion para
abordar sus estudiosy trabajos académicos
con confianza y eficacia.

La Biblioteca en las Aulas ofrece
varias sesiones de contenido diverso.
Introduccion a la biblioteca y sus servicios
es una sesidon de nivel basico pensada
especialmente para estudiantes de
primer curso. A partir de aqui, ofrecemos
sesiones Mas avanzadas sobre el proceso
de busqueda de informacion, que
impartimos tanto a alumnos de grado
como de master. Otra de las sesiones es
la dedicada a aprender a citar para evitar
el plagio y la gestion de la bibliografia con
herramientas como Zotero y Mendeley,
orientada fundamentalmente a alumnos
de cursos superiores.

Las sesiones de este programa son de
tipo practico y se desarrollan mediante
sesiones presenciales y a la carta, es decir,
varian en contenido, duracion y nivel de
profundidad. Es importante destacar que
estas sesiones se realizan a peticion de
un profesor o decano de una facultad,
preferiblemente dentro de las asignaturas
de los diversos estudios que ofrece la UIB, y
se programan dentro de su horario lectivo.
A partir de esta base formativa presencial
y con el desafio de formar a un alumno
del siglo XXI, acostumbrado a hacer uso
de elementos digitales, desde el ano
2020 ofrecemos un curso en linea de
autoformacion: “Cémo buscar informacion
en la biblioteca, gestionar la bibliografia y
hacer un uso ético de la informacion”.

Destacamos algunas de sus caracteristicas
distintivas:

Se fundamenta en el conocimiento de los
recursos de la Biblioteca, con el objetivo
de garantizar que los estudiantes no
solo los conozcan, sino que también los
utilicen de manera eficaz a lo largo de su
vida estudiantil.

Con 25 horas de trabajo auténomo, los
contenidos del curso se presentan en 5
modulos o “BiblioClips” donde trabajamos
en el desarrollo de competencias clave.

Esto incluye el uso eficiente de los
servicios bibliotecarios (BiblioExplora), la
busqueda y evaluacion de la informacion
(BiblioBusqueda), el uso ético y legal de
esta informacién (BiblioEtica), asi como
el aprendizaje de los estilos de citacion
(BiblioCita), incluyendo el uso de los
gestores bibliograficos (BiblioMendeley o
BiblioZotero).

Esteitinerario proporcionaalosestudiantes
la flexibilidad para cursar uno o mas
BiblioClips segun lo que mejor se ajuste
a sus necesidades. Ademas, se brinda la
oportunidad de obtener un crédito ECTS
al superar con éxito el curso completo.
(aprobado por la Comisién Académica de
la universidad) Esta certificacion aporta un
valor adicional al curso, reconociendo el
éxito y el aprendizaje de los participantes.

Para hacer el curso mas atractivo,
hemos incorporado diversos recursos
multimedia, como audiodescriptores,

videopresentaciones y videotutoriales.

Estos elementos se distribuyen
uniformemente en todos los BiblioClips,
Mmanteniendo una coherencia en la
presentacion del contenido. Queremos
destacar que este material didactico
se ha desarrollado en colaboracién con
el Servicio de Recursos Audiovisuales
y Campus Digital, ofreciendo una
experiencia de aprendizaje completa.

Finalmente, cabe subrayar que el curso
esta abierto a toda la comunidad
universitaria y la inscripcion se puede
realizar de dos maneras: a través de la
pagina web de la Biblioteca o del Aula
Digital. Ademas, ofrecemos a los profesores
la posibilidad de integrar los BiblioClips
en sus asignaturas, proporcionando una
tercera via de inscripcion y favoreciendo la
integraciéon de los contenidos durante las
clases.

Video de la presentacio



https://www.youtube.com/watch?v=Qn0iv18bc_Y&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=3

Carme Fenoll i Margalida Plomer

Mesa 3. Bibliotecas publicas y censura/

fake news

Ponente: Carme Fenoll (UPC)

Moderadora: Margalida Plomer, Cap de
la xarxa de biblioteques municipals de
Palma

La presentacié6 de Carme Fenoll a la
Jornada ABADIB 2023 va ser un punt
destacat de l'esdeveniment, oferint una
perspectiva profunda sobre la relacid
entre les biblioteques publiques i la
censura/noticies falses. Fenoll, directora
de I'Area de Cultura i Comunitat de la
UPC, va abordar temes fonamentals
relacionats amb la llibertat intellectual i
la importancia de mantenir espais lliures
de restriccions per a l'accés a la informacid
i la diversitat d'idees.

Margalida Plomer (Cap de la xarxa de
biblioteques municipals de Palma) va ser
la moderadora i la persona encarregada
d'obrir el debat i realitzar preguntes
interessants sobre la vigéncia de la censura
a les biblioteques.

Des del comencament de la seva
presentacié, Fenoll va establir el to
destacant la  naturalesa complexa

i multifacetica de la censura a les

biblioteques.

Va mostrar diapositives que il-lustraven
la varietat de reptes que enfronten les
biblioteques publiques arreu del mdn, des
de prohibicions de llibres fins a intents de
restringir 'accés a determinats recursos. A
mes, va compartir exemples concrets de
cartells i portades de llibres relacionats
amb el tema, oferint una visié tangible
dels impactes de la censura en la societat
contemporania.

Un dels aspectes més destacats de
la presentacid de Fenoll va ser el seu
enfocament en els esdeveniments
passats, com les jornades “Nihil Obstat” a
Catalunya, gue van explorar la censura a les
biblioteques des de diverses perspectives i
amb ponents internacionals.

Aquests esdeveniments van servir com
a punts de referéncia per comprendre
'evolucié del debat sobre la censura a
les biblioteques i la necessitat d'abordar
aguests problemes de manera continua i
reflexiva.

A més de revisar esdeveniments passats,
Plomer i Fenoll també van destacar la




importancia dels referents en la lluita
contra la censura. Es van presentar casos
emblematics de resistencia i defensa de
la llibertat intellectual, com ara sessions
de contes amb drag queens en arees
rurals dels Estats Units i la implementacié
de politiques de Black Lives Matter a
biblioteques universitaries. Aquests
exemples van subratllar la diversitat de
reptes que enfronten les biblioteques
avui en dia i la necessitat d'adoptar
enfocaments inclusius i compromesos per
abordar-los.

A meés dels casos de censura més visibles,
Fenoll va abordar situacions més subtils
perd igualment preocupants, com els
intents d'apartar llibres LGBTI de les
biblioteques juvenils. Aquest tema va
generar una participacio reflexiva entre
els participants sobre el paper dels
bibliotecaris davant les sollicituds de
censura i la importancia de defensar
la diversitat i la inclusié en l'accés a la
informacio.

Un altre aspecte crucial de la presentacio
va ser lanalisi de les noticies falses i
la desinformacié en el context de les
biblioteques. Fenoll va presentar recursos
i eines per combatre aquest fenomen,
com ara infografies que ajuden a detectar
noticies falses i llocs web de verificacié de
noticies. A més, va compartir estrategies
practiques per abordar aquest problema,
com ara la formacié dusuaris i la
col-laboracié amb altres professionals en
la lluita contra la desinformacio.

La presentacid també va incloure una
reflexié sobre les accions concretes que
poden prendre els bibliotecaris per fer
front a la censura i les noticies falses.

Es van plantejar diverses idees, com
ara la formacié continua, la creaci¢ de
serveis locals per combatre els rumors
i la participacid activa en les xarxes
socials. Aguestes propostes reflecteixen
un enfocament proactiu i collaboratiu
per abordar els reptes actuals entorn de
la llibertat intellectual i la censura a les
biblioteques.

Finalment, Fenoll va presentar dues
propostes per a esdeveniments futurs que
continuaran la discussié i la conscienciacié
sobre la censura a les biblioteques. La
primera va ser una exposicio a la Biblioteca
Nacional d’Espanya sobre la censura a
'Espanya moderna, que proporcionara
una Vvisié historica i contextual sobre
aquest tema. La segona proposta va ser
el Museu de I'Art Prohibit a Barcelona, un
projecte que busca preservar i celebrar
obres censurades en diverses formes
d'expressiod artistica.

Enresum, la presentacié de Carme Fenoll a
la Jornada ABADIB 2023 va oferir una visio
completa i enriquidora sobre els reptes
actuals entorn de la llibertat intel-lectual
i la censura a les biblioteques publiques.

Des de l'analisi d’esdeveniments passats
fins a la reflexid sobre les accions futures,
es va proporcionar una guia per abordar
aguests problemes de manera efectiva
i compromesa. La seva presentacio va
destacar la importancia de defensar la
diversitat, lainclusidil'accés alainformacié
en el context de les biblioteques publiques,
i va proporcionar estrategies practiques
per promoure aguests valors en la practica
bibliotecaria quotidiana.

Video de la presentacio



https://www.youtube.com/watch?v=ScKjYRjUK8o&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=5

Nuria Pons i Alicia Sellés

Mesa 4. Laboratorios bibliotecarios.
Participacion ciudadana y bibliotecas

Ponentes: Alicia Sellés, consultora en
matéria de biblioteques, Nduria Pons
Capella, Técnica d’activitats i difusio de la
Biblioteca Publica de Mad, vam participar
en les ‘Il Jornada ABADIB sobre Bibliotecas
Publicas. Retos y desafios de la profesion
bibliotecaria”.

A la nostra comunicacié vam compartir
les linies generals del GCrupo de
Trabajo Estratégico de Laboratorios
Bibliotecarios adscrit al Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria (CCB) del qual
ambdues formem part, en el meu cas
en representacio de la nostra comunitat
autonoma, Balears, i de forma més recent.

Es fonamental recordar que l'actualitzacio
del Manifest per la Biblioteca Publica IFLA
UNESCO 2022 fa referéncia especifica a la
participacio ciutadana. Aixi com també I
EU Work Plan for Culture 2023-2026.D'altra
banda, tenint en compte que el terme
laboratori porta a confusions, concretar
gue el nostre Grup entén el laboratori
bibliotecari com un laboratori ciutada,
prototipat a partir de la metodologia
Medialab Prado, que consta d'unes

fases i agents concrets.

El Grup de treball, com podeu consultar

a la web, labsbibliotecarios.es/, va néixer
per reforcar la idea de la biblioteca
com espai de trobada de la ciutadania
per desenvolupar projectes en comu.
Des del Grup ens trobam de forma
constant per reflexionar conjuntament
sobre la participacid ciutadana a les
biblioteques, tot intentant reforcar la seva
conceptualitzacio, i estendre la mateixa.

El 2020, abans de la meva incorporacio, es
va crear el curs de formacio, anual i gratuit,
“Como montar un laboratorio ciudadano
en una biblioteca y otros centros
culturales”. El curs, el qual recomanavem
a la Jornada, i ara des

de Pinakes, consta d'una part teorica on
s'explica la metodologia dels laboratoris
i Una part practica per posar-los a terme.
A la web trobareu la documentacio de
laboratoris que s’han

desenvolupat anteriorment i que us
poden servir d'inspiracid. A més a meés,
podeu trobar convocatories obertes per
participar en un laboratori en curs.

D'altra banda, des del propi Grup, es fa
una convocatoria bianual de laboratoris
bibliotecaris.

La darrera edicié va ser a Tabakalera el




novembre de 2022. Per tant, el 2024,
hi ha nova convocatoria a la qual us
podreu inscriure. En el meu cas, no
vaig ser conscient de la seva capacitat
transformadora fins que vaig participar-
hi de forma directa; més enlla de la seva
conceptualitzacio.

La meva mirada professional, també
personal, ha canviat. La qual cosa teniu al
vostre abast participant a la convocatoria
d’aquest any.

Finalment, compartir que en aquest
moment, la Xarxa de Biblioteques de
Menorca, esta treballant en un logo perala
convocatoria de laboratoris de participacio
ciutadana al'illa. | gue esperam, ben prest,
poder compartir els resultats del primer
laboratori ciutada que portarem a terme a
la Biblioteca Publica de Mad.

Video de la presentacio



https://www.youtube.com/watch?v=A2pS813RA5M&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=6

Mesa 5. Lectura de I'enquesta sobre
els indicadors bibliotecaris de les llles

Balears.

Ponents: Ma Esther Molina, Margalida
Plomer, Victoria Vives i Margalida
Santandreu.

A la | Jornada ABADIB'22 que es va dur
a terme el maig de 2022 i portava per
titol “Gestid documental, administracio
electronica i arxiu. Fent tangible allo
intangible. Programes, recursos [
experiencies” ABADIB es va proposar per
primera vegada fer un indicador de l'estat
dels arxius de les llles Balears. Els resultats
obtinguts en aquesta primera enquesta
es poden consultar al Primer numero de
la nova época Pinakes en la que es va
dedicar un article a comentar-los.

Seguint amb aquesta linia de treball
i aprofitant que gracies a aquesta |l
Jornada ens tornavem a reunir amb una
gran quantitat de professionals vam voler
confeccionar un indicador de l'estat del
servei de les biblioteques publiques de les
llles Balears.

Per aixd es va confeccionar una nova
enquesta amb el suport de Vidimus,
empresa collaboradora que ens va
ajudar a recollir i analitzar totes les dades
obtingudes. Es tracta d'un questionari
compost per trenta-dos preguntes on

hem procurat resumir i reflectir de la
millor manera possible els aspectes més
rellevants i caracteristics de la biblioteca
publica.

La major part de les preguntes formulades
requerien una resposta tancada amb
guatre opcions. Es van descartar les
respostes obertes per obtenir unes dades
meés facilment contrastables, ja que cal
no oblidar la diversitat de biblioteques
gue comprenen les illes (universitaries,
publiques, privades, unipersonals, etc.).

L'enquesta es va dividir en 4 blocs ben
diferenciats:

Bloc 1, preguntes 1 a 5: Identificacid de
la biblioteca

Bloc 2, preguntes 6 a 21: Identificacio
personal

Bloc 3, preguntes 22 a 26: Rendiment de
la biblioteca

Bloc 4, preguntes 27 a 32: procediments
i normativa

El gUestionari es va enviar als treballadors
de totes les biblioteques que formen part
del directori de biblioteques publiques de
les llles Balears, en total més de 200, pero
nomes el van respondre un 42'5%.




Bloc 1. Perfil dels participants

El nombre total de participants ha estat
de 85 i la seva mitjana d’edat és de 40-50
anys.

Un altre indicador destacable és la
feminitzacid de la professio, atés que
meés d’'un 71% dels enquestats sén dones
davant del 25% dels homes.

Una de les dades més destacades és l'alta
formacid del personal bibliotecari, ja que
un 65'6% té estudis superiors malgrat
ocupar categories inferiors a la titulacié en
la majoria dels casos. Tot i aixi, el 63'5%
considera que les seves condicions de
treball sén bones.

Bloc 2. Perfil de les biblioteques

Un altre fet constatable és el gran
percentatge de biblioteques municipals
gue hi ha a les nostres illes, seguides de les
biblioteques universitariesiautonomiques.
Els indicadors que fan referéncia als serveis
bibliotecaris reflecteixen l'alta participacio
dels usuaris i la diversitat, tant en nombre
de préstecs com en les activitats de foment
a la lectura o d'extensio bibliotecaria.

D'altra banda, I'enquesta reflecteix marge
de millora pel que fa al nivell normatiu
i procedimental. La gran majoria de
professionals no tenen un reglament
de funcionament, serveis i Us de les
instal-lacions i només la meitat de les
biblioteques disposa d'un manual intern
de procediments.

Bloc 3. Personal

L'apartat de les impressions personals
era el més complex a I'hora d'elaborar
preguntes tancades, perd no es podia
perdre l'oportunitat de saber com es
troba el col-lectiu al seu lloc de feina, com
és considerat per part dels usuaris, les
millores i les inquietuds.

Una dada moltrellevant ésque el 72.6% de
les persones enquestades consideren les
seves condicions de treball bones o molt
bones, vers un 4.76% qgue les considera

dolentes.

Entre la multitud de tasques que es
desenvolupen quasi la totalitat dels
companys realitza atencié a l'usuari,
endrecar la biblioteca, recomanacions,
organitzar activitats.. les tasques meés
visibles i conegudes de les biblioteca. En
canvi la participacié en les tasques que
necessiten un grau Mmés de coneixement
i especialitzacié, com poden ser la
catalogacié o elaboracid6 de memories
i plans, sdn menors els nombre de
participants.

A la pregunta de si les institucions
afavoreixen la formacidé, un 48.81% diu
qgue si, perd el més sorprenent és el
17.86% que treballen en regim autonom,
quan popularment es creu que tots els
bibliotecaris son funcionaris. Un indicador
gue tal vegada s’haura d’esbrinar més si es
fa un analisi evolutiu del qUestionari.

Les principals arees en les quals es voldria
reforcar la formacio son la biblioteconomia,
dinamitzacié social, noves tecnologies
i formacié d'usuaris, en detriment dels
laboratoris, la ludificacid i el marqueting
digital. Destacam el gran interes
detectat en que la UIB oferesqui estudis
reglats en biblioteconomia, informacio i
documentacioé: un 86 % dels enquestats
es mostra d'acord en que és necessari.

Un altre indicador molt important,
gue s’ha de treballar i fer extensiu als
responsables de les administracions, és el
referit a agressions o assetjament sofert
pels bibliotecaris per part del public.
Més d'un 20% de companys han respost
afirmativament. La majoria dels casos
han estat agressions verbals, insults, la no
acceptacid de la normativa de la biblioteca
o el descredit del bibliotecari.

Davant aquestes situacions es necessiten
uns bons reglaments, un pla d'actuacio, si
cal, un régim sancionador i el suport de la
institucié per poder-los aplicar.

Bloc 4. Rendiment

En aquest apartat han contestat un 80%




dels enquestats,
no disposaven de
demanaven.

segurament perque
les dades que es

Si parlam del préstecs, 24 biblioteques han
realitzat I'any anterior entre 1.000 i 5.000
préstecs, 15 biblioteques menys de 1.000
préstecs, 23 entre 5.000 i 30.000 i sols 3
biblioteques més de 50.000 préstecs. Una
clara idea que les biblioteques sén de
dimensions reduides. Perd0 malgrat tenir
biblioteques petites, practicament totes
compten amb un ampli ventall de serveis.
De les 85 enqguestades, 56 disposen de
clubs de lectura, 32 de cessions d'espai,
30 d'extensid bibliotecaria i 79 de préstec
interbibliotecari.

De les activitats d'adults, un 36% de
les biblioteques ha tingut menys de
200 participants i sols un 12.5% meés de
750 participants. Xifres semblants a les
activitats infantils que quasi un 40% de
les biblioteques han tingut menys de 500
infants a les activitats el passat any i un
11.509% més de 1.000 participants.

| com a difusio, de les 85 biblioteques,
63 disposen de xarxes socials essent
Facebook la més majoritaria, 57 Instagram,
24 Twitter i 3 TikTok. En canvi sols 41
disposen de web de la biblioteca. Mostra
clara que les xarxes socials es consideren
mitja d'informacié més adequat que no
un portal web.

Bloc 5. Procediments i nhormativa

Aquest estudi ens ha permeés coneixer
trets importants de les biblioteques, com
sén per exemple la dimensid dels edificis
on estan installades i els serveis que
ofereixen.

Hem concretat aquest interés recollint
dades relatives als metres quadrats dels
edificis, les hores setmanals que estan
obertes, els visitants que han rebut en el
darrer any, nombre de treballadors que hi
fan feina, etc.

Entremig d’aquestes bateries de
preguntes hem intercallat quUestions
relacionades amb els serveis que ofereixen

les nostres biblioteques, com els criteris
gue s‘apliquen les donacions en el cas
gue S'acceptin o freqUencia i politica
d'esporgament.

Aquests aspectes queden visualment
bastant clars als grafics, pero, a continuacio,
exposam diverses conclusions sobre altres
variables .

La gran majoria de biblioteques que
han respost el qUestionari tenen unes
dimensions inferiors als 500 m2. La
meitat sén ateses per un sol bibliotecari,
maxim tres i només un 25% compte
amb equips de entre 4 i 10 treballadors.
A l'enquesta queda reflectida I'existencia
de Dbiblioteques centrals amb grans
plantilles que superen els 11 i fins i
tot, els 20 membres. Aquestes dades
reforcen la teoria que, majoritariament,
les biblioteques publiques de les llles
son petites, i amb pocs treballadors.
Probablement estem parlant de les dues
xarxes de biblioteques més importants o
nombroses de la comunitat: la xarxa de
'Ajuntament de Palma, i la xarxa del
Consell Insular de Mallorca.

L'horari d’'obertura és extens: un 32 % és
mou entre les 20/40 hores, mentre que el
41% supera amb escreix les 40 h. (algunes
les 60 h). Pel que fa a les visites/any, sén
poques les biblioteques per davall dels
5.000 visitants anuals, de fet, la majoria se
situa en una mitjana d'entre 5.000 a 30.000
visitants, dades que s’han de confrontar
amb el numero de bibliotecaris que es
fan carrec del servei i que ja hem vist en
el punt anterior que es tracta d'equips
unipersonals o amb pocs treballadors i
gue, a mes, s'ocupen de tot el servei.

Per apropar-nos a la qualitat del lloc
de feina ens fixem, entre d'altres coses,
en el tipus de jornada laboral i quan ho
fem ens trobam que no arriben ni a la
meitat els bibliotecaris consultats que
estan treballant amb jornada completa
continuada. La resta treballa amb
jornades completes per torns, xapades,
parcials i en caps de setmana. En un futur
sera interessant saber amb quin tipus de
contracte i situacié laboral es troben els




membres dels nostre col-lectiu.
Bloc 6. Mirant al futur

Les dades que hem obtingut amb
aquesta enquesta ens fan pensar en la
conveniéncia de repetir-la d'aqui a un
o dos anys. L'objectiu d'aguest segon
estudi sera, per una banda, veure com han
evolucionat els marcadors inicials, i d'altra,
introduir noves variables i una forma
d’estructurar la informacié diferent: Les
biblioteques i el seu servei, els bibliotecaris
i la seva situacioé professional i, a més, la
percepciod del public.

Aquests tres ambits requereixen
diferents eines d'investigacio social. En
primer lloc, per coneixer la realitat de
les biblioteques com a servei public, en
comptes d'adrecar-nos als bibliotecaris
gue hi treballen, podem consultar dades
gue ja son recollides per altres entitats |,
a més, contrastar aquestes dades amb els
parametres de biblioteca publica de les
Illes Balears.

Un segon bloc diinformacié continuara
essent el relatiu a la situacié professional
del sector. La millor eina per recollir
aquestes dades és el questionari que
s’ha fet servir a les Il Jornades. A més, si
s'utlitzen les mateixes variables es podra
veure l'evolucio del sector.

Per ultim, en una futur estudi, consideram
important tenir en compte I'opinid del
public: Que ensabem del que més agrada
als nostres usuaris? Quins serveis s’han
guedat obsolets? Quins hem d'introduir?

Aquesta informacio és clau per a tota
biblioteca publica perd no totes disposen
de personal i recursos per recollir-la amb
eficiénciaiobjectivitat. Es tracta d’'un tercer
bloc a tenir molt en compte i que pot ser
abastible amb la implicacié i coordinacié
de les institucions. Tant de bo, aixo sigui
possible.

Video de la presentacio

Accés a |'estudi d'indicadors

bibliotecaris



https://www.youtube.com/watch?v=xwP9f5n5EkE&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=7
https://drive.google.com/file/d/14EOVOVYOBbXCtxbUNbG_uAcI5rLYuEke/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14EOVOVYOBbXCtxbUNbG_uAcI5rLYuEke/view?usp=drive_link







Francesc Xavier Gonzalez y Montserrat Puyol

Cloenda de les Jornades

Francesc Xavier Gonzalez Cuadra
President de FESABID

Lo primero que tengo que hacer en esta
clausura es felicitar a la organizacion de
las jornadas porque creo que todos hemos
disfrutado mucho. Creo que podemos
estar de acuerdo con el adagio popular
que dice “lo bueno si breve, dos veces
bueno”.

El tema de los indicadores ha sido
impactante, sobre todo ese 20 % de los
encuestados que manifiesta haber sufrido
episodios de acoso. Es un indicador que da
gue pensar y qgue hay que vigilar e intentar
remediar y obviamente transmitir a los
responsables politicos y administrativos
del mundo bibliotecario balear.

Otro tema es el de la utilizacion de niveles
administrativos basicos en tareas técnicas,
aun utilizando profesionales que tiene
de sobra la titulacion para acceder a esos
puestos. Porque aunque sea costumbre
no nos tendriamos que acostumbrar nunca
a este desfase en la categoria laboral.

Finalmente, quiero acabar con 3 puntos
para dejar constancia en esta clausura de
estas jornadas:

1.- FESABID tenia un codigo ético vy
deontologico del ano 2013. SEDIC se

ocupo de hacer una revision de ese
codigo entre el ano 2021 y 2022. Una
actualizacion muy digna y muy certera.

Pero que FESABID por diversas razones,
no vamos a entrar ahora aqui, no adoptod
ni fue ratificado por la mayoria de los
colegios profesionales y asociaciones
miembros de FESABID.

No obstante FESABID quiere impulsar y
desea tener un coédigo éticoy deontoldgico
propio.Y estamos trabajando en encontrar
miembros para formar ese Grupo de
Trabajo del Codigo ético de FESABID al
qgue han sido invitadas las asociaciones a
formar parte a través de los representantes
gue hayan remitido.

Ya tenemos 4 nombres, y en breve se
completara este GT. Pero si lo que quiero
anunciar aqui es que Montserrat Puyol
Rodriguez sera la Coordinadora de este
Crupo de trabajo, en respuesta a su
insistencia y en reconocimiento al trabajo
realizado anteriormente en este tema.

2.- El segundo punto que quiero comentar
aqui es la novedad de que FESABID
ha firmado un Convenio de formacion
transversal para todos los miembros de las




asociaciones y colegios profesionales que
forman FESABID. Es una manera de
“tejer mas comunidad” y favorecer mas
la formacion de todos los asociados
integrantes.

3.- Y por ultimo ya sabemos que en el ano
2024 no tendremos reunion de la IFLA-
UNESCO. Pero para mi es una satisfaccion
anunciar que desde la Junta directiva del
FESABID estamos contribuyendo a crear
una reunion “Mini IFLA" que se llevard a
cabo en Barcelona en octubre del 2024
con ocasion de la LIBER. En esta reunion
se contara con la presencia de algunos de
los miembros del IFLA como son: la
Public Libraries, la Metropolitan libraries, el
CERLALC y Laura Guindal subdirectora del
General de la Coordinacion bibliotecaria
y del ccb, ademas del conjunto de los
directores de las bibliotecas Publicas.

Por lo que os invito a reunirnos en octubre
del 2024 en Barcelona en el LIBER para
esta “Mini IFLA".

Alli os espero. Muchas gracias.

#LIBER24: La mayor cita profesional
del libro espanol en el mundo. Barcelo-
na (1-3 oct-2024)

Centro Regional para el Fomento

del Libro en América Latina y el Caribe,
Cerlalc

Metropolitan Libraries Section (MET-
LIB).

Public Libraries Section

Library Associations and Institutions

CCB. Consejo de Cooperacinon Bi-
bliotecaria

Video del cierre



https://www.liber.es/
https://www.liber.es/
https://www.liber.es/

https://cerlalc.org/

https://cerlalc.org/

https://cerlalc.org/
https://www.ifla.org/es/units/metropolitan-libraries/

https://www.ifla.org/es/units/metropolitan-libraries/

https://www.ifla.org/es/units/metropolitan-libraries/

https://www.ifla.org/
https://www.ifla.org/
https://www.ccbiblio.es/
https://www.ccbiblio.es/
https://www.youtube.com/watch?v=yA6YfFOmA-Y&list=PLQnt-ByYcVN7TWf6Ee-GrJVLAKHXNkZ8o&index=8



