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Curs: tecnologies de la informació per a 
professionals de la informació
Vicent Giménez Chornet
Palma, 26 de mayo de 2022

Los profesionales de la gestión de la 
información se enfrentan a los retos de 
una sociedad digitalizada. Ya quedan 
atrás procesos de trabajo que requerían 
tareas laboriosas para conseguir objetivos 
de gestión de la información. 

Las tecnologías de la información y 
comunicación han venido para quedarse. 
Las generaciones más jóvenes ya han 
nacido en una sociedad digitalizada, 
y conocen algunas de las tecnologías, 
fundamentalmente las de comunicación 
en el uso de determinadas redes sociales, 
pero tanto jóvenes como profesionales 
avezados necesitan una actualización 
continuada de conocimientos en 
tecnologías de gestión que se actualizan 
y modifican a una gran velocidad. Estas 
tecnologías de gestión permiten hacer 
tareas determinadas para solucionar de 
forma eficiente objetivos marcados por el 
trabajo.

En el curso impartido en la sede de 
la Universitat de les Illes Balears se 
pretendió que el alumnado aprendiera 
sobre cuestiones que posiblemente le 
pueda acontecer resolver ante tareas 

determinadas de la era digital, como 
conocer los formatos de las imágenes 
digitales, la conversión de formatos, la 
calidad de las imágenes, o tratamientos 
para modificarlas, con fines de 
conservación, de difusión en internet, 
de enviar a editoriales para imprimir, 
etc.; la realización de formularios en 
línea para análisis de públicos, o para 
realizar cuestionarios de satisfacción de 
sus usuarios; las listas de distribución 
relacionadas con los gestores de 
información para estar al día de noticias, 
cursos, publicaciones, resolución de 
dudas, etc.; la gestión de nuestras páginas 
favoritas de internet para consultarlas en 
cualquier lugar, o la creación un mapa 
de recursos, mediante la tecnología de 
Google maps, para difundir online los 
lugares que nos interesan: bibliotecas, 
archivos, museos, librerías, etc. 

El alumnado ha tenido a su disposición 
estos temas, y en un aula dotada con 
ordenadores individuales se realizaron 
ealizado prácticas para saber usar estas 
tecnologías.
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