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Des de l’Ajuntament d’Alella es va 
exposar a càrrec de Anna Bruy Conill i 
Alba Coll Cuquerella el cas d’èxit del seu 
ajuntament. Igual que a Premià de Dalt, 
es va crear un grup motor amb persones 
de gran experiència de diferents àrees i 
es va implantar la metodologia de treball 
e-SET.

Com el consistori no comptava, per les 
característiques del municipi, amb la 
figura d’un arxiver i, per tant, no hi havia 
gestió documental dels expedients 
en paper. Aquest fet va suposar que, 
amb la implantació de l’administració 
electrònica, es fes palès la necessitat de 
desenvolupar aquesta gestió documental 
de manera paral·lela.

A l’hora d’elaborar el quadre de 
classificació es va fer servir el de la 
Generalitat, adaptant-lo a la necessitat 
del consistori i emprant el model e-SET 
amb tres nivells. De manera prèvia a la 
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implantació del gestor expedients es va 
realitzar una petita formació en gestió 
documental a les persones encarregades 
de la tramitació per classificar els 
expedients des de la seva obertura.

Es va establir una sèrie de pautes com 
la de digitalitzar la documentació 
presentada en paper i els expedients 
híbrids; la de realitzar una classificació 
documental i una fixació de metadades 
en l’origen, per tal de que fos fàcil de 
localitzar pels usuaris; i la de configurar 
els circuits de tramitació fent servir el 
gestor d’expedients i amb el suport 
d’eines de la Generalitat.

S’han trobat amb el temps algunes 
dificultats en la classificació documental, 
el que s’ha tractar de resoldre amb la 
contractació d’una consultoria externa 
per tal millorar la gestió documental de 
la institució. També s’ha comptat amb 
els recursos que faciliten les eines de la 
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Generalitat a través del Consorci AOC 
(Administració Oberta de Catalunya).

Finalment, tot plegat ha estat un 
procés evolutiu que ha permès 
eliminar el paper i fer una tramitació 
plenament electrònica, obrint el camí 
cap la implantació de procediments 
automatitzats. Restaria la transferència 
d’expedients electrònics com a tasca 
pendent quan s’incorpori a la institució la 
figura d’un arxiver. Això permetrà enviar 
els expedients tancats a l’eina e-Arxiu de 
la Generalitat.

https://www.youtube.com/watch?v=fnrWfyT9gtk&list=PLQnt-ByYcVN7qp6-sGX3U2b79qLUC0mqd&index=3&t=1414s


