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Asumiendo la participacion ciudadana como una accion en la que la comunidad toma
parte del proceso de toma de decisiones de un territorio, y comparte su propio rol en
el mismo con otros individuos, es licito mencionar la importancia de esta en la
gestion de un destino turistico, sea cual sea su estado de madurez. Esta participacion,
se intuye como esencial en la dimension social de la Smart Destination, un territorio
que, a parte de la social, se compone de otras tres dimensiones: econdmica,
institucional o de gobernanza, y la correspondiente a la movilidad; asentandose sobre
los pilares de la sostenibilidad y la tecnologia como ejes principales del modelo de
inteligencia aplicado al territorio. Este tipo de destino nace como solucién a las
nuevas necesidades de territorios que, principalmente representado por urbes,
presentan dificultades derivadas de una superacion de la capacidad de carga, y con
ello un malestar social y medioambiental relevante. Este estudio pretende explorar el
rol de la comunidad local en el proceso de toma de decisiones de un territorio
turistico, focalizando el cuerpo del estudio en el barrio de El Raval, de la ciudad de
Barcelona, como ejemplo de un territorio con una alta concentracion de enclaves
turisticos y, por ende, con una elevada tasa de afluencia turistica.

Palabras clave: Smart Destination, Destino Turistico Inteligente, Participacion
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CITIZENS PARTICIPATION AS AN ESSENTIAL FACTOR IN THE SOCIAL
DIMENSION OF THE SMART DESTINATION. Understanding citizen participation
as an act in which the community is taking part in the decision-making process of a
territory, sharing its role in it with other individuals, is licit to mention its importance
in the destination management, no matter the degree of maturity the territory has.
This participation is an essential factor in the social dimension of a Smart
Destination, a territory composed of three more dimensions besides the social one:
economic, governance, and mobility; growing up from sustainability and technology
pillars, as the main axes of the smart model applied to the territory. This paper aims
to explore the local community role in the decision-making process of a tourist
territory, focusing on the study of the El Raval neighborhood, of the Barcelona city,
as an example of urban territory with a high concentration of tourist hot spots, and
thereby, with a large volume of tourist inflow.

Keywords: Smart Destination, Smart Tourist Destination, Citizen Participation,
Barcelona.

Ainhoa CARBALLIDO, Grupo de Investigacion TURCIT (Turisme Cultura i
Territori) CETT-UB Business School of Tourism, Hospitality and Gastronomy.

Recepcion del manuscrito: 9-junio-2020; revision aceptada: 5-agosto-2020.



348 Mon. Soc. Hist. Nat. Balears, 31 (2020). Sostenibilidad Turistica: overtourism vs undertourism

Introduccion

La participacion ciudadana, como acto en el que la comunidad colabora en el proceso
de toma de decisiones de un territorio y comparte, a su vez, su rol en el mismo con otros
individuos, impacta directamente en la gestion propia del destino turistico, tanto a nivel
territorial como de los diferentes actores implicados en el desarrollo de la actividad
turistica. En la ultima década, se encuentra un notorio volumen de publicaciones abordando
la participacion en el proceso de toma de decision, especialmente en lo relativo a procesos
politicos llevados a nivel local. Este tipo de investigaciones se centran principalmente en el
desinterés de la comunidad ante la imposibilidad de la practica de dicha participacion, dada
la dificultad y falta de transparencia de ciertos gobiernos, provocando con ello una reaccion
negativa o pesimista en la comunidad (Font, 2004).

El presente estudio explora la perspectiva de la comunidad local en lo relativo a la
participacién ciudadana en el proceso de toma de decisién de un territorio turistico,
estableciendo como punto de partida el escenario previo a la crisis sanitaria y econémica
derivada de la pandemia del Coronavirus o COVID-19. Concretamente, en el caso del
barrio de El Raval que, perteneciendo al distrito de Ciutat Vella de la ciudad de Barcelona,
es uno de los barrios con una mayor concentracion de enclaves turisticos de la urbe y que,
por ende, asume un volumen relevante de afluencia turistica.

Ademas, este estudio marca un paralelismo entre el interés de la poblacion por
participar en los procesos de toma de decision de la ciudad, y el desarrollo aiin temprano de
un modelo de Smart Destination en el territorio, centrandose de manera especifica en la
dimensién social del mismo.

Asi pues, este trabajo se articula en base a dos objetivos especificos, en primer lugar el
de analizar la percepcion de la comunidad local del barrio de EI Raval con respecto a su
implicacion en los diferentes procesos de toma de decision del territorio, y en segundo
lugar, el de explorar las vias o acciones llevadas a cabo por la capa institucional o de
gobernanza para incluir a la poblacion local en los mencionados procesos de toma de
decisién, especialmente en temas relacionados con la gestion del destino turistico.

Marco tedrico

Smart Destination: un modelo de destino turistico en desarrollo

Ante el auge del uso de la tecnologia por parte de los usuarios en sus vidas cotidianas, y
un nuevo escenario en el que mas de la mitad de la poblacién mundial (55%) vive en areas
urbanas (Naciones Unidas, 2017), las diferentes comunidades se encuentran frente al
surgimiento de nuevas necesidades, tanto a nivel de consumo, como a nivel de gestion de
los servicios territoriales.

En este contexto, surgen diversos conceptos y terminologias para definir y gestionar
modelos territoriales nuevos o cambiantes, integrando las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) como vehiculo para el desarrollo de politicas sostenibles que
fomenten la mejora del propio territorio y de sus residentes (Carballido y Guevara, 2020).

Estos modelos de gestion territorial, principalmente relacionados con entornos urbanos,
hacen referencia a la Smart City como aquella ciudad interconectada, instrumentada, e
inteligente (Harrison et al., 2010), que hace uso de la tecnologia como palanca para
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promover el incremento de la calidad de vida de sus ciudadanos, mejorando la eficiencia, y
aumentando la calidad de sus servicios publicos. (Rodriguez-Bolivar, 2015)

Sin embargo, en el contexto turistico, se aplica el modelo Smart al destino, sin que este
sea necesariamente urbano, ampliando asi el alcance de sus dimensiones y politicas de
desarrollo. Algunos autores, argumentan que un territorio inteligente se compone de
diversas dimensiones e industrias, entre ellas la turistica (Guo et al., 2014), manifestando
asi la intencién de buscar nuevos modelos de turismo inteligente, estableciendo con ello
una conexion directa entre los conceptos de Smart City y Smart Destination.

De este modo, se incluye la gestion de la Smart Destination como punto esencial en el
Plan Nacional Integral de Turismo (PNIT 2012 — 2015), bajo la premisa de la necesidad de
aumentar la calidad y competitividad de los destinos turisticos a través del fomento de la
innovacion, la gestion de la experiencia, y la integracién de las TIC, como pilares
esenciales que sirvan para definir un mercado turistico con valor afiadido. (Soria y
Ministerio de Industria, 2009)

Asi, la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), define la Smart Destination como “un espacio innovador, accesible a todos,
apoyado en una estructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio turistico y facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno,
incrementando la calidad de su experiencia en el destino” (SEGITTUR, 2018) que, a su
vez, estd compuesto por capas interconectadas entre si a través ejes esenciales que
fomentan la incrusion de las diferentes comunidades integrandolas con el territorio (capas:
territorio y medioambiente, recursos tangibles e intangibles, comunidades local y visitante
0 capa social, organismos publicos y tejido empresarial, servicios basicos Yy
complementarios; ejes: innovacidn, sostenibilidad, tecnologia, y gobernanza) (Carballido y
Guevara, 2020).

La participacién ciudadana en los procesos de toma de decisién

Tomando como punto de partida la capa social (comunidad local y visitante) de la
Smart Destination como escenario principal de las diferentes acciones llevadas a cabo por
la comunidad local de un territorio, y aludiendo al eje de gobernanza como base para las
diferentes acciones de participacion ciudadana motivadas por la parte institucional del
mismo, cabe sefialar la relevancia de la cohesion social y la relacién positiva entre la
comunidad local y la comunidad visitante. En la Smart Destination, los ciudadanos
representan el rol del destinatario directo de las reformas aplicadas en el territorio, y a su
vez, parte integrante del proceso ejecutado por dichas reformas llevadas a cabo, no solo
para el disfrute de la comunidad local sino también para incrementar la competitividad del
destino turistico y, por ende, para aumentar la calidad de la experiencia de la comunidad
visitante. Es por ello que, los principales factores que componen la capa social de la Smart
Destination, estan relacionados con el nivel de cualificacion de su poblacién, la pluralidad
social y ética, la participacion en la vida publica, y la creatividad, asi como el
cosmopolitanismo. (SEGITTUR, 2015).

En este sentido, el fomento de los aspectos humanos y sociales, asi como la promocion
del sentido de pertenencia y solidaridad, se convierten en factores esenciales en el
desarrollo de una Smart Destination, en la que la participacion ciudadana es necesaria para
la cohesion social de los diferentes grupos de interés, implicando con ella a los ciudadanos
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y ciudadanas en el proceso de toma de decision, permitiendo asi que los destinos turisticos
se transformen en espacios comunes de convivencia, respeto, y enriquecimiento mutuo
entre turistas y residentes (Salessi, 2017) .

Por otro lado, la gestion del territorio por parte de las entidades gubernamentales o
institucionales ocupa un lugar esencial en el eje de gobernanza de la Smart Destination,
promoviendo iniciativas que permitan la interconexion entre este eje y la capa social del
destino turistico, entre otras, el fomento de la participacion ciudadana en los procesos
relativos a la toma de decisiones en los diferentes ambitos de actuacion, ademas de el
desarrollo de politicas de transparencia de datos mediante la inclusion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion del territorio, y en los servicios
publicos del mismo.

Autores como Mora, Gilart-lglesias, Pérez-del Hoyo o Anddjar-Montoya, afirman que
el aprovechamiento de las TIC por parte de los residentes, puede incrementar su nivel de
especializacidn, asi como su capacidad creativa y productiva, fomentando la competitividad
del territorio y la interaccion del ciudadano con el mismo, pudiendo asi acceder a servicios
Unicamente alcanzables a través de las diferentes plataformas digitales.

Iniciativas de participacion ciudadana en Barcelona
Focalizando ahora el estudio en la ciudad de Barcelona, y en las iniciativas de
participacion ciudadana que este territorio desarrolla, cabe mencionar las siguientes:

- Encuesta de victimizacion: en aras de conocer cual es la percepcién de seguridad por
parte de la poblacién local, el Ayuntamiento de la ciudad de Barcelona, realiza una
encuesta a una muestra representativa de la poblacion de la misma. Esta encuesta
utiliza la via telefénica como herramienta principal, combinandola con plataformas
digitales, permitiendo asi acceder a varios segmentos de la poblacién y generando con
ello una muestra heterogénea de la misma. A destacar de los resultados de dicha
encuesta que un 8,3% de los individuos afirman haber tenido algin problema
relacionado con la comunidad turistica, ademas del 4,5% que sefiala al turismo como
causa principal de empeoramiento de la seguridad en su barrio (Ajuntament de
Barcelona, 2019b).

- Decidim Barcelona: esta plataforma estrictamente digital se crea con el fin de
fomentar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decision, sobre todo
aquellos relacionados con presupuestos, conservacion de patrimonio, o utilizacion de
espacios publicos, entre otros (Ajuntament de Barcelona, 2019a).

- Meet Barcelona — viviendas de uso turistico: sitio web creado por el Ayuntamiento de
Barcelona con la intencion de impulsar la censura de alojamientos turisticos no
regularizados mediante la denuncia de los mismos por parte de los propios vecinos. Esto
es posible, gracias a un buscador de alojamientos turisticos registrados (Ajuntament de
Barcelona, 2019c).

- Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva: espacio compartido entre la poblacion vy el
gobierno de la ciudad donde la participacion, la cooperacién publico-privada y la accién
entre organizaciones e instituciones de la ciudad trabajan conjuntamente para construir
una ciudad mas inclusiva. Dentro de este espacio, se implementa la Estrategia de
inclusion y de reduccién de las desigualdades sociales de Barcelona 20172027, con el
objetivo de reforzar la cohesion social, reducir las desigualdades, garantizar los derechos
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fundamentales, e incrementar la equidad educativa, asi como las oportunidades
formativas y culturales, eliminando asi la segregacién social (Ajuntament de Barcelona,
2017)
Este tipo de iniciativas, conectan directamente con las diferentes dimensiones y ejes
principales del modelo territorial Smart, a través de factores relacionados con la
gobernanza, la transversalidad, la innovacion, o la eficiencia, entre otros.

Metodologia

Este estudio de caracter exploratorio y cualitativo, trata de dar abordar el tema de la
participacién ciudadana y su rol en la gestién turistica de una Smart Destination desde dos
vertientes diferentes, en primer lugar aquella relacionada con las entidades reguladoras y el
desarrollo de iniciativas que fomenten dicha participacién en la ciudad de Barcelona,
mediante un andalisis documental que incluye tanto la revision literaria como la exploracién
de los diferentes portales digitales de los entes gubernamentales relacionados con las
mencionadas iniciativas, principalmente el Ayuntamiento de Barcelona y los departamentos
implicados en cada una de las acciones.

Por otro lado, esta investigacion analiza la percepcién de la comunidad local del barrio
de El Raval, ante esas iniciativas, asi como su implicacién en los procesos de toma de
decisién relacionados con la gestion territorial y la actividad turistica.

Se establece el barrio de ElI Raval como foco principal de la investigacién dada su
ubicacién territorial, asi como el volumen de enclaves turisticos que contiene y, que le
rodean. Ademas, este barrio cuenta con un eco histérico que le otorga una imagen
caracteristica, no solo por la propia distribucién urbanistica, o por su patrimonio, sino
también por la proyeccion de una imagen conflictiva hacia la comunidad no residente y/o
turistica.

Para llevar a cabo este analisis de la percepcion ciudadana, se realiza un Focus Group
con componentes (presidente, secretario, y vocales) de la Asociacién de Vecinos de El
Raval, vigente desde el afio 1979, con el objetivo de recabar datos que contribuyan a
conocer, no solo la percepcion de los vecinos de este barrio hacia los mecanismos de
participacién ciudadana que la ciudad pone al servicio de la comunidad, sino también para
saber el grado de interés que la poblacién muestra hacia ello.

A fin de conseguir dichos datos, se realiz6 una primera aproximacién a los participantes
del Focus Group a través de un breve cuestionario que compartieron con el resto de
miembros de la asociacion, recabando asi informacion representativa de los vecinos del
barrio, para dias después abordar el grupo de discusién con informacién mas objetiva.

El focus group tuvo una duracion total de 1 hora y 45 minutos y se dividio en dos
blogues temaéticos, el primero relativo a las iniciativas de participacién propuestas por las
instituciones publicas, el segundo sobre la percepcion y conocimiento de las iniciativas por
parte de la comunidad local.

Resultados

En base al analisis documental realizado, asi como de las plataformas web
gubernamentales, se observa una intencion de ofrecer a los ciudadanos herramientas para la
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participacion de los mismos en los procesos de toma de decision, por parte de las diferentes
entidades reguladoras, dotandolos de plataformas disefiadas para la votacion y espacios
para el fomento de la libre expresion. De igual modo, los organismos se encuentran ante el
desarrollo de planes con estrategias para la mejora de la cohesion social y la convivencia
entre las diferentes comunidades, con el objetivo de la mejora continua de la calidad de
vida de la poblacién residente, y la calidad de la experiencia de los visitantes.

Asi, al principio de este estudio se muestran algunas de las plataformas analizadas,
como Decidim Barcelona, Meet Barcelona, o Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.
Estas tres iniciativas, de caracter digital, o mixto (telefonico y digital), pretenden aproximar al
ciudadano a los diferentes procesos de toma de decision a través de su participacion en ambitos
relacionados con el uso de los servicios publicos, o temas relativos a la inversion publica, entre
otros.

El sistema desarrollado por estas plataformas se centra en dotar al ciudadano de un
espacio de interaccién digital abierto, transparente, y de facil uso. A fin de conseguir una
mejor comprension de estos sistemas de participacion, se muestra a continuacion un breve
analisis de una de las plataformas, concretamente el espacio Decidim Barcelona:

- Estructura de la informacidn: el sitio web se articula en base a tres ejes principales para
el fomento de la transparencia de datos: Procesos Participativos, Espacios de
Participacion, y Rendicion de cuentas.

- Accesibilidad y usabilidad del espacio: el sitio web se ofrece en dos idiomas (castellano
y catalan), los colores, ain no ofreciendo la alternativa de alto contraste para personas
con dificultades visuales, se distinguen entre los diferentes apartados facilitando su
identificacion, estd desprovisto de referencias auditivas para la lectura y descripcion del
contenido, pero cuenta con fuentes y tipografias que facilitan la lectura y comprension
de los mismos. Por otro lado, cabe destacar que el sitio se adapta a los diferentes
dispositivos permitiendo asi que el usuario pueda consultarlo tanto desde un ordenador
personal, como desde una Tablet, 0 un Smartphone.

- Procesos de participacién incluidos: con el fin de incluir a la comunidad local en los
diferentes procesos de participacion, se incluyen esta plataforma iniciativas propuestas
por las diferentes entidades con el objeto de que la comunidad las retroalimente como
cooperantes del propio proceso de toma de decision. La evolucién habitual de cada
propuesta pasa por varias fases en las que, tras presentar el proyecto o iniciativa, el
ciudadano en calidad de participante puede valorarlos, votarlos, y aportar su opinion,
dando pie a debate entre la comunidad y la parte institucional. Para que esto sea
efectivo, la entidad responsable propone encuentros delimitados en un tiempo concreto
para promover el debate y contrastar los argumentos propuestos por la ciudadania,
habilitando una via de interaccion entre esta y las entidades responsables. De este modo,
el proceso de participacion se inicia en el medio digital a partir del registro y la propia
cooperacion, para pasar a un entorno fisico, mediante la prespecialidad en encuentros,
debates, foros de discusion, y demas.

- Las iniciativas trabajadas en esta plataforma estan principalmente relacionadas con el
uso de la via y espacios publicos, como por ejemplo el Debate de transformacién urbana
y espacio publico en Sarria-Sant Gervasi, el Consejo de Emergencia Climatica:
Reduccion de plasticos, o las Propuestas de futuro para la Dreta de I’Eixample, entre
otros. Como se menciona mas adelante, la mayoria de iniciativas estan estrechamente
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vinculadas con la gestion territorial y de los diferentes ejes o dimensiones de la ciudad
de Barcelona, con una pequefia representatividad de iniciativas dedicadas a la gestion
turistica, aun siendo este sector el que representa un 12% del PIB catalan (Generalitat
de Catalunya, 2019).

Tras examinar esta plataforma, se observa que el nivel de colaboracion activa por parte
de la comunidad es limitado. Sin embargo, todas las propuestas cuentan con un sistema de
rastreo que advierte el nimero de usuarios conectados a la misma con el fin de realizar un
seguimiento de sus avances. Gracias a este sistema, se puede observar un creciente interés
por parte de la poblacién en cuanto a los diferentes procesos participativos, y a su vez, un
descenso del volumen de iniciativas llevadas a cabo en el periodo temporal comprendido
entre Enero de 2018 y Mayo de 2020.
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Fig. 1. Evolucion del volumen de seguidores de los Procesos Participativos iniciados entre los afios
2018 y 2020. Creacion propia a partir del andlisis de la plataforma Decidim Barcelona.
Fig. 1. Evolution of the volume of followers of the Participatory Processes initiated between the years
2018 and 2020. Own creation based on the analysis of the Decidim Barcelona platform

Antes de abordar los datos obtenidos a través de la técnica de Focus Group, cabe
destacar que en esta plataforma, Decidim Barcelona, se muestran un total de 42 procesos
participativos, de los cuales tan solo 4 hacen referencia al ambito turistico, uno relacionado
con la reestructuracion urbanistica y comercial del barrio 22@ del distrito de Poblenou,
indirectamente relacionado con el turismo, y 3 procesos de participacién directamente
relacionados con la gestion del destino turistico:

- Plan especial de ordenacion de los suvenires: con un total de 4 participantes
activos, 2 seguidores, 1 propuesta por parte de la comunidad local, 4 encuentros
presenciales, y 0 votos positivos o apoyos por parte de la ciudadania.

- Les Rambles (repensemos Las Ramblas): con 80 participantes activos, 56
seguidores, 180 propuestas provenientes de la comunidad participante, 3
encuentros presenciales, y 898 apoyos o votos positivos por parte de los residentes.

- Plan de Usos de Ciutat Vella: con 170 participantes, 122 seguidores, 107
propuestas, 4 encuentros presenciales, y un total de 1.485 votos positivos 0 apoyos
por parte de la ciudadania.
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Estos datos, muestran el interés por un grupo reducido de la poblacion, si se tiene en
cuenta que la ciudad de Barcelona alcanza méas de 1,6 millones de habitantes, pero ain
siendo un volumen poco relevante, denota la motivacién de la poblacién por colaborar en
procesos de toma de decisién en materia turistica.

Sin embargo, al realizar la técnica de Focus Group con los miembros de la Asociacion
de Vecinos del barrio EI Raval de la ciudad de Barcelona, la percepcion de su comunidad,
recogida por parte de los representantes de la asociacion, no se encuentra en la misma linea
que los datos presentados anteriormente, en relacion a un creciente interés de participacion
por parte de los residentes.

El grupo de discusion, que se dividié en dos bloques, se inici6é debatiendo sobre la
existencia de medidas o iniciativas para el fomento de la participacién de la ciudadania en
procesos de toma de decision, ofrecidas por parte de las entidades reguladoras, y se
culminé tratando el tema de la percepcién y el conocimiento que la comunidad tenia sobre
dichas iniciativas, ademas de discutir sobre la motivacién e interés mostrado por los
residentes hacia los procesos de cooperacion o participacién ciudadana. Los miembros del
grupo focal coincidieron en que los vecinos conocen y, en algunos casos participan, en las
iniciativas llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Barcelona, entre ellas, a través de los
encuentros de debate llevados a cabo por la plataforma Decidim Barcelona, pero
argumentan que, pese a la accesibilidad que este tipo de plataformas suponen para un
volumen relevante de la poblacidn, existe una parte importante de la misma que no tiene
acceso a dispositivos para el acceso a entornos digitales, o simplemente no tienen los
conocimientos necesarios para llevar a cabo los procesos que este tipo de plataformas
proponen.

Tomando como referencia el vecindario de El Raval, los miembros del grupo de
discusion afirman que, en su barrio, més de la mitad de la poblacién residente se encuentra
en edad avanzada, y la otra mitad son nuevos residentes provenientes de otras culturas o
etnias. Aseguran que ambos segmentos presentan problemas serios de acceso al ambito
digital, ya sea por falta de recursos, desconocimiento de uso, o imposibilidad de
adaptacion.

Por otro lado, argumentan que los vecinos miembros de las asociaciones de vecinos, en
términos generales, no solo aquellos adheridos a la Asociacion de Vecinos de El Raval, son
informados constantemente de todas las medidas e iniciativas propuestas por las entidades
reguladoras, en materia de participacion ciudadana y que, como poblacidn residente, toman
parte de dichos procesos de cooperacion, asumiendo su parte de responsabilidad en el
mismo Y realizando las diferentes acciones asignadas a cada una de las partes. Sin embargo,
afirman que se hace muy dificil la culminacion de cualquiera de las propuestas llevadas a
cabo por la poblacidn residente, experimentando la sensacion o la percepcion de acompariar
a las instituciones en el proceso de decision, pero nunca llegar a la decision final. Es decir,
la poblacion percibe que las instituciones proponen vias para para la participacion en las
que la comunidad puede colaborar pero, principalmente o prioritariamente en las primeras
fases, siendo las entidades quienes valoran y deciden en Gltima instancia. Los individuos
participantes del Focus Group, muestran disconformidad con este hecho exponiendo su
malestar, y su interés en aumentar el grado de cooperacion para con los procesos de toma
de decisidn, especialmente en aquellos relativos a la gestion de la afluencia turistica y su
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impacto en el territorio, tanto a nivel social y cultural, como a nivel econémico y
medioambiental.

Para concluir el debate, se les plantea a los miembros la posibilidad de explorar vias de
participacién mas innovadoras o que incluyan diversas metodologias que vayan mas alla
del debate, como por ejemplo técnicas de co-creacion, o técnicas proyectivas, que permitan
acceder a personas que actualmente se sienten excluidas por no disponer de recursos
digitales, o por experimentar dificultades de comunicacion, ya sean estas idiomaticas, o de
indole funcional.

En este sentido, los miembros del Focus Group se inclinan por iniciativas que
promuevan esa participacion a largo plazo, comenzando por edades tempranas,
incluyéndola en procesos educativos, o incluso a través de actividades para realizar en
familia, de manera que se ponga en préctica un aprendizaje y una concienciacion colectiva
a largo plazo, ayudando a la poblacién méas joven a comprender y tomar consciencia de lo
que representa la afluencia turistica, asi como de la necesidad de encontrar un equilibrio
para la preservacion de los espacios y fomentar la cohesién social entre diferentes grupos
poblacionales.

No obstante, los participantes concluyen el debate afirmando que esto solo seria posible
en el caso de que las instituciones reguladoras estuvieran abiertas a la negociacion, no solo
en las primeras fases del proceso de toma de decisién, sino a lo largo de toda su duracién,
afiadiendo también que, aquel ciudadano que no forma parte de ninguna asociacién vecinal,
actualmente, queda totalmente excluido de los procesos participativos, dado el
desconocimiento de su existencia, provocando con ello un aislamiento y total
desvinculacion de todo aquello relacionado con la gestion del territorio y de la actividad
turistica. Fomentando ademé&s un aumento de la ignorancia y el desconocimiento de todas
las actuaciones llevadas a cabo en el territorio, e incluso en ocasiones proliferando
situaciones de rechazo a la comunidad visitante por parte de los residentes.

Discusion y conclusiones

Tras recopilar y analizar toda la informacion a través de las diferentes vias metodoldgicas,
se observa una diferencia plausible entre las iniciativas de participacion propuestas por las
instituciones publicas de la ciudad de Barcelona, y la percepcion que los residentes tienen de
las mismas.

Se observa no obstante, un crecimiento del interés y la motivacion de los ciudadanos ante
la posibilidad de colaborar en dichos procesos, pero con cifras ain muy poco notorias.; tal
como se presenta en los resultados, en una ciudad con més de 1,6 millones (ldescat, 2019), tan
solo 173 residentes se muestran como seguidores de las Gltimas iniciativas propuestas en el
primer trimestre del 2020, a través de la plataforma digital Decidim Barcelona.

Se evidencian, a través de la técnica de Focus Group, utilizada para debatir acerca de las
acciones de participacion llevadas a cabo por las instituciones, y la percepcién que la
ciudadania tiene de ellas, que los miembros pertenecientes a asociaciones o consejos de barrio,
son conscientes de su existencia y, en la mayoria de casos, participes de los procesos
establecidos para la toma de decision. Pese a ello, los miembros argumentan la falta de
implicacién de muchos residentes a causa de la dificultad o falta de recursos para acceder a
plataformas digitales. También queda evidenciada, la falta de plataformas o de iniciativas, que
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permitan al residente formar parte de los procesos de toma de decision en materia turistica, asi
como el bajo volumen de iniciativas de participacion o cooperacion ciudadana relacionadas
directamente con la gestion turistica, destacando que en un territorio en el que el turismo
supone alrededor del 12% PIB total, tan solo se observan 3 procesos de participacion
directamente relacionados con la gestion del destino turistico, de los 42 existentes.

En lo relativo a la colaboracion de la ciudadania no perteneciente a asociaciones vecinales,
merece la pena destacar lo relevante de la reflexion final de los miembros del Focus Group, en
la que afirman que el desconocimiento e ignorancia que presenta la mayoria de la poblacion en
relacion a las acciones llevadas a cabo en el territorio por parte de las instituciones, provoca el
aislamiento y la desvinculacién de este segmento de la ciudadania, hacia la gestion del
territorio. Cabe mencionar que, esta afirmacion estd estrechamente relacionada con el
sentimiento o percepcion que la poblacion tiene hacia la falta de transparencia por parte de las
administraciones, asi como el desinterés o desmotivacion por cooperar con las mismas. ;Se
podria afirmar que también esta indirectamente relacionado con el descontento de la poblacién
hacia la gestion que las entidades reguladoras hacen de la actividad turistica? ;Tendrian una
sensacion de seguridad ante ciertas acciones llevadas a cabo por los visitantes si formaran parte
de los procesos de toma de decisidn ejecutados en materia de gestion turistica?

Sin duda, estas cuestiones se proponen como lineas futuras de investigacion en materia de
gestion territorial y turistica, estrechamente vinculadas con la percepcion de la ciudadania, y en
concreto, con el impacto social que la actividad turistica tiene. Asi como el uso de otras
técnicas metodologicas que permitan explorar otros medios de evaluacién de la
participacién ciudadana como lo son el control social mediante la gobernanza, o el control
de toma de decisiones por parte de los grupos de interés, entre otros, contemplando otros
barrios o incluso distritos completos de la ciudad de Barcelona, con el fin de recabar datos
objetivos que permitan realizar una comparativa entre diferentes ubicaciones de un mismo
territorio.

En este estudio, se han presentado dos objetivos relacionados con las iniciativas de
participacion propuestas por las instituciones, y la percepcion de la comunidad local respecto a
las mismas. Ambos objetivos han sido trabajados y llevados a término gracias a un analisis
documental y exploratorio de las plataformas digitales actuales para fomentar los procesos
participativos, complementando esta técnica con un Focus Group que ha permitido conocer la
imagen percibida por la poblacién del barrio El Raval, notoriamente afectado por los impactos
provocados por la gran afluencia turistica del territorio en el que se encuentran.

Sin embargo, el actual camino hacia la mejora de la transparencia de datos de ciertas
instituciones, y la falta de mecanismos de comunicacion de asociaciones del barrio objeto de
estudio, han supuesto limitaciones importantes en la actual investigacion, es por ello que se
menciona como via futura de estudio la de ampliar hacia otras zonas de la propia ciudad,
explorando ademas otros medios de evaluacion de la participacion ciudadana.
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