Blazquez, M., Mir-Gual, M., Murray, I. y Pons, G.X.
(eds.). 2016. Turismo y crisis, turismo colaborativo y
ecoturismo. XV Coloquio de Geografia del Turismo,
el Ocio y la Recreacién de la AGE. Mon. Soc. Hist.
Nat. Balears, 23: 450 pp. SHNB-UIB-AGE.

ISBN 978-84-617-5115-0.

i'll
- IV

Uniwversitat .
@ G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIQ,

B RECERCA | TURISME
7/ AGEN( ISM

| BALI ) AJUNTAMENT DE POLLENCA

D y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo
oquio del Grupo 10 de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion

quez, M. Mir-Gual, I. Murray y G.X.Pons (Editores)

Societat d’Historia Natural de les Balears

Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

XV Coloquio de Geografia del Turismo, el Ocio y la Recreacion de la AGE
R, T LA —

S,

TR

A TR TR el

G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
I INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME
TURISM
AJUNTAMENT DE POLLENCA

Monografies de la Societat d’Historia Natural de les Balears 23









N
Societat d’Historia Natural
de les Balears

Turismo y crisis, turismo colaborativo y

ecoturismo
XV Coloquio de Geografia del Turismo, el Ocio y la
Recreacion de la AGE
Universitat | Departament Grglp cglnvest‘ig?cié N
de lesTlles Balears | de Geografia sobre sostenibiitat BIOGEOMED
i Territori. GIST ' Raseared e y

GEOGRAFIA DEL
TURISMO, OCIO
'Y RECREACION
M - ASOCIACION GEOGRAFOS ESPANOLES

Asociacién de
Geografos Esparioles

M. Blazquez, M. Mir-Gual, I. Murray. y G.X. Pons (edit.).

G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,
. o B RECERCA | TURISME
Ajuntament & de Palma A

AJUNTAMENT DE POLLENCA

Monografies de la Societat d’Historia Natural de les Balears 23







Referencia de la obra completa:

Blazquez, M., Mir-Gual, M., Murray, 1. y Pons, G.X. (eds.). 2016. Turismo y
crisis, turismo colaborativo y ecoturismo. XV Coloquio de Geograffa del Turismo,
el Ocio y la Recreacién de la AGE. Mon. Soc. Hist. Nat. Balears, 23: 450 pp.
SHNB-UIB-AGE. ISBN 978-84-617-5115-0.

Referencia de una contribucion:

Fletcher., R. 2016. Tours Canibales puesto al dia: la ecologia politica del turismo.
In: Blazquez, M., Mir-Gual, M., Murray, 1. y Pons, G.X. (eds.). Turismo y crisis,
turismo colaborativo y ecoturismo. XV Coloquio de Geograffa del Turismo, el
Ocio y la Recreacién de la AGE. Mon. Soc. Hist. Nat. Balears, 23: 19-29. SHNB-
UIB-AGE. ISBN 978-84-617-5115-0.

La edicién de este libro ha sido posible gracias a la ayuda del proyecto “Crisis y
reestructuracion de los espacios turisticos del litoral espafiol” (CS02015-64468-P)
del Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) y del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

Portada: fotografias de Biel Perell6 (turismo ornitolégico y mirador de sa Creueta
o des Colomer, Formentor-Pollenca) y Macia Blazquez (apartamentos Pullman y
es Comu de Muro).

«miert de] texto: los autores

«pert de la edicion: Societat d’Historia Natural de les Balears
Diseflo y maquetacién: Los editores
Impresion: Amadip Esment

Depésito Legal: PM 1093-2016
ISBN: 978-84-617-5115-0.



Comité organizador: Joana Maria Arrom (UIB), Antoni Albert
Artigues Bonet (UIB), Asuncién Blanco Romero (UAB), Macia
Blazquez Salom (UIB), Jesis Manuel Gonzélez Pérez (UIB), Miquel
Mir Gual (UIB), Ivan Murray Mas (UIB), Rosario Navalén Garcia,
Joana Maria Petrus (UIB), Guillem X. Pons (UIB), Onofre Rullan
Salamanca (UIB), Libertad Troitifio Torralba (UCM) e Ismael Yrigoy
Cadena (UIB).

Comité cientifico:

Antoni Albert Artigues Bonet (Universitat de les Illes Balears)

Dr. Salvador Anton Clavé (Universitat Rovira i Virgili)

Dra. Asuncién Blanco Romero (Universitat Autobnoma de Barcelona)
Dr. Macia Blazquez Salom (Universitat de les Illes Balears)

Dr. Diego Lépez Olivares (Universitat Jaume 1)

Dr. Francisco Lopez Palomeque (Universitat de Barcelona)

Dr. Jesus Manuel Gonzalez Pérez (Universitat de les Illes Balears)
Dr. Miquel Mir Gual (Universitat de les Illes Balears)

Dr. Ivan Murray Mas (Universitat de les Illes Balears)

Dra. Maria del Rosario Navalon Garcia (Universitat d’ Alacant)

Dr. Guillem X. Pons (Universitat de les Illes Balears)

Dr. Onofre Rullan Salamanca (Universitat de les Illes Balears)

Dra. Libertad Troitifio Torralba (Universidad Complutense de Madrid)
Dr. Manuel Valenzuela Rubio (Universidad Auténoma de Madrid)

Dr. José Fernando Vera Rebollo (Universitat d’ Alacant)

Dr. Ismael Yrigoy Cadena (Universitat de les Illes Balears)






Indice

Proleg per Biel Barceld, Vicepresident del Govern i conseller

d’Innovacid, Recercai Turisme. ..., 13
Presentacion de los editores: Turismo y crisis, turismo colaborativo y
ECOLULISINO. .......oooiiiiiiiiiiiieeiiee et e e ettt e e et e e ette e e e e treeettaeeeeetseeeeersaeaeenes 15

Turismo y crisis
Fletcher, R. Cannibal Tours Revisited: The Political Ecology of
TOULISINL ...ttt ettt ettt et et e s e n 19
Clark, E. and Mahmoud, Y. Rent gaps in the Spanish crisis...............31
Lépez Palomeque, F., Font Garolera, J., Sanchez Aguilera, D., Torres-
Delgado, A., Elorrieta Sanz, B., Coma Guitart, J., Font Urgell,
X., Simeonova, V. y Romero Torres, J. Turismo y crisis: el
comportamiento del inmobiliario turistico en la montafia espafiola
durante la ultima década. Estudio de casos: la Val d’Aran y Sierra
INEVAAQA. ...ttt ettt e 43
Hidalgo Giralt, C., Palacions Garcia, A.J. y Garcia Baltodano, K. La
operatividad turistica de los espacios culturales de origen industrial.
Una valoraciéon de los grupos de interés a través del método

Delphi.. .o 55
Albarran Periafiez, J.D. El concepto de Patrimonio Territorial:
problematicas de gestion y planificacidn turistica..................... 67

Meana Acevedo, R. Decrecimiento y turismo: el papel del sector turistico
en la extralimitacién planetaria. La necesidad de un cambio de
modelo puesto al dia...........ooeiiiiiiii i 79

Ledesma, O. y Simancas, M. Una oportunidad para implementar la
gobernanza territorial en la gestion de los destinos turisticos de
L2 4 5 1 91

Berzosa Pareja, R. Destinos patrimoniales espafioles: hacia una gestion
integrada desde la cultura................cooooiii 105

Almeida Garcia, F., Cortés Macias, R. y Balbuena Vazquez, A.
Crecimiento turistico y crisis en la Costa del Sol.................... 117

Mercado Alonso, I. y Fernandez Tabales, A. La percepcion del paisaje
urbano como indicador de sostenibilidad turistica. El caso de
SeVIlla. oo 131

Rameos, D. La magnitud del turismo en isla de la Palma: del discurso
dominante a la realidad estadistica...............c.c.ooeviiiinn. 143

Schenkel, E. El turismo social como respuesta gubernamental ante la
crisis: los principales actores beneficiados. .......................... 161

Pitarch Garrido, M.D. Claves para entender los efectos de la crisis
econdmica actual en el modelo turistico valenciano. ............... 171



9

Canada, E. Crisis, reforma laboral y externalizacion en el sector hotelero:
TAZONES CONITAPUESLAS . .« v eneeteteetenteteeteteeteetenteeenaeneennes 183
Gonzalez, R. y Ercolani, P. Dindmica y repercusiones del mercado
inmobiliario en los destinos turisticos de montafia en la Patagonia
110 A TSAN F4c) 1111 1 - DO TN 201
Gomez Martin, M.B., Armesto Lopez, X.A. y Cors Iglesias, M. Crisis
econdmica y estaciones de esqui en las comarcas catalanas de la Val
d’ Aran, Pallars Sobira y Alta Ribagorga.................c.oooiii. 213

Turismo colaborativo
Coll, M.A., Obrador, M. y Segui, M. La socializacién del negocio
turistico a través de la comercializacién de estancias turisticas en
viviendas. El caso del municipio de Lloret de Vistalegre
(MaallOrCa). ... oo e 227
Echarri Chavez, M., Lois Gonzalez, R.C. y Pérez Guilarte, Y.
Experiencias turisticas colaborativas en el Area Protegida Peninsula
de Zapata (Cuba).......ccoiuiiiiiii i, 237
Peiiarrubia, M? P., Simancas, M., Temes, R., Moya Fuero, A. y Garcia
Amaya, A. Andlisis territorial del alquiler de la vivienda vacacional
en las 4reas turisticas de litoral de Canarias................c..co.ene 247
Navalon-Garcia, R. y Minguez Garcia, M. C. El desarrollo del
fenémeno de los tours gratuitos (free tours) en los destinos
culturales. El caso de la ciudad de Madrid: colaboracién o
1T 20017 10 T P 265
Yrigoy, I. The impact of Airbnb in the urban arena: towards a tourism-led
gentrification ? The case-study of Palma old quarter (Mallorca,

Ecoturismo
Lopez Palomeque, F., Font Urgell, X. y Romero Torres, J. El papel de
la administracién publica en el fomento y planificacién del
ecoturismo en la montafia espafiola................cooiiiii 293
Vacas Guerrero, T. y Santa-Cecilia, F.J. Dindmicas geograficas
asociadas a las Reservas de la Biosfera de la comunidad de Madrid:
los casos de la reserva de la Cuenca Alta del Manzanares y la
Reserva de la Sierra del Rincon............c.c.oooiiiiiii e, 305
Capdepon, Frias, M. La custodia del territorio como instrumento de
gestion medioambiental y turistica. Una revision desde el andlisis de
EXPEIICIICIAS . c..eeuveutieiieeteeie ettt ettt et et et eaa e et e bt eseesbeesaaesaneeas 321
Padullés, J., Llausas, A. y Ribas, A. Pequenas y medianas empresas de
alojamiento turistico y ahorro hidrico: una explotacién cualitativa en
el 4ambito de la Costa Brava...ceeeeeeeieieeieeneieiecieiecncencnenecaen 335



10 Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

Patifio Romaris, C.A. y Lois Gonzalez, R.C. El producto turistico de
naturaleza en el litoral gallego como instrumento de sostenibilidad

ambiental... ... 345
Lamnadi, Y. Signs of hope or wrong way ? The implementation of
ecotourism a touristic product within Morocco destination.........357

Pueyo-Ros, J., Fraguell, R.M., Vila Subirds, J. y Llausas, A. Usos
recreativos y conservacion del patrimonio natural en los paisajes del

agua del Parque Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter
(GITOMA) . ettt e 369

Pésteres y resiimenes
Blanco-Romero, A. y Canoves, G. Productos turisticos resilientes en
territorios de interior. El turismo de aventura en el Ripolles
CAtALAN. ... 381
Tegtmeyer, L. Between urban wasteland and post-industrial ruinscape:
tourism as post-crisis economic progress in the infamous shrinking
CILY Detroit. .. .ooueiei i 383
Gonzalez Morales, A., Ramén Ojeda, A., Romero Roque, F. y
Quesada Medina, J. Panel informativo del Bco Guiniguada (Gran
Canaria). Propuesta metodoldgica para la dinamizacion del turismo
cultural y natural...........oooiiiiii e 385
Minguez Garcia, M* C, Garcia Hernandez, M, de la Calle Vaquero,
M., Troitifio Vinuesa, MLA. y Troitifio Torralba, L. Airbnb un
elemento clave en la transformacién funcional del espacio turistico
de la ciudad de Madrid...........c.cooeiiiiiiiiiiiii 387
Garcia Gonzalez, J.A., Jover Marti, F. J. y Gonzalez Estrada, N. L. La
puesta en valor del patrimonio territorial para uso turistico a partir
del surgimiento y gestion de iniciativas privadas: el ecomuseo de

AlCATAZ . 389
Villares, M. y Roca, E. La percepcion social del sector turistico ante los
escenarios de cambio climatico...........cooevviiiiiiiiniiiiiiinnnn, 391

Simancas Cruz, M.R., Temes Cordovez, R., Pefiarrubia Zaragoza,
M.P. y Garcia Amaya, A. La pérdida del hecho diferencial del
alojamiento turfstico en Canarias: la residencializacion de las plazas
extrahoteleras y su conversiéon en viviendas vacacionales de
AlqUIler. ... ..o 393

Picornell Cladera, M., Ramis Cirer, C.I. y Arrom Munar, J.M. La
platja de Palma. Inici i evolucid dun declivi turistic (1978-

2005 e 395
Karacaoglu, S. and Yolal, M. Participation and sharing in community
based tourism development: Misi Village, Turkey................... 397

Avraham, E. Financial Crisis Tourism, Slum Tours, and Gulag Vacations:
Spinning Liabilities into Assets in Tourism Marketing............. 399



11

Moreno Arriba, J. La gestion alternativa de recursos ecoturisticos en la
sierra de Santa Marta en Veracruz (México): un ejemplo de
colaboracién social intercultural y buenas pricticas socio-espaciales
de(s)coloniales para la sustentabilidad integral ....................... 402

Morales Yago, F.J. Turismo de interior en el municipio de Yecla
(Murcia): una alternativa sostenible ante la crisis del modelo

industrial actual............c..oooii 403
Morell, M. The heritage of rent: On conservation regulation and class-
monopoly rent in Majorca ..........cooevieviiiiiiiiiiiiiiniiiin 405

Romero Martinez, J.M., Romero Padilla, Y. y Navarro Jurado, E.
Mecanismos growth machine en la zona metropolitana Costa del

Sol. Su situacion en plena Crisis.........ccvevveiieiieiniineeniiniinn.n. 406
Arias-Sans, A. El derecho al Park Giell: repensar el espacio comtn a
través del turiSmMO ......ooevuiiiii i 408

Gutiérrez Puebla, J., Garcia Palomares, J.C., Romanillos, G. y Salas,
H. La irrupcién de Airbnb en los centros de las ciudades: el caso de
Barcelona .........oooiiiiiiii 410

Sanchez Aguilera, D. y Font Garolera J. Nuevas formas de alojamiento
en el medio rural: la difusién de la economia colaborativa en tres
destinos de la montafia espafiola.............c.oooviiiiiiiiiiii., 412

Fernandez Gallardo, J.A. y Millain Vazquez de la Torre, G.
Modelizacién de los precios de la vivienda turistica en la Costa del
Sol tras el estallido de la burbuja inmobiliaria........................ 414

Such Climent, M.P. Reflexiones en torno a las relaciones entre turismo y
medio ambiente en el contexto de las politicas y actuaciones
emprendidas desde la Administracion.............c..c.oveiiiiinenin. 416

Pastor Coello, M. La rehabilitacién de centros histéricos y el desarrollo
turistico en ciudades medias: Oviedo.............c.cooevviininn.t. 417

Becerra, L. Re-considering Ecotourism: the case for systems-thinking in
tOUTISIN STUAICS. ..ottt e 419

Ormaetxea Arenaza, O., Galdos Urrutia, R. y Ruiz Urrestarazu, E. Un
paisaje patrimonial de uso y conservaciéon en el que también
participan el ocio y el turismo: el parque natural de Aizkorri-Aratz

(Pafs VaSCO0) ...ttt et e e 420
Quaglieri Dominguez, A. Desmontando Airbnb: narrativas, practicas y
conflictos. El caso de Barcelona.....................cooi 422

Adriani, H.L. y Fornessi, R. Economias alternativas en el sector turistico
Argentino. Estudio de caso de economia social en la provincia de
BUENOS AIIES. .. .euieitiiit i 423

Biirk, T. Tourism and crisis: new urban tourism and multilocality as
multi-scalar crisis solving agency? .........ccceeveeveeneeneeneeneeneenne 425



12 Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

Millan Vazquez de la Torre, G., Pérez Naranjo, L. y Rodriguez
Zapatero, M. Identificacion del patrimonio arqueoldgico en el
municipio de Cérdoba. Un andlisis DAFO........................... 426

Ramis Cirer, C.I., Picornell Cladera, M. y Arrom Munar, J.M. Palma
y Fundacién 365: juna oportunidad para el turismo cultural y urbano

Sanchez, J.J., Férriz, 1. y Tapia, J.M. Custodia del territorio, turismo y
conservaciéon de la naturaleza en la serra de Tramuntana de
Mallorca. Una contribuciéon a la conservacion de la Serra de

Tramuntana.........oocoeeveiiiiii i 430
Sarmento, J. The Motor Car and Tourism Development in Mozambique
in the early twentieth century.............cooovviiiiiiiiiniiiinnn. 432

Jurado Rota, J. y Pérez Albert, Y. El turisme actiu en espais naturals
protegits a l'alta muntanya catalana. Una aproximacioé a través de

Panalisi dels refugis........cooiiiiiiii 434
Ioannides, D. Airbnb and the shared economy in Sweden: Building
resilience or AlUSIONS?.......ccueiviiiiinieiiiiiiee e 436

Callizo Soneiro, J.y Lacosta Aragiiés, A.J. Crisis econémica y procesos
de reestructuracién turistica. El caso de Aragdn, en la estela de la
Expo de Zaragoza 2008..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii 438
Valdivielso Navarro, J. La negacion de la naturaleza..................... 440
Hervas Moreno, M? 1., Frutos Mejias, L. M* y Hernandez Navarro,
M.L. Emprendedoras en turismo rural en el pirineo aragonés:

manteniendo y reinventando el espacio natural...................... 442
Hof, A. y Llausas, A. Multi-scale approaches to understanding urban-
tourist sprawl and its implications for water use..................... 444

Padullés, J., Llausas, A. y Ribas, A. Petits establiments d’allotjament
turistic i estalvi d’aigua: una exploracié qualitativa en I’ambit de la
CoSta Brava.......c.cooceveeeiininieieecee e 445

Indice de aUtOres. ...........oovne e, 447



PROLEG

El futur del nostre model turistic ha esdevingut enguany un dels
temes destacats del debat ptiblic. L’increment del nombre de turistes que
ens han visitat aquesta temporada, el progressiu nivell de conscienciaci6 de
la societat envers aquest tema, les modificacions legislatives que impulsa
el Govern... ha introduit aquest debat als forums academics, mediatics,
politics i fins i tot als nostres carrers.

Els efectes positius de I’activitat turistica en I’economia de les Illes
Balears i en el mercat laboral sén evidents. Després dels anys més durs de
la crisi, en aquests moments el turisme esta essent el motor de la
recuperacié economica i de la creacié de llocs de feina a casa nostra.

Ara bé, també és un fet que el model de creixement de les darreres
decades en aquest pais, centrat en excés en la reproducci6 del turisme de
masses, ha provocat a la llarga una perdua relativa de benestar economic i
social. La renda per capita ha anat caient durant els darrers 20 anys: hem
passat del primer lloc de I’Estat en renda per capita en els anys 80 (quan
venien 6 milions de turistes), al 7¢ lloc actual (ara ens visiten més de 14
milions de turistes anuals).

Aquesta temporada, a més a més, el creixement del nombre de
visitants (afavorit per la conjuntura dels nostres destins competidors) ha
augmentat la percepcié de saturaci6 i ha sorgit el dubte que en els propers
anys es pugui superar la capacitat de carrega que les nostres illes i els
nostres limitats recursos poden tolerar.

En aquest context, els debats del congrés sobre «Geografia del
turisme, oci i recreacidé» es revelen de plena actualitat. La nova fase de
creixement liderada pel sector turistic hauria de ser una oportunitat per
replantejar el model per tal de no reincidir en els errors del passat.

El Govern aposta per un turisme sostenible i responsable: orientat
cap a la qualitat i no cap a la massificacié, com fins ara; que generi menys
impacte en el territori i consumeixi menys recursos al mateix temps que
guanyi competitivitat; i que compti amb mecanismes per compensar la
petjada ecologica que provoca i per redistribuir la riquesa que genera.

Un d’aquests mecanismes és 1I’Impost del Turisme Sostenible,
recentment implantat. Amb ell podrem finangar projectes per conservar,
mantenir i regenerar els nostres espais naturals i els nostres recursos
(especialment 1’aigua, en un moment de sequera com [’actual), i per
orientar el sector turistic cap a la sostenibilitat, el producte de qualitat i la
innovacio.

D’altra banda, el repte immediat €s la regulacié del lloguer turistic i
de l'oferta global de places turistiques. L’emergencia de 1’anomenada
“economia col-laborativa” i dels nous models de negoci associats a ella
esta canviant les regles del mercat, i esta generant un creixement



incontrolat de l’oferta de places turistiques al marge de la normativa
vigent. Aix0 provoca distorsions en el model turistic, en el paisatge urba i
en el mercat d’accés a I’habitatge. La nova regulacié haura d’ordenar
I’ oferta i corregir aquestes distorsions.

Finalment, la nova Llei General del Turisme Sostenible, que
impulsarem els propers mesos, regulara una serie d’aspectes per avangar
cap al nou model.

El nostre objectiu com a pais és ser capagos de convertir la
recuperaci6 de la crisi en una autentica oportunitat per millorar la vida de
les persones i per millorar el conjunt del nostre ecosistema insular. Ens
hem de dotar d’un model de societat que superi la imatge negativa de la
“balearitzacié”, que aporti una visi6 positiva de la nostra terra i que ens
permeti construir entre tots i totes el pais modern, just i innovador a que
aspira la immensa majoria de la ciutadania.

Biel Barcelo
Vicepresident del Govern i conseller d’Innovacié, Recerca i Turisme
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El Grupo de Trabajo de Turismo, Ocio y Recreacion de la
Asociacion de Gedgrafos Espaiioles cumple 25 afios con
rejuvenecimiento, rigor y cumplimiento exitoso en la organizacién de
coloquios, publicando puntualmente sus ponencias y comunicaciones. La
Universitat de les Illes Balears acogié su creacién, en 1989, y el
aniversario del cuarto de siglo del Grupo “diez” (por el orden de su
creacion dentro de la AGE), se celebra nuevamente en Mallorca.

o

Fotografia de los participantes a la reunién previa ala creacién del Grupo
de Turismo, Ocio y Recreacion, celebrada en la Universitat de les Illes
Balears en noviembre de 1989

El XV Coloquio, que se realiza en Palma los dias 6, 7 y 8 de
octubre de 2016, pretende favorecer el debate sobre temas candentes en la
agenda de la geografia espafiola e internacional. Sus objetivos han sido, en
primer lugar, elegir tematicas de debate académico y social: 1) el andlisis
de la relacién del turismo con la crisis, desde la ecologia politica y la
geografia critica, -el apartado mds extenso con 21 comunicaciones- 2) la
discusién sobre las luces y las sombras del denominado “turismo
colaborativo”, —con 5 comunicaciones-; 3) y la problematizacién de las
fronteras y las fricciones del ecoturismo, —con 7 comunicaciones-. Después
de estos tres grandes bloques, se incluyen los resimenes presentados que
no estdn en forma de comunicacion.
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También se ha perseguido potenciar la internacionalizaciéon de las
contribuciones con la participacién de congresistas procedentes de
universidades no espafiolas. Con este propdsito hemos invitado a Robert
Fletcher, de la Universidad de Wageningen (Holanda), que tiene su
especialidad en antropologia cultural del turismo, especialmente del
ecoturismo. Por otra parte, se ha promovido la presentacion de
comunicaciones y la participacion de congresistas de Suecia, Argentina,
México, Japon, Austria, Cuba, Alemania, Marruecos y de toda Espafia. La
participacién como autores de comunicaciones o resimenes ha sido
también muy satisfactoria, con la firma de 123 autores.

Por ultimo, hemos hecho una apuesta transdisciplinar, ampliando
el espectro cientifico del encuentro de gedgrafos con contribuciones
procedentes de disciplinas afines que se interesan también por el fenémeno
turistico.

El comité organizador eligi6 estas temdticas y enfoques para
acometer el debate sobre el turismo desde una perspectiva critica, con
independencia y sin prejuicios, sin pleitesias, ni apriorismos proturisticos.
Pretendemos enfocar el andlisis al corolario del shock de la actual crisis y a
los nuevos turismos (residencial y de naturaleza), que también responden a
légicas del capital, mediante estructuras econdmico-politicas de profunda
incidencia socio-ecoldgica.

La organizacién ha propuesto la presentacion de comunicaciones en
este volumen especial o la de resimenes que pueden dar, posteriormente,
la posibilidad de publicar un articulo en revistas de impacto. La estructura
de estas actas mantiene la divisién de los tres grandes temas del coloquio,
con un total de 28 comunicaciones y 36 resimenes, todos ellos de gran
calidad, que se han procurado editar en formato libro de comunicaciones y
resimenes antes de la celebracion de este coloquio.

La discusion cientifica se llevard a cabo en la sede de la Universitat
de les Illes Balears en los edificios Sa Riera de Palma y Ramén Llull en el
campus. Ademds, las salidas de campo ayudardn a completar esta
discusién y a comprender mucho mejor aspectos sobre turismo, ocio y
recreacién en Mallorca.

Agradecemos la ayuda de las instituciones y organizaciones que han
contribuido a hacer posible este encuentro cientifico, especialmente a la
Universitat de les Illes Balears, a la Facultat de Filosofia 1 Lletres, al
Departament de Geografia, al Ministerio de Economia y Competitividad
del Gobierno de Espafia, a la Ageéncia del Turisme de Balears del Govern
de les Illes Balears y a la Societat d’Historia Natural de les Balears.
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Abstract. The negative social and environmental impacts of the global tourism
industry have been widely documented, yet there is still potential for tourism to
function as a force of social justice. In this article I suggest that a political ecology
perspective merging Marxist and poststructuralist lines of analysis can help to
highlight both the key drivers of tourism’s negative impacts and ways that these
can be challenged in the interest of tapping into tourism’s progressive potential.
From a Marxist perspective, the tourism industry can be understood as a key
mechanism by means of which the capitalist system expands and reproduces itself,
while from a poststructuralist perspective it can be understood as a central element
of neoliberal governance. Challenging tourism’s corrosive effects, therefore,
requires confronting both of these dynamics in pursuit of a post-capitalist, post-
neoliberal politics.

Keywords: political ecology of tourism, Marxist perspective, poststructuralist
perspective.

Introduction

I would like to begin this essay by briefly introducing two different
tourism enterprises:

The first is the Emoya Luxury Hotel and Spa outside Bloemfontein
in South Africa (see Biischer and Fletcher 2016). As part of its ensemble
of offerings, Emoya advertises a stay in a simulated shany town where
clients can experience “traditional township (informal settlement style)
living within a safe Private Game Reserve environment”
(http://www.emoya.co.za). This is, the company claims, “the only Shanty
Town in the world equipped with under-floor heating and wireless internet
access!” (http://www.emoya.co.za/p23/accommodation/shanty-town-for-a-
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unique-accommodation-experience-in-bloemfontein.html).
Accommodating up to 52 guests at a cost of 550 Rand (about US $44) per
person per night, the experience is marketed as ideal for “team building,
braais, (a South African barbecue), fancy theme parties and an experience
of a lifetime” (http://www.emoya.co.za/p23/accommodation/shanty-town-
for-a-unique-accommodation-experience-in-bloemontein.html).

From there we move to Los Campesinos, near Quepos on the Pacific
Coast of Costa Rica, where members of a local vanilla producers
cooperative have developed a community-based ecotourism enterprise (see
Fletcher 2014). Accessible only by private transportation over a very rough
four-wheel drive track, the operation offers three modest wooden cabins
accommodating a total of twelve people at a time in simple wooden
bunkbeds. Attractions include a suspension bridge over a river canyon and
waterfall, a guided hike through the associated nature reserve, and, for the
adventurous, a rappelling excursion down the face of the waterfall itself.
Meals are served in a small canteen beside the cabins overlooking the
canyon.

These two examples represent tourism at it opposite extremes. In
Emoya, first, we find tourism at perhaps its most exploitative, offering not
merely an experience that intentionally segregates clients from the
surrounding social environment, concentrates revenue in the hands of a
very few entrepreneurs, and contributes to the exclusive, private
appropriation of space, but one that does so by seeking to commodify as
the basis of its offering the very socioeconomic inequality produced by the
capitalist system of which the tourism industry stands as one of the largest
and most cutting-edge components. In Los Campesinos, on the other hand,
we observe the potential for tourism to function as an instrument of social
justice (Higgins-Despiolles 2009), the basis for a communal, largely self-
governing arrangement that does not substantially exploit or commodify
the local culture, that is part of a diversified community economy
contributing both to livelihood generation and environmental conservation,
and that in this way provides community members with the resources not
to have to out-migrate in search of employment elsewhere and thus gain
greater self-determination in deciding what they want their future to look
like.

These two examples, then, exemplify both the pitfalls of mainstream
tourism as a component of uneven development and the activity’s potential
to function instead as a form of support for community empowerment.
Between these two extremes, of course, there is a world of difference, and
at present the global tourism industry as a whole obviously exhibits far
more of the former than the latter. The challenge for critical scholarship
concerning tourism — and particularly a political ecology approach to the
subject — is thus to ascertain how to best support a shift in emphasis from
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the former to the latter. Requisite to this task, however, is a thorough
understanding of the problem in question, and for this a critical analysis of
the drivers of the global tourism industry’s characteristic “race to the
bottom” in its social and environmental relations is essential. For this, I
believe, a political ecology approach is particularly productive, affording a
nuanced analysis of the complex interconnection among the political,
social, economic and ecological processes involved in tourism
development, via the interconnection among different actors operating at
various scales. Armed with such an understanding, we can more clearly
identify paths by which we might facilitate a transition towards towards
the types of more liberatory socioeconomic formations we wish to
cultivate. This essay seeks to contribute to this project by outlining, first,
the broad contours of a political ecology critique of the tourism industry’s
negative features, and second, a conceptual platform for cultivating its
positive potential. My analysis is based on a review of the rapidly growing
literature exploring tourism from a political ecology perspective (see esp.
Douglas 2014; Mostafanezhad et al. 2016; Nepal and Saarinen 2016), to
which I have contributed through my own research and publications over
the past decade (see esp. Fletcher 2009, 2011, 2014; Fletcher and Neves
2012).

The Political Ecology of Tourism

Research in political ecology in general is roughly divided between
strands drawing on Marxist and poststructuralist perspectives, respectively,
a division replicated to some degree within tourism studies in particular
(Douglas 2014). From these different perspectives, then, we can analyze
tourism as both a particular form of capitalist accumulation and the
function of a particular technology of government, respectively.

Tourism as an Accumulation Strategy

Considering a Marxist perspective first, it is clear that tourism —
arguably the world’s largest industry — is a much more significant aspect
of the reproduction and expansion of the global capitalist system as a
whole than is generally acknowledged (Fletcher 2011). Indeed, tourism
can be seen to represent capitalism at its most creative, able to confront
apparent limits, obstacles, and contradictions in the face of accumulation
and not merely overcome these but actually transform them into
marketable commodities that both extend capitalism’s reach and in so
doing pave the way for further forms of accumulation as well. In this
sense, as Symmes (2003) observes, tourists can be considered some of
globalization’s most potent “shock troops”. Essentially, in this way, it is
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the uneven development produced by capitalism itself that the global
tourism industry sells first and foremost, taking advantage of the wage and
price differentials between wealthy and poor countries as the basis of the
expansion of capitalist development. As Robinson (2008, p. 131) asserts,
the tourism industry is thus predicated on the “cheap, relatively unskilled
labour [of] chambermaids, waiters, drivers, clerks, porters, and so on, and
made possible by the expansion of the unemployed and marginalized
worldwide.” From this perspective, the entire global tourism industry can
be understood to function in some sense as a form of what Klein (2007)
calls “disaster capitalism,” assisting the system to essentially cannibalize
itself (and in the process offering a new twist on the classic concept of
cannibal tours").

As with any capitalist process, therefore, tourism is fundamentally
concerned with commodification (Britton 1991; Bianchi 2009; Gibson
2009). Yet what is the particular commodity or commodities that the
tourism industry produces? This is not nearly as straightforward an issue as
one might as first assume. Bram Biischer and I have addressed this
question at length in a recent paper (Biischer and Fletcher 2016) but I will
briefly summarize the issues here. As Castree (2003) explains, the process
of commodification encompasses six main aspects: 1) privatisation; 2)
alienation (physical and moral separation from sellers); 3) individuation
(separation from the surrounding context) 4) abstraction (as representative
of a general class of entities); 5) valuation (from use value to exchange
value); and 6) displacement (i.e. commodity fetishism). These dynamics
are all easily observed in the creation of conventional commodities, such
as sugar and oil, which can be physically extracted from both the earth and
the human workers whose labour enables this extraction. But what exactly
is the commodity sold in tourism? Obviously this depends upon the type of
enterprise in question, but generally what tourism sells is a particular type
of experience, as opposed to a physical entity per se, and one that usually
involves the active participation of people whose labour is part of the
experience on offer but from whom the “product” of this labour cannot
therefore be physically separated in any meaningful sense. In addition, a
tourism experience commonly encompasses a variety of general
“background elements” (i.e., cultural milieu, locational ambiance, physical
infrastructure) essential to the experience but that are not privately
appropriated (or financed) by any particular enterprise (Briassoulis 2002).
How, then, do such dynamics as alienation and individuation proceed in
such circumstances?

! A reference to the classic documentary by Dennis O’Rourke - see review by MacCannell
(1990).
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Let us consider again the Emoya shanty town from the introduction.
If we consider only the physical setting, this has clearly been privatized as
well as individuated in its segregation as a private nature reserve, while the
experience it provides has been straightforwardly valuated in its translation
into a specific exchange value charged for each night’s stay. The
experience has also been abstracted to a degree in its promotion as a
particular manifestation of a generic ‘shanty town’ and displaced in its
erasure of the (various forms of) labour involved in the setting’s
production. Alienation, finally, can be identified in the way labour invested
in the shanty town’s construction is wholly divorced from the latter’s
subsequent sale to tourists.

Yet if we consider the experience as a whole this picture becomes
more complicated. Here the tourism providers (i.e. guides) are part of the
‘product’ and hence this product cannot be alienated and individuated in
the same sense as the physical location. In this case, rather,
commodification necessitates alienation of aspects of providers’
subjectivity itself, in the way that Hochschild (2003) has described with
respect to the ‘emotional labour’ tourism commonly demands. The general
point is that while tourism is commonly described as a form of capitalist
commodification (Britton 1991; Bianchi 2009; Gibson 2009), how exactly
this occurs is not often explicitly explored, and as highlighted here, is not
necessarily as a straightforward a process as is often assumed. Hence,
exploring the specific dimensions of commodification (and how to reverse
this) is an important yet underemphasized element of a Marxist approach
to the political ecology of tourism.

Tourism as a Manifold Capitalist Fix

As a form of commodification bent on accumulation at the frontiers
of capitalist expansion, tourism can be seen to function as what David
Harvey (1989) calls a “fix” to capitalism’s intrinsic tendency towards
overaccumulation, thereby serving to help sustain the capitalist system writ
large (Fletcher 2011). In fact, the global tourism industry may provide a
whole series of interrelated fixes. First there is of course Harvey’s (1989)
classic “spatial” fix in which investment in expanded tourism development
provides geographic outsets for accumulated capital. Then there is
Harvey’s ‘temporal’ fix, in which capital is invested with the promise of
future return and/or in which the ‘turnover time’ of invested capital is
reduced such that “speed-up this year absorbs excess capacity from last
year” (1989: 182). In commonly selling an ephemeral experience rather
than a durable commodity, tourism tends to accomplish this latter
particularly well (Fletcher 2011). Tourism also facilitates a combined
‘time-space’ fix, where, for instance, international development aid for
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tourism infrastructure construction accomplishes spatial and temporal
displacement simultaneously.

Yet this is only the beginning, for there are many other ways in
which tourism can be seen to harness problems created by capitalist
development as further avenues for accumulation. There is, for one, what
Guthman (2015) describes as a sort of ‘bodily fix’, in which industries are
created to address the physical problems (e.g., obesity) created by other
industries. In this way, the body itself becomes a prime site of
accumulation (Harvey 2000), simultaneously absorbing and purging the
fruits of capitalist production and creating additional value in both aspects
of this process. Countless tourism experiences, but particularly phenomena
like weight loss ‘boot camps’, can be seen to function in this way. There is
also what Katja Neves and I have called a ‘psychological fix’ in which the
stress, anxiety, and unhappiness commonly attributed to the alienating
nature of most work within a capitalist economy is addressed through
tourism experiences allowing clients to ‘get away from it all’ and thus
replenish their energy for further labour upon their return to ‘real life’
(Fletcher and Neves 2012).

While the preceding are common to most types of tourism, forms of
so-called “responsibe” tourism seeking to specifically address particular
social and environmental issues can be seen to provide an additional series
of fixes. There is, for instance, what Doane (2012) calls a ‘social fix’, in
which products (e.g. “fair trade”) are marketed based on their alleged
capacity to redress the socioeconomic problems, such as inequality, caused
by other forms of capitalist development. Activities like ecotourism that
characteristically markets their capacity to also address environmental
problems as well (see Honey 2008) can be seen to provide what Castree
(2008) labels a series of ‘environmental fixes’ as well. Castree identifies
several such fixes, including: 1) commodifying and trading new forms of
‘natural capital’; 2) replacing state control of resources with capitalist
markets; 3) intensifying exploitation of a given natural resource to yield
increased short-term profits; and 4) transferring resource governance
responsibility (and thus revenues) from states to non-state actors. All of
these can be found in different examples of ecotourism. In addition,
ecotourism is able to turn the very resource scarcity caused by forms of
capitalist extraction into a further source of value, marketing this very
scarcity as the basis of, for instance, so-called ‘extinction tourism’ inviting
tourists to see aspects of nature (glaciers, rainforests, polar bears, etc.)
before they disappear (Fletcher and Neves 2012).

Tourism as Neoliberal Governmentality
A poststructuralist perspective complements the Marxist analysis
previously outlined by highlighting the ways in which tourism functions as
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a particular form of governance both within and beyond its function as a
capitalist industry. In this, exploration of the relationship between tourism
and neoliberalism is particularly pertinent. Foucault’s (2008) recently
published analysis in The Birth of Biopolitics analyses the rise of
neoliberalism as a new form of “governmentality,” complicating his
enormously influential discussion of this letter concept. In Foucault’s
analysis, neoliberalism prescribes a particular strategy for ‘the conduct of
conduct,” an “environmental type of intervention instead of the internal
subjugation of individuals” (2008:260) that works primarily through
creating and manipulating the external incentive structures in terms of
which subjects make decisions concerning appropriate courses of action.
In this sense, the main aim of neoliberal governance is to deliver sufficient
(primarily monetary) benefit that actors’ cost-benefit calculations will
resolve in support of one’s desired outcomes (Fletcher 2010). While
neoliberalism is commonly described as a particular form of capitalism
(Harvey 2005), in Foucault’s analysis it is not merely this but an
overarching approach to governing human behavior in general that
operates not only within economic markets but goes much further to
promote market transactions as the appropriate model for governance
within all social realms.

From this perspective, widespread promotion of tourism as a key
international development strategy is a prime example of such neoliberal
governance, intended to replace direct state regulation of the tourism
industry with mechanisms by which delivery of economic benefits linked
to social and environmental policies can compel firms to exercise
appropriate self-governance via corporate social responsibility (CSR)
(Fletcher 2011). Certification schemes for ‘sustainable’ tourism,
increasingly adopted throughout the world, constitute a central element of
this strategy (Medina 2005). In its emphasis on incentivizing natural
resource conservation though making “non-consumptive” use of in situ
resources more lucrative than extraction, ecotourism in particular can be
seen as “not just reflective of global neoliberalism, but...one of its key
drivers, extending neoliberal principles to an expanding range of
biophysical phenomena” (Duffy 2012:17). Honey (2008) is quite explicit
about this strategy, contending that ecotourism promotion commonly
embodies what she calls the ‘stakeholder theory,” the conviction that
“people will protect what they receive value from” (2008: 14).

Conclusion: Towards a Post-Capitalist Tourism

The negative social and environmental impacts of much activity
within the global tourism industry has been exhaustively documented for
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quite some time now (Mowforth and Munt 2003). The preceding analysis,
from the perspective of political ecology, helps to explain why the industry
continues to grow so rapidly and be so strongly supported by such a range
of influential actors, from the World Bank through diverse NGOs
operating in communities worldwide, despite this. In this, the two main
strands of political ecology research — Marxist and poststructuralist,
respectively — offer different yet complementary explanations. A Marxist
perspective demonstrates the way tourism functions not merely as a key
form of capitalist expansion but more so as a key mechanism for
sustaining the capitalist system as a whole in the face of inherent
contradictions threatening its long-term survival. A poststructuralist
perspective, meanwhile, describes tourism as a key driver of the neoliberal
governance that has transformed the relationship between states, economy,
and civil society throughout the world over the past several decades.
Together, the two perspectives illuminate both the daunting obstacles in
the face of a project to make tourism function better and potential
strategies for accomplishing this.

While evidence of tourism’s negative impacts leads some to
conclude that the global industry as a whole is inherent exploitative and
thus must be dismantled altogether (e.g. Mowforth and Munt 2003), others
suggest that if practiced in the right way tourism can actually be made a
force of social justice, even potentially post- or anti-capitalism (Higgins-
Desbiolles 2006; 2008). Robinson thus contends, “It is not tourism per se
that converts cultures, peoples and the environment into commodities, but
capitalist tourism,” insisting that tourism “need not be a capitalist activity”
(2008: 133, emphasis in original) but may be pursued in non-capitalist
forms. This is certainly not to imply, however, that non-capitalist tourism
is necessarily any better than its capitalist counterpart, the many of the
same problems have been produced by tourism within ‘actually existing”
socialist societies as in capitalist ones (Honey 2008). It is merely to insist
that movement away from capitalist accumulation is a necessarily though
not sufficient condition for realizing tourism’s progressive potential. Yet
this does not necessarily mean, either, that reforming tourism necessarily
requires dismantling the capitalist system as a whole. Rather, if we follow
(to some degree at least) the diverse economies perspective of J.K. Gibson-
Graham (2006), we can pursue forms of commoning and other non-
capitalist practices in the interstices of the capitalist economy writ large.
Even if tourism exists within an overarching capitalist political economy,
then, it can still contribute to non-capitalist processes to the extent to
which it counters processes of capital accumulation and consolidation.

For political ecologists, a key concern must always be the extent to
which tourism either exacerbates or redresses the interrelated issues of
inequality and ecological degradation, in accordance with the field’s
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central focus on “environmental distribution conflicts” (Martinez-Alier
2002). After all, what Frantz Fanon (1963: 69) asserted long ago is equally
true at present: “what counts today, the question which is looming on the
horizon, is the need for a redistribution of wealth.” And it is here that a
poststructuralist focus on neoliberal governance becomes particularly
relevant. In its characteristic distain of centralized systems of appropriation
and reallocation of resources, neoliberal governance must instead rely on
economic growth as its “one true and fundamental social policy” enabling
“all individuals to achieve a level of income that will allow them the
individual insurance, access to private property, and individual or familial
capitalization with which to absorb risks” (Foucault 2008:144). Yet it is
clear that in eschewing mechanisms for direct redistribution of the capital
they accumulate neoliberal policies in fact tend to exacerbate the very
inequality they ostensibly seek to redress (Wilkinson and Pickett 2010).
Hence, addressing the capacity of tourism to contribute to wealth
equalization requires attention not only to its capitalist character but to the
overarching neoliberal governance structures it embodies as well.
Assuming a Foucaultian perspective on the subject allows us to understand
neoliberalism as only one of a constellation of different governmentalities
that might underpin our efforts in this regard (see Fletcher 2011).

The success of tourism as an instrument of social justice, in short,
must be gauged by the extent to which it contributes to a post-capitalist,
post-neoliberal environmental politics pursuing: (1) forms of production
not based on private appropriation of surplus value; and (2) forms of
exchange not aimed at capital accumulation; that (3) fully internalize the
environmental and social costs of production in a manner that does not
promote commodification and (4) are grounded in common property
regimes (Agrawal 2003). Realizing this, in both the realm of tourism and
elsewhere, is our main challenge for the future.

References

Agrawal, A. 2003. Sustainable governance of common-pool resources: Context,
methods, and politics. Annual Review of Anthropology 32: 243-262.
Bianchi, Raoul V. 2009. “The ‘Critical Turn’ in Tourism Studies: A Radical
Critique.” Tourism Geographies 11 (4): 484-504.

Briassoulis, H. (2002). Sustainable tourism and the question of the commons.
Annals of Tourism Research, 29, 1065-1085.

Britton, Stephen G. 1991. “Tourism, Capital, and Place: Towards a Critical
Geography of Tourism.” Environment and Planning D 9: 451-78.

Biischer, B., W. Dressler & R. Fletcher, eds. 2014. Nature™ Inc.: Environmental
Conservation in the Neoliberal Age. Tucson, AZ: University of Arizona
Press.



28  Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

Biischer, B. & R. Fletcher. 2016. “Destructive Creation: Capital Accumulation
and the Structural Violence of Tourism.” Journal of Sustainable Tourism,
DOI: 10.1080/09669582.2016.1159214.

Castree, N. (2003). Commodifying what Nature? Progress in Human Geography,
27, 273-297.

Castree, N. (2008) Neoliberalising nature: The logics of deregulation and
reregulation, Environment and Planning A, 40, pp. 131-152.

Doane, M. (2012), Stealing Shining Rivers: Agrarian Conflict, Market Logic, and
Conservation in a Mexican Forest (Tucson: University of Arizona Press).

Douglas, J. A. (2014). What's political ecology got to do with tourism?.Tourism
Geographies, 16(1), 8-13.

Duffy, R. (2013). The international political economy of tourism and the
neoliberalisation of nature: Challenges posed by selling close interactions
with animals. Review of International Political Economy, 20(3), 605-626.

Fletcher, R. 2009. “Ecotourism Discourse: Challenging the Stakeholders Theory.”
Journal of Ecotourism 8(3): 269-285.

Fletcher, R. 2010. “Neoliberal Environmentality: Towards a Poststructuralist
Political Ecology of the Conservation Debate.” Conservation and Society
8(3): 171-181.

Fletcher, R. 2011. “Sustaining Tourism, Sustaining Capitalism? The Tourism
Industry’s Role in Global Capitalist Expansion.” Tourism Geographies
13(3): 443-461.

Fletcher, R. 2014. Romancing the Wild: Cultural Dimensions of Ecotourism. New
Ecologies for the Twenty-first Century series. Durham, NC: Duke
University Press.

Fletcher, R. & K. Neves. 2012. “Contradictions in Tourism: The Promise and
Pitfalls of Ecotourism as a Manifold Capitalist Fix.” Environment and
Society: Advances in Research 3(1): 60-77.

Foucault, M. 2008. The Birth of Biopolitics. Palgrave Macmillan, New York.

Fanon, F. (1963). The Wretched of the Earth. London: Penguin.

Gibson, Chris 2009. “Geographies of Tourism: Critical Research on Capitalism
and Local Livelihoods.” Progress in Human Geography 33 (4): 527-534.

Gibson-Graham JK, 2006 A Postcapitalist Politics (University of Minnesota
Press, Minneapolis)

Guthman, J. (2015). Binging and Purging: Agrofood Capitalism and the Body as
Socioecological Fix. Environment and Planning A 47, 12: 2522-2536.

Harvey, David. 1989. The Condition of Postmodernity: An Inquiry into the
Origins of Cultural Change. Oxford: Basil Blackwell.

Harvey, D. 2000. Spaces of Hope. Berkeley: University of California Press.

Harvey, D. 2005. A Brief History of Neoliberalism. Oxford University Press,
Oxford, UK.

Higgins-Desbiolles, F. (2006) More than an ‘‘industry’’: The forgotten power of
tourism as a social force, Tourism Management, 27, pp. 1192-1208.
Higgins-Desbiolles, F. (2008) Justice tourism and alternative globalization,

Journal of Sustainable Tourism, 16(3), pp. 345-364.

Hochschild, A. (2003). The managed heart: Commercialization of human feeling

(20™ Anniversary ed.). Berkeley: University of California Press.



29

Honey, M. (2008) Ecotourism and Sustainable Development: Who Owns
Paradise? 2™ ed (Washington, DC: Island Press).

Klein, N. (2007a) The Shock Doctrine: The Rise of Disaster Capitalism. New
York: Metropolitan Books.

MacCannell, D. (1990). Cannibal tours. SVA Review, 6(2), 14-24.

Martinez-Alier, J. (2002). The Environmentalism of the poor: a study of ecological
conflicts and valuation. New York: Edward Elgar Publishing.

Medina, L. K. (2005). Ecotourism and certification: Confronting the principles
and pragmatics of socially responsible tourism. Journal of Sustainable
Tourism,13(3), 281-295.

Mostafanezhad, M., Roger Norum, Eric J. Shelton, Anna Thompson-Carr (eds).
2016. Political Ecology of Tourism: Community, power and the
environment. New York: Routledge.

Mowforth, M . and Munt, 1. (2003) Tourism and sustainability: New tourism in
the Third World. 2™ ed. London: Routledge.

Nepal, S amd J. Saarinen (eds). 2016. Political Ecology and Tourism. New York;
Routledge.

Robinson, W. (2008). Latin America and global capitalism: A critical
globalization perspective. Baltimore, MD: Johns Hopkins University Press.

Symmes, Patrick. 2003. The Kabul express. Outside, December.

Wilkinson, R. and K. Pickett (2010). The Spirit Level: Why More Equal Societies
Almost Always Do Better. London: Penguin.






Rent gaps in the Spanish crisis

Eric CLARK and Yahia MAHMOUD
Lund University

Clark, E. and Mahmoud, Y. 2016. Rent gaps in the Spanish crisis. In: Blazquez,
M., Mir-Gual, M., Murray, 1. y Pons, G.X. (eds.). Turismo y crisis, turismo
colaborativo y ecoturismo. XV Coloquio de Geografia del Turismo, el Ocio y la
Recreacion de la AGE. Mon. Soc. Hist. Nat. Balears, 23: 31-42. SHNB-UIB-
AGE. ISBN 978-84-617-5115-0.

[I]f everyone tries to live off of rents and nobody invests in making anything, then
plainly capitalism is headed towards a crisis
David Harvey, Seventeen contradictions and the end of capitalism, 2014, xii

Abstract. Rent seeking is central to processes of financialisation and crisis
formation, not least in tourism economies. Rent seeking involves the making and
taking of rent gaps geared to expand unearned incomes in the form of interest
revenues from debt and rental revenues from property. Changes in built
environments become increasingly determined by where rent gaps can be created
and appropriated, rather than as outcomes of conflict-laden, democratic, use-value
oriented decision-making. In this paper we address the role of creating and
appropriating rent gaps in the formation of the Spanish crisis. The normative gist
of the paper is to ask: How might we go about making rent gap theory not true?
The analysis highlights four key dimensions: commodification vs commons;
social polarization; financialization vs democracy; and ideology underlying
political, legal and institutional change.

Keywords: rent gaps, crisis, financialization, market fundamentalism.

Introduction

Rent seeking — “a polite and rather neutral-sounding way” to say
accumulation by dispossession (Harvey 2014) — is central to processes of
financialization and the formation of crises, not least in tourism economies
(Blazquez et al 2015; Murray 2015; Vives & Rullan 2014). Rent seeking
involves the making and taking of rent gaps, geared to expand interest
revenues from debt and rental revenues from property (with no
unambiguous line between them). The scales and concentrations of
economic and political power driving the creation and appropriation of
rent gaps have escalated remarkably in recent decades. The entangled
processes of uneven (re)development, gentrification, displacement, social
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polarization and touristification associated with capturing rent gaps are
now understood as planetary (Slater 2015; Wyly 2015; Lees et al 2015,
2016). Neil Smith presented rent gap theory in the context of a critique of
consumer sovereignty and the naturalization of markets. As ideological
lodestar, market fundamentalism legitimates far-reaching processes of
commodification and privatization, opening up spaces for financialization.
Financialization forges social relations conducive to the penetration of
finance into the production, exchange and consumption of (built)
environments. It enhances financial control over the governance of human
niche construction by expanding spheres for financial ‘investments’,
whereby unearned rentier revenues increasingly flow to a resurgent rentier
class. Exchange value becomes master; use value becomes slave (Harvey
2014). Consequently, changes in built environments become increasingly
determined by where rent gaps can be created and appropriated, rather than
as outcomes of conflict-laden democratic processes of use-value oriented
decision-making. In this paper we sketch an analysis of crisis formation in
Spain as largely the product of making and taking rent gaps, highlighting
four key dimensions of social relations constitutive of rent gap
mechanisms: property relations, social polarization, exchange-value driven
decision-making (financialization), and market fundamentalism.

Commodification vs commons

Private property in land constitutes the very foundation of rent gaps,
as it allows for extraction of capitalized land rents, speculative bidding on
future rents, and the discernment of potential rents under ‘higher and
better’ land uses. Private property rights “confer on the owner near-
monopoly control over land and improvements, monopoly control over the
uses to which a certain space is put” (Smith 1979: 541). These rights
include the right to unearned rentier incomes, a form of free-riding on the
work of others (Sayer 2015). Property rights in land come in many forms,
the complexity of which “is quite staggering” (Harvey 1982: 276). Making
sense of this staggering complexity must center on “the legal construction
of both place and mobility” (Blomley 1994: 225). Place becomes broken
into isolated spatial commodities for which land markets are formed:
“perhaps the weirdest of all the undertakings of our ancestors” (Polanyi
2001: 187). The expansion of private property, “by restricting access, can
deprive others of a place to live, even of the right to life”, thereby raising
the question “whether people can be said to have a right to, literally, a
place in the world” (Smith 1994: 41-42). With forced displacement among
the most widespread human rights violations in the world (COHRE 2009),
it seems “as if there is a systematic plan to expel low-income and
unwanted populations from the face of the earth” (Harvey 2010a: 245).
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This mobility is forced: it has nothing to do with the right to mobility, and
everything to do with violating the right to stay put, the right to place
(Clark 2011).

The struggle over legal access to land in Spain has a long history
that can be traced back at least to 18" century liberal land reforms and
expropriations. These served purposes to bail out state finances and create
conditions for capitalist agricultural production. With considerable
regional variation, these processes displayed two common features (Tomas
y Valiente 1978; Gilabert 2003; Herr 1991). First, established regulations
and praxis regarding use of and access to land were dismantled. Second,
the nature of landed property was more strictly defined (public, private,
communal, etc). This process served specific interests, creating winners
and losers. 19" century Spain saw strong forces seeking to remove rigid
feudal rules for acquisition of land, in order to implant a system of
commodified land conducive to a market capitalist economy (Casares
2000; Herr 2015). Culminating in the 1920s, the outcome was vast
privatization and commodification of land all over Spain. Most land ended
up unsurprisingly in the hands of the already wealthy (Tomds y Valiente
1978; Moreno Ballesteros 2016). The move from propiedad imperfecta to
propiedad perfecta (Artola 1978) formed the cornerstone for the formation
of land markets and speculation in exchange values of land.

Between 1836 and 1900 expropriations of church and municipal
lands (bienes comunales and bienes de “propios”) transferred to private
landowners accounted for ca 20% of Spanish territory (Tomds y Valiente
1978; Tortella 1994). Sold to highest bidders, very little went to landless or
poor peasants, who were largely displaced from leased lands when
ownership changed hands or rents became prohibitively high. The poor
experienced extreme hardships when their livelihoods disappeared together
with free (or affordable) access to land, pasture, water and woods
(Sanchez-Albornoz 1968; Hernanz 1993; Ibadnez 1993). The concentration
of vast areas of land, forests, mountains and water in private hands
exacerbated social polarization and impacted heavily on the landscape, in
which two thirds of the population was employed in agriculture (Fontana
1975; Swyngedouw 1999; Carr 2000; Infante-Amate 2012). The reforms
strengthened an urban economic elite more interested in speculative
investment (often with linkages to global capital) than in rural
development (Tomds y Valiente 1978; Ibafiez 1993). The commodification
of land for creation of urban and tourist spaces has led to direct and
indirect displacements of people and their livelihoods, impacted heavily on
ecosystems and erased whole socio-cultural landscapes (Aledo Tur 2008;
Murray 2015).

During the 1980s Spain initiated policy reforms that can be
characterized as neoliberalization, strengthening links to global capital by
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opening its economy to the inflow of private investments. The 1990s
subsequently saw a frenzy of financial de-(re-)regulation and the
introduction of new legal mechanisms that invited and empowered new
financial actors engaged in land and real estate speculation, spurring rapid
urbanization and expansion of tourism (Rullan 1999; Soler 2001; Vives &
Rullan 2014). These sectors are characterized by temporary, low-skilled
and low-wage employment. Consequently, while real estate and financial
incomes experienced unprecedented growth, the share of income to labor
decreased from 60.2% in 1996 to 52.3% in 2012. The Spanish economy
was spinning on rent seeking activities as land prices increased 500%
between 1997 and 2007 (Alvarez 2012; Royo 2013). This dramatic
increase both generated and was the outcome of massive speculative flows
of ‘investments’ geared to capturing rent gaps — a swell of high velocity
chrematistic money-making-money, largely based on fantasy.

(In)equalities

That the growing literature on inequality attracts so many new
readers and analysts is not only because there is so much of it to study but
also because it makes such a great difference in so many ways, from a
broad array of social and health problems, to trust, democracy and
willingness to assume social and environmental responsibility (Wilkinson
& Pickett 2009). Inequality is “not just about the size of wallets. It is a
socio-cultural order, which (for most of us) reduces our capabilities to
function as human beings, our health, our self-respect, our sense of self, as
well as our resources to act and participate in this world” (Therborn 2013:
1). The costs of The Killing Fields of Inequality are immense: human
suffering, unrealized flourishing, disabled democracy, impaired trust, loss
of solidarity and security, and a whole raft of social, psychological and
physical health problems. Relatedly, inequalities also underlie rent gaps,
especially the dynamic strength of rent gaps as mechanisms driving urban
change. With extreme concentrations of income and wealth comes the
power at the one end to make and take rent gaps, be they in inner-city
neighborhoods or the re-scaled rent gaps of large land grabs in the global
periphery. At the other end, those weakened by inequalities are more
vulnerable to displacement, as rent gaps are created and captured: Their
homes and livelihoods cannot compete in the spatial market with ‘higher
and better’ uses geared to expand rentier revenues.

Between 1850 and 2000, Spain’s aggregate economic activity
multiplied by a factor of 43, while GDP per capita grew 16-fold (Prados de
la Escosura 2008). The general trends that emerge are rising income
inequalities from 1850 until the end of World War I, followed by a period
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of declining inequalities (with the exception of the Civil War years 1936—
1939), after which the first period of the Franco dictatorship (1939-1953)
saw a marked rise in inequalities as the share of population in poverty
returned to levels last seen prior to the 1920s. Inequalities declined again,
first sharply in the late 1950s and then gradually until 1980 when it
stabilized and then to rose again in the 1990s (Quiroga & Coll 2000;
Prados de la Escosura 2008; Pijoan-Mas & Sanchez-Marcos 2010).
Another analysis relates a sharp decline in inequality during the late 1970s
with the transition from dictatorship to democracy (Inchausti 1999). Since
1981 the top 1% of the population controls around 8% of incomes reaching
8.79% in 2005, while the top 10% accumulates 33% of wealth (Alvaredo
& Saez 2009; Atkinson et al. 2011). Recently, from 2004 to 2014, income
inequality has again increased markedly as reflected in Gini coefficients
rising from 31.0 to 34.7; comparable to Greece 34.5 and Romania 34.7, but
well above the average of 30.9 for the 28 countries of the European Union
(Eurostat 2016).

Ownership of capital and land in Spain has historically been highly
concentrated (Martin 1990). This ownership generates revenues in the
form of interest, rent and various forms of capital gains. Alvaredo & Saez
(2009) studied the evolution of income composition of the top 0.05% from
1961 to 1981 and found a dramatic shift from real estate to financial assets
and from farm to non-farm business income. They conclude that the rapid
economic expansion from 1961 to 1981 involved traditional land and farm
owners falling behind at the top of the distribution. This shift however took
place with no change in overall income concentration. From 1982 to 2004,
average wealth grew by a factor of 2.4 (with real estate accounting for
80% throughout the period), while the corresponding figure for income is a
mere 1.5. Growth in average wealth has been driven primarily by rising
real estate prices and to a lesser degree by increasing corporate stock
prices (Alvaredo & Saez 2009).

Financialization vs democracy

The “increasing tendency to treat the land as a pure financial asset”
underlies “the form and the mechanics of the transition to the purely
capitalistic form of property in land” (Harvey 1982: 347). The same can be
said today about music, words, ideas, organisms and ourselves, as
‘intellectual property rights’, bio-prospecting and branding open up new
spheres for financial ‘earnings’ through speculative ‘investment’. Once
treated as pure financial asset with expectations on financial yield, these
are also reduced to just another “special branch of the circulation of
interest-bearing capital” (Harvey 1982: 347). Financialization involves the
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subordination of use values to exchange values, in sphere after sphere,
thereby expanding the volumes of ‘investment opportunities’ for ever more
concentrated centers of financial wealth. Financialization is dialectically
entwined with the previously considered aspects, exploiting while
intensifying inequalities in economic and political power, and driving the
privatization of commons in order to expand the sphere of property as
investment opportunities open to speculation on changes in exchange
values.

Establishment of private property rights in land, in its broadest sense
including bodies of water and elements of land commonly called natural
resources, creates a foundation for the commodification of environments
by judicially and administratively rendering specific parts tradable on
markets, where their exchange value can guide decisions on investment.
The profit- and rent-seeking behavior of finance capital and landed-
developer interests drive the formation of market relations through the
privatization and commodification of built and natural environments,
extending the process wherever property relations retain the characteristics
of commons that hinder the free flow of financial investment.
Environments are securitized and enter the orbit of finance capital as
potential sites for investment, or disinvestment, depending on their
expected yield to shareholders.

Financialization is a  process  whereby  privatization,
commodification and securitization of the environment allow for the
penetration of financial control and decision-making into the fabric of
societies and (built) environments. It has involved “the phenomenal
expansion of financial assets relative to real activity (by three times over
the last 30 years)” and ‘“the absolute and relative expansion of speculative
as opposed to or at the expense of real investment” (Fine 2013: 6, emphasis
added). Ever in search of new fields to securitize and invest in, the
financial sector actively engages in the creation of conditions allowing
nature “to circulate as financial capital” (Prudham 2007: 259), entailing
enclosures of resource commons and the displacement of people, their
livelihoods, knowledge and practices.

We emphasize investment because, as Sayer convincingly argues, it
is “the most dangerously ambiguous word in our economic vocabulary”
(2015: 34). Masking the difference between wealth extraction and wealth
creation, it camouflages the former as the latter. Sayer distinguishes
object-oriented definitions that focus on what is invested in (enabling
production of new use values in goods, services and skills) from
‘investor’-oriented definitions that focus on “the financial gains of the
‘investor’ from any kind of spending, lending, saving, purchase of
financial assets or speculation — regardless of whether they contribute to
any objective investment, or anything socially useful” (Sayer 2015: 34—
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35). The slippage between these usages is a source of mystification,
concealing the subordination of use value to exchange value, while
obscuring the moral difference “between contributing to the creation of
something useful and just getting a return, no matter what” (Sayer 2015:
36). Sayer associates the rise of exchange-value-oriented ‘investment’
relative to use-value-oriented investment to “the emergence of
‘financialised’ capitalism, which prioritizes making money out of money,
instead of the tricky business of organizing people to produce goods and
services. It’s truly extraordinary that we treat these different things as one
and the same without even noticing” (Sayer 2015: 36).

The growing role of financial and speculative activities in the
Spanish economy since the 1960s, mentioned above, took a qualitative
leap with financial de(re-)regulations in the 1990s, allowing financial
actors to more thoroughly dominate the Spanish economy. Both domestic
and foreign capital privileged housing and real estate markets as the site of
‘investment’. In the early 1990s, new construction exceeded 200,000
dwellings per year. This increased to ca 300,000 in 1995-97, ca 400,000 in
1998, rose to ca 500,000 by 2003 and culminated at over 650,000 between
2004 and 2007 (FOESSA 2015). Over 6.5 million new dwellings were
built between 1998 and 2008. By the end of 2008 the housing stock
exceeded 25 million, amounting to one dwelling per 1.83 inhabitants
(Cog-Huelva 2013). Between 1997 and 2007, Spanish household debt rose
from 61% of gross disposable income to 139% (Alvarez 2012).

Lending to both producers and home buyers, finance capital rapidly
accumulated incredible volumes of ‘unearned incomes’ (Sayer 2015)
flowing through interest payments directly attached to the realization of
potential land rents. In the process, it “enrolled livelihoods into cycles of
global financial and real-estate speculation”, while “signing off significant
parts of future labour, decisionmaking capacity and well-being to
mortgage debt repayments” (Garcia-Lamarca & Kaika 2016: 313).

Market fundamentalism vs egalitarian ethos

The myth of market fundamentalism is changing everything, from
workplaces, communities, education, health care and public institutions, to
our relationships with our environment and understandings of self
(Michaels 2011; Verhaeghe 2014). One form of social economic
integration — market exchange — is mythologized at the expense of other
forms: state redistribution and community reciprocity (Polanyi 2001).
Market fundamentalism “conveys the quasi-religious certainty expressed
by contemporary advocates of market self-regulation”, bearing an “affinity
with religious fundamentalisms that rely on revelation or a claim to truth
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independent of the kind of empirical verification that is expected in social
sciences” (Block & Somers 2014: 3).

The struggle for ideas has always been central to the making of the
future. Neil Smith saw gentrification and the making and taking of rent
gaps as “increasingly constructed through the vocabulary of the frontier
myth” (Smith 1996: 13). More recently, he insisted that “we are in a
moment when the future is radically open” (Smith 2015: 964), and that
forging alternatives requires that we free ourselves of “the economic
conveyor belt of capitalist common sense which lurches the social body
from crisis to crisis” (Smith 2011: 265). Just as the roll-out of variegated
neoliberalization since the 1970s was largely orchestrated and guided
through ideational path dependencies (Blyth 2002, Harvey 2005) — one
moment in a longer history of imposing visions to reshape the world
(Smith 2005) — the creation of alternatives cannot otherwise than build to
some extent upon reinvigorated traditions with very different integrative
myths and metaphors. It is not only so “that without metaphors, scientific
inquiry would go nowhere” (Harvey 2010b: 198). Social movements and
societal change cannot either move without the power of better ideas,
metaphors and foundational myths through which to perform the creation
of alternatives.

In Spain, the ideal of home ownership — commodified homes
supplied and demanded on housing markets — became the ideological
lodestar that led political, legal and institutional change. Spain’s first
Minister of Housing, Falangist ideologue José Luis Arrese, “epitomized
the role of housing in the regime’s ideology in his famous statement ‘we
want a country of homeowners, not proletarians’, and his promise to ‘make
a spring of homes grow in Spain’” (Garcia-Lamarca & Kaika 2016: 317).

If the myth of market fundamentalism is co-evolutionary partner
with privatization, polarization and financialization, working together to
make rent gap theory true, then making rent gap theory not true must
involve engaging alternative myths and metaphors. Against the rugged
pioneer individual on the market frontier, the ‘self-made man’, we must
emphasize our fundamental interdependence, and the interdependence of
individual and collective. Indeed, “the two fundamental traits of our
enduring egalitarian ethos, valuing sharing and autonomy, are connected at
their roots” (Clark & Clark 2009: 316; cf. Clark & Clark 2012). Over the
long stretch of human history, we have displayed “patterns of behavior that
systematically prevented overreaching individuals from achieving
dominance” (Shryock & Smail 2011: 255). We have a rich history from
which to forge more beneficial myths and metaphors conducive to making
rent gap theory not true.
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Conclusion

These are the forces that make rent gap theory true:
commodification of land/space/nature, polarized social relations,
financialized decision-making, and market fundamentalism. From a
dialectical co-evolutionary perspective, no one of the four spheres
“prevails over the others, even as there exists within each the possibility
for autonomous development”: we should not “see one of the spheres as
determinant” (Harvey 2010a: 128, 132). Our admittedly superficial effort
to analyze the Spanish crisis in terms of making and taking rent gaps
suggests that these same forces, in all the historical-geographical
contingencies specific to Spain, have played key roles in the formation of
the Spanish crisis. In seeking “openings for the construction of viable
political-economic alternatives” (Harvey 2016: 322), the line of analysis
we have sketched suggests that in order to avoid similar calamities in the
future, our political economies need to be reconstructed such that we: de-
commodify land, and work together to cultivate and institutionalize social
practices of commoning; institutionalize ceilings on inequalities by
legislating floors and ceilings on both incomes and wealth; move
decision-making from shareholders, boardrooms and the trading floors of
stock exchanges to democratic bodies, placing use-values in focus; and
replace market fundamentalism with recognition of our interdependence,
how we mutually constitute one another, how we are dependent on and
owe solidarity to each other.
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Resumen. En esta comunicacién se analiza, como respuesta al enunciado del
titulo, la evolucién reciente del parque de viviendas que puede estar vinculado a
una funcién turistico-residencial. Se pretende valorar, a partir de los resultados, el
papel que desempefia esta funcidén en el proceso de dinamizacién local y de
renovacion de la montafia espafiola como escenario turistico y detectar, asimismo,
otros posibles fundamentos de dicha renovacion. Se analizan especificamente los
datos de los censos de vivienda y las estadisticas de viviendas construidas en
destinos significativos previamente seleccionados. El estudio se centra en los
ultimos quince afos, y se realiza a escala municipal. La comarca y el municipio
constituyen unidades espaciales operativas iddneas a efectos del tratamiento
estadistico de la informacién obtenida.

Palabras clave: turismo, montafia, construccion, crisis, turismo residencial.

Introduccién
La montafia espafiola se identifica como un escenario turistico
singular y diferenciado, caracteristicas que le confieren una gran
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diversidad de recursos capaces de cubrir una notable variedad de
segmentos turisticos. No obstante, se puede afirmar, como valoracién
general, que las zonas de montafia constituyen, salvo algunos enclaves, un
destino secundario dentro del mapa turistico espafiol. El turismo de
montafa, tanto el de invierno como el de verano, atrae fundamentalmente a
una demanda interior. Asimismo, se puede afirmar que en muchas
comarcas de montafia la actividad turistica (incluida su dimensidn
inmobiliaria) ha supuesto y supone ain un factor de desarrollo y
modernizacién, y una de sus principales bases econémicas (VERA et al.,
2013).

En la dialéctica turismo-montaiia, el papel del sector inmobiliario
residencial vinculado en mayor o menor grado con el turismo, entendido
en un sentido amplio, juega un importante papel. Ello es particularmente
relevante en las dreas de alta montafia y de forma intensiva en algunos
destinos turisticos concretos, como los vinculados a las estaciones de
esqui. En contextos de estas caracteristicas es donde se evidencian las
relaciones entre el turismo y la actual crisis, cuyas manifestaciones se
concretan en el freno del desarrollo inmobiliario y sus diversas
consecuencias. Ante esta situacion, cabe preguntarse si el sector de la
construccién y el turismo pueden reactivarse de nuevo, y con ello la
intensificacién de las economias de montafia, promoviendo una nueva fase
de crecimiento. O bien si, después de las experiencias de los tltimos afios,
interesa buscar modelos alternativos en el actual proceso de renovacién de
la montafa espafiola como escenario turistico, De hecho, durante el
periodo de crisis ya se han apuntado algunas alternativas, en una estrategia
de diversificacion de productos, destacando el turismo de naturaleza y el
ecoturismo.

De acuerdo con estas premisas, la presente comunicacién analiza, en
dos ambitos territoriales seleccionados y diferenciados entre si (Sierra
Nevada y la Val d’Aran), la evolucién reciente de algunas variables
significativas del denominado turismo residencial. Se analizan los datos de
los censos de vivienda de los afios 2001 y 2011 y, por otra parte, los datos
de la construccidn de nuevas viviendas (iniciadas, acabadas). El estudio se
centra en los ultimos quince afios, y se realiza a escala comarcal y
municipal.

La comarca de la Val d’Aran, en la provincia de Lérida, estd
formada por 9 municipios. En cuanto al dmbito de Sierra Nevada, su
extension y delimitacion ofrece varias opciones. En el marco del Proyecto
de investigacion CS0O2014-59660-P, y a efectos de la presente
comunicacién (1), se ha elegido como ambito de estudio el que
corresponde al Area de Influencia Socioeconémica (AIS) del Parque
Nacional de Sierra Nevada, cuya delimitacién y perimetro incluye, a su
vez, a la estacion de esqui y al Parque Nacional El AIS del Parque
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Nacional de Sierra Nevada estd formado por 44 municipios, 15 de Almeria
y 29 de Granada, de 6 comarcas diferentes.

Turismo residencial y crisis en la montafa espafiola

La expresion turismo residencial es un término controvertido, pero
finalmente su uso se ha consolidado como concepto analitico y operativo,
asi como referente de un tipo de producto del mercado turistico. En Espaiia
el turismo residencial se inici6 a principios de la década de los setenta y
con mayor influencia y desarrollo en los dambitos del litoral mediterrdneo.
Del 1990 al 2008 fue la etapa del gran auge urbanizador en destinos de
montafia, donde las estaciones de esqui se presentaron como el motor y el
enclave principal de este proceso. En toda Espafa este fendmeno se vio
reforzado por las politicas neoliberales focalizadas en liberar suelo para la
edificacion, por proyectos carentes de cualquier evaluacién ambiental, por
procesos como el de naturbanizaciéon (PRADOS, 2011), migracién por
amenidad (GONZALEZ, 2009) y en general por la bonanza econémica del
pais y el aumento del tiempo libre.

A partir del 2008, coincidiendo con el estallido de la crisis
econdmica y con el progresivo freno del boom inmobiliario, en la montafia
espafiola la evolucion del parque de viviendas y del mercado inmobiliario
asociado a la vivienda turistica perdieron vitalidad. Esta tendencia, que
afect6 a la vivienda secundaria, estuvo inducida por los factores
econdémicos imperantes en los primeros afios de la crisis, por la
reformulacién de los instrumentos de planeamiento urbanistico, sensibles a
la introduccién de nuevos principios y criterios correctores, y por las
politicas en materia de medio ambiente, frenando asi la dindmica
constructiva existente en el dltimo decenio (PLAZA, 2010). El pinchazo
inmobiliario llegé a las estaciones de esqui de toda Espaiia y a sus dreas de
influencia, donde hubo un descenso generalizado del precio de la vivienda
en estos destinos. Como ejemplo de ello, se pueden citar la situacién en
Baqueira Beret (Val d’Aran): antes de la crisis se vendian las viviendas a
8.000 euros el m2. Cuatro afios después, las casas se comercializaban de
media a la mitad de precio, a 4.000 euros el m2 (SANZ, 2012). Es a partir
del 2012 cuando aparecen los primeros sintomas de reactivacion del sector
provocados por la bajada de precios de la vivienda y por el aumento de la
demanda extranjera.

Los modelos territoriales en dreas de montafia basados en el
desarrollismo inmobiliario-turistico han tenido beneficios a corto plazo
(nuevas orientaciones econdmicas distintas a las tradicionales,
recuperacién y puesta en valor del patrimonio arquitectdnico, etc.). Pero,
también han generado contaminacién, degradaciéon y destruccidon del
paisaje natural y cultural de la alta montafia asi como cambios en las
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formas de vida y desplazamientos de la poblacién local (FONT, 2012).

Hoy dia la montafia espafiola se presenta como un espacio de
produccién turistica singular, diferenciado y con una oferta muy
diversificada. Las tendencias mds recientes en cuanto a politicas publicas
apuntan hacia la implementacién de modelos turisticos mds sostenibles, a
pesar de la influencia que sigue emanando el sector inmobiliario sobre los
ingresos municipales en &mbitos de montafia.

El constante auge en la demanda de productos turisticos de
naturaleza con ciertos estandares de calidad, especificidad y sostenibilidad,
los efectos del cambio climdtico y la creciente implementacién y soporte
de instrumentos con caricter transversal presupone un freno de los
procesos urbanizadores. Otro indicio que refuerza este cambio de
tendencia son los nuevos enfoques y exigencias de la demanda que se
concretan en la creciente diversificacion de actividades turisticas donde el
segmento verde y de manera relevante el ecoturismo, estd reemplazando o
complementando a otras actividades turisticas consolidadas pero con
sintomas de agotamiento como sucede con el turismo de nieve. El esqui
pierde fuerza donde a pesar de detectarse un incremento en el nimero de
esquiadores, el consumo ha descendido significativamente en especial las
pernoctaciones (GARCIA, 2011).

Evoluciéon y dindmica de la actividad inmobiliaria turistico-
residencial

Los dmbitos de estudio

El Area de Influencia Socioeconémica (AIS) del Parque Nacional de
Sierra Nevada comprende un total de 44 municipios y su extension total es
de 86.210 km2, con una poblacién de 70.703 habitantes. En Sierra Nevada
existen un total de 120 establecimientos de alojamiento turistico reglados,
a los que habria que afadir la oferta no reglada y otras formas de
alojamiento. Esos establecimientos regulados ofrecen un total de 9.361
plazas. Existen dos tipos de turismo diferenciado en la zona. Por un lado,
la actividad en torno a la estacién de esqui, en el sector occidental del AIS,
con alojamiento en establecimientos hoteleros (el nucleo urbano de la
estacion concentra buena pare del censo hotelero); y, por otro lado, la
actividad mas difusa por toda la zona, con alojamientos de diverso signo.
La Val d’Aran, formada por 9 municipios, tiene una extensiéon de 633.5
km2 y una poblacién de 9.924 habitantes. La oferta de alojamiento de la
Val d’Aran comprende 108 hoteles con 6.429 plazas; 9 campings con
3.029 plazas; 16 casas de turismo rural con 159 plazas.

Los dos casos de estudio seleccionados disponen de estaciones de
esqui (Sierra Nevada y Baqueira Beret), que son las mas importantes de
Espafia. Estos complejos turisticos-deportivos generan dindmicas
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diferenciadas con respecto a otros recursos y lugares. El turismo de nieve
comporta una mayor intensificacion del sector inmobiliario turistico. La
irrupcién y persistencia de la crisis, con una afectacion notable en el sector
inmobiliario en las estaciones de esqui, ha dado paso a diversas estrategias
de diversificacion turistica, a multiples iniciativas de puesta en valor de
recursos orientados al turismo de naturaleza y al ecoturismo. Las
evidencias de estos procesos aparecen tanto en las hemerotecas como en el
contenido de las propuestas de los planes estratégicos redactados en los
ultimos afios sobre los casos de estudio.

Andlisis de las variables bdsicas: tipo de viviendas y obra nueva

El andlisis de la evolucién de las residencias secundarias se realiza a
partir del censo de vivienda de 2001 y de 2011 (ver tabla 1). Entre 2001 y
2011, en el ambito especifico de los 15 municipios del AIS que pertenecen
a la provincia de Almeria, el conjunto de viviendas principales ha crecido
ligeramente y las secundarias han aumentado en un 50%, pasando de
1.973 a 2.925. Se observan claros contrastes en los datos basicos, tanto en
la dimensién del censo de vivienda de cada municipio como en su
composicién por tipos de vivienda. De hecho, no hay un comportamiento
homogéneo ni en la dindmica del censo ni en la evolucién de las viviendas
secundarias. El turismo residencial de este sector del AIS no estd
vinculado a la estacién de esqui (no corresponde a su primera drea de
influencia) y se fundamenta en otros recursos y atractivos de la montafia.
Por otra parte, cinco municipios han visto disminuir sus viviendas
principales, circunstancia que puede entenderse por la fragilidad del
poblamiento de estas zonas de montafia.

El ambito especifico de los 29 municipios del AIS de la provincia de
Granada es méds poblado y tiene mayor densidad que el &mbito almeriense.
El censo de viviendas ha crecido de manera notable: de algo mas de
30.000 a casi 40.000; y el balance estadistico muestra una distribucién
similar del crecimiento entre las RP, las RS y las viviendas vacias (cuyo
incremento procede tanto del desalojo de viviendas principales como de
obra nueva). El comportamiento seglin comarcas y municipios es
heterogéneo, y la implementacién de la funcidn turistica residencial no se
da de igual manera en los diversos municipios. Doce municipios han visto
disminuir el ndmero de viviendas principales. A diferencia del sector
almeriense, en este otro dmbito en 2001 ya existian cinco municipios con
mds RS que RP: Bérchules, Bubién, Jerez del Marquesado, Juviles y
Vilor. Diez afnos después esta situacion (municipios con funcién turistica
residencialcon valor superior a 1) se amplia a seis. Se incorpora el
municipio de Monachil (en el que se localiza la estacion de esqui de Sierra
Nevada), que con 2.894 RS es el municipio con mayor censo de viviendas
secundarias y el segundo en cuanto al censo total de viviendas, después de



48  Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

La Zubia. En relacién con este dltimo municipio ha de sefialarse que por su
dimension demogréifica y su proximidad a la ciudad de Granada participa
de hecho de dindmicas periurbanas, y supone una distorsién en el andlisis
de los datos estadisticos del AIS.

Tabla 1. Evolucion de kls/ variables bdsicas: Sierra Nevada (dmbito AIS)
Comarca Alpujarra-Alto Andarax (Almeria)

Km2 | Poblac RP RS Total RP RS Total

2015

Bayarcal 2.157 347 141 65 226 174 28 231
Beires, 1.303 114 69 39 141 56 41 152
Canjdyar 350 1.405 656 106 955 622 128 870
Fondén 487 990 379 353 817 384 370 1.237
Laujar de 1.519 1.671 659 413 1.213 674 290 1.315
Andarax

Ohanes 1.348 710 311 129 606 358 207 709
Paterna del 1.837 431 176 84 656 227 369 805
Rio

Régol 32 340 166 4 286 198 13 220

Total comarca 9.033 | 6.008 2557 1193 4900 | 2.693 | 1.446 | 5.539

Comarca Rio Nacimiento (Almeria)

Abla 585 1.422 583 179 823 597 460 | 1.143
Abrucena 2.605 1.299 601 167 779 550 144 711
Alboloduy 744 645 380 25 503 325 76 414
Alsodux 133 149 56 26 92 79 27 124
Fifiana, 1.366 | 2.270 981 164 | 1.281 959 333 1.548
Nacimiento 327 517 224 133 359 257 177 463
Las Tres 463 665 288 86 405 292 261 592
Villas

Total comarca 6.223 | 6.967 3113 780 | 4242 | 3.059 | 1.479 | 4.995

Comarca Alpujarra granadina (Granada)

Alpujarra  de 2.394 1.044 459 112 772 510 338 1.006
la Sierra

Bérchules 4215 759 305 356 746 325 253 780
Bubién 1.063 337 150 150 487 153 284 462
Busquistar 72 265 150 88 382 120 88 315
Cafar 1.389 462 136 1 281 170 69 315
Capileira 4.699 484 198 85 570 241 199 623
Juviles 232 135 66 89 168 83 86 194
Lanjarén, 2.343 3.791 1.353 619 | 2.353 1.400 542 2.517
Nevada 3.238 1.174 596 447 | 1.118 534 282 1.284
Pampaneira 863 352 124 3 362 154 99 320
Pértugos 1.335 372 154 51 275 138 85 290
Soportijar 713 287 118 - 225 121 77 222
La Taha 188 710 325 210 622 308 251 644
Tevélez 8.346 810 208 19 645 321 132 526
Vilor 1.538 609 348 445 795 292 399 772
Total comarca | 32.628 | 11.591 4780 2675 9801 | 4.872 | 3.184 | 10.272
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Aldeire 2.553 653 342 328 693 278 280 743
Dolar 791 612 276 60 392 277 106 472
Ferreira 922 344 158 102 260 139 108 274
Huéneja 1.785 1.193 532 111 935 487 133 719
Jeres del 4.941 1.038 471 487 1.211 438 652 1.156
Marquesado

Lanteira 2.767 545 264 149 527 253 283 555
Lugros 2.094 333 176 30 312 173 102 335
Total comarca | 15.853 | 4.718 2219 1267 4330 | 2.045 1.665 | 4.254
Comarca Occidente de Sierra Nevada (Granada)

Dilar 4.137 1.743 617 3 798 661 105 990
Giiéjar Sierra 10.143 2.956 | 1.039 1 1.402 1.069 218 1.777
Monachil 3.377 7.359 | 1.738 | 1.190 | 3.178 2.730 | 2.894 7.416
La Zubia 1| 18.595 | 4.566 572 | 6.219 6.585 261 8.852
Total comarca 17.658 | 30.653 | 7960 1766 | 11597 | 11.045 | 3.477 | 19.035
Comaca Valle de Lecrin (Granada)

Durcal 3.475 7.281 2.079 361 3.048 2.598 532 3.610
Lecrin 215 2.247 918 241 1.324 885 198 1.434
Nigiielas. 1.125 1.238 438 94 635 472 152 801
Total 4815 10.766 3.435 696 5.007 3.954 881 5.844
comarca

RP) Viviendas principales; RS) Viviendas secundarias
Fuente: Elaboracién a partir de Sistema de Informacién Multiterritorial de
(SIMA)
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iea/consultas Act

Andalucia

ividad.jsp?CodOper=104&sub=38120

Tabla 2. Evolucion de las variables bdsicas: Val d’Aran

km® | Poblacién 2015 RP RS Total RP RS Total
Arres 11,6 67 22 2 25 37 16 55
Bausen 17,7 58 26 0 30 37 17 63
Bordes, Es 28,2 1.137 77 50 128 114 141 280
Bossost 21,4 235 | 348 16 509 | 413 | 223 775
Canejan 483 100 46 11 103 54 17 82
Les 234 953 | 252 0 380 | 417 94 554
Naut Aran 255,8 1.760 | 529 | 2579 | 3197 | 743 | 2590 | 3734
Vielha e Mijaran | 211,7 5.450 | 1501 | 1719 | 3414 | 2075 | 2288 | 4446
Vilamos 15,4 164 47 34 90 84 58 145
Total comarca 633,5 9.924 | 2848 | 4411 | 7876 | 3974 | 5444 | 10134

RP) Viviendas principales; RS) Viviendas secundarias
Fuente: Elaboracién propia a partir de Institut d’Estadistiques de Catalunya
(IDESCAT). http://www.idescat.cat/

La Val d’Aran constituye un dmbito de menor extensién que los
anteriores del AIS de Sierra Nevada. En 2001 la comarca ya disponia de




50  Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

un mayor nimero de residencias secundarias (4.441) que de residencias
principales (2.848). Por lo tanto, las cifras denotaban una Importante tasa
de funcidn turistico-residencial (ver tabla 2). En diez afios (2001- 2011) las
RS pasaron de 4.441 a 5.444 (sin contar las vacias, que en esta comarca
son en realidad RS). Los maximos crecimientos se dan en Vielha e
Mijaran y, a otro nivel, en algunos municipios del bajo Aran. Sin embargo,
en conjunto, el municipio de Naut Aran tiene solo un ligero crecimiento.
Como balance, en 2011 la suma de las RS de Naut Aran y Vielha e
Mijaran representaba el 90% del total de la comarca. En 2011 tres
municipios tenfan una tasa de funcién turistica residencial superior a 1:
Naut Aran (3,5), Vielha e Mijaran (1,1) y Es Bordes (1,2).

El anélisis de las licencias o certificados de obra nueva se centra en
el caso de la Val d’Aran. En esta comarca la evolucién de la construccion
de obra nueva para RS muestra un comportamiento en el que claramente se
observa el impacto de la crisis y su periodizacion (ver tabla 3). Se deduce
desde 1992, para el conjunto de la comarca, una tendencia al crecimiento
del nimero de viviendas iniciadas, en torno a 200 anuales hasta 1998. A
partir de 1999 el ritmo se incrementa durante cinco afios con unas 400
anuales. El maximo se dio en 2004, con mas de 800 viviendas iniciadas.
En los afios siguientes se sitda en cuotas del periodo anterior y es a partir
de 2008 -de manera clara- cuando se da una brusca inflexién, con cifras en
torno a 30 y 70 viviendas anuales hasta 2015. El comportamiento del
conjunto de la comarca corresponde grosso modo a las pautas de los dos
municipios mds importantes: Naut Aran y Vielha e Mijaran, que
concentran en torno el 80% de la obra nueva. En la serie histérica se
constata un ritmo constructivo similar, en conjunto, en los dos municipios
citados. Sin embargo, a partir de 2008 en Vielha e Mijaran casi
desaparecen las licencia de obra nueva (las cifras son testimoniales)
mientras que en el municipio de Naut Aran (donde se localiza Baqueira
Beret) el nimero de viviendas iniciadas continua en torno a 35-60 anuales.
Representan la mitad o una tercera parte de las cifras de los afos anteriores
a la crisis, pero suponen una actividad que sorprende en comparacién con
el freno de la construccién de residencias principales.

Pdgina siguiente

Tabla 3. Evolucion de las viviendas iniciadas y viviendas finalizadas de
la Val d’Aran Fuente: Elaboracion propia a partir de Institut
d’Estadistiques de Catalunya (IDESCAT). http://www.idescat.cat/. A)
Viviendas iniciadas; B) Viviendas finalizadas
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Consideraciones finales

El andlisis del censo de viviendas, y en concreto de las viviendas
secundarias (residencias secundarias- RS) entre 2001 y 2011, ha permitido
detectar la importancia del turismo residencial en los distintos municipios,
su intensidad y su evolucién en el periodo censal 2001-2011. Ademas, con
el andlisis de la evolucién de las viviendas iniciadas y viviendas acabadas
se ha detectado, en sector inmobiliario residencial turistico de la montaifia,
ciclos y comportamientos diferenciados entre municipios y, también los
primeros sintomas de recuperacién tras la crisis. Estas afirmaciones se
verifican, a su vez, con informacién de hemeroteca y del conjunto de datos
sobre la construccién de obra nueva.

La dindmica del sector inmobiliario turistico se fundamenta en tres
procesos especificos. Por una parte, la incorporacién de obra nueva, de
nuevas residencias para su uso turistico-residencial. Por otra parte, la
incorporacién al mercado de residencias desocupadas o vacias que en
general se rehabilitan para su uso como RS. Y, finalmente, el
comportamiento del mercado inmobiliario a partir de los stocks existentes.
Estos procesos estdn determinados por diversos factores y, por otra parte,
una situacién de crisis general afecta a todos los procesos especificos. Ante
un escenario de incertidumbre disminuye la demanda y se frena o estanca
la construccion de obra nueva. En cuanto a los stocks, el mercado de
compa venta de residencias secundarias pierde fuerza y ante la falta de
movimiento los precios tienden fuertemente a la baja. Solo la superacién
de la crisis puede provocar un cambio de tendencia de estos procesos.

La aparicion y persistencia de la crisis ha afectado a las dindmicas
turisticas de la montafia espafiola, en particular a la actividad constructiva
asociada a las estaciones de esqui y al conjunto del turismo residencial, tal
como ponen de manifiesto las evidencias de los casos analizados. No ha de
ignorarse, no obstante los primeros sintomas de recuperacién del
inmobiliario turistico, también en la montafia. Por otra parte, se observa el
despliegue de estrategias de diversificacion de las modalidades turisticas,
en algunos casos planteadas como alternativas a las actividades mas
afectadas por la crisis. Estos procesos inducen a pensar en una renovacion
de la montafia como escenario turistico, proceso incipiente que puede
intensificarse y generalizarse.

Bibliografia citada

GARCIA-PANDO, C. (19 de Enero de 2011). “El esqui impulsa el mercado
inmobiliario de invierno”. Portal online: Pisos.com.
http://www.pisos.com/noticias/reportajes/el-esqui-impulsa-el-mercado-
inmobiliario-de-invierno/ [consulta: 13.06.2016]




53

GONZALEZ, R; OTERO, A; NAKAYAMA, L; MARIONI, S. (2009). “Las
movilidades del turismo y las migraciones de amenidad: Problemdticas y
contradicciones en desarrollo de centros turisticos de montafia”. Revista de
Geografia Norte Grande, 44, 75-92.

FONT-GAROLERA, J. (2012). “Turismo y politicas turisticas en el pirineo
catalan”, en Los Pirineos. Geografia, turismo, agricultura, cooperacion
transfronteriza y derecho. Vitoria: Servicio Editorial de la Universidad de
Pais Vasco. 43-65.

PLAZA GUTIERREZ, J.I; MARTIN JIMENEZ, M.I; HORTELANO MINGUEZ,
L.A; FERNANDEZ ALVAREZ, R. (2010). “Desarrollo territorial y
cambios en las montafias interiores (factores, tendencias e iniciativas).
Contrastes y estudios de caso”. Poligonos: Revista de Geografia, 18, 155-
191.

PRADOS VELASCO, M.J. (2011). “Naturbanizacién. Algunos ejemplos en areas
de montafia y periurbanas”. Boletin de la Asociacion de Geografos
Espaiioles, 60, 19-44.

SANZ, E. (10 de Diciembre de 2012). “El pinchazo inmobiliario llega a la nieve
con desplomes de precios de hasta el 50%”. Portal online: El Confidencial.
http://www.elconfidencial.com/vivienda/2012-12-10/el-pinchazo-
inmobiliario-llega-a-la-nieve-con-desplomes-de-precios-de-hasta-el-

50 200234/ [consulta: 13.06.2016]

VERA REBOLLO, F. (Coord.) et al. (2013): Andlisis territorial del turismo y
planificacion de destinos turisticos, Editorial Tirant Humanidades,
Valencia.

Notas

(1) La presente comunicacién se inscribe en las lineas de investigacion del
Proyecto CS02014-59660-P, titulado “La renovacién turistica de la montafia
espafiola: andlisis, evaluacion y prospectiva de destinos turisticos”, financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad; y, a su vez, el trabajo de
investigacién se desarrolla en el marco del Grup de Recerca Consolidat Analisi
Territorial i Desenvolupament Regional, 2014SGR425, Generalitat de Catalunya.






55

La operatividad turistica de los espacios
culturales de origen industrial.
Una valoracion de los grupos de interés a través
del método Delphi

Carmen HIDALGO GIRALT, Antonio J. PALACIOS GARCIA y
Kenia GARCIA BALTODANO

Carmen Hidalgo Giralt. Departamento de Turismo y Marketing. Universidad a
Distancia de Madrid (UDIMA). mariacarmen.hidalgo@udima.es; Antonio J.
Palacios Garcia. Departamento de Geograffa. Universidad Auténoma de Madrid
(UAM). antonio.palacios@uam.es; Kenia Garcia Baltodano. Escuela de
Arquitectura 'y  Urbanismo. Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
kgarcia@itcr.ac.cr

Hidalgo Giralt, C., Palacions Garcia, A.J. y Garcia Baltodano, K. 2016. La
operatividad turistica de los espacios culturales de origen industrial. Una
valoracion de los grupos de interés a través del método Delphi. In: Blazquez, M.,
Mir-Gual, M., Murray, 1. y Pons, G.X. (eds.). Turismo y crisis, turismo
colaborativo y ecoturismo. XV Coloquio de Geografia del Turismo, el Ocio y la
Recreacion de la AGE. Mon. Soc. Hist. Nat. Balears, 23: 55-66. SHNB-UIB-
AGE. ISBN 978-84-617-5115-0.

Resumen. En el municipio de Madrid existen espacios culturales ubicados en
antiguas instalaciones industriales que, tras el cese de sus actividades productivas,
han experimentado procesos de transformacidn especialmente a lo que a usos se
refiere. Estos contenedores culturales han sido acogidos de forma positiva por la
poblacién local y han incrementado considerablemente la oferta cultural de la
ciudad. A pesar del éxito cultural de estos antiguos espacios industriales, su
operatividad como recursos turisticos resulta incomprensiblemente baja. A través
de esta investigacion, estructurada mediante el método Delphi, se han detectado
cudles son los factores mas relevantes que, segin el panel de expertos
seleccionado, limita la funcionalidad turistica de estos espacios.

Palabras clave: espacios culturales, instalaciones industriales, Madrid,
diversificacion del turismo, método Delphi.

Bases tedricas de la investigacion, principales lineas de trabajo y
produccion cientifica de referencia

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion se articula en tres
lineas de trabajo diferentes aunque complementarias entre si: el concepto y
significado del patrimonio industrial; la capacidad potencial que tiene el
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patrimonio industrial para generar impacto econdémico, social y cultural en
el territorio; y, finalmente, las oportunidades que genera la rehabilitacion
del patrimonio industrial y la dotacién de nuevos usos. Aunque no es
objetivo de esta investigacion profundizar en sus referentes tedricos se ha
considerado  conveniente subrayar aquellas publicaciones mads
representativas en las que se fundamenta desde una perspectiva
bibliogréfica.

En cuanto a la primera linea tedrica, concepto, alcance y significado
del patrimonio industrial, se ha tomado como referencia la definicién
manejado por el Instituto de Patrimonio Cultural Espaifiol (Plan Nacional
de Patrimonio Industrial, 2011). Se trata de una nocién amplia que, basada
en documentos marco internacionales (Principios de Dublin, 2011; Carta
de Nizhny Tagil, 2003), permite incluir tipologias patrimoniales que
abarcan desde bienes agroalimentarios hasta elementos vinculados con la
produccién energética, el transporte o la minerfa entre otros. Se amplian,
de esta manera, los estudios de caso susceptibles de ser analizados y, por lo
tanto, la riqueza de los datos obtenidos.

Respecto a la segunda base tedrica, esta investigacién se posiciona
en la linea de aquellos autores que, como LLURDES I COIT, 1999;
CANIZARES, 1999; BENITO DEL POZO, 2002; PARDO, 2004;
VALENZUELA et al., 2008, consideran al patrimonio industrial como un
recurso turistico potencial, capaz de generar desarrollo turistico una vez
rehabilitado adecuadamente (HIDALGO, 2010; BARRADO, 2011). Dicha
linea de trabajo estd estrechamente relacionada con otros aspectos
conceptuales presentes también en este estudio, vinculados con las
oportunidades generadas tras la reutilizacion del patrimonio industrial
(BINNEY et al.. 1990; CAPEL, 1996; BALL, 1999; YU, 2010).

Origen, configuracion y caracterizacion de los espacios
culturales de origen industrial en el municipio de Madrid

La configuracion de los espacios culturales de origen industrial se
basa en dos momentos claves de la historia econdmica de la ciudad; por un
lado, a principios del siglo XVIII cuando se planificaron y edificaron las
Reales Fabricas promovidas por la nueva dinastia borbénica para impulsar
el comercio de productos manufacturados. Por otro, durante el crecimiento
que experimenté Madrid a finales del siglo XIX y principios del XX,
periodo en el que se dispar6 la demanda de productos agroalimentarios, se
ampliaron los medios de transporte y se construyeron infraestructuras
hidraulicas para canalizar el agua procedente de la Sierra de Guadarrama.
Si estos dos momentos asentaron las bases de la arquitectura industrial
madrilefia, los procesos de vaciado industrial del dltimo tercio del siglo
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XX, derivados de la reorganizacion de la actividad industrial en la ciudad
(PARDO, 2004), supusieron el inicio de su apreciaciéon social como
patrimonio cultural y despegaron los procesos de su puesta en valor
cultural y turistica.

Independientemente del proceso de configuracion de estos espacios,
la realizacién de un inventario no sistematico por parte de los autores de
este estudio ha permitido detectar 18 &mbitos culturales de origen
industrial en el municipio de Madrid. Merece destacarse que, el 65% de
estos espacios, se ubican en los distritos de Centro y Arganzuela (Figura
1), hecho que atiende a factores de localizacién industrial que resultan
fundamentales para la rentabilidad econémica del sector. Precisamente en
el distrito Centro se localizan actualmente dos de los principales “clusters”
turisticos-culturales de la ciudad: “Gran Via” y ‘“Paseo del Prado”
(BARRADO, 2010). La localizacién de muchos de los espacios culturales
de origen industrial en sus proximidades supone una ventaja competitiva
para incrementar su funcionalidad cultural y turistica puesto que aqui se
ubican recursos turisticos y culturales tan relevantes como el Museo del
Prado o el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia que atraen flujos
importantes de visitantes.

Figura 1. “Localizacion de los espacios culturales de origen
industrial en Madrid”
Fuente. Elaboracién propia
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Por otro lado, algunos de estos espacios culturales de origen
industrial son considerados como sitios de referencia en Madrid. El
informe “Barémetro de la Cultura” de 2016 elaborado por la Fundacién
Contemporanea corrobora esta apreciacion. El informe, ademds de situar a
Madrid en primera posicién del ranking de las ciudades espafiolas en
cuanto a calidad e innovacion de su oferta cultural, desarrolla otro sobre
las instituciones y eventos culturales anuales mds representativos. En el
2015, por ejemplo, se incluyeron tres espacios culturales de origen
industrial: “Matadero Madrid”, se posiciond en la cuarta posicion;
“CaixaForum”, en la octava; y, “MedialLab”, referenciado por primera vez
en este informe, ocup6 el puesto nimero treinta. Ademads de la calidad de
los programas culturales, el valor arquitectonico de estos espacios queda
sobradamente demostrado a través de su proteccién administrativa (Tabla
1). El1 50% de los espacios culturales ostentan un grado de proteccién BIC,
todos ellos bajo la modalidad de “Monumento” y el 80% cuenta con
protecciéon municipal contemplada en el Plan General de Ordenacién
Urbana de Madrid (PGOU-1997).

Tabla 1. “Caracterizacion de los espacios culturales de origen
industrial de Madrid”

PATRIMONIO ESPACIOS USO DECLARACION | PROTECCION
INDUSTRIAL CULTURALES CULTURAL BIC (PGOU-1997)
CSALA
Real Fibrica Tabacale_ra CCC
de de Lavapiés
! Aguardientes | Typacalera Monumento (1977) | Nivel 1. Singular
y Naipes Promocién SE
del Arte

Real Fabrica | Real Fébrica .
2 de Tapices de Tapices M Monumento (2006) = Nivel 1. Integral

Central
elevadora y
primer Sala Canal . .
3 depésito del | de Isabel II SE Monumento (1993) | Nivel 1. Singular
Canal de
Isabel 1T
Estacion de Museo del
4 .. Ferrocarril M Monumento (1981) | Nivel 1. Singular
Delicias .
de Madrid
Jardin
Estaciéon de  Tropical . N
5 Atocha Estacién de J Monumento (1977) | Nivel 1. Singular
Atocha

Mercado de | Mercado de . .
6 San Miguel San Miguel CccC Monumento (1982) | Nivel 1. Singular

7 Fébricas de| Biblioteca BA Monumento (1990) | Nivel 1. Singular
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cervezas “El Regional
Aguila” Joaquin
Leguina
Central Nava de
8 eléctrica de  Motores. SE Monumento (2012) | Nivel 1. Singular
Pacifico Anden 0.
Central Caixa
9 eléctrica del M Sin proteccion Nivel 3. Parcial
L Forum
Medio Dfa
Serrerfa  de| Medialab- . L. Nivel 2.
10 Los Belgas Prado cee Sin proteccion Estructural
Féabrica Vda. | Museo ABC
11 e Hijos| del Dibujoy ccc Sin proteccién | Nivel 3. Parcial
Casimiro la
Mahou Tlustracion
Instalaciones | g jacign Nivel 3
12 Canal de M Sin proteccién L
Canal Ambiental
Isabel IT
Fibricas  de Teatro Circo
13 Galletas . SE Sin proteccién Nivel 3. Parcial
. Price
Pacisa
Matadero 'y
Mercado Matadero . L. Nivel 2.
14 Municipal de Madrid cee Sin proteccion Estructural
Ganados
Talleres La
15 Renfe 4 CcCcC Sin proteccion Nivel 1. Integral
Neomudéjar
(Atocha)
Estacion Anden o.
16 Metro Estacion de M Sin proteccién Sin proteccién
Chamberi Chamberi
Taller de S,[,aijt;ioe
17 Vehl?ulos y Cuarta T Sin proteccién Sin proteccién
garaje
Pared

(Centro de Cultura Contemporédnea: CCC; Sala de Exposicion: SE; Museo:
M; Biblioteca y Archivo: BA;Teatro: T). Fuente. Elaboracién propia

Es conveniente hacer hincapié también en la apreciacién que la

sociedad tiene sobre el valor cultural del patrimonio industrial que a priori
se muestra positiva aunque los estudios realizados resultan todavia
insuficientes para extraer conclusiones representativas. HERRERO Y
FERNANDEZ (2012), cuyo estudio se centra en la percepcién del
patrimonio industrial entre el alumnado universitario espafiol, destacan que
el 52% de los encuestados opinan que el Patrimonio Industrial tiene una
gran importancia frente a otras formas de Patrimonio Histérico. En el
trabajo de DE LA PENA, HIDALGO Y PALACIOS (2015) sobre las
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nuevas tecnologias aplicadas a la educacion patrimonial, se indica que el
93,3% de los encuestados consideran al patrimonio industrial igual de
importante que otras tipologias de patrimonio histdrico.

Frente a esta valoracién circunstancialmente positiva que la
sociedad civil parece manifestar sobre el patrimonio industrial, la
administracion publica se posiciona en el polo opuesto. El “Plan
Estratégico de Cultura del Ayuntamiento de Madrid 2012-2015”
(PECAM) apenas hace referencia al patrimonio industrial aunque algunos
bienes como la Fébrica de Cervezas “El Aguila” o “La Tabacalera” son
destacados como referentes de buenas pricticas en materia de gestion
cultural y rehabilitacién arquitecténica (HIDALGO Y PALACIOS, 2016).

Desde la perspectiva de la planificacién turistica, a falta de analizar
en profundidad las primeras acciones desarrolladas por los recientemente
aprobados “Plan Estratégico de Turismo 2015-2019” y el “Plan de
Marketing Turistico” (2016), las lineas estratégicas planteadas por el
Ayuntamiento de Madrid con anterioridad no introducian ninguna accién
vinculada con la valoracién turistica de los espacios culturales de la
ciudad. A esta realidad, hay que afadir que la promocién y
comercializacidn turistica son practicamente inexistentes de acuerdo con el
estudio de HIDALGO Y PALACIOS (2016) que analiza los productos
turisticos, publicos y privados, especializados en el patrimonio industrial
de Madrid.

Objetivos del estudio, preguntas de investigacion y metodologia
de trabajo

Teniendo en cuenta los complejos procesos de transformacién que
han experimentado los espacios culturales de origen industrial para
convertirse en centros culturales de referencia en la ciudad, su excelente
ubicacién en las proximidades de “clusters” culturales ya consolidados y la
“aparente” sensibilidad que demuestra la sociedad por su conservacion,
resulta paraddjico que su integracidon en las dindmicas turisticas de la
ciudad sea casi inexistente. La creaciéon de productos articulados en
espacios culturales de origen industrial ayudaria a diversificar la oferta
turistica de la ciudad y atraer nuevos segmentos de mercado reforzando, de
este modo, el turismo cultural. Entonces, ;cudles son las razones por las
que no se estd produciendo la dinamizacién turistica de estos espacios? ;Se
debe a un desconocimientos por parte de los agentes involucrados en el
desarrollo turistico de la ciudad, tanto publicos como privados? O ;a un
desinterés sobre esta modalidad patrimonial?

Es objetivo de esta investigaciéon profundizar en los factores que
limitan la integracidn de los espacios culturales de origen industrial en la
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oferta turfstica de la ciudad. Para ello, se ha disefiado una investigacion
que, basada en el método Delphi, determine las razones que estdn
generando esta pérdida de oportunidades a través del andlisis sistematizado
de las opiniones personales de un grupo de expertos seleccionados con el
objetivo de tener una representacion amplia de los agentes publicados y
privados involucrados tanto en el desarrollo turistico como en la gestioén de
los espacios culturales de origen industrial de la ciudad. El panel de
expertos contd con participantes procedentes de cuatro dmbitos diferentes:
administracidon publica autonémica y local, gestores culturales, empresas
turisticas, expertos en patrimonio cultural y turismo, y especialistas del
ambito universitario.

Desde un punto de vista metodoldgico, se realizaron dos rondas de
cuestionarios alcanzandose la participacion de 13 y 10 expertos en cada
caso. En el primer cuestionario (Q1), disefiado con la herramienta “Google
Docs”, se plantearon 18 preguntas cerradas estructuradas en cuatro
bloques: “Datos personales”, “Patrimonio industrial”, “Espacios culturales
de origen industrial” y “Espacios culturales de origen industrial y su
integracion en la oferta turistica del municipio de Madrid”.

Para algunas de las preguntas se recurri6 a la escala de Likert, que si
bien no permite saber con precision el nivel de acuerdo o desacuerdo,
posibilita a identificar tendencias. Ademas, se utilizaron preguntas simples
de tipo “si/no” con la posibilidad de ampliar informacién a través de
comentarios. En algunos casos también se solicitd la justificacién de las
respuestas aportadas por los expertos para su incorporacién en la segunda
ronda a través de nuevas formulaciones.

Los resultados de ambos tipos de preguntas fueron procesados y
enviados por correo electrénico junto con el segundo cuestionario (Q2) a
cada panelista. En esta ocasién, se dispusieron un total de 20 preguntas
estructuradas en los mismos bloques que en el primer cuestionario.

Descripcion de la investigacion. Principales resultados derivados
del analisis estadistico de Q1 y Q2.

Entre los estadisticos descriptivos utilizados se encuentran la
frecuencia relativa y absoluta ademds de medidas de posicién para datos
ordenados (cuartiles) y medidas de tendencia central de las respuestas
(mediana, media y moda). También se emplearon medidas de dispersién
(desviacion estandar), consenso (rango intercuartilico relativo y coeficiente
de variacién) y estabilidad (variacion del rango intercuartilico relativo,
variacion del coeficiente de variacién y porcentaje de cambio).

En este trabajo se considero la estabilidad de los resultados en cada
una de las respuestas a partir de valores iguales o menores a 0,5 tanto en la
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variacién de rango intercuartilico relativo como en la de coeficiente de
variacion. Los resultados expuestos a continuacién se corresponden con
una seleccion de preguntas de los cuestionarios realizada en funcién de los
objetivos del Coloquio.

Principales resultados obtenidos: preguntas comunes a Q1y Q2

En el bloque “Patrimonio industrial” se pregunt6 al panel acerca de
la precision con la que podian definir el concepto de patrimonio industrial.
La mayor parte de los panelistas en ambas rondas coincidieron en poder
definirlo con “bastante precisiéon” (el 90% de las respuestas fueron iguales
o superiores a 4), mostrando los resultados un alto grado de consenso y
estabilidad y, un escaso porcentaje de cambio en las respuestas.

También se consulté la opiniéon de los expertos sobre la
caracterizacion del patrimonio industrial desde un punto de vista turistico,
tomando en consideracién una escala de 1 (nada util) a 5 (muy util). Los
resultados obtenidos plantean que, desde la perspectiva de los panelistas, el
patrimonio industrial es “bastante” o “muy 1itil”. La frecuencia relativa de
los resultados en ambas rondas muestra que el 90% de los participantes
propusieron valores iguales o superiores a 4.

El tercer bloque, “Espacios culturales de origen industrial”, se
centr6 en la opinién de los expertos sobre estos equipamientos. Se solicitd
a los panelistas que valoraran el grado de integracién de dichos espacios en
la oferta turistica del municipio de Madrid. Con una escala de valoracién
de 1 (no se integra) a 5 (se integra totalmente), estos resultados presentan
una mayor variacion que los casos anteriores al manifestar un porcentaje
de cambio del 30% entre Q1 y Q2, sin embargo, aun asi, se logr6 el
consenso y la estabilidad. Las respuestas muestran que la integracién de
los espacios culturales se considera de “media” a “alta”, pues los valores
elegidos por los participantes tanto en Q1 (frecuencia relativa 69%) como
en Q2 (frecuencia relativa del 90%) se ubican entre los valores 3 y 4.

Finalmente, en el bloque “Espacios culturales de origen industrial y
su integracion en la oferta turistica del municipio de Madrid”, se pretendia
profundizar en la funcionalidad turistica de estos espacios. En la primera
pregunta se solicité la opinién de los expertos respecto a una serie de
elementos limitantes de la integracién de los equipamientos culturales de
origen industrial en la oferta turistica. En este caso, la valoracién
correspondié con una escala de 1 (no limita nada en absoluto) a 5 (limita
totalmente); los resultados evidencian que no se logré el consenso en todos
los aspectos consultados y en los que si se alcanzé se presentaron
porcentajes de cambio entre el 10% y el 40% (Figura 2).

También se pregunté al panel si conocian la existencia de productos
turisticos en el municipio de Madrid que integraran equipamientos
culturales de origen industrial. En este caso se tuvieron resultados
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similares en ambas rondas, pues en Q1 el 69% dijo “si”” conocer y el 31%
menciond que “no”; mientras que en Q2 el 70% sefialé que “si” y el 30%

que “no”.

Figura 2. Moda de las respuestas a la pregunta “Valore los elementos
que limitan integracion de los espacios culturales de origen industrial
en la oferta turistica del municipio de Madrid”, casos en los que se
obtuvo consenso
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Parking gratuito
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Restauracion y rehabilitacion de los

edificios de origen industrial
reutilizados como espacios culturales

Fuente. Elaboracién propia

Por otra parte, se profundizé en la viabilidad del disefio de productos
turisticos especializados en equipamientos culturales de origen industrial.
Para ello, se presentd a los panelistas una escala de valoracién de 1 (nada
viable) a 5 (totalmente viable). Las respuestas evidencian que los expertos
consideran el disefio de este tipo de productos de” bastante viable” a “muy
viable”. El 77% de los panelistas en Q1 asignd valores iguales o mayores a
4, mientras que en Q2, el porcentaje alcanzé el 90% para los mismos
valores. En este caso el porcentaje de cambio fue del 20% y se obtuvieron
medidas de consenso y estabilidad muy satisfactorias.

Como resultado de los comentarios realizados sobre su
consideracidn acerca de si el disefio de productos turisticos especializados
en equipamientos culturales de origen industrial diversificaria e
incrementaria la oferta turistica del municipio de Madrid, se elaboré una
pregunta adicional en Q2. Los expertos contaron con una escala de
valoracion de 1(nada positivo) a 5 (muy positivo) para analizar los efectos
de la creacién del disefio de productos turisticos especializados. Los
resultados muestran un alto nivel de consenso en las valoraciones que van
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e “bastante” a “muy positivo” en todos los casos a excepcion de uno que
de “bastante” a “ tivo” en todos I d

u i 1 itiv 1gu .

fue considerado como “medianamente positivo” (Figura 3

Figura 3. Moda de las respuestas a la pregunta “Valore del 1 al 5 los
efectos de la creacion el diseiio de productos turisticos especializados en
equipamientos culturales de origen industrial”

&
_ Moda
]
4
3
]
1
0
- = = — — - =
- = o - | 7] "~ -
z = kz 7 .5 w5 £4
= g 5 = E=zTs-8 §=
E = = = EE=*8B g &
- i 2= = =R By
= = 5 ‘g 3 3 = A a1
£ £E= 23 5 Z83%c 5E
E E == 5 SIZEEE =2
= S -2 I s SEEZ>-E 2HE-
2 2 E a = 2Ei22F =43
— - B = 2 o =R -
= e = = - - E =2
= £5 g = S-22E §=°
o [ =8 £ gvdEzE S F
B = = = o o 22 @ 2
3 o > = = RET2E 2
c & T = S 32T E 855
] a 24 = 25832 =273
X =} o a2 FE e o =2
g & ) O THE d$=
z & 2 EE =2
et 7] = 3 0= LA
a3 B = ]
E & 2
Fuente: Elaboracién propia
.
Conclusiones

Los expertos que han participado en el método Delphi planteado
para esta investigacién valoran positivamente la potencialidad de los
espacios culturales de origen industrial como recurso turistico. Consideran
que el disefio de productos turisticos fundamentados en el patrimonio
industrial puede ser una buena oportunidad para incrementar y diversificar
la oferta turistica de la ciudad, ayudaria a la conservacién del patrimonio
industrial asi como a la satisfaccién de una posible demanda de turismo
industrial. Consideran la posibilidad de crear centros de interpretacion
especializados en el pasado industrial de la ciudad asi como la creacién un
producto turistico en el que la historia industrial sea la motivacion del
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mismo y no el contenido cultural del edificio industrial como sucede hasta
el momento.

No obstante, se ha detectado una contradiccion entre la opinién que
tienen los expertos sobre el grado de integracién de los espacios culturales
de origen industrial en la oferta turistica de la ciudad y la realidad de su
funcionalidad turistica. Los panelistas consideran que su integracion es
“media-alta” mientras que el andlisis sistemdtico de la oferta turistica
demuestra que es muy limitada. Esta discordancia puede atribuirse a dos
razones que deberdn ser revisadas: o bien a que desde un punto de vista
metodolégico no se ha explicado correctamente el concepto de integracion
en la oferta turistica o bien que los limites entre recurso cultural y recurso
turfstico resultan confusos, llegando incluso a solaparse como
consecuencia, sin duda, del éxito de algunos espacios culturales.

Independientemente de esta situacion, los panelistas ofrecen claves
sobre los factores que limitan la operatividad turistica de los espacios
culturales de origen industrial destacando su escasa integracién en la
planificacién cultural y turistica de la ciudad, la baja promocién turistica o
la dificultad de acceder a su pasado industrial en los portales web. Incluso,
los panelistas aportan sus propias opiniones como, por ejemplo, la
ausencia de imagen de marca, la inexistencia de productos turisticos, la
nula integracién con el resto de la oferta turistica o el desinterés turistico
por este tipo de recursos.

Investigaciones posteriores ampliaran los datos analizados con el
objetivo de profundizar en los factores que limitan la operatividad turistica
de los espacios culturales de origen industrial. Estas investigaciones
contribuirdn a subrayar las oportunidades que para el turismo de la ciudad
supondria invertir en la dinamizacién turistica de los espacios culturales de
origen industrial.
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Resumen. El concepto de Patrimonio ha seguido una tendencia aglutinadora en su
evolucioén histérica, dando lugar a nociones cada vez mds integradoras del mismo,
en cuanto a valores y tipologfas. Sin embargo, las disposiciones legislativas de
proteccién de los bienes patrimoniales no han llegado a superar la segmentacion
entre elementos naturales, culturales o paisajisticos que impera desde el
Romanticismo, lo que supone la generacién de planteamientos normativos
sectorizados y muchas veces contradictorios entre si. En este sentido, la actividad
turfstica como instrumento para el desarrollo de las sociedades necesita de nuevos
modelos que entiendan al patrimonio en clave integral, especialmente en aquellos
lugares donde la interaccién entre hombre y naturaleza resulta el principal recurso
de atraccién de visitantes, a fin de conseguir un manejo turistico mas eficiente en
los territorios.

Palabras clave: Patrimonio territorial, Gestion turistica, Turismo rural, Desarrollo
turistico.

Hacia una perspectiva integradora del patrimonio

El concepto de Patrimonio no es estitico, supone un juicio que
individda a determinados elementos de los que se rodea el ser humano en
su dia a dia y a los que atribuye caracteristicas tnicas que los hacen
merecedores de una estima diferente y un determinado grado de
proteccion. Debe comprenderse tal concepto como algo relativo que se ha
ido construyendo a lo largo de los siglos (Llull, 2005), cuya
caracterizaciéon ha ido modificindose en las diferentes etapas de la
evolucién del ser humano, condicionada por las tendencias filoséficas,
politicas y culturales imperantes en cada momento. Conservar aquellos
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elementos que componen el conjunto patrimonial se ha convertido en una
tarea esencial para la sociedad desde la Ilustracion, y es que son los
grandes cambios sociales producidos por La Revolucién Francesa los que
marcan el inicio de la concepcidn del patrimonio tal y como se concibe
hoy en dia. Paraddjicamente, sin embargo, a la vez que son estigmatizados
y destruidos determinados bienes reales y eclesidsticos, se da inicio a los
nuevos paradigmas de la proteccién patrimonial con la redaccién de una
serie de normas de conservacién que suponen las primeras acciones de
tutela sobre los bienes del pasado (Castillo, 2009). El patrimonio
monumental es concebido entonces como un medio de expresion de la
cultura comin de una sociedad, derivandose de ello un valor de identidad
que se extrae directamente de la dimensién histérica del mismo, lo cual
provoca un cambio de actitud hacia la nacionalizacién de objetos con el fin
de ponerlos al servicio de la colectividad (Llull, 2005), lo que Gonzélez-
Varas denomina la institucionalizacion del patrimonio (Gonzdlez-Varas,
2014).

En América, la negacidn de las culturas precolombinas y la escasa
monumentalidad de las construcciones heredadas de éstas contrastan con la
realidad europea. Sin embargo, la importancia del enorme territorio
norteamericano casi virgen adn en el siglo XIX, de gran variedad
paisajistica, favorece el surgimiento de una conciencia de proteccién de la
naturaleza que culmina con el nacimiento en 1872 del primer lugar natural
protegido del mundo, el Parque Nacional de Yellowstone, como un
espacio para el disfrute humano. Cuarenta y cuatro afios después se crea el
Servicio de Parques Naturales para custodiar y preservar el patrimonio
natural declarado en Estados Unidos. Las cada vez mds evidentes
conexiones entre el patrimonio natural y cultural favorecen que esta
institucién se encargue de forma conjunta de la gestion de los espacios
naturales, los monumentos y los lugares histéricos nacionales a la vez que
comienza a atender a los cada vez mds visitantes que se acercan a conocer
estos espacios por motivos recreativos.

Durante el siglo XX se produce una profunda renovacién que parte
desde una perspectiva del patrimonio en la que ain imperan los valores
estéticos hacia una inclusién temdtica, cronoldgica y territorial (Florido,
2013), en gran medida favorecida por la valoracién de los recursos
naturales en Norteamérica o el cambio de concepto de Monumento por el
de Bien Cultural a mediados de siglo impulsado por la Comisién
Franceschini. A través de la Ley del Patrimonio Artistico Nacional
aprobada en 1933 en Espafia se desarrolla un extenso catdlogo de
monumentos declarados al que aplicar la normativa de proteccién
institucional, estableciéndose por primera vez las categorias de
monumentos histérico-artisticos, rincon, plaza, calle, barrio o de conjunto
histérico-artistico, aplicables a los conjuntos urbanos y rusticos, y
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adelantando planteamientos como los de la “proteccién de los lugares
notables por su belleza natural o por su reconocido valor artistico e
histérico”. También, en un contexto de éxodo rural y profunda
transformacién de las ciudades derivado de las politicas desarrollistas, el
urbanismo comienza a ser competencia integral de la Administracién, tras
la aprobacién en 1956 de la Ley sobre Régimen de Suelo y Ordenacién
Urbana, que establece pardmetros a través de los que mantener la armonia
estética de los lugares sometiendo el urbanismo a los bienes patrimoniales
existentes: «Las construcciones de toda clase en terrenos urbanos y
rusticos habrdn de adaptarse en lo bdsico, al ambiente estético de la
localidad o sector para que no desentonen del conjunto medio en que
estuvieren situadas, y a tal efecto». Incluso se menciona el término
pintoresco en una primitiva concepcion del paisaje cultural que se pretende
conservar. Es el inicio del interés por el entorno y la relacién de éste con
los bienes en la proteccion patrimonial.

Finalmente, es la Ley de 1985 de Patrimonio Histdrico Espaiiol la
que, ademds de la superacién de los valores histérico, artistico y cultural
imperantes en su predecesora, incluye por primera vez elementos propios
del patrimonio natural como potenciales de ser declarados patrimoniales,
recogiendo a su vez el patrimonio documental y bibliografico. El texto
introduce el concepto de patrimonio etnografico como expresion relevante
de la cultura tradicional del pueblo espafiol en sus aspectos materiales,
sociales o espirituales, a la vez que integra los conocimientos y actividades
como elementos integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol ademds de
los bienes muebles e inmuebles.

La definicion del Patrimonio Territorial

Quiz4 la primera aproximacién a la actual nocién de Patrimonio
Territorial sea el concepto de Paisaje Cultural acufiado en 1925 por C.
Sauer. Adoptado por los gedgrafos humanistas a partir de la década de los
setenta, defiende la contemplacién de paisajes como combinacién de
manifestaciones formales y simbdlicas (Silva, 2009), un territorio
modelado por las actividades rurales (Feria, 2013), lo cual conlleva a la
identificacion de las sociedades con los lugares en que habitan.

El concepto actual de Patrimonio Territorial es definido por Ortega
Valcarcel como el conjunto de recursos tanto naturales como culturales
heredados en un espacio geogréifico dado, con un elevado grado de
aceptacion y reconocimiento social (Ortega, 1998) y que ha demostrado un
notable equilibrio ambiental (Feria, 2010), permitiendo el mantenimiento
de procesos ecoldgicos y naturales en dmbitos histéricamente antropizados
(Feria, 2013). A dia de hoy, la presencia humana ha modificado la mayor
parte de los espacios naturales existentes, lo que influye en la generacién
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de un reconocimiento hacia la construccién del territorio (Castrillo y

Tremino, 1998).

Para Ortega Valcarcel, ademds de la evolucién del concepto de
patrimonio, existe otra coordenada esencial en la consideracién del
territorio como recurso cultural y econémico: la progresiva reelaboraciéon
tedrica del propio concepto de territorio (Ortega, 1998). Considerado
tradicionalmente a partir del sustrato natural sobre el que se desarrollan las
sociedades, como espacio geométrico que delimita un &drea de la
naturaleza, una extensiéon medible, el territorio es entendido a partir de las
ultimas décadas del siglo XX a partir de una doble perspectiva:

1. Considerando el territorio como escenario de confluencia de bienes de
distinto género, en el cudl ha sido introducida la antropizacién de una
forma equilibrada con la naturaleza. El territorio adquiere asi la
dimensién de marco donde los recursos se dan cabida y generan un
sistema conformado por componentes tanto naturales como culturales
que puede ser gestionado de manera unitaria, resultado de la
permanente interaccion de hombre y medio. Esta perspectiva es la
seguida en instrumentos normativos como el Plan de Ordenacién el
Territorio de Andalucia aprobado en 2006, que introduce por primera
vez en la préctica la gestion unitaria del patrimonio.

2. Entendiendo el espacio geografico como construccién social elaborada
a partir del sustrato fisico, cargada de una significacién cultural
percibida por la poblacién local como expresiéon de la memoria
colectiva, adquiriendo un papel fundamental en la consolidacién de las
identidades. Esto es entender el territorio como espacio de organizacién
compleja, pasdndose de una vision clasificadora de fragmentos selectos
de la materialidad susceptible de adquirir valor patrimonial (Ferniandez,
1998) a una manifestacion de las relaciones entre sociedad y naturaleza,
conexién de multitud de procesos variados con sus propios érdenes
internos (Castrillo y Tremifio, 1998).

Una vez superados los referentes patrimoniales tradicionales, en la
concepcion integral del patrimonio se incluyen aquellos recursos tanto
naturales como culturales que tienen una consideracion de patrimonio bajo
estos criterios identitarios, una valoracion de recursos territoriales donde
las relaciones entre el entorno y las dimensiones culturales e histéricas del
mismo no pueden ser disociadas (Troitifio y Troitifio, 2015b).

Patrimonio Territorial y desarrollo

En las dltimas décadas se ha pasado de una asimilacién de los
objetos tutelados como accesibles culturalmente a través de politicas
sectoriales (Castillo, 2009) a una vision que vela mds por el
aprovechamiento productivo de los mismos (Castillo, 2007). Se ha
acrecentado el interés por el territorio debido a la generalizacién de una
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conciencia ambientalista, la consideracién del paisaje como activo
mercantil en la sociedad del ocio, el surgimiento de una mentalidad
interesada en la cultura y la calidad de vida, la estética y el miedo ante una
patente homogeneizacién (Silva, 2009). Sin embargo, no ha sido superada
ain la tradicional divisiébn entre patrimonio natural y cultural por
completo, debido a la visidn sectorial y la gestiéon fragmentada llevada a
cabo durante siglos (Ortega, 2004), que continua a nivel normativo en la
actualidad.

Durante la década de 1990 y los primeros afios del presente siglo, se
han puesto en marcha numerosos planes estratégicos que han abogado por
establecer la cultura y el patrimonio como sectores clave para el desarrollo
econdmico y social de los territorios, capaces de generar riqueza desde una
perspectiva sostenible, reconociendo y preservando los valores y recursos
por medio de sectores como el turismo, la agricultura, la extensién de los
asentamientos, etc. (Sabaté, 1998). La unificacién cultural y natural del
patrimonio queda justificada asi como forma esencial de conseguir un
modelo de gestion mds eficiente. La visién tradicional del patrimonio se
cifie basicamente al reconocimiento del mismo, el establecimiento de las
correspondientes tutelas y el desarrollo posterior de las condiciones de
utilizacién; mientras que la nueva visién del patrimonio supone un
desplazamiento desde la proteccidn a la puesta en valor (Feria, 2013).

El papel del turismo en la concepcion patrimonial integral

Hasta la década de 1960, el interés mundial por la actividad turistica
habia sido casi inexistente, sin embargo el sector experimentd un
desarrollo inusitado en la segunda mitad del siglo XX. Es tras la II Guerra
Mundial cuando surge el concepto de Estado del Bienestar en las
democracias occidentales, y con ella la introduccién de una serie de
mejoras en las condiciones laborales de la ciudadania, como la conquista
de las vacaciones retribuidas, el aumento del tiempo libre o la
generalizacion de la educacién obligatoria. Comienzan a disefiarse las
primeras acciones publicas para el turismo segtin la concepcién actual del
mismo, pasando de estar relacionada con la cultura y la salud a ser
considerada bajo la idea de ocio (Velasco, 2005), en un momento de
apertura de fronteras y desarrollo de nuevas infraestructuras que provoca la
incorporacién de una clase media renovada al mercado turistico.

Entre las décadas de 1960 y 1970, el comportamiento de la sociedad
industrial favorece la generaciéon de una nueva conciencia critica que
considera al crecimiento econdmico la causa principal del deterioro
ambiental. Se incrementan las preocupaciones sociales con la aceleracion
del crecimiento demografico, la difusién de la produccién industrial, las
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desigualdades en el nivel de vida, el proceso de urbanizacién o los
desplazamientos poblacionales, en lo que la influencia del sector turistico
es indudable con la creacion de destinos homogéneos donde la ubicacién
geogréfica apenas aporta diferenciacion. Esta manifestacion critica hacia el
turismo se ve incrementada por el nacimiento de una consciencia popular
conservacionista, de recuperacion del patrimonio natural y cultural, que
otorga una importancia inédita a las culturas tradicionales locales frente a
las pérdidas causadas por el consumismo y la globalizacién, fenémenos
que amenazan la conservacion de los centros histéricos, las zonas rurales,
o el paisaje natural.

Durante la década de 1970 se produce una transformacion en la
demanda turistica que implica la bisqueda de nuevos destinos por parte de
los consumidores y una mayor sensibilizaciéon hacia la problemadtica
ambiental, configurdndose nuevas modalidades de turismo orientadas al
disfrute de la naturaleza que promueven una actitud de respeto por el
dmbito sociocultural que la rodea. Llega a Europa el concepto de
Interpretacioén del Patrimonio promulgado por Freeman Tilden en Estados
Unidos dos décadas antes, y los bienes culturales que dan cohesion al
imaginario del pasado son rescatados, convertidos en productos para un
cliente al que se comienza a denominar furista cultural (Santana, 2003), y
que es participe de nuevas modalidades turisticas orientadas
“fundamentalmente hacia la valoracién de los aspectos ambientales del
destino, la autenticidad cultural y la calidad del producto” (OMT, 1996).
La sociedad industrial es progresivamente sustituida por un nuevo modelo
en el que la actividad turistica adquiere un papel relevante a través de su
capacidad de transformacidon, de competitividad territorial y como
instrumento capaz de articular sociedades y territorios (Monteserin, 2008),
una perspectiva turistica que concibe al espacio y su ambiente como un
sistema complejo donde los ejes econdmico, ambiental, social e
institucional estdn en permanente interaccioén (Blanco et al., 2015).

Comienzan a generarse nuevos productos en el sector que son
ofertados bajo la diferenciacién de dos grandes conceptos: naturaleza y
patrimonio cultural o identitario (Santana, 2003). Estos elementos
conforman una renovacion de los destinos de masas, ademas de un
elemento potenciador del desarrollo turistico de territorios donde los
segmentos turisticos cldsicos no habian incidido debido a sus condiciones
geogréficas o climaticas. Es el momento del despegue de los segmentos
turisticos de interior, a través de los que se oferta una serie de
manifestaciones culturales caracterizadas por su atemporalidad, vinculadas
a las sociedades y la cultura. Asi, desde los afios noventa se han venido
desarrollando nuevas modalidades y tipologias turisticas que han adquirido
apellidos diferentes segun el contexto geografico en el que se producen o
el fin mismo del viaje. Turismo rural, de salud, de sol y playa, de negocios,
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deportivo, ecoturismo, turismo étnico, etc. han sido conceptos a través de
los que los destinos han llevado a cabo una especializacion en el sector de
acuerdo a los recursos disponibles, aunque muchas veces las lineas
divisorias entre las mismas no estdn claras y esto da lugar a la existencia
de practicas turisticas identificadas con mds de una tipologia. Nos hayamos
asi ante un proceso de diversificacién y especializacién de la demanda
turfstica favorecido por las nuevas exigencias del mercado (Santana,
2003).

En las dltimas décadas, entre los segmentos relacionados con las
zonas de interior y el interés por los recursos naturales y culturales de los
que dispone el territorio, se ha impuesto un concepto de aplicacién amplia
que hace referencia a Turismo Rural (Santana, 2003) del que, sin embargo,
a pesar del esfuerzo académico e institucional, no existe una definicién
consensuada (Melgosa, 2004). Aunque muy diversas, las enunciaciones del
mismo coinciden en aspectos como su desarrollo en el medio rural y una
motivacioén de bisqueda de atractivos asociados al descanso, el paisaje, la
cultura tradicional y la huida de la masificacién, el contacto con lo
autéctono y la sociedad local en dreas naturales poco alteradas, de manera
respetuosa con el patrimonio cultural y natural (Galiano, 1991; Fuentes,
1995; Valdés y Ruiz, 1996; L. Smith citado en Santana, 2003). En la
definicion de esta tipologia en Espafia, el soporte geografico donde se
desarrolla la actividad turistica rural es el denominado Espacio Rural, que
queda definido como aquel territorio de interior que, por oposicién a los
nicleos urbanos, estima aquellos municipios que presentan una poblacién
inferior a 15.000 habitantes, sin perjuicio de que dentro de la diversidad
del territorio espafiol puedan encontrarse numerosas excepciones a este
principio general (Galiano, 1991). Asi pues la concepcién integral del
patrimonio territorial adquiere un protagonismo trascendental en esta
tipologia turistica que atina el disfrute de la naturaleza y la cultura local.

Turismo como factor de desarrollo a través del patrimonio territorial

El fenémeno turistico ha sido considerado durante las tltimas
décadas una actividad econdémica de gran relevancia en Espafia, tanto por
su contribucién a la economia como por las oportunidades de desarrollo
que es capaz de generar, sin embargo la sobreexplotacién de sectores
relacionados con el litoral ha producido en gran medida un recelo hacia el
modelo turistico cldsico espafiol, dependiente de variables econémicas
cuantitativas. En muchas regiones el fendmeno turistico ha contribuido a
sensibilizar a las poblaciones receptoras sobre los beneficios que conlleva
la conservacién de bienes de marcado valor patrimonial, tanto cultural
como natural, un hecho mds acentuado en zonas rurales y paises
subdesarrollados, donde por lo general se ha pretendido una gestién
endogena de los recursos. Incluir al patrimonio en los planteamientos



74 Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

turisticos puede constituirse como una opcién beneficiosa en cuanto a la
preservacion de la herencia que los bienes representan, pero el progresivo
aumento del turismo cultural ha favorecido la conformacién de una
creciente presion sobre el patrimonio de ser adaptado al mercado del
turismo, poniendo en contacto dos 4mbitos muy diferentes en cuanto a su
naturaleza, los objetivos que éstos persiguen, o los agentes que los
conforman (Velasco, 2009).

Los vinculos entre cultura, patrimonio y turismo han sido
reclamados desde diferentes organismos internacionales durante las
ultimas décadas, resaltando las posibilidades de desarrollo que estos nexos
pueden suponer a través de la construccién de modelos de colaboracion.
Tras los movimientos naturalistas de la década de los setenta, a partir de la
Declaracidon de Manila sobre el Turismo Mundial de 1980, se aboga por un
desarrollo del turismo que tenga en cuenta las necesidades de las
colectividades locales y regionales por medio de la cooperacién, el
desarrollo de su personalidad y la toma de conciencia de la cultura propia,
asi como que sirva de instrumento para la conservacion de la arquitectura
popular, el medio natural y el patrimonio sociocultural. En 1992 se
desarrolla la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio
de Janeiro, que supone el primer acuerdo al que se vinculan juridicamente
los paises en favor de establecer directrices para el disefio de politicas
turisticas sostenibles (Blanco et al., 2015), y tres afios mds tarde, en 1995,
se firma en Lanzarote la Carta del Turismo Sostenible que apela a un
desarrollo turistico orientado a la preservacion de los recursos naturales y
culturales, y se reconoce la contribucion del sector turistico al desarrollo
social, econémico y politico al mismo tiempo que puede suponer un factor
de degradacion medioambiental y de pérdida de identidad de los pueblos.
Cuatro aflos mds tardes, el ICOMOS adopta la Carta Internacional sobre
Turismo Cultural donde se desarrolla una compleja lista de principios que
buscan una interrelaciéon entre patrimonio y turismo, a través de las
correspondencias que existen entre ambos, como impulso a la
conservacion de los bienes patrimoniales y los atractivos que para el
turismo ostentan aquellos (Garcia y De La Calle, 2012). Finalmente, en el
afio 2015 tiene lugar la Conferencia Mundial sobre Turismo y Cultura
organizada simultdneamente por la OMT y la UNESCO, donde es
redactada la Declaracién de Siem Reap, que promulga la conformacién de
una valoracién y respeto de los sitios patrimoniales y expresiones
culturales por parte de turistas y comunidades locales a partir de politicas
sustentables. Al mismo tiempo tiene lugar en Vitoria la Cumbre Mundial
de Turismo Sostenible, que analiza la conservacién del patrimonio en
relacién al turismo, el cambio climético, la biodiversidad y la importancia
de las comunidades locales. Por primera vez se considera al sector turistico
como la primera industrial del mundo en una carta internacional,
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asumiendo la importancia que gobiernos, comunidades locales, industria e
investigadores tienen en el desarrollo de estrategias que cumplan con los
objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, el
fortalecimiento de marcos legislativos efectivos o la integracién de la
conservacion patrimonial en los modelos turisticos.

Durante la segunda mitad de la década de los noventa en Espaiia se
produce una ingente promocién de proyectos turisticos relacionados con la
bisqueda de beneficios econémicos a través de los recursos existentes en
los territorios, con especial énfasis en zonas de interior donde el turismo se
plantea como alternativa econémica complementaria en espacios afectados
por la despoblacién y la crisis los modelos industrial y agrario (Galiano,
1991; Garcia y De La Calle, 2004). El sector ha sido asi asumido por las
administraciones como un salvavidas capaz de generar diversificacion
econdémica en contextos afectados por los cambios en los mercados,
reactivando en muchos casos las sefias visibles de la cultura local (Blanco
et al., 2015). Se ha producido un crecimiento de la oferta turistica
compatible con las actividades productivas tradicionales, posibilitando la
incorporacién del turismo a las estrategias econdmicas locales bajo el
paraguas de la conservacion cultural y natural. Sin embargo, la
incorporacién del patrimonio al mercado turistico de masas hace necesaria
una coordinacién y complementariedad de las politicas urbanisticas,
patrimoniales y turisticas.

Conclusiones

El concepto de patrimonio se desplaza desde una primitiva
concepcion estética devenida de los cambios sociales producidos en la
época de la Ilustracidn, a una nocién mas amplia e integradora ligada a la
imposiciéon de nuevos valores a los bienes patrimoniales, valores de
cardcter social, identitario o pedagégico. El vigente concepto de
Patrimonio Territorial acufiado en los ultimos afios del siglo XX y
desarrollado hasta la actualidad integra bienes culturales, naturales y
paisajisticos que se interrelacionan en un entorno dado entendido como
marco o como construccién compleja a partir de las estructuras sociales
que operan en él.

Paralelamente a la evolucién en la consideracién del patrimonio
hacia concepciones mds amplias, las ldgicas del mercado turistico
confieren un protagonismo inédito a la revalorizacion de los bienes
patrimoniales, especialmente a aquellos que escapan a las consideraciones
monumentalistas cldsicas. Con las revoluciones sociales y laborales
acaecidas durante la segunda mitad del siglo XX, el uso turistico del
patrimonio territorial comienza a ser considerado una actividad econémica
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con notables beneficios a medio y largo plazo, especialmente en los
espacios menos beneficiados por las estructuras econdémicas industriales.
Asfi pues, las dltimas décadas del pasado siglo y los primeros afios del XXI
suponen un momento de profusién en las politicas rehabilitadoras, de
gestion turistica y patrimonial, sin embargo la complejidad en la definicién
de conceptos, la sectorizacién a nivel administrativo o las diferencias
normativas en estas materias dificultan un correcto manejo turistico en
clave patrimonial.

Es preciso implementar mecanismos de concertacion adecuados a
partir de los que perfilar estrategias de desarrollo donde la dimensién
turistica se integre en los planes de gestién patrimonial, y la dimensién
patrimonial en el desarrollo turistico (Troitifio, 2015). Asi como son
necesarias infraestructuras de gestion que garanticen el liderazgo
institucional, la concertacién empresarial y la participacién social
(Troitifio, 2003), anteponiendo las necesidades de la poblacion autdctona.
Debe darse un equilibrio entre los recursos y los procesos de
transformacion, lo que en las tltimas décadas ha venido a englobarse bajo
la denominaciéon de Sostenibilidad o Sustentabilidad, una idea de
desarrollo que responda equitativamente a las necesidades de desarrollo y
ambientales, respetuoso e integrado con el entorno. Por tanto se abre un
horizonte futuro en el que es necesario encontrar modelos alternativos més
eficientes que pasan por la configuracién de politicas de concertacién y
una visién patrimonial integrada.
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Resumen. El crecimiento ilimitado no es posible si se desarrolla en un planeta
finito como el nuestro. Hoy, con muchos de los limites planetarios ya alcanzados,
se hace imperativo un cambio de modelo que vaya mds alld de las soluciones
basadas en el mercado y la tecnologia que nos ofrece el concepto actual de
desarrollo sostenible. Esta transformacion puede ser aportada por el
decrecimiento, un camino que nos insta a abandonar la inercia del crecimiento por
el crecimiento para reencontrar el equilibrio entre los seres humanos, y entre éstos
y la naturaleza. En este contexto, el turismo, una industria destructiva con el
medio ambiente y las comunidades locales en sus manifestaciones mayoritarias,
podria tener cabida si se desarrolla de un modo realmente sostenible, lo que
implicaria una profunda reestructuracion del sector.

Palabras clave: Limites del crecimiento, sostenibilidad, decrecimiento, turismo.

La insostenibilidad del crecimiento ilimitado

El Holoceno ha llegado a su fin, seglin una parte importante de la
comunidad cientifica, dando lugar al Antropoceno, una nueva era marcada
por la incidencia del ser humano en el planeta. “Esta nueva época es
consecuencia del despliegue del sistema agroindustrial a escala global
que se da junto con un incremento poblacional mundial sin parangon
historico. Todo ello ha actuado como una auténtica fuerza geolégica con
fuertes implicaciones ambientales: ha alterado el funcionamiento del
clima de la Tierra, la composicion y caracteristicas de los rios, mares y
océanos, la magnitud de la biodiversidad planetaria, y el propio paisaje y
territorio” (Duran, 2011:9-10).

En 1972 el Club de Roma alert6 por primera vez de los limites del
crecimiento, sefialando que el crecimiento exponencial de la poblacién y la
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economia real generaria la necesidad de emplear cada vez mds capital para
hacer frente a los impedimentos que se producirian por el agotamiento de
los recursos y la capacidad limitada del planeta para absorber las
emisiones, por lo que se llegarfa a un punto en el que ya no se podria
sostener la produccién industrial. En la actualidad ya hemos llegado a una
situaciéon de extralimitaciéon debido a tres causas: el paradigma de
crecimiento sin fin sostenido por el sistema capitalista, la naturaleza finita
de nuestro planeta como proveedor de recursos y sumideros, y la ausencia
de una accién respecto a nuestra aproximacion a esos limites. Dicho de
otro modo, no hemos actuado a tiempo, por lo que ya se ha producido un
desfase en nuestra respuesta ante esta grave situacion (Meadows et al.
2006). Concretamente, la huella ecoldgica -que representa la porcién de
terreno que se necesita para suministrar los recursos naturales consumidos
por la poblacién y para absorber sus residuos- nos indica que, desde finales
de 1980, vivimos por encima de la capacidad de carga del planeta, lo que
quiere decir que consumimos mads recursos de los que la Tierra nos puede
proporcionar y emitimos mads residuos de los que puede absorber. En la
actualidad superamos la biocapacidad del planeta en un 40%, por lo que se
necesita el equivalente a 1,4 Tierras cada afio para satisfacer las demandas
de la humanidad. Y lo que es mds, si mantenemos un nivel de crecimiento
econdmico del 3% del PIB — que asegure el bienestar de la humanidad
segtin el Banco Mundial- en 2050 nuestra huella ecoldgica alcanzard las
dos Tierras, lo que dificultard cada vez més satisfacer las necesidades de la
poblacién creciente y las generaciones venideras. En este contexto, es
importante destacar que la huella ecoldgica se distribuye de manera muy
desigual entre territorios y sectores sociales, siendo cinco veces mayor en
los paises industrializados que en aquellos que disponen de ingresos
medios y bajos, de forma que la mitad de la poblacién mds pobre del
planeta vive muy por debajo de la capacidad bioldgica de éste (McLellan
et al., 2014). En contraposicién, la huella ecoldgica de los paises ricos es
tan alta que no s6lo superan su propia biocapacidad, sino que también
absorben la de otras naciones -algo que se puede apreciar con claridad en
la Figura 1. Como consecuencia, los paises del Norte geopolitico han
adquirido una enorme deuda ecoldgica con los paises del Sur (Durdn,
2011).

En definitiva, se puede concluir que la economia humana utiliza
recursos y produce residuos a un nivel que no es sostenible. Los puntos de
inflexioén son dificiles de cuantificar, pues las fuentes y sumideros del
planeta forman un sistema complejo e interrelacionado que lleva a que
traspasar unos limites nos acerque a sobrepasar otros. No obstante, si es
seguro que ya hemos llegado a la extralimitacién en aspectos como la
pérdida de biodiversidad, que sufri6 un declive respecto a 1970 del 52% en
el afio 2010 segun el Indice del Planeta Vivo (McLellan, 2014); o el
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Figura 1: Evolucion de la huella ecologica per cdpita por nivel de
ingresos (Global Footprint Network, 2014)

cambio climdtico, ya que se estima que, con las pautas demograficas y
econdmicas actuales, habrd un incremento de la temperatura respecto a los
niveles preindustriales de entre 3,7 y 4,8°C —un aumento de temperatura
muy por encima de los 2°C establecidos para no alcanzar puntos de no
retorno- (IPCC, 2014). Como consecuencia, la humanidad se encuentra
hoy ante dos posibles escenarios: Uno tendencial y de posterior colapso
por el agotamiento de combustibles fosiles y los descensos en la
produccién agricola y en la disponibilidad de agua a causa del cambio
climético, la deforestacién y la pérdida de biodiversidad; y otro de
sostenibilidad si logramos reajustarnos a la capacidad de carga del planeta.
El desarrollo sostenible ha resultado ser un acercamiento insuficiente para
alcanzar el segundo escenario, a través de soluciones basadas en la
utilizacién del mercado y la tecnologia dentro del mismo modelo
econdémico y sin poner en tela de juicio al crecimiento, llegando a
considerarlo incluso imprescindible para incrementar la calidad ambiental
o reducir la pobreza. Por lo tanto, sélo cabe optar por un cambio de
modelo y comportamiento que permita que nuestra produccién y nuestro
consumo se adectien a los recursos del planeta y la capacidad de sus
sumideros, asi como que reduzca las desigualdades entre seres humanos
logrando satisfacer las necesidades fundamentales de toda la poblacién. En
la bisqueda de este objetivo, es donde cabe comenzar a hablar de
decrecimiento.

El decrecimiento como respuesta

Al abrigo de la reivindicacién de la existencia de limites al
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crecimiento y del desarrollo de la teoria bioecondémica del economista
rumano Georgescu-Roegen, que enmarcé por primera vez a la economia
en la biosfera a través de principios fisicos como irreversibilidad del
tiempo y la transformacién entrépica de la energia y la materia, se
desarrolla 1a nocién de decrecimiento, si bien ésta no se ha convertido en
objeto de debate hasta principios del presente siglo. Serge Latouche,
economista y profesor emérito de la Universidad de Paris, idedlogo y
principal defensor del decrecimiento, lo define en su articulo Por una
sociedad de decrecimiento en Le Monde Diplomatique como ‘“una
necesidad, no un principio, un ideal, ni el objetivo tnico de una sociedad
del post-desarrollo y de otro mundo posible”. Asi mismo, afiade que “su
consigna tiene como principal objetivo el abandono del crecimiento por el
crecimiento” (Latouche, 2003:3-4). De esta forma, el decrecimiento es,
segtn Paul Ariés una palabra obtis y no un concepto cientifico. Un contra-
concepto que busca lo opuesto al productivismo, el libre mercado y el
crecimiento ilimitado. El decrecimiento no significa entonces crecimiento
negativo, sino un cambio de légica y de trayectoria, pues “sabemos que la
simple desaceleracién del crecimiento hunde a nuestras sociedades en el
desasosiego, aumenta las tasas de desempleo, y precipita la renuncia a
programas sociales, sanitarios, educativos, culturales y medioambientales
que garantizan el minimo indispensable de calidad de vida. No hay nada
peor que una sociedad de crecimiento en la que el crecimiento no estd a la
orden del dia” (Latouche, 2009: 16). Dicho de otro modo, el sistema actual
estd condenado a crecer continuamente, y si €sto no ocurre entra en Crisis.
Por lo tanto, el decrecimiento no puede ser desaceleracion dentro del
sistema actual. Se trata de un nuevo enfoque, una filosofia que nos apremia
a cambiar nuestra forma de ver el mundo y a abandonar la sociedad de
consumo, renunciando a la inercia del crecer por crecer para reencontrar un
equilibrio entre los seres humanos y entre éstos y la naturaleza.

Para tomar este camino, Serge Latouche insiste en la necesidad de
una revolucién cultural basada en el llamado circulo virtuoso de las ocho
“R”, ocho principios interdependientes e imprescindibles para comenzar
un proceso de decrecimiento: revaluar sustituyendo el individualismo, el
consumismo y la competencia por la colectividad, la sencillez y la
cooperacion; reconceptualizar la riqueza y la pobreza dejando de definirlas
Unicamente en términos monetarios, y la felicidad y el progreso como
indicadores de mejora cualitativa y no de abundancia cuantitativa;
reestructurar el aparato productivo y las relaciones sociales en funcién de
la nueva escala de valores para hacer frente a la crisis ecoldgica;
redistribuir la riqueza y el acceso al patrimonio natural entre el Norte y el
Sur, entre clases sociales y entre las distintas generaciones; relocalizar la
economia y descentralizar la toma de decisiones; reducir nuestro impacto
en la biosfera a través de un cambio en nuestra forma de producir y
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consumir; y por ultimo reutilizar y reciclar de modo que se alargue el ciclo
de vida de los productos y se evite el derroche (Latouche, 2009). Ante todo
lo expuesto cabe preguntarse cudl es el papel del turismo en una necesaria
sociedad de decrecimiento. La respuesta no es sencilla, asi como no puede
darse sin analizar antes la contribucién de este sector a la situacién de
extralimitacién planetaria y sus impactos en las comunidades locales de
destino.

El papel del turismo en la crisis socioambiental

El turismo es hoy una de las mayores industrias del mundo, pues
representa el 11% del Producto Mundial Bruto -incluyendo actividades
auxiliares al sector como el transporte-, habiendo experimentado ademds,
desde la mitad del pasado siglo, un crecimiento exponencial (Buades,
2012). Concretamente, el nimero de desplazamientos internacionales fue
de 20 millones en 1950, una cifra que pasé6 a ser de 200 millones en sé6lo
25 afios, mas de 426 millones a finales de los afios 80, 920 millones en
2008 y 1.200 millones en 2015 (Figuras 2-3). Las tasas de crecimiento son
abismales: un 800% entre 1950 y 1975, un 113% entre 1975 y 1989, y un
115% desde esa fecha hasta 2008 (Miranda, 2011). De este modo, en sélo
65 afios los desplazamientos internacionales de personas con fines
turisticos se multiplicaron por sesenta a causa de un crecimiento
practicamente continuado con la excepcion del afio 2009, que experimentd
una caida del 4% en el contexto de una crisis sistémica que, sin embargo,
no ha impedido que a partir del afio 2010 el turismo continuara con la
misma tendencia, alcanzando una tasa de crecimiento interanual de mas
del 4% hasta 2015. Adicionalmente, en estos afios de crecimiento turistico,
la participacién de los paises del Sur en la recepcidon de visitantes se ha
visto incrementada, habiendo cursado, por ejemplo, un incremento del
10% entre 1995 y 2009 (Miranda, 2011).

Con todo, las cifras mencionadas hasta ahora no deben ocultar dos
hechos indiscutibles y esenciales a la hora de analizar el sector. El primero,
es que, pese a su incremento, el fendmeno turistico no deja de ser
exclusivo de la clase consumidora mundial -habitante en su mayoria en los
paises del Norte- dejando totalmente fuera de su demanda a mds de tres
cuartas partes de la poblaciéon mundial (Gardner et al., 2004). El segundo,
es que este crecimiento continuado choca con los limites biofisicos del
planeta -tanto en términos de finitud de recursos como de saturacién de
sumideros-, asi como conlleva en los destinos una serie de impactos sobre
las poblaciones locales a causa de la masificacién de los visitantes y de la
explotacion de sus territorios.
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Figura 2: Evolucion de desplazamientos internacionales en millones entre
1950 y 2008 (Miranda, 2011).
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Figura 3: Llegadas de turistas internacionales en millones entre 1995 y
2015 (OMT, 2015)

En términos econdmicos, las alabanzas recibidas por el turismo son
bien conocidas y van muy en la linea del discurso dominante que considera
el crecimiento del PIB, la inversién extranjera, o la entrada de divisas
como indicadores validos y positivos de desarrollo: El turismo genera el
8% de los empleos del planeta y a su expansion se destinan el 10% de la
inversiones publicas y privadas legales (Buades, 2012). Ademds,
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promueve la creacion y mejora de infraestructuras, impulsa otras
actividades productivas, pone en valor el patrimonio y equilibra las
balanzas de pagos de los destinos. El broche a todo este argumentario lo
pone la teoria del denominado trickle down effect, que viene a decir que el
crecimiento econdmico beneficia a los estratos socioecondémicos més
desfavorecidos a través de una suerte de derrame de arriba hacia abajo que
hace que el turismo, pese a beneficiar en primer término a los estratos
superiores, sea un camino para reducir la pobreza (Miranda, 2011). Todos
estos beneficios deben ser no obstante analizados en el contexto en el que
el turismo se desarrolla, es decir, en el marco de una economia neoliberal
globalizada que tiene al crecimiento como tnico motor de desarrollo. De
este modo, como generador de empleo, el turismo estd caracterizado por
una alta estacionalidad y, en ocasiones, una baja cualificacidn, asi como es
también destructor de puestos de trabajo en otros sectores —sobre todo en
aquellos relacionados con la alimentacién-. Como consecuencia, se tiende
a una excesiva especializacién de muchos destinos, donde esta actividad
llega a convertirse en un monocultivo, disminuyendo su capacidad de
autoabastecimiento y haciéndoles mucho més dependientes de la economia
global en lo que a evolucién de precios y demanda se refiere. Por otro
lado, el turismo es responsable de cambios en los usos del suelo y del
encarecimiento del mismo en detrimento de las poblaciones locales, algo
que se extiende a otros recursos basicos como el agua o los alimentos.
Todo ello sin olvidar la elevada tasa de retorno que existe en muchos
destinos situados en los paises del Sur, donde la mayor parte de los
ingresos recibidos por turismo —entre un 20 y un 80%- se ven repatriados a
los paises del Norte a pesar de ser contabilizados como beneficios en
términos de PIB, un indicador que, dicho sea de paso, tampoco garantiza
que las rentas que si se quedan en destino sean justamente distribuidas
(Gascon, 2012).

Por otro lado, el turismo es también frecuentemente alabado en
cuanto a su papel como factor de intercambio sociocultural entre los
visitantes y las poblaciones autdctonas. Sin embargo es necesario tener en
cuenta que cuanto menor es la participacién de las poblaciones locales
sobre la toma de decisiones y la gestion turistica, mds asimétrico resulta
este intercambio y mds negativos son sus efectos a causa de una excesiva
mercantilizacién y degradacion de la cultura del destino.

Pasando a analizar la contribucién del turismo a la crisis ecoldgica
descrita en el primer apartado de esta comunicacién, resulta destacable que
el discurso dominante posiciona a esta actividad como beneficiosa para el
medioambiente, alegando que contribuye al mejoramiento de los entornos
naturales para el disfrute de los visitantes y de la sociedad de destino. Los
motivos son dos: por un lado, la propia definicién, tan extendida, del
concepto de desarrollo sostenible, que considera al crecimiento econdmico
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como necesario para la mejora ambiental. Y por otro lado, la propia
naturaleza del turismo como industria multisectorial, algo que le ayuda a
desviar la atencién de sus impactos a otros sectores -como la construccién
o el transporte-. A pesar de todo, es un hecho que el turismo de masas tiene
una implicacién directa e indirecta en los principales problemas
ambientales del planeta: En primer lugar, se sirve del territorio para el
desarrollo de sus infraestructuras y civiliza del paisaje para que éste se
adapte a los gustos y comodidades del turista, lo cual inevitablemente tiene
consecuencias sobre los ecosistemas locales y la pérdida de biodiversidad.
En segundo lugar, aumenta los requerimientos energéticos y materiales,
incrementando la presion sobre las fuentes del planeta y también sobre los
sumideros a causa de una mayor generacion de residuos y de emisiones de
gases de efecto invernadero a la atmdsfera, principalmente a causa del
transporte aéreo. En este sentido, teniendo en cuenta que el 43% de los
viajes turisticos se realizan en avién y que los viajes en este medio de
transporte contribuyen al 3% del total de emisiones mundiales de CO2,
resulta obvio que el turismo se encuentra estrechamente relacionado con el
cambio climatico. Concretamente, su contribucién a esta emergencia
global representa un 5% -de la cual un 40% es responsabilidad del
transporte aéreo y un 20% del sector hotelero- (Miranda, 2011). Lo
preocupante es que esta tendencia parece estar atn lejos de revertirse a
causa de medidas como la ausencia de carga impositiva en el combustible
de los aviones, la consecuente proliferacion de los vuelos low cost, o la no
inclusién de la contaminacién aérea en los objetivos de tratados
internacionales sobre cambio climitico como el Protocolo de Kioto o la
COP21 de Paris —algo que también se aplica al transporte maritimo-. Asi
mismo, las proyecciones en cuanto a hdbitos de viaje, que apuntan a
desplazamientos cada vez mds largos, fragmentados y frecuentes, tampoco
resultan esperanzadoras.

En definitiva, se puede concluir que el turismo es hoy una industria
estructuralmente insostenible, basada en la explotacién a gran escala de los
recursos de los destinos, en desplazamientos cada vez mds frecuentes, a
mas distancia y mds velocidad y en una desregularizacién y liberalizacién
cada vez mayor. Como consecuencia, es momento de buscar un cambio de
modelo en el sector que lleve por un lado, a su ajuste dentro de los limites
bioffsicos del planeta, y por otro lado al bienestar de las comunidades
locales de destino a través de la reduccidn de la pobreza, la satisfaccion de
sus necesidades bésicas y el respeto a su cultura.

Decrecimiento y turismo

A partir del debate suscitado por los impactos socioculturales y
ambientales del turismo y al abrigo del desarrollo sostenible, aparece el
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concepto de turismo sostenible como aquel que responde a las necesidades
de los turistas, las comunidades anfitrionas y las generaciones futuras en
una dimensién econdémica, social y medioambiental. Es a partir de
entonces cuando surgen nuevas formas de turismo alternativo, como el
ecoturismo, el turismo rural, o el pro-poor tourism. Alternativas que,
desafortunadamente, no han auspiciado una reflexiébn sobre la
insostenibilidad del sector dentro del modelo econdmico dominante, sino
que simplemente han respondido en la mayoria de los casos a una
necesidad de descentralizacién y busqueda de nuevos segmentos de
mercado.

En la bisqueda de un modelo socioeconémico mds sostenible como
el que propone el decrecimiento, el turismo debe seguir dos caminos
complementarios: uno de reduccién que le permita ajustarse a la capacidad
de carga del planeta y de los destinos, y otro de reestructuracién que le
lleve a convertirse en un sector verdaderamente sostenible y responsable
con el medioambiente y la sociedad. Por lo tanto, la industria turistica -y
mds concretamente el turismo internacional- deben decrecer por motivos
légicos, tales como sus graves impactos sobre la biodiversidad y el clima
del planeta, o la finitud de los recursos naturales y energéticos; pues no
olvidemos que el turismo es un sector intensivo en consumo de
combustibles fosiles, lo que le hace especialmente vulnerable ante el pico
del petréleo, que si no ha sido alcanzado ya, no tardard en llegar. Por este
motivo se hace imperativo, por un lado, que el precio de los viajes aéreos
comiencen a incluir todas sus externalidades sociales y medioambientales,
y por otro lado, limitar la escala en los destinos turisticos para disminuir su
dependencia energética y de recursos a través del estudio de su huella
vacacional para no superar su capacidad de carga. Dicho esto, cabe
precisar que, teniendo claro que el turismo debe decrecer, debe hacerlo sin
exclusién social, evitando, por ejemplo, la estrategia de abogar por un
turismo de alto poder adquisitivo y optando por otras medidas, como
gravar fiscalmente el exceso, la acumulacién y el derroche de recursos
(Blazquez, 2016). Como consecuencia, si hablamos de decrecimiento
debemos hablar también de dindmicas de redistribucion y de
empoderamiento colectivo que pongan contra las cuerdas las reglas del
capital. Aqui es donde entra en juego el camino de la reestructuracién del
sector, tanto desde el lado de la oferta como desde el de la demanda.

Centrandonos en la oferta, es necesario en primer lugar que las
poblaciones locales participen de forma equitativa en el control y la
gestion del turismo, asi como en la reparticion equitativa de sus beneficios.
Asi mismo, el decrecimiento debe combinarse con el desarrollo de otros
sectores productivos en los destinos que permitan una mayor
diversificacién econdmica y capacidad de autoabastecimiento, evitando asi
el monocultivo turistico y como consecuencia una excesiva dependencia
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del sector. De esta forma se reducirfan las altas tasas de retorno de muchos
paises del Sur, que podrian producir localmente para cubrir las necesidades
de su poblacién y de los visitantes. Por otro lado se precisa una mayor
ecoeficiencia —condiciébn necesaria aunque no suficiente para la
sostenibilidad-, asi como una gestién coherente del patrimonio y de los
destinos, que adectie el modelo turistico a las especificidades de cada
territorio huyendo de la mercantilizacion y el consecuente deterioro de los
valores enddgenos de las comunidades locales. Llegados a este punto,
tiene mucho sentido dirigir la mirada hacia el Turismo Rural Comunitario,
un modelo de gestién turistica presente principalmente en algunos paises
de América Latina, en el que “la poblacién rural, en especial pueblos
indigenas y familias campesinas, a través de sus distintas estructuras
organizativas de cardcter colectivo, ejercen un papel central en su
desarrollo, gestiébn y control, asi como en la distribucién de sus
beneficios”, todo ello sin sustituir las actividades agropecuarias
tradicionales -agricultura, ganaderia, pesca o artesania-, sino ampliando y
diversificando las opciones productivas de las comunidades rurales y
complementando asi las economias de base familiar campesina (Cafiada,
2012: 123). De esta manera, se favorece la soberania alimentaria, la
conservacion del territorio y la participacién de las comunidades locales en
la toma de decisiones y el reparto de beneficios, logrando asi la
sostenibilidad en las tres dimensiones que la componen: medioambiental,
social y econdmica.

Por dltimo y a nivel global, es ineludible apostar por un turismo de
proximidad —imprescindible por la emergencia climética y el inminente fin
del petrdleo barato- y por una tendencia hacia viajes mas largos y menos
frecuentes, lo cual implica irremediablemente un desaprendizaje del
consumo viajero y un consecuente cambio de mentalidad en la clase
consumidora mundial en lo que se refiere a su bisqueda de la velocidad, el
elitismo y el privilegio social (Miranda, 2011). En esta direccién surge el
concepto del Slow Tourism o Turismo lento, cuya idea central es -dentro
de la filosofia slow sobre la desvinculaciéon de la vida materialista
impuesta por la economia globalizada- comenzar la experiencia turistica
desde la eleccién del transporte bajo un criterio sostenible, asi como
efectuar viajes més largos y menos frecuentes para disfrutar de mds tiempo
de ocio para recuperarse, desarrollarse como persona y aprender del
destino y sus gentes. Todo ello sin olvidar la oferta de un producto mas
local y la demanda de un consumo responsable que lleve a un menor gasto
energético y material (De Luis, 2011).

En definitiva, al igual que se precisa cuestionar el modelo de
crecimiento ilimitado en cuanto a su capacidad para la satisfaccién de las
necesidades humanas, se hace necesario que, ante la crisis ecoldgica y los
impactos sociales de esta industria, se realice una reflexién sobre el actual
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modelo turistico. Siendo el objetivo “una reduccién transformadora que
podria materializarse en un tipo de turismo en el que se de prioridad al
cuidado del medio ambiente, la frugalidad, la lentitud, la mesura y la
revaloracién de la proximidad” (Miranda, 2011: 319). Esto implica poner
en marcha mecanismos de transicién integrados, que incluyan a otros
sectores productivos y que se adapten a las singularidades de cada
territorio. Evidentemente, estos procesos de cambio no serdn sencillos, ya
que en la actualidad, existen muchas sociedades que son muy dependientes
del turismo, asi como hablamos de un sector que se encuentra controlado
por un nimero reducido de grandes grupos que tienen una gran capacidad
de incidencia politica y que, no dispuestos a renunciar a sus altos niveles
de rentabilidad, van a luchar para mantener y seguir ampliando el modelo
actual. Por tanto, el reto consiste ahora en plantearse cémo preparar la
transformacidn econdémica y ecosocial que se precisa, y en como estimular
su expansion para lograr un modelo turistico realmente sostenible en un
contexto de decrecimiento.
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Resumen. Los destinos turisticos son complejos, dindmicos y diversos. Esto se
debe, entre otras causas, a la multiplicidad de actores que interactian en los
mismos, con ideologias, intereses y objetivos diferentes. Este hecho, requiere una
aproximacion plural en relacién con su gestion. Por ello los sistemas de decisiones
tradicionales llevados a cabo por los gobiernos, basados en la jerarquia y la
unilateralidad no son suficientes e idéneos para hacer frente a los actuales
problemas, desafios y retos relacionados con su planificacién y gestion territorial.
La gobernanza territorial surge en este contexto como un cambio en las formas
tradicionales de proceder por parte de los poderes piuiblicos. Asimismo, aparecen
instrumentos novedosos de planificaciéon territorial, como los Planes de
Modernizacién, Mejora e Incremento de la Competitividad de Canarias, que
pretenden superar los hdbitos e inercias propias de un modelo burocritico y de
control jerdrquico y se basan en el reconocimiento de las interdependencias y
responsabilidades compartidas entre los actores publicos y privados. El objetivo
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de este trabajo es analizar a estos ultimos desde la perspectiva de la gobernanza
territorial.

Palabras clave: gobernanza territorial, planificacion territorial, destinos turisticos,
gestién y actores.

Introduccion

Desde mediados de los noventa aparece el paradigma de la
gobernanza como una nueva forma de concebir, plantear e implementar las
politicas publicas. Aunque el concepto gobernanza ha adoptado diferentes
significados, hay un acuerdo fundamental acerca de que la gobernanza se
refiere a la puesta en priactica de modos de gobernar mucho mads
cooperativos (Natera, 2013). Entre las diferentes perspectivas, destaca la
que reconoce el papel del gobierno como promotor y coordinador de los
objetivos de la accion publica resultante de la interaccion entre los actores.
Considerando que el territorio es un espacio de construccidn politica, el
concepto de gobernanza territorial adquiere especial interés. De forma
sencilla, la gobernanza territorial puede ser definida como la capacidad de
los actores estratégicos, ptblicos y privados, para compartir objetivos.

Los dmbitos territoriales turisticos son lugares en donde interactia
una multiplicidad de actores con ideologias, intereses y objetivos
diferentes, muchas veces contradictorios. Dada esta complejidad
relacional, requieren de una aproximacién plural y cercana a los
fundamentos de la gobernanza, al ser una prictica que puede responder a
las nuevas demandas de la sociedad para con la politica (mds participacién
directa en la toma de decisiones, dar voz a los afectados por la actividad,
fomentar la confianza, promover la reciprocidad, etc.), articulando
respuestas adaptadas a las necesidades del sector y con una mayor
aceptacion por parte de los actores involucrados.

En este contexto, los Planes de Modernizacién, Mejora e Incremento
de la Competitividad de Canarias (en adelante PMM) constituyen
instrumentos de ordenacion territorial que tienen como objetivo garantizar
las operaciones de renovacién de los espacios ptiblicos y, sobre todo, de
los privados. Los PMM constituyen soluciones que intentan alejarse de los
criterios e instrumentos de gestién marcados por las normas generales de la
actividad urbanistica y las mismas pautas que rigen la ordenacién de los
espacios no turisticos. La funcién mds importante atribuida a los PMM es
la de servir de soporte instrumental y cobertura para viabilizar y agilizar
los convenios urbanisticos, cuya firma previa se plantea como un requisito
indispensable en los procesos de renovacion de los espacios turisticos. Se
plantean como una férmula ttil y eficaz para la participacion e implicacion
de los actores en el procedimiento de renovacién de los establecimientos
turisticos y en la ejecucion de infraestructuras, e incluso, en las dotaciones
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singulares de los espacios publicos de las éreas turisticas. Los PMM son
instrumentos adecuados para articular el didlogo publico-privado que, de
este modo, se eleva a la categoria de negociacién y “concierto” entre las
partes implicadas.

Los objetivos de esta comunicacién son los de contextualizar la
nocién de gobernanza territorial, aportando razones sobre la idoneidad de
implementar la gobernanza territorial en los destinos turisticos. Para ello se
utiliza el caso de los PMM como instrumentos eficaces para la
implementacion de la gobernanza territorial.

La gobernanza territorial

En la actualidad, a los poderes publicos se reclaman otras maneras a
la hora de concebir la politica (més participacién directa en la toma de
decisiones, mayor trasparencia, mds negociacién con los actores, que
exista consenso y concertacion, etc.). Como apunta Prats i Catala (2006:
23), “la politica es cada vez menos direccién politica de organizaciones
técnicas y cada vez mds articulacion de asociaciones entre diversos niveles
de gobiernos y con las organizaciones empresariales y las organizaciones y
movimientos de la sociedad civil”. Este hecho, es resultado de los cambios
que se han ido produciendo, desde el tltimo cuarto del siglo XX, en las
formas de gestionar los asuntos ptblicos. Hasta mediados de los afios
setenta, el paradigma de gobierno que se habia consolidado en las
sociedades occidentales era el denominado administrativo o burocratico,
que fue el modelo que mejor se ajustd a las demandas de la era capitalista
y que teorizd el socidlogo alemdn Max Weber, con estrictas normas
jerarquicas basadas en el principio de legalidad (Ledesma y Simancas,
2016). Desde mediados de los setenta hasta mediados de los noventa,
prosperé el llamado modelo de gobierno gerencial, que buscaba resultados
y eficiencia en el desempefio publico por encima de todo (Ledesma y
Simancas, 2016). Desde entonces, aparece el paradigma de la gobernanza
como una nueva forma de concebir, plantear e implementar las politicas
publicas, entendidas éstas como el producto del sistema politico.

Aunque el concepto gobernanza se ha aplicado de distintas maneras
y ha adoptado multiples significados, hay un acuerdo fundamental acerca
de que la gobernanza se refiere a la puesta en prictica de modos de
gobernar mucho mdés cooperativos (Natera, 2013). La gobernanza se ha
utilizado en diferentes 4mbitos que van desde la gobernanza global a la
gobernanza local, pasando por la gobernanza europea y la gobernanza
multinivel (Cerrillo, 2005), entre otras. Esta forma de gobernar los asuntos
publicos también es denominada por otros autores como gobierno
interactivo o sociopolitico (Kooiman, 2005) o buen gobierno (Romero y
Farinés, 2011). Como apuntan Cravacuore et al. (2004), el concepto
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gobernanza es sumamente amplio al incluir diferentes perspectivas, desde
el extremo que la ubica en todo esquema de decisiones en el que se
produzca la incorporacion de actores no estatales en los procesos de la
politica publica, hasta el opuesto que plantea que sélo podria hallarse
cuando se organizan redes estables y con patrones horizontales de
interaccion entre sus miembros, sin que importe el papel que cumple del
gobierno.

Entre las diferentes perspectivas, Cerrillo (2005), Kooiman (1993) y
Mayntz (2001) reconocen el papel del gobierno como promotor y
coordinador de los objetivos de la accién publica resultante de la
interaccion de las redes de la sociedad; asi, los poderes publicos siguen
siendo formalmente los dnicos titulares legitimos de velar por el interés
general de la sociedad. Peters y Pierre (2005:53) sefialan que el gobierno
“continda siendo un vehiculo clave para la persecucién del interés
colectivo en la sociedad; [...] la gobernanza representa en realidad algo
nuevo y diferente comparado con los sistemas tradicionales de gobierno
[...]. La gobernanza significa la transformacioén y adaptacién del gobierno
a la sociedad en la que actualmente se encuentra inserto”. Prats i Catala
(2005) indica que la aparicién de la gobernanza se explica por una
conciencia creciente de varios hechos, entre los cuales se encuentran los
siguientes: a) Los gobiernos no son los tnicos actores que enfrentan las
grandes cuestiones sociales. Estas son hoy desafios también para las
organizaciones de la sociedad civil y las empresas (lo que no significa
desconocer la diversidad y hasta conflicto de intereses entre ellas). Se
reconoce la interdependencia y la necesidad de la cooperacién para la
definicién y realizacién de los intereses generales a través de las politicas
publicas; b) Las cuestiones o desafios sociales hoy son el resultado de la
interaccion entre varios factores que rara vez son plenamente conocidos ni
estdn causados ni se hallan bajo el control de un solo actor. Sin articular la
cooperaciéon entre éstos, dificilmente puede lograrse una decisién
razonable; y c) So6lo mediante la creacion de estructuras y procesos
sociopoliticos interactivos que estimulen la comunicacién entre los actores
involucrados y la creacién de responsabilidades comunes, ademas de las
individuales y diferenciadas, puede hoy asegurarse la gobernacién legitima
y eficaz, al menos en relacién a los grandes desafios de nuestro tiempo.

No hay que olvidar, como apunta Madoery (2007), que el territorio
es un espacio de construccion politica, ademas de un lugar de identidad,
relacional e histérico, resultado de la interacciéon de miltiples actores
(individuales y colectivos) que se relacionan tanto entre si, como con el
medio natural y social. Asi, muchas de las decisiones de caracter politico
tienen su plasmacién en el territorio. Desde este punto de vista, el concepto
de gobernanza territorial adquiere especial interés. Farinds (2008:15) la
define como “una préctica/proceso de organizacion de las midltiples
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relaciones que caracterizan las interacciones entre actores e intereses
diversos presentes en el territorio [...]. Dicho de otro modo, la gobernanza
territorial es una pre-condicién para la cohesion territorial, mediante la
participacion de los distintos actores (publicos, privados, tercer sector, etc.)
que operan a las diferentes escalas”. De forma sencilla, la gobernanza en
un territorio o gobernanza territorial puede ser definida como la capacidad
de los actores estratégicos, publicos y privados, para compartir objetivos.

Gobernanza territorial para la gestion de destinos turisticos

Los denominados destinos turisticos (territorios turisticos) son
lugares en donde la diversidad de actores que interactdan tienen relaciones
complejas, dindmicas y diversas, al existir una multiplicidad de actores con
ideologias, intereses y objetivos diferentes, muchas veces contradictorios;
estos actores pueden ser internos y/o externos al destino, ser de caricter
publico y/o privado, que responden a necesidades propias de la actividad
turfstica y/o que complementan a la actividad, etc. “El destino aglutina
sectores diversos, diferentes niveles de gobierno e intereses opuestos que
componen la unidad coherente para el sujeto destinatario de todos los
esfuerzos conjuntos: el turista” (Velasco, 2010a:9). Dada esta complejidad
relacional, los destinos turisticos requieren de una aproximacién plural en
cuanto a su gestion, alejada del “habitual modelo burocrético y de control
jerdrquico, caracterizado por imposiciones descendentes (top-down)”
(Ledesma y Simancas, 2016:1054).

Hay que tener en cuenta que para el turista que visita un destino
turistico es irrelevante que los bienes y servicios que consume pertenezcan
a actores de distinta naturaleza, y que tengan o no algin tipo de relacién
entre si; sin embargo, para la configuracién y el propio desarrollo del
destino es indispensable que dichas relaciones se produzcan. Asimismo,
mientras que para la demanda el destino forma una unidad, la oferta se
compone de una multiplicidad de actores que son los productores de
dichos bienes y servicios. Esta asimetria representa una importante
singularidad de la actividad turistica de la que no siempre son conscientes
ni actores publicos ni privados. Esto ha provocado que el modelo de
gestion que ha imperado en turismo no haya tenido en cuenta la
complejidad relacional de la propia actividad. Por ello, no se ha asumido la
necesaria integracion de los diferentes actores que participan en la
concepcidn y definicion de las politicas que les afectan.

Considerando la gobernanza como la forma de gobernar los
territorios caracterizada por la interaccién entre una diversidad de actores,
publicos, privados y de la sociedad civil, que participan en la formulacién
de las politicas publicas, ésta se convierte en un proceso oportuno para la
gestion de los destinos turisticos, al ser una préctica que puede responder a
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las nuevas demandas de la sociedad para con la politica (mds participaciéon
directa en la toma de decisiones, dar voz a los afectados por la actividad,
fomentar la confianza, promover la reciprocidad, etc.), articulando
respuestas adaptadas a las necesidades del sector y con una mayor
aceptacion por parte de los actores involucrados.

Son varias las razones que permiten afirmar la idoneidad de
implementar la gobernanza territorial en los destinos turisticos: a) Se
fomenta el interés de los actores por la vida politica. Al caracterizarse la
gobernanza por una interaccidn entre actores publicos, privados y de la
sociedad civil en la formulacién de politicas, se promueve que todos se
comprometan con la politica y se recupere el interés por la misma; b) Se
estimula la participacién de los actores involucrados en la toma de
decisiones. Esto produce que las decisiones pierdan el cardcter unilateral y
en donde se considera una amplia variedad de intereses y valores que serdn
tenidos en cuenta, lo que favorece el principio democrdtico; c) El cardcter
bilateral y/o multilateral de las decisiones contribuye a disminuir el costo
de la resolucién de conflictos a largo plazo que podria derivarse de las
decisiones de cardcter unilateral al producirse un mayor consenso entre los
actores interesados; d) Las decisiones pueden alcanzar una mayor
aceptacion y legitimacion social al dar voz a todos aquellos que se ven
afectados por la actividad turistica (administracion, empresariado local,
intermediacidn, transportes, residentes, etc.), que responden a intereses y
objetivos diferentes, a veces contradictorios; e) Las decisiones publicas se
enriquecen con la informacién, conocimientos, ideas y capacidades de los
actores interesados. Al hacer uso de los conocimientos de todos los actores
involucrados se asegura que las decisiones estén bien informadas y sean
las mds oportunas para el destino, a la vez que se agiliza la funcionalidad
de los procesos de decision al tratar los problemas que realmente importan
a los interesados; f) Se crea un clima social favorable entre los interesados,
al fomentar la confianza, la reciprocidad, la transparencia y el sentimiento
de pertenencia, a la vez que puede reequilibrar las asimetrias de poder al
aportar canales adicionales de influencia mds alld de las estructuras
formales; y g) Promueve una mejor gestion del territorio, al fomentar una
alta comunicacién vertical entre administraciones con competencias en el
destino, y entre éstas y los actores que hacen uso de los mismos.

También se seflalan algunos aspectos y desafios que deben ser
considerados en cuanto a la implementacion de la gobernanza territorial en
destinos turisticos, aunque no se desarrollan en este texto: a) costo
adicional para la planificacion y el desarrollo; b) la identificacién de los
interesados legitimos; ¢) La capacidad de las partes interesadas para
participar; d) la inexperiencia de la administracién con respecto a esta
forma de hacer politica; y e) los resultados no son visibles a corto plazo.
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Los Planes de Modernizacion, Mejora e Incremento de la
Competitividad de Canarias como instrumento de gobernanza
territorial

Los PMM surgen con la Ley 6/2009, de medidas urgentes en
materia de ordenacion territorial para la dinamizacién sectorial y la
ordenacion del turismo, y se consolidan con la Ley 2/2013, de renovacién
y modernizacion turfstica de Canarias, que ha modificado y matizado a la
anterior. Los PMM son instrumentos de ordenacién territorial que tienen
como objetivo garantizar el éxito de las operaciones de renovacién de los
espacios publicos y, sobre todo, de los privados. La importancia de estos
planes surge de la observaciéon empirica en cuanto a los errores de
aplicacién de politicas territoriales en materia de renovacion de las dreas
turisticas maduras de Canarias. Asi, los PMM constituyen soluciones
novedosas y singulares en cuanto se plantean como planes ad hoc que
intentan alejarse de los criterios e instrumentos de gestion marcados por las
normas generales de la actividad urbanistica y las mismas pautas que rigen
la ordenacién de los espacios no turisticos. De esta manera, se proyectan
como instrumentos de cardcter excepcional, vigencia indefinida y escala
precisa para transformar el modelo de ordenacidn de los espacios publicos
y privados de las dreas turisticas maduras, aportando una serie de ventajas
a la ejecucion de los proyectos de renovacion de los espacios privados (las
infraestructuras turisticas de alojamiento y complementarias) y, sobre todo,
la aplicacidn de los incentivos considerados en la Ley 2/2013 (Simancas et
al., 2015).

La funcién més importante atribuida a los PMM es la de servir de
soporte instrumental y cobertura para viabilizar y agilizar los convenios
urbanisticos, cuya firma previa se plantea como un requisito indispensable
en los procesos de renovacién de los espacios turisticos. La incorporacién
de los convenios urbanisticos a los procesos de renovacion de las dreas
turisticas maduras de Canarias permite la suscripciéon voluntaria de
acuerdos bilaterales de voluntades, con naturaleza juridico-administrativa,
entre el correspondiente Ayuntamiento y las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, titulares de los intereses y derechos urbanisticos de la
parcela objeto de renovacién fisica (edificatoria). Se trata de pactos
bilaterales concertados que, a modo de manifestaciones concurrentes de
voluntades, se plantean con el objetivo de desarrollar una actuacién de
renovacién. Por tanto, se plantean como una férmula titil y eficaz para la
participaciéon e implicaciéon de los actores en el procedimiento de
renovacion de los establecimientos turisticos y en la ejecucién de
infraestructuras, e incluso, en las dotaciones singulares de los espacios
publicos de las dreas turisticas.



Estado de

Plan de Modernizacion, Mejora e

tramitacion (a 1 de Incremento de la Competitividad Municipio Isla Decreto de aprobacion
agosto de 2016)
Puerto del Carmen (1° PMM) Tias Lanzarote Decreto 58/2011, de 4 de
marzo
Costa Teguise (1° PMM) Tias Lanzarote Decreto 14/2012, de 17 de
febrero
Corralejo (1° PMM) La Oliva Fuerteventura Decreto 15/2012, de 17 de
febrero
Maspalomas Costa Canaria San Ba}rt(?lome de Gran Canaria Dec.r eto 90/2012, de 22 de
Tirajana noviembre
Puerto del Carmen (2° PMM) Tias Lanzarote D.ec.:reto 123/2013, de 26 de
diciembre
Playa de Mogan Mogan Gran Canaria | Decreto 4/2014, de 23 de enero
Aprobados
P Costa Adeje Adeje Tenerife Decreto 104/2015, de 22 de
mayo
Costa San Miguel San Miguel de Abona Tenerife Elz;roeto 1052015, de 22 de
Puerto Santiago Santiago del Teide Tenerife Elz;roeto 106/2015, de 22 de
Puerto de la Cruz Puerto de la Cruz Tenerife Elz;roeto 107/2013, de 22 de
Morro Jable Péjara Fuerteventura Decreto 108/2015, de 22 de
mayo
Corralejo (2° PMM) La Oliva Fuerteventura Decreto 109/2015, de 22 de

mayo
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Decreto 110/2015, de 22 de

Costa Teguise (2° PMM) Tias Lanzarote
mayo
Costa Mogan Mogéin Gran Canaria E;:;fto 116/2015, de 22 de
El Veril San Bgrtqlome de Gran Canaria Degreto 373/2015, de 7 de
Tirajana diciembre
La Caleta-Playa Parafso-Callao . . Decreto 20/2016, de 21 de
. Adeje Tenerife
Salvaje marzo
Caleta de Fuste Antigua Fuerteventura | Decreto 44/2016, de 5 de mayo
Costa Calma Péjara Fuerteventura .
Informacién publica
En tramite Costa del Silencio-Ten-Bel Arona Tenerife [6 de febrero de 2015 - Boletin
Zona Turistica de Arona Arona Tenerife Oficial de Canarias nim, 25]

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 1. Planes de Modernizacion, Mejora e Incremento de la Competitividad de Canarias




Asi, estos convenios permiten superar la habitual ausencia de
negociacién en los procesos de planificacion territorial y de planeamiento
urbanistico. Suponen un cambio en la forma de intervenir en el espacio
turistico, superando estructuras administrativas y competenciales, e
incluso, hdbitos e inercias, y contribuyendo a sustituir el habitual modelo
burocrético y de control jerdrquico, caracterizado por imposiciones féciles
enmarcadas en paradigmas estdticos, con preeminencia de explicaciones
lineales del tipo causa-efecto y decisiones top-down, por el enfoque
bottom-up, al articularse en torno a la negociacién, el compromiso, el
consenso y la concertacion (Simancas y Ledesma, 2016). En este contexto,
aparece uno de los principales activos de los convenios y, por ende, de los
PMM, lograr acuerdos basados en el reconocimiento de las
interdependencias y responsabilidades compartidas entre los actores
publicos y privados. Los convenios urbanisticos aportan a los PMM la
operatividad que precisan, constituyendo su parte ejecutiva; ello se debe a
que sirven de cauce de negociacién entre la administraciéon competente -
firmante de los mismos (los ayuntamientos) y el titular o titulares de la
parcela que la actuacion afecte. Esta perspectiva convierte a los PMM en
instrumentos adecuados para articular el didlogo publico-privado que, de
este modo, se eleva a la categoria de negociacién y “concierto” entre las
partes implicadas.

Por un lado, la Administracion actuante queda sujeta a la obligacion
pactada para que introduzca las mencionadas modificaciones o revisiones
en las determinaciones de los instrumentos de planificacién territorial y de
planeamiento urbanistico que inciden sobre las dreas turisticas objeto de
renovacion. Estos cambios deben ser coherentes con el contenido abierto y
la pluralidad del interés general que, en este caso, se relaciona con el
reposicionamiento competitivo. De esta manera, la Administracién
adquiere el papel de promotor y coordinador de los objetivos de la accién
publica resultante de la interaccién entre los actores, en conformidad con
la perspectiva que sobre gobernanza territorial tienen Cerrillo (2005),
Kooiman (1993) o Mayntz (2001). No se trata de controlar de manera
exclusiva el proceso, sino supone estimularlo y facilitarlo, evitando el
“paternalismo gubernamental”.

Por otro lado, los PMM contribuyen a que la contraparte (los
propietarios y gestores de los alojamientos turisticos) participe en el
proceso de toma de decisiones ptblicas, en coherencia con los principios
de informacion (derecho a conocer) = consulta (derecho a ser escuchado)
=> codecisién (derecho a participar) = cogestion (derecho-obligacion a
colaborar) =» corresponsabilidad. Este hecho estd obligando a los poderes
publicos a integrar, en el nivel que corresponda, las opiniones y puntos de
vistas de los actores privados. Del mismo modo, obliga a la administracién
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publica a aceptar compromisos y en concreto, las modificaciones de las
determinaciones urbanisticas, asi como las formas y los plazos de gestién
en la actuacidn urbanistica o de cesiones de suelo a las que en principio no
estarfan obligados. Asimismo, estos convenios pueden incluir la
posibilidad de que los inversores privados sufraguen o financien obras que
no pueden acometerse desde la inversion publica, o que se estime que no le
corresponde ejecutar por tratarse de una obra de escasa rentabilidad social,
aunque necesaria para una actuacion privada.

Estas capacidades de los convenios no sélo otorga a los PMM un
nuevo estilo de intervencién en materia de renovacion en las areas turistica
maduras, sino que también pone en evidencia las limitaciones de modelos
de planificacion y gestiéon pretéritos que son, en ultimo término, los
responsables de cierta frustracion ante la escasez de resultados obtenidos
frente al volumen de esfuerzos institucionales y cientificos en esta materia.
Los PMM se aproximan a lo que ocurre en los paises anglosajones, donde
los planes constituyen documentos de referencia que pueden ser alterados
por negociacién entre la Administracion y los particulares; con ello se
modifica la praxis habitual en Espafia, en donde los planes son normas
reglamentarias que forman parte del ordenamiento juridico al que estdn
sujetos todos los poderes publicos y, una vez publicados, devienen el
marco especifico de referencia, junto con las ordenanzas municipales, para
que los ayuntamientos, en ejercicio de sus funciones de policia urbana,
controlen la ejecucion de las multiples actuaciones y usos previstos en los
mismos.

Conclusiones

Se considera que la gobernanza territorial es una prictica no sélo
util, sino necesaria, para la gestiéon de los destinos turisticos, tanto en
contextos como el actual. Esta concepcién permite dar respuesta a
problemas complejos y/o con un nivel de conflictividad alto, “que no
podrian ser atendidos por canales institucionalizados tradicionales y por lo
tanto, su propdsito fundamental es contribuir al orden social mediante la
toma de decisiones o acuerdos de caricter colectivo” (Luna y Velasco,
2009:78). La gobernanza territorial responde a las reivindicaciones
actuales para con la politica y se sitda del lado de este “nuevo periodo en el
que emergen actitudes y propuestas que reclaman otra forma de entender y
de ejercer la democracia y otra forma de gobierno del territorio” (Romero
y Farinds, 2011:314). La gobernanza se considera decisiva para disefiar
politicas y préicticas de gestion turistica mds eficaces, al empoderar la
propiedad de las iniciativas al conjunto de los actores a través de un
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proceso de intercambio de informacién, discusién, negociacién y
aprendizaje.

Los PMM constituyen instrumentos que contribuyen a la
consecucion de la gobernanza territorial en la medida que: (1) Estimula la
participacion de los actores involucrados en la toma de decisiones durante
todas las fases del proceso de planificacion de la renovacién de las dreas
turisticas maduras; (2) El caricter de las decisiones contribuye a disminuir
el costo de la resolucién de conflictos a largo plazo, al producirse un
mayor consenso entre los actores interesados y repartir la responsabilidad
de las decisiones de manera proporcional; (3) Las decisiones resultan
eficaces al enriquecerse con la informacién, conocimientos, ideas y
capacidades de los actores interesados. Al hacer uso de los conocimientos
de todos los actores involucrados se asegura que las decisiones estén bien
informadas y sean las mds oportunas para el destino, a la vez que se agiliza
la funcionalidad de los procesos de decisién al tratar los problemas que
realmente importan a los interesados; (4) Aporta coherencia a las
decisiones sobre renovacion, al fomentar una alta comunicacion vertical
entre administraciones con competencias en el destino, y entre éstas y los
actores involucrados; y (5) Contribuyen a reforzar los principios de
proporcionalidad (utilizacién del mejor instrumento para conseguir los
objetivos propuestos), subsidiaridad (eleccion de la mejor escala en la que
actuar), flexibilidad (adaptacién a las circunstancias concretas a que se ha
de hacer frente en cada momento), objetividad (ponderacién de las
circunstancias de cada caso) y complementariedad (definiciéon de los
actores publicos y privados implicados en el proceso.

Los PMM contribuyen a aprovechar la capacidad del gobierno para
transformar necesidades en politicas, programas, planes y proyectos, en la
medida en que se presenta como un proceso permanente y cooperativo que
conlleva la implicacién y el didlogo intenso y continuo entre las miltiples
y diversas partes interesadas (Merinero y Pulido, 2009). El fin es lograr
una visién compartida y trasparente de las decisiones y soluciones, que
permita crear las condiciones para que éstas sean reconocidas y asumidas
por la colectividad, asi como los escenarios de concertacién entre el
objetivo politico-técnico-administrativo y los miltiples y diversos intereses
y expectativas de los actores.

El fin dltimo es lograr un escenario favorable de gobernabilidad vy,
por tanto, una vision compartida y trasparente de las decisiones y
soluciones, que permita crear las condiciones para que éstas sean
reconocidas y asumidas (legitimidad) por la colectividad, asi como los
escenarios de concertacion entre el objetivo politico-técnico-administrativo
y los multiples y diversos intereses y expectativas de los actores. Con ello,
los PMM contribuyen a aprovechar la capacidad del gobierno para
transformar necesidades en politicas, programas, planes y proyectos, en la
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medida en que se presenta como un proceso permanente y cooperativo que
conlleva la implicacién y el didlogo intenso y continuo entre las miltiples
y diversas partes interesadas (Merinero y Pulido, 2009).

En definitiva, los PMM se plantean como instrumentos transversales
dentro del conjunto de los bloques temdticos y de gestiéon que forman el
modelo territorial sistémico de cada area turistica, el cual determina, a su
vez, cualquier proceso de renovacion de la misma. Ademads, permiten crear
dmbitos de relaciéon no sometidos a los principios de jerarquia y de
mercado, con la facultad para tomar decisiones colectivas (Velasco, 2010b;
Pulido y Pulido, 2013), fomentado la participacion de los actores en los
procesos de renovacién de las dreas turisticas maduras y con ello, la
confianza, la reciprocidad y la transparencia. Su poder radica en la
existencia de un escenario favorable de gobernanza territorial para lograr
que los actores pasen de ser meros espectadores o receptores de las
politicas ptiblicas, a ser actores exclusivos y activos en su definicion e
implementacion.
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Resumen. La primacia del mercado puede disolver la particularidad cultural de las
ciudades histéricas, en la bisqueda de la satisfacciéon del consumidor. La
dimensidn turistica urbana en estos enclaves, estd ligada a diferentes posibilidades
de consumo cultural, y en Europa, esta mercantilizacion llevada al extremo, podria
suponer el fin de su identidad, tal y como la conocemos. A la pregunta de coémo
habria de gestionarse la conservacion de estos lugares, diferentes voces proponen
soluciones que pasan por planteamientos de gestién integrados, dentro de los
pardmetros de la sostenibilidad. Salamanca, un referente en la evolucién de los
destinos patrimoniales espafioles, afronta una coyuntura de crisis socio-econdmica
ante la que cabria la reformulacién de su modelo de ciudad. Es ahi, donde su
estrategia turfistica podria incorporarse a una planificaciéon urbana integrada, en la
que el patrimonio cultural ocuparia un papel central, como ya hiciera, de modo
implicito, en décadas precedentes.

Palabras clave: Ciudad histdrica, destino patrimonial, gestién integrada, cultura,
Salamanca.

La ciudad es un hecho social JARAUTA, 2010: 38) que constituye
un motor econdémico y de innovacién, pero que también concentra
problemas de indole social y medioambiental, que la convierten en un
entorno cada vez mds complejo. En el caso de Europa, las ciudades
concentran al 73% de la poblacién, la produccién de cerca del 80% del
PIB y donde se consume el 70% del total de la energia del territorio
(PARLAMENTO EUROPEOQ, 2011). Una ciudad, la europea, imaginada
desde las instituciones, en el mejor de los horizontes, como una plataforma
para la democracia, el didlogo cultural y la diversidad, con servicios
sociales, sanitarios y educativos para todos, un lugar de regeneracién
ecolégica a la vez que motor de crecimiento econémico (DIRECCION
GENERAL DE POLITICA REGIONAL. COMISION EUROPEA, 2011).
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Sin embargo, la realidad difiere de ese ideal, y el continente ha de afrontar
dificultades que sélo en clave interna, amenazan su modelo de convivencia
y lo alejan de la senda de la sostenibilidad: la debilidad de los lazos entre
el crecimiento econémico, el empleo y el progreso social, la disparidad de
ingresos y el avance de la precariedad entre los menos favorecidos, en
términos de vivienda, educacién o empleo, asi como la segregacion
espacial consecuencia de la polarizacién econdémica. En este contexto,
marcado ademds por las dindmicas globalizantes y homogeneizadoras,
aumenta el riesgo de disolucién de las particularidades locales, incluidas
las culturales, lo que equivaldria para Europa al fin de su identidad. Idea
recogida por Steiner (2006), que citado por Bauman (2013: 74) afirmaba
que “el genio europeo es el de la diversidad lingiiistica, cultural y social,
un mosaico prédigo que suele transformar una distancia despreciable, una
veintena de kilémetros, en una division entre dos mundos”.

En la literatura reciente, se aborda la relacién entre cultura y ciudad
desde tres angulos distintos: la implantacién de las industrias culturales y
creativas, las oportunidades que ofrece la ciudad para el consumo cultural,
y, las oportunidades de desarrollo territorial ligadas a la cultura, en forma
de equipamientos, bienes o servicios culturales (NAVARRO, 2012). Una
relacién que asume como punto de partida los intereses economicistas, y
en la que se inscribe la actual concepcién de la actividad turistica urbana.
Con el cambio de milenio, la evolucién de la oferta turistico-cultural
espafiola situaba en un reducido niimero de ciudades (Madrid, Barcelona,
Sevilla, Granada, Bilbao, Cérdoba, San Sebastidn y Toledo), el 70% de las
referencias de destinos culturales (TURESPANA, 2001). Destinos
turisticos, a los que a medida que avanzaba la década, se fueron sumando
las Ciudades Patrimonio de la Humanidad (TROITINO VINUESA vy
TROITINO TORRALBA, 2009). Destinos patrimoniales de referencia, en
los que el patrimonio cultural en su sentido tradicional -marco histérico y
oferta cultural- ha conformado el producto primario de su sistema turistico,
un conjunto de rasgos culturales que los singulariza y actda como elemento
de atraccién turistica (G.I. "TURISMO Y CIUDADES HISTORICAS"
U.C.M., 2006: 73). Ciudades, que han apostado por el sector turistico y
asumido los desafios del sector: superar la fase promocional de la gestién
turistica, participar en la ordenacién urbanistica y ser instrumento de
dinamizacién funcional (TROITINO, 2005: 24). Los destinos
patrimoniales fueron consoliddndose en Espafia, en la década de los
noventa del siglo pasado, como alternativa al turismo de sol y playa,
reforzados también por los Planes de Dinamizacién y Excelencia turistica
(TROITINO TORRALBA, 2010: 133). Los instrumentos de planificacién
del turismo han contribuido en los destinos patrimoniales, a la reutilizacién
de su patrimonio monumental, favoreciendo el incremento de los recursos
destinados a la conservacion, la mejora de la coordinacién institucional e
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interadministrativa o la potenciacién de la colaboracién publico-privada.
Ejemplo de ello han sido los Planes de Excelencia Turistica de Avila y
Segovia (1999), C4ceres, Mérida, Toledo y Salamanca (2000), Cérdoba y
Santiago de Compostela (2001), o, Alcald de Henares (2005) (BEAS
SECALL, 2012).

En un contexto socioeconémico en que los beneficios econémicos
derivados de la actividad turfstica se consolidan (en 2014 supuso un 9,8 %
del PIB mundial (WTTC) y en 2012 un 10,9 % del espaiiol (INE)), el
reforzamiento en clave especulativa de la ciudad turistica, aquella que
concentra sus hitos monumentales, museos y espacios de especial
atraccién en dreas reducidas (TROITINO VINUESA y TROITINO
TORRALBA, 2010: 101) puede conducir hacia consecuencias no deseadas
en los destinos patrimoniales (turistizacién, museizacién o gentrificacion).
Por otro lado, el concepto de patrimonio cultural ha visto ensanchado sus
limites en los reconocimientos internacionales incorporando el patrimonio
natural e inmaterial: Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial (UNESCO, 1972), la Convencion para la salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003) y la Convencion sobre
la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (UNESCO, 2005). Un patrimonio ampliado donde se reconoce
a las tradiciones y expresiones orales, artesanales, las artes del espectédculo,
los diversos contenidos y soportes culturales, e incluso, las industrias del
sector. Una la fusion, la del patrimonio cultural y natural, que cobra
sentido en los destinos patrimoniales revisados desde la dptica del paisaje
cultural recogido en la Recomendacion sobre el paisaje urbano historico
(2011).

El patrimonio cultural emerge en el centro del debate sobre la
conformacién urbana del siglo XXI, no ya por constituir, su apreciacion y
disfrute, uno de los derechos sociales fundamentales, recogido en el marco
normativo europeo (Art. 13, Carta Social Europea, en vigor en Espaifia
desde1980) y espafiol (Arts. 44 y 46 de la Constitucion Espafiola, 1978),
sino porque entre sus caracteristicas cohabitan, desde una perspectiva
contempordnea, dos dimensiones clave en la construccién de un proyecto
de ciudad sostenible: potencial econdémico como recurso y elemento de
cohesion social ligado, por ejemplo, a la inclusién, la participacién y la
identidad ciudadana. Reforzando la idea de que el significado cultural de
las ciudades histdricas es el reflejo de las sociedades que las habitan, y que
se proyecta en los procesos de reformulacion urbana, por definicién
dindmicos e influidos por sus ideologias, creencias y valores
(FERNANDEZ-VARAS, 2014).

De ahi el interés por contraponer la centralidad cultural (Carta de
Toledo (1986), Carta de Washington (1987)) a la turistica en las ciudades
histéricas. Elemento clave en el desafio de afrontar una evolucién urbana
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sostenible y que encuentra un referente en la Agenda 21 de la Cultura
(CGLU, 2004), y en su revision orientada a las actuaciones a corto plazo
Cultura 21: Acciones (CGLU, 2015).

En este sentido, y a pesar de la dificultad que entrafia la conciliacién
de racionalidades opuestas de las dindmicas turistica y cultural
(TROITINO TORRALBA, 2015), el marco normativo y de referencia
avanza hacia la busqueda de sinergias, conscientes de su mutua
dependencia. El Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015
(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2012), los objetivos finales
tras la Cumbre sobre el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015), y
la dltima ley que afecta al patrimonio cultural en Espafia (Ley para la
salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, 2015), actian como
referencias vélidas que sefalan el camino a seguir. Que no es otro que un
modo de gestionar integrado, capaz de alcanzar estrategias concertadas a
todos los niveles y entre los diferentes sectores implicados (TROITINO,
2011: 567). Un guifio a la superacion de las férmulas de desarrollo
territorial en clave urbanistica y también de superar los clichés
patrimonialistas (cultura estdtica y material). Y también, un salto
cualitativo al pensar la actividad turistica como elemento dinamizador de
estrategias transversales de desarrollo, lideradas desde el ambito local vy,
que en los destinos patrimoniales, habrian de vertebrarse en torno a la
identidad cultural del lugar, del territorio.

Desde este planteamiento, nos preguntamos cudles han sido las
féormulas de gestion empleadas en la configuracién contempordnea de las
ciudades histéricas y qué modelo de ciudad conforman (ciudad cultural,
ciudad turistica, etc.). Expondremos el caso de la ciudad histérica de
Salamanca (Espaifia), referente por la rehabilitacién y puesta en valor de su
patrimonio histérico en clave turistica en el periodo democratico.

Salamanca: el patrimonio cultural vector de transformacién
urbana

Situada en la meseta norte de la peninsula ibérica, a orillas del rio
Tormes, Salamanca se extiende a lo largo de 39 km* Ciudad de tamafio
medio del interior peninsular, localizada en una regién periférica, sin
crecimiento demografico (160.331 habitantes en 2005 frente a los 148.042
en 2014 (INE, 2014), capital provincial y centro administrativo y de
servicios, especializada en la educacién universitaria y cuyo desarrollo ha
estado asociado, en los ultimos tres lustros, a la consolidacion de su
atractivo turistico. Una consolidacién vinculada a la riqueza patrimonial de
la ciudad, declarada Bien de Interés Cultural en 1951 (Base de datos de
bienes culturales protegidos. MECD), a partir de tres factores: la apuesta
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por la recuperacién del conjunto histérico en los afios ochenta del siglo
pasado; la experiencia acumulada en la gestion de proyectos culturales de
trascendencia internacional (incorporacién a la Lista del Patrimonio
Mundial en 1988 y Ciudad Europea de la Cultura en 2002) que la ha
dotado de equipamientos culturales modernos; y al elemento dinamizador
de la universidad, con un marcado caracter humanistico en sus estudios,
cuyo VIII centenario se conmemorard en 2018.

Los instrumentos de planificacion empleados en Salamanca
permiten dividir el proceso de transformacién urbana, entre 1979 y 2015,
en dos etapas. Durante la primera, entre 1979 y 2002, los esfuerzos se
centraron en la recuperacién del Barrio Antiguo. Area contemplada en el
Plan General de Ordenacion Urbana (1984) e instrumentalizada
especificamente a través del Plan Especial de Proteccion y Reforma
Interior del Recinto Universitario y Zona Historico-Artistica (1984),
dentro de cuyo 4mbito se desarrollaria la Operacién Piloto. EI PGOU
inclufa en su catdlogo 17 edificios con proteccion monumental, 19 con
integral, por su interés histérico, cualidades arquitectnicas y urbanas, 49
con proteccion estructural y 14 con proteccién ambiental. El Plan Especial
que comprendia 86 ha, inclufa en su catdlogo de proteccién 503 edificios,
de los que 19 fueron sefialados contenedores con oportunidad de
reutilizacién como equipamientos publicos, entre ellos, la Casa de las
Conchas y la Casa Lis, objetos ambos de adecuacion para uso cultural y
puntos de interés turistico en la actualidad. La Operacién Piloto abordd
actuaciones diferentes a las del PGOU, sufragadas por las distintas
administraciones durante ocho afios. Entre sus logros destaca la
restauracion de edificios civiles y monumentales (Iglesia de San Polo,
Casa Lis, fachada de la Universidad o Catedral Vieja), la elaboracién del
proyecto para la construccion del Palacio de Exposiciones y Congresos de
Castilla y Ledn, asi como el proyecto para la restauracién de la Casa de las
Conchas y su wuso como biblioteca publica (INSTITUTO DEL
TERRITORIO Y URBANISMO. MOPU Y AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA, 1987: 100). Tales esfuerzos culminarian con la
incorporacién de la ciudad a la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO en 1988 y, poco tiempo después, en 2002, con su designacion
como Ciudad Europea de la Cultura.

El primer logro suponia el reconocimiento a un conjunto histérico
vivo, en plena evolucién, cuya funcién esencial seguia ligada a la
universidad, una de las mds antiguas de Europa y que conservaba en uso el
patrimonio arquitecténico especifico (ICOMOS, 1987). La capitalidad
europea de la cultura en 2002, trajo consigo la modernizacién y dotacién
de nuevas infraestructuras culturales entre las que destacamos: el Centro
de Artes Escénicas, el Centro de Arte de Salamanca (CASA), el nuevo
Teatro Liceo, el Edificio Multiusos “Sanchez Paraiso”, la sala de
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exposiciones del antiguo colegio de Santo Domingo de la Cruz, el Museo
de Historia de la Automocién o el Parque Arqueolédgico del Cerro de San
Vicente. La programacién cultural, guiada por el objetivo de renovar la
imagen cultural de Salamanca en un “trabajo de revision de la cultura
europea del ultimo siglo”, ofreci6 un total de 1.101 actividades
desarrolladas en 26 espacios culturales, a las que asistieron 1.927.444
personas (CONSORCIO SALAMANCA 2002 y VV.AA. 2003). La
dimension turistica de la ciudad, ligada a la cultura, el idioma espaiol, los
congresos y el ocio, a propdsito de la nueva dotacién de equipamientos
culturales y sus posibilidades, asi como la promocién exterior ligada a la
capitalidad, el Plan de Excelencia Turistica y la actualizaciéon de las
instalaciones hoteleras (se alcanzé la cifra de 97 establecimientos hoteleros
con un total de 4.780 plazas), favorecieron que la ciudad recibiese durante
2002 cerca de 2.200.000 visitantes (TROITINO VINUESA y TROITINO
TORRALBA, 2009: 164-165). Ambas apuestas municipales (Lista del
Patrimonio Mundial y Ciudad Europea de la Cultura) estuvieron
acompanadas de una reflexion sobre el significado de la ciudad como
referente cultural, apoyado fundamentalmente la riqueza de su patrimonio
histérico. En este contexto se sentaron las bases para afrontar la
modernizacion turistica a través del Plan de Excelencia Turistica (I.C.N.-
ARTEA, S.L., 2001).

En la segunda etapa de transformacion urbana de Salamanca, entre
2003 y 2015, la gestion municipal ha utilizado los instrumentos
urbanisticos del Plan General de Ordenacion Urbana (2007) y el Plan
Especial del Rio Tormes y Arroyo del Zurguén (2010). E1 PGOU (2007)
persigue aportar definicién y contenido al desarrollo municipal mediante
un inventario territorial que incluirfa: el medio paisajistico, el cultural y el
arqueoldgico, ademds de la estructura histérica, urbanistica, las
comunicaciones e infraestructuras, la estructura social y la actividad
econdmica. El objetivo estratégico del Plan Especial del Rio Tormes es “la
recuperacién paisajistica de sus riberas y la creacién de un gran parque
fluvial integrado en la estructura wurbana de la ciudad”
(AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA, 2010: 16).

Un documento distinto con vocacién instrumental, el Plan de
Gestion de la Ciudad Vieja de Salamanca (2013), concebido para
garantizar el conocimiento comprensivo y la conservacién del bien
incluido en la Lista del Patrimonio Mundial y dirigir con solvencia y
utilidad cualquier accién que afecte a dicho espacio o a cualquiera de sus
elementos constitutivos, fomentando su contribucién al desarrollo local”
(RIVAS y VAZQUEZ, 2013: 109).

Estos instrumentos y actuaciones enfatizan el valor del patrimonio
histérico de Salamanca, especialmente el monumental, pero al repasarlos
se echa en falta la especificidad cultural, o bien su aplicacién dentro de un
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proyecto urbano de mds amplio espectro, para afrontar el desarrollo de la
ciudad contemporénea.

Figura 1. Salamanca (1979-2015): legislaturas municipales, planes y
reconocimientos. Fuente: elaboracion propia.
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Salamanca: ciudad turistica

Salamanca es considerada un destino patrimonial consolidado
(TROITINO TORRALBA, 2010: 136). En 1993 participa de la puesta en
marcha del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaifia
(GCPHE), entre cuyas finalidades se encuentra planificar una politica
turistica acorde con la imagen de las ciudades del grupo. Ese mismo afio
acoge la exposicién “El Contrapunto y su Mirada”, de la serie organizada
por la Fundacién de las Edades del Hombre, visitada por algo mds de
1.300.000 visitantes, que visualiz6 el potencial de desarrollo turistico de la
ciudad asi como la rentabilidad econdémica de la inversién patrimonial
(TROITINO TORRALBA, 2010: 155). El modo en que se ha gestionado
el Plan de Excelencia Turistica (2001), en la senda de la aplicacién de
criterios de oportunidad y consenso social como recomendaban algunos
expertos (TROITINO, 2005: 23), reafirma la voluntad politica de apostar
por el desarrollo de la ciudad turistica de Salamanca. En 2002, el
Ayuntamiento constituye la empresa municipal Turismo, Comercio y
Promocién Econdémica de Salamanca, S.A.U., entre cuyos objetivos, se
encuentran: la proteccién y conservacion de los recursos turfsticos locales,
en especial el patrimonio monumental de la zona histdrico-artistica y su
entorno urbano, o la gestién y ejecucién de los proyectos aprobados en el
marco de los Planes estratégicos (TURISMO DE SALAMANCA). En la
aplicacién del Plan de Excelencia Turistica se apost por los eventos y
conmemoraciones como argumento central (CAVAILLES et al., 2016:
45). En 2003 la Semana Santa salmantina es reconocida Fiesta de Interés
Internacional. En 2004 se constituye el Club de Producto de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad, una apuesta por la gestion profesionalizada e
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integrada de los destinos, por la calidad y la promocién. La XV Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno se celebra en Salamanca
en 2005 por su vinculo con las universidades latinoamericanas, y, el
mismo afio, la ciudad acoge otro reconocimiento: Salamanca 2005, Plaza
Mayor de Europa. En 2013 se ha celebrado el comienzo de la construccién
de la Catedral Nueva, y en 2015 el V Centenario del nacimiento de Teresa
de Avila. En esta senda, y en 2018, estd prevista la conmemoracién del
VIII Centenario de la Universidad de Salamanca.

En cuanto al niimero de viajeros y pernoctaciones, segin los datos
se aprecia un crecimiento casi constante entre 2003 con 478.813
(Observatorio Turistico del GCPHE) y 2012, con 655.883 (Observatorio
Turistico de Salamanca, 2015). En 2009 en nimero de plazas hoteleras de
4 y 5 estrellas superaba las 4.000, y la puesta en marcha de “Salamanca
Convention Bureau”, “Salamanca Film Commission” y ‘“Salamanca
Ciudad del Espafiol” se orientan hacia la captacion de nuevas demandas y
a desestacionalizar el destino (HERNANDEZ, 2010). En 2012 el 78% de
los visitantes de Salamanca fueron espafioles, procedentes de Castilla y
Leén o Madrid, frente al 22% de extranjeros, franceses o alemanes en su
mayoria. La motivacién principal en ese afio para visitar la ciudad fue la
visita a amigos y familiares (35,1%), mientras que el conocimiento general
de Salamanca motivé al 21,7% de los encuestados. Los lugares mas
visitados, fueron de nuevo la Plaza Mayor, las Catedrales, la Casa de las
Conchas, la Clerecia y el Puente Romano (AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA, 2012), hitos a que concentran en torno al eje de la Rua
Mayor los principales flujos turisticos de visitantes.

Salamanca: ;juna gestion integrada desde la cultura?

La gestién municipal de la cultura en Salamanca, ha estado centrada
fundamentalmente en la gestion de los centros culturales municipales, la
programacion ofrecida en los equipamientos municipales y en la
organizacion de las Ferias y Fiestas, Cabalgata de Reyes, Fiestas de San
Juan de Sahagin y la colaboraciéon con la Semana Santa. A través,
primero, de la Concejalia de Cultura, compartida con Turismo y Juventud
(con matizaciones segun las legislaturas entre 1979 y 2015) y, desde 2003,
de la Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura, que desde 2008, al
fusionarse con la fundacién municipal que gestionaba los centros y
actividades educativas, pasé a denominarse Fundacién Salamanca Ciudad
de Cultura y Saberes. Entre sus fines se encuentran: el fomento,
produccién, programacién y ejecuciéon de actividades culturales,
educativas, artisticas o recreativas, incluidas las Ferias y Fiestas de la
ciudad. El ndmero de asistentes a estas actividades, seleccionando datos
comparables en los campos de las artes escénicas, misica, palabra, cine,
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actividades expositivas y otras actividades (que a excepciéon de los
premios, no se especifica en las memorias consultadas), alcanzaron en
2004 los 703.163, frente a 502.708 en 2014 (FUNDACION
SALAMANCA CIUDAD DE CULTURA Y SABERES, 2005 y 2015).
Iniciativas que puntualmente se coordinan con las emprendidas desde la
empresa turistica municipal (programa estival ‘“Plazas y Patios” o “Las
Llaves de la Ciudad”). Sin embargo, la prevalencia de la ciudad turistica,
dentro del perimetro del conjunto histérico, frente a la cultural en los
ultimos lustros, ha relegado, quizd por incomprension, el potencial del
patrimonio cultural de la ciudad como elemento de desarrollo urbano y de
cohesion social.

Ante los nuevos desafios se ha de procurar la rentabilizacién de los
esfuerzos de adaptacidn, modernizacidn turistico-patrimonial, cualificacién
y diferenciacién cultural y turistica (TROITINO TORRALBA, 2010: 146).
Se hace necesaria la innovacién en proyectos a partir de la interpretacion
critica de las politicas urbanas, econdmicas, turisticas o culturales, para
una recuperacion integrada donde la dimensién turistica se incorpore a un
proyecto urbano de base cultural (TROITINO VINUESA y TROITINO
TORRALBA, 2009: 175). El instrumento del Plan de Gestion de la Ciudad
Vieja (2013), elaborado siguiendo las recomendaciones de la Unesco, insta
a superar los criterios técnicos e incorporar al debate el plano cultural
(RIVAS y VAZQUEZ, 2013: 64). Pero su aplicacién espera una voluntad
politica firme, fundamentada en el conocimiento del patrimonio local,
factores necesarios para estimular el acercamiento a otros agentes de
Salamanca, universitarios y sociales, y aunar esfuerzos en la
reinterpretacién del modelo de ciudad.
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Resumen. En esta comunicacién analiza la relacién que se ha establecido entre la
actividad turistica de la Costa del Sol y la crisis econdmica iniciada en Espafia en
el 2008. Este estudio trata de contrastar las caracteristicas del sector y del espacio
turistico durante el periodo de crisis econdmica con las posibles consecuencias en
el crecimiento urbanistico y demografico. Para ello, se analizan algunos
indicadores turisticos y socioeconémicos relevantes. Como conclusiones hay que
destacar que la oferta de alojamiento se ha mantenido o crecido en los afios de
crisis, asi como los ingresos hoteleros, mientras que se ha visto mds afectado el
empleo, el flujo migratorio se ha frenado, asi como la creacién de viviendas.
Palabras clave: turismo, indicadores, crisis econémica, Costa del Sol.

Introduccion

Si hacemos un recorrido histérico acerca del sector turistico en
Espafia y concretamente de la Costa del Sol, apreciamos que esta industria
no es la primera vez que pasa por un momento de crisis econdmica dentro
del contexto espaiol, por lo que se pueden identificar las siguientes etapas:

Primera etapa (1950-1975): Durante este periodo debido al fuerte
crecimiento experimentado por la demanda, se produjo una rdpida
ampliaciéon de la oferta de alojamiento, muy especialmente en los
municipios costeros de la costa occidental malaguefia. A medida que llega
la década de los afios setenta, el crecimiento urbano es mas acelerado
siendo la caracteristica que representa a estos municipios de la Costa del
Sol (Jurdao, 1979). Muchos de los municipios malaguefios del interior
vieron disminuir su poblacién mientras que las localidades del litoral
observaron un aumento importantisimo del proceso urbanizador y de los
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movimientos inmigratorios, estos Gltimos con la perspectiva de la oferta de
empleos (Lopez, 1984). Se produce una avalancha en la ejecucién de
apartamentos y la construccion de los hoteles (Morales, 1982),
comenzando también el turismo residencial (Jurdao, 1979). Esto dio lugar
a la consolidacién de un modelo de ciudad turistica concebido como
“aglomeracién de alojamientos” (Mellado y Granados, 1998). Por tanto,
con la llegada de la crisis del 73-74 y més tarde la del 79, el turismo dejaba
a la vista el modelo de territorio masificado, que ofrecia un producto
turistico homogeneizado e indiferenciado.

Segunda etapa (1975-1985): La fuerte inflacion registrada durante
el periodo, a consecuencia fundamentalmente del alza de los costes
energéticos y de la mano de obra, junto con la disminucién del ritmo de las
inversiones publicas y la quiebra de la idea de una demanda turistica
ilimitada, produjeron importantes cambios en la oferta de alojamientos de
la provincia de Madlaga. La crisis trajo consigo el cierre de algunos
establecimientos y una serie de ajustes empresariales. Los afios ochenta se
caracterizan por el estancamiento de la oferta hotelera clasica y el
desarrollo continuado de la oferta no hotelera, en concreto la de segunda
residencia.

Tercera etapa (1985-2008): A partir de 1985 la oferta de
alojamiento volvié a vivir un ciclo expansivo en la provincia de Mélaga.
Hasta 1994 aproximadamente, la evolucién fue positiva pero modesta,
pero a partir de 1995 el sector experimentd una muy notable expansién. En
los afios noventa se asiste a una toma de conciencia de los desastres
ecoldgicos aunque atn perviven tendencias de ocupacién en intensivo,
habiéndose pasado a una suavizacién del modelo extensivo, el cual se
compagina con nuevas formas de oferta turistica (Galacho y Luque, 2000).
Otros periodos de crisis 1988 y 1993, el sector turistico trata de
reconvertirse revisando los costes de produccién e incorporando los
beneficios de las nuevas tecnologias y la automatizacién de la gestién con
la finalidad de ofrecer una mejor calidad en su oferta (Galacho y Luque,
2000). A partir del 2001 la Costa del Sol presta de nuevo atencién al boom
inmobiliario expandiéndose territorialmente el turismo residencial y
relegando al turismo vacacional a un segundo término..

Cuarta etapa (2008-actualidad): El enorme crecimiento urbanistico
que se produjo hasta 2008 fue truncado por el estallido de la burbuja
financiera e inmobiliaria que habia estado cebado el proceso. El sector
inmobiliario se resintié de forma inmediata, lo que se tradujo en un enorme
desempleo ligado a esta actividad. Posteriormente quedaria afectado el
sector turistico tradicional. Todos estos elementos se han conjugado
durantes los tltimos afios para dar lugar a un territorio y sociedad que ha
sufrido un fuerte cambio.
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Objetivos

Se establecen como objetivos principales de la investigacion los
siguientes:

1. Analizar los efectos demograficos de la crisis.

2. Estudiar el impacto en la evolucién de las viviendas en la Costa
del Sol.

3. Analizar la reestructuracion del sector turistico-hotelero.

Metodologia

Area de estudio

La Costa del Sol se ubica en el Sur de Espafia, en la provincia de
Malaga, Andalucia. Los municipios que forman la comarca son:
Benahavis, Benalmddena, Casares, Estepona, Fuengirola, Manilva,
Marbella, Mijas y Torremolinos. La extension de la Costa es de 802 km.,
estd poblada por 492.965 habitantes y la densidad demografica es de 614,6
hab./km”.

Meétodo

La metodologia que se va a seguir es la siguiente:

1. En primer lugar, se procede a una consulta bibliografica relacionada
con el tema a investigar. Se utilizan también las guifas oficiales de
hoteles para conocer un periodo amplio de la oferta hotelera en la Costa
del Sol.

2. En segundo lugar, se analiza la evolucion de una serie de variables o
indicadores antes y durante el periodo de crisis econdmica, con la
finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.

Los indicadores para este estudio se seleccionaron en funcidn de su
importancia y cardcter informativo, en funcién de proporcionarnos una
serie de datos que sitden el contexto de la Costa del Sol en el periodo de
crisis 2008-2014, realizando al mismo tiempo, comparativas entre este
periodo y afios anteriores a ésta. Los indicadores analizados fueron los
siguientes:

e [a evolucién de empleo hotelero.

La evolucion del indice de rentabilidad hotelera.

Evolucidn de las plazas hoteleras.

Evolucién de los incrementos de viviendas.

Pernoctaciones hoteleras y en apartamentos turisticos.
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e Evolucién de la poblacion y el saldo migratorio (emigraciones e
inmigraciones).

Analisis y resultados

Evolucion de la poblacion en la Costa del Sol

El desarrollo turistico de la Costa del Sol ha generado unos
importantes incrementos demograficos en la zona, durante los dltimos afios
se ha alcanzado un maximo de 538.126 habitantes en el afio 2015. El ritmo
de crecimiento ha sido muy elevado con aumentos interanuales que ha
llegado a situarse en el 7,15% en el 2005. Los signos de la crisis se
aprecian con reduccién en los niveles de crecimiento a partir de 2009, los
cuales se mantienen hasta la actualidad, uno de los elementos mas
excepcionales que se ha producido por primera vez en este contexto de
crisis es la pérdida de poblacién registrada en el afio 2014, ya que se
registré un descenso del -3,41%. Todos los municipios excepto Benahavis
experimentaron este descenso, siendo el mds destacable el registrado en
Mijas con un descenso en su poblaciéon de un -9.44%. Respecto al
municipio de Benalmddena podemos destacar que su descenso
demografico fue algo inferior al de la zona (-2,99) y sobre todo se debe
seflalar que es el tinico municipio que en el 2015 vuelve a experimentar un
crecimiento negativo (— 0,51%).

Grdfica 1. “Evolucion interanual de la poblacion en la Costa del Sol”
Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA).
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Los importantes crecimientos demograficos han estado motivados
por los flujos migratorios que esta zona consigue atraer por su dinamismo
econémico y sus caracteristicas como espacio residencial. Evidentemente,
en el contexto de crisis su dinamismo econdmico se ha visto afectado y



121

esto ha influido sobre los flujos migratorios. Desde el afio 1996 hasta el
2007 la zona experimenté unos incrementos espectaculares en los
movimiento migratorios, registrando unos saldos migratorios muy
superiores a los que se venian alcanzando en los afios anteriores, debido al
aumento de la inmigraciones, se puede destacar el afio 2004 cuando se
alcanza un saldo migratorio positivo de 23.009 habitantes. A partir de 2007
podemos identificar como principal efecto de la crisis la caida brusca de
las inmigraciones, la cual repercuti6 de forma importante en la
disminucién del saldo migratorio y en la ralentizacién de los crecimientos
demogréificos durante este periodo. También se debe sefalar el
comportamiento que ha tenido en las emigraciones en la evolucién de la
poblacién, ya que se debe destacar que durante este periodo de crisis se
registra un saldo demografico negativo en el afio 2013, un fenémeno nada
usual en la zona y que se produce debido a un repunte importante de las
emigraciones durante ese afio. Este saldo migratorio negativo en el afio
2013 el que da lugar a al descenso demografico que se experimenta en el
2014.

Gridfico 2. “Saldo migratorio de la Costa del Sol”
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Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA).

Respecto a los flujos migratorios debemos destacar el de la
poblacién extranjera, se puede sefialar el descenso de las inmigraciones
extranjeras durante los afos 2008 y 2009, para posteriormente
estabilizarse, por lo que durante la crisis se ha reducido el saldo migratorio
de la zona respecto al extranjero. Como destacamos anteriormente, en el
afio 2013 se produce un repunte de emigracién que este caso se puede
comprobar que tiene como principal destino el extranjero.
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Evolucion de las viviendas

Analizando el desarrollo urbanistico a través del estudio de las
viviendas principales, secundarias y vacias, se observa que todos los
municipios han ido incrementando las distintas categorias de viviendas con
el paso de las décadas. Esto se debe al modelo de desarrollo extensivo que
fue dominante durante el boom turistico que se basé en la construccién
desmedida e incontrolada de edificios.

Durante el periodo comprendido entre 2001 y 2011 en la Costa del
Sol se registra un considerable aumento en nimero de viviendas, a pesar
de que de este periodo quedaria incluido en su recta final los efectos de la
crisis en el sector inmobiliario. Las viviendas principales se incrementan
un 65,33%, en algunos municipios del extremo de la Costa del Sol este
incremento ha sido espectacular (Benahavis, Manilva y Benalmédena). El
municipio que menos crecié fue Marbella (39,7%) ya que durante este
periodo su desarrollo inmobiliario se detiene por los casos de corrupcion
en las licencias urbanisticas.

El comportamiento que ha tenido la evolucién de las viviendas
clasificadas como secundarias o vacias ha sido muy heterogéneo, para la
zona ambas ha aumentado un 6,35 y un 5,94% respectivamente. En
algunos de los principales municipios turisticos como Fuengirola,
Torremolinos o Benalmidena se ha producido un descenso de las
viviendas secundarias, estos descensos pueden ser debidos en parte por su
transformacién en viviendas principales o vacias. Por otro lado, en
municipios con un marco caricter residencial han aumentado considerable
en la proporcién de viviendas vacias, entre estos municipios podemos
incluir Benahavis, Fuengirola, Manilva y Mijas.

El desarrollo urbanistico de la Costa del Sol en lo que se refiere a la
construccién de viviendas refleja el efecto que ha tenido la crisis. Segun
los datos del Censo de Viviendas de 2011, la zona posee 342.405
viviendas de las cuales el 43% se corresponden a viviendas no principales
(viviendas secundarias o vacias). Un 25% de las viviendas se han
construido durante el periodo 2001- 2011. Para los afios previos a la crisis
(2001-2006) nos encontramos con mas de 10.000 construidas durante cada
afio, en su mayoria destinas a viviendas principales. Durante los afios 2007
y 2008 se aprecia una caida en el ritmo de construccién de viviendas,
siendo los afios 2009, 2010 y 2011 cuando se identifica con claridad el
efecto de la crisis sobre la construccion de viviendas en la Costa de Sol,
durante estos tres afios s6lo se cuantifican 2995, 1510 y 1170 viviendas
construidas. Por otro lado, estas nuevas viviendas ya no son
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mayoritariamente ocupadas como viviendas principales, ya que mads de la
mitad aparecen como viviendas secundarias o desocupadas.

Tabla 1. “Evolucion de la distribucion de la vivienda principal,
secundaria y vacia”

vivienda vivienda vivienda vivienda vivienda vivienda vi.vie.nda“ vivienda vivieP d,a
principal secundaria  vacia  principal secundaria  vacia pr;r;)clql):ill* secundaria*® Y,?)Cll ;llih
2011 2011 2011 2001 2001 2001 ooo1 | 20112001 OO,
Benahavis 2.025 1300 581 598 2.097 430 238,63 -38,01 35,12
Benalmad. | 25.458 11.330 5590 | 12519 | 12.381 5.293 103,35 -8,49 5,61
Casares 2.022 1.177 495 1.208 850 467 67,38 38,47 6,00
Estepona 24.280 | 18.253 7.549 | 14.499 | 12.377 8.211 67.46 47,48 -8,06
Fuengirola | 28.416 | 13.403 5718 | 17.384 | 15.182 | 4330 63,46 -11,72 32,06
Manilva 5.159 4.930 2969 | 2.189 4316 731 135,68 14,23 306,16
Marbella 48.791 | 26231 | 11.678 | 35.009 | 25790 | 16.330 | 39.37 1,71 -28.49
Mijas 29.523 | 14280 | 7.003 | 17313 | 11.176 3.522 70,53 21,71 98,84
Torremolin. | 28.724 | 7.525 7993 | 16.863 | 8.380 748 | 7034 -10,20 6,83
Costa del Sol | 194.398 | 98.429 | 49.576 | 117.582 | 92.549 | 46.796 | 05,33 6,35 5,94
* Porcentaje de incremento,Fuente: INE. Censo de Poblacién y Viviendas, 2001 y
2011.

Evolucion en el sector turistico

La crisis ha provocado un estancamiento y en algunos afios una
reduccién del empleo en el sector hotelero, aunque en los dos tltimos afios
se ha recuperado. Esta situaciéon contrasta con el crecimiento de los
ingresos por habitaciéon. El empleo ha sido uno de los factores
perjudicados por la crisis. Los ingresos hoteleros han crecido a un ritmo
superior al del empleo. El empleo turistico bajé bastante en los anos 2012
(2,53%) y 2013 (-7,29%) en la Costa del Sol, aunque en 2015 se ha
recuperado con fuerza (9,0%). Esta disminucién e incrementos estdn por
encima de la media nacional. La ratio de trabajadores por plaza ha
disminuido en los afios de crisis. Asi mismo, la crisis ha incrementado la
estacionalidad del empleo. La estacionalidad era una situacion habitual
antes de la crisis en la estructura laboral del sector turistico y de forma
concreta en la Costa del Sol: oscilaba entre el 30,5% de estacionalidad en
2000 y el 35,4% de 2007. A partir del afio 2008 ha ido aumentado
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progresivamente: 39,18% en 2008, 45,84% en 2010, 54,36% en 2012 hasta
llegar en 2014 al 54,55% (INE, 2000-2014) °.

Tabla 2. “Evolucion de empleo hotelero. Costa del Sol. 2010-2015”

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Marbella 11.000 9.761 9.205 10.082 10.253 9.769
Torremolinos 6.353 6.139 5.914 6.256 6.269 6.440
Fuengirola 4.079 3.732 3.474 3.811 4.023 4.156
Benalmddena 4.329 4.119 3.976 4.313 4.403 4.306
Estepona 2.977 2.615 2.253 2.312 2.519 2.575
Costa Sol 28.738 26.366 24.822 26.774 27.467 27.246

Fuente: Exceltur

Tabla 3. “Evolucion del Rev/Par hotelero. Costa del Sol. 2010-2015”’

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Marbella 90,5 76,5 71,5 67,0 67,8 64,3
Torremolinos 57,8 56,4 53,4 44,6 44,0 43,1
Fuengirola 47,0 39,5 37,1 36,8 36,6 38,5
Benalmadena 53,7 49,3 435 40,0 46,6 39,8
Estepona 64,5 53,4 40,9 48,0 51,2 52,9
Costa Sol 60,2 54,2 49,3 47,8 49,2 47,7

Fuente: Exceltur

Tabla 4. “Evolucion del indice de rentabilidad hotelera del destino”

Indice Indice % Indice Indice
rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabilidad
hotelera hotelera
destino destino

2010 2014

%

Increm. Increm.

hotelera hotelera
destino destino
2010 2014

(2010-
2014)

(2010-
2014)

Marbella 22.489,78 23.125,21 2,83 Calvia 22.331,14 27.517,77 23,23
Torremolinos | 14.359,87 15.934,17 10,96 | Chiclana | 14.500,53 12.877,01 -11,20
Fuengirola 6.559,36 7.213,89 9,98 Arona 11.272,49 18.032,30 59,97
Benalméddena |  9.289,56 10.441,18 12,40 | Benidorm | 20.969,94 23.247,34 10,86
Estepona 8.405,02 6.952,88 -17,28 Lloret 9.060,08 13.118,65 44,80
Costa Sol 60.010,60 59.935,75 -0,12

Nota: El indice rentabilidad = RevPar x plazas/ tasa ocupacién hotelera
Fuente: Exceltur y elaboracién propia

El indice de rentabilidad hotelera por destino pone en relacidon los
ingresos hoteleros entre la oferta de alojamiento y la ocupacién de las
plazas. De esta forma, se tiene en cuenta los ingresos, la oferta de

3 . . . . .
Se entiende la estacionalidad laboral como la diferencia de empleo entre el mes
con mds empleo y el menor.
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alojamiento y su ocupacién. El indice de rentabilidad muestra un
comportamiento desigual, asi mientras algunos destinos de la Costa del Sol
han evolucionado de forma positiva (Benalmddena y Torremolinos),
Marbella muestra un ligerisimo crecimiento y Estepona un decrecimiento.
Otros destinos turisticos de similares caracteristicas, tienen este
comportamiento diverso. Unos han crecido de forma muy dindmica como
es el caso de Arona (islas Canarias) y otros como Chiclana que en 2010
tenia el RevPar mds elevado de todos los destinos vacacionales de Espaiia,
pues ha descendido. Estos comportamientos serian explicables debido a la
intervencién de muy diversas variables, pero parece que los destinos
especializados en turismo nacional han sufrido mds que los destinos
enfocados al turismo internacional. En la Costa del Sol, los destinos de
gama media/ baja especializados en turismo internacionales son los que
mejor funcionan en términos de rentabilidad hotelera (Torremolinos y
Benalmadena).

El periodo 2010-2012 también muestra que a pesar de estos tiempos
de crisis, el indice de rentabilidad en términos generales en la Costa del
Sol se ha ido manteniendo, incluso algunos municipios, como deciamos
anteriormente, han crecido hasta llegar a un 12,40%, como es el caso de
Benalmédena.

Esta rentabilidad econdmica se refleja también en el incremento de
plazas hoteleras. Si observamos la evolucién desde 1958, se percibe que
desde que comenzé el desarrollo turistico, de forma generalizada, los
municipios han ido creando cada vez mds plazas hoteleras aunque Mijas y
Torremolinos vieron decrecer sus plazas durante los afios 80, coincidiendo
con la época de estancamiento de la oferta hotelera. Por otro lado,
Manilva, Casares y Benahavis, fueron los ultimos en desarrollarse
turisticamente y es por ello, que su plazas hoteleras se crean mds tarde en
el tiempo. Durante el periodo actual de crisis no se percibe que hayan
ocurrido grandes cambios dentro de la ténica habitual de crecimiento, es
decir, podria pensarse que se ha podido perder considerablemente plazas
hoteleras, no habiéndose creado mas de las existentes, y sin embargo, han
ido incrementdndose moderadamente con algunas excepciones. Durante el
2010 Torremolinos y Marbella perdieron 0,3% y 1,9% de sus plazas
hoteleras, un nimero minimo y no relevante de plazas.

En 2014, Behanavis ha mantenido su nimero de plazas y Estepona,
Casares y Manilva han perdido plazas hoteleras: 5,4%; 6,1% y 15,4%
respectivamente, siendo mds llamativo el caso de Manilva con el mayor
nimero de plazas pérdidas durante este afio. El resto de municipios:
Torremolinos, Benalmidena, Fuengirola, Mijas y Marbella ha
incrementado su nimero de plazas, siendo Fuengirola el que mds ha visto
crecer su oferta (9,2%) con respecto al 2010.
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Tabla 5. “Evolucion de las plazas hoteleras en la Costa del Sol (1959-

2014)”
Torremo — Benalma- Fuengi-

linos Mijas Marbella Benahavis Estepona Casares Manilva Total
1959 532 96 60 126 282 0 50 0 0 1.146
1965 3.607 1.579 1.088 160 2.085 0 804 0 0 9.323
1970 7.087 1.874 1.994 | 226 4.815 0 1.621 0 0 17.617
1975 | 12.067 4.827 3.404 | 975 7.059 0 1.541 0 0 29.873
1980 | 16.451 6.033 6.180 | 860 8.453 0 1.716 0 0 39.693
1985 | 15.841 6.181 7495 | 574 8.697 0 1.667 0 21 40.476
1990 | 17.618 7.535 7.556 | 1.184 | 9.815 0 2.156 15 14 45.893
1995 18.471 6.665 7.953 833 12.051 0 2.154 15 238 48.380
2000 | 19.384 9.080 7.867 | 1.127 | 12.578 17 4.200 55 277 54.585
2005 | 20.504 12.535 9.441 |2355| 15.819 686 7.002 87 519 68.948
2010 | 20427 13.918 9.546 | 2477 | 15.512 1.498 7.439 229 792 | 71.838
2014 | 20.511 14.031 10430 | 2.469 | 15.574 1.498 7.031 215 670 | 72.429

Fuente: SIMA (1990-2014), Guias Oficiales de Hoteles (1959-1985)

Si analizamos las pernoctaciones hoteleras de los puntos turisticos
mas destacados de la Costa del Sol, se percibe que ha tenido sus altas y
bajas propias de este sector y podriamos concluir que se han ido
manteniendo incluso han crecido favorablemente durante 2012 y 2014. Si
comparamos los datos del 2006, un afio de no crisis econémica, con los
resultados del 2014, se observa que Benalmadena, Estepona y Fuengirola
han superado las pernoctaciones hoteleras en (2,4%), (3,4%) y (18,1%)
respectivamente, siendo este tltimo municipio el que mas ha crecido en
este sentido. Marbella y Torremolinos, siguiendo esta linea comparativa
entre 2006 y 2014, han perdido pernoctaciones en sus establecimientos
hoteleros en un (1,5%) y (9,2%), siendo mas significativo el caso de este
ultimo.

Tabla 6. “Pernoctaciones hoteleras en destinos de la Costa del Sol (2006-

2014)”
2006 2008 2010 2012 2014
Benalméddena 2.690.222 3.237.826 2.366.103 2.554.902 2.755.436
Estepona 833.292 933.147 821.204 676.657 861.914
Fuengirola 1.853.688 2.196.587 1.781.415 1.489.691 2.190.793
Marbella 2.612.932 2.474.650 2.267.936 2.444.773 2.571.816
Torremolinos 5.107.521 4.457.759 3.910.115 4.626.603 4.636.256
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Fuente: INE. Encuesta de ocupacion hotelera. Pernoctaciones de los
viajeros por puntos turisticos.

Sigue siendo Torremolinos, la localidad que ha perdido incluso
pernoctaciones en apartamentos turisticos entre 2006-2014, por el
contrario, Marbella, que también habia perdido pernoctaciones hoteleras,
ha incrementado su ndmero en (193,9%), siendo el mayor incremento de
toda la Costa del Sol. Fuengirola ha perdido pernoctaciones en esta
categoria de establecimiento en (28%), sin embargo, se ha visto favorecido
en pernoctaciones hoteleras con un importante incremento del (18,1%), tal
y como observdbamos anteriormente. Otros municipios que han
incrementado  considerablemente estas pernoctaciones han sido:
Benalméadena (154,7%), Mijas (147,9%) y Estepona (126,1%).

Las pernoctaciones hoteleras de los puntos turisticos mds destacados
de la Costa del Sol, se percibe que ha tenido sus altas y bajas propias de
este sector y podriamos concluir que se han ido manteniendo incluso han
crecido favorablemente durante 2012 y 2014El apartamento turistico
concentra un mayor nimero de plazas disponibles dentro de un mismo
espacio a un precio menor que los hoteles, por tanto, podria ofrecer una
interesante alternativa para el turismo familiar.

No obstante, el mayor nimero de pernoctaciones lo concentrar con
creces los hoteles, a pesar de este interesante incremento en los
apartamentos turisticos.

Conclusiones

Uno de los impactos més relevantes de la crisis ha sido la pérdida de
poblacién en todos los municipios de la Costa del Sol excepto en
Benahavis. La caida brusca en el niimero de inmigrantes ha repercutido de
forma relevante en el saldo migratorio lo que ha ralentizado el crecimiento
demogréfico. De la misma manera, se ha perdido poblacién debido a las
emigraciones, un fendmeno que es interesante resaltar porque la Costa del
Sol se ha caracterizado por la llegada de inmigrantes que han buscado
ofertas laborales en el sector turistico y como resultado, las emigraciones
no eran significativas. En estos tiempos de crisis parece ser que son los
lugarefios de estos municipios los que deciden salir hacia afuera en busca
de empleo o de un lugar con otras perspectivas econdmicas.

La crisis ha provocado un empeoramiento en las condiciones
laborales y una reduccién del empleo en el sector hotelero, aunque en los
dos ultimos afios ha ido recuperandose.

En cuanto al sector turistico, el indice de rentabilidad hotelera en
destino, en términos generales en la Costa del Sol se ha ido manteniendo,
aunque algunos destinos han empeorado su situacién y otros han mejorado.
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Respecto a la evolucién de la oferta de plazas hoteleras, en algunos
municipios no han disminuido, por el contrario, se han incrementado,
como es el caso de Benalmadena.

Del 2002 al 2011 hubo un incremento en las viviendas debido al
boom inmobiliario que precedi6 a la crisis econdmica, es por ello, que las
estadisticas no recogen el periodo concreto del 2008 al 2015, no obstante,
durante estos ultimos afios, el sector inmobiliario se ha paralizado
practicamente, lo que ha dado a lugar a un importante parque de viviendas
vacfas.

En comparacion a los afios anteriores a la crisis las pernoctaciones
en establecimientos en 2014 se han estancado, mientras que las
pernoctaciones en apartamentos turfsticos se han incrementado claramente.
La rentabilidad hotelera del destino es bastante moderada en comparacién
con otras dreas turisticas, por esta razén la viabilidad del sector hotelero
descansa en los sacrificios de 1a mano de obra.

En definitiva, la situacién postcrisis es contradictoria. Por un lado, el
mercado laboral atin no se ha recuperado y atin el saldo migratorio
muestra una escasa capacidad de crecimiento. Y por otro lado, la oferta
hotelera sigue creciendo y la construccién de viviendas sigue registrando
unos minimos histdricos.
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Resumen. La comunicacion plantea la relacién entre paisaje urbano y turismo en
un momento de auge del turismo en las ciudades. Los efectos no deseados de una
mayor frecuentacién turistica en cascos histéricos y otros sectores urbanos
apuntan a un deterioro y banalizacion del paisaje que podria afectar no sélo a la
competitividad del destino sino a su calidad como espacio residencial, productivo
y ciudadano. Se plantea un doble objetivo: aplicar una metodologia de
investigacion cualitativa para conocer las percepciones y valoraciones de
residentes y visitantes sobre el paisaje urbano, y evaluar si la informacién obtenida
puede incorporarse a un sistema de indicadores locales de sostenibilidad turistica.
Los resultados aportan informacién desde la perspectiva de definicién que
determina el Convenio Europeo de Paisaje y se concluye que dicha informacién
tiene relevancia para ser recogida como variable a tener en cuenta en la aplicacion
de politicas de gobernanza local.

Palabras clave: Paisaje, Turismo urbano, Percepcién social, Técnicas de
investigacion cualitativa, Indicadores de sostenibilidad turfstica.

Antecedentes. Marco tedrico

Esta investigacién parte de la confluencia de dos lineas de
investigacién muy consolidadas en la literatura cientifica de los dltimos
afios: la participacién social en los estudios de paisaje y la construccidn de
sistemas de indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos.

Efectivamente hay numerosas aportaciones centradas en reflexionar
y llevar a la concrecién las determinaciones del Convenio Europeo de
Paisaje (Florencia, 2000) que define al mismo como “cualquier parte del
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territorio tal y como la percibe la poblacion”. Esta linea intenta
profundizar en una metodologia adecuada que aporte informacién sobre
esa percepcion social que sea relevante y trasladable a las politicas de
paisaje (Prieur-Durousseau, 2006; Jones, M. 2007; Jones, M.- Stenseke,
M. 2011). En el contexto de esta investigacion hay un primer reto sobre la
necesidad de afinar o precisar qué se entiende por “poblacion que
percibe”. Para territorios que se han incorporado a la funcién turistica
parece pertinente que los interlocutores sean tanto las personas residentes
como las visitantes e identificar los posibles conflictos o confluencias en
torno al mismo paisaje (Barrado-Castifieira, 1998; Santos et al., 2016). En
este sentido, el punto de vista del que vive en y del paisaje puede ser muy
diferente del que lo contempla y disfruta y, por ello, resultaria oportuno
generar estrategias de convergencia de intereses en la biisqueda de una
mejor gobernanza en la escala local. El segundo reto se refiere a la
eleccién de la metodologia mds adecuada para el acceso a la informacién
sobre percepciones y valoraciones sociales, y en concreto, la opcidén por
herramientas de investigacién cualitativa.

La segunda linea de investigacién confluyente en esta comunicacion
es aquella que ha reflexionado, disefiado y evaluado sistemas de
indicadores de sostenibilidad aplicados a destinos turisticos (UNWTO,
2004; EUROSTAT, 2006; Castellani & Salas, 2010; FEuropean
Commission; 2013; GSTC, 2013) Este planteamiento significa colocar la
calidad del paisaje como un elemento mas de la sostenibilidad turistica
pero también como un factor que estd determinando la calidad de vida de
las personas residentes y la experiencia de disfrute y ocio de los visitantes
(Pires, P.S., 2011). Sin embargo, lo cierto es que el paisaje no aparece de
forma explicita en los sistemas de indicadores de sostenibilidad, en
general, ni de los destinos turisticos en particular, aunque pueda admitirse
que parte de los indicadores pueden estar relacionados con él. En la
mayoria de los casos el paisaje se ha integrado en los indicadores que
tienen un componente territorial o ambiental cuantificable, o que expresan
el grado de conservacion de elementos patrimoniales (naturales o
culturales), pero se ha obviado la opinién ciudadana al respecto, que
constituye, como se indicaba, un elemento clave de su definicién y
cualificacién; aspectos éstos que se tratardn en la parte final de la
comunicacion.

Dentro de estas variables de andlisis se identifican, pues, ciertas
complejidades de concepto y de método. En primer lugar, la propia
definicion del paisaje urbano y la necesidad de objetivar los elementos que
le otorgan caricter y lo cualifican, especialmente desde la perspectiva de
considerarlo como un recurso turistico. En segundo lugar, la necesidad de
incorporar como sujeto de percepcion y valoracion del paisaje urbano tanto
a la poblacién residente, estable en el tiempo, como a la visitante, que tiene
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una experiencia momentdnea en el lugar. Por ultimo, la dificultad de
traducir a un lenguaje de indicadores la informacién obtenida a través de
procesos de participacién social y de investigacion cualitativa, para que sea
util en los procesos de gobernanza de los destinos turisticos.

Efectivamente existen dificultades para el reconocimiento del
concepto de paisaje urbano por la larga tradicién de identificacién del
concepto genérico “paisaje” con entornos naturales o rurales con atributos
esencialmente estéticos (Ferrer, 2008; Moya, 2011; Zoido, 2012). Para el
turista, la ciudad, entorno del que generalmente procede y en el que se
desarrolla su vida cotidiana, s6lo es paisaje si se vincula a visiones de
conjunto (vistas, perfiles), elementos naturales de emplazamiento (rios,
promontorios, colinas...) o en sectores o barrios con un fuerte componente
histérico y patrimonial, es decir, como paisaje histérico urbano
(Ferndndez-Baca et al. 2009). Asi, los cascos histéricos de las ciudades y
ndcleos rurales, gestionando bien sus atributos paisajisticos, se han
convertido en un recurso econdémico a partir de su funcién turistica (De la
Calle, 2002).

Otro reto se refiere al sujeto de andlisis, que incluye la poblacién
local (en especial la que vive o desarrolla su actividad econdémica en el
dmbito delimitado y los agentes privados o publicos que tienen incidencia
en él) y a la poblacién visitante. La primera es accesible y puede ser
abordada con herramientas de investigacién social convencionales. La
segunda presenta la dificultad de ser una poblacidn no residente, con una
estancia temporal, generalmente de corta duracién, de localizacién
dispersa y no organizada como colectivo. En el caso de las herramientas de
caricter cualitativo (las que se han desplegado para esta investigacion)
resulta complicado abordar a este sujeto de investigacion, lo que explica
que se haya optado por un tipo de visitante en particular: aquel que registra
una estancia media mds larga (estudiantes de espafol, estudiantes
Erasmus...).

Objetivos y metodologia

Partiendo de estos retos la comunicacién se plantea los siguientes
objetivos:

- Estudiar las percepciones y valoraciones sociales del paisaje en un
destino turistico, la ciudad de Sevilla, aplicando una metodologia
sustentada en técnicas cualitativas (entrevistas en profundidad a agentes
cualificados y grupos de discusion).

- Analizar los resultados obtenidos en el caso de estudio, con especial
atenciéon a la percepciéon y valoracion de los conflictos vy
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complementariedades surgidos entre la actividad turistica y el paisaje
urbano.

- Plantear una reflexién orientada a incorporar la percepcién social del
paisaje a los sistemas de indicadores de sostenibilidad turistica en
destinos urbanos.

Dadas las caracteristicas de la informacion que se pretende obtener
(sobre percepciones y valoraciones sociales) y las del sujeto de anélisis
(poblacioén local y visitante) la metodologia adoptada es de investigacion
cualitativa. El desarrollo de esta metodologia se ha basado en la
implementacién de dos herramientas bdsicas: entrevistas a agentes
representativos y grupos de discusion.

La eleccién de las entrevistas en el marco del proceso de
participacién busca un conocimiento mds profundo de la realidad en un
formato que lo facilita por sus caracteristicas de comunicacién presencial,
personal y reposada, conscientes de las limitaciones y ventajas que ello
comporta (Vallés, 2000). El proceso ha requerido el disefio y construccién
del cuestionario y del directorio de agentes (responsables técnicos
municipales, asociaciones empresariales y expertos y profesionales
locales), la realizacion del trabajo de campo y el vaciado de la informacién
de las entrevistas grabadas. Finalmente se ha elaborado la sintesis de la
informacién obtenida y extraidas las conclusiones.

El grupo de discusién es una técnica de investigacion cualitativa
basada en crear un espacio de didlogo sobre el objeto del trabajo que
favorezca la generacion de informacién a partir del contraste de opiniones.
El desarrollo de los dos grupos de discusion realizados siguié las pautas
metodoldgicas recomendadas en la bibliografia cientifica (Krueger, 1991;
Gil, 1992; Callejo, 2001; Sudrez, 2005). Como se ha comentado, para
contar, ademas de con residentes, con poblacién visitante, se ha incluido
en los grupos de discusion a estudiantes internacionales con tiempo de
estancia diverso (desde tres afios a un mes) pero mds prolongado que el
turista convencional. La homogeneidad o afinidad se basé en la edad, con
un perfil joven para poder incluir a estos dltimos. Se les ofrecié una
minima informacién sobre la herramienta en la que iban a participar y se
convocaron las dos sesiones, en octubre de 2015 y junio de 2016, en la
sede de la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla.

Por dltimo, se ha realizado un andlisis de la bibliografia existente
sobre aplicacién de sistemas de indicadores de sostenibilidad turistica en
destinos, especialmente urbanos, para proponer una reflexién sobre la
incorporacién de informacién obtenida a partir de métodos cualitativos a
dichos sistemas, en relacién a las percepciones y valoraciones sociales del
paisaje.
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Analisis de resultados

Sobre el concepto de paisaje urbano y sus elementos constitutivos

El paisaje urbano es reconocido e identificado por las personas que
viven o visitan la ciudad de Sevilla. Se localiza como “ciudad antigua o
monumental”, de tal forma que la ciudad mas moderna parece escapar a la
categoria de paisaje. En su caracterizacién destaca la referencia a los
elementos construidos, marcando el rasgo de un espacio que ha sido
profundamente transformado por el hombre, humanizado desde hace
siglos. Ello no significa que no se hayan mencionado otros elementos
como la ubicacién en el entorno territorial, el valor escénico, la presencia
de elementos naturales (arboles, jardines, agua...). También se han
destacado la influencia de actividades econémicas como conformadoras
del paisaje urbano (comercio, turismo, transporte...).

La valoracién es generalmente positiva. Se repiten los adjetivos que
marcan su cardcter “monumental”’, “excepcional”’, “grandioso”,
“deslumbrante”, o “sorprendente para el turista”. Es frecuente destacar la
trama urbana como un elemento caracteristico de la ciudad de Sevilla, una
trama contrastada: por un lado, el espacio escénico monumental que se
nuclea en torno al conjunto declarado Patrimonio Mundial (Catedral,
Archivo de Indias y Alcédzar), y que se extiende por la Avenida de la
Constitucion hasta el Ayuntamiento y la Plaza de S. Francisco; por otro, la
ciudad angosta y recoleta del barrio de Santa Cruz y aledafios (Véase
Figura 1). Hay elementos recurrentes que se identificarian con el cardcter
del paisaje urbano como el conjunto de edificios singulares de estilos
artisticos diferentes, pero igualmente aparecen numerosas referencias a la
arquitectura residencial en general, a la que se otorga valor especialmente
por su cromatismo: el blanco de las fachadas, resaltado por dos colores
muy identitarios (almagra y albero). La ubicacién (el valle del
Guadalquivir), los elementos naturales (especialmente la vegetacion, y
concretamente especies como palmeras, naranjos y magnolios) y la luz, se
han mencionado también como rasgos distintivos del paisaje de la ciudad.

Sobre la valoracion del paisaje urbano de Sevilla y sus principales
elementos

Los resultados muestran que los elementos del paisaje urbano con
mds menciones son las fachadas y edificios, las plazas y espacios
peatonales, terrazas y veladores y los drboles y jardines. Los elementos
del paisaje urbano con menos menciones o menos identificados con el
concepto de paisaje son pavimentos y acerados, publicidad, rotulaciones y
mobiliario urbano. Los elementos de pequefia escala, de mirada de detalle,
parecen alejarse de una concepcidn mds escénica del paisaje urbano.
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En relacién a las fachadas y el aspecto externo de los edificios se
reconoce el cuidado y el esfuerzo en rehabilitacion, especialmente de
elementos del patrimonio histérico. Sélo se mencionan puntualmente
algunas intervenciones chocantes por su escasa integracion en el entorno
(Ej.: Edificio de la Previsién Espafiola; Metrosol-Parasol Las Setas) o la
presencia de grafitis que se consideran sintomas de dejacién o abandono.
En las intervenciones de los residentes hay un reconocimiento a la mejora
de plazas y espacios publicos, al cumplirse el objetivo de ser espacios més
amables para el peaton y también para el turista, lo cual repercute
indirectamente en una mayor actividad comercial. Los turistas han
valorado positivamente la posibilidad de desplazamientos en bicicleta. Se
han registrado algunas referencias negativas, aunque minoritarias: la
peatonalizacién de un casco histérico tan extenso es perjudicial para el
turismo porque el acceso se hace mds complejo, tratamiento discutible de
algunas “nuevas plazas” (Alfalfa, Plaza del Pan, Puerta Jerez...) que choca
con lo esperado por el turista, peligro de tematizacién turistica en los
espacios peatonales.

En relacion a las terrazas y veladores la opinién undnime de los
residentes es que su implantacion es excesiva, incluso entre quienes
trabajan en el sector turistico. Se habla de invasién del espacio publico,
ruidos, elementos poco integrados en el entorno y de dudoso gusto (sillas,
mesas, sombrillas...), incumplimiento de la normativa municipal
reguladora... etc. Estd mucho mds matizada o se aprueba abiertamente en
el caso de los turistas, que pueden valorar los aspectos funcionales de estas
terrazas (la comodidad para la visita derivada de la proliferacién de ofertas
a su disposicién); frente a unos residentes que perciben la rdpida
transformacién de espacios emblemadticos de la ciudad, y desaprueban el
resultado al compararlo con la situacién anterior.

Otro elemento altamente valorado por el turista y no tanto por el
residente es el arbolado y los jardines. Entre los turistas internacionales se
pone de relieve el asombro (por poco esperado) ante la cantidad y calidad
que perciben en ellos y recuerdan el caricter estratégico de la sombra y el
frescor en una ciudad como Sevilla en verano. Es mds critica la poblacién
residente, con referencias a la falta de cuidados y mantenimiento, la
eleccion de las especies y la falta de interpretacion en los jardines que
tienen valor histdrico.

Los pavimentos y acerados son elementos poco mencionados en
general. Sélo si se pregunta expresamente por ellos aparece alguna opinién
difusa; se habla de mejora sustancial en los dltimos afios, aunque muy
centrada en los sectores de maxima afluencia. Algo parecido ocurre con la
publicidad, que debe ser evocada para que la persona repare en su
consideraciéon. En este aspecto los turistas son mds criticos: denuncian
exceso y elementos que claramente molestan las vistas y el disfrute del
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paisaje urbano, incluso, en casos puntuales, el transito fluido (elementos
publicitarios de negocios y tiendas). Con la sefalizacién las
consideraciones son las mismas: se abusa y se duplica la informacion,
estdn mal situadas...

Sobre la delimitacion del paisaje urbano con funcion turistica en la
ciudad de Sevilla y localizacion de los principales conflictos.

La delimitacién del espacio de frecuentacion turistica que hacen
turistas y residentes coincide en términos generales, identificindose con el
entorno de los monumentos declarados Patrimonio Mundial. Sin embargo,
ha sido recurrente la referencia a la ampliacién de este espacio hacia
Triana y el Rio, La Cartuja y el legado de la Expo 92 y, sobre todo, hacia
el casco norte (véase Figura 1); reflejando asi un aspecto novedoso del
sistema turistico de Sevilla en los ultimos afios. La percepcion de esta
nueva realidad espacial se refleja en diferentes sentimientos o valoraciones
sociales: por un lado, se expresa como necesidad para evitar que la
capacidad de carga de los espacios de mayor frecuentacién llegue a superar
limites aceptables, para aumentar la estancia media al incorporar nuevos
atractivos y productos, y para que los beneficios esperables de la actividad
turistica puedan alcanzar mayor extensién geogréfica y a mds poblacion;
por otro lado, se expresa con cierto temor ante la perspectiva de aumentar
las dreas especializadas en una funcién turistica que puede incidir
negativamente en su autenticidad o “tranquilidad” cotidiana.

De la informacién obtenida en los diferentes instrumentos puede
deducirse una clara conciencia de la localizacién de los principales puntos
de conflicto en espacios concretos, asociados a sus causas mas
sobresalientes (véase localizacién en Figura 1). Si bien, dadas las
caracteristicas y extension de la comunicacién, no ha sido posible reflejar
en detalle dicha informacidn, si ha quedado patente la utilidad de estos
instrumentos también para la aportacién de contenidos al diagndstico de
situaciones de conflicto.

Discusion: hacia una propuesta para la incorporacion de las
percepciones sociales del paisaje en los sistemas de indicadores
de sostenibilidad para espacios turisticos

Teniendo en cuenta la orientacién de la informacién obtenida a
través de instrumentos de investigacién cualitativa, se plantea una
reflexion sobre la posibilidad de introducir la variable de percepcién de
paisaje en los sistemas convencionales de indicadores de sostenibilidad
para espacios turisticos. Habria dos aspectos previos a destacar: determinar
el alcance de la inclusién del paisaje mismo como elemento a valorar en un
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sistema que mide la sostenibilidad y, en segundo lugar, valorar la
conveniencia de introducir indicadores cualitativos en este tipo de

sistemas.

Figura 1. Localizacion en Sevilla del espacio turistico tradicional,
nuevos espacios turisticos y puntos de conflicto. Elaboracion propia.
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La relacidén entre paisaje y sostenibilidad se ha puesto de manifiesto
por diferentes autores y se acepta en general la afirmacién de que el estado
y la dindmica de los paisajes constituyen aspectos indicativos para valorar
la sostenibilidad de un territorio concreto (Ayuso-Delgado 2007; Diaz
2008). Esto se ha reflejado en los esfuerzos cientificos por sistematizar
herramientas que permitan una caracterizacién del “estado” del paisaje
(Piorr, 2003; Haines Young-Potschin, 2005; Sala, 2007; Rodriguez-Villar,
2007) como paso previo a los diagndsticos de sostenibilidad territorial.

Sin embargo, en los destinos turisticos los sistemas de indicadores
de sostenibilidad no siempre han incorporado el paisaje como indicador, o
al menos no de forma directa, sino a través de aspectos que tienen
incidencia en el mismo, con indicadores estadisticos de caracter
econdémico, social o ambiental (Ej. Extensién de los distintos usos de
suelo, pardmetros de control de contaminacién arquitecténica, kilémetros
de costa urbanizada... etc.) (Sancho A.-Garcia, G., 20006).

Por otro lado, se ha venido cuestionando por algunos autores el peso
excesivo de los indicadores cuantitativos basados en estadisticas
disponibles a nivel local, en relaciéon a los que se refieren a las
percepciones y valoraciones sociales. En este sentido, introducir la variable
paisaje, precisamente desde esta perspectiva, puede constituir un elemento
de equilibrio y proporcionar un enfoque para conocer aspectos de la
gestion del desarrollo turistico desde la perspectiva de la poblacién.

Los resultados del trabajo presentado en esta comunicacidon podrian
ser un primer paso para incluir el paisaje como indicador de sostenibilidad
de destinos turisticos urbanos. Los avances realizados se resumen en tres
direcciones:

- La idoneidad metodolégica de las herramientas de investigacion
cualitativa (no s6lo encuestas) para su incorporacion a los sistemas de
indicadores de sostenibilidad, desde una apuesta por fomentar la
participacion de los actores en la gestidn turistica.

- La definicién de elementos e hitos que son identificados por poblacién
local y visitante como definidores del cardcter (Countryside Agency and
Scottish Natural Heritage, 2002) del paisaje urbano del destino, es decir,
de aquellos aspectos que singularizan ese paisaje y lo hacen tnico. En este
sentido, esta definicién plantearia una propuesta de contenidos basicos que
se configuran como “sensibles” en la gestion del espacio turistico:
entornos construidos de valor histérico y patrimonial, perfiles en visiones
panordmicas, vegetacién y zonas verdes; elementos que ocupan la via
publica, publicidad e imagen comercial...etc.

- La obtencién de informacién sobre la percepcién social del espacio
turistico, aportando contenidos sobre la delimitacién del mismo,
orientacién e idoneidad de su crecimiento, asi como de los conflictos que
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afectan al paisaje urbano y su valoracién desde la perspectiva del residente
y del visitante.

Conclusiones

Del proceso de investigacion y la aplicaciéon de la metodologia
descrita en apartados anteriores se extractan a continuacién algunas
conclusiones:

- La metodologia orientada a conocer la percepcion y valoracién social
del paisaje urbano puede confirmar, orientar, y completar la informacién
obtenida mediante instrumentos de andlisis cartografico, estadistico,
bibliogréfico etc. En este sentido se acerca a las determinaciones del CEP
que pone al mismo nivel el hecho objetivo del paisaje y su valoracién por
la poblacién que lo percibe.

- Los instrumentos y procedimientos de investigacion cualitativa son
adecuados y se adaptan bien cuando el sujeto de andlisis es la poblacién
residente, presentando mayores dificultades para los visitantes.

- La combinacién de instrumentos de participaciéon es clave para
recoger diferentes registros de contenidos relevantes y alcanzar a perfiles
variados de poblacion residente y visitante.

- Los instrumentos de participacién se muestran eficaces para generar
conocimiento sobre la percepciéon de la poblacién en cuanto a
identificacién y criterios de valoracién de los paisajes urbanos, de los
conflictos asociados a la funcién turistica y de las aspiraciones que se
proyectan sobre los mismos.

- La incorporaciéon de las percepciones sociales sobre paisaje a los
sistemas de indicadores de sostenibilidad completaria la informacién y
facilitaria la gobernanza en destinos turisticos.
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Resumen. Tras una década de estancamiento turistico y varias sentencias
judiciales que anulan el planeamiento vigente, el Cabildo Insular de La Palma ha
adoptado una estrategia de planificacion territorial del turismo que encaja en las
nuevas tendencias de corte neoliberal que emergen en el actual contexto de crisis.
Dicha estrategia se fundamenta en un diagnéstico carente del necesario soporte
cuantitativo y andlisis comparativo, convirtiéndose en una mera sucesiéon de
afirmaciones sustentadas en un aparente discurso técnico. Al objeto de evaluar
alguna de esas afirmaciones se compara la magnitud alcanzada por el turismo en
La Palma con la situacién de otros destinos insulares del planeta. Para ello se
calcula un indice de penetracion turistica modificado (TPL,,.q4) que parte de la
metodologia propuesta por McElroy y de Albuquerque (1999). Los resultados
obtenidos sefialan que el desarrollo turistico alcanzado por la isla la sitiia en una
posicién intermedia entre los 110 destinos analizados.

Palabras clave: Planificacién territorial del turismo, especializacién turistica,
crisis, La Palma, Canarias.

Introduccion

La Palma es la isla mas noroccidental del archipiélago canario.
Cuenta con una superficie de 708,32 km®, y en enero de 2015 su poblacién
ascendia a 82.346 habitantes. Estos datos la convierten en la quinta isla del
archipiélago, tanto en superficie como en poblacion. Junto con La Gomera
y El Hierro, presenta un desarrollo turistico mds tardio y mucho menos
intenso que el observado en las restantes islas. Las caracteristicas
paisajisticas de La Palma han favorecido la emergencia de un producto
turistico basado en sus atractivos naturales, claramente diferenciado del sol
y playa dominante en Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.
Hernandez Luis (2009) ha identificado hasta seis causas que explicarian el
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retraso en la insercién de la isla en la dindmica turistica que afecta al
archipiélago desde los afios sesenta del siglo XX. Entre ellos destaca un
factor técnico, pues la pista del aeropuerto no alcanzé la longitud
suficiente para la operacion de reactores de tamafio medio hasta el afio
1985; y otro econémico, dada la notable rentabilidad de la agricultura de
exportacion ligada al pldtano, que habia sentado las bases para su
expansion en los afios sesenta.

El desarrollo turistico de la isla arranca a partir del afio 1987, sin un
claro consenso sobre el modelo a adoptar y la ausencia de planificacién
insular al respecto. Habra que esperar hasta el afio 2007 para que entre en
vigor el Plan Territorial Especial de Ordenacion de la Actividad Turistica
de La Palma (PTEOAT), que por primera vez define un techo méaximo
para la oferta de alojamientos a medio plazo (25.500 camas en el afio
2020), al tiempo que apostaba por un modelo de implantacion territorial
del turismo de baja densidad, priorizando los establecimientos aislados de
pequefia dimension en el dmbito rural (hasta 200 camas). Sin embargo,
también favorece la consolidacion de los nicleos turisticos
convencionales, y da cabida a algunas actuaciones aisladas, ligadas a la
construccién de campos de golf y a complejos turisticos de gran dimensién
orientados producto de sol y playa (Rodriguez de la Cruz, 2007)

Dos sentencias del Tribunal Supremo dictadas en 2015 suspendieron
la vigencia del mencionado PTEOAT y del Plan General de Ordenacion de
Los Llanos de Aridane. Ambas venian a frustrar, al menos temporalmente,
las aspiraciones de determinados agentes publicos y privados de la isla
sobre el futuro desarrollo turistico de la misma, pues 13.300 plazas
planificadas pasaban a encontrarse en una situacién de notable inseguridad
juridica. El revés judicial se sumaba al estancamiento de la demanda
turistica observado en La Palma durante una década, situacion atipica en
un contexto regional y nacional en el que no han dejado de incrementarse
las llegadas de turistas extranjeros, y que ya habia instalado la
preocupacién y la alarma entre parte de los empresarios turisticos de la
isla.

Si a lo expuesto anadimos que la crisis econdmica ha golpeado a La
Palma con una notable intensidad, siendo su tasa de paro sistemdticamente
superior a la media regional desde el cuarto trimestre de 2013. Y si ademads
consideramos las notables incertidumbres sobre el futuro del cultivo del
platano, principal producto de exportaciéon de la isla, con un notable
impacto en su economia, no resulta extrafio que haya emergido con fuerza
el debate sobre el modelo de desarrollo econdémico insular y el papel que el
turismo debe desempeiiar en él.

En este contexto se asiste a la génesis de un discurso, difundido por
la mayoria de los representantes politicos y por los empresarios del sector,
que descalifica la Ley 6/2002, que establecia medidas especificas de
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ordenacidn territorial de la actividad turistica en las islas de El Hierro, La
Gomera y La Palma (BOC, 2002). El objeto de dicha Ley no era otro que
facilitar el desarrollo de un modelo turistico diferenciado del dominante en
el resto del archipiélago, apoyado en actuaciones de pequefia y mediana
dimension y orientado a un turista con un perfil del que visita el resto del
archipiélago.

El fundamento aparentemente técnico de ese discurso aparece por
primera vez en el documento que recoge la estrategia administrativa a
seguir por el Cabildo Insular para superar los problemas generados sobre la
planificacién turistica por ambas sentencias, ya que él se afirma que la Ley
6/2002 “no ha permitido la definitiva incorporacién de la economia
turistica a La Palma como actividad importante” (Cabildo de La Palma,
2015, p. 41). Paraddjicamente, el documento no ofrece justificacién
cuantitativa alguna de esa aseveraciéon. Como tampoco se explicitan los
criterios que convierten a la isla portuguesa de Madeira en una especie de
optimo de desarrollo turistico que debiera servir de modelo para La Palma.
Es més, tras establecer una somera comparacién de algunos indicadores de
ambas islas, como el ndimero de camas y las llegadas de turistas, los
redactores llegan a concluir que (p. 42):

Resulta evidente que La Palma presenta un problema estructural de
insuficiente masa critica poblacional y de turistas, tanto en el parque de
establecimientos alojativos turisticos de calidad, como en el nimero de
plazas ofertadas, lo que impide alcanzar el umbral que sostenga una
minima economia de escala que propicie la definitiva incorporacién del
turismo en la isla y por ende el crecimiento socioecondémico y de
poblacién que garantice el mantenimiento de una oferta razonable de
servicios publicos y privados de calidad.

Que un documento de estas caracteristicas incurra en esta falta de
rigor es alarmante. No solo porque al partir de un diagnéstico débilmente
justificado las opciones estratégicas pueden comprometer gravemente el
propio futuro turistico de la isla, sino que, y quizds esto sea lo mds grave,
pudiera haberse tenido la pretension de utilizar un documento
aparentemente técnico para dar mayor solidez a lo que simplemente es una
opciodn de politica turistica entre otras posibles.

No en vano, el documento ha servido para difundir y consolidar la
idea de que la demanda turistica es exigua y que el turismo desempefia un
papel marginal en el contexto econdmico insular. Asimismo, también ha
facilitado que se establezca una relacién de causalidad directa entre el
supuestamente reducido nimero de turistas que llegan a la isla y la oferta
de alojamientos de la isla, que serfa incapaz por su pequeio nimero de
despertar un mayor interés entre los grandes operadores turisticos, lo que
permitiria un incremento de la conectividad aérea insular que terminaria
redundando en un aumento de la demanda.
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Este razonamiento, que tampoco se acompafla de las necesarias
evidencias, constituye la guinda del diagndstico que fundamenta una
estrategia que intenta evitar un nuevo proceso de redaccién de los
instrumentos de planificacion suspendidos y dar salida a la mayor parte de
la oferta de plazas prevista mediante una modificacién legislativa que
permite su tramitacién a través del Plan Insular en vigor. En tltima
instancia, a lo que se asiste en La Palma es a la puesta en marcha de las
nuevas formas de planificacion territorial neoliberal de cariz desregulador
que emergen con fuerza en el contexto de la crisis (Blazquez Salom et al.,
2015). No por casualidad hay una coincidencia temporal con la redaccién
de la nueva Ley del Suelo en Canarias, que acaba con muchos de los
mecanismos de contencién del crecimiento urbanistico existentes hasta
ahora.

Al objeto de evaluar cuantitativamente la solidez de algunas
afirmaciones escasamente justificadas de la nueva estrategia turistica del
Cabildo Insular, esta comunicaciéon pretende comparar la magnitud
alcanzada por el turismo en La Palma con la situacion de otros destinos
insulares del planeta. Comenzaremos por una breve presentacién de la
demanda turistica y de la oferta de alojamientos existente en La Palma, as{
como su evolucion reciente. Posteriormente compararemos la magnitud de
ambas variables respecto a lo observado en otros pequefios destinos
insulares del planeta, partiendo para ello de la metodologia propuesta por
McElroy y de Albuquerque (1999). Finalmente, apuntaremos algunas
conclusiones sobre los resultados obtenidos.

Demanda y oferta turistica en La Palma. Situacién actual y
tendencias recientes

A la hora de estimar el niimero de turistas llegados a La Palma nos
encontramos con dificultades similares a las que existen en otros territorios
para cuantificar dicho flujo. No exageramos si afirmamos qué tnicamente
a partir de 2009 y 2010, con la actualizacién del Directorio de
Establecimiento de Alojamiento Turistico y las mejoras metodolégicas
introducidas por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) en las
Encuestas de Alojamiento Turistico, las estadisticas oficiales han
terminado subsanando algunas de las lagunas existentes, reflejando de
forma mds fidedigna la realidad. Recurriendo a dichas encuestas, es decir,
considerando Unicamente los turistas que se alojan en un establecimiento
legal, se obtiene que 220.000 turistas llegaron a La Palma durante el afio
2015. A ellos habria que sumar los 207.000 excursionistas que arribaron al
puerto de la capital insular (cuadro 1).
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Cuadro 1. Visitantes, turistas y excursionistas en La Palma (2009-2015)

ARO Turistas

Extranjero % Espana % Canarias % Subtotal
2009 88.653 258 45.088 13,1 70.007 20,4 203.748
2010 94.997 232 43.656 10,7 84.002 20,5 222655
2011 93.014 22,9 59.569 14,6 71.782 17,6 224.365
2012 100.761 26,4 50.431 132 46.780 12,3 197.972
2013 94.031 232 46.800 11,5 57.929 14,3 198.760
2014 105.486 24,1 48.968 11,2 54.125 12,3 208.579
2015 119.320 279 48.043 11,2 53.466 12,5 220.829

Cruceristas

140175
186.558
182.580
183.316
206.888
229.940
206.799

%

40,8
45,6
44,9
48,1
51,0
52,4
48,4

Visitantes

343.923
409.213
406.945
381.288
405.648
438.519
427.628

NOTA: Los residentes en La Palma se han excluido del total de turistas provenientes de Canarias.

FUENTE: Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC, varios afios.

Entre los turistas, los de nacionalidad extranjera suponen el 55,8%,

los provenientes de otra isla canaria alcanzan el 23,3% vy, finalmente,
aquellos llegados de otra regién espafiola se situaban en el 20,9% La
dependencia del mercado aleman es notable, pues suponen el 44% de los
turistas extranjeros llegados a la isla, mientras los britdnicos, segunda
nacionalidad en cuanto a nimero de llegadas, se sitdan en el 21%. En todo
caso, el peso del mercado alemdn ha ido descendiendo con el tiempo, pues
durante la segunda mitad de los noventa llegd a suponer el 80% de las
llegadas de extranjeros.
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Figura 1. Llegadas de turistas extranjeros y de
cruceristas a La Palma (1987-2015)

200.000

150.000

100.000

50.000

—=—Turistas extranjeros llegados en avién

=== Cruceristas

/N

0 4

al

1987

1989

1991

1993

1995

1997

1909

2001

2003

2005
2007

2009
20M

FUENTE: Recopilacion de estadisticas de transporte aéreo y martimo del ISTAC

2013

2015



148  Turismo Yy crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

Figura 2. Pasajeros entrados por via area procedentes
del extranjero en Canarias (2000=100)
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FUENTE- Pasajeros por via aérea procedentes del extranjero, entrados en
Canarias por islas 1990-2015 (AENA e ISTAC)

Dadas los cambios operados en la metodologia de las fuentes
estadisticas a partir de 2009, un andlisis a largo plazo solo resulta fiable
para el turismo internacional, dada la homogeneidad de las series de
AENA que registran la llegada de pasajeros aéreos en vuelos procedentes
de los mercados emisores europeos. Como se puede observar en la figura
1, esos datos muestran un crecimiento constante de las llegadas de
extranjeros por via aérea entre 1987 y 1999, fecha en la que se alcanza el
maximo histérico. Sin embargo, esa dindmica alcista se truncé en La
Palma desde comienzos del siglo XXI, observdndose desde ese momento
una tendencia caracterizada por una suave pero constante reduccion de las
llegadas de los pasajeros extranjeros, exceptuando los leves repuntes de los
afios 2008, 2012 y 2015. Ese estancamiento resulta mds significativo si se
compara con el contexto regional, pues las restantes islas que disponen de
conexiones directas con el extranjero muestran una clara tendencia alcista
desde el afio 2009 (figura 2).

Muy diferente es la dindmica que presenta la llegada de cruceristas
al puerto de Santa Cruz de La Palma, observdndose un crecimiento
continuo de los mismos durante los ultimos quince afios (figura 1), hasta
llegar a superar en 2013 el umbral de los 200.000 cruceristas anuales. Esta
tendencia, si exceptuamos el ligero retroceso del dltimo ejercicio, contrasta
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con el estancamiento de las llegadas de turistas ya sefialado, pero es
coincidente con la fase expansiva que vive el turismo de cruceros a escala
internacional. Asimismo, equipara La Palma con algunas islas griegas y
caribeiias, en las que el volumen de cruceristas iguala o supera al nimero
de turistas, fendémeno completamente novedoso en Canarias, Baleares o
Madeira.

Figura 3. Evolucion de la oferta de plazas en La Palma
(1987-2012)
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FUENTE: TURIDATA, Consejeria Turismo Gobierno de Canarias.

Finalmente, en lo que respecta a la oferta de alojamientos, las
fuentes oficiales reflejan la existencia de 11.000 camas en el afio 2015,
correspondiendo en un 65% a oferta extrahotelera, fundamentalmente
apartamentos. En diez afios, esa oferta ha crecido en apenas 463 camas
(figura 3), lo que pone de manifiesto un estancamiento de su evolucién
claramente coincidente con el observado en las llegadas de turistas
extranjeros. Existe una oferta no reglada que, de acuerdo con las
estimaciones del PTEOAT, en el afio 2004 ascendia a 3.067 camas y
actualmente se sitia en torno a las 4.000, fundamentalmente en
establecimientos rurales (Paiz, 2016). Teniendo en cuenta que el alquiler a
través de plataformas como Airbnb o Wimdu es adn limitado, no
superando las 300 casas en el primero de los casos, puede considerase que
la oferta de alojamiento real de la isla se sitda en torno a las 15.500 camas.
Recordemos que el PTEOAT planteaba un techo de 25.500 camas para el
afio 2020, cifra que dada la situacién actual del planeamiento solo podria
alcanzarse mediante un boom constructivo en los préximos cuatro afios.
Ello no serfa inédito en la historia del turismo en Canarias, pues
Fuerteventura experimentd a mediados de la década pasada, en plena
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moratoria turistica, crecimientos de la capacidad de alojamientos ain mis
intensos (Simancas Cruz, 2015).

Metodologia y fuentes

Al objeto de contar con una herramienta que permitiese hacer
operativo el concepto de modelo de ciclo de vida en los pequeios espacios
insulares del Mundo, McElroy y De Albuquerque (1998) propusieron un
Indice de Penetracién Turistica (TPI) que aplicaron a las islas del Caribe.
Posteriormente, McElroy (2003) extendi6 su cdlculo a una muestra de 51
pequeiias islas distribuidas por todo el planeta que constituyen en la mayor
parte de los casos estados independientes. El cdlculo del indice parte de
siete variables de facil acceso: poblacién, superficie, llegadas de turistas,
llegadas de pasajeros en cruceros, estancia media de los turistas y oferta de
habitaciones. Esas siete variables permiten la elaboracién de tres indices
(gasto per cépita de los turistas llegados, densidad de la demanda y
densidad de la oferta), estandarizados teniendo en cuenta los valores
maximos y minimos que se obtienen para cada uno de ellos. Finalmente, el
TPI se calcula como una media no ponderada de los tres indices
mencionados, determindndose a partir de los resultados obtenidos unos
umbrales que permiten definir distintos estadios de desarrollo turistico.

El célculo del TPI permite un andlisis comparado del desarrollo
turistico a través de tres dimensiones que superan la simple comparacién
directa del nimero absoluto de llegadas de turistas o de plazas de
alojamiento. Tanto la superficie como la poblacién de las islas tienen un
notable impacto tanto en los resultados de los tres indices como del TPI,
pero precisamente dar cabida a esas dimensiones es el aspecto mds
relevante del mismo, pues facilita en andlisis comparativo de la intensidad
alcanzada por el turismo en realidades insulares muy diferentes en tamafio
y demografia.

Aunque McElroy (2003) intenté ampliar el dmbito geografico de
aplicacion del TPI, el hecho de no considerar la mayor parte de las islas
integradas en estados continentales (con la excepcién de los territorios
franceses de ultramar), limita notablemente sus conclusiones. Por ejemplo,
ninguna isla griega se considera al calcular el TPI. Adem4s, la ambigiiedad
a la hora de definir lo que se entiende por “islas pequefias” y la
consideraciéon de varios archipiélagos como si fueran una sola entidad
insular introduce algunas debilidades en su propuesta.

Con el dnico objeto de contar con una herramienta que nos permita
comparar el desarrollo del turismo en La Palma con otros espacios
insulares, hemos procedido a ampliar la muestra de islas considerada en el
estudio de McElroy (2003), incluyendo aquellas islas no soberanas,
desagregando ademads por islas, cuando ha sido posible, la informacién que
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se presentaba de forma conjunta para algunos archipiélagos, como Cabo
Verde o Hawai. Asimismo, hemos considerado dos umbrales combinados
para definir lo que entendemos por “isla pequefia”: solo si incluyen en la
muestra islas que no superan los 1,5 millones de habitantes ni los 5.000
km?® de superficie.

Los cambios introducidos nos llevan a no poder considerar la
variable gasto turistico, pues para el amplio ndmero de islas griegas este es
un dato al que no hemos tenido acceso. Ello nos obliga a trabajar
unicamente con dos variables: el nimero de turistas llegados y el nimero
de camas disponibles, que hemos considerado mds significativo que el
nimero de habitaciones. Como consecuencia, elaboramos un indice de
penetracion turistica (TPL,.q4) que no es comparable con el de trabajos
anteriores, pues solo considera dos indices de especializacion, pero que sin
embargo tiene la virtualidad de alargar la muestra de estudio hasta un total
de 110 islas, al tiempo que conserva todas las propiedades del TPI desde el
punto de vista de la comparacién de unidades heterogéneas.

Se ha trabajado con datos procedentes de fuentes estadisticas
oficiales para todas las variables consideradas. En el caso de las cifras
relacionadas con la oferta y la demanda turistica, el Compendio de
Estadisticas del Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo ha sido
la principal referencia para las islas que constituyen estados soberanos.
Para las restantes islas se ha recurrido a los capitulos dedicados al turismo
en los diferentes anuarios estadisticos de los paises o regiones a los que
pertenecen. En el caso de Grecia, la tinica forma de obtener informacién
detallada a escala insular ha sido a través de un reciente Plan de Marketing
elaborado para distintas regiones del pais (INSETE, 2015). Siempre que ha
sido posible se han seleccionado datos del periodo 2010-2014, al objeto de
dotar de solidez al andlisis comparado, si bien ello no siempre ha sido
posible.

La especializacion turistica de La Palma en el contexto de los
pequeiios espacios insulares del Mundo

Los resultados obtenidos (Anexo I) permiten una primera
aproximacién comparada a la intensidad alcanzada por el turismo en La
Palma. Si nos centramos en primer lugar en el valor absoluto de las
variables llegada de turistas y oferta de plazas, observamos como La
Palma se sitia respectivamente en el puesto 37 y 33 de un ranking que
contenga las 110 islas. Es decir, desde la dptica de los destinos turisticos
insulares, no puede sostenerse que en La Palma la actividad turistica que
existe es irrelevante. Las 11.000 plazas legales existentes en la isla superan
los registros de varias islas griegas, de la caboverdiana Boa Vista y de
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Seychelles, aproximandose a los guarismos de Curazao, Guadalupe,
Martinica, Barbados, Sal o Zanzibar. Y los 224.000 turistas que recogen
las cifras oficiales superan a los llegados a Sal y Seychelles, situdndose
solo a 29.000 de los registrados en Mykonos. Desde un punto de vista de
los valores absolutos, parece evidente que el debate sobre la magnitud del
turismo en La Palma estd completamente condicionado por la proximidad
de islas que se sitian entre las diez primeras a escala mundial en cuanto a
la llegada de turistas.

Al elaborar el mismo ranking con los datos del TPI,,,., y dar cabida
por tanto a la ponderacién que introducen la poblacién y la superficie, el
valor de 0,074 que obtiene La Palma la sitda en la posicion 64 dentro de la
muestra de 110 islas. De acuerdo con los umbrales propuestos por
McElroy (2003), este valor indicaria que la isla se encuentra en una etapa
inicial de desarrollo turistico (TPI < 0,1). Sin embargo, dado que el TPL,,4;
no incluye la variable gasto turistico, dichos umbrales no son extrapolables
directamente.

Mais alld de entrar en un debate sobre los umbrales adecuados para
identificar diferente estadios de desarrollo turistico, lo relevante es
observar el posicionamiento relativo de La Palma respecto a otros destinos
turisticos insulares. Por ejemplo, resulta significativo que el TP, de La
Palma sea superior al de la isla Mauricio y ligeramente inferior al de
Seychelles, destinos ambos situados en el Océano Indico, ampliamente
conocidos internacionalmente y asociados a segmentos de la demanda con
poder adquisitivo alto o muy alto. Por otro lado, Madeira, a la que desde
ciertos dmbitos politicos y medidticos se alude recurrentemente como un
modelo turfstico a imitar, presenta un TPI,,.,s superior al de La Palma
(0,117, puesto 47), pero al mismo tiempo muy inferior al de otras
realidades insulares a veces consideradas como modelos alternativos de
desarrollo turistico, como Menorca (0,331, puesto 16).

Conclusiones

En La Palma, el debate de sobre el modelo turistico insular, esta
muy condicionado por la integracién en un archipiélago en el que cuatro
islas encabezan los rankings mundiales de destinos insulares en lo que
respecta a la llegada de turistas y oferta de plazas. Ello condiciona
notablemente la percepcién social, politica y medidtica de lo que se
entiende por una actividad turistica relevante. En el contexto del
archipiélago canario, los valores que presenta La Palma en ambas variables
se consideran el reflejo de una actividad econdémica “poco importante”,
por utilizar las palabras de los documentos oficiales del propio Cabildo
Insular. Sin embargo, al establecer distintas comparaciones a escala
internacional con otros destinos turisticos insulares se constata que la
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magnitud alcanzada por la oferta y la demanda turistica estd lejos de ser
despreciable.

El ligero retroceso experimentado por la demanda turistica durante
la dltima década, junto a la paralizacion en la construccién de nueva oferta
hotelera ha dado lugar a una singular fase de estancamiento en la evolucién
del destino, que estd lejos de ser el fruto de una tUnica causa. En un
momento en el que el crecimiento de la demanda se reactiva, como
evidencian las cifras del afio en curso, y la capacidad de alojamientos ain
es suficiente para dar absorber dicho crecimiento, el disefio del modelo
turistico insular a medio plazo es clave para asegurar la permanencia de la
isla como destino turfstico. En un contexto internacional altamente
competitivo debido a la mundializacién de los flujos turisticos, la
diferenciacion es basica para incrementar la cuota de mercado de un
destino. Un error en la definicién del modelo puede tener consecuencias
negativas dificilmente reversibles, de ahi que el techo de camas
autorizadas y su implantacion territorial sean cuestiones bésicas a abordar.

A pesar de sus limitaciones, los resultados que arroja el indice
elaborado pueden considerarse relevantes, porque a partir de un nimero
limitado de variables permite identificar la existencia de diferentes
caminos para el desarrollo turistico insular. Cuestién esta que debera
abordarse con més detalle en futuras investigaciones.
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Anexo 1. Seleccion de variables y construccion del TPI_modif

Llegadas

Isla Pais Superf%cie Poblacién turistas Pax Estancia Camas Der}lsi‘dail Camas/Km® TI"I . TPI . TP‘I

(Km") (2011) (2014) cruceros  (noches) turistica Densidad” Camas’ modif
Santorini Grecia 75,8 15550 | 165749 | 742.553| 3.6 29.716 235,7 392,1 0,510 1,000 | 0,755
Kos Grecia 290,3 33.388 | 722.809 | 42.040| 74 51.444 4412 177,2 0,955 0,452 | 0,703
Mykonos Grecia 85,5 10.134 | 253.421| 610207 | 34 17.368 399,5 203,2 0,864 0,518 | 0,691
Fuerteventura Spain 1.659,7| 102.941|1.986.586| 117.802| 8,7 58.463 462,1 352 1,000 0,089 | 0,545
Ibiza Spain 570,0 | 133.594 | 2.733.558 | 169.065| 5,6 79.161 317,6 138,9 0,687 0,354 | 0,520
Lanzarote Spain 846,0| 138.200 | 2.214.303 | 360.983 8,5 70.087 3790 82,8 0,820 0211 | 0,515
Bora Bora Polinesia Francesa 38,0 9.596| 93.880| 46.636| 14,1 2.469 391,2 65,0 0,847 0,165 | 0,506
Boa Vista Cabo Verde 620,0 9.162 | 177.476 8.3 5.665 4398 9.1 0,952 0,023 | 0,487
Maui Estados Unidos 1.883,0 | 144444 (2410214 | 228.992| 82 36.420 3813 19,3 0,825 0,049 | 0,437
Kauai Estados Unidos 1.456,0 66.921|1.117.703 | 216.582| 17,7 16.984 3614 11,7 0,782 0,029 | 0,405
St. Martin+St. Marteen Francia/Paises Bajos 88,4 | 68.886| 457.000 |1.758.008| 9.4 9.714 240,8 109,9 0,521 0,280 | 0,400
Formentera Spain 820 10583 176.825 5.0 7.828 229.3 955 0496 | 0,243 | 0,369
Zakynthos Grecia 4076 | 40759 | 417.963 20.000| 7,0 44.728 198,0 109,7 0,428 0,279 | 0,354
Rodas Grecia 1.398,1 | 115.490 | 1.566.958 | 311.182| 6,2 99.058 2375 70,9 0,514 0,180 | 0,347
Aruba Paises Bajos 193,0| 104.331| 904.000| 577.000| 7.6 19.964 196,5 103,4 0,425 0,263 | 0,344
Menorca Spain 695,0 94.397 | 1.140.476 79.089 6,8 49.069 2264 70,6 0,489 0,180 | 0,334
Mallorca Spain 3.627,0| 861.929[9.650.469]1.336.437| 64 [288.578 200,0 79,6 0,432 0,202 | 0317
Patmos Grecia 34,1 3.047 16.643 | 109.429 | 4,5 2736 165,3 80,4 0,357 0,204 | 0,281
Corfd Grecia 6146 | 102.071| 650.630| 672.368| 7,0 59.040 140,3 96,1 0,303 0,245 | 0,274
UK Virgin Islands 150,0| 28.054| 351.000| 391.000| 5,0 4.546 209,6 30,3 0,453 0,077 | 0,265
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Sal Cabo Verde 2160 | 25779 | 224.179 7,0 11.855 167.6 54,9 0,362 0,139 | 0,251
St. Barthelemy Francia 21,0 7.237| 156.106 86.854 3.488 32,9 166,1 0,070 0,423 | 0,247
Porto Santo Portugal 42,2 5.500 68.521 881 5,0 1.964 1697 46,6 0,367 0,118 | 0,242
Malta 320,0 | 446.547 | 1.444.000 | 609.000 | 8,7 37.946 80,8 118,6 0,174 0,302 | 0,238
Moorea Polinesia Francesa 134,0 16.899 | 77.180| 38.572| 14,1 2.621 182,7 19,6 0,395 0,049 | 0,222
Lanai Estados Unidos 364.0 3.135|  67.948 4593| 33 706 2012 19 0435 | 0,004 | 0,220
Bermuda 50,0 | 62408 | 232.000| 378.000| 6,1 5.243 78,7 104,9 0,170 0,267 | 0,218
Gran Canaria Spain 1.560,1 | 846.085|3.483.836| 589.785| 7,9 |137.952 90,7 884 0,195 0,225 | 0,210
Tenerife Spain 20342 | 879.333|4.611.866 | 539.333| 7.8 |133.265 113,0 65,5 0,244 0,167 | 0,205
Cayman Islands 260,0 | 56.732| 322.000 | 1.507.000 | 4.4 9.846 141,2 37,9 0,305 0,096 | 0,200
Paros Grecia 194,5 13715 71914 7.048| 45 17.378 66,2 89,3 0,142 0,227 | 0,185
Turks and Caicos Islands 430,0 49.000 | 299.000 | 677.000 7,0 5.264 154,9 12,2 0,335 0,031 | 0,183
Karpathos Grecia 301,2 6.226| 39.730| 36.101| 7,0 7.478 137,8 24,8 0,297 0,063 | 0,180
Maldives 300,0 | 330.652| 958.000 9.000| 6,7 28.120 53,5 93,7 0,115 0,239 | 0,177
Oahu Estados Unidos 1.545,0 | 953207 | 5.176.858 | 240.268| 6.8 71.728 1014 46,4 0,219 0,118 | 0,168
Bonaire Paises Bajos 311,0 17.408 67.000 | 213.000| 10,1 3.972 140,0 12,8 0,302 0,032 | 0,167
US Virgin Islands 349,0 | 106.405| 580.000 | 1.904.000 | 4.4 10.062 114,7 28,8 0,248 0,073 ] 0,160
Tos Grecia 107,8 2.024 17.875 3,8 4.582 92,5 42,5 0,199 0,108 | 0,154
La Gomera Spain 36971 21.680| 171.956| 69.200| 5.0 6.533 117.6 17,7 0,254 | 0044 | 0,149
Saba Paises Bajos 13,0 1.991 12.300 10200 6,1 170 1173 13,1 0,253 0,033 | 0,143
Cook Islands 240,0 | 32.768 | 122.000 0| 108 4.230 110,4 17,6 0,238 0,044 | 0,141
Anguilla 91,0 13.477 65.000 | 64.000| 7,7 1.094 114,8 12,0 0,248 0,030 | 0,139
Niue 260,0 1.190 6.100 0| 85 134 119,4 0,5 0,258 0,001 | 0,129
Folegandros Grecia 32,1 765 4.007 42 1.592 60,1 49,6 0,129 0,126 | 0,128
Guam 541,0 | 159.358 | 1.283.000 0| 34 17.698 75,4 32,7 0,162 0,083 | 0,123

440,0 85.567 | 247.000| 551.000| 10,1 6.075 97,7 13,8 0211 0,035 | 0,123

Antigua & Barbuda
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Madeira Portugal 736,8 | 262.300|1.071.729 | 472.534| 55 26.317 66,8 35,7 0,144 0,091 | 0,117
Molokai Estados Unidos 670,0 7.345 59.647 2847 46 262 1043 0.4 0,225 0,000 | 0,113
Syros Grecia 83,6 21507 21.937 24.012| 36 6.436 13,1 77,0 0,027 0,196 | 0,112
Palau 458,0| 20918 | 119.000 0| 60 2.838 93,5 6,2 0,202 0,015 | 0,108
Curagao Paises Bajos 5440 | 150.843| 420.000| 432.000| 8.8 11.124 75,0 20,4 0,161 0,052 | 0,106
Samos Grecia 476,2 32.977 118.606 6,8 10.701 67,3 22,5 0,145 0,057 | 0,101
Barbados 430,0 | 277.821| 536.000| 517.000| 9.8 12.498 56,9 29,1 0,122 0,074 | 0,098
Cefalonia Grecia 7810 | 35801 | 108.985 90.000 | 6,1 21.246 57,8 27,2 0,124 0,069 | 0,096
Sifnos Grecia 73,2 2.625 6.483 3,6 3.962 24,5 54,1 0,052 0,138 | 0,095
Simi Grecia 58,1 2.590 10.030 | 24.050| 4,0 792 67,6 13,6 0,145 0,034 | 0,090
St. Kitts and Nevis 2690 |  54.961| 104.000| 526.000| 7,0 4.612 62,5 17,1 0,134 0,043 | 0,089
St. Eustatius Paises Bajos 21,0 4.020 11.400 0| 87 178 67,6 8.5 0,145 0,021 | 0,083
Lefkada Grecia 3358 22.652|  62.800 42 12.144 31,9 36,2 0,068 0,092 | 0,080
Antiparos Grecia 34,8 1.211 1.591 5,7 1.570 20,4 45,1 0,043 0,114 | 0,079
Seychelles 4550 100.212| 208.000 8.000| 9.8 6.550 55,9 144 0,120 0,036 | 0,078
St. Lucia 610,0 | 183.600| 307.000| 572.000 9.4 10.452 51,6 17,1 0,111 0,043 | 0,077
Milo Grecia 150,6 4.977 13.765 10362 | 34 4.868 31,5 32,3 0,067 0,082 | 0,075
La Palma Spain 7083 83.690 | 224.447| 226.888| 59 11.031 51,1 15,6 0,110 0,039 | 0,074
Tinos Grecia 194,2 8.636 |  45.667 23 5.266 32,7 27,1 0,070 0,069 | 0,069
Naxos Grecia 428,1 18.864 |  29.827 4,5 15.272 19,4 35,7 0,041 0,090 | 0,066
Leros Grecia 53,0 7917 3.020 45 2.268 4,7 42,8 0,009 0,109 | 0,059
Guadeloupe Francia 1.706,0 | 402.119| 472.000| 158.000| 13,0 11.790 42,9 6,9 0,092 0,017 | 0,054
Serifos Grecia 73,2 1.420 2.626 3.4 1.612 17,4 22,0 0,037 0,056 | 0,046
St. Vicente y las Granadinas 340,0 109.991 74.000 122.000 11,9 4.950 25,0 14,6 0,053 0,037 | 0,045
Grenada 340,0 | 109.590 | 116.000 | 243.000| 8,9 2.879 32,0 8.5 0,068 0,021 | 0,045
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Tilos Grecia 62,8 780 851 3.9 1.380 11,8 22,0 0,025 0,055 | 0,040
Martinique Francia 1.060,0 | 837.001| 488.000| 94.000| 14,0 12.701 22,7 12,0 0,048 0,030 | 0,039
Mauritius 1.850,0 | 1.291.456 | 965.000 12.000 | 94 25.496 19,3 13,8 0,041 0,035 | 0,038
Dominica 750,0 | 72324 | 79.000| 266.000| 7.8 1.080 33,5 1.4 0,072 0,003 | 0,037
Kalymnos Grecia 110,9 16.179 10.175 4,6 2.464 7.9 22,2 0,016 0,056 | 0,036
Amorgos Grecia 120,7 1.973 1.721 3,9 2.156 9,2 17,9 0,019 0,045 | 0,032
Andros Grecia 379,7 9.221 18.147 32 4.236 17,0 11,2 0,036 0,028 | 0,032
Nisiros Grecia 41,4 1.008 1.798 1.798 3,1 308 20,3 74 0,043 0,018 | 0,031
Tahiti Polinesia Francesa 1.042,0 183.480 115.552 54.070 14,1 2.877 25,1 2.8 0,053 0,006 | 0,030
Reunion Francia 2.500,0 | 828.054 | 447.000 0| 17,1 4.240 25,3 1,7 0,054 0,004 | 0,029
Astipalea Grecia 96,9 1.334 820 4.8 1.502 8,1 15,5 0,017 0,039 | 0,028
Faial Portugal 173,0 15.038 45.092 24 972 19,7 5.6 0,042 0,014 ] 0,028
El Hierro Spain 268,7 10.726 17.940 3967 41 1.370 19,7 5.1 0,042 0,012 ] 0,027
Sio Miguel Portugal 7470 137.699 | 226.166 3,6 5.222 16,2 7,0 0,034 0,017 | 0,026
Lesvos Grecia 1.630,4 86.436 122.508 4,6 8.443 17,9 52 0,038 0,013 | 0,025
Santa Maria Portugal 97,0 5.547 11.416 3,0 375 16,9 3.9 0,036 0,009 | 0,022
Kea Grecia 103,6 2.455 2356 29 1.018 7,5 9.8 0,015 0,024 | 0,020
Marianas del Norte 477,0| 53.833| 336.000 5.000 6.968 0,3 14,6 0,000 0,037 | 0,018
Flores Portugal 142,0 3.791 6.880 3.0 223 14.9 1.6 0,031 | 0003 | 0,017
Mayotte Francia 3760 | 212.645 45.800 923| 21,0 1.108 124 2,9 0,026 0,007 | 0,016
Pico Portugal 448,0 14.144 23.180 29 637 13,0 14 0,027 0,003 | 0,015
Chios Grecia 841,6| 51.930| 58322 3.0 2.904 9,3 3,5 0,019 0,008 | 0,014
Terceira Portugal 402,0 56.062 67.351 2,3 1.904 7,6 4,7 0,015 0,011 | 0,013
fthaca Grecia 117.8 3.231 4.174 2.8 274 9,8 2.3 0,020 0,005 | 0,013
Graciosa Portugal 61,0 4.393 4.740 2,7 228 8,0 3,7 0,016 0,009 | 0,013
Zanzibar Tanzania 1.666,0 | 896.721 | 134919 7.0 13.198 29 7.9 0,005 0,020 | 0,012
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Corvo Portugal 17,0 430 623 2,6 18 10,3 11 0,021 0,002 | 0,012
Sdo Vicente Cabo Verde 2270 76.140|  32.110 3,1 1.335 3.5 5.9 0,007 0,014 | 0,011
Sio Jorge Portugal 246,0 8.998 11.001 2,3 373 7,1 15 0,016 0,003 | 0,009
Marshall Islands 181,0| 53.158 4.600 74 665 1.8 3,7 0,003 0,009 | 0,006
Santo Antio Cabo Verde 719,0 43915 22.370 3.0 927 4.2 12 0,008 0,002 | 0,005
Brava Cabo Verde 64,0 5.995 947 29 169 13 2,6 0,002 0,006 | 0,004
Santiago Cabo Verde 91,0 | 274.044| 71.238 2.3 2.304 1,6 23 0,003 0,005 | 0,004
Fogo Cabo Verde 476,0 37.071 8.788 2,8 550 1,8 1,2 0,003 0,002 | 0,003
Sio Nicolau Cabo Verde 343,0 12.817 1.535 5.4 184 1,8 0,5 0,003 0,001 | 0,002
Maio Cabo Verde 269,0 6.952 978 3,7 182 14 0,7 0,002 0,001 | 0,002
Sao Tomé y Principe 1.001,0 | 193413 12.200 7,0 609 1,2 0,6 0,002 0,001 | 0,001
Kiribati 717,0| 103.058 4.900 7,0 309 0,9 0,4 0,001 0,000 | 0,001
Comoros 2.170,0 | 798.000 18.800 7,0 556 0,5 0.3 0,000 0,000 | 0,000

FUENTE: WTO (2014), ISETE (2015a, 2015b), Institutos Nacionales de Estadistica
NOTAS: a Calculado como: [((Llegadas x Noches) + Cruceristas)/(Population x 365)] x 1.000

b Calculado como: (Valor de la isla-Valor minimo)/(Valor maximo-Valor minimo)
¢ Calculado como la media aritmética de los dos indices anteriores
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Resumen. El turismo social se ha convertido en una alternativa gubernamental
para poder sortear momentos de crisis. Distintos gobiernos, desde diversas
latitudes, apelan a politicas de este tipo tendientes a generar un flujo turistico
adicional, que logre compensar las caidas en la demanda comercial, contribuyendo
al equilibrio del sector y al desarrollo socio-econémico del Estado. Este es el caso
del Gobierno argentino en el periodo de la post-crisis del 2001, que, a partir de
Programas de Turismo Social, pretende reactivar el turismo doméstico inmerso,
desde entonces, en un profundo retroceso. Sustentada en un andlisis documental,
técnicas de observacién participante y entrevistas y encuestas a los distintos
actores clave, la investigacion desarrollada a continuacién logra identificar cuéles
son los principales actores beneficiados con el turismo social en este contexto de
crisis, asi como aquellos otros que quedan relegados de la politica gubernamental.

Palabras clave: turismo social, politica turistica, crisis, Argentina.

Una breve referencia al turismo social

A pesar del proceso de ampliacién social del turismo que
ocurre desde mediados del siglo xx, ain las mayorias permanecen
excluidas de su disfrute, principalmente en los paises en vias de
desarrollo. La modalidad turistica que intenta dar respuesta a esta
problemdtica es el turismo social, que reivindica los principios
humanistas y solidarios de la actividad y fundamenta su existencia
en garantizar el acceso al derecho al ocio sin ningun tipo de barreras
(RICHARDS, 1998; HAZEL, 2005; MCCABE, 2009; MINNAERT
et al., 2009).

El turismo social es un “...turismo con un agregado valor
moral, que tiene el objetivo de beneficiar al anfitrién o al visitante
en la experiencia turistica” (MINNAERT, 2007:13). Preocupado
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por aspectos de la demanda y la oferta, incluye tanto las iniciativas
destinadas a hacer accesible las vacaciones en sectores vulnerables como a
como a aquellas otras propuestas de base comunitaria en areas en vias de
desarrollo, que centran la atencién en la poblacién de acogida (Figura 1).

Figura 1. Dominios del turismo social. Fuente: Elaboracion propia

Concepcion amplia del turismo social

Perspectiva de la demanda.
Concepcion especifica: facilitar el
acceso al turismo en grupos
marginados

Perspectiva de la oferta: otras
cuestiones vinculadas con el
desarrollo y la solidaridad

La investigaciéon que se desarrolla a continuacién da cuenta del
turismo social en su dimensién de demanda, refiriendo particularmente al
acceso a las précticas turisticas por parte de los sectores marginados. En
este caso, el turismo social se constituye en un instrumento de
“reivindicacién social”, contra las desigualdades y la exclusién, y al
mismo tiempo en una “oportunidad econdémica” para los Estados y el
empresariado turistico, que se benefician con una aumento de la demanda
turistica en periodos de baja demanda comercial (BITS, 1996, Art. 3, 5).

El Buro Internacional de Turismo Social (BITS, 2003), en la
actualidad la Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS), lo
define como el: “...conjunto de relaciones y fendmenos que resultan de la
participacién al turismo y en particular de la participacién de capas
sociales con recursos modestos. Esta participacion es posible, o al menos
es facilitada, gracias a medidas con un caricter social bien definido” (Art.
3).

Posteriormente, el organismo amplia los destinatarios al indicar que
refiere a “las conexiones y fendmenos relacionados con la participacion de
las personas en el turismo, especialmente de las capas desfavorecidas de la
sociedad o de aquellos que no pueden participar en el turismo por el
motivo que sea” (OITS, 2010: Art. 2). Reconoce como destinatarios a
aquellos sectores que no pueden acceder a las pricticas turisticas a causa
de diversos obsticulos mds alld del econémico, como la discapacidad
fisica o mental, el aislamiento familiar o personal, la movilidad reducida o
las dificultades geogréficas.

Estas diferentes barreras de acceso, que condicionan el colectivo a
beneficiar, responden a un tiempo y a un espacio determinado. Como se
refleja en los paises mds avanzados en términos socio-econdmicos, a
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medida que las sociedades extienden sus niveles de bienestar, los
obstaculos econdmicos ceden influencia a favor de otros factores, como los
impedimentos de salud, la falta de tiempo disponible; mientras que en
aquellos otros paises que contindan mds atrasados econdmicamente, el
disfrute del turismo sigue siendo privativo para las amplias mayorias por
no disponer de los ingresos necesarios para acceder a su consumo,
constituyendo una de las tantas desigualdades que acumulan los sectores
marginados del entramado social (Schenkel, 2015).

El turismo social como asunto puiblico

Las progresivas proclamaciones vinculadas al derecho al ocio y los
diversos documentos internacionales que argumentan y reafirman esta
concepcion, forjaron las condiciones necesarias para que la cuestién del
turismo social se incorporara en la agenda ptiblica, a mediados de siglo xx.
Las caracteristicas que lo identifican, como los precios bajos, la carencia
de 4nimo de lucro y el objetivo de alcanzar el bienestar humano,
determinan que sea imprescindible para su desarrollo, el impulso desde los
Estados, en accion coordinada con las asociaciones civiles (LANQUAR,
1984; OMT, 1999; COMISION EUROPEA, 2006; OITS, 2011; VILELA,
2011).

Las primeras acciones estatales vinculadas al turismo social se
impulsan en paises de regimenes socialistas o de economias planificadas, a
medida que se logran los derechos laborales; los Estados de gobiernos
liberales las adoptan posteriormente, en especial al finalizar la Segunda
Guerra Mundial. Como sucede con otras conquistas sociales, Europa es el
epicentro de estas primeras iniciativas: Estados con mandatos autoritarios
y democréticos incorporan al turismo como una necesidad en el marco de
las politicas de bienestar.

En este contexto, la Carta de Viena (OITS, 1972), destaca al turismo
social como “factor social fundamental”, vinculado a la emancipacién de
los trabajadores, al progreso de las sociedades contemporianeas y al
bienestar social e individual” (Il inc. 7). Sefiala la necesidad de respetar el
derecho inalienable al turismo por todos los sectores sociales y la necesaria
intervencion de los gobiernos, asi como la participacién de otros actores
sociales. Del mismo modo, la Declaracion de Manila (OMT, 1980) refiere
al origen del turismo social vinculado a las politicas obreras y destaca sus
valiosos efectos sociales, tendientes a alcanzar una participacién social
mads extensa, que incluya a todos los colectivos.

Finalizando el siglo XX, ante una nueva primacia liberal, los Estados
desarrollan una reconversién del turismo social como asunto publico,
asociando los histéricos fundamentos sociales, que argumentan las
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primeras politicas en el &rea, con otros econdmicos, vinculados a la
competitividad y la rentabilidad del sector turistico, tendiente a aumentar
la demanda comercial, principalmente en periodos de crisis. En palabras de
Richards (1998:158) el turismo pasa a ser “promovido mds por sus
externalidades econdmicas beneficiosas que por los beneficios sociales y
de salud que han justificado la extensién del derecho a las vacaciones
como elemento de bienestar en el pasado”.

En esta nueva etapa, los Estados comienzan a adoptar enfoques menos
intervencionistas en el drea, cediendo participacion en favor de los actores
privados y las autoridades regionales y locales. La politica de turismo
social centrada en la construccién de infraestructura, es desalentada,
relegando incluso el mantenimiento de los complejos turisticos
desarrollados a mediados de siglo, a favor de la hoteleria privada que pasa
a ser uno de los mayores beneficiarios de estos nuevos programas
(HAULOT, 1983; RICHARDS, 1998; MUNIZ, 2001; HIGGINS-
DESBIOLLES, 2006; MINNAERT, 2007).

En cuanto a los usuarios, la tercera edad se convierte en el principal
destinatario, en detrimento de los grupos de bajos ingresos, debido a que
cuenta con tiempo libre en épocas del afio que no suelen ser vacacionales,
asi como de la renta minima necesaria para acceder a estas prestaciones.
Cazes (2002:659) sefiala que comienza un “periodo de disminucién de las
oportunidades y el nivel de participacion, y de cuestionar, replantear y
redefinir los objetivos y los conceptos basicos”.

La Declaracion de Montreal (BITS, 1996) da cuenta de esta
reconversion del turismo social. Argumenta la necesidad de complementar
las tradicionales virtudes sociales, con los importantes beneficios
econdmicos que puede implicar el turismo social, al incrementar los flujos
turisticos y caudales de inversion, al estimular las trasferencias de recursos
de los paises ricos hacia los pobres y al contribuir al desarrollo local y
regional, a la produccién de riqueza nacional e internacional. Sefiala que
ante la nueva realidad global, que estimula la diversidad de organizaciones
en la gestion y la internacionalizacién del turismo, se requiere de
innovadoras formas de cooperacién y asociacién que permitan la
participacion de los diferentes actores del area.

La Comision Europea (2006) también pasa a destacar estas nuevas
funcionalidades del turismo social, llegando a definir a éste como
“actividad econdémica”. En segundo orden, refiere a su “rentabilidad
social”, indicando los beneficios que obtiene el usuario, los trabajadores
del sector y la sociedad en general. Afirma que como cualquier actividad
econdmica “debe regirse por los principios basicos de rentabilidad de las
inversiones, de beneficio necesario para seguir y conseguir sus objetivos
fundacionales” (:4), refiriendo al mantenimiento de las fuentes de empleo
en temporada baja.
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La reconversion del turismo social en Argentina

En el marco de esta nueva concepcién de turismo social que se
expande en el contexto internacional, acontece una reformulacién de la
cuestion como politica puiblica post-crisis argentina del 2001. Ante un
Estado que se reposiciona como actor clave en la gestién turistica, la
entonces Secretaria de Turismo, luego Ministerio (2010), implementa una
politica publica especifica, a fin de reimpulsar las prestaciones turisticas
inmersas en un profundo retroceso.

El turismo social pasa a legitimarse como una alternativa de
desarrollo econdmico, asociada a las necesidades de fortalecer el turismo
doméstico, incrementar los ingresos y empleos del sector, impulsar la
inversiéon y contribuir a la estabilidad del empresariado turistico. Los
nuevos fundamentos econdmicos se complementan con las histéricas
causas sociales que explican la temprana incorporacién del turismo social
entre las politicas publicas nacionales en el Primer Peronismo (1943-
1955), como parte del principio de justicia social.

El Gobierno afirma que mediante el turismo social se pretende
“mejorar la calidad de vida de una porcién de la poblacién a través de su
acceso a servicios turisticos [y] adicionalmente, resolver algunos
problemas que presenta la actividad turistica en general y la industria
hotelera en particular”, otorgando mayores y mejores servicios turisticos al
sector de la poblacién “econémicamente débil” y, al mismo tiempo,
disminuyendo el problema de la estacionalidad de la demanda (CGN,
2009).

A partir de estos lineamentos, se implementan el “Programa en
Unidades Turisticas”, estructurado en base a los hospedajes estatales
construidos en 1950 de Chapadmalal (Buenos Aires) y Embalse (Cérdoba)
y el “Programa Federal de Turismo Social”, a partir de establecimientos
hoteleros privados en diferentes provincias del pais, que ofrecen los
servicios de alimentacion, esparcimiento y alimentacién para los residentes
argentinos a una tarifa subsidiada, que implica una reduccién media del
150% en comparacion de las tarifas comerciales.

En esta reformulacién del turismo social pasa a ser clave la
participaciéon de los empresarios del sector, que necesitan de flujos
turisticos adicionales para sostener la demanda comercial y asi compensar
la estructura de costos fijos. Las prestaciones en las Unidades Turisticas se
encuentran a cargo de empresas concesionarias, que proveen los servicios
de comedores, bares, atencion de habitaciones, limpieza general,
mantenimiento de edificios y explotacién de locales comerciales de los
hoteles; mientras que el Programa Federal, se implementa a partir de
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empresas hoteleras, que, mediante acuerdos con las autoridades nacionales,
destinan una determinada cantidad de plazas al turismo social,
mayormente en temporada baja, prestando el servicio de hospedaje y
alimentacion.

JQué sucede con la politica turismo social una vez implementada?

Luego de alcanzar el nivel minimo de prestaciones en plena crisis del
2001, la reactivacion de los Programas implic6 un progresivo aumento del
turismo social, para sobrepasar en el afio 2007 los médximos niveles de la
década del °90, 1.170.956 dias turistas sociales anuales (Figura 2). Para
finales del afio 2013, el periodo concluyd con un crecimiento del 350%,
que logré incorporar una media de 10.000 beneficiarios anuales, a partir de
un aumento en las prestaciones de 730.809 dias/turista, entre los afios
2000-13 (DPT, 2014b).

Figura 2. Cantidad de prestaciones de los Programas de Turismo Social
Fuente: Elaboracion propia (CGN, 1993-13)
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Esta expansion del turismo social post-crisis del 2001 contribuyé a
disminuir la inestabilidad econdmica del sector, a partir de la generacién
de ingresos y empleos adicionales, favoreciendo en principio a las
empresas concesionarias y hoteleras, que concentraron en promedio el
60% del presupuesto del drea cada afio. Las cuatro firmas concesionarias,
que contindan a cargo de las prestaciones luego de mds de una década,
reciben cerca de $35.000.000 anuales por firma de acuerdo a la dltima
actualizacion del Pliego (D.A. N° 785/13 y 787/13), de los cuales deben
descontar el 21% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que vuelven a
ingresar a las arcas del Estado por medio de la Agencia Federal de
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Ingresos Publicos (AFIP), y los respectivos costos asociados,
principalmente insumos y salarios.

Los empresarios hoteleros asociados al Programa Federal
constituyen otros de los principales beneficiarios del turismo social,
incorporando demanda adicional en periodos de temporada baja, donde
deben sostener una importante estructura de costos fijos con un escaso
flujo comercial. A diferencia de lo que sucede con los concesionarios, las
empresas se renovaron periddicamente, alcanzando un méaximo de 125
establecimientos en el afio 2009, luego se reducen a una quinta parte, para
alcanzar los 40 hoteles en el afio 2014. Este mismo dinamismo presenta la
demanda incorporada por establecimiento, con un primer lustro de fuerte
crecimiento, que alcanza una media de 1.443 dias/turista aportados por
hotel (2008); luego desciende, para crecer nuevamente en al afio 2013,
significando un aporte de 728 dias/turistas anuales, 146 nuevos
beneficiarios por hotel. En las entrevistas realizadas a los hoteleros con
acuerdos vigentes, coinciden en destacar la importancia que tiene el flujo
de turismo social en la “desestacionalizacion” de sus economias,
permitiendo solventar importantes costos fijos y mantener puestos de
empleo.

Estos beneficios asociados a concesionarios y hoteleros, favorecen
al mismo tiempo a las comunidades de destino en las cuales se emplazan, a
partir de la generacién de empleos e ingresos. En las Unidades Turisticas,
las localidades de Chapadmalal y Embalse, adicionan cerca de 500
empleos directos por complejo, entre el personal afectado a las
Administraciones, a los concesionarios y, en el caso de la UTE, al
Ministerio de Desarrollo Social con el Programa de Argentina Trabaja, que
si bien mayormente revisten cardcter de temporal, constituye una cantidad
significativa si se considera la poblacién de estas pequeiias localidades
(Schenkel, 2015).

Estos impactos, aunque con una menor magnitud de acuerdo a la
demanda generada, se despliegan en las localidades integradas al Programa
Federal, que se ven beneficiadas con el arribo de visitantes. Las mismas
alcanzan cincuenta destinos en el afio 2008, se reducen luego, para
alcanzar las veintiocho localidades en el afio 2014. En los cuestionarios
realizados, los organismos de turismo de estas localidades coinciden en
destacar que el flujo de turismo social “contribuye” a impulsar el sector
turistico en periodos de temporada baja, manteniendo “ingresos” y
“empleos”, beneficiando a la “comunidad” en general y al “sector
comercial” en particular.

Finalmente, los beneficiarios finales del turismo social lo
constituyen aquellos usuarios de las prestaciones subvencionadas. El
andlisis socio-econémico de los Programas da cuenta que, si bien en
principio su objetivo formulado referia a personas de escasos recursos de
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todo el pais, la mayoria de los turistas sociales terminan perteneciendo a
sectores medios-altos del entramado social, que pueden costear las
opciones turisticas surgidas de los acuerdos publico-privados, destinando
como minimo $9.500 (pesos nueve mil quinientos) por grupo familiar para
acceder a la alternativa de turismo social mds econdmica.

La Encuesta Permanente en Hogares (2014) determina que las
familias que retnen los menores ingresos en la estructura social, se ajustan
a una renta media familiar de $2.800 (pesos dos mil ochocientos) en el
caso del quintil 1, que llega a un maximo de $4.280 (pesos cuatro mil
doscientos ochenta); asi pues, aunque destinaran la totalidad de su renta a
una semana de vacaciones, no llegan a solventar ni siquiera las opciones
mds econdmicas de los Programas. L.o mismo sucede con el quintil 2, con
una renta media de $5.400 (pesos cinco mil cuatrocientos) y una maxima
de $6.700 (pesos seis mil setecientos), que queda reducida a satisfacer las
necesidades bdsicas del grupo familiar, encontrdndose muy por debajo del
costo medio de los destinos ofrecidos.

En este sentido, los funcionarios del area reconocen que si bien el
objetivo de la politica busca facilitar unas vacaciones anuales a la
poblacion de escasos recursos de todo el pais, las caracteristicas de los
Programas, “dificultan” el acceso de estos colectivos al turismo social,
favoreciendo principalmente el acceso de grupos de ingresos medios, con
procedencia de Buenos Aires. Argumentan que como sucede con la
participacion turistica en general, la “clase baja” no llega a los Programas:
“porque es dificil, tienen que pagar el transporte, vivir todo el afio... no
pueden” (Entrevistas a funcionarios del 4rea, 2014).

La finalidad distributiva formulada en términos socio-econémicos y
federales, tendiente a ampliar el acceso al turismo a sectores que adn se
encuentran marginados de su disfrute, se diluye a medida que avanza el
proceso de implementaciéon. La politica de turismo social lejos de
disefiarse y ejecutarse mediante instrumentos y programas que posibiliten
integrar a todos los sectores al turismo (DECRETOS N° 821/2012 y N°
1.067/13), termina por reproducir la segmentacion del consumo comercial,
concentrada en sectores de ingresos medios y altos del entramado social
(Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares, 2006-2012).

Reflexiones finales

En un periodo donde el bienestar y la justicia social eran prioridad
de la agenda publica, el origen del turismo social se vincula con la
necesidad de contribuir al bienestar de sectores excluidos, en ese entonces,
los sectores obreros; mientras que en otra etapa, de reconversion
neoliberal, la politica pasa a justificarse a partir del principio de
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subsidiariedad, tendiente a garantizar el crecimiento econdmico a partir de
un turismo para todos, en periodos de bajo consumo comercial.

Los programas de turismo social dejan de subvencionar las
vacaciones en etapas de veraneo, que cuentan con una intensa demanda
comercial, para hacerlo en aquellos periodos indicados por la industria
turistica como de baja demanda. Las politicas se dejan de construir a partir
del colectivo de los sectores de bajos ingresos, para pasar a atender
requerimientos de la industria turistica, preocupada por el sostenimiento de
sus economias, especialmente en periodo de crisis.

La politica de turismo social en el periodo de post-crisis argentina
del 2001 responde asi a sus fundamentos econémicos, generando un flujo
turistico adicional en periodos de temporada baja, pero desconoce sus
histéricas causas distributivas, tendientes a ampliar el acceso al turismo a
aquellos sectores que ain permanecen marginados de su disfrute.
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Resumen. El turismo en la Comunidad Valenciana es una actividad econémica de
cardcter estructural. Una de las caracteristicas mds evidentes del desarrollo
turistico valenciano es su polarizacidn espacial, con una elevada concentracion del
crecimiento en el litoral, a ello se une su carécter estacional, lo que junto con la
primacia de la oferta extrahotelera, constituye la caracteristica diferenciadora del
turismo valenciano. Desde 2009, el analisis de la informacién estadistica oficial
nos muestra unas ligeras modificaciones en la demanda con claro impacto sobre la
oferta (reduccién del gasto por turista, aumento de las estancias de fines de
semana, reduccion de la estancia media, aumento del turismo nacional, reduccion
de la demanda de turismos alternativos -como es el rural-, aumento y
concentraciéon del turismo en la ciudad de Valencia, parque de segundas
residencias sobredimensionado, etc.) y que supone un cierto cambio en sus
caracteristicas, con rasgos diferenciadores respecto a otros modelos regionales
similares.

Palabras clave: modelo turistico, crisis, Comunidad Valenciana.

Introduccion: caracteristicas basicas del modelo turistico
territorial valenciano

El litoral mediterrdneo espafiol es una de las dreas turisticas mdas
importantes del mundo, por su adecuada localizacién respecto a los
principales mercados emisores (centro de Europa), y en él se localiza la
Comunidad Valenciana, que, ademds, se encuentra muy bien comunicada
con los mercados emisores nacionales, como son Madrid o Barcelona.

Una de las caracteristicas mds evidentes del desarrollo turistico
valenciano es su polarizacién espacial, con una elevada concentracién del
crecimiento en el litoral (turismo de ‘“sol y playa”) y, por tanto,
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potenciador de las desigualdades entre el interior y la costa, agudizadas en
los dltimos cuarenta afios. A ello se une el caricter estacional de este tipo
de turismo, con una elevada concentracién de la demanda, y también de la
oferta, en los meses de verano, lo que unido a la primacia de la oferta
extrahotelera, es decir, segundas residencias (sobre todo apartamentos en
propiedad), constituye la caracteristica diferenciadora del turismo en esta
regién (LOPEZ ORTIZ y MELGAREJO MORENO, 2011).

El turismo es uno de los factores mds importantes para explicar la
estructura del territorio valenciano. La funcién turistica es, en algunos
municipios, no s6lo la principal actividad, sino la que determina su
economia y bienestar. Las segundas residencias desarrolladas sobre todo
en el litoral, pero también en algunos municipios del interior, han
determinado un paisaje y una estructura econdmica (basada en el sector
inmobiliario) que se ha demostrado fragil frente a los embates de la crisis
financiara internacional. Los impactos que una actividad turistica basada
en la depredacién del territorio —del que, por otra parte, es totalmente
dependiente- tiene sobre el medio ambiente y la calidad de vida de la
sociedad local son, muchas veces, dificiles de paliar, con lo que ello
supone de pérdida de competitividad territorial.

Tras una evolucién con luces y sombras, el turismo valenciano se
puede considerar que ha llegado a una etapa de madurez. La gran
diversidad de recursos existentes en la Comunidad Valenciana, asi como
de productos, explotados de manera desigual segin su localizacién y
valoracién social, ha dado lugar a problemas propios de destinos
evolucionados como son la necesidad de modernizaciéon de los
alojamientos, el desarrollo de estrategias para ampliar la temporada
turistica, la colaboracién publico-privada para la adecuada gestién de los
destinos, el desarrollo de planes estratégicos por parte de la administracién
con el fin de posicionarse en los mercados nacionales e internacionales con
una imagen de calidad, etc. (L()PEZ PALOMEQUE y VERA REBOLLO,
2000, NAVARRO, 2014).

En el afio 2014 llegaron a la Comunidad Valenciana 22.864.181
turistas, de los cuales el 27,2% eran extranjeros y el 72,74% nacionales. El
turismo interno supone una cuota del 12% del total espanol, sélo superada
por Andalucia y Catalufia. Los valencianos supusieron nueve millones y
medio de turistas en la Comunidad Valenciana, con un gasto total de
alrededor de 881 millones, lo cual evidencia el peso del turismo de
cercania. La Comunidad Valenciana, concentra un 10% de las
pernoctaciones totales, un 9% en establecimientos hoteleros y un 14% en
extrahoteleros (tabla 1).
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Tabla 1. Niimero de plazas segtin tipo de alojamiento y restauracion.

1999-2014
1996 2000 2007 2014"
Hoteles 77.883 83.275 118.455 125.905
Apartamentos 117.420 128.831 138.818 185.837
Casas Rurales 256 1.954 6.807 7.957
Campings 66.386 64.702 63.614 68.648
Restaurantes 486.716 576.461 814.091 819.718

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica

El origen de los turistas también es un rasgo que caracteriza el
turismo valenciano. Entre los extranjeros destacan los procedentes de
Reino Unido, Francia Alemania y Holanda, mientras que entre los
nacionales, aparte de los propios valencianos, destacan los residentes en la
Comunidad de Madrid, en Cataluiia, en Castilla-La Mancha y en Murcia.

La llegada de turistas se produce, sobre todo en verano, lo cual
supone una marcada estacionalidad. Aunque en los ultimos afios (durante
el periodo de crisis econdmica) se ha reducido, amplidndose los viajes en
otros periodos del afio, este cambio ha venido asociado a la reduccién de la
estancia en el destino. Es decir, los turistas se mueven mds veces a lo largo
del afio pero por menos tiempo, suponiendo, asi, un menor gasto total por
viaje. Las restricciones impuestas por la crisis econdmica a las
posibilidades de viajar y el interés por diversificar los destinos (y
segmentar las vacaciones) explican esta situacién (tabla 2).

Tabla 2: Estancia media y gasto segiin destino

2008 2014

Estancia Gasto total Estancia Gasto total

media (millones de media (millones de
euros) euros)
C. Valenciana 12,8 4,578 11 5.388
Andalucia 11,9 7.224 10,8 9.349
Cataluna 7,4 9.718 7,5 15.132
Total Espaiia 9,5 49.997 8,9 63.094

Fuente: IET. Egatur.

El equipamiento turistico complementario es otro indicador del
dinamismo de esta actividad. Las empresas de turismo activo ascienden a
165 (en 2013 eran 101), las cafeterias y restaurantes suponen en 2014 un

* Los tdltimos datos disponibles completos a fecha de la redaccién de
esta comunicacién son de 2014. La informacién de 2015 de la
Agencia Valenciana de Turismo se encuentra ain en elaboracion.
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total de 819.718, habiéndose multiplicado casi por tres desde 2009 hasta la
actualidad. Los equipamientos complementarios son muy diversos y
suponen una pieza importante para el atractivo del destino, como por
ejemplo, campos de golf, casinos, parques acudticos, restaurantes de
calidad, etc. En este sentido, cabe destacar los grandes equipamientos de
ocio como son la Ciudad de las Artes y las Ciencias y Terra Mitica.

La localizacién de la oferta hotelera evidencia una clara preferencia
por el litoral, en particular por la comarca de la Marina Baixa. El
importantisimo destino que es Benidorm, con una oferta hotelera que
supera a cualquier otro centro de la Comunidad Valenciana, incluyendo las
capitales, explica esta situacién. El nimero de plazas hoteleras sigue
creciendo, a pesar de la crisis econdmica y de la posible o previsible
“saturacion” de la oferta.

Respecto al gasto por turista, en relacion con la estancia media, en el
ultimo decenio la Comunidad Valenciana ha aumentado los ingresos por
turismo a pesar de haber reducido la estancia media de 13 a 11 dias. Sin
embargo, en comparacion con lo ocurrido en el mismo periodo en otras
comunidades auténomas, la situacién podria calificarse de estable. Cabe
sefalar que el total gastado por los poco mds de 2 millones de turistas
britanicos que visitan la Comunidad llega a mds de 1.500 millones de
euros, muy por encima de los 881 millones gastados por los nueve
millones y medio de valencianos que eligen la Comunidad para sus
vacaciones.

Como consecuencia de los datos actuales y su evolucién en los
dltimos afios sobre las principales variables que definen al sector turistico
valenciano, cabe sefialar que sus principales caracteristicas son:

a) Turismo vacacional asociado a los recursos ligados al producto de
sol y playa

b) Estacionalidad

¢) Gasto medio-bajo, tanto en total como por turista

d) Origen de la demanda principalmente nacional (turismo de
proximidad), en concreto, de la misma Comunidad Valenciana

e) Predomina la oferta de alojamiento extrahotelero, pudiéndose
hablar de turismo de segundas residencias, al que hay que anadir el turismo
residencial principalmente de extranjeros

f) Lento proceso de diversificacion territorial, siendo atin muy poco
significativo el turismo rural y/o cultural (salvo en la ciudad de Valencia)

g) Oferta hotelera dependiente de los touroperadores internacionales

h) Enorme concentracion espacial, incluso en la propia franja litoral,
destacando el municipio de Benidorm (77% de las pernoctaciones de
turistas extranjeros)

1)  Importantes procesos de reestructuracién en los destinos maduros
a partir de politicas de apoyo a la mejora de la calidad.
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Los espacios turisticos valencianos: comportamiento en tiempos
de crisis econémica

La plasmacién de las caracteristicas sefialadas anteriormente en el
territorio ha dado lugar a diferentes modelos de oferta turistica que se
diferencian entre si por su producto, su evolucién, su impacto territorial y
su previsible futuro. Los grandes espacios turisticos valencianos son: el
litoral, el interior rural/natural y las ciudades.

En primer lugar, el turismo en los espacios litorales de la
Comunidad Valenciana presenta un elevado nivel de especializacién. El
producto sol y playa es comiin a todos ellos, pudiéndose considerar como
destinos vacacionales, sin embargo, el desarrollo de oferta complementaria
basada en los recursos territoriales propios determina unas ciertas
diferencias.

Si tenemos en cuenta la oferta hotelera, cabe sefialar, en Alicante,
como ya se ha indicado anteriormente, el peso de la Costa Blanca,
destacando claramente Benidorm. El modelo turistico de esta ciudad estd
intimamente relacionado con su modelo y funcién urbana. La gran
concentracién de plazas hoteleras hace que este destino sea el referente
valenciano de los touroperadores internacionales que comercializan un
elevado porcentaje de dichas plazas. En la Costa Blanca existen otros
destinos de menor y mds reciente implantacién hotelera, en los que
predominan las segundas residencias con un importante peso de las casas
individuales, un modelo extensivo con gran repercusion sobre el territorio
y sus recursos, en particular el agua. Calpe, Altea, Denia y Xavia son los
m4s destacados.

La costa de la provincia de Valencia se caracteriza por un nimero
menor de plazas hoteleras y un extraordinario peso de los apartamentos,
destacando Gandia y Cullera, asi como otros de menor peso pero con una
creciente funcionalidad turistica, reforzada en los afios de la crisis
econdmica, como Sueca, Oliva, Sagunt y pequefios municipios como
Daimus, Miramar, Canet y Xeraco. En la provincia de Castellon destacan
dos ciudades, Benicassim y Peniscola, con hoteles de categoria intermedia
y un amplio parque de apartamentos. En definitiva, en la Comunidad
Valenciana se ha dado una cierta reestructuracion de la oferta y demanda
turistica consolidandose los centros tradicionales, como Benidorm o
Gandia, que pierden cierto peso relativo, y reforzandose otros como la
ciudad de Valencia o Peniscola, en todo caso, con diferente €xito en cuanto
a la creacién o consolidacién del empleo turistico (tabla 3).

Como se ha senalado, en la Comunidad Valenciana, el desarrollo
inmobiliario ha marcado la estructura territorial y el modelo del turismo,
en especial en el litoral (grafica 1). La distribucién territorial de las
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viviendas secundarias presenta también importantes contrastes. En la Costa
Blanca se ha producido una alta especializacidn, con mas de un millén de
plazas en apartamentos en los municipios litorales, en Valencia se da una
elevada concentraciéon de apartamentos en el drea de la Safor, y en
Castellén ha crecido la urbanizacién a partir de la construccién de
apartamentos en los tramos de playa de centros tradicionales como
Benicassim, Peniscola y Oropesa, pero también en zonas nuevas como
Nules y Almenara, entre otros.

Tabla 3. Porcentaje de variables turistica segiin destino (ciudad) sobre el
total de la Comunidad Valenciana en agosto (temporada alta)

2000 2014

Viajeros Plazas | Personal | Viajeros | Plazas |Personal

entrados | estimadas | ocupado | entrados | estimadas | ocupado
Alacant 10,55 6,37 6,12 7,78 5,81 5,83
Benidorm 28,43 36,69 2891 | 2535 | 30,38 | 32,07
Peniscola 5,63 7,01 8,06 7,37 7,25 8,39
Gandia 3,25 4,55 6,00 3,78 4,49 4,17
Valencia 13,51 9,35 12,14 | 17,86 | 12,94 | 12,25
C. Valenciana 100 100 100 100 100 100

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de INE. Encuesta de ocupacién hotelera

Grdfica 1. Evolucion del niimero de plazas de apartamento en las
comarcas litorales de la Comunidad Valenciana (1996-2014)
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A pesar de que, en teoria, los municipios con una economia mas
diversificada deberian ser menos dependientes de la actividad turistica, y
por tanto presentar menor riesgo socioeconémico, la realidad es que en
algunos de ellos se han realizado fuertes inversiones con la excusa del
turismo, que han llevado a los consistorios a endeudarse hasta extremos
que superan cualquier nivel de prudencia. La crisis econémica actual ha
sacado a la luz muchos de estos problemas, achacdndolos, erréneamente, a
un desarrollo turistico poco sostenible, cuando se trata del resultado de
unas decisiones publicas que no tuvieron como objetivo ese desarrollo
equilibrado e integrado. Las diferencias, pues, a nivel local, entre los
destinos turisticos del litoral son importantes.

El turismo rural en la Comunidad Valenciana se caracteriza por un
doble modelo. Por una parte, el tradicional, relacionado con el turismo
familiar de vuelta a los origenes y, por otra, el relacionado con la nueva
demanda que valora la cultura tradicional y la autenticidad de espacios
vinculados al medio ambiente y el entorno rural (YEPES, 1995). En el
primer caso, se trata de un turismo de gasto bajo, muy fiel, que ocupa
vivienda propia o de familiares y que no se encuentra vinculado al
desarrollo econdémico o empresarial del sector. En el segundo caso, desde
finales de los afios 90 se ha desarrollado en la Comunidad Valenciana,
siguiendo lo ocurrido en otras partes de Espafia y Europa, una oferta
turfstica en dreas rurales vinculada a nuevas motivaciones de los turistas
que desean nuevos productos relacionados con la calidad ambiental, la
oferta cultural y los valores relacionados con el mundo no urbano. Se trata
en ocasiones de “ocio activo”, por lo que este turismo ha contribuido no
s6lo a crear una infraestructura de alojamiento turistico adecuada a una
demanda media-alta (gréfica 2), sino también al desarrollo de nuevas
empresas de actividades complementarias que han trabajado para la puesta
en valor del territorio de interior.

Destaca en cuanto a dinamismo del turismo rural el interior de la
provincia de Castellén, con una oferta variada (termalismo, espacios
naturales, patrimonio...) y otras zonas como las comarcas del interior de
Valencia, Rincén de Ademuz, Serrania y Utiel-Requena, a las que la
cercanfa a la capital ha beneficiado. Por ultimo, otras comarcas, de
tradiciéon industrial y con una densa red de ciudades intermedias,
localizadas en el eje interior desde Valencia a Alicante, como la Costera, la
Vall d’Albaida o L’Alcoia, han tratado de desarrollar un turismo de
interior basado en el producto cultural y gastronémico que no ha destacado
por encima de otro tipo de actividades econémicas.

La administracién, en sus distintos niveles, ha contribuido a generar
y potencial el turismo en estas comarcas, a partir de diferentes tipos de
apoyo, entre los que destacan las Iniciativas Comunitarias LEADER y
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PRODER, pero también el Programa de Turismo de Interior y el actual
Plan Director de Turismo de Interior.

Grdfica 2. Evolucion del niimero de plazas en casas rurales en las
comarcas interiores de la Comunidad Valenciana (1996-2014)
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la Agencia Valenciana de Turismo —IVE

El turismo rural se ha tratado en algunos casos como la solucién a
los problemas de estancamiento econdmico, cuando no recesién, de
determinadas dreas rurales remotas y desfavorecidas. Este canto de sirena
para los habitantes del medio rural también encandilé a muchos pequefios
inversores fordneos (provenientes de espacios urbanos) que trataron de
hacer negocio aprovechando la coyuntura favorable, pero que
contribuyeron en gran medida a desvirtuar la verdadera esencia de las
ayudas: complementar y diversificar las rentas de quienes alli residen.

Por ultimo, el turismo urbano, asociado a las distintas actividades
propias de estos territorios, entre las que destacan el ocio y las compras, y
la cultura, todavia presenta una baja cuota de mercado excepto en la
capital, Valencia, en la que el turismo de cruceros estd teniendo un peso
fundamental (SANZ BLAS, 2014).

El desarrollo de nuevos intereses por parte de la demanda junto con
una oferta cultural mucho mas amplia y visible, con la Ciudad de las Artes
y las Ciencias como imagen de modernidad, explican el desarrollo turistico
de la capital desde principios de los afios 90. Durante la ultima década del
siglo XX, la ciudad crece en nimero de plazas de alojamiento, pasando de
8.957 en 1990 a 17.423 plazas hoteles en 2014, la mayoria en categorias
media-altas (gréfica 3). En la actualidad el 47% de las plazas hoteleras de
la ciudad de Valencia pertenecen a hoteles de 4 estrellas y el 8% de cinco
estrellas.
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Grdfica 3. Evolucion de las plazas hoteleras en la ciudad de Valencia

(1996-2014)
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6000
4.000
2.000
0
L I o = = B = L e T e B ot T oo T R ¥ o T B s N - B = L R e R e o B S T N
[ = - N = e e e i e e e e e R
[ S S = O e . T . T s T s R e o B v o R . . . T

o

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de la Agencia Valenciana de Turismo —-IVE

Conclusion

El turismo tiene un desigual papel en las economias locales y
comarcales. En el caso de la Comunidad Valenciana, en aquellos destinos
en los que esta actividad es predominante, se da una elevada proporcién de
poblacién ocupada en actividades relacionadas directa o indirectamente
con el turismo asi como un nivel de renta mis elevado que en otras zonas
donde esta actividad no es tan importante. La evolucién de la renta a nivel
local, incluso durante el periodo de crisis econdmica, permite afirmar que
las areas industriales pierden peso a favor de las terciarias, en las que el
turismo es la actividad mds importante o son lugares de viviendas
secundarias tradicionales. Esta realidad, apoya la percepcion del turismo
como solucién relativamente rdpida y eficaz a los problemas de desempleo
y precariedad, aunque, en ocasiones, sin una visién estratégica a largo
plazo.

Existen algunos elementos a tener en cuenta con el fin de mejorar el
dificil equilibrio en el que se desarrolla la actividad turistica para el caso
de la Comunidad Valenciana, en particular a partir de su evolucién durante
los afos de la crisis econdmica:

a) La intensificacién del turismo de proximidad y la reduccién de la
estancia media, elementos a considerar en el desarrollo de estrategias de
promocién

b) La consolidacion del producto “sol y playa”, lo que implica una
necesaria articulacién de los diferentes espacios, en particular de los
espacios litorales con el fin de revalorizar los destinos obsoletos mediante
la ampliacién de los espacios para la practica turistica
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¢) La reduccion del gasto medio por estancia y por turista, lo que
supone la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas pero también de
seleccionar qué clientes son los que se adeciian mejor a la oferta turistica
valenciana

d) La concepcién del turismo como sector de dinamizacién
socioeconémica a nivel local y regional, en particular en un periodo de
recesion econémica en el que otras actividades (industriales y terciarias)
han perdido su capacidad de creacién de empleo, lo cual hace recaer sobre
el turismo la responsabilidad de regeneracién econdmica, como una
solucién rapida. Existe el gran riesgo de no realizar una reflexién en
profundidad sobre las consecuencias que a nivel local esto pueda tener a
medio y largo plazo.

e) La demanda es exigente en el sentido de la variedad de productos
demandados, lo cual se evidencia en el crecimiento del turismo en la
ciudad de Valencia. La creacién de productos a partir de la incorporacién
de nuevos recursos que pueden ponerse en valor al complementar la oferta
mayoritaria existente, siendo especialmente importante en las ciudades
costeras y de interior con gran patrimonio histérico-cultural. En la
Comunidad Valenciana existen importantes recursos territoriales, inicos y
con elevada potencialidad, tanto en el interior como en la costa, ain no
puestos en valor turistico.

f) Una demanda exigente y un territorio sostenible (a pesar de no
tratarse de un turismo “caro”) exigen la cualificacién tanto del territorio
como del personal. La apuesta por la calidad en el entorno y en el servicio
es fundamental.

g) Elevado ntimero de residencias secundarias, lo que significa gran
fidelidad de la demanda. El mercado inmobiliario se ha parado o
ralentizado. El control de la urbanizacién para no crear mds residencias
secundarias de las que el mercado puede absorber. Cabe recordar que la
conurbacién litoral de la Comunidad Valenciana supone que el 60% del
espacio litoral estd actualmente urbanizado (mds del 80% en la provincia
de Alicante)

h) La existencia de un importante turismo residencial o
residencialismo, con ciudadanos extranjeros residiendo todo o gran parte
del afio en las costas valencianas, llegando a superar el 40% en algunos
municipios como Teulada, Calp o Xabia.

i) La interrelacién del turismo con otros tipos de actividades que
trasciende ampliamente lo que se entiende por sector turistico, pasando a
formar un todo que se concreta en una experiencia para el visitante. Las
actuaciones publicas en materias tan diferentes como la gestion del agua,
las infraestructuras de transporte y comunicacién, la seguridad, el
urbanismo, la ordenacién del territorio o la gestion medioambiental tienen
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claras repercusiones sobre la configuracién del producto turistico y, en
ultima instancia, sobre la experiencia y vivencia del turista.
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Resumen: La externacionalizacién en hoteles de Espafia, en especial en los
departamentos de pisos, ha adquirido un importante protagonismo como
mecanismo de gestion laboral en los tltimos afios, asociada al desempleo masivo
existente desde la crisis econdmica de 2008 y a las facilidades otorgadas por la
reforma laboral de 2012. En la comunicacién se describen: a) la evolucién del
marco legal que ha permitido su generalizacion, b) las razones aducidas por el
empresariado hotelero en la apuesta por este modelo y, finalmente, c) el andlisis
realizado desde el mundo del trabajo, que entienden que sus consecuencias tienen
un cardcter traumadtico y aumentan la precariedad laboral.

Palabras clave: camareras de piso; condiciones trabajo; departamento de pisos,
empresas multiservicios, externacionalizacién; hoteles; precariedad; reforma
laboral; sindicalismo; turismo.

Introduccion

Esta comunicacién centra su atencion en las razones por las cudles
se extienden los procesos de externacionalizacion en hoteles de Espaia,
con una especial intensidad a raiz de la reforma laboral de 2012. La
externacionalizacidn consiste basicamente en la contratacién de servicios a
una tercera empresa, que se hace cargo de los trabajadores y de la gestién
completa de un determinado proceso (Basualdo & Morales, 2014). Esto se
hace en el caso de los hoteles en Espafia mediante un sistema de
retribucién con una cantidad fija por servicio realizado o con tarifas planas
por horas con variables en funcién de la ocupacién y época del afio, y que
en ocasiones incluyen también sistemas bonificacién y penalizacién en
funcidn de los resultados (Hosteltur, 2014).

Los procesos de externacionalizacién han sido caracterizados en
diferentes estudios como un mecanismo de reduccién de costes
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empresariales con importantes impactos en las condiciones laborales,
especialmente en la disminucién de salarios (Basualdo & Morales, 2014;
Dube & Kaplan, 2010; Moreno et al, 2014; Munro, 2012; Petersen, 2011);
pérdida de beneficios sociales asociados a la contratacién directa
(Basualdo & Morales, 2014; Dube & Kaplan, 2012); intensificacién del
trabajo (Hebson et al, 2003; Moreno et al, 2014; Munro, 2012; Petersen,
2011); pérdida de autonomia de los trabajadores y trabajadoras (Munro,
2012); menor seguridad en el empleo (Petersen, 2011); afectaciones en la
salud con un incremento del estrés y agotamiento (Basualdo & Morales,
2014; Petersen, 2011); pérdida de calidad en la atencién al cliente y en el
servicio brindado (Munro, 2012; Petersen, 2011; Lethbridge, 2012);
disminucién de la sindicacién (Dube & Kaplan, 2012) o afectacién en las
formasde organizacién sindical y capacidades de negociacién colectiva
(Basualdo & Morales, 2014). Asi se ha caracterizado que Ila
externacionalizacién implica una pérdida generalizada en la calidad del
empleo (Castillo, 2005; Moreno et al, 2014 Warhust et al, 2012).

Los procesos de externacionalizacion en hoteles de Espafia en
actividades centrales ha adquirido un importante protagonismo como
mecanismo de gestién laboral en los dltimos afios, asociada al desempleo
masivo a raiz de la crisis econémica iniciada en 2008 y su nueva
regulacion con la reforma laboral de 2012. A continuacién se describen la
evolucién del marco legal que ha permitido su generalizacién, las razones
aducidas por el empresariado hotelero por la apuesta por este modelo y por
diversos representantes del mundo del trabajo, claramente en
contradiccion.

Evolucion del marco legal

Desde los inicios de Ila democracia en Espafia las
externacionalizaciones en el sector de la hoteleria han estado permitidas
segln lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores de 10 de marzo de
1980. Esta ley era la primera norma que regulaba las relaciones laborales
en Espafia tras el fin de la dictadura franquista en 1978, y que sustitufa la
Ley de Relaciones Laborales de 8 de abril de 1976, y en parte a la
Ordenanza de Trabajo para la Industria de la Hosteleria de 28 de febrero
de 1974. Estas eran de ambito estatal y regulaban todas las funciones de
las diferentes categorias profesionales, y de las cuales dependian los
salarios. Segtin constaba en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores
la externacionalizacién era asumida en la medida que se establecian una
serie de responsabilidades por parte del empresariado en caso de
subcontratar obras o servicios:
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Los empresarios que contraten o subcontraten con otros la realizacién de
obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllos
deberdn comprobar que dichos contratistas estdn al corriente en el pago
de las cuotas de la Seguridad Social. (Estatuto de los Trabajadores,
14/03/1980, articulo 42.1)

Sin embargo no eran empleada con frecuencia porque no resultaba
lo suficientemente rentable para la empresa, por cuanto debian pagar lo
mismo a los trabajadores externalizados que a los que contratara
directamente. Esto quedaba regulado por el mismo Estatuto de los
Trabajadores en sus articulos 81, 82 y 83, cuando se establecia que:

Los convenios colectivos regulados por esta Ley obligan a todos los
empresarios y trabajadores incluidos dentro de su dmbito de aplicacién y
durante todo el tiempo de su vigencia. (Estatuto de los Trabajadores,
14/03/1980, articulo 82.3)

Mediante acuerdos interprofesionales o por convenios colectivos las
organizaciones sindicales y asociaciones patronales mds representativas,
de cardcter estatal o de comunidad auténoma, podrdn establecer la
estructura de la negociacion colectiva, asi como fijar las reglas que han
de resolver los conflictos de concurrencia entre convenios de distinto
ambito y los principios de complementariedad de las diversas unidades de
contratacion, fijdindose siempre en este Ultimo supuesto las materias que
no podrén ser objeto de negociacién en dmbitos inferiores. (Estatuto de
los Trabajadores, 14/03/1980, articulo 83.2)

Un convenio colectivo, durante su vigencia, no podra ser afectado por lo
dispuesto en convenios de dmbito distinto, salvo pacto en contrario,
conforme a lo dispuesto en el nimero dos del articulo ochenta y tres.
(Estatuto de los Trabajadores, 14/03/1980, articulo 84)

De este modo el convenio sectorial primaba sobre cualquier otro
convenio al establecer unos minimos. Asi un trabajador no podia ganar en
el computo anual de su retribucién menos de lo que ordenaba el convenio
de su sector. Y por tanto los convenios de empresa que se acordaban en
aquellos momentos eran superiores a lo que establecian los convenios
salariales.

En 1991 el Gobierno del PSOE derogd las ordenanzas laborales
heredadas del periodo franquista, que en el caso de la hosteleria regulaba
una parte importante de las condiciones laborales que no venian recogidos
en los convenios sectoriales, en especial con respecto a las categorias
laborales. Sin embargo, su derogacién generé un vacio legal que provocd
una degradaciéon en las condiciones laborales de los trabajadores y
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trabajadoras del sector que acabd siendo contestado a través de las
organizaciones sindicales.

Su derogacién fue aprovechada por las patronales del sector para acabar
con las categorias profesionales y precarizar mas los puestos de trabajo.
Ante esta situacion y el cerrazén de la patronal a negociar un acuerdo de
minimos que tomara en cuenta los vacios generales, los sindicatos,
CCOO y UGT, convocamos la primera huelga general estatal del sector
de la hostelerfa en la Semana Santa de 1992, con el objetivo de conseguir
una nueva regulacién, mds acorde con los nuevos tiempos y evitar el
vacio existente. La huelga fue dificil sacarla adelante, pero a final fue un
éxito de participacién. (Gonzalo Fuentes, sindicalista, Malaga)

De este modo, a finales de 1992, y fruto de las movilizaciones
sindicales, se empezaron las negociaciones para alcanzar un primer
Acuerdo Laboral de Ambito Estatal (ALEH), cuya comisién negociadora
se constituyd formalmente el 20 de febrero de 1995, y que finalmente fue
firmado en Madrid el 13 de junio de 1996 (ALEH, 2015: 6). El periodo de
negociaciones fue especialmente largo, con tensiones y rupturas de las
negociaciones. Los temas que por parte empresarial presentaron mayor
resistencia fue por un parte la configuracion de las clasificaciones
profesionales, y por otra la cuestidn de las faltas y sanciones. Finalmente, y
a tenor de las organizaciones sindicales, ese acuerdo supuso una mejoria
destacada para los trabajadores y trabajadoras del sector, en especial las
camareras de piso.

Sin duda uno de los principales logros fue conseguir que las camareras de
pisos fueran encuadradas en el grupo profesional de los oficiales, es
decir, junto con los cocineros, camareros de restaurantes y bar, oficiales
de mantenimientos, etc. (Gonzalo Fuentes, sindicalista, Médlaga)

Su contenido es fundamental porque en €l estan reflejadas las condiciones
de trabajo de un colectivo de mds de un millén doscientos mil
trabajadores y trabajadoras de la hosteleria y el turismo en cuestiones
como la clasificacién profesional, la prevencién de los riesgos laborales,
los contratos de trabajo, el régimen disciplinario, etc. El salario se regula
en el convenio provincial, pero las categorias profesionales y las
funciones que tiene, por ejemplo, una camarera de piso 0 un camarero,
eso lo regula el ALEH. (Antonio Ruda, sindicalista, Madrid)

Anos mas tarde, con la Reforma Laboral aprobada a través de un
Real Decreto-ley por el Gobierno del Partido Popular el 10 de febrero de
2012, y tramitada como proyecto de Ley el 8 de marzo del mismo afio con
los votos a favor del Partido Popular, Convergencia y Unid, Unién del
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Pueblo Navarro y Foro Asturias, se modificaron las condiciones que han
permitido la extension de las externacionalizaciones en los hoteles de
buena parte de Espafia. Al regularse que en lo que respecta a la jornada
laboral, horario, salario y clasificacién profesional de los trabajadores,
tiene prioridad aplicativa el convenio de empresa sobre los otros convenios
que hubiera, la externacionalizacién se convierte en una féormula atractiva
para el empresariado hotelero por cuanto puede desprenderse de
trabajadores directos vinculados al convenio de hosteleria y contratar a una
empresa multiservicios que tiene a sus trabajadores bajo convenios de
empresa o asociados a otros 4mbitos de actividad con menor
reconocimiento profesional y retribucién, como son los convenios de
limpieza.

Estas modificaciones promovidas en la Reforma Laboral de 2012
quedaron reflejadas en el nuevo texto del Estatuto de los Trabajadores
refundido en el Real Decreto de 23 de octubre de 2015, y en el que se
integraron y armonizaron las modificaciones realizadas sobre el texto
vigente tras su ultima modificacién el 24 de marzo de 1995. Asi, en
relacion a los convenios, el nuevo articulado de 2015 del Estatuto de los
Trabajadores establecia:

La regulacién de las condiciones establecidas en un convenio de empresa,
que podrd negociarse en cualquier momento de la vigencia de convenios
colectivos de dmbito superior, tendrd prioridad aplicativa respecto del
convenio sectorial estatal, autondomico o de ambito inferior en las
siguientes materias:

a) La cuantia del salario base y de los complementos salariales,
incluidos los vinculados a la situacién y resultados de la
empresa.

b) EI abono o la compensacion de las horas extraordinarias y la
retribucién especifica del trabajo a turnos.

¢) El horario y la distribucién del tiempo de trabajo, el régimen de
trabajo a turnos y la planificacién anual de las vacaciones.

d) La adaptaciéon al dmbito de la empresa del sistema de
clasificacion profesional de los trabajadores.

e) La adaptacion de los aspectos de las modalidades de
contratacién que se atribuyen por esta ley a los convenios de
empresa.

f) Las medidas para favorecer la conciliacion entre la vida laboral,
familiar y personal.

g) Aquellas otras que dispongan los acuerdos y convenios
colectivos a que se refiere el articulo 83.2.

Igual prioridad aplicativa tendrdn en estas materias los convenios
colectivos para un grupo de empresas o una pluralidad de empresas
vinculadas por razones organizativas o productivas y nominativamente
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identificadas a que se refiere el articulo 87.1. (...) (Estatuto de los
Trabajadores, 23/10/2015, articulo 84.2)

Razones empresariales

Existe una opinién mayoritaria entre el sector empresarial hotelero
que las razones por las cuales les puede resultar favorable externalizar
determinados servicios tiene que ver con la reduccién de costes. En una
encuesta realizada por Hostelmarket en 2014 a 100 establecimientos
hoteleros de diversas caracteristicas en cuanto a su tipologia, categoria y
capacidad de alojamiento, sus responsables identificaron que las ventajas
de externalizar servicios eran los siguientes: ahorro de costes (43%),
flexibilidad de las operaciones del hotel (30%), acceso a personal con
experiencia (24%), obtener un servicio de mayor calidad, mejorar la
organizacion interna (15%) (Pastor, 2014).

Manel Casals, gerente del Gremio de Hoteles de Barcelona, entiende
que la opcién por las externacionalizaciones es parte de una estrategia
empresarial para adaptarse a un contexto global marcado por la crisis y la
irrupcién de nuevas formas de alojamiento vinculadas a la economia
colaborativa, que generan un escenario de mayor incertidumbre y
competencia, y por tanto la necesidad de ajustar costes para afrontar con
garantias este contexto.

El turismo ha tenido un crecimiento no solo de visitantes sino también en
los ingresos por cada cliente y parece que la evolucién puede ser buena,
probablemente consecuencia de que los paises del otro lado del
Mediterrdneo llevan afios de conflictos. Entonces la gente del Norte de
Europa que busca sol ahora no puede ir a Turquia, Egipto, Siria o
Argelia, como iba antes, y por lo tanto esto lo notamos positivamente en
Canarias, en toda la costa de Valencia y Baleares y también en Cataluiia.
Y esto nos ha ayudado a amortiguar la caida por la crisis, porque hemos
tenido una caida muy fuerte, como la mayoria de sectores. Es verdad que
muchos sectores tuvieron que empezar a cerrar y nosotros lo que tuvimos
que hacer de una manera muy contundente fue reducir costes y
adaptarnos a la situacion.

También nos empezd a aparecer, aunque ya existia, una competencia que
le diré desleal, vinculada a la economia colaborativa (...), con
condiciones muy diferentes a las que tenemos en la propia hosteleria, con
unas cargas administrativas muy diferentes a las que tiene la hosteleria.
Entonces, entre una y otra cuestion, la crisis mds la aparicion de toda esta
competencia, en algunos casos desleal, hemos tenido que readaptar
costes. (Manel Casals, directivo asociacidon empresarial, Barcelona)
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La forma de ajustar costes ha consistido, segin el mismo directivo,
en una reduccién de los gastos fijos, y la externacionalizacién habria sido
una de las vias para llevarlo a cabo.

Dentro de la readaptacion de costes, una [de las respuestas] ha sido no
cargar con una estructura muy grande de personal durante todo el afo,
porque no tenemos todo el afio la misma ocupacién. Hablo de Cataluiia y
en general, sin entrar en detalles de Barcelona o Catalufia, porque no es
exactamente igual, pero unos cierran y a otros les baja la ocupacién, pero
al final es el mismo. Esto supone una serie de consecuencias, que no
puedes renovar el negocio como lo deberias hacer o que en lo que
respecta al personal tienes que adaptarte y tienes que pensar cOmo ajustar
los costes, (...). Y aqui es donde probablemente han entrado las empresas
de externalizacién, que dan este servicio en algunos departamentos.
Ahora hay miedo a contratar fijo porque venimos de unos afios que todos
nos hemos tenido que ajustar, y esto nos ha quedado dentro. Este miedo a
contratar fijo, porque uno no sabe qué pasard, hace que [los hoteleros] se
decanten por la externalizacidn, y probablemente pensando que no habra
ningtn efecto negativo. (Manel Casals, directivo asociacién empresarial,
Barcelona)

La reduccién de costes que puede suponer la externacionalizacién se
produce por diferentes conceptos. Segtn el Grupo Uno, empresa espafiola
dedicada desde 1986 a la externacionalizacién en miltiples dmbitos
sectoriales, incluyendo los hoteles, las ventajas de la externacionalizacién
tienen que ver tanto con el ahorro de los costes directos de contratacion del
personal como los gastos derivados de su gestion, habitualmente menos
visibles. En los que respecta a los costes directos, salario y seguridad
social, se argumenta que:

En general una empresa de externalizacién trabaja con un convenio
colectivo propio mds flexible y competitivo, lo que supone un diferencial
importante respecto a los costes directos de la empresa. (Grupo Uno,
2011)

Pero ademds el Grupo Uno considera «costes ocultos» todos
aquellos que se derivan de la gestién operativa y del back office. En
concreto identifican los siguientes gastos que se verian reducidos gracias a
un proceso de externacionalizacion:

a) Costes de produccién, derivados de las primas a empleados para que
aumenten su productividad, y que por medio de la externacionalizacién
queda fijada en el acuerdo contractual entre cliente y proveedor.
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b) Costes de gestion de personal asociado a labores de gestién por la
fluctuacion del servicio, planificacién y horarios, absentismo, horas
extras y la diversidad de la plantilla, y que son delegadas a la empresa
que asume la externacionalizacién.

c¢) Costes de actividades anexas, como la prevencién de riesgos y calidad,
que son absorbidos por la empresa de extenacionalizacién de acuerdo con
lo establecido con el cliente.

d) Costes de back office derivados de la gestién de personal asumida por el
departamento de recursos humanos, y que consideran que puede ser de un
3% por empleado. Asi se prevé la reduccidon de toda una serie de tareas
de gestién, entre las que significativamente incluyen «comités de
empresa y sindicatos».

Y dentro del back office también se contemplan los costes administrativas
y de soporte asociados a una estructuras de compras, finanzas, sistemas
de informacion, etc., de la cual la empresa puede liberarse.

Esta reduccién global de costes estaria situada entre un 15% y un
30%, segun estimaciones de tres directivos de este tipo de empresas (Oscar
Molina de Sodexo, Juan Manuel Gonzilez de PDQ Spain y Javier
Manchén de Cluster) participantes en un debate sobre la
externacionalizacién durante la edicion de 2014 de Hostelco en Barcelona
(Hosteltur, 2014)

Visto en perspectiva, después de cuatro afios de la aprobacidén de la
reforma laboral que dio lugar a la eclosién de empresas multiservicios que
han asumido los procesos de externacionalizacién en numerosos hoteles, y
principalmente en los departamentos de pisos, para las empresas del sector
el balance es positivo, como asi se desprende de algunas declaraciones en
medios de comunicacién tanto de responsables de empresas de
externacionalizacién como de los mismos hoteles. Asi Jests Lizarraga,
director general del Grupo Elosa, empresa dedicada a la externalizacidn en
ambitos diversos entre los que se encuentra la limpieza en hoteles, enfatiza
como ventaja tanto la reduccién de costes que ha supuesto como la
capacidad de adaptacién a las fluctuaciones de la ocupacién y factores
imprevistos:

Ademads de convertir un gasto fijo, como es el coste salarial de la plantilla
fija de housekeeping, en un gasto variable, porque se paga sélo por
habitacién ocupada y limpia, lo cierto es que mejora la rentabilidad de un
departamento que hasta ahora miraba solo por la calidad. Y, por otra
parte, permite dedicar los esfuerzos al core bussines del hotel, que en la
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actualidad y con la competencia que hay en el sector, es llenarlo de
huéspedes. (...) El factor mds apreciado por los usuarios de nuestros
servicios es la flexibilidad. Somos capaces de adaptarnos dia a dia a unas
necesidades que dependen de factores como la estacionalidad, el clima,
los congresos, las cancelaciones de grupos o vuelos o los grupos de
dltima hora, entre otros. (Hosteltur, 2016: 14)

Por su parte, Juan Molas, presidente de Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turfsticos (CEAT), en respuesta a una pregunta de
Hosteltur sobre las razones porqué la externacionalizacion se habian vuelto
un tema de candente actualidad afirmaba:

La practica de la externalizacién de servicios estd ampliamente
reconocida en otros muchos sectores econémicos en todo el mundo
occidental. Pues lo mismo hace la hosteleria que, ante la crisis que hemos
vivido de 2007 a 2014, para precisamente paliar las pérdidas y evitar
situaciones de conflicto importante, subcontrata determinados servicios
en funcién de la ocupacién y de la demanda de servicios que el propio
hotel genera. ;En qué casos? En mantenimiento, informadtica, seguridad,
jardineria, limpieza de zonas comunes y habitaciones y, en mucha menor
medida, en restauracién. Son empresas de alto valor afiadido y muy
profesionales que ofrecen servicios externalizados y que operan en
funcién de sus propios convenios colectivos. Estas empresas,
obviamente, estdn obligadas a tener un personal dado de alta, cumpliendo
con toda la legislacién, pero el hotelero no entra en lo que cobran esos
empleados porque el servicio se contrata de empresa a empresa.
(Hinojosa, 2016b: 53)

El analisis desde el mundo del trabajo

La valoracién de las externacionalizaciones de las asociaciones
profesionales y organizaciones sindicales y los mismos trabajadores y
trabajadoras del sector no coincide con la de las organizaciones
empresariales. Ni tampoco en que el trabajo del departamento de pisos no
sea considerado como una actividad troncal en la hotelerfa.

Desde la Asociacion Espafiola de Gobernantas de Hotel y Otras
Entidades (ASEGO), su secretaria general, Ana Maria Dobaiio, identifica
la voluntad del empresariado de aprovechar la crisis para reducir costes
laborales y problemas de gestion de personal:

(A que crees que es debida esta apuesta por las externalizaciones?

Al coste, al coste puro y duro, a no querer tener a personal vinculado a la
empresa, a querer reducir las plantillas, y también por los problemas con
los sindicatos, pues evidentemente, si un hotel tiene menos plantilla pues
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también tiene menos representantes sindicales. Pero sobre todo al querer
quitarse de encima a tantas mujeres. Hay muchas bajas, muchas
incidencias, nos quejamos de la carga del trabajo,... las mujeres siempre
hemos sido las que nos hemos quejado, y bueno han visto una
oportunidad para quitarse al ndcleo que les genera dolor de cabeza, y
ademds me lo quito abaratando costes, reduzco plantilla, reduzco mis
gastos fijos y me paso a externalizar los servicios y pago por habitacién
hecha. (Ana Maria Dobafio, gobernanta, asociacién profesional, Madrid)

Asi lo considera también Mar Torres, subgobernanta en un hotel
en Inglaterra y administradora del blog Gobernanta’s, referencia en la
formacion profesional en los departamentos de pisos en Espaia.

Con el tema de la crisis los empresarios vieron una puerta abierta para
meter mds trabajo (...). Antes intentaban abrir el margen de trabajo y no
era posible porque los sindicatos o los comités de empresa estaban ahi.
Pero con la crisis econémica y el miedo a perder el trabajo pues fueron
accediendo hasta que al final se ha convertido en lo que es hoy en dia,
que te pueden poner una carga de trabajo que es sobrehumana, pero lo
camuflan bajo la palabra «flexibilidad». (Mar Torres, subgobernanta,
administradora del blog Gobernanta’s, Oxford)

Por su parte, Sonia Morédn, abogada laboralista y asesora de la
Asociacion de Camareras de Piso de Sevilla (CAPISE), coincide en sefialar
que la externacionalizacién ha comportado un incremento de la
precariedad y pérdida de derechos laborales a favor del empresariado:

La reforma laboral ha favorecido las externalizaciones, ya que ha
establecido la primacia aplicativa del Convenio Colectivo empresarial
frente al sectorial, de modo que las empresas multiservicios aplican sus
propios convenios colectivos con condiciones laborales y salariales
precarias, en lugar de las pactadas por el sector. El principal impacto es la
precarizacién de los derechos laborales y la dispersion de los colectivos
de trabajadores de los hoteles, de forma que impiden su unién y accién
colectiva. (Sonia Mordn, abogada laboralista, Sevilla)

Para las organizaciones sindicales, aunque el fendémeno de las
empresas multiservicios tiene afios de estar funcionando, el tipo de
externacionalizaciéon que se estd produciendo en los tltimos afios en el
sector hotelero son una novedad tanto por su intensidad como por el hecho
de estar afectando a procesos o departamentos considerados centrales.

La externalizacién de actividades que no se consideran troncales de una
actividad empresarial viene produciéndose desde hace muchisimo
tiempo, desde los afios 70, empezando por la industria, pero luego ha ido
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a cualquier otro tipo de actividad ;Cudl es la novedad actual? Que se estd
produciendo una externalizacién masiva de algunas actividades del sector
servicios por la capacidad que dan las reformas laborales recientemente
implantadas en Europa, y que en Espafia hemos sufrido tres, que permiten
abaratar los costes laborales para propiciar un negocio de prestacién de
servicios interpuesto entre la actividad principal y la subsidiaria.
Fundamentalmente lo que se busca es convertir costes fijos en variables.
La empresa principal se evita el pasivo laboral futuro, las
indemnizaciones que pudiera tener que pagar en caso de desvinculacién
de la plantilla. (José Maria Martinez, sindicalista, Madrid)

Desde esta perspectiva, el interés del empresariado por las
externacionalizaciones responde principalmente a la posibilidad de
disminuir costes laborales. Asi estas empresas han podido ofrecer
condiciones de contratacién para la empresa mas ventajosas en términos
salariales que la contratacion directa por parte de los mismos hoteles o el
recurso a las Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

De alguna manera esto empieza a surgir como alternativa a la nueva
regulacion de las ETT a finales de los 90, cuando, ademads de los estrictos
requisitos administrativos que se les imponen, deben asumir la
equiparacidn salarial del personal puesto en misién con el personal al que
sustituye en la empresa cliente. Son los propios grupos de ETTs los que
crean en su interno nuevas empresas dedicadas a multiples actividades,
aunque éstas ya existian en otros grupos empresariales dedicados a la
limpieza, mantenimiento y seguridad, principalmente. Pero el verdadero y
mdas importante auge de las empresas multiservicios se produce
coincidiendo con la tdltima crisis econdmica unida a la reforma laboral de
2012, con la prioridad aplicativa del convenio de empresa, cuando los
empresarios vieron que la férmula perfecta para no tener que pagar las
condiciones salariales de la empresa cliente o del convenio sectorial
correspondiente. Ademds, vieron que podian operar en muchos servicios
diferentes ofreciendo unas condiciones laborales bastante bajas, y asi
empezaron a hacer su mercado. (Encarni Bonilla, sindicalista, Madrid)

Este cambio de regulacion ofreci6 a las empresas del sector hotelero
importantes ventajas que hacian atractiva su contratacion.

La empresa de servicios sale del convenio de ETT, porque no es una
ETT, y ademds hace muchas actividades, hoteles, limpieza, jardineria,
mecanica, oficinas, de todo. Lo que ha hecho la reforma laboral es decirle
a la empresa que usted puede abrir un convenio en cualquier momento,
haya convenio sectorial o no lo haya, y que lo que usted pacte en el
convenio de empresa tiene prevalencia sobre el convenio sectorial, sea de
provincia, de territorio, sea del sector o sea estatal. Lo que ha hecho la
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empresa de servicios es que han montado convenios de empresa,
convenios que afectan a un montén de actividades. (Santos Nogales,
sindicalista, Madrid)

De hecho las ETT son consideradas por parte de los sindicatos como
una primera experiencia de cierto tipo de externacionalizacién a la que
tuvieron que hacer frente en los afios noventa.

Estamos asistiendo a un proceso parecido al que se produjo cuando se
legalizaron las ETT en Espafia, en los afios 94-95. (José Maria Martinez,
sindicalista, Madrid)

Desde el afio 94 se produjo la proliferacién de las ETT, que es un poco la
génesis de todo este modelo a la hora de ofrecer servicios en los hoteles.
Las empresas empezaron a contratar mds a través de ETT, que tenian
propios convenios. Entonces ahi empezamos a detectar que las
condiciones y los salarios que se pagaban en esas empresas de trabajo
temporal estaban muy por debajo del convenio de aplicacién del sector a
nivel regional, hablando de Catalufia, pero a nivel del Estado igual. Esto
en su momento se pudo combatir de una forma muy sencilla, que ah{
donde estuvieran las ETT se aplicase el convenio del sector en todo lo
que es el mundo de la hostelerfa. (Paco Galvdn, recepcionista,
sindicalista, Barcelona)

Asi la externacionalizaciéon actual es vista a ojos de las
organizaciones sindicales como un intento de la patronal de recuperar lo
que en su momento intentaron a través de las ETT y acabaron perdiendo a
causa de la reaccién del movimiento sindical y de otras organizaciones
sociales.

Una vez que la patronal vio que no podia sacar a las ETT todo el jugo que
queria, aparecié como agua de mayo una nueva oportunidad con las
empresas multiservicios. En cualquier caso estamos ante la misma
estrategia: evitar las regulaciones de los convenios colectivos, precarizar
el trabajo y maximizar beneficios. El objetivo patronal es sustituir a los
trabajadores propios con trabajadores externos, regulados por convenios
mds laxos y favorables a sus intereses. (Gonzalo Fuentes, sindicalista,
Milaga)

Este ajuste de costes se puede hacer porque la externacionalizacién
lo que que permite es transferir la gestién de personal a una empresa
multiservicios que puede aplicar un fuerte reduccién de gastos al quedar
fuera del marco regulatorio del convenio sectorial de hosteleria, a través de
convenios de empresa, firmados a través de representaciones sindicales
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que en en muchas ocasiones no son reales o tienen un cardcter fraudulento,
o del convenio de limpieza en el caso del departamento de pisos.

La externacionalizacién lo que trae es el abaratamiento del coste, y es por
€so que es ventajosa para la empresa. Si una camarera me coge la baja y
tiene un coste y encima tengo que contratar a alguien para que la cubra
esto me genera un gasto que de la otra forma no lo tengo. Yo tengo un
tanto alzado que tengo que pagarle a la empresa que hay, o bien por
nimero de habitaciones o por lo que sea, y entonces esto no sufre
ninguna variacién, no tengo que preocuparme si me faltan si no me
faltan, si me vienen o si no me vienen. La empresa que hay subcontratada
ya se encargard. ;Como hace la empresa subcontratada para que la
relacién coste/contrato le salga bien? Pues evidentemente aplicando
convenios que como son de empresas de servicios integrales aplican el de
la limpieza o bien de empresa. Y ese convenio de aplicacion es inferior al
sectorial. En el convenio de limpieza estamos hablando de 400 6 500
euros por debajo del salario de un trabajador de hostelerfa, haciendo el
mismo trabajo. (Jesus Lodeiro, sindicalista, Barcelona)

(Cudl es el mecanismo que permite legalmente hacer esto?
Fundamentalmente la prevalencia del convenio de empresa sobre el
convenio sectorial. Se hacen convenios de empresa, en empresas de
multiservicios que realmente no tienen plantilla para poner a disposicién
de las empresas principales, y establecen un convenio con una
representacion laboral ad hoc, muchas veces de cartn piedra, falsa. (José
Maria Martinez, sindicalista, Madrid)

También consideran que es una oportunidad para renovar sus
plantillas de trabajadoras, haciéndose con los servicios de una fuerza
laboral mds joven y con mejores condiciones fisicas, ademds de la
diferencia en sus condiciones contractuales.

Lo que quieren es poder despreocuparse de un numero de trabajadoras
que por muchos motivos ya no les interesa tener en plantilla. Muchas
llevamos afios trabajando, siempre con carga excesiva y cada dia va en
aumento y evidentemente hay unas dolencias y un absentismo que no les
interesa. En ese aspecto el «marrén» se lo lleva la empresa que contrata el
servicio. (Loli, camarera de piso, sindicalista, Tarragona)

Una persona con ciertas edades, o seniors digamos, que ya no estd para
seglin qué cosas, entonces las empresas de multiservicios son una forma de
renovar plantilla. En el caso de las camareras de piso, obviamente, al
cumplir ciertas edades, pues ya no pueden con esas cargas de trabajo, ya no
estan en condiciones fisicas de poderlas ejercer, y entonces estas empresas,
que tienen otros departamentos, como limpiezas en edificios o limpiezas en
establecimientos publicos y demds, pues es como una sustituciéon de
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empleo. Entonces estas empresas se venden también como una forma de
puedan quitarse a esas trabajadoras de encima de una forma barata. (Paco
Galvan, recepcionista, sindicalista, Barcelona)

Pero ademds los sindicatos interpretan que hay una clara voluntad de
debilitar la misma organizacién auténoma de los trabajadores.

Aumenta la precariedad laboral, y la division de los trabajadores en
multitud de empresas que impiden su unidad de accién sindical y
colectiva en defensa de sus intereses. (Gonzalo Fuentes, sindicalista,
Milaga)

[Las externacionalizaciones] llevan un objetivo encubierto que es la
muerte del sindicato en las empresas, con la desaparicién de sus comités
y delegados respectivamente, ya que en muchos casos se rompe la unidad
productiva y en otros se deja sin la capacidad de hacer elecciones
sindicales porque la ley exige siempre unos minimos de trabajadores para
hacerlas. (Antonio Fernandez, sindicalista, Calvid)

Los sindicatos identifican en la apuesta por las subcontrataciones un
modelo de centro de trabajo en el que coexisten diferentes empresas y
plantillas auténomas entre si. En cierta medida se visualiza un ideal
patronal de empresa que lleva a su mixima expresion los procesos de
descentralizacién productiva.

Hoy hay hoteles de Madrid en los que los trabajadores que pertenecen al
hotel son el director, y a veces estd llevando dos y tres hoteles, el jefe de
recepcidn, un par de recepcionistas, uno por turno, y se acabé la plantilla
del hotel. El resto es personal externalizado que pertenece a otra empresa.
(Santos Nogales, sindicalista, Madrid)

Es un proceso que no tiene final y que podria terminar con la paradoja de
que el tnico trabajador dependiente de la empresa hotelera en cuestiéon
fuera el director, y el resto podrian pertenecer a diferentes empresas y
cada una con realidades laborales distintas. La patronal hotelera quiere
acabar con los derechos conquistados en los dltimos 35 afios de lucha
sindical. (Gonzalo Fuentes, sindicalista, Médlaga)

Se trata de un esquema de gestiéon del personal que, lejos de ser
insdlito, empieza a ser realidad en algunos hoteles, especialmente en los de
nueva creaciéon. Mari Puri, supervisora del departamento de pisos de un
gran hotel de Madrid, describe del siguiente modo este tipo de procesos:
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Como era un hotel muy grande tenfan a varias empresas. Una llevaba el
departamento de pisos, otra la limpieza en lo que es la zona comtin, otra
el restaurante, y asi.

¢ Todo el personal del hotel estaba externalizado?

No todo, quedaba personal del hotel en la direccién, en la recepciéon y
alguno que otro en el restaurante, pero pocos.

;Qué relacion habia entre las distintas empresas externas que
trabajaban en el hotel?

Pues mucha competencia, porque querian ver cudl de las empresas
funcionaba mejor para poder hacerse cargo del hotel.

Y esa competencia os la trasladaban a vosotras?

Si, claro. De hecho me prohibian que yo hablara con el personal de las
otras empresas. Y cuando venia alguna de sus jefas, como yo las conocia
de haber trabajado alguna que otra vez con ellos, pues no querian que les
hablara. Pero luego entre las trabajadoras nos contdbamos todo un poco.
(Mari Puri, supervisora, Madrid)

Moénica Moreno, que trabajé algo mds de tres afios como camarera
de dreas comunes en un hotel de Madrid de 5 estrellas a través de una
empresa multiservicios describe esa misma situacién:

En ese hotel habifa muy poca gente de contrato, te estoy hablando de dos
personas de recepcion, tres de oficinas y algun jefe, es que ni los metres
eran del hotel. Y toda la plantilla de empresas externas diferentes. El
departamento de pisos lo lleva una, a los camareros los lleva otra, y asi.
(M6énica Moreno, camarera de pisos, Madrid)

En definitiva, desde la perspectiva de las organizaciones sindicales
el modelo actual de externacionalizacién supone una ataque frontal contra
los trabajadores y trabajadoras y los mismos sindicatos, un cambio en las
reglas del juego que esti precarizando atn mds el trabajo en el sector
hotelero y que provoca una oposicion clara.

Lo que se estd produciendo es una especie de ingenieria laboral para
precarizar condiciones y tener una rentabilidad muy a corto plazo basada
en la competencia en costes sobre la base de abaratar la mano de obra.
Esto estd aumentando la desigualdad, la brecha salarial entre hombres y
mujeres, porque la gran mayoria de este tipo de actividades estin muy
feminizadas. (José Maria Martinez, sindicalista, Madrid)
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Conclusiones

La externacionalizacion de los departamentos de pisos tiene un claro
objetivo por parte empresarial de reducir costes tanto directos como
indirectos. Su aplicacién se ha visto favorecida por las altas tasas de
desempleo que se han producido desde la crisis de 2008 y los cambios en
la legislacion laboral. A su vez este cambio en el modelo de gestién de los
hoteles, conlleva una serie consecuencias sobre un colectivo laboral que ya
experimentaba un fuerte deterioro en sus condiciones laborales, y en cierta
medida ha contribuido a precarizarlas ain mds. Muchas trabajadoras
describen este cambio como un proceso traumdtico que ha degradado su
trabajo y por ende sus condiciones de vida.

Al estar contratada directamente por la cadena las condiciones son
distintas. Tienes tu sueldo, tienes tus derechos, tienes tus dias festivos al
afio, tienes tu domingo de descanso, aunque sea un domingo al mes,
tienes tus vacaciones, que te vas y no vas a salir perdiendo por tener unos
dias de descanso. ;Qué mds? El material de trabajo te lo compra el hotel,
porque yo me compré mis zapatos, mi ropa de abrigo, mi chaqueta, mi
jersey,... y luego el trato con el resto de personal del hotel, que te
consideran un compafiero, no que estds ahi solo limpiando las
habitaciones. Y luego econdmicamente no me merece la pena. Te dan
nada mas que media jornada de alta, y luego cuando te quedas en el paro
no tienes nada. Yo ya ha llegado un momento en que con estas
condiciones ya no quiero trabajar, es que me va la vida en ello. (Arcuta,
camarera de piso y subgobernanta, Ciceres)

Los principales impactos identificados por las propias trabajadoras
son los siguientes: reduccién salarial y pérdida de categoria profesional;
sobrecarga de trabajo; mayor incertidumbre en la duracién del empleo,
horarios y calendario laboral; merma de la calidad del servicio y
desprofesionalizacion; divisién e incremento de la competencia entre el
personal del hotel; acentuacién de los problemas de salud; disminucién de
la capacidad de representacion y defensa de intereses colectivos (Cafiada,
2015). De este modo, como en otros contextos al principio identificados, la
externacionalizacién de los departamentos de pisos en Espafia ha supuesto
una pérdida global en la calidad del empleo.
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Resumen. El trabajo aborda la dindmica y consecuencias que el mercado
inmobiliario, amparado en la "sombra del turismo" proyecta sobre el desarrollo de
dos destinos turisticos de montafia en el norte de la Patagonia Argentina: Villa La
Angostura y San Martin de los Andes, en los que las movilidades del post turismo
crean un campo fértil para la hibridacién entre desarrollo turistico y negocio
inmobiliario. La indagacién de las huellas del negocio inmobiliario actuando en la
sombra del turismo permite apreciar dos derivaciones principales. Por un lado, la
consideraciéon de que buena parte del desarrollo turistico en estos destinos de
montafia termina asocidndose a desarrollo inmobiliario, generando presién sobre
los recursos comunes. Por otro, y en buena medida como correlato de lo anterior,
la instalacién del negocio inmobiliario lleva a una expansién y consolidacién de la
frontera urbanizada, usualmente sobre terrenos con alta fragilidad ambiental.
Palabras clave: mercado inmobiliario, destinos turisticos, Patagonia, Argentina.

La Sombra del Turismo y el choque de dos légicas de desarrollo

El post turismo puede ser definido en un sentido amplio como un
proceso de transicién residencial y reconversion de los destinos turisticos.
Este enfoque incluye nuevas estrategias residenciales de la poblacién
activa y retirada, que en la forma de migrantes de amenidad, llegan a estas
localidades turisticas para recrear una "nueva vida", buscando un medio
ambiente, una calidad de vida imaginada y una sociabilidad de la vida de
vacaciones como parte integral de la vida cotidiana (BOURDEAU, 2008).
En el Corredor de los Lagos en general, y particularmente en destinos
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turfsticos de montafia como San Martin de los Andes y Villa La Angostura,
en el suroeste de la Provincia de Neuquén, Argentina, se observan, como
en muchas otros destinos de montafia, problemas relacionados con la
competitividad sustentable a partir de los procesos de migracién de
amenidad. En un escenario de movilidades glocales, el turismo es muchas
veces una mera puesta en escena para la operacion de las fuerzas de la
especulacion inmobiliaria, conformando la dltima etapa de una larga lista
de reapropiaciones simbdlicas del territorio (DACHARY y ARNAIZ
BURNE, 2006: 70).

Figura 1. “Localizacion de Villa La Angostura y San Martin de los
Andes, Corredor de los Lagos, Provincia de Neuquén, Argentina”
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La légica del mercado del suelo reconoce sus propias
manifestaciones y repercusiones. En San Martin de los Andes y Villa La
Angostura, los loteos - o sus versiones modernas de productos urbanos, los
barrios cerrados o countries -, dan cuenta de un crecimiento urbano con
muy bajo nivel de politicas publicas y de regulacion del suelo que generan
una expansion extensiva de la trama urbana. Esta "countrizacion" se
consolida con desarrollos de tipo turistico/residenciales, verdaderos
productos urbanos que empiezan a significar una nueva atractividad que
compite con la atractividad tradicional del destino.



203

Asi, se identifican dos légicas contrapuestas en la arena local, que
tienen detrds dos tipos de rentas de naturaleza diferente: la logica del
desarrollo turistico, basada en una renta de inversion de riesgo, y en
confrontacién permanente, la [dgica especulativa del negocio inmobiliario,
sustentada en la renta del suelo. La investigacion ha aportado evidencias
de que las movilidades del post turismo en la forma de migraciones de
amenidad, partiendo del supuesto de que todo crecimiento es positivo,
proyecta “sombras” que permiten el libre juego del negocio inmobiliario, y
dan lugar a dindmicas tendientes a la privatizaciéon de los principales
beneficios econémicos entre las élites y la socializacién de los principales
costes entre la ciudadania. Resulta evidente la insustentabilidad de este
modelo de desarrollo, que presenta una especializaciéon productiva del
territorio en una economia especulativa, que implica riesgos para las
comunidades receptoras, pues se configura alrededor de mercados con una
demanda muy eldstica respecto a las variaciones de la renta.

Garay (1996) reconoce tres fases en el proceso del desarrollo de las
ciudades: Extension, Consolidacién y Densificacion. La fase de extension
comprende la transformacién del suelo rural en urbano, siendo que a lo
largo del tiempo se puede verificar la evolucion de la linea de borde del
drea urbanizada (conocida como “mancha de aceite”). La consolidacion
reconoce una secuencia en la superposicion de ciertas intervenciones que,
a lo largo del tiempo, consolidan el asentamiento. Por ultimo, la
densificacion se entiende por la diferenciacion interna de la trama, la que
induce una diferenciacién en el valor de la tierra. Se acuerda con Eduardo
Reese (2013), quien establece que "...en América Latina, primero se ocupa
y luego se urbaniza..." y esto hace que los procesos de consolidacién
urbana llegan de manera muy demorada en el tiempo, las ciudades, y
también los destinos turisticos, no paran de crecer en un proceso sostenido
de expansién, en muchos casos sobre dreas ambientalmente fragiles o
inestables (OTERO y GONZALEZ, 2014: 4). Las tres fases de expansién
urbana que destaca Garay se presentan en una secuencia cronoldgica
distinguible desde mediados de los noventa, que avanza rdpidamente hacia
la consolidacién y densificacion tanto en Villa La Angostura como en San
Martin de los Andes. En este contexto, una forma recurrente de expansién
y consolidacién es el barrio cerrado. En tanto producto urbano, expresa
una forma de vida de autosegregacién y plantea una serie de cuestiones
adversas en términos de integracion social y también de integracién fisica
y urbana. Su proliferacién en los espacios de montafia genera una imagen
urbana dispersa, antropizada, perdiendo calidad en los recursos escénicos
del paisaje, sobre todo en dreas de laderas y en las dreas cercanas a cursos
de agua (OTERO, A.y E. GALLEGO, 2006).

Estas 16gicas también llevan a la consideracion de la naturaleza y el
rol de los llamados "bienes comunes". Se los define como “...aquellos
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bienes que se producen, se heredan o trasmiten en una situacion de
comunidad. Son bienes que pertenecen y responden al interés de todos y
cada uno de los integrantes de la comunidad. Son bienes que redundan en
beneficio o perjuicio de todos y cada uno de estos miembros o ciudadanos
por su condicion de tal. Son parte de un derecho humano inalienable e
inapropiable tanto para otros individuos, corporaciones y/o Estados-
Nacion...” (VERCELLI, A.; THOMAS, H., 2007 citado por M. MERLOS,
2012).

Consideraciones metodolégicas

La investigacion propuso un abordaje ontoldgico de tipo
constructivista; desde el punto de vista epistemoldgico la investigacién
trabajé sobre distintos campos de estudio dados por la complejidad y la
multidimensionalidad de los problemas a analizar. Los aportes de la
Geografia Critica, en tanto plantean un espacio social relacional que es
producto de la dindmica del capitalismo a escala global, regional y local,
fueron claves para la investigacion. El enfoque metodoldgico utilizado fue
cuali-cuantitativo y ademds, necesariamente diacronico y sincronico. Se
seleccionaron como casos de estudio Villa La Angostura y San Martin de
los Andes, en el Corredor de los Lagos, en el sudoeste de la Provincia de
Neuquén, Argentina. La eleccién se fundamenta en que ambos presentan
como denominador comun y son ejemplos paradigmadticos de procesos de
migracién de amenidad en el marco del post turismo. El andlisis de este
fenémeno en estas comunidades conforma un adecuado muestrario del
fendmeno del post turismo en destinos de montafia del norte de la
Patagonia. Por su caricter exploratorio y cuali-cuantitativo se disefié e
implement6 triangulacién de fuentes, metodoldgicas y de investigadores.

Villa La Angostura, destino de migraciones de amenidad y
negocio inmobiliario

Villa La Angostura se fund6 partiendo de la necesidad de atraer
migrantes para trabajar la tierra y hacer trabajos de explotacion de recursos
naturales, desde sus comienzos siempre "visionarios" con terrenos para
vender y comenzar incipientes urbanizaciones. A partir de la década de los
noventa, explota el negocio inmobiliario, desde pequefios inversores que
buscan el cambio de vida, hasta grandes inversores en complejos de
alojamiento, proyectos de golf y loteos bajo la forma comercial de
"barrios cerrados". En la actualidad, el negocio inmobiliario sigue en auge,
y se evidencia en una oferta muy amplia y variada de venta y alquiler de
propiedades y viviendas.
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La indagacién de las huellas de la operatoria y ldgica del negocio
inmobiliario llevo a realizar un analisis detallado de la oferta inmobiliaria,
de manera de proponer una segmentacién del producto inmobiliario en
Villa La Angostura. EI primer resultado notorio es que se identificaron - al
mes de Abril de 2014 - un total de 831 productos inmobiliarios ofertados
en el mercado inmobiliario formal, en una localidad cuya poblacién, de
acuerdo a cifras del ultimo Censo 2010 es de /1.063 habitantes; esto
representa una relacion producto inmobiliario/habitante de 1 (un)
producto inmobiliario cada 13 personas, lo que habla a las claras del peso
del negocio inmobiliario en la economia local. El interés en la renta
inmobiliaria acaba desplazando a las otras actividades econdémicas
productivas. La financiarizacién global de la economia, instrumentada a
través de un maridaje entre los sectores financiero e inmobiliario, lleva a
una produccién financiarizada del espacio, motorizada por la naturaleza de
la renta del suelo. En Villa La Angostura, como en muchos otros destinos
turisticos de la Patagonia, resulta cada vez mds seguro invertir en ladrillos
que adoptar riesgos en inversiones productivas - servuctivas. En palabras
de Lefebvre: "...Mientras que baja la parte de la plusvalia global formada
y realizada en la industria, aumenta la parte de la plusvalia formada y
realizada en la especulacion. El segundo circuito -especulativo - suplanta
al principal -productivo. De accidental, se transforma en principal..."
(LEFEBVRE, 1970: 212). La calidad de la vida urbana es transformada asi
en mercancia, tanto como la ciudad misma (HARVEY, 2007).

Los migrantes de amenidad llegan a la Villa para quedarse: la oferta
de lotes y fracciones es protagonista con casi el 44% del total de la oferta
de productos inmobiliarios. El imaginario de una nueva vida en las
montafias comienza muchas veces con la compra de un terreno. En la
misma direccidn, a la oferta de lotes y fracciones le siguen en importancia
la oferta de venta de casas y cabafias con el 36 %. Mientras, la oferta de
alquileres ocupa sélo el 14 % del total de la oferta de producto
inmobiliarios.

El barrio cerrado juega un rol importante en el imaginario del recién
llegado, promoviendo una suerte de "efecto espejo”: la re-creacién de una
nueva vida en las montaifias, pero con las exigencias de seguridad, confort,
conexion, y también aislamiento de su antigua vida citadina. Es destacable
que en la mayoria de los casos, las inmobiliarias ofrecen a los productos
dentro de “barrios privados” que no lo son legalmente, sino que tienen
algunas caracteristicas, como ser estar lejos del centro de la villa, tener una
sola entrada de acceso con guardia, lindas casas con vista al lago, que de
alguna manera atienden parte del imaginario de los demandantes, pero que
no cumplen en realidad con la provision de las amenidades que un barrio o
urbanizacion cerrada usualmente ofrece para tener ese cardcter de
"privado".
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La presion sobre los bienes comunes

La migracién de amenidad en la Villa ha inducido a un aumento de
la demanda de productos inmobiliarios, y consecuentemente, al aumento
de la oferta de casas, cabafias, lotes y fracciones, derivando en una
expansion descontrolada de frontera urbana, que avanza sobre d&reas
fragiles como laderas de cerros con bosque nativo, orillas de lagos y rios,
loteos preferenciales con vista al cerro y también en la forma de loteos
sociales que terminan incorpordndose al negocio inmobiliario, y a su
légica. Como resultado, hay mds lugares urbanizados, mds espacios
privatizados, mds conflictos entre los antiguos residentes y los migrantes, y
mayor y sostenida necesidad de infraestructura, coadyuvando a una
expansion de la estructura urbana lineal-longitudinal conformada por
varios nicleos poblacionales, que se han ido consolidando a medida que se
fue extendiendo la trama urbana (Figura 2).

Figura 2. “Estructura urbana lineal-longitudinal y asentamientos
poblacionales en Villa La Angostura, Provincia de Neuquén, Argentina”
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Fuente: Plan de Ordenamiento Urbano y Actualizacion de los Codigos de
Planeamiento Urbano y Edificacion de las localidades de El Bolson y Villa La
Angostura.
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Como corolario de este proceso, en Villa La Angostura se evidencia
muy claramente la presion sobre los llamados "bienes comunes". Tal vez el
caso mds resonante haya sido el intento de urbanizacién del Cerro Bayo, y
la resistencia civil comunitaria que despert6 en la que intervino de manera
decisiva la organizacion ambientalista Greenpeace en Junio de 2014. El
desarrollo y expansién de barrios cerrados también ha significado el
avance privatizador sobre los recursos comunes. En ocasiones, los
proyectos inmobiliarios "necesitan" avanzar sobre accesos peatonales y
vehiculares, cerrando servidumbres de paso que implican el cierre del
acceso a lugares ptiblicos que son recursos comunes. Usualmente, estos
cerramientos se dan de un modo solapado, y una vez que se instalan, se
defienden en ocasiones de manera intimidatoria y hasta violenta. Con el
correr del tiempo, se consolidad esta practica y hasta llega a ser aceptada
socialmente a partir de la imposicién. El mercado inmobiliario tiene un
accionar que se caracteriza por presionar de manera continua para avanzar
sobre espacios publicos, ayudado en buena medida por un Estado que deja
actuar y aprueba esos proyectos, pero también por la gradual consolidacién
de lo que podria llamarse un paradigma inmobiliario, del que muchos
estdn convencidos y que se empieza instalar como socialmente aceptado
por parte de la poblacién local y sus representantes.

San Martin de los Andes: La sombra del turismo en los barrios
cerrados

En San Martin de los Andes, el patrén de uso de la tierra revela la
pérdida de espacios rurales y un aumento de la subdivisién de espacios
para destinarlos a la construcciéon. Los problemas de manejo del
crecimiento del destino han llevado a una serie de transformaciones
territoriales. La ciudad estd teniendo un crecimiento urbano-territorial en
sentido norte-noreste, avanzando sobre zonas fragiles como los faldeos de
los cerros y vegas y mallines. La expansion urbana se da de la mano, sobre
todo, del desarrollo de productos urbanos de tipo turistico-residenciales,
los cudles se ubican en las afueras del casco céntrico e incluso en los
limites del ejido municipal, en espacios de gran valor natural y escénico.
Paulatinamente este tipo de urbanizaciones-muchas de ellas incompletas
en su provisiéon de infraestructuras y servicios - comienzan a acercarse
hacia la zona de Lolog, y a su vez marcan una tendencia a avanzar hacia el
lado de Junin de Los Andes, haciendo pensar que en un futuro no muy
lejano ambas manchas urbanas llegan a tocarse formando una sola
conurbacién. La expansién urbana hace que en San Martin de Los Andes
se aprecien claramente los elementos de la segunda triada de Lefebrvre: el
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espacio se homogeneiza, se fragmenta y se jerarquiza segun los intereses
de las elites.

Figura 3. “La expansion urbana de San Martin de los Andes,
Provincia de Neuquén, Argentina”
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El desarrollo de barrios cerrados

En la expansién de la mancha urbana de San Martin de los Andes
juega un rol importante el desarrollo de barrios cerrados. Verdaderas
privatopias, los barrios cerrados significan un desarrollo geogrifico
desigual. Conforman dareas de exclusién, son urbes exteriores que
explicitamente excluyen a los pobres, los desfavorecidos y los marginados,
o se encierra entre elevados muros, en "privatopias" residenciales y
"comunidades valladas" urbanas (Harvey: 2007: 178).

Se identificaron 16 barrios cerrados, clasificados a partir de la
conceptualizacion de “gated communities” de Blakely & Snyder (1997)
(HURSTEL, 2013): Desarrollos urbanos por estilo de vida, desarrollos
urbanos por prestigio y desarrollos urbanos por seguridad. Producto del
andlisis de las caracteristicas de los desarrollos urbanos resultan unas
categorias emergentes comunes que marcan algunas regularidades respecto
de este tipo de productos urbanos en esta localidad. Los desarrollos
urbanos por estilos de vida ofrecen en su interior actividades como ski,
golf y polo, que requieren grandes extensiones de tierra para su desarrollo
y que tienen como comin denominador el avance en zonas de alta
fragilidad ambiental como bosques, riberas, mallines, y dreas de pendiente.
Otra de las caracteristicas comunes de estos desarrollos es la inclusién de
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buenas vistas paisajisticas como elemento diferenciador de las
localizaciones ofrecidas. Vistas a cerros, rios, bosques hacen del paisaje un
commodity que potencia el valor de los lotes en el mercado. Si bien puede
pensarse que ellos diversifican la oferta de San Martin de los Andes como
destino turistico, pueden constituirse para determinados mercados en una
competencia muy fuerte para los procesos de desarrollo local a partir del
turismo, ya que pueden ser asimilados a productos turisticos de enclave,
con muy poca capacidad de potenciacién del gasto turistico en la escala
local.

Otro elemento distintivo de la localizacién de los countries en
general es que se ubican en los bordes de los ejidos para maximizar
ganancias respecto al valor del suelo. En el caso de los productos urbanos
de San Martin de los Andes, la distancia minima al casco urbano ronda
entre los 6-7 km, mientras que la distancia mdxima es de 14 km
aproximadamente. Esta 16gica de construir ciudad a partir de los proyectos
de productos urbanos privados va configurando una trama dispersa,
haciéndose visible cada vez mds la fragmentacién urbana, con “parches”
de urbanizaciones dentro y fuera del ejido urbano de San Martin de Los
Andes.

La localizacién estratégica de estos desarrollos urbanos ponen en
evidencia que el mercado de suelo es un mercado de localizaciones, donde
el precio estd condicionado por lo que sucede en el entorno inmediato, en
el barrio y por su insercién en el contexto urbano mas amplio (GARAY,
1996; REESE, 2013) Asi, en San Martin de los Andes el mercado
inmobiliario orienta el crecimiento turistico, sobre todo a partir de las
amenities que se ofrecen dentro de estos desarrollos urbanos en la forma
de barrios cerrados o countries, construyendo una atractividad alternativa a
la tradicional del destino de montafia, pero que ademds promueve un
crecimiento cada vez mds fragmentario, como consecuencia de las
ubicaciones estratégicas que estos desarrollos requieren. La mayoria de los
desarrollos se asientan alejados de la trama urbana existente. En los
ultimos afos el sector privado se ha colocado a la cabeza del desarrollo de
la ciudad, marcando el ritmo por delante de la gestién publica, decidiendo
los ejes del desarrollo urbano. Esta 16gica del Estado de alguna manera
permisiva genera un patchwork urbano donde existen grandes “distancias”
en cuanto a la infraestructura urbana, generando una suerte de islas, que
rompen la continuidad y generan muchos conflictos sociales entre los
habitantes de una misma ciudad. En el mismo sentido, también se
identifican dos conflictos y contradicciones caracteristicos de la
convivencia entre dos sociedades paralelas: en primer lugar, la creciente
confrontacidén entre los "locales" (poblacidn nativa y antiguos migrantes) y
los nuevos migrantes de amenidad; por otro, las contradicciones que se
plantean entre el deseo de conservacién del medio ambiente natural y la
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forma en que ese terminan resolviendo en lo cotidiano las necesidades
derivadas de la bisqueda de confort y amenidades por parte de los nuevos
migrantes. Es asi que el post turismo como nueva fase de desarrollo de los
destinos de montafa plantea desafios que deben ser resueltos en el marco
de procesos de gobernanza a escala local que, con un fuerte protagonismo
del Estado, promuevan consensos y acuerdos sociales sobre estas
problematicas.

Discusion. Desarrollo turistico es sinénimo de negocio
inmobiliario?

Las movilidades del post turismo crean un campo fértil para la
hibridacién entre desarrollo turistico y negocio inmobiliario en destinos
turfsticos de montafia. El negocio inmobiliario actuando en la sombra del
turismo en Villa La Angostura y San Martin de los Andes deja huellas en
dos direcciones concurrentes. Por un lado, la consideraciéon de que buena
parte del desarrollo turistico en estos destinos termina asocidndose a
desarrollo inmobiliario, generando presién sobre los recursos comunes,
pero invirtiendo el sentido de la competitividad sustentable: [la
competitividad economica no es la del sector turismo, sino y sobre todo, la
del sector inmobiliario. Por otro lado, y en buena medida como correlato
de lo anterior, la instalacién del negocio inmobiliario lleva a una expansién
y consolidacién de la mancha urbana. En la sombra del turismo se forman
circulos viciosos de competencia desmedida e informalidad en el mercado
del suelo, que siempre tiene como resultado la competencia desmedida por
el suelo, el avance del crecimiento urbano avanza sobre zonas fragiles, no
habilitadas, alejadas, e incluso cohabitando con diversos tipos de usos,
llegando a procesos de gentrificacion y la creacion de verdaderas
sociedades paralelas.

En la naturaleza de la renta del suelo estd la raiz de este problema.
Bajo el amparo del dejar hacer del Estado, en la sombra del turismo se
forman y nutren -circulos viciosos de competencia desmedida e
informalidad en el mercado del suelo. El rol medular de Estado y sus
instituciones otorgado carta verde para operaciones inmobiliarias encarece
el espacio urbano y afecta la posibilidad de reproduccién y supervivencia
de las relaciones de produccién de estas economias locales. Esta l6gica
especulativa promueve destinos caros y aburridos, donde todo lo turistico
finalmente se pone a la venta. Dado el caricter global de las movilidades
del post turismo, vale preguntarse si esta especializacién especulativa, asi
como los conflictos econémicos y sociales derivados, son en realidad
tendencias que, en el mediano plazo, lleguen para quedarse en la mayoria
de nuestros destinos turisticos de montafia.
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El aprovechamiento turistico de las zonas de montafia y, en especial el
aprovechamiento ligado al recurso nieve, ha generado en ellas cambios socio-
econdmicos destacados y una importante transformacidn territorial. Las estrategias
de crecimiento de las estaciones de esqui, tradicionalmente basadas en la
ampliacion de los dominios esquiables y las dreas de influencia, han sido
sustituidas por otras con motivo de la reciente crisis econdmica. En este contexto,
esta comunicacién explora la evolucién del sector de la nieve en los municipios de
tres comarcas catalanas de montafia en las que el turismo de esqui ha tenido y
tiene un peso destacado. Para acometer este fin, y a partir de la consulta de fuentes
diversas, se han utilizado indicadores que han permitido observar los cambios en
el sector turistico de esta zona de montafia y las estrategias de crecimiento
desarrolladas en el reciente contexto de crisis econdmica.

Palabras clave: estaciones de esqui, crisis econdmica, estrategias de desarrollo,
Pirineo occidental catalan.

Introduccion

La Val d’Aran, el Pallars Sobira y la Alta Ribagor¢a son tres
comarcas de montafla situadas en el extremo noroccidental del Pirineo
cataldn, en la provincia de Lleida (Figura 1). Estas comarcas, debido a su
notable marginalidad geografica, presentaron considerables dificultades
para lograr -por si mismas- una dinamizacién econémica suficiente como
para mejorar las rentas de sus pobladores y fijarlos en el territorio (VERA
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et al.,, 2011). De este modo, como consecuencia del intenso proceso de
despoblamiento sufrido desde mediados del siglo XX, la escasa presién

Figura 1. Mapa-clave del drea de estudio y datos bdsicos.

1 Bausen

2 Canejan

3 Les

4 Naut Aran  (Est.
Baqueira Beret)

5 Bossost

6 Vielha e Mijaran

7  Vilamos

8 Alt Aneu (Est
Baqueira Beret)

9 Arres

10 Es Bordes

11 Lladorre (Est.
Tavascan)

12 La Guingueta
d'Aneu

13 Alins (Est. Virds
Vallferrera)

14 Vall de Cardés

15 Esterri d'Aneu

16 La Vall de Boi (Est.
Boi Taiill

17 Vilaller

18 Espot (Est. Espot)
19 Esterri de Cardés
20 Llavorsi

21 Tirvia
22 Sort
0 S0Km 23 Rialp (Est. Port-
Ainé)
24 Farrera
25 El Pont de Suert
26 Soriguera
27 Baix Pallars
y Pallars | Alta Cataluiia
Villgh Sobira Ribagorca
Superficie (kmz) 633,6 1.3779 426,9 32.108
Poblacion 2015 (hab.) 992,6 7.060 3.884 7.508.106
Densidad de poblacién (hab./kmz) 15,7 5,1 9,1 233,8

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procedentes de! Institut d’Estadistica
de Catalunya y bases cartogréficas procedentes del Institut Cartografic i Geologic

de Catalunya.
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humana sobre este espacio de caracteristicas fisicas extremas y las
actividades agropecuarias extensivas y tradicionales desarrolladas en el
mismo permitieron mantener y conservar un patrimonio natural y cultural
de innegable valor y atractivo que, con el paso del tiempo, se convertiria
en su principal recurso econdémico. Este patrimonio se ha tornado en un
activo para el desarrollo del turismo, actividad que se ha configurado en
las tres tdltimas décadas como el motor de desarrollo mds importante de
esta zona de montafia.

A pesar de la creacion del Parc Nacional d’ Aigiiestortes i Estanys
de Sant Maurici en el afio 1955, la actividad turistica en este ambito
territorial no se introduce plenamente hasta mediados de la década de los
sesenta con la inauguracion de la estacién de esqui de Baqueira (1964) en
la Val d’ Aran. La creacién de este complejo de la nieve supone el punto de
partida para el surgimiento de otras estaciones de esqui, pero también para
la aparicién y consolidacion de otras modalidades turisticas (turismo de
naturaleza, turismo de aventura o turismo cultural, entre otros) que
aprovechan los diferentes recursos, equipamientos e infraestructuras
existentes en el territorio y que se relacionan y complementan entre si
(Figura 2).

Figura 2. Hitos destacables en el marco de las principales modalidades
turisticas desarrolladas en las comarcas de la Val d’Aran, Pallars Sobira
y Alta Ribagorga.
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En la actualidad’, en estas comarcas encontramos seis estaciones de
esqui en funcionamiento: cinco de ellas de esqui alpino® y una (Virds-
Vallferrera) de esqui nérdico. Las caracteristicas de las estaciones alpinas
de esta zona de montafia son contrastadas (Tabla 1). Asi, segtn el
indicador Momento de Potencia Acumulado que permite conocer la oferta
técnica y comercial de una estacion de esqui y que se utiliza para tener en
cuenta el tamafio de las mismas, en estas comarcas existen estaciones de
talla muy grande como la de Baqueira Beret, talla mediana como las de
Port Ainé y Bof Taiill, o talla pequefia como las de Espot y Tavascan
(datos para la temporada 2015-16).

Tabla 1. Caracteristicas de las estaciones de esqui de la Val d’Aran,

Pallars Sobira y Alta Ribagorca (Temporada 2015-16).
3 4

Estacion 1 2 5|6 718|910 11 12 13 14
Baqueira 2510 | 1471 | 1039 [ 34 | 1 | 10 | 9 | 7| 7 | 59783 | 8527 | 35856 | 18180,2 | 1/32
Beret

Boi-Taiill 2747 | 2043 | 704 101 0|1 S| 1| 3| 15130 | 1847 | 7513 3130,5 10/32
Port Ainé 2421 | 1678 | 743 8 0|1 2 (3|2 10810 | 1579 | 7272 2657,5 12/32
Espot Esqui | 2291 | 1510 | 781 6 0]2 1 (1|2 8220 1163 | 5179 2111,6 17/32
Tavascan 2197 | 1712 | 485 3 0]0 11| 1] 585 520 1867 717,3 26/32
Vir6s- 2200 | 1550 | 650 - -l - - - - - - - -
Vallferrera*

1. Cota Maxima (m); 2. Cota Minima (m); 3. Desnivel (m); 4. N° total de remontes
mecdnicos; 5. Telecabinas; 6. Telesillas desembragables; 7. Telesillas fijas; 8. Telesquis; 9.
Cintas transportadoras; 10. Capacidad acumulada en esquiadores / hora; 11. Desnivel
acumulado (m); 12. Longitud desarrollada acumulada (m); 13. Momento de Potencia
Acumulado en Km de desnivel esgs. / hora; 14. Ranking en la clasificacién de estaciones de
esqui de Espaia y Portugal por Momento de Potencia Acumulado (temporada 2015-2016).
* Estacién solo de esqui nérdico.

Fuente: Datos procedentes de ATUDEM, 2015 (http://www.atudem.es/).

El turismo de nieve en la Val d’Aran, el Pallars Sobira y la Alta
Ribagor¢ca nace, crece y se reproduce a raiz de la crisis
econémica

En este ambito del Pirineo catalan, el desarrollo del turismo de
invierno se inicia con la inauguracién de la estacién de esqui de Baqueira
Beret en la Val d’Aran (1964), y Llessui (1966) y Espot (1967) en el
Pallars Sobira. Al poco tiempo de su creacidn, estas jovenes estaciones

La estacién de Llessui, inaugurada en 1966, cerré de forma definitiva en la temporada
1986-87; la estacion de La Tuca, inaugurada en el afio 1974, cerr6 sus puertas en la
temporada 1988-89.

% Aunque dos de ellas, Baqueira Beret y Tavascan, ofrecen también circuitos de esqui
nordico.
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fueron declaradas Centros de Interés Turistico Nacional (CITN) al amparo
de la Ley 197/1963 de Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional
(GALIANA Y BARRADO, 2006). Los CITN creados jugaron un papel
clave en el lanzamiento turistico del Pirineo occidental cataldn y
supusieron la introduccién de un determinado modelo de desarrollo
turistico -de masas- en esta zona de montaa.

A partir de este momento y hasta principios de los afios noventa, la
puesta en uso de nuevas dreas esquiables permitié aumentar
significativamente la oferta, ya fuera con la ampliacién de las estaciones
ya existentes o con la creacion de nuevos complejos de la nieve como, por
ejemplo, La Tuca (1974) en la Val d’Aran, Boi Taiill (1986) en la Alta
Ribagor¢a y Port-Ainé (1986) y Tavascan (1991) en el Pallars Sobira.
Entrado el nuevo siglo, en este dmbito territorial tan solo se inaugura una
estacion de esqui nérdico, la estacion de Virds Vallferrera (2001) en el
Pallars Sobira y, dnicamente, la estaciéon de Baqueira Beret sigue
ampliando de forma substancial su dominio esquiable’.

El negocio de la nieve desarrollado se ha basado, como sefiala GILI
(2003), en grandes operaciones de tipo inmobiliario: pricticamente, todas
las licencias para la apertura o ampliacién de las estaciones de esqui en
esta zona de montafia han ido acompafiadas de su correspondiente
actuacion urbanistica. Tan sélo las dos ultimas estaciones inauguradas,
Tavascan y Virés Vallferrera®, suponen una excepcion al configurarse estas
como estaciones pequeiias de bajo impacto que abandonan o reformulan el
modelo tradicional. Un modelo llevado a cabo al amparo de una politica de
montafia’ nacida para intentar acortar distancias respecto al resto de
Catalufia mediante la mejora de las infraestructuras, equipamientos y
servicios y una importante potenciacién del turismo.

Asi, pues, el desarrollo del turismo de invierno se ha fundamentado
en la construccién y ha ido acompanado de un importante crecimiento
residencial y de alojamiento turistico. La vivienda construida de nueva
planta, que supone un aumento exagerado de consumo de suelo y que se
encuentra ligada mayoritariamente a la segunda residencia, crece en las

7 No es hasta 2015, que Baqueira Beret abandona su estrategia expansionista, al renunciar a
la ampliacién hacia el Pallars Sobira a través de la Vall d”Arreu -once afios después de la
inauguracion de la zona de La Peiilla, en la citada comarca-.

8 La estacién de Tavascan es una pequefia estacién de montafia que combina esqui alpino,
nérdico y otras actividades de montafia. Por su configuracién y filosofia se asemeja mds a
una estacion de esqui nérdico que alpino. La estacion de Virds Vallferrera es una estacion
tinicamente de esqui nérdico.

 La Llei 2/1983 d’Alta Muntanya nace para hacer frente al preocupante proceso de
despoblamiento experimentado en estas dareas, el bajo nivel de renta, la escasa
diversificacion productiva con una economia centrada en el sector primario, la falta de
instrumentos de gobernanza y la carencia de infraestructuras, equipamientos y servicios en
relacion al resto de Catalufia.
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comarcas de estudio desde la aparicién de los primeros complejos de la
nieve hasta la llegada de la actual crisis econdmica. Asi, durante esta fase
de crecimiento que se acelera a partir de los noventa, los municipios en los
que se localizan las estaciones de esqui de talla muy grande o mediana
como Baqueira Beret, Bof Taiill o Port Ainé (Naut Aran, Alt Aneu, Vall de
Boi y Rialp) o los que estdn bajo su drea de influencia (Esterri d’Aneu y La
Guingueta) son, junto con los municipios que acogen las capitales
comarcales (Sort, Pont de Suert i Vielha e Mijaran) los que han ido
registrando mayor niimero de vivienda construida de nueva planta (Figura
3).

Figura 3. Vivienda construida de nueva planta (libre): vivienda iniciada.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procedentes del Institut d’Estadistica
de Catalunya y bases cartogréficas procedentes del Institut Cartografic i Geologic
de Catalunya.

En los municipios en los que se ubican estaciones de talla pequena
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construcciéon de nueva vivienda crece aunque no de forma tan
desmesurada. De todos modos, en todos ellos, la intensidad de
construccién de nueva vivienda en relacion a la poblacién residente es muy
elevada. Cabe sefialar que paralelamente -aunque con un ligero desfase
temporal-, en los municipios afectados por este crecimiento desmedido se
observa como el porcentaje de vivienda secundaria va aumentando con
respecto al total de vivienda familiar (Figura 4), lo que desencadena una
serie de darfios colaterales que acaban repercutiendo negativamente sobre
los pobladores de la zona (incremento del precio de la vivienda, subida de
los precios de alquiler, desarrollo de pueblos y urbanizaciones fantasma,
etc.) y que se suman a los impactos negativos que ya de por si genera sobre
el paisaje un indice de construccién desmesurado.

Por otro lado, el alojamiento turistico también sufre, durante esta
primera fase, un crecimiento importante, siendo mas notable en el area de
influencia que no en los municipios donde se ubican los complejos de la
nieve (Tabla 2), con la tinica excepcidn de aquellos en los que se localizan
estaciones de talla pequefia como las de Espot, Tavascan y Virds
Vallferrera.

Figura 4. Porcentaje de vivienda secundaria respecto al total de vivienda
familiar.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procedentes del Institut d’Estadistica
de Catalunya y bases cartograficas procedentes del Institut Cartografic i Geologic
de Catalunya.
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En el contexto de esta dindmica expansiva, el nimero de visitantes a
las estaciones de esqui de este dmbito territorial crece, aunque de forma
irregular debido a la elevada variabilidad climética. Asi, la temporada
2008-09 —que podriamos tomar como punto de inflexién en esta dindmica-
registra algo mds de 1.330.000 forfaits vendidos en el conjunto de las
estaciones aqui referenciadas cuando, por ejemplo, en la temporada 1989-
90 la cifra no habia sobrepasado el millén. El esqui alpino protagoniza este
crecimiento, tanto en términos absolutos como relativos y la estacion de
Baqueira Beret se consolida como lider absoluto.

Tabla 2. Evolucion en el niimero de plazas de alojamiento turistico.
Indice base 100.

1986 | 1996 | 2004 | 2009 | 2014
Municipios con estacién de esqui de talla muy grande o mediana | 100 | 162,7 | 215,8 | 246,9 | 233,0
Municipios con estacidn de esqui de talla pequeiia 100 |567,3]1669,6 |707,1|751,0
Municipios drea de influencia de las estaciones de esqui 100 |313,5(352,2366,8|399,2
Municipios capital comarcal 100 |[237,9(284,6(297,5|318,9
Otros municipios® 100 |276,4|293,6|305,1|328,8

* Se incluyen municipios sin apenas peso turistico y municipios vinculados a otras
modalidades desarrolladas en la comarca (turismo deportes de aventura, turismo
cultural, turismo de naturaleza).

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procedentes del Institut d’Estadistica
de Catalunya.

Hacia el final de esta larga etapa de crecimiento desmedido, se
aprueba el Pla Director de les Estacions de Muntanya (2006) con el
objetivo fundamental de proceder a la implantaciéon de medidas efectivas
de ordenacién y modernizacién de las estaciones de montafia en Cataluiia.
Este Pla Director sumado a la aprobacién del Pla Territorial Parcial de
I’Alt Pirineu i Aran (2006) y otros instrumentos de planeamiento anuncian
el cuestionamiento de la dindmica desarrollada hasta ese momento.
Dindmica que empezaba a manifestar signos claros de agotamiento. Asi,
las ayudas especificas a la montafia y las vinculadas al Pla Director de les
Estacions de Muntanya 2006-2011 se mantuvieron hasta el afio 2010. A
partir de aqui, la crisis econdémica-iniciada en 2008- impidi6 Ia
convocatoria de subvenciones y ello agravé la ya dificil situacién de las
estaciones de esqui. Cabe pensar que, buena parte de estas, al ser
financiadas mayoritariamente con las plusvalias derivadas de la
urbanizacién de las zonas periféricas recalificadas de rudsticas a
urbanizables, se habian convertido en empresas deficitarias como
consecuencia del agotamiento y/o limitacién'® de la superficie edificable.

10 Asi, por ejemplo, la aprobacién del Pla Director Urbanistic del Pallars Sobira (2008)
supone la desclasificacion de buena parte del suelo urbanizable situado en las
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Si a esta dependencia del sector de las operaciones inmobiliarias, se suma
el estallido de la burbuja, la presencia de dominios esquiables de extensién
reducida (a excepcion de la estacion de Baqueira Beret) y/o limitada (por
las diversas ampliaciones de la Red Natura 2000 y del Parc Nacional
d’ Aigiiestortes 1 Estanys de Sant Maurici), la fuerte competencia de las
estaciones andorranas y aragonesas y la elevada variabilidad climética, el
desastre estd servido. En este contexto, las estaciones mds deficitarias se
han ido integrando en empresas publicas, en ocasiones con una gestion
publico-privada (Espot -2006 y 2011-, Port Ainé -2007 y 2011- y Boi
Taiill -2014-); en los casos mas extremos, las estaciones han sido
clausuradas (es el caso de la estacion de Llessui y La Tuca que tras su
cierre inicial en 1986 y 1988 respectivamente, y tras varios intentos de
reapertura, han sido cerradas de forma definitiva). La construccién de
nueva vivienda se detiene con la crisis (Figura 3) y no todas las
promociones iniciadas con anterioridad al estallido de la burbuja
inmobiliaria logran terminarse y/o venderse, generandose con esto ultimo
una importante bolsa de vivienda vacia, con una desocupacién estructural
caracterizada por ser de larga duracién y que no presenta -a corto plazo-
expectativas de ser ocupada (Imagen 1).

Imagen 1. Efectos de la crisis econémica sobre el sector inmobiliario.

Promociones inmobiliarias con Promocién inmobiliaria iniciada
dificultades para la venta y/o pero no terminada (Pallars Sobira,
alquiler (Pallars Sobira, 2016). 2016).

Fuente: Archivo personal de Pepe Armesto Gomez.

inmediaciones de las estaciones de esqui de Espot, Port Ainé y Llessui, priorizando ademads
el uso turistico y hotelero por delante del uso de segunda residencia (permitido este dltimo
dnicamente en continuidad con la trama urbana preexistente). La aprobacién en 2010, y
posterior modificacion en el afio 2011, del Pla Director Urbanistic de la Val d’Aran
también supone una limitacién a las posibilidades de crecimiento urbanistico y uso
residencial.
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En este punto, y al margen de las cuestiones atmosféricas, se detecta
un cierto estancamiento en el nimero de esquiadores. En la temporada
2014-15 el niimero de forfaits vendidos en las estaciones de este dmbito
territorial se situaba en torno al 1.150.000. Las estaciones de esqui han
emprendido numerosas acciones para contrarrestar esta situaciéon de
estancamiento: mejora de las instalaciones; aumento del nimero de km
esquiables a través del redisefio del trazado de pistas dentro de los limites
actuales de las estaciones; garantizacion del recurso nieve a través de la
implementacién de cafiones; venta de forfaits conjuntos; integracién del
ciclo de consumo, tanto del esqui como de las actividades
complementarias; desestacionalizacién de la oferta; organizacién de
campeonatos y acontecimientos deportivos; promocién de la préctica de
los deportes de invierno entre diferentes segmentos de la poblacion,
especialmente escolares; promocién conjunta y creacién de marcas que
agrupan diferentes estaciones de esqui.

Perspectivas de futuro

Se podrd observar que entre las acciones referenciadas para
responder a la crisis, predominan las de tipo técnico o de gestion
empresarial y, por tanto, se encuentran limitadas al dmbito estricto del
negocio. Este tipo de acciones, en un contexto complejo de incertidumbre
econdmica, social y ambiental, resultan insuficientes para lograr una
solucidén a largo plazo que dé respuestas a las complejas necesidades de
este ambito territorial. En este sentido, la tnica accién que supera el
ambito escalar sefialado y que presenta, por tanto, una cobertura territorial
mds amplia e integradora es la referente a la desestacionalizacién de la
oferta, promovida en los dltimos afios a través de una diversificacion de
actividades y, paralelamente, de captacion de nuevos segmentos de
mercado. Esta accidn, incentivada en los ultimos afios por el Pla Estrategic
de Turisme de Catalunya 2013-2016, seiiala la necesidad de diversificar la
oferta turistica de estas zonas de montafa, presentando a las estaciones de
esqui como polos de atraccién turistica no sélo durante la temporada de
invierno sino también durante el resto del afio a través de la promocion de
actividades de ocio activo.

Pero esta accién, al superar el dmbito escalar de la empresa, precisa
de una politica de montafia renovada. En este contexto de crisis
econdmica, y considerando el cambio substancial experimentado por estas
comarcas de montaifia respecto a la situacion de la que partian hace treinta
afios, se plantea la revisién de la Llei 2/1983 d’Alta Muntanya. Asi, en
noviembre de 2011, en el 34° Consell General de Muntanya -celebrado en
el Pont de Suert- se inicia el proceso que debe llevar a la formulacién de
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una nueva ley de montafia que responda a los nuevos retos y oportunidades
que se plantean en estos espacios. Entre estos retos se evidencia la
necesidad de que los instrumentos que debe desplegar la nueva ley han de
proponerse como objetivo principal la fijacion de la poblacion a través de
la promocion de la actividad econdomica y no tanto a través de la
consolidacion de infraestructuras y la construccion de nuevos
equipamientos. Para ello se hard necesario el desarrollo de programas
integrados (basados en la interdepartamentalidad y la colaboracién
publico-privada) y estratégicos y, por tanto, centrados en las actuaciones
clave para el Territorio.
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Resumen. La presente investigacion aborda el fenémeno de la socializacién del
negocio turistico a través de la comercializacién de estancias turisticas en
viviendas, en el caso del municipio de Lloret de Vistalegre (Mallorca). Los
resultados obtenidos han permitido cuantificar la oferta de este tipo de alojamiento
turfstico, conocer su distribucién territorial, ademds de radiografiar las
caracteristicas de las viviendas y el perfil de los propietarios.

Palabras clave: Lloret de Vistalegre, viviendas de uso turistico, plataforma de
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Introduccion

Desde finales de la década de los ochenta, el espacio rural ha sido
objeto de interés por parte de distintas politicas turisticas y territoriales, de
caricter supramunicipal, que han contribuido a favorecer la transformacién
del uso agricola hacia un uso turistico-residencial de este espacio (LUCAS,
2002; SEGUI, 2006; BINIMELIS y ORDINAS, 2012), llegando a su
maxima expresion en la actualidad, a través de la proliferacion de
alquileres turisticos de viviendas unifamiliares. Segin datos del Instituto
de Estadistica de Baleares (IBESTAT), el turismo en viviendas de uso
turistico (VUT) en Mallorca, no ha cesado de aumentar durante los dltimos
afios (grafico 1): en el afio 2012 represent6 el 9,3% de los turistas, el 2013
llegd al 9,5 %, y el 2014 hasta un 13,4% del total de los visitantes que
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recibi6 Mallorca, llegando a 1.291.965 turistas, cifrdndose en 10.000
viviendas la oferta legal. Sin embargo, algunos autores como BLASCO
(2015: 108), apuntan que se estima que la cifra de VUT vy turistas que se
alojan en ellas es superior, y una parte de los turistas que son computados
dentro de la categoria de turistas que fueron a alojamientos propios o casas
de familiares/amigos, en realidad, se hospedaron en una VUT. No
obstante, los datos muestran una tendencia hacia la normalizacion de este
tipo de oferta, probablemente motivada por la regularizacién impulsada a
través de Ley del Turismo de las Illes Balears (Ley 8/2012, de 19 de julio),
lo cual, justificaria la disminucién del porcentaje de turistas hospedados en
casas propias, familiares o amigos, y por el contrario, el aumento de los
turistas hospedados en VUT.

Grdfico 1. Evolucion del porcentaje de turistas llegados a Mallorca que
se hospedaron en una VUT o casa propia, familiares/amigos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Institut d'Estadistica de
les Illes Balears IBESTAT) extraidos de EGATUR.

A pesar de esta regulacion legal del alquiler de viviendas a turistas,
la realidad de los hechos hace indicar que este fenémeno ha adquirido una
dimensiéon mucho mayor. La oferta existente va mas alld de las VUT que
se han dado de alta en el registro de la administracién autondmica,
existiendo por lo tanto una bolsa de VUT que actian de forma clandestina.
Si bien no se trata de un fendmeno nuevo (MATEU, 2003), los dltimos
afios se ha producido una expansién e intensificaciéon de este tipo de
alojamiento por toda la geografia de la isla, que ha supuesto la aparicién de
pequefios empresarios turisticos (tanto en forma de propietarios de
viviendas como empresas de servicios a las VUT), que hasta este momento
eran completamente ajenos al negocio turistico.
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Objetivos

Este trabajo pretende analizar el caso de Lloret de Vistalegre
(Mallorca), un pequefio municipio situado en el interior de la isla, que
tradicionalmente se ha mantenido al margen del gran negocio turistico,
pero que en la actualidad, estd experimentando una turistificacién de su
territorio con el auge de las VUT. El objetivo es investigar diferentes
aspectos de este tipo de alojamiento como la cuantia y distribucién
territorial de las VUT, el andlisis de sus principales caracteristicas (perfil
de los propietarios, tipo de vivienda turistica, nimero de habitaciones y
huéspedes, precio por noche en temporada alta y baja, servicios
disponibles, etc), y el debate juridico-administrativo que suscita esta nueva
modalidad de alojamiento.

Metodologia

Para la cuantificacién del nimero de VUT existentes en Lloret de
Vistalegre, se han utilizado distintas fuentes de informacién: por un lado,
los datos del registro oficial de VUT de la Conselleria de Turisme i
Esports del Govern de les Illes Balears, ademds de la extraccién de
informacién de las plataformas comerciales AirBnB, Homeaway vy
Homelidays. Dado el margen de error que presentan los mapas de
localizacién de las plataformas, se ha utilizado la fotografia aérea y se ha
llevado a cabo un trabajo de campo para poder geolocalizar con exactitud
las VUT. En base a los datos obtenidos, se ha elaborado una cartografia
con el programa ArcGIS, que permita llevar a cabo un analisis espacial y
estadistico de este tipo de alojamiento turistico en el municipio de Lloret
de Vistalegre. Por otra parte, se ha investigado mediante la realizacién de
una encuesta distintos aspectos relativos a la gestién de las viviendas y
caracteristicas de los propietarios. Al respecto, se ha podido obtener la
respuesta de 21 propietarios que agrupan a 30 de las 46 VUT identificadas
en el municipio.

Principales resultados

Actualmente en el municipio de Lloret de Vistalegre se han
identificado dos tipologias de alojamiento turistico, correspondientes a 2
agroturismos y 46 VUT, que en su conjunto suponen una capacidad de
alojamiento de 323 plazas turisticas, de las cuales, 38 corresponden a
agroturismos y 285 a VUT. Cabe resaltar, que la cifra de VUT que se ha
obtenido puede que sea mayor, debido a la diversidad de plataformas que
comercializan VUT, y que no se han analizado en este trabajo.



230  Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

En cifras absolutas los datos siguen siendo insignificantes, en
comparacion a la capacidad de alojamiento de los municipios de costa, no
obstante, si se analizan de forma porcentual se puede observar como
durante el periodo comprendido entre 2005 y 2016, el nimero de plazas
turfsticas del municipio ha aumentado un 88 %, lo que representa un
aumento muy significativo para un municipio que en el afio 2000 no
disponia de ninguna plaza turistica. Asi pues, la presencia de turistas que
pernoctan en el municipio es una realidad de cada vez mds habitual, debido
a la proliferaciéon de VUT (gréfico 2).

Gridfico 2. Evolucion del niimero de VUT y su capacidad de alojamiento.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de la Conselleria de
Turisme i Esports (2005-2016) y de las plataformas AirBnB, Homeaway y
Homelidays (datos recopilados el 01-02-2016).

Aunque la comercializacién de estancias turisticas en viviendas
unifamiliares, es una modalidad regulada desde el afio 2005 en las Illes
Balears, en el caso de Lloret de Vistalegre, es sobre todo a partir del afio
2014 cuando realmente se dispara el crecimiento de VUT (grafico 2). A
pesar de la regulacion legal del alquiler de viviendas a turistas, de las 46
VUT que se han localizado en el municipio: 18 disponen de autorizacién
para comercializar estancias turisticas, 11 han presentado delante de la
Administracion la declaracién responsable de inicio de actividad, y las 17
viviendas restantes, operan sin haberse dado de alta oficialmente.
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Mapa 1. Localizacion geogrdfica de las VUT.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de la Conselleria de
Turisme i Esports (2005-2015) y de las plataformas AirBnB, Homeaway y
Homelidays (datos recopilados el 01-02-2016).

Tal y como puede observarse en el mapa 1, la localizacién de las
VUT viene claramente condicionada por la estructura de la propiedad de
las tierras del municipio. Su mayor presencia se da al sur del término
municipal, coincidiendo con la zona donde predominan las pequeias
propiedades de tierra con casas de aperos, las cuales, son el resultado de la
fragmentacién de grandes propiedades como Son Bauld, Sa Casa Nova,
Son Miralles, entre otras, que tuvo lugar durante el siglo XVII (RAMIS Y
GINARD, 2001). En cambio, hacia el norte su presencia es mis escasa
debido a que las grandes propiedades no sufrieron tantas parcelaciones, y
han mantenido amplias extensiones de tierra. Este es el caso de las
posesiones de Son Gelabert de Baix, Son Gelabert de Dalt, Son Joan
Arnau, Son Joan Jaume, Son Marron y Es Colomer, ademads de los terrenos
comunales de Sa Comuna.

A pesar de ser uno de los municipios con menor extension de
Mallorca, con tan solo 17,44 kmz, la presencia de viviendas en suelo
ristico adquiere una notable importancia en Lloret de Vistalegre, ya que
seglin datos del padréon del afio 2015, 444 habitantes residian en suelo
rustico, lo que representaba el 36 % de la poblacion total del municipio.
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Por lo tanto, existe una importante estructura de viviendas en suelo rustico,
que son utilizadas como residencia principal, pero también como
residencia secundaria. Es especialmente, en este tltimo grupo de viviendas
donde se viene produciendo el incremento de VUT en el municipio.

Tabla 1. Caracteristicas de las VUT.

Propiedad (*)

Vivienda de herencia 90%
Vivienda comprada 10%
Tipologia

Casa/apartamento entero 96%
Habitacién privada 4%
Capacidad

Habitaciones 3
Huéspedes 6
Localizacién

Suelo Urbano 11%
Suelo Rustico 89%
Servicios

Con piscina 87%
Sin piscina 13%
Precios (por vivienda y dia)

Temporada Alta (Agosto) 171 euros
Temporada Baja (Febrero) 140 euros
Gestion (¥)

Directamente (propietario local) 30%
Directamente (propietario extranjero) 9%
A través de una agencia inmobiliaria 61%

Beneficio del alquiler (*)

Renta principal 6%

Renta complementaria 94%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de la Conselleria de
Turisme i Esports (2005-2015) y de las plataformas AirBnB, Homeaway y
Homelidays (datos recopilados el 01-02-2016).

(*) Los resultados hacen referencia a 30 de las 46 VUT identificadas.
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A partir del andlisis de las caracteristicas de las VUT (tabla 1), se ha
observado un claro predominio del alquiler de casas enteras en suelo
rustico (96 % de la oferta de VUT), a diferencia de lo que sucede en
entornos urbanos como las grandes ciudades o zonas litorales, donde es
mds comun la presencia de una oferta de apartamentos y habitaciones
privadas, que en Lloret de Vistalegre tan sélo llega a un 4%. Mediante el
trabajo de campo se ha conocido que el alquiler de habitaciones
individuales estd vinculada a propietarios extranjeros, en cambio, no se ha
identificado a ningin propietario local que oferte una habitacién de su
domicilio habitual.

A pesar de que la capacidad de un establecimiento tradicional (hotel,
aparthotel, hotel rural o agroturismo) son muy distintas a las de una VUT
(CUSCO Y FONT, 2015), los datos reflejados en el grafico 2, muestran
claramente la dimensién alcanzada por el fendmeno en esta pequeiia
localidad rural del centro de la isla. La capacidad de acogida promedio de
las VUT en Lloret de Vistalegre es de 3 habitaciones y 6 huéspedes.

El 89 % de las VUT son unifamiliares que se localizan en suelo
ristico y tan s6lo un 11 % las encontramos dentro del nicleo urbano del
pueblo. Una de las principales caracteristicas de las VUT es la
disponibilidad de piscina, de hecho, el 87 % de las viviendas disponen de
ella. Aquellas viviendas que no disponen de piscina se han localizado
principalmente en el casco urbano.

El precio medio del alquiler en Lloret de Vistalegre, durante el afio
2016, oscila en torno a los 171 euros en temporada alta (de mayo a
septiembre) y los 140 euros (el resto del ano). No obstante, se ha
observado que algunas viviendas no cambian de precio durante todo el
afio, siendo la causa explicativa el hecho de que los propietarios tienen un
menor interés por alquilar fuera de la temporada alta, o bien porque no
tienen necesidad econdmica y/o prefieren disfrutar de su propiedad durante
unos meses al afio. De hecho, el 94% de los propietarios alquilan de forma
voluntaria su propiedad para obtener unos ingresos complementarios a las
rentas de su trabajo habitual, y tan s6lo un 6 % lo hacen por necesidad.

Referente a la gestion de la comercializacion de las VUT, un 61 %
lo hace a través de una agencia inmobiliaria o un agente inmobiliario. Los
motivos de esta delegacion de funciones se deben al desconocimiento de
idiomas y/o falta de tiempo para recibir y atender a los clientes que tienen
los propietarios de las viviendas. Por otra parte, un 39 % de las viviendas
son gestionadas de forma directa por los propietarios, de los cuales, un 30
% son locales y un 9 % son extranjeros.



234 Turismo y crisis, turismo colaborativo y ecoturismo

Imagen 1. VUT ubicada en Lloret de Vistalegre.

Fuente: https://www.airbnb.e/rooms/772260?s=EtAIeTf4 (extraido el
dia 19-07-16).

Conclusiones

Se ha podido constatar un fuerte crecimiento de las VUT a partir del
afio 2014, especialmente, en la mitad sur del término municipal,
coincidiendo con la presencia de una estructura de la propiedad de
pequeiias dimensiones. Se trata de antiguas casas de aperos, que han sido
reformadas y transformadas en VUT, de tal forma, que los usos turisticos
de cada vez van adquiriendo mayor protagonismo dentro de un espacio
tradicionalmente agrario.

No obstante, este proceso no ha afectado por igual al conjunto de la
poblacién local, sino que la socializacién del negocio turistico, en el caso
concreto de Lloret de Vistalegre, ha beneficiado principalmente a una clase
media y alta, que disponen de una pequefia propiedad en herencia situada
en suelo rdstico, y que tienen una capacidad econémica para acometer
reformas en sus propiedades y ofertarlas como VUT, obteniendo unos
beneficios complementarios para sus rentas familiares. De hecho, esta
ausencia de necesidad econémica se ve reflejada en el escaso interés que
tienen por alquilar su vivienda durante todo el aflo, ya que prefieren
disponer de ella durante un tiempo. Por otra parte, esta circunstancia
reafirma que la mayoria de propietarios de las VUT mantienen un arraigo
hacia sus propiedades, por su valor familiar y sentimental.
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Por tltimo, cabe mencionar que a pesar de que se supone que la presencia
de turistas que se alojan en VUT del municipio, ha provocado la aparicién
de nuevas oportunidades de negocio (agentes/intermediarios de alquileres
turfsticos) y la reactivacién de las empresas locales dedicadas a la
alimentacion, restauracion, mantenimiento y jardineria, construccidn, etc,
no se dispone de una medicién real de este impacto econémico, que seria
interesante conocer con detalle de cara al futuro. De igual forma, que su
presencia en el medio rural genera nuevos consumos o aumenta los ya
existentes (agua, residuos, energia, entre otros), que también seria
interesante abordar para poder hacer una valoracién global del impacto que
estdn generando las VUT en el municipio.
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Resumen. El presente trabajo realiza un estudio del desarrollo del sector turistico
privado en el Area Protegida Peninsula de Zapata, provincia de Matanzas (Cuba).
Se realizé una encuesta con preguntas cerradas, abiertas y semicerradas a 81
propietarios de negocios de alquiler de habitaciones y restaurantes. El cuestionario
incluyé aspectos como: tipos de servicios prestados, nimero de empleados,
ingresos e utilizacién, vias de comercializacién y promocion, proveedores, y
satisfaccion del cliente. Los resultados muestran que el desarrollo del sector
turistico privado es una consecuencia de la creciente demanda, y que a su vez
provoca en el drea importantes transformaciones en el orden social, fisico y
econdmico. Los pobladores han reconocido en esta actividad una alternativa para
el desarrollo local y han apostado por participar directamente en la prestacion de
servicios turisticos en sus propias viviendas.

Palabras clave: Experiencias colaborativas, Peninsula de Zapata, Area Protegida
de Recursos Manejados, desarrollo local.

Introduccion

La nueva dindmica social que se ha generado en Cuba luego de la
aprobacién de los negocios privados ha permitido la legitimacion de
nuevos entramados productivos, que ademds de incrementarse se
diversifican. El alquiler de habitaciones en viviendas donde los huéspedes
comparten el espacio con los duefios, y la oferta de comidas en el propio
domicilio son los ejemplos mds destacados de estas iniciativas
colaborativas. En este contexto, importantes destinos como la Peninsula de
Zapata, Area Protegida de Recursos Manejados de la provincia de
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Matanzas (Cuba) se han convertido en escenarios de grandes
transformaciones econdmicas, sociales y medioambientales.

La Ciénaga de Zapata es considerada el mayor humedal del Caribe
insular y se localiza en la zona sur de la provincia de Matanzas. Por la gran
variedad de especies que atesora y el importante rol bioldgico que
desempeiia le han sido concedidas varias distinciones. De este modo, ha
recibido las categorias de Parque Nacional (1933), Reserva de la Biosfera
(2000) y Sitio Ramsar (2001) (CNAP, 2004).

El Area Protegida de Recursos Manejados (APRM) “Peninsula de
Zapata” ocupa todo el extremo Sur de la provincia de Matanzas (Figura 1)
e incluye totalmente al municipio Ciénaga de Zapata, conteniendo ademds
el drea de la plataforma insular. Abarca una superficie total de 7.385 km?.
La parte terrestre ocupa 5.007 km?, siendo el 75% de este territorio dreas
inundadas, y la parte marina 2.378 km2. El APRM presenta 28
asentamientos que al cierre de 2011 contaban con una poblacién estimada
en unos 17.820 habitantes (CITMA, 2013).

Figura 1. Ubicacion de la Ciénaga de Zapata.

CIENAGA DE ZAPATA

0 10 20km

Fuente: Particuba.info (2016).

La Ciénaga de Zapata constituye un espacio natural y social
marcado por dos grandes momentos. El primero, antes de 1959 que se
caracteriz por la explotacién de sus recursos naturales, el abandono y
aislamiento de sus pobladores. El segundo, fue después del triunfo
revolucionario y se caracterizé por el mejoramiento de las condiciones de
vida de los pobladores a partir de su inclusion en las nuevas politicas de
desarrollo del pais y de la diversificacion de sus renglones econémicos.
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Los pobladores del territorio histéricamente se valieron de los
recursos de la naturaleza para su subsistencia. Luego del desarrollo
socioecondmico experimentado por el municipio a partir de la década de
1960, la dependencia de los recursos naturales para satisfacer las
necesidades personales disminuyd. En ese periodo, las entidades estatales
absorbieron la explotacién de los recursos y constituyeron las principales
fuentes de empleo, contribuyendo a elevar el nivel de vida de la
comunidad local.

A partir de los afios 90, con la crisis econémica del “Periodo
Especial” la presién sobre los recursos naturales se incrementé como
alternativa para satisfacer las necesidades que la poblacién no podia cubrir
con el insuficiente salario. Con el aumento de la demanda de estos
productos y la aparicién de un mercado, aument? la actividad furtiva. Ante
la necesidad de proteger los recursos naturales se fortalecieron las
restricciones en cuanto al acceso y uso de estos bienes y se limit6 la
relacién de los pobladores con su entorno.

A partir de entonces el turismo internacional comienza a cobrar auge
y con €l una incipiente actividad turistica privada que comenzé en el drea
con 10 casas de alquiler. En los ultimos afios este sector ha crecido
sustancialmente, llegando en la actualidad a contar con 132 licencias para
el alquiler de habitaciones al turismo extranjero fundamentalmente y 20
licencias para restaurantes (conocidos en Cuba como paladares). Estos
restaurantes en su mayoria se localizan en locales dentro de las propias
viviendas que son habilitados para dar este servicio. Las casas de alquiler y
los restaurantes son las principales modalidades desarrolladas por el sector
turistico privado en el drea (ONAT, 2014). Las casas de alquiler estdn
concentradas fundamentalmente en poblados de mayor cercania a las zonas
de playa. Mientras que los restaurantes constituyen por lo general una
alternativa para sitios en donde no existe variedad de atractivos de especial
interés.

El 5% de la poblacién econdmicamente activa del drea trabaja en
negocios turisticos privados. Su importancia no radica en el peso
numérico, sino en el rol que desempefian en la satisfaccién de un grupo de
necesidades para la poblacién y para el turismo del territorio. De este
modo, se convierten en actores complementarios de la economia estatal
local, atendiendo a su capacidad de creaciéon de empleo y al crecimiento
de la economia. Igualmente, tienen un papel relevante a la hora de disefiar
formas de organizacién de la pequefia produccién hacia otras mds
colectivas como las cooperativas urbanas.

El nimero de visitantes supera en mds de 52.000 a los turistas
alojados. Estas cifras muestran que el 4rea es principalmente visitada por
excursionistas, la mayoria segin Baez (2009) provenientes de la Habana,
Varadero, Cienfuegos, Trinidad y Pinar del Rio, que arriban con
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opcionales de ‘“one day tours”. Estas regiones emisoras venden los
paquetes desde su origen y no retribuyen a las instalaciones del area, por lo
que lejos de generar beneficios para la zona, utilizan los recursos del drea y
no dejan ganancias por esa explotacion.

Sin embargo, para la regién lo que si es relevante es el nimero de
visitantes que se alojan en la zona. Se calcula que mas de 80.000 turistas
entre nacionales y extranjeros visitan la Ciénaga de Zapa anualmente. En
2013 més de 28.000 turistas se alojaron en instalaciones del érea, siendo el
57% de ellos extranjeros y el 43% turistas cubanos. Estas cifras muestran
un aumento de la presencia de turistas nacionales en relacién a 2008,
cuando se registrd que el 65% de los turistas alojados fueron extranjeros y
el 35% fueron cubanos (ONEI, 2014). Por la importancia socio-econémica
que ha adquirido el sector turistico privado en la Ciénaga de Zapata, este
trabajo tiene como objetivo realizar un diagndstico del desarrollo de esta
actividad en la region.

Metodologia

Para el estudio del sector privado de la regién de la Ciénaga de Zapata
se consideraron los negocios de alojamiento y los restaurantes. La
metodologia escogida fue la realizacién de una encuesta a los propietarios
de estos negocios. La encuesta es un método que permite estudiar el
comportamiento de las personas, sus actitudes, opiniones y su
conocimiento sobre un tema especifico (Flowerdew y Martin, 1997). La
Tabla 1 muestra la ficha técnica de la investigacién realizada. La
poblacién de estudio fue el ndmero total de negocios en los cuatro
poblados de mayor infraestructura turistica (Playa Girén, Playa Larga,
Caleton y Paélpite). Los negocios fueron seleccionados a través de un
muestreo aleatorio simple y el trabajo de campo se realizé en el mes de
marzo de 2014. El tamafio de muestra se estimé en 81 propietarios de
casas de alojamiento y restaurantes, teniendo en cuenta un nivel de error de
un 5% de error y un 95% de confianza. El cuestionario se disefié con
preguntas cerradas, abiertas, y semicerradas y tuvo en cuenta cuestiones
comunes a ambos grupos y aspectos especificos de cada tipo de negocio.
Las preguntas estuvieron dirigidas a conocer aspectos como: tipos de
servicios prestados, nimero de empleados, ingresos e utilizacion, vias de
comercializacién y promocion, proveedores, y satisfaccion del cliente. Los
resultados fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS 18.
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Tabla 1. Ficha técnica del estudio del sector privado en la Ciénaga de

Zapata.
Caracteristicas Encuesta

. Propietarios de casas de alojamiento
Universo

y restaurantes
Ciénaga de Zapata (Playa Girén,

Ambito Geografico Playa Larga, Calet6n y Pélpite)

Periodo Marzo de 2014
Método de muestreo Muestreo aleatorio simple
Error muestral 5%
Nivel de confianza 95 %
Estimacion Tamano de muestra
n=381
(n)
Resultados

Casas de alojamiento

Las casas de alojamiento suelen destinar de una a dos habitaciones
de las viviendas para el alojamiento. Se establecen precios por noche que
varfan desde 15 cuc'' hasta 30 cuc seglin temporada, siendo 20 cuc el
precio habitualmente establecido por més del 43% de los encuestados. La
estancia promedio de los clientes es de 2 dias. Segun los encuestados, se
prolonga mds de tres si los propietarios, en un intento por retener a sus
clientes, les informan acerca de los atractivos de la zona y de las multiples
actividades que pueden realizar. En muchos casos los propietarios fueron
guias del 4rea, instructores de buceo o trabajaron en instalaciones turisticas
estatales, siendo capaces de informar ampliamente sobre los elementos
naturales cercanos a su propiedad. Incluso, ofrecen facilidades desde sus
casas para la realizacién de inmersiones, prictica de la pesca deportiva,
cicloturismo y snorkeling.

Los encuestados promocionan sus servicios a través de su propia
pagina web, de guias de viajes, revistas o agencias de viajes; asi como
mediante la distribucién de tarjetas de visita y de la sefializacién de sus
servicios (Tabla 2). El gobierno ha dispuesto sitios Wifis en espacios
publicos como los parques o en centros de computacién, lo cual ha
facilitado que estos pequeios negocios puedan promocionarse en Internet.
Todas las agencias de viajes con las que tienen contratos son nacionales,
lo que muestra la falta de cooperacién entre los negocios privados y las
agencias cubanas, dominadas por el sector estatal.

"1 cue (peso cubano convertible) es equivalente a 1,06€ (Banco Metropolitano,
2016).
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Tabla 2. Acciones de promocion de los negocios privados.

Vias de promocion Porcentaje del
total de
encuestados

Internet (www.cubarentaroom.com; 50%

www.bbinviflales.com; www.casecubane.com;
www.cubaacomodation.com;
www.cubadestination.com)

Guias de viaje online 23%
Revistas (Cuba Contempordnea y Lonely Planet) 16%
Agencias de viajes extranjeras (Habana Holding, 23%

Sol y Arenas, Le Comptoir des Caraibes y Cuban

Touristics Centers)

Sefalizacion de la casa 100%
Tarjetas de visita 100%

Los clientes son en su mayoria turistas extranjeros, siendo pocas las
instalaciones (36 %) que aseguran recibir turistas nacionales. Hay que
destacar que durante la realizacion de las encuestas, algunos entrevistados
afirmaron no aceptar a clientes nacionales por las dificultades que implica
hospedarlos. Segtn algunos propietarios, el turista interno presenta un
comportamiento inadecuado y suele descuidar los bienes que para él se
ponen a disposicion.

El 83% de los propietarios de casas de alquiler considera que aun
cuando han destinado amplios espacios para la promocién de sus servicios,
la principal fuente son los contactos existentes con propietarios de casas de
alquiler en otros municipios o provincias. Se percibe la existencia de una
amplia cadena o red que alcanza sitios desde Vidales, Varadero,
Cienfuegos, Trinidad y que se extiende hasta Santiago de Cuba. Esta
cadena surgié espontineamente y funciona de manera casi invisible,
constituyendo la via que mayores resultados brinda a los propietarios de
casas en la Ciénaga de Zapata. Ademds, de forma alegal existen
comisiones que le son otorgadas como incentivo a todo aquel que oriente a
algtn turista hacia cualquiera de las casas de alquiler. Esta comision suele
ser de 5 cuc por turista alojado.

La utilizacion de las agencias de viajes y la existencia de la red entre
los propietarios, constituyen alternativas en los meses de baja turistica,
contribuyendo a elevar el nivel ocupacional en esta temporada. A pesar de
esto existen casas de alquiler que cierran en dicha temporada por la
imposibilidad de pagar la contribucién mensual a la Oficina Nacional de
Administracién Tributaria (ONAT). Esta contribucién varia por casa de
alquiler segiin el ndmero de habitaciones, los servicios que brinda, la
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estancia promedio de los turistas, los precios de las habitaciones, asi como
la zona en que estdn ubicadas (cercanas o alejadas de la playa u otros
atractivos). Del total de encuestados solo 24 ofrecieron datos sobre la
cantidad ingresada a la ONAT mensualmente. Las cifras oscilaron entre
700 y 16.000 pesos cubanos.

Los ingresos obtenidos pasan a formar parte del patrimonio familiar.
En el 93% de los casos se destina a la reparacion de las propias casas y de
otras propiedades como los automdviles y/o para reinvertirlo en la compra
de insumos y en la mejora de las facilidades para los clientes. Sin embargo,
el 10% dice destinar las ganancias fuera de sus casas o de sus familias,
afirmando que contribuyen en la organizacién de proyectos comunitarios,
en la donaciéon de diversos articulos a los pobladores de la zona
(principalmente a nifios). También contribuyen con la realizacién de
actividades en el barrio en fechas festivas.

S6lo el 30% de los encuestados declar6 tener empleados
contratados, siendo la mayoria mujeres que se desempeiian principalmente
como cocineras y camareras. El 70% restante afirma no necesitarlos, ya
que no requieren ayuda adicional para la atencién de las necesidades de los
clientes o porque cuentan con la ayuda de familiares a los que retribuyen
su apoyo.

Instalaciones de comida

Los restaurantes estdn mayormente concentrados en el poblado de
Pélpite, en donde se encuentra un 65% de ellas. La apertura de estas
instalaciones constituye una alternativa para los habitantes de este poblado,
ya que al estar alejados de la zona de playa o de algtin atractivo de especial
interés, no es factible el alquiler de habitaciones. La amplia mayoria de los
turistas prefieren hospedarse en Playa Larga o en Playa Girén. Ante esta
situacion, optaron por habilitar espacios con capacidades desde 15 hasta 50
comensales, todas ubicadas en las cercanias de la principal via de acceso a
las dreas de la Ciénaga y con un buen estado constructivo.

El 75% de los restaurantes estudiados se caracteriza por brindar
comida tipica cubana y el resto especializada, principalmente en mariscos.
Los precios de los platos rondan como promedio cifras de 5,00 cuc los més
caros y 2,00 cuc los mds baratos. Los precios medios por persona son de
alrededor de 2,70 cuc, variando segun la temporada y la disponibilidad de
productos empleados en la confeccion del menu.

La elaboracién de los platos recae en gran medida en la utilizacién
de productos locales (83,3% de los casos), aunque un 58% incluye ademas
productos provenientes de otros municipios. Segin afirman los
encuestados los insumos no son adquiridos mayormente en instalaciones
estatales, existiendo un 59% que obtiene los productos en un mercado
informal. Muchos de los proveedores de este mercado informal son
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pescadores y cazadores que comercializan especies no autorizadas para la
pesca y caza deportiva, como langostas y camarones, y especies
amenazadas como tortugas, jutias y cocodrilos.

El 83% de los propietarios encuestados afirma que reciben un
representativo nimero de clientes nacionales, llegando a superar al nimero
de extranjeros en la época de verano. Estos clientes suelen llegar a los
locales gracias a la sefialética que indica la presencia de un restaurante
privado. También, gracias a las recomendaciones de otros turistas o de
amigos de los propietarios (33% de los casos), quienes en ocasiones
reciben una comisién por la divulgacién de los servicios. Sélo tres hacen
uso de la promocién via Internet, dos se anuncian en revistas como Cuba
Contemporanea y uno estd publicitado en una guia de viajes turisticos
francesa. Aparecen igualmente en paginas de Facebook y son
recomendados por otros turistas en piginas de TripAdvisor.

El total de instalaciones visitadas tienen al menos dos empleados
contratados, llegando algunas a tener hasta 6 empleados. Estos
trabajadores viven en los propios poblados en donde se ubican las
instalaciones y suelen desempefiarse como cocineros y camareros, siendo
mayoritariamente mujeres.

Aspectos comunes

El 56,3% de los propietarios valoré de 5 (en una escala del 1 al 5, en
donde 1 es pésimo y 5 es excelente) el nivel de satisfaccion de sus clientes
con los servicios turisticos de la regién. Sefialaron que esto se debe al
estado de conservacién y relevancia de los atractivos (50% de los
encuestados), a la excelente preparacion de los guias (28,1%), a que los
clientes superan sus expectativas (12,5%) y a que disfrutan de la
tranquilidad del entorno (9,4%). Por otra parte, el 37,5% calificé la
satisfaccion de los clientes como alta (4) y el 6,2% como media (3). Las
principales causas sefaladas fueron la existencia de problemas para el
acceso a los sitios y las condiciones desfavorables de algunos de ellos.
Ademds sefnalan que dada la incorrecta informacién que reciben los
turistas, éstos acuden a las zonas de avistamiento de aves en épocas en las
que por el retiro de las migratorias o por la estacionalidad en el uso de
diferentes hébitats por las residentes, no hay presencia de aves en los
lugares visitados y por tanto regresan decepcionados. En las instalaciones
turisticas estatales el indice medio de satisfaccion de los clientes es de 3,98
lo cual indica un nivel de satisfaccién medio-elevado.

Los trabajadores vinculados a los negocios privados explican a los
visitantes acerca de temas como las temporadas migratorias de las aves, la
diversidad de atractivos del drea, la importancia de la conservacion de los
recursos naturales o los sucesos de Playa Girén durante la invasién
mercenaria. De esta manera, se ha afianzado atin més los valores y



245

conocimientos en la poblacién constituyendo un impacto social positivo en
la zona.

Sin embargo, los resultados de las encuestas de ambos grupos
indican que la comunidad no tiene participacién en los planes de desarrollo
locales. Tampoco es tenida en cuenta para la toma de decisiones que son
de su interés, como la ampliacion de las zonas de playa o de dreas verdes
de los hoteles. Por otra parte, segtin los propietarios de las casas de alquiler
y los restaurantes, los directivos turisticos no han sido capaces de
reconocer en ellos la importancia que tienen dentro del destino,
margindndolos y tratdndolos como simple competencia.

Conclusiones

En el caso de la Ciénaga de Zapata las actividades colaborativas de
mayor peso en torno al turismo son el alquiler de habitaciones en viviendas
y los restaurantes, conocidos popularmente como paladares. Sus residentes
han reconocido en esta actividad una alternativa para el desarrollo local,
teniendo en cuenta las limitaciones salariales del sector publico. De este
modo, han apostado por participar directamente en la prestaciéon de
servicios turisticos en sus propias viviendas ofreciendo una atencién
exclusiva y personalizada. La proliferacion de este tipo de iniciativas se ha
visto incitada por el alto nivel de aceptacién que tiene entre los visitantes
extranjeros, quienes buscan un mayor contacto con los residentes locales.
Igualmente, porque las ganancias de estos negocios se reinvierten en su
mayor parte en las propias viviendas y otros bienes particulares mejorando
las condiciones de vida de los locales.

Ademds, el desarrollo de este tipo de iniciativas ha influido en el
enraizamiento de valores y el conocimiento histérico-cultural de la
poblacién. Sin embargo, hay que destacar que es necesario mejorar la
participacién de la comunidad en la toma de decisiones de la regién. Por
tanto, se hace necesario incentivar la integracion entre todos los actores
turisticos del 4rea, pues la participacién comunitaria y el apoyo a la
conservacion son ingredientes fundamentales para un turismo sostenible.

Precisamente, en esta zona el turismo no sélo es un motor impulsor
del desarrollo local, sino que ha desempefiado un papel destacado en la
sostenibilidad del territorio. Gracias a la preservacion de vastos espacios
para el mantenimiento de los atractivos del drea para uso turistico, se ha
evitado su transformacién por la actividad forestal y otras actividades. De
esta manera, de no haberse desarrollado el turismo muchas de las zonas del
drea protegida hubiesen sufrido mayores alteraciones a causa de estas
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actividades, las cuales no solo proveian de madera y carbén, sino que
constituian las principales fuentes de empleo del territorio.
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Resumen. Las viviendas vacacionales han quedado excluidas de las d4reas
turfsticas en Canarias a partir de la aprobacién del Decreto 113/2015, sin embargo
el grado de consolidacién de esta modalidad de alojamiento estd incrementdndose
en los suelos turisticos litorales del archipiélago. Los objetivos de este trabajo son,
por una parte, cuantificar y tipificar las viviendas de alquiler vacacional que se
comercializan en los microdestinos de las 4reas turisticas de litoral de Canarias, y
por otro, proceder a su andlisis territorial comparado. Para ello se ha empleado la
informacidén publica aportada por Airbnb, una de las principales plataformas peer
to peer (P2P) de alojamiento vacacional.

Palabras clave: Airbnb, alquiler de vivienda vacacional, ilegalidad, oferta de
alojamiento extrahotelero, renovacion turistica.

Introduccion

El alquiler de la vivienda vacacional se plantea como un posible
modelo de negocio disruptivo que las unidades alojativas extrahoteleras
necesitan para evitar su residencializacién y/o gestion fuera de la unidad de
explotacion contemplada por la Ley 7/1995, de Ordenacién del Turismo de
Canarias. Sin embargo, el Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se
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aprob6 el Reglamento de las viviendas vacacionales de Canarias, las ha
excluido expresamente de las dreas turisticas, incluidas las del litoral. A
pesar de ello, la vivienda vacacional no sélo sigue ofertindose en tales
dreas, sino que, incluso, su nimero se ha incrementado. Esta circunstancia
hace relevante su estudio, en cuanto resulta de interés conocer la relacién
de este tipo de viviendas vacacionales con la oferta de alojamiento turistico
reglada.

La oferta de plataformas en las que se anuncian las viviendas
vacacionales de las dreas turisticas de litoral Canarias es amplia. Asf,
segin el informe “El alquiler vacacional en Canarias: Demanda, Canal y
Oferta 20157, editado y presentado en Julio de 2016 por la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, y Promotur
(Turismo de Canarias), paginas de internet como Airbnb, Homeaway,
Niumba, Wimdu, Atreveo, Housetrip, Rentalia, Booking, 9Flats, Tripwell,
Vacaciones Espaiia, Only Apartaments, Media vacaciones, ofertan un total
de 42.029 alojamientos en viviendas, de los cuales un 32,93% corresponde
a ofertas del mismo alojamiento en diferentes plataformas. Segtn el citado
informe, la plataforma Airbnb, constituida en el afio 2008 con un modelo
de negocio P2P, es la que concentra un mayor nimero de oferta de
vivienda vacacional en Canarias, suponiendo el 27% del total de la oferta
hecha por las plataformas.

El informe presenta los resultados del inventario que recoge un total
de 28.188 viviendas netas vacacionales extraidas de las 14 plataformas
citadas, cifra que implica la disponibilidad de 121.847 camas
comercializadas, representando el 22,34% sobre el total de alojamientos de
Canarias. Dichas viviendas, segin el informe, formarian parte del censo de
viviendas no principales (206.345 unidades), estimando que las mismas
suponen un 13,66% del total. En este sentido deberia tenerse en cuenta el
hecho de que estas viviendas vacacionales pueden estar censadas no
unicamente como viviendas secundarias, sino como residencias principales
o viviendas vacias. En algunos casos se trata de viviendas vacias ofrecidas
para venta o alquiler, y que, en tanto no se produzca de manera efectiva su
venta o su arrendamiento, son explotadas mediante la férmula de vivienda
vacacional. En el caso de las residencias secundarias, la cesion como
vivienda vacacional se realiza en las temporadas en las que no se hace uso
de ella como segunda vivienda. En ocasiones, se ofrecen en estas
plataformas viviendas principales habitadas de forma permanente, pero
que son cedidas como viviendas vacacionales en periodos en los que sus
moradores se encuentran de vacaciones en otros destinos.

Se estima que las plazas de apartamentos reglados en Canarias se
han reducido en un 13,96% del 2009 a 2015, segtin la encuesta del
Alojamiento turistico del ISTAC, hecho que puede haberse visto
favorecido por la tendencia a sacar fuera del principio de la unidad de
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explotacién, apartamentos cuya rentabilidad, aparentemente, es mds alta si
se emplea como vivienda vacacional mediante una plataforma P2P.

Ahora bien, el hecho de que el 13,27% de las viviendas que se
anuncian en este tipo de plataformas se realicen por anunciantes Unicos,
mientras que el 86,93% de los anuncios se hagan por anunciantes
mdltiples, refuerza la hipdtesis de que gran parte de las viviendas
vacacionales que se anuncian en las plataformas P2P, sean apartamentos
que estdn incluidos en el principio de unidad de explotacién, pero que
utilicen estos canales como medio de comercializacién, resultando que,
posiblemente, no todas las viviendas anunciadas lo harfan de un modo
ilegal. Asi pues, la comercializacion estd muy concentrada. De los 4.246
(53,17%) anunciantes que gestionan 104.4311 camas, los 5 primeros
concentran 17.993 camas en anuncios de viviendas (14,77%). Dichos
anunciantes operan como agentes inmobiliarios.

Por otro lado, el niimero de turistas que demanda este tipo de
alojamiento se cifré6 en 2015, segin Frontur, en 1.251.795, cifra que
representa el 9,64% del total de turistas de Canarias, a los que se les
atribuye un gasto total estimado de 528 millones de euros. Es significativo
el hecho de que, de los turistas que visitaron Canarias en 2015 a través de
la modalidad de pago en origen, el 24,57% corresponde a la eleccién de
vuelo+alojamiento, siendo la segunda opcién por detrds del “Todo
Incluido”, que representa el 33,04% del total. Dentro de la opcién
vuelo+alojamiento se incluiria el turismo alojado en vivienda vacacional.
Cabe decir que, mientras el porcentaje de demanda de vuelo+alojamiento
ha mostrado una cierta estabilidad en los ultimos diez afios, la opcién
“Todo Incluido” se ha incrementado un 188,96% desde el afio 2016 (segtn
los datos de la Encuesta Sobre Gasto turistico del ISTAC de 2015).En este
contexto se plantea el doble objetivo de trabajo: por una parte, cuantificar
y tipificar las viviendas de alquiler vacacional que se comercializan en las
areas turisticas del litoral de Canarias; y por otro, proceder a su anélisis
territorial comparado, se consigue utilizando la informacién aportada por
Airbnb, una de las principales plataformas P2P de alojamiento. A modo de
web hosting, ésta se ha consolidado rdpidamente como un intermediario y
prescriptor clave y proactivo en la busqueda, promocién, provision y
almacenamiento de informacién, comercializacién, comparacién de ofertas
y prestacion de servicios de alojamiento turistico en viviendas de alquiler
vacacional.

El trabajo se inscribe en el proyecto titulado “Crisis y
reestructuracion de los espacios turisticos del litoral espafiol” (CSO2015-
64468-P) del Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO).
Asimismo, constituye uno de los resultados del proyecto “Tecnologias de
Informacién Geogrifica aplicadas al andlisis y disefio de propuestas
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innovadoras para la renovacién de los alojamientos turisticos”, financiado
por la Fundacién CajaCanarias.

Planteamiento del problema: la prohibicion de la vivienda
vacacional en las areas turisticas de Canarias

La actividad turistica en Canarias es de vital importancia para su
economia en cuanto ésta supone el 31,4% de su PIB total. Ademas, con un
gasto de turistas internacionales en 2015 en torno a los 13.000 millones de
euros, casi 94 millones de pernoctaciones y un total de 421.845 plazas
hoteleras y extrahoteleras, Canarias se posiciona como uno de los
principales destinos europeos de turismo vacacional especializado en el
producto “sol y playa”.

Un importante porcentaje de establecimientos de alojamiento
turistico extrahotelero ha entrado en una fase de obsolescencia, debido a su
pérdida de competitividad. Asi, han salido del mercado turistico
convencional ddndose dos situaciones (Simancas, 2016a): por un lado, se
convierten en viviendas principales (demanda no turistica), no habituales
(segunda residencia) o arrendamientos a personas de uso particular
(privado); por otro, siguen mercantilizdndose al margen de la unica
sociedad explotadora del establecimiento extrahotelero y “principio de
unidad de explotacién” fijado por la Ley 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenaciéon del Turismo de Canarias. Asi, se alquila a terceros,
directamente a particulares (turistas o no) o a través de agencias de
intermediacién, para estancias de corta, media y larga duracién. El
propésito de los propietarios es lograr unos niveles similares de
rentabilidad, via ingresos, a los que que se obtenian cuando se explotaba
de manera reglada, y que han disminuido como consecuencia de la
depreciaciéon del alojamiento, por una gestion ineficiente de la tUnica
sociedad explotadora y los elevados gastos de mantenimiento (Simancas,
2016a). Para ello, hasta el afio 2013, los propietarios habian recurrido a la
Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (LAU en lo
sucesivo), en funcién de dos cuestiones fundamentales.

La primera se refiere a que Ley la 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacién del Turismo de Canarias determina que los alojamientos que
no sigan el principio de unidad de explotacidn (realizada por empresas
explotadoras en establecimientos registrados y destinados a la actividad
turistica) quedan directamente excluidos de la oferta turistica de Canarias y
no pueden ser incluidos en los catdlogos ni comercializados en agencias de
viajes. No obstante, en el articulo 42.1.b de dicha Ley se permite su
alquiler, bajo las disposiciones del Cédigo Civil y la LAU, excluyéndose
expresamente la finalidad turistica.
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Sin embargo, esta norma civil brindé la posibilidad legal para el
alquiler de las viviendas particulares con fines turistico posibilitando que
los propietarios de las de unidades alojativas fuera de la unidad de
explotacién y que no se cedieran a la empresa explotadora, podian ser
objeto de arrendamiento tanto para fines privados no sujetos a la actividad
turistica reglada, como para usos distintos al de vivienda; asi, engloba el
alquiler vacacional de temporada y segunda residencia (articulos 3.1, 3.2 y
4.3 de la LAU).

La segunda se relaciona con el hecho de que la LAU permite
suplantar a la normativa especificamente turistica debido a que contiene
varias definiciones referidas a la utilizacién de un inmueble en
arrendamiento para uso diferente al de vivienda permanente del
arrendatario. De esta manera, la LAU le aportaba el sustento legal para
dedicarlas a la actividad turistica, e incluso, a viviendas particulares, a
través de la figura del arrendamiento por temporada previsto en su articulo
3.2.

En la prictica, hasta la promulgaciéon del Reglamento de la
Actividad Turistico de Alojamiento, (Decreto 142/2010), la figura de
arrendamiento por temporada, contemplada como arrendamiento para uso
distintos al de vivienda en los art los articulos 3.1., 3.2 y 4.3, de la LAU,
habia posibilitado las cesiones de viviendas con finalidades turisticas, por
parte de particulares, fuera del principio de unidad de explotacidn, bajo el
régimen de voluntad entre las partes.

Si bien ha supuesto un fraude de ley, esta posibilidad no ha sido
objeto de ningln reproche o problema de caricter juridico mas alla de
cuestiones exclusivamente fiscales (Roman, 2014). De este modo, los
propietarios han pasado de ser inversores-rentistas vinculados con la
actividad turistica —y, por ende, dependientes de operadores turisticos— a
arrendadores de bienes inmuebles urbanos en forma de alquiler de
viviendas privadas para uso turistico (vacacional) (Simancas, Temes y
Pefiarrubia, 2016).

Sin embargo, este decreto constituye el preceptivo régimen
especifico y sectorial aludido en la LAU. Asi, permite hacerla operativa,
pues en el caso contrario los propietarios de una vivienda podian seguir
utilizando la figura del arrendamiento por temporada y, por tanto,
continuar ampardndose en la misma. A este respecto, resulta de gran
relevancia que, al igual que sucede tanto con la Ley 4/2013 como con esas
regulaciones autondmicas, en el Decreto 113/2015 se elude la utilizacién
del término arrendamiento. Del mismo modo, constituye no sélo una
alternativa a la prohibicién de explotaciéon de las unidades alojativas
disidentes de la unidad de explotacién, sino también el mecanismo
adecuado para cumplir con el deber de atenerse al uso alojativo turistico.
Asimismo, se plantea como el mecanismo susceptible de evitar la
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competencia desleal entre los establecimientos turisticos autorizados y las
viviendas de particulares que se destinan a hospedaje de turistas (Hermoso,
2014), al regular el arrendamiento vacacional como un tipo fuera del de
temporada de la LAU e impedir la preceptiva norma que impida que los
propietarios pudieran continuar utilizando el arrendamiento de temporada
y, por ende, el contrato bilateral entre las partes.

El efecto mds inmediato de esta prohibicién es la exclusién de la
explotacién reglada de la vivienda de alquiler vacacional en las
urbanizaciones turisticas o urbanizaciones mixtas turisticas ubicadas en las
areas turisticas del litoral de Canarias, dando lugar a conflictos (Gonzilez,
2015; Simancas, Temes y Pefiarrubia, 2016). Asimismo, el Decreto
113/2015 establece que los propietarios de estas unidades alojativas estdn
obligados a cederla a una unica empresa explotadora; en caso contrario, no
sélo se exponen a una sancién por falta muy grave que puede costarles
entre 30.000 y 300.000 euros, sino que es susceptible de aplicacion del
citado régimen de sustitucién. Ello excluye cualquier posibilidad de
explotacidn turistica alternativa, como el alquiler de habitaciones (Bed &
Breakfast) o el alquiler de una vivienda, e incluso, de una anexa
independiente.

La promulgacién de este Decreto ha eliminado cualquier posibilidad
de aprovechamiento de algunas de las potencialidades del alquiler
vacacional en estos ambitos territoriales. En este contexto, éste se esta
convirtiendo en una férmula alternativa no s6lo de la mercantilizacién de
las viviendas residenciales localizadas en zonas aisladas, préximas o
contiguas a las dreas turisticas preexistentes, sino, sobre todo, de la gestién
y explotacién de esas unidades alojativas. En gran medida, ello se debe a
que les aporta el modelo de negocio que les permite ser competitivos vy,
por tanto, mantenerse en el mercado turistico. De esta manera, la vivienda
es, en cierta medida, una consecuencia de la residencializacién de las
unidades alojativas obsoletas (Simancas, Temez y Pefiarrubia, 2016).

El anterior planteamiento hace relevante cuantificar la oferta de
alojamiento vacacional que existe en las dreas turisticas de litoral de
Canarias, y que, por tanto, se estdn comercializando y explorando de
manera ilegal.

Fuentes de informacién y metodologia de estudio

La principal fuente de informacién utilizada para este trabajo es la
aportada por las plataformas P2P, consideradas en la actualidad como la
unica fuente que proporciona este tipo de informacién. Puestas en el
mercado desde 1997, suponen un excelente canal, de aquellas unidades
alojativas extrahoteleras que han salido del mercado. Junto con el
desarrollo de métodos electrénicos de pago seguros, estas plataformas
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justifican, en gran medida, el éxito de este tipo de vivienda de alquiler

vacacional. A modo de web hosting y siguiendo el principio de neutralidad

tecnoldgica, éstas se han consolidado rdpidamente como intermediarios y

prescriptos claves y muy proactivos en la bisqueda, promocién, provision

y almacenamiento de informacién, comparacion de ofertas y

comercializacién del alojamiento turistico en viviendas de alquiler

vacacional. Dicho éxito se debe a multiples factores (Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, 2016), entre los que destacamos los
siguientes:

e Permite reducir los costes de transaccion entre oferta y demanda y, por
tanto, los costes de busqueda e informacién sobre precios y productos o
servicios y los costes de elaborar y hacer valer un contrato.

e Facilita la entrada y permite ampliar el tamafio del mercado, con lo que
se incrementa la competencia.

® Aumenta la informacién disponible

e Posibilita que se haga al margen de los operadores tradicionales, e
incluso, la manera directa. Ello lo diferencia respecto al arrendamiento
que se hacia de los mismos durante la primera etapa.

e Permite que el propietario la alquile en funcién de sus intereses —en
detrimento de los del turoperador—, en cuanto lo hace, por ejemplo,
s6lo cuando no lo utiliza a lo largo del afio.

e Permite un contacto directo entre demandantes y oferentes. Estos son
personas individuales, que, en algunos casos, se convierten en
anfitriones.

e Posibilitan compartir determinados costes fijos asociados a las
transacciones que se realizan en la plataforma, como los de facturacién
o publicidad. Asimismo, reduce sobremanera los gastos de
comercializacion; asi, en el caso del portal Airbnb, éste se limita al
cobro de una comision al anfitrién y los clientes. Ello ayuda a reducir
considerablemente los costes de entrada.

Para llevar a cabo el andlisis se ha elaborado un registro propio
durante el mes de junio de 2016, tomando la plataforma Airbnb como caso
de estudio, extrayendo de la misma los datos que dispone de viviendas
vacacionales existentes Unicamente para los microdestinos turisticos de las
Islas Canarias.

En coherencia con la perspectiva geografica de la definicién de
destino turistico de la Organizacién Mundial del Turismo (2007), un 4rea
turistica supone un dmbito territorial facilmente reconocible con limites
geogrificos o administrativos que los turistas visitan y en la que
permanecen durante su viaje.

En relacién con las unidades geogrificas de observacién, se ha
partido de las entidades y nucleos turisticos de Canarias definidos por el
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Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Se trata de zonas o
microdestinos que cuentan con una alta concentracion de establecimientos
turisticos de alojamiento colectivo, continuidad espacial y cierta
homogeneidad en sus caracteristicas. Se han definido 47 nucleos turisticos
distribuidos en 16 entidades turisticas que, aunque solo representan
aproximadamente el 1,7% de la superficie regional, concentran alrededor
del 92% de las plazas de alojamiento turistico y el 94% de las
pernoctaciones (datos de 2014). Su agregacion ha generado el mapa de
areas turisticas de Canarias (mapa 1).

Mapa 1. Distribucion territorial de las dreas turisticas de las islas
consolidadas turisticamente de Canaria.
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La extraccién de datos se ha llevado a cabo durante el mes de junio
de 2016 de forma manual, generando un registro propio mediante la
consulta de informacién accesible ptiblicamente en la plataforma.

Los pardmetros analizados han sido el nimero de viviendas,
tipologia de vivienda, plazas (camas) por vivienda, nimero de dormitorios,
precio por noche, y nimero de evaluaciones obtenidas por vivienda.
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Durante el desarrollo de la extraccién de los datos, y su posterior
tratamiento para la elaboracién del registro, se detectaron cuestiones que
reorientaron el planteamiento de la investigacién:

e Imposibilidad de identificar la ubicacién exacta de la vivienda. La
plataforma no facilita, a priori, la direccién completa de la vivienda, sino
que se muestra, mediante un punto en el mapa, una ubicacién orientativa.
Ante este desconocimiento, se decidio realizar las consultas, y agrupar las
viviendas, por microdestino turistico.

e  Se observé el hecho de que algunos anfitriones (anunciantes de las
viviendas en las plataformas) publican de forma repetitiva sus
alojamientos, por lo que fue necesario someter el registro a un proceso de
depuracién y deduplicacién de viviendas. Este procedimiento supuso
eliminar un 7% el volumen total de la oferta.

e Dificultad para cuantificar la tipologia de vivienda en alquiler,
dada la casuistica de pardmetros que presenta la plataforma debido a la
posibilidad de introduccién manual, por cada anfitrién, de tipos de
vivienda, e incluso la variedad semantica en el momento de indicar si se
trata de alquiler de viviendas completas o por habitaciones.

®  El microdestino de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria es el
que mds viviendas anunciadas tiene con 450 viviendas, aunque, por ser un
destino urbano con caracteristicas turisticas no comparables al resto de
microdestinos, se ha excluido del andlisis con el objetivo de no
distorsionar la muestra.

A partir de los datos extraidos de la plataforma Airbnb, combinados con
el Padrén de poblacion del ISTAC con fecha de mayo de 2016, y de datos
de alojamientos hoteleros y extrahoteleros presentes en la base de datos
Alojatur, también del ISTAC, se calcularon los siguientes indicadores
utiles como "fuentes bdsicas":

e Costo plaza medio por dia: ( ). de precio/ dia / infraestructura
ofertada) en Microdestino / ), n° de plazas (personas) en Microdestino.
Este indicador permite ver el precio medio que las personas que visitan un
Microdestino pagan por alojarse.

e Indice de fidelizacién del modelo P2P: Media de evaluaciones por
microdestino. A través de la media del nimero de comentarios que se
muestran en los anuncios de las viviendas vacacionales, se puede deducir
cierta madurez o fidelizacién del microdestino en cuanto a oferta de
vivienda vacacional. Planteamos la hipétesis de que en aquellos
microdestinos en los que los usuarios hagan mds comentarios implica que
han usado de forma mads reiterada las viviendas, y por tanto tienen una
mayor consolidacién o madurez.

e Media de antigiiedad de oferta reglada Con el objetivo de
establecer patrones de comportamiento entre la proliferaciéon de viviendas
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vacacionales en los microdestinos y los alojamientos reglados (hoteles y
apartamentos), se han incluido pardmetros como la antigiiedad media de la
oferta reglada de alojamiento turistico en cada microdestino.

e Media de categoria de oferta reglada. Este indicador pretende
establecer una correlacién entre menor calidad media (estableciendo un
valor de calidad de 1 a 5 siendo 1 la més baja, y 5 la mds alta) y mayor
oferta de vivienda vacacional.

e  Proporcién oferta vivienda vacacional en plataforma P2P por plaza
reglada (Y capacidad alojativa Airbnb / Y| Plazas oferta reglada): Permite
Conocer el grado de predominio de la oferta "no reglada" respecto a la
"regalada" hotelera.

e Indice potencial de densidad (Y. de poblacién+Y. de Airbnb +Y de
plazas regladas)/Superficie Microdestino (Superficie en metros). Los
destinos turisticos ven incrementados su volumen de poblacién al sumarse
a la poblacién residente, la alojada en viviendas vacacionales, y la alojada
en la oferta reglada, de modo que, ciertos microdestinos, elevan su grado
de saturacion en relacién a la superficie de que disponen.

Finalmente se procedié a la georreferenciacién del registro y los
indicadores elaborados mediante un Sistema de Informacién Geografica
(SIG).

Resultados

Caracterizacion de las viviendas vacacionales en los microdestinos
turisticos
El andlisis comparado de la vivienda vacacional inventariada por el
Gobierno de Canarias en la totalidad de las Islas Canarias, con respecto al
registro de elaboracion propia para los microdestinos turisticos, (Tabla 1)
resulta revelador al indicarnos que los microdestinos de las Islas Canarias
concentran el 59,5% de la oferta total de viviendas vacacionales (5.699
anuncios) asi como el 58,4% del total de las plazas (23.183 camas). El
precio medio en los microdestinos por vivienda/noche es de 66,36€,
siendo, por tanto, inferior a la media del total de viviendas de las islas
(91,56€).
Tenerife es la isla que mayor volumen de viviendas y de plazas
concentra, aunque es en Gran Canaria donde el precio por vivienda resulta
mds elevado 92,03€ por vivienda/noche (Tabla 2).
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Tabla 1. “Anadlisis comparado del total de la vivienda vacacional en
relacion a los microdestinos turisticos de Canarias”

Informe Gobierno de Canarias 2016

Elaboraciéon Propia

Inventario
Total Inventario Inventario
Datos generales Canarias Airbnb Canarias | Airbnb Microdestinos
Viviendas Anunciadas 28.188 9.633 5.699
Camas publicadas (Plazas) 121.847 39.644 23.183
Promedio de camas por vivienda 4,32 4,12 4,07

Precio medio Vivienda/noche 91,56 € - 66,36 €
Precio medio Vivienda/cama/noche 21,19 € - 16,31 €

Fuente: Elaboracién Propia en base al informe “El alquiler vacacional en
Canarias: Demanda, Canal y Oferta” 2015 del Gobierno de Canarias y
Promotur, y datos ptiblicos de la plataforma Airbnb.

Tabla 2. “Viviendas Vacacionales en los microdestinos turisticos de

Canarias”

Isla Viviendas vacacionales Plazas PVP medio por vivienda/noche
Tenerife 2.441 10.216 71,69 €
Gran Canaria 1.576 5.825 92,03 €
Fuerteventura 853 3.637 62,10 €
Lanzarote 728 3.181 88,62 €
La Gomera 71 216 40,76 €
La Palma 30 108 42,98 €
Totales 5.699 23.183 66,36 €

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos publicos de la plataforma

Airbnb.

El microdestino que mayor oferta de vivienda vacacional anuncia es
Corralejo, en Fuerteventura, con un total de 435 viviendas, casi un 20% de
viviendas mds que el siguiente microdestino, Costa Adeje, Tenerife, con
349 viviendas, seguido por Patalavaca-Arguineguin con 331 y Playa del
Inglés con 326, ambos microdestinos de Gran Canaria (Grafico 1).

(camas) anunciadas, seis
microdestinos concentran el 38% de la oferta. Corralejo (Fuerteventura) es
el que mds capacidad alojativa tiene con 1.934 plazas, seguida de Costa
Adeje (Tenerife) con 1.444, Torviscas-Fafiabé Alto (Tenerife) con 1.433,

En cuanto al nimero de plazas
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Patalavaca-Arguineguin (Gran Canaria) con 1.314, Playa del Inglés (Gran
Canaria) con 1.109, y Las Américas (Tenerife) con 1.026.

Gridfico 1. “Viviendas vacacionales comercializadas a través de Airbnb
en los microdestinos turisticos de Canarias”

VIVIENDAS VACACIONALES EN LOS
MCRODESTINOS TURISTICOS DE CANARIAS
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El tipo de alquiler predominante en todo el territorio es de
casa/apartamento completo, reduciéndose aproximadamente a un 10% el
volumen de viviendas que se alquilan de forma compartida por
habitaciones, e incluso como Bed & Brekfast pese a estar explicitamente
prohibido por el Decreto 113/2015, de 22 de mayo.

En cuanto al coste plaza medio por dia, las diferencias son notables.
Los precios mds altos las viviendas se dan en cuatro microdestinos del
municipio de San Bartolomé de Tirajana: Bahia Feliz-Playa del Aguila con
101,9 €, El Beril-Las Burras con 69.3€, Meloneras con 68,5€, San Agustin
con 35,1¢€.

Uno de los datos que hemos considerado como significativo es la
cantidad de evaluaciones que poseen las viviendas en cada uno de los
microdestinos. Con ello entendemos que a mayor cantidad de
evaluaciones, mayor frecuencia de uso del destino se realiza, implicando
una cierta madurez, consolidacion o fidelizacién del mismo. Partiendo de
esta interpretacion, el microdestino de Taurito (Gran Canaria) presenta una
media de 20 evaluaciones por alojamiento, distando casi el doble a los
siguientes, San Agustin (Gran Canaria), con 12,7, y al Conjunto Histérico
de Puerto de la Cruz (Tenerife) o Los Cancajos (La Palma), ambos con
12,6.

La vivienda vacacional en relacion con la oferta reglada hotelera en los
microdestinos turisticos

No se observan correlaciones significativas entre una mayor
antigiiedad media de la oferta de plazas hoteleras regladas, con un aumento
de la cantidad de viviendas vacacionales. Tampoco existe una relacién
entre la calidad media de los alojamientos reglados y el volumen de
vivienda vacacional.

En cuanto al grado de predominio de la oferta no reglada, entendida
como vivienda vacacional, con respecto a la reglada, Ginicamente se detecta
un alto predominio en el microdestino de El Cotillo (Fuerteventura), con
un indice de 0,78 sobre 1, asi como el microdestino de El Médano
(Tenerife), con un indice de 0,67. El resto de microdestinos obtienen
indices inferiores al 0,37, por lo que no resulta relevante la presencia de
vivienda vacacional en relacién al alojamiento reglado.

Cuatro son los microdestinos que presentan, con respecto al resto,
un grado de saturacién mayor encabezado por Martianez en Puerto de la
Cruz con 23,03 personas por m2, seguido del Conjunto Histérico en el
mismo municipio con 20,36 personas por m2, de Playa del Inglés, en el
municipio de San Bartolomé de Tirajana con 18,46 personas por m2, y
Costa Adeje, en el municipio de Adeje con 17,83 personas por m2.
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Conclusiones

Pese a la promulgacion del Decreto 113/2015, con la consiguiente
prohibicién de la explotacién de las unidades alojativas fuera de la unidad
de explotacioén bajo la férmula del alquiler vacacional o similar en suelo
turistico, queda patente que esta modalidad de alojamiento extrahotelero
estd ampliamente extendida en las dreas turisticas de litoral de Canarias,
representando el 59,5% de la oferta total de viviendas vacacionales.

Se trata de una oportunidad que permite avanzar en la
“democratizacién” del turismo y la dimensién econdmica-social del
paradigma de la sostenibilidad turistica, en cuanto optimiza el efecto
multiplicador de la actividad turistica, favorece y diversifica el gasto en
destino, incrementa el nimero de personas involucrada y beneficiada del
negocio turistico, a la vez que dinamiza las economias de las 4reas
turisticas mediante un mayor reparto social y territorial de los beneficios
de la afluencia turistica; asi, el andlisis comparado de los gastos por
contratacioén y de estancia entre las viviendas vacacionales y los hoteles
realizado en el II Barometro del Alquiler Vacacional en Espafia (2015)
arroja un balance positivo para las primeras. Asi mismo, satisface a
segmentos de la demanda turistica que no coinciden con la convencional
(reglada), tanto por la duracién de su estancia, como por sus motivaciones
y necesidades especificas siguiendo la l6gica de la larga cola (long tail) y
la especializacién temética o por destinos, a la vez que pone de manifiesto
la existencia de un cliente que demanda nuevos productos alojativos. Del
mismo modo, contribuye a las economias familiares de los propietarios de
unidades alojativas que se alquilan turisticamente fuera de la unidad de
explotacién; a este respecto, las comparaciones entre la oferta reglada y
residencial realizada por Exceltur-Deloitte (2005) en relacién con su
contribucién econdémica y la sostenibilidad de los destinos, asi como
Exceltur (2015), relativo al alquiler vacacional, resultan de gran interés, a
pesar de que se hacen desde una dptica peyorativa del alojamiento no
reglado. Ademads, como se sefiala en el “Estudio sobre los nuevos modelos
de prestacion de servicios y la economia colaborativa” de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (marzo de 2016), la vivienda
de uso turistico beneficia, en ocasiones, el nivel de competencia con
formas tradicionales de alojamiento, como hoteles o apartamentos
turisticos. Ademds, esta modalidad de comercializacién y explotacion
supone tanto una alternativa y una innovacion a las unidades alojativas que
quedan al margen de la unidad de explotacion, plantedndose como una
renovacién de los mismos, como el modelo de negocio disruptivo que
estas unidades alojativas extrahoteleras y las viviendas residenciales que se
han convertido en la modalidad alojativa de “villa” en virtud de la
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posibilidad contemplada en el articulo 31 de la Ley 2/2013, necesitan para
su puesta en valor y explotacidn; ello posibilita que estas plazas alojativas
puedan recuperar su funcionalidad turistica y competitividad econémica,
con la consiguiente reincorporacion al mercado turistico. Su aplicacién
sobre las unidades alojativas disidentes del principio de unidad de
explotacién es posible debido a que su mayoria cumplen los requisitos
fijados para ello, en la medida en que cuentan, entre otros, con el
mobiliario y el equipamiento necesario para cumplir con las condiciones
minimas de uso inmediato y el desarrollo de la vida cotidiana, su finalidad
es lucrativa y se arrenda la totalidad de la vivienda.

Por otra parte, a partir de la promulgacién del Decreto 142/2010, la
vivienda vacacional forma parte de la oferta de alojamiento turistico en la
modalidad extrahotelera, en coherencia con la definiciéon -incluida en
dicho Decreto- de establecimiento turistico de alojamiento como "el
inmueble, conjunto de inmuebles o la parte de los mismos que, junto a sus
bienes muebles, constituye una unidad funcional y de comercializacion
auténoma, cuya explotacion corresponde a una Unica empresa que oferta
servicios de alojamiento con fines turisticos, acompafiados 0 no de otros
servicios complementarios”. La importancia de este tipo de oferta ha
quedado patente en el Informe econémico sobre el Decreto 113/2015, de
22 de mayo, por el que se aprueba el reglamento de las viviendas
vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias, elaborado por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (2016: 1): “la
entrada de las viviendas vacacionales estd dinamizando el mercado de
alojamiento turistico de Canarias de forma extraordinaria, incrementando
el nivel de presidon competitiva, reduciendo los precios, proporcionando
incentivos para una mayor calidad y eficiencia, y aumentando la variedad
disponible para los consumidores”.

Ademds, la vivienda vacacional constituye un establecimiento
turistico de alojamiento, en coherencia con la definicibon de un
establecimiento turistico de alojamiento del articulo 2 del Decreto
142/2010, que aprueba el Reglamento de la actividad turistica de
alojamiento, esto es, “el inmueble, conjunto de inmuebles o la parte de los
mismos que, junto a sus bienes muebles, constituye una unidad funcional y
de comercializacién auténoma, cuya explotacion corresponde a una dnica
empresa que oferta servicios de alojamiento con fines turisticos,
acompafiados o no de otros servicios complementarios”.-

Por otra parte, si partimos de la premisa de que el alquiler
vacacional (corta estancia) contribuye al cumplimiento del deber de
atenerse al uso alojativo turistico, aunque fuera del principio de unidad de
explotacion, su prohibicidn en las dreas turisticas de litoral del Canarias
supone su radicalizacion como una oportunidad para su
“desresidencializacién”. En este sentido, recordamos que, a diferencia de
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lo que sucede en otros dmbitos geogréficos, la mayoria de las viviendas
alquiladas para el uso turistico se encuentran en suelo turistico,
correspondiéndose con apartamentos que cesaron su actividad para
convertirse en residenciales (Simancas, 2016b).

Por tltimo, el arrendamiento de una vivienda por temporada o como
alquiler turistico constituye, en esencia, una actividad en la que, al margen
de cualquier actividad turistica, el propietario del inmueble cede su uso
temporal a otra persona a cambio de una cantidad de dinero. Ello hace que
los arrendadores estén obligados a declarar la cuantia total de los ingresos
que reciben, asi como a realizar las contribuciones tributarias
correspondientes (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
Impuesto General Indirecto Canario e Impuesto sobre Actividades
Econémicas). Asimismo, “separa” al propietario de la condicién de
“empresario”, para el que se exigiria cumplir con el Impuesto de
Actividades Econdmicas.

Sin embargo, tanto su explotaciéon fuera de ordenacién, como la
idiosincrasia del propio sistema, hacen que este tipo de arrendamiento no
soporte, en muchas ocasiones, las cargas fiscales a las que supuestamente
deberian estar obligadas. Asi, segin estimaciones de los Técnicos del
Ministerio de Hacienda (Gestha), el 55,6% de los alquileres en Canarias,
un porcentaje que se sitda catorce puntos por encima de la media nacional
(41,4%) (El Dia, 19 de abril de 2016). Del mismo modo, numerosos
propietarios de esas unidades alojativas destinadas al alquiler vacacional
son extranjeros no residentes, por lo que gran parte de las transacciones
entre los particulares se producen via webs y de ingresos en cuentas que el
particular tiene fuera de Espafia. Aunque ello no supone per se una
ilegalidad, pues un gran porcentaje de la oferta reglada se estd
comercializando por esta via, habria que analizar las férmulas tributarias
mas adecuadas para que estos propietarios tributen localmente y no en su
pais de residencia. Todo lo anterior hace susceptible un cierto descontrol
tributario y una opacidad fiscal (Simancas, 2016b). Estos comportamientos
fraudulentos son los que justifican los cambios legales.

En definitiva, el fendmeno de la vivienda vacacional es una realidad,
y como tal las administraciones competentes deben atender a su regulacién
como oferta de alojamiento turistico, conciliando intereses tanto de los
propietarios, referente a los derechos de explotaciéon legal de sus
inmuebles, con los alojamientos turisticos hoteleros reglados, y las
demandas y necesidades de los nuevos turistas.
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Resumen. El objeto de esta comunicacién es analizar una de las orientaciones de
la llamada economia colaborativa que, aunque menos conocida que otras referidas
a la gestién del transporte o el alojamiento, ofrece un panorama igualmente
interesante y no exento de polémica. Planteamos una aproximacién al estudio de
los servicios de guiado turistico, realizados a través de plataformas Online por
personas que ofrecen esta posibilidad —inicialmente- de forma altruista o
voluntarista, como intercambio cultural entre iguales, y cuyo desarrollo y
evolucién en los ultimos afios suscita debate entre los profesionales afectados.
Para ello, se propone una primera parte centrada en las bases conceptuales y
operativas de este tipo de servicios y su evolucién en relacién con la economia
colaborativa, a la que seguird el estudio concreto de la oferta de recorridos guiados
“gratuitos” en Madrid, como caso de estudio que permite mostrar la complejidad
de relaciones y de agentes implicados en el ambito del turismo urbano.

Palabras clave: Guia turistico, destinos culturales, consumo colaborativo, tour
gratuito, Freemium.
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En los ultimos afios Espafia estd viviendo una explosién de las
practicas vinculadas a lo que se ha denominado “economia colaborativa”,
especialmente en relacion con el sector turistico. Este aumento ha venido
motivado por el amplio desarrollo que, a nivel internacional, estd teniendo
el cambio en el paradigma econdmico, en el que se antepone el uso y
disfrute a la propiedad (Botsman y Rogers, 2010); pero también por el
auge de Internet y, mas concretamente, de las redes sociales, que favorecen
el intercambios entre pares o iguales (P2P) (Figuerola, 2016). A ello, se
une la fuerte crisis econdmica, que ha favorecido el desarrollo de nuevas
estrategias y modelos de negocio que permitan generar ingresos
complementarios y los cambios en las formas de consumo y en el
comportamiento de los turistas, quienes buscan convivir con los residentes
y realizar viajes econdmicos, bien para adaptarse a sus recursos o para
poder conocer mds lugares.

Dentro del sector turistico, la economia colaborativa ha tenido un
gran auge en el subsector del alojamiento. Solo en Espana, segin el
informe realizado por Exceltur, en el afio 2014, se contabilizaron mas de
2,7 millones las plazas en alojamientos en viviendas de alquiler turistico;
de ellas mds de 1,0 se ofertaban a través de tres plataformas Online P2P.
Esta cifra contrasta con los mds de 2,4 millones que, segin el INE,
pertenecen a establecimientos reglados (hoteles, hostales, pensiones o
apartamentos turisticos), mostrando una distribucién muy desigual, entre
ambas tipologias, en funcién de si se trata de ciudades ubicadas en el
litoral o en el interior (Minguez y Troitifio, 2016).

Menos llamativa, pero también importante, es su incursiéon en otros
subsectores turisticos como el del transporte, la gastronomia, las
experiencias e incluso lo que se puede denominar servicios de
comunicacion (wifi y roaming) (Diaz et al, 2016). En todos ellos han
suscitado gran polémica alli donde se han puesto en marcha, en la mayor
parte de los casos como consecuencia del desarrollo de actividades
lucrativas que se desarrollan aprovechando vacios legales 'y
administrativos; en otros, especialmente en la “hotelizacion” del alquiler
vacacional, la polémica ha derivado del volumen de afluencia que han
ocasionado fuertes conflictos con la poblacion residente.

De todos los subsectores el menos estudiado, a pesar de ser
igualmente polémico e interesante, es el vinculado a los servicios de
guiado turistico, cuya peculiaridad y variedad lleva frecuentemente a
generalizaciones y confusiones. Dentro de éstos se encuentran los tours
turisticos gratuitos que proliferan en los principales destinos urbanos, y
que son realizados por personas que ofrecen este servicio de forma
altruista o voluntarista, como intercambio cultural entre iguales. Esta es la
razén que nos lleva a estudiar las caracteristicas y funcionamiento de esta
practica, para comprobar si puede enmarcarse realmente dentro de las
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pautas del consumo colaborativo o si, por el contrario, se trata de un
modelo de negocio de la mano de empresas y asociaciones ya establecidas
que, apoyado en las actuales tendencias de la demanda turistica, propone
ofertas novedosas para conectar mas facilmente con los usuarios con el fin
de poder ofrecer también otros servicios tradicionales de guiado.

El interés social y académico que despierta el andlisis de esta
actividad hasta la fecha ha sido escaso, debido a que mueve un menor
volumen de ingresos y un nimero mds reducido de personas implicadas
que otros subsectores del turismo, como el alojamiento o el transporte. Sin
embargo, creemos que su estudio puede resultar relevante si consideramos
que el guiado constituye una pieza esencial en la experiencia turistica, en
el conocimiento de los lugares visitados y, en consecuencia, en la imagen
generada del destino.

Se ponen de manifiesto algunas cuestiones de notable importancia:
por un lado, la escasa profesionalizaciéon de los servicios de guiado
turistico, regulados por un marco legal en evolucién y, por otro, la
mercantilizacién de la economia colaborativa que se convierte en coartada
para el desarrollo de actividades de algunas empresas turisticas. Prueba de
su interés es que las asociaciones de profesionales del sector vienen
denunciando este fendmeno, por la competencia desleal que supone la
aparicion de ofertas “gratuitas” en las ciudades, en ocasiones de escasa
calidad/profesionalidad o que parten de un tipo de recaudacién opaca (que
se basa en propinas voluntarias), de confusa declaracién y en cualquier
caso de dificil control, al tratarse de intercambios de colaboracién
voluntaria y cantidad variable.

Consideramos que se trata de un asunto de calado por la discusién
que plantea entre la legitimidad de la respuesta de la sociedad a unas
demandas de cambio en los guiados tradicionales, frente a los derechos de
profesionales que garantizan la calidad de sus servicios con sus licencias
administrativas y su aceptacion del marco regulatorio turistico y fiscal.

Para ello, a partir de un andlisis mds amplio de esta cuestiéon que
permita una mejor comprension del marco regulatorio y de la situacién
actual del subsector del guiado, se aborda en este texto el caso de la ciudad
de Madrid. Esta, ademds de presentar gran atractivo turistico y una
afluencia que supera los tres millones de visitas anuales, estd sujeta a la
legislacién regional relativa a las empresas turisticas, supeditada a la Ley
8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de apoyo a la
empresa madrileia, lo que le confiere un caricter diferente al de otras
ciudades espaiiolas.

Con el fin de conocer y exponer los distintos puntos de vista que nos
lleven a tomar posiciones sobre si esta actividad es en realidad
colaboracion y valor social o negocio encubierto, se ha realizado un
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andlisis de la situacién legal, asi como una serie de entrevistas con
empresas responsables de los tour gratuitos que operan en la ciudad.

Economia colaborativa en el servicio de guiado turistico de las
ciudades

El texto de referencia sobre consumo colaborativo de Botsman y
Rogers (2010), muestra la diversidad de dmbitos en los que se puede
desarrollar este enfoque, entre los cuales, para su aplicacién en el dmbito
turistico, consideramos relevante el referido a las actividades relacionadas
con un estilo de vida colaborativo. En éste, mas alla del sistema de
producto y el de redistribucién, fundamentalmente centrados en la
posibilidad de compartir o intercambiar bienes materiales, la idea central
plantea conectar a personas con intereses comunes y, para el caso que nos
ocupa, con una concepcion de la vivencia del viaje y de la experiencia
turistica similar. Desde esta perspectiva, el consumo colaborativo en
turismo se muestra como un valor para el usuario que le permite
desarrollar vinculos con el destino que visita y con las personas que alli
residen proporcionando una experiencia mas enriquecedora y auténtica.

Partiendo de este contexto cultural, que coincide con un escenario
general muy sensible a los aspectos econdmicos, una cultura digital
generalizada en los usuarios y una amplia presencia de la tecnologia,
surgen propuestas en el sector turistico vinculadas al consumo colaborativo
que son capaces de propiciar ventajas de diversa indole. En primer lugar,
procuran beneficios objetivos relacionados con el precio, que se percibe
mds ajustado (y que puede alcanzar la gratuidad), lo que sin duda ha
propiciado la llegada de nuevos usuarios a este tipo de consumo; pero
también se reconocen otros beneficios emocionales (Cafnigueral, 2014) que
derivan de la participacion en un sistema capaz de generar el sentimiento
de ayuda mutua, de cierta pertenencia a una comunidad, o la sensacién de
actuar de un modo inteligente por el uso mds eficaz del tiempo y los
recursos.

Precedentes del consumo colaborativo en recorridos guiados

Es innegable que, aunque el término de consumo colaborativo se ha
acufiado bien entrado el siglo XXI, se trata de una actividad que tanto en
otros aspectos de la vida como en el sector turistico venia desarrolldndose
de forma diversa desde tiempo atrds. Para el caso de los servicios de
guiado turistico, al margen del trabajo de los guias turisticos habilitados
oficialmente por la administracién y que se organizan a través de
asociaciones y/o empresas, es largamente conocida la existencia del guiado
“espontdneo” realizado por voluntarios residentes en el entorno de los
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monumentos mas emblematicos de los destinos turisticos tradicionales,
bien de forma altruista o -la mayoria de las veces- a cambio de propinas, y
su heterogénea calidad siempre ha sido objeto de criticas por parte de
profesionales en defensa de sus competencias. La diferencia entre las
propuestas colaborativas y esta actividad se centra en que el foco de la
actividad se halla en la motivaciéon por compartir y no sélo en el afdn
lucrativo, aunque éste no se desestima.

En este sentido y desde esta perspectiva fundamentalmente altruista,
creemos que el precedente de esta actividad puede situarse en la ciudad de
Nueva York en el afio 1992, con el desarrollo del proyecto Big Apple
Greeter en cuyo germen se encontraba el deseo de mostrar a los visitantes
una ciudad que se alejara de los topicos turisticos, mds real, mas proxima y
auténtica, a partir de una estructura de voluntarios no profesionales que
actuaban sin dnimo de lucro. La estructura ideada por Lynn Brooks se
basaba en tres pilares basicos: en primer lugar, el trabajo de formacion y
preparacion de una voluntariado comprometido y apasionado por la ciudad
para asegurar la calidad de la informacién y la experiencia proporcionada;
en el segundo, la presencia de visitantes interesados dispuestos a este tipo
de encuentro no estrictamente formal, para lo cual era necesario desarrollar
una tarea de difusién y comunicacién del proyecto; en tercer y ultimo
lugar, la necesidad de una financiacion estable, no dedicada a sueldos sino
a la creaciéon de una estructura técnica y fisica de apoyo para la
organizacion, formacién, promocién y mantenimiento del proyecto. Este
proyecto contd con el beneplécito tanto de la administraciéon local como
del sector turistico implicado (Global Greeter Network).

Es asi como surge la creacién de una organizacién cuya finalidad se
centra en el acompaflamiento y guiado personalizado de los visitantes por
parte de ciudadanos voluntarios, y que pretendié desde su origen mantener
al minimo los gastos de funcionamiento que, en ausencia de apoyo
econdmico publico o privado, deberian ser cubiertos por donaciones o por
la participacion de otras empresas que pudieran verse beneficiadas por una
imagen mas diversa, creativa y mejorada de la ciudad. Con el desarrollo de
la tecnologia, a partir de 2006, el desarrollo de su pagina web inicia el
camino de la expansion y el punto de partida para la creacion de la Red
Global Greeter, presente en mads de 100 ciudades en todo el mundo, con un
proyecto de crecimiento constante gracias a la generalizacion de las redes
sociales. Con esta descripcion de la concepcion y gestacion del
movimiento greeter, creemos se plantean las bases organizativas del
consumo colaborativo en el sector del guiado turistico, y se muestran los
ejes de trabajo en los que se basan las nuevas propuestas: voluntariado,
difusion y financiacion para la organizacion de la estructura.

Factores para el impulso de las nuevas modalidades participativas
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Se han dado dos condiciones previas que han propiciado el

desarrollo y la evidente expansion experimentada por las nuevas formas de
participacién en relacién con el guiado:
- Por un lado, se trata de un subsector en el que a menudo la
intermediacién es redundante: usuario-administracion-empresa-guia,
frente a la relacién directa usuario-guia. En ocasiones, esta estructura
tradicional marcada por una fuerte presencia administrativa y empresarial,
favorece el control los procesos, que generan escasez en el mercado (p.e.
retraso de las pruebas de habilitacion de nuevos guias locales), y
establecimiento de los precios de referencia, lo que perjudica al usuario.

- Por otro lado, la organizacién eficaz de mecanismos que posibilitan que
proveedores y visitantes establezcan un contacto directo y que favorece la
confianza hacia el servicio, ya que esta relaciéon entre personas permite
ajustar los recorridos a una experiencia mds cercana y adaptada a las
necesidades y preferencias de la demanda. Es esta una cuestién clave en
este subsector turistico, acusado de forma reiterada de poca
profesionalidad, debido a actuaciones inadecuadas que, aunque sean
puntuales, acaban generando un poso de desconfianza social. Asi pues, el
trato directo fuera de los circuitos tradicionales favorece la confianza y
mejora la experiencia en los servicios de guiado y acompanamiento de los
visitantes.

Atendiendo a los cambios en las motivaciones y habitos de consumo
de la demanda turistica, parece evidente que el mundo colaborativo y la
empresa turistica tradicional estdn condenados a relacionarse, aunque no
resulte sencillo. El comportamiento de las empresas establecidas respecto a
las nuevas férmulas de colaboracién sigue un patrén similar a otros
ambitos (Cafiigueral, 2014: 153). A una etapa inicial en la que se ignora
esta nueva realidad, a la espera de que se trate s6lo de una moda, sigue un
proceso de enfrentamiento abierto a la nueva modalidad en el mercado, a
partir de la descalificacion que pone en duda la calidad ofrecida, hasta
llegar al cuestionamiento de la competencia legal para ejercer este trabajo.
En el sector del guiado turistico buena parte de las asociaciones y
empresas se sitan en esta etapa intermedia que, a la vista de la velocidad
de implantacién, de forma efectiva no serdn capaces de evitar su
adaptacién a una nueva realidad que exige un contacto mds fluido entre
usuario y oferente.

Varios factores, econémicos y sociales, han propiciado un aumento
de personas que desean compartir sus conocimientos, aficiones y rincones
favoritos de la ciudad, de manera informal a tiempo parcial o
profesionalmente, pero hasta fechas recientes el contexto legal y
administrativo no era. La exigencia de la habilitacién como guia oficial de
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turismo, otorgada en el marco autondmico para poder ejercer la profesion
en entornos o elementos declarados BIC, ha supuesto un freno legal y
comunidades auténomas constituye un obsticulo para quienes desean
incorporarse al mercado profesional y comienzan a buscar formas para
poder desarrollar esta labor, no siempre como profesionales a tiempo
completo. Ello ha propiciado una lectura mas pormenorizada de los textos
que regulan la figura de guia de turismo, que deja claro que esta
acreditacién administrativa no es obligatoria en todo tipo de recorridos y
lugares, lo que supone un elemento mds para la creacién de nuevas ofertas
de recorridos y servicios guiados. A todo ello se han de sumar los cambios
que introdujo la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
(123/2006/CE) relativa a los servicios en el mercado interior, conocida
coloquialmente como Bolkestein, y su trasposicion a las comunidades
auténomas -con diversas interpretaciones y reglamentos-, que ha creado de
facto el marco legal que legitima el desarrollo de la actividad de guiado
por parte de profesionales de Ia Unién en cualquier pais miembro, y que en
cierto modo legaliza la aparicién de otros guias no habilitados en Espaiia
sino en sus destinos turisticos de origen, ya habituados en muchos casos a
un contacto directo con los visitantes a través del empleo de la tecnologia y
las redes sociales.

Plataformas para el consumo colaborativo en el guiado turistico vs
agencias de guiado tradicional

En este caldo de cultivo la eclosion de las férmulas organizativas del
consumo colaborativo favorece la aparicién de iniciativas por parte de
particulares que desean desarrollar tareas de guiado y servicios turisticos
especiales, asi como resultar atractivos en un mercado altamente
competitivo, con la propuesta de experiencias turisticas diferenciadas que
no encajan en las estructuras tradicionales. La nueva demanda, en buena
medida constituida por nativos digitales, atraida por estas propuestas
singulares buscard a través de la web cdmo conectar con los oferentes y 1o
hard a través de las plataformas Online, que procuran el encuentro del
visitante con el particular que ofrece esas actividades singulares.

En estos portales, de forma voluntaria (aunque no obligatoriamente
gratuita), un particular ofrece una o varias propuestas de actividad, las
pone a disposicién del potencial cliente con una descripcién de texto e
imagen y ¢l mismo establece una duracién y un precio, que cuelga
directamente en la web de referencia. Son numerosas las plataformas que,
a nivel nacional e internacional, canalizan estas iniciativas, de entre las
cuales destacan: Tripd4real, Vayable, TriperOne, Sherpandipity (ahora
Yuniqtrip), entre otras de las que operan en nuestro entorno. El
funcionamiento es muy similar en todas ellas y por cada experiencia
reservada, el oferente aporta una comision al portal (que no supera el 15%
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del precio) a cambio de verse amparado por una plataforma de
comunicacién y gestién, que genera confianza y seguridad, y que ofrece
ademds un compromiso de calidad y de supervision de los contenidos de la
oferta, antes de la puesta a disposicion del cliente. Las plataformas que
tienen una mayor penetraciéon en el mercado serdn aquellas que sean
capaces de generar una buena reputacion a partir del disefio de unas
propuestas de calidad, bien planificadas y con un servicio adecuado dentro
de los pardmetros de una actividad compartida.

Por parte de empresas y asociaciones profesionales tradicionales
surge, a menudo, el debate sobre la regulacion de estas propuestas, con la
critica de que se ofrezcan actividades con dnimo de lucro por las cuales la
plataforma también recibe beneficio por poner en contacto a la clientela
con el oferente. Para algunos este intercambio econdmico dinerario no
corresponderia con un consumo colaborativo, sin embargo, ha sido el
impulsor de este tipo de plataformas y la base que permite ofrecer una
mayor calidad y seguridad.

Se trata de una tendencia en expansion y, precisamente por ello,
otras empresas se apoderan de este discurso, aunque sea s6lo de forma
parcial, para resultar atractivos en un mercado cambiante. Este puede ser el
caso de algunas de las agencias de tours y operadores turisticos que
ofrecen tour gratuitos o free tours en destinos turfsticos, como pueden ser
Sandemans, Feel the city, Ogotours, Freewalkingtour, entre otros. Podria
afirmarse que este tipo de propuestas surgen en Berlin a partir de 2004 con
la creaciéon de la empresa Sandemans, basada en la idea de ofrecer
recorridos guiados a pie de calidad para cualquier persona, sea cual fuere
su presupuesto de viaje. En la actualidad estd presente en 13 paises y es la
plataforma de tours gratuitos mds conocida, a la que han seguido algunas
otras con caracteristicas similares y que serdn tratados para el caso de la
ciudad de Madrid mds adelante.

La principal diferencia respecto a las anteriores plataformas de
consumo colaborativo radica en que en este caso se trata de empresas de
guiado que reclutan a personal auténomo ‘“‘voluntario” con un perfil
adecuado a sus necesidades: profesional, amante del patrimonio,
extrovertido (aunque no necesariamente habilitado como guia de turismo),
para acercarse a una demanda mds joven y abierta. En este caso, siguiendo
las pautas de gestion similares a las comentadas para las plataformas de
economia colaborativa, se cuenta con guias que solicitan su inscripcién
como colaboradores de la empresa de forma voluntaria, pero éstos
desarrollan las propuestas de recorrido guiado que disefia y promociona la
empresa, y no iniciativas individuales y singulares definidas por ellos
mismos. No en vano, la estandarizacion de los servicios facilitarda la
gestién y minimizard las posibles incidencias derivadas de la diversidad.
Ciertamente, las propuestas intentan parecer mds cercanas y proximas con
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un discurso desenfadado y procuran promover experiencias distintas;
ademads, la adscripcién de sus guias auténomos a cuenta de un porcentaje
de los ingresos (voluntarios) por las propinas recibidas puede llevar a
engafio. Pero la definicion empresarial y planteamiento de éstas no
presenta la misma estructura de responsabilidad delegada y compartida que
las plataformas de consumo colaborativo que se mencionaban
anteriormente.

El factor diferencial de estas empresas de guiado respecto a otras
agencias tradicionales estriba en el hecho de incluir dentro de sus
propuestas algunos recorridos que se ofrecen en principio de forma
gratuita, por los que los guias sélo reciben propinas de los usuarios en
funcién de la calidad percibida, de las cuales ademds deberan dejar un
porcentaje a la empresa de referencia. Este es el aspecto mds controvertido
de este tipo de propuestas empresariales entre los agentes implicados del
sector, ya que la declaracion fiscal de las propinas, como ingresos
aleatorios y sujetos a la valoracién de los clientes resulta a todas luces
poco transparente.

En todas estas empresas, el precio menor (gratuidad) actia de
sefiuelo para atraer a un mercado que busca una experiencia cultural con
bajo coste al que se ofrece a continuacion un catdlogo con otras
actividades distintas, en este caso, con precio tasado segin las pautas del
mercado. Este modelo de negocio, que aunque no es nuevo estd
adquiriendo popularidad, se conoce como Freemium (free + premium) y es
la verdadera clave del éxito de estas empresas. Ofrecer un producto gratis
permite alcanzar a un nimero superior de visitantes y las posibilidades de
alcance que permite internet hacen este planteamiento enormemente
atractivo, pero este es también otro de los aspectos de reprobacién por
parte de la competencia que se rige por estrategias de comunicacién y
comercializacién més tradicionales.

El caso de la ciudad de Madrid

Madrid se constituye como uno de los principales destinos de
turismo urbano de Espafia y de Europa. Anualmente, recibe mas de 8.8
millones de viajeros que realizan mas de 17.8 millones de pernoctaciones,
una cifra en ascenso en los ultimos afios (INE, 2016). Su carédcter de
capital del estado, unido al gran nimero de atractivos culturales que posee
hacen, desde hace décadas, de la ciudad uno de los principales destinos de
turismo cultural, tanto para el turismo nacional (50,28%) como para el
internacional (49,72%), lo que ha convertido a esta actividad en una de sus
principales fuentes econémicas (en torno al 8% del PIB de la ciudad). Esto
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ha propiciado una potente oferta de servicios turisticos, que son regulados
por la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenaciéon del Turismo de la
Comunidad de Madrid, que ademds establece los principios bdsicos en
materia de planificacion, promocién y fomento del turismo. Entre otras
disposiciones relativas a las profesiones turisticas; las entidades turisticas
no empresariales; los usuarios de servicios turisticos y todos aquellos que
presten servicios, recoge un capitulo especifico (IV) a la actividad turistica
informativa. En él se sefiala que se liberaliza la prestacion del servicio de
informacién turistica en la Comunidad de Madrid y que los guias
habilitados serdn denominados “Guias Oficiales de Turismo de la
Comunidad de Madrid”. Serd la Comunidad la que, en colaboracién con
las Asociaciones Profesionales de Guias de Turismo, establecera las
pruebas necesarias que permitan acreditar el conocimiento de idiomas y de
las materias oportunas para la obtencion de la condicién de Guia Oficial de
Turismo de la Comunidad de Madrid”, al tiempo que serd la
administracién regional quien vele por la prestaciéon de un servicio de
calidad para lo cual “desarrollard acciones de formacién vy
perfeccionamiento de los profesionales, promocionard su actividad y
fomentara la firma de acuerdos con instituciones publicas y privadas para
facilitar el ejercicio profesional de este colectivo” (art. 20 bis Ley 1/1999,
de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid).

Precisamente, la actividad del guia estd regulada por el Decreto
47/1996, de 28 de marzo, por el que se reglamenta la habilitacion y
actividad de Guia de Turismo en la Comunidad de Madrid y su posterior
modificacién, en el Decreto 84/2006, de 26 de octubre, que regula la
habilitacion y actividad de guia de turismo en esta comunidad. Este dltimo,
asume algunos de los articulos de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
Ordenacién de Turismo de la Comunidad de Madrid y reconoce que “la
profesion de Guia de Turismo ejerce un papel fundamental como canal
conductor y transmisor del patrimonio histérico-cultural de nuestra
regiéon”, al tiempo que determina que en consonancia con el Acuerdo
General para la liberalizacién de servicios a nivel mundial (GATS) se ha
de liberar la prestacion de servicios de guias turisticos, es decir, se suprime
como requisito la exigencia de una nacionalidad determinada (europea)
para acceder a las pruebas de habilitacion, permitiendo asi presentarse a
gufas asidticos, como potenciales impulsores y canalizadores de un
mercado pujante.

Asi, cualquier persona mayor de dieciocho afios, en posesion de un
titulo de Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas, Técnico
Superior de Informaciéon y Comercializacién Turistica o Titulado Superior
Universitario, que domine el castellano y una o mas lenguas extranjeras, y
que pueda presentar permisos de trabajo y residencia, en caso de ser
extranjero, podrd acceder a las pruebas de habilitacién de Guia Oficial de
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Turismo de la Comunidad de Madrid, las cuales llevan sin convocarse
desde el 5 de marzo de 2009.

Pero el cambio normativo que mds ha alterado al sector del guiado
es la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de
Apoyo a la Empresa Madrilefia, transposiciéon de la ya mencionada
Directiva Bolkestein (2006/123/CE), que pretende favorecer la libre
circulacién de servicios, entre los estados miembros de la UE, asi como la
libertad de establecimiento. Asi, la ley regional entre sus objetivos plantea
introducir medidas para las empresas madrilefias del sector turistico que
permite la liberalizacién de sectores de la economia madrilefia como las
actividades recreativas y de patrimonio histérico, entre otras.

Esto supone una importante modificacion de la Ley de Turismo, al
suprimir por una declaracién responsable las autorizaciones de las distintas
modalidades de alojamiento turistico y de los establecimientos de
restauracion y los requisitos para el ejercicio de la actividad de agencia de
viajes. Ademads, se elimina la obligatoriedad de inscribir las empresas de
alojamiento, restauracién e intermediacidn y de las oficinas de turismo en
el Registro General de Empresas Turisticas. En relacién a los guias de
turismo se dice expresamente ‘“‘se liberaliza este subsector turistico
elimindndose su exclusividad en las visitas a los bienes integrantes del
patrimonio histdrico-artistico y cultural ubicados en el territorio regional”
(Preambulo II, Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas
Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia).

Todo ello ha permitido que en la actualidad haya mds de un centenar
de guias que ofrecen sus servicios en las plataformas nombradas en el
apartado anterior, asi como numerosas empresas y asociaciones que
trabajan en Madrid. Comenzando por la oferta de voluntarios canalizada a
través de portales hay que destacar que es muy numerosa y diversa en
temadticas, que ademads supera los limites de la ciudad turistica tradicional.
En ocasiones los voluntarios sefialan sus cualidades (profesionales y
personales) como valor diferencial sinénimo de calidad o garantia de una
experiencia: “ruta de la Guerra Civil con el hijo de un excombatiente”,
“Museo del Prado con un historiador del arte”, “Visita las tiendas mas cool
con una periodista de moda”, entre otras muchas. Llama la atencién que
rara vez se ofertan de forma gratuita y cada vez es mds frecuente que cada
ruta tenga establecida una tarifa cerrada, la cual oscila entre los 10€ -para
las rutas por el Madrid histérico- y hasta 285€ para aquellas que conllevan
alguna actividad complementaria (taller, cata, curso...).

Respecto a las empresas de guiado que mds presencia tienen en
Madrid (Feel the city. S.L, Sandemans S.L, OgoTour S.L y la asociacién
Madrid a pie) hay que sefalar que contratan guias auténomos que abonan
un canon, de entre 2,5 y 4€, por cada uno de los clientes que realiza los
[ree tour, independientemente de cual sea su aportacion, en caso de que la
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haya. Ademads, todas ellas presumen de realizar entrevistas y contratar a
profesionales titulados en turismo, historia o historia del arte, muchos de

Tabla 1: Oferta de las plataformas free tour en la ciudad de Madrid

 Punto de inicio
Panordmica 150 free tour
Barrio de las letras y 150 12
paseo del arte
Feel the city | Tapas Tour 120 25 Plaza Isabel II
Especial Tour 90 6
nocturno
Tours privados 150 80
Tour gratis 150 [free tour
El Siglo de Oro 150 12
Tour de la inquisicién 150 12
espaiola
Sandeman Tour de tapas Sin definir 20 Plaza Mayor
Pub Crawl Sin definir 12
Noche de flamenco y 150 45
tapas
Tour gratis en Madrid 150 [free tour
Tour Madrid 150 12
apasionante
Tour gastronémico de 180-240 75 Puerta del Sol
tapas
OgoTour Tour “Origenes de 180 45
Flamenco”
Tour privado variable 80
Obras Maestras del 150 15 Museo del
Museo del Prado
Prado
Madrid bésico
Madrid de los
Austrias
El barrio de las letras
Madrid hechizado
Madrid siniestro
Madrid mégico Plaza Mayor
. . Tabernas legendarias 120
Madrid a pie Panteon y basilica [free tour
Curiosidades de
Madrid
El Madrid criminal
Origenes de Madrid
Madrid medieval
Museo del Prado Museo del
Prado
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Fuente: Webs de Feel the city, Sandemans, OgoTour y Madrid a pie.

los cuales ademds, disponen del titulo de guia oficial por otras
comunidades auténomas, lo que les permite trabajar en el interior de los
museos de la ciudad.

El objetivo que se repite en las empresas de guiado es ensefiar la
ciudad de manera diferente, generar experiencias, y que sea el viajero (en
teoria) quien determine su visita, es decir, qué ver, cémo verlo y cuanto
pagar por ello. Estos esléganes parecen no ajustarse del todo a la realidad,
puesto que las rutas ya estan disenadas y “paquetizadas” (duracidn,
accesos, lugares de visita...) y porque, como se puede ver en la tabla, a
excepcion de la asociacién Madrid a pie, posiblemente por su figura legal,
ese “a su medida y gratis” sé6lo es parte de su oferta, ya que ofrecen una
Unica ruta como tour gratuito y otras muchas como productos comerciales.
Esto indica que el free four (completado con el servicio gratuito de pickup)
no deja de ser una estrategia comercial, siguiendo el modelo de negocio
Freemiun, tal y como se sefial6 en el apartado anterior.

Otra de sus estrategias comerciales es la similitud de la oferta, asi
como de las tarifas, teniendo dos elementos como valores diferenciales: la
ubicacién de cada una de ellas (donde tienen sus puntos de recepcidn y
desde donde inician sus recorridos) asi como los comentarios y
valoraciones de los clientes (WOMM o a través de plataformas como
TripAdvisor).

Conclusiones

Del andlisis tedrico y aplicado expuesto previamente podemos
extraer las siguientes ideas fuerza:
- Los recorridos guiados gratuitos, como experiencia que permite el
contacto y enriquecimiento entre visitantes y residentes que desean
compartir conocimientos en un entorno no formal, no deberian
considerarse como algo novedoso, pues existen precedentes desde los
inicios del turismo, que han ido evolucionando hasta nuestros dias,
reflejando los cambios sociales y econdémicos de la propia sociedad.
- Aunque se han descrito notables diferencias entre los particulares que
ofrecen sus servicios de guia turistico a través de plataformas de consumo
colaborativo y las empresas de guiado que ofrecen algunos recorridos
gratuitos, existe cierta confusién en la opinién publica por el hecho de que
las segundas se han “apropiado” de la idea de gratuidad free four para
captar mercado, aunque el concepto de compartir experiencias no sea mas
que una parte de la propuesta y no el eje central de la oferta que se basa
fundamentalmente el 4nimo de lucro.
- Las plataformas de consumo colaborativo de recorridos guiados ofrecen
experiencias adaptadas a la demanda a cargo de profesionales y de
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particulares que proponen actividades para las cuales no en todos los casos
se precisa la habilitacion como guia de turismo (acreditacion
administrativa). Por tanto, la controversia en este caso dentro de
plataformas plenamente colaborativas puede estar en la potencial opacidad
de los ingresos, que obviamente resulta idéntica al sector tradicional, o
incluso menor si las ofertas se incluyen dentro de portales de gestion
conjunta.

- El hecho de que las plataformas de consumo colaborativo reciban un
porcentaje de los oferentes particulares y que éstos puedan cobrar a su vez
por sus servicios no tendria por qué ser un tema a debate, si este proceder
conlleva una gestion que proporciona una garantia de seguridad que
mejora la calidad de la experiencia.

- Los tours gratuitos no deberian ser considerados en su totalidad como
consumo colaborativo entre iguales que, de forma individual y voluntaria,
comparten servicios de guiado apoydndose en plataformas de gestiéon. En
la mayor parte de los casos estudiados, se trata de un modelo de negocio
Freemium de algunas agencias de guiado tradicionales que buscan un
hueco en el mercado, adaptandose a las nuevas condiciones de la demanda,
y que parten de la oferta de un servicio gratuito para conectar de forma
ventajosa con la potencial clientela. Este es el principal punto de conflicto
con las empresas tradicionales, el acceso preferente a una clientela sensible
al precio, cuestion a la que se suman reticencias, con base legal o no, sobre
la profesionalidad de los oferentes de los recorridos guiados, y sobre el
respecto a las obligaciones fiscales de la actividad.
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Last five years have witnessed the birth and rapid sprawl of Airbnb, an app that
offers short-term rentals across the world. Using as a case study the Historical
quarter in Palma (Mallorca), the paper problematizes three of the basic self-
created Airbnb assumptions: (i) Airbnb enrich low-income population. (ii) Airbnb
invigorates the housing market (iii) Airbnb boost forms of tourism more
acceptable by local residents. This paper argues that the emergence of Airbnb is
triggering a wave of tourism led-gentrification which is rooted in a substitution of
the residential rental by a tourism rental market. This substitution has amongst
other, three main consequences which are analysed in this paper. First, the
eruption of tourism-oriented rentals as the main, if not only, form of land rent in
this quarter. Second, the consolidation of large landowners and real estate
agencies specialized on the Airbnb market. Third, an increase in the social
contestation against tourism in Palma Old Quarter.

Keywords: Tourism Gentrification, land rent, rental market, rent gap, Airbnb,
Palma

Introduction

Brief introduction to airbnb

Airbnb is an intermediary website that puts in contact individuals
renting a room or house with persons seeking a non-hotel accommodation
while visiting a city. It was created in 2008, after Airbnb founders Brian
Chesky and Joe Gebbia decided to supplement their rent in San Francisco
by hosting people on an airbed in their living room (Coldwell,
18/03/2016). These spaces vary widely, ranging from a living room futon
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to an entire island (Wortham, 25/07/2011) but typically involve a private
room or an entire apartment or house (Guttentag, 2015:1193). The host
may be living there at the time of the rental, or may be absent, possibly
operating the housing unit as a permanent rental (Guttentag, 2015:1193).

With two million listings, 640.000 hosts and a market valuation of
$25 billion in 2016, Airbnb is considered to be one of the most successful
examples of the so-called shared economy (Martin, 2016).

Since the book by Rachel Botsman and Roo Rogers “What’s Mine is
Yours — How Collaborative Consumption is Changing the Way we Live”
(2011) became a best seller, the “share economy” has become a buzzword
for Internet websites acting as enablers and facilitators of the matchmaking
process between demand and supply of tourism accommodations (Stors
&Kagermeier, 2015:17). Yet unlike several other peer-to-peer
collaborative apps, in Airbnb there is a monetary relation, as the guest pays
both to the host and to the company itself.

Theoretical frame and paper objectives

This paper thus argues that Airbnb’s monetary exchange dimension
has deep impacts both in how land rents are extracted from housing and
local inhabitants’ access to housing rentals.

Specifically, this paper aims to critically engage and problematize
three of Airbnb’s main self-constructed depictions: (i) Airbnb as a
platform supporting both young creatives and individuals on low incomes
hoping to make extra money out of spare rooms (Coldwell, 18/03/2016)
(i1) Airbnb as a way to invigorate housing markets.

The main hypothesis of this paper is that the eruption of Airbnb has
entailed a new wave of what Kevin Fox Gotham defined as “tourism
gentrification”. According to Gotham (2005: 1100-1101) this concept
highlights the role of state policy in encouraging both gentrification and
tourism development, arguing that the combination of flows of capital in
the real estate market and the shift to tourism is what explains
gentrification.

Departing from Gotham’s (2005) conceptualization and in light of
Airbnb’s impact on the Old Quarter of Palma, this paper aims to develop
the “tourism gentrification” concept into three interrelated directions.

First, it is argued that the contemporary process of Airbnb expansion
in Spain is not exclusively the result of the combination of the State action,
flow of capitals spatially fixing, and tourism, as the literature suggests, but
rather, as a combination of the robustness of tourism and the impact of the
crisis on real estate agents.

Second, Airbnb-led tourism gentrification boosts a new type of land-
based rent capitalization which is now based in short-term tourist-oriented
rentals and not anymore in selling or long-term residential rentals.
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Third, the process of Airbnb-led gentrification challenges the
production -side narratives of Gentrification. Indeed, it is argued that in
this particular case of gentrification there has not been an Airbnb-based
broad dynamic of capital investment and spatial fixation, rather Airbnb has
been an alternative strategy to address shrinking ground rents through
residential rents or selling.

This paper tries thus to develop these issues drawing its insights
from the case study of Palma old-quarter. At a specific level, this papers
aims to analyse the impact of the Airbnb accommodation expansion on the
dynamics of gentrification and housing availability in the Old Quarter of
the city of Palma, which has become one of the most popular Spanish
Airbnb destinations.

Data and research methods

The Airbnb data upon the analysis is built on data available on the
website insideairbnb.com. In order to fulfil the aforementioned goals, a
data-analysis of the basic figures of Airbnb (housing supply
characteristics, typology of hosts) and its geographical distribution in
Palma Old Quarter is carried out.

Palma old quarter: the impact of Airbnb

Palma old quarter spread of Airbnb

Since the eruption of mass tourism in the sixties in Majorca, Palma has
become a tourist attraction complementary to the sea and sun spots across
the island. Within the contours of Palma city, most of the tourist attractions
such as historical landmarks, retail stores and nightlife are located within
Palma Old Quarter. This quarter is the historical part of the city, located
geographically in the very center of Palma city (see Figure 1).

In Palma Old Quarter, there are 22.847 inhabitants (INE, 2016), and
1.896 tourist beds in official tourist accommodations (mostly hotels and
some legalized tourist apartments). Regarding the population main
occupations, up to 39% of population have a full-time job, whereas the rest
of the population are retired, unemployed, students or part-time salaried
(see figure 2). Within the 39% of inhabitants which have a full time job,
most of them have salaries which are below 2000 €/month.

The geographical proliferation of Airbnb is massive: there are
Airbnb units spread all across the Old Quarter, but there are some areas
which there is a particular proliferation of this type of housing: the areas
around the geographical center of Palma Old Quarter and the eastern parts
of this quarter (see Figure 2). This area forms part of Sa Gerreria
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neighborhood, which has had a long history of gentrification processes
since the nineties.

Figure 2: Distribution of Airbnb Units in Palma City. Source: own
elaboration from Insideairbnb.com
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The geographical and temporal spread of Airbnb in Palma Old
Quarter has mainly taken place between 2012 and 2015, when most of
these advertisements were created (see figure 3).

Figure 3: Geographical Density of Airbnb units across Palma Old Quarter
(2010-2015). Source: own elaboration from Insideairbnb.com
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Sa Gerreria neighborhood —the epicenter of Airbnb- was in the
seventies and eighties the red-light district of Palma, widely known for
being a center for prostitution and drug trade. In 1995, a city-led Special
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Internal Reform Plan for the neighborhood was approved, which consisted
in the development of several urban development projects sponsored by
the EU, which led to the renewal and rebuilding of most of the
neighborhood. This led to a massive increase in the selling prices of the
refurbished dwellings in the area. According to Vives-Mir6 (2011) before
the approval of the PEPRI, the selling prices in sa Gerreria were more than
four times below the city average, whereas in 2008 sa Gerreria prices more
than doubled Palma’s average selling price.

Yet since the eruption of the financial crisis in 2008, as ground rent
capitalization through house selling became increasingly difficult due to
the decreasing demand, Airbnb has emerged as an alternative land rent
extraction strategy.

Are Airbnb arguments real in the case of Palma old quarter?

Airbnb is helping to boost income of households
(i) Which houses are rented for Airbnb?

The first important aspect to consider is that, according to the 2011
Spanish census, 23.63% of dwellings in the Old Quarter are either ‘empty’
or ‘second residences. This percentage goes up in Sa Gerreria
neighborhood, where the non-primary dwellings are around 1/3 of the total
amount of dwellings. In fact, there are 3.035 houses in the Old Quarter that
are not classified as main residences, and of those, up to 2.525 houses are
located in Sa Gerreria. This means that there is a large part of the housing
stock is a priori ideal to develop Airbnb activities. In fact, the houses
currently being listed in Airbnb are 774, still much less than the 3.000
houses that are not main residences according to the census.

There is no direct evidence that the Airbnb listings are actually of
those houses which are officially registered as non-main residences.
Nevertheless, there are two indicators (typology and availability of
housing units) which indirectly show that the houses listed in Airbnb are
not main residences.

Regarding the typology of units rented, 85% of Airbnb beds
correspond to houses that are entirely rented and 15% to rooms rented.
This means that in the 85% of cases, house owners are not at the house
when rented, that is, the main purpose of these houses is not its everyday
life use but to create rental profits. In the entire houses rented, the average
days available are 309 days/year. In 69% of the entire houses rented, these
are rented for at least 300 days/year. This means that in most of the Airbnb
market, the only if not only, the use made by its owners is a rent-based
one, or in other words, owners seek to realize the exchange value of the
dwelling. On the other hand, in roughly the 40% of Airbnb units there is
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some sort of a combination of the use of the house by its owners and the
use of the house as a source of rents (either through entire houses rented
parts of the year or rooms rented within houses).

But in order to better grasp this, the focus also needs to be on not
which use is given to the houses but also who the agents who own and/or
advertise the houses.

(ii) Who rents Airbnb houses?

One key issue is that the hosts who only offer one house are in
control of 713 tourist beds, that is, 36.25% of the Airbnb ‘share’ in Palma
Old Quarter. These are the type of hosts that could match with Airbnb’s
description of ‘low income’ hosts. Indeed, there is the possibility that a
large amount of these are those who rent a room or houses not all the year.
Even in this case, it is improbable that these hosts are all ‘low income’
(15% of Airbnb market is based on room rental, but hosts listing just one
house are 36%). The most likely scenario is that the bulk of this group are
middle-class renting second residences and/or low income population
renting a room, but it is very unlikely that these are real estate corporations
or big landlord rentists .

But almost 2/3 of the Airbnb market in Palma inner city is
controlled by a wide array of actors that have two or more listings in the
Airbnb webpage. A majority of Airbnb hosts offer between 2 and 10
houses, but some of the Airbnb listings are controlled by owners that have
between 10 and 678 houses listed on Airbnb. This show is that there are
real estate companies that are increasingly extracting rents through Airbnb
instead of residential renting or selling markets.

Airbnb helps to boost the housing market

In order to address the question we aim to focus in the ‘gap’
between the prices of rental markets and the prices of Airbnb units.
Interestingly enough, the difference between the average Airbnb prices and
the rental prices is of roughly 800 €/month. Indeed, the average rental
price in Palma’s Old quarter is of 1240 €, whereas the average Airbnb
rental price is of 2034 €. Broadly speaking, Airbnb rental prices are thus
higher than in the non-touristic rental market.

Yet at a more specific level, available data shows than the difference
between the prices within the Airbnb market is much higher than in the
case of the traditional rental market (the standard deviation in the case of
Airbnb units is of 1271€, whereas in the case of others rentals 652€). This
show how deep is the spread of Airbnb in the housing market: all type of
housing units and thus all housing prices are involved in such a process.

But more than a gentrification via traditional process of rental
increase, what is actually taking place is a process by which there is a
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substitution of the market: the overall rental market is now placed on
Airbnb, whereas the web platforms which are meant for non-touristic
rentals have noticeably much fewer listings than Airbnb. This can be
grasped only through a quick overlook to the webpages. In the case of
Palma Old quarter, there were around 700 listings in Airbnb whereas in
three web pages addressed for the non-rental market, there were just 49
advertisements.

Furthermore, several of the 49 non-Airbnb advertisements were also
oriented and/or used with tourism purposes. Yet even within these
residential oriented rentals, there are some of these advertisements (15%
approximately) whose particular goal is to pursue either short term rentals
(with a clearly touristic vocation since the rental period coincides with the
touristic season) or rent contracts opened to selling agreements.

In any case, what this is actually showing is a substitution of the
rental market. There is not anymore rental housing for residents: most of
the housing has gone to tourism-oriented rentals.

Second, this vanishing process of the rental market means at the
same time an increase in the potential number of tourists and the threat of
displacement of rental population towards other parts of the city and/or the
island (which are also facing pressure from Airbnb). Airbnb housing units
in 2016 are meant to host up to 2.971 individuals (InsideAirbnb, 2016) in
an area where there are 21.760 inhabitants.

To put it shortly, there is indeed a reactivation of the housing
market, as Airbnb is indeed boosting the rental market. Yet this rental
market is tourist-based, and thus, this new housing rental niche is not
meant for local inhabitants, but to attract visitors.

Brief conclusions

In relation with the ‘tourism gentrification’ thesis, a preliminary
analysis shows that in the Old Quarter, the emergence of Airbnb has
possibly meant an increase in the rental prices, and definitely a decrease in
the non-tourism rental market. Thus, a potential displacement threat for
residing population is arising from Airbnb.

On the other hand, there are several real estate agencies and local
landowners that are using Airbnb as a way to put into the market housing
units with low demand. Yet there is still a minority of hosts (average
profile of young people with precarious jobs or unemployed) which supply
a room and/or their own house as a mean to get an additional source of
income. In any case, Airbnb perpetuates and even accentuates class and
property tenancy differences.



289

In this way, it may be the case that because of the impact of the
economic crisis on households, tourism, and particularly Airbnb, helps to
boost a mobilization of the exchange value of dwellings, which, is mainly
helping real estate developers.
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Resumen. En esta comunicacién se presentan los primeros resultados de un
estudio especifico sobre el papel de las administraciones publicas en el fomento y
planificacién del ecoturismo en los destinos de montafia espafioles. Los resultados
permiten verificar la hipdtesis sobre el protagonismo estructural de la gestion
publica del turismo en la montafa espafiola y, a su vez, refuerzan las evidencias
que avalan la aportacion del ecoturismo a los procesos de renovacion turistica de
las dreas de montafia espafiolas en la dltima década. En relacién con la
metodologia, dos referencias de interés: el estudio se ha centrado en el andlisis de
las caracteristicas e implementacién de los instrumentos de fomento y
planificacién en los tdltimos quince afios, principalmente, con el propdsito de
constatar el cambio implicito en el planteamiento inicial del estudio; y, por otra
parte, el andlisis contempla los distintos niveles de gestion publica (administracién
central y administracién regional).

Palabras clave: Espafia, montafla, ecoturismo, gestién publica, planificacién
turistica.

Introduccion

La montafia espafiola constituye un escenario en el que se
manifiestan diversos tipos de turismo, siendo uno de ellos el turismo de
naturaleza, al que se asocia de manera explicita. Entre las distintas
modalidades de turismo de naturaleza sobresale el ecoturismo, que
comprende a su vez diversas actividades turfsticas. En Espafia,
determinados destinos turisticos de montafia y determinados productos
especificos han completado la primera fase de desarrollo, centrandose en la
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puesta en valor de sus recursos y en la promocién hacia mercados
domésticos. No obstante, en la dltima década, debido a su propia evolucién
y a las nuevas dindmicas del mercado turistico a distintas escalas, han
sufrido un cambio significativo, dando paso a situaciones muy diversas de
mantenimiento de la actividad o de declive, seglin los casos, con la
necesaria movilizacién de los actores publicos. El ecoturismo constituye
una modalidad turistica que en los tltimos diez afios se ha reforzado, fruto
de la dindmica de la demanda y de las respuestas de los actores publicos y
privados.

En esta comunicacién se presentan los primeros resultados de un
estudio especifico sobre el papel de las administraciones publicas en el
fomento y planificaciéon del ecoturismo en los destinos de montafia
espafioles, realizado en el contexto del Proyecto de investigacién sobre la
renovacioén de la montafia espafiola como escenario turistico (1). El marco
institucional es mds amplio y se ha conformado en torno al estudio de la
gestion publica del turismo, en particular en los espacios de interior y de
montafia. En este sentido, los contenidos especificos de esta comunicacién
se suman a aportaciones anteriores sobre dicha linea de investigacién
(LOPEZ PALOMEQUE, 2012).

El propésito de esta comunicacion, que se explicita claramente en su
titulo, es aportar los primeros resultados del andlisis y caracterizacion de la
nueva normativa y nuevos planes sobre el turismo de naturaleza y sobre el
ecoturismo. La interpretacion de sus resultados se alinea con la
argumentacion o hipétesis sobre el papel relevante de la administracion
publica en el fomento y desarrollo del turismo en todo el territorio, y
también en las zonas de montafia, a través de sus distintos roles.

Los resultados que se aportan en esta ocasion, preliminares y
seleccionados para su adaptacion al formato y dimensién de la
comunicacién, permiten verificar la argumentacion sobre el protagonismo
estructural de la gestién ptiblica del turismo en la montafia espafiola. En
relacién con la metodologia, dos referencias de interés: a) el estudio se ha
centrado en el andlisis y caracterizacion de los instrumentos de fomento y
planificacién en los dltimos quince afios, principalmente, con el propdsito
de constatar el cambio implicito en el planteamiento de las premisas del
estudio. En este texto se presenta una breve caracterizacion de dos planes
significativos. Por lo tanto, se aborda el andlisis de documentos (motivos,
estructura, objetivos, etc.) mds que la valoracién de su implementacién
puesto que en general, dada la fechas recientes de su publicacién, atin no
hay evidencias y contrastes para una verificacion de su desarrollo y
despliegue; y b) el andlisis contempla los distintos niveles de gestién
publica, principalmente la administracién central y administracion
autondémica.
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La estructura de esta comunicacién contempla, ademds de este
primer apartado de Introduccién, un segundo dedicado a la relacién entre
administracioén publica y gestién de destinos turisticos (como referencia
bésica e ineludible del marco fenomenoldgico e institucional). El siguiente
apartado se dedica al andlisis y caracterizacién de los dos planes
seleccionados, dado el formato de esta comunicacidon, uno de ambito
estatal y otro de dmbito autondémico. Finalmente, en las Consideraciones
finales se sistematiza y valora el alcance del protagonismo de la
administracion publica (particularmente la central y autondémica) en el
fomento reciente del turismo de naturaleza y del ecoturismo, a través de la
redaccién de la normativa especifica y del disefio de planes.

Montana, administracion publica y gestion de destinos

Los fundamentos del turismo de montafia son diversos y en la fase mas
reciente de su desarrollo se constata que el turismo de montafia se ha
consolidado en el marco de una sociedad en la que el ocio y los viajes
constituyen un componente que ha alcanzado categoria de necesidad bdsica.
En los tltimos afios se observa una creciente valoracién social de la
naturaleza; una buisqueda de una recreacién alternativa al medio urbano y al
litoral urbanizado y, ademads, se observa la generalizacién de una conciencia
ambiental en la sociedad, apenas existente hace dos décadas. El resultado de
estas nuevas ideas y conductas es que la sociedad moderna, fuertemente
urbanizada, busca cada vez mds el contacto con la naturaleza y con la
montafia que se presenta y se idealiza como su maximo exponente (VERA et
al, 2013: 159).

En los espacios de interior se constata, en el marco de los procesos
territoriales y socioeconémicos de las dltimas tres décadas, que el turismo se
ha perfilado como uno de los principales factores de desarrollo, si bien no
exento de contradicciones (PULIDO FERNANDEZ —coord-, 2008; LOPEZ
PALOMEQUE, 2012). La montafia, como espacio heterogéneo y diverso,
dispone de una gran variedad y calidad de recursos, algunos de ellos de
cardcter Unico en relacién con el resto del territorio. La diversidad de recursos
presenta niveles de explotacion diferentes, pero en conjunto se puede afirmar
que las potencialidades son altas y las posibilidades de convertir los recursos
en productos se incrementan gracias a la creciente valoracion social de los
mismos y a la creciente demanda de la actividad turistica, incluso en periodos
de crisis. Un andlisis de sus productos especificos permite identificar hasta
seis grupos: el turismo de nieve; el turismo verde y ecoturismo; el turismo
cultural; el turismo de deportes y de aventura; turismo de salud y el turismo
rural (VERA et al, 2013: 163).
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El turismo de naturaleza se basa en el descubrimiento,
conocimiento, disfrute activo, aprendizaje, contemplacién y descanso en el
medio natural. Contempla, a efectos conceptuales, tres modalidades:
ecoturismo, turismo activo y turismo de recreo. El ecoturismo se define
como aquella modalidad de turismo de naturaleza en la que la motivacién
principal del usuario es disfrutar activamente, observar y conocer la
naturaleza y las expresiones culturales asociadas, de una manera
respetuosa con el entorno y las poblaciones locales.

En los procesos de desarrollo del turismo en los espacios de
montafia participan diversos actores, destacando el papel de la
administracién publica a través de sus diferentes mecanismos. Se constata,
asimismo, la relacion entre desarrollo turistico de los espacios de montafia
y la institucionalizacién de la gestién ptblica del turismo, estableciéndose
finalmente una relacién de causa efecto entre ambas circunstancias. El
turismo de naturaleza es un sector complejo cuyo desarrollo adecuado
precisa de la cooperacidon entre las administraciones que gestionan el
recurso y las administraciones que promocionan e impulsan los servicios
turisticos que lo configuran, asi como de la colaboracién con el sector
privado.

En la gestioén publica del turismo los objetivos y los medios de las
politicas de desarrollo territorial y, en particular, de planificacidn territorial
turistica cambian para adaptarse a las nuevas realidades y necesidades
(FAYOS—SOLA, 2004; VELASCO, 2011). Por lo tanto, la intervencién de
la administracién publica se adapta a las nuevas realidades (se formulan
nuevos objetivos y se utilizan nuevos instrumentos), y en los espacios de
interior adquiere mas relevancia dado el contexto de crisis.

La premisa anterior es aplicable a lo sucedido en Espafia en los
ultimos diez afios, en los espacios de interior (LOPEZ PALOMEQUIE,
2012) y, en particular, en la montafia espafiola, percibida como escenario
turistico. La accién de la administraciéon se ha adaptado al contexto de
crisis, y se ha orientado hacia el impulso de nuevos productos
fundamentados en dos tipos de necesidades: a) la puesta valor de los
recursos de alta potencialidad, por su valor intrinseco y por el crecimiento
de la demanda, como son el turismo de naturaleza y, especificamente, el
ecoturismo; b) la bisqueda de alternativas a los problemas de otros
turismos de montafia, en particular con el turismo de nieve (su
irregularidad, cambio climético).

Iniciativas de impulso y planificacion del turismo de naturaleza y del
ecoturismo

Tal como se ha indicado en los apartados anteriores en la dltima
década han aparecido diversas normas y planes sobre la materia de estudio.
Dado el formato y la dimensién de este texto, se han seleccionado los dos
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que, entendemos, son los més relevantes en relacién con los objetivos de la
comunicacién y claramente representativos para corroborar las premisas de
referencia de la misma. Se trata del Plan Sectorial de Turismo de
Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020, de dmbito estatal, y el Plan de
Fomento del Turismo de Naturaleza en los Espacios Naturales Protegidos
de Cataluiia 2020, de ambito autonémico.

Ambito estatal

El documento mds importante en relacién con el tema de estudio es
el Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020
(MINISTERIO DE PRESIDENCIA, 2014). En el contexto de este plan
destacan unos hitos anteriores muy significativos en el ambito de la
conservacion de la naturaleza, regulacidon de usos de los espacios naturales
protegidos y aprovechamiento socioeconémico de los recursos.

El Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-
2020 (2014) se trata de un plan publicado con rango de Real Decreto, y
con diversas referencias anteriores (BLANCO, 2006), sobre la materia de
espacios naturales protegidos y turismo. El Plan deriva y aparece asociado
a otras normativas anteriores. Por una parte, la Ley 42/2007, de 13 de
diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, que recoge como
principios inspiradores la promocién de la utilizacién ordenada de los
recursos para garantizar el aprovechamiento sostenible del patrimonio
natural; y la integraciéon de los requerimientos de la conservacién, uso
sostenible, mejora y restauracién del patrimonio natural y la biodiversidad
en las politicas sectoriales. Por otra parte, de la Ley 42/2007 derivé el Plan
estratégico del patrimonio natural y de la biodiversidad 2011-2017. Su
lectura permite constatar que la tercera meta del Plan busca “Fomentar la
integraciéon de la biodiversidad en las politicas sectoriales” y tiene
vinculado el objetivo de “Promover la sostenibilidad del turismo de
naturaleza”. Para el logro de este objetivo se establecen una serie de
acciones, entre las que destaca la necesidad de desarrollar un plan sectorial
de turismo y biodiversidad. Teniendo en cuenta todo lo anterior y
siguiendo el marco fijado en el articulo 14 de la Ley 42/2007, se ha
elaborado el Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad que
se aprobd y publicé en 2014.

La meta de este Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y
Biodiversidad es poner en valor la biodiversidad de Espaiia para impulsar
el turismo de naturaleza como actividad econdmica generadora de empleo,
asegurando siempre la correcta conservacién de los valores naturales del
territorio. Este Plan Sectorial se concibe como un marco de colaboracion
entre todos los implicados, tanto del sector piblico como del privado, en el
turismo de naturaleza y la conservacion de la biodiversidad.
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El Plan sectorial, elaborado conjuntamente entre el Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente y el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, y en el que también han participado las comunidades
auténomas, a través de la Comisién Estatal del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad, de la Conferencia Sectorial de Medio Ambiente y de la
Mesa de Directores Generales de Turismo, se concibe como un marco de
colaboracién entre todos los implicados, tanto del sector puiblico como del
privado, en el turismo de naturaleza y en la conservaciéon de la

biodiversidad.

Ademds del contexto normativo en materia de conservacién y
gestioén de espacios naturales, cabe recordar que Espafa ha contado con
diversos planes turisticos de dmbito estatal, con planteamiento general,

transversal e instrumental

que también se han proyectado sobre los

productos (turismo de naturaleza y ecoturismo) y destinos de montafia.

Tabla 1.- Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad

OBJETIVO

| ACCIONES

1. Promover la configuracion
de destinos y productos de
turismo de naturaleza
sostenible.

1.1. Desarrollar un sistema de reconocimiento de
la sostenibilidad del turismo de naturaleza en la
Red Natura 2000 poniendo en valor el capital
natural como fuente de ingresos y generador de
empleo.

1.2. Impulsar iniciativas solventes relacionadas
con el reconocimiento de la sostenibilidad del
turismo de naturaleza.

1.3. Promover la confluencia de iniciativas que
reconozcan la sostenibilidad del turismo de
naturaleza en Espafia.

2. Impulsar y promocionar un
producto de ecoturismo en
Espaiia que incorpore a la Red
Natura 2000.

2.1 Promocionar el turismo de naturaleza
reconocido como sostenible.

2.2 Facilitar informacién adecuada sobre la
biodiversidad espafiola para la promocién del
turismo de naturaleza.

2.3. Desarrollar herramientas tecnolégicas para la
divulgacién y la promocién del turismo de
naturaleza en Espafia.

3. Mejorar la consideracién de
la biodiversidad en las
actividades de turismo de
naturaleza.

3.1 Identificar y desarrollar buenas pricticas en
relacion con la biodiversidad para actividades de
turismo de naturaleza.

3.2 Fomentar la aplicacién de buenas practicas en
relacion con la biodiversidad en la realizacién de
actividades de turismo de naturaleza.

4. Mejorar los conocimientos,
la informacién y la formacién

4.1 Obtener informacién sobre turismo de
naturaleza y biodiversidad.
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relacionados con el turismo de |(|4.2 Establecer programas de formacion en
naturaleza. materia de turismo de naturaleza.

Fuente: MINISTERIO DE PRESIDENCIA (2014)

Cabe hacer mencioén, a partir del 2000, del Plan Integral de Calidad del
Turismo Espafiol 2000-2006 (PICTE) (2000); del Plan del Turismo
Espafiol Horizonte 2020 (2007); del Plan Nacional e Integral de Turismo
2012-2015 (PNIT) (2013) y del Plan Integral de Turismo Rural 2014
(2014).

Como primera nota valorativa del Plan cabe indicar que contempla
cuatro objetivos cuyos enunciados son significativos de su finalidad
(promover, impulsar, mejorar,...) (ver Tabla 1). Para cumplir los cuatro
objetivos se formula un total de diez acciones. En la descripcion de las
mismas es recurrente la referencia al término ‘“‘sostenible” 0
“sostenibilidad”, y también a “buenas practicas’.

Ambito autonémico

Desde los afios ochenta del siglo XX las comunidades auténomas se
ha dotado de planes de turismo, en distintos momentos y con diversos
enfoques, como instrumentos de gestion y planificaciéon puiblica del
turismo. Este proceso ha constituido una respuesta a las necesidades de
ordenacién y planificacion turistica en sus territorios. En algunos casos ya
se cuenta con varias generaciones de planes.

Catalunya, que fue pionera al realizar en 1980 el primer libro blanco
del turismo (Llibre Blanc del Turisme a Catalunya, 1983) no redactd su
primer plan de turismo de &mbito regional hasta el afio 2005 (LOPEZ
.PALOMEQUE vy GARCIA PASCUAL, 2014). Se trata del Plan
Estratégico de Catalunya 2005-2010; y luego le sucedi6 el Plan Estratégico
de Turismo de Catalunya 2013-2016. Una novedad destacada en la
evolucién de la planificacidon ha sido la presentacién en 2015 del Plan de
Fomento del Turismo de Naturaleza en los Espacios Naturales Protegidos
de Catalufia 2020, dirigido y redactado por Xavier Cazorla— ELEMENTS-
MUNTANYES D’IDEES. Novedad por la materia objeto del plan y
novedad por ser el primero de ambito autondmico en Espafia de esta
temdtica, reflejo del Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y
Biodiversidad 2014-2020 (2014), de ambito estatal. El Plan catalan,
impulsado de manera conjunta por la Direccién General de Turismo y la
Direccién General de Politicas Ambientales, nace con el objetivo de
posicionar Catalunya como referente en materia de turismo de naturaleza
en la regién mediterrdnea.

La elaboracion de este Plan de fomento del turismo de naturaleza
y/o ecoturismo en espacios naturales responde a una de las directrices del
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Plan estratégico de turismo de Catalufa 2013-2016, que detecta como una
oportunidad la puesta en valor de la gran diversidad de recursos naturales y
culturales en forma de productos y experiencias turisticas competitivas y

Tabla 2. Estructura y contenido bdsico del Plan de fomento del turismo
de naturaleza en los espacios naturales protegidos 2020

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DAFO. Conclusiones y retos:

RECURSOS NATURALES. REPTEIL: De ... espacios protegidos fragiles y
amenazados a ... patrimonio conservado y valorizado.

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS (PUBLICOS) DE SOPORTE. RETO 2: De ...
Equipamientos insostenibles a ... Servicios optimizados de dinamizacién turistica.

GESTION DE LA OFERTA: PRODUCTOS Y PROVEEDORES. RETO 3: De ...
Sector con potencialidad a ... Sector consolidado y responsable.

GESTION DE LA DEMANDA: PROMOCION, M