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Abans d’'arribar a Séller, a I'extrem d’una costa estreta i molt rapida que s’eleva
entre precipicis, es troba es Barranc, des d’on la mirada del viatger amida amb
inquietud les profundes gorges on s’ha d’arrissar

Gaston Vuillier
Les illes oblidades, 1893

Mallorca fue para mi, una revelacion y una disciplina. Asi comenz6 mi vida de
paisajista. Me empefié en sorprender todo el elemento expresivo y poematico
de aquella tierra que no hace concesiones a los artistas habiles, rechaza toda
improvisacion y no admite precipitaciones.

Francisco Bernareggi

Conversaciones con Bernareggi. Vida, obra y ensefianzas del pintor, 1949

Anant al torrent de Pareis, a l'eixir la barca del port de Soller, encara hi ha
boscos dalts dels cingles; encara algun pi solitari desafia I'envit del vent i deixa
caure ses branques damunt mateix de les ones.

Santiago Rusifiol

L'illa de la calma,1922






RESUM

En aquest treball de fi de master de Patrimoni Cultural analitzam com
podem utilitzar les actuals eines tecnologiques web 2.0 per a la difusio turistica
del patrimoni de la Serra de Tramuntana (Mallorca), declarada Patrimoni de la
Humanitat en la categoria de Paisatge Cultural per part de la UNESCO l'any
2011.

La metodologia emprada ha estat la seguient: hem realitzat un estat de la
guestio i una analisi quantitativa a través d’enquestes a persones que visitaven
la Serra de Tramuntana i a partir dels resultats hem proposat una linia
d’actuacio per a la difusio tecnologica innovadora del patrimoni de la Serra de
Tramuntana.

El treball permetra entendre com a través de les de actuacions
proposades principalment centrades en la utilitzacié dels teléfons intel-ligents
(smartphones) podem arribar a oferir al visitant de la Serra de Tramuntana
eines suficients perque pugui entendre, valorar, estimar i difondre el seu

patrimoni.

PARAULES CLAU: patrimoni, Serra de Tramuntana, tecnologia, web2.0,

turisme, divulgacié, smartphone, xarxes socials, aplicacio, codi QR



ABSTRACT

This final paper of a Master’s degree in Cultural Heritage analyses how
the actual technological tool, Web 2.0, can be used for the dissemination of
heritage tourism in the Serra de Tramuntana mountain range, (Majorca),
declared a World Heritage site in the category of Cultural Landscape by
UNESCO in 2011.

The following method was used: an in-depth study of the matter in
guestion and also a quantitative analysis by means of surveying people who
have visited the Serra de Tramuntana. Based on these findings, we have
proposed a method to publicize the Serra de la Tramuntana technologically.

This plan of action, principally through the use of Smartphones, will
allow us to offer the visitor to the Serra de Tramuntana the necessary tools to
understand, value and appreciate the area and help spread information about

its considerable assets.

KEYWORDS: heritage, Serra de Tramuntana, technology, web2.0, tourism,
smartphone, social networking, application, QR code
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INTRODUCCIO

Aquest treball de fi de master de Patrimoni Cultural: Investigacio i Gestio
de la Universitat de les llles Balears ha estat realitzat sota la tutoritzacio de la
Dra. Tina Sabater.

El tema d’aquest treball de fi de master neix arran de dues motivacions
personals: larquitectura i les noves tecnologies. Com a arquitecta, el
paisatgisme ha estat sempre molt present en els meus estudis; a més
actualment residesc al Port de Sdller, el paisatge del qual és un dels elements
del patrimoni cultural de la Serra de Tramuntana que necessitam posar en valor
i donar a coneixer per tal que pugui ser entes, valorat i cuidat. Aquest paisatge
cultural juntament amb l'interés personal d’estar sempre al dia de les noves
tecnologies han centrat el proposit d’aquest treball, que és definir una linia de
gestio i innovacio quant a les noves possibilitats de difusio turistica del paisatge
cultural de la Serra de Tramuntana mitjancant les noves tecnologies.

El principal objectiu del present treball és analitzar com podem utilitzar
les eines tecnologiques actuals (anomenades 2.0) per a la difusio turistica, és a
dir, posar a I'abast dels ciutadans la informacio relativa als diferents ambits del
patrimoni de la Serra de Tramuntana, gracies a la utilitzacié dels telefons
intel-ligents (d’ara endavant smartphones). Com a consequeéncia del principal
objectiu, podem destacar-ne un segon, que és fomentar la possibilitat que el
model turistic 2.0 és reinverteixi en la conservacio i la difusio del paisatge de la
Serra de Tramuntana.

Per tal que la lectura del treball sigui més entenedora, hem considerat
necessari il-lustrar els conceptes per tenir una imatge més completa del que es
vol transmetre. Totes les il-lustracions amb smartphone les hem realitzat amb el
programa de retoc dimatge Adobe Photoshop. Primer, amb l'iPhone hem
accedit al contingut i hem realitzat una fotografia de la pantalla, amb una opcio
del mateix smartphone; posteriorment amb el programa de retoc d’imatges hem
unit la fotografia de la pantalla amb una imatge de I'smartphone i aixi hem
aconseguit el muntatge desitjat.

Per tal que la lectura de les il-lustracions dels smartphones sigui més
entenedora, hem seguit el criteri segient: hem utilitzat I'iPhone de color negre
per il-lustrar els continguts que es poden trobar a la xarxa i el de color blanc per



a les propostes propies. D’aquesta manera, grafica i senzilla, diferenciam el
gue ja esta existeix del que proposam.

L'estructura del treball consta d’estat de la questié (bloc I), analisi i
proposta (bloc Il) conclusions, bibliografia i annexos.

El primer bloc del treball recull el marc teoric, és a dir, I'estat de la
guestio de cada un dels tres eixos de partida del treball: el perfil del turista que
visita Mallorca, les noves eines tecnologiques per a la difusié del patrimoni i
I'estat actual de difusio en linia de la Serra de Tramuntana,

Per documentar quin és el perfil del turista que visita l'illa de Mallorca i
les noves tendencies tecnologiques hem extret la informacio principalment
mitjangant fonts estadistiques i noticies de premsa actuals.

Quant als exemples més significatius de difusio del patrimoni mitjangant
la utilitzacio de les noves tendéncies tecnologiques i les eines web 2.0, hem
volgut documentar exemples de projectes reals aixi com també linies
d’investigacié centrades en la utilitzacid6 de les eines que ofereixen els
smartphones, en l'ambit tant internacional com nacional i autonomic. La
principal eina de treball per recollir la documentacio ha estat Internet.

En el darrer punt de l'estat de la questi6 hem documentat els canals de
difusié actuals de la Serra de Tramuntana, dos anys després d’haver estat
declarada com a Patrimoni de la Humanitat en la categoria de paisatge cultural
per part de la UNESCO.

El segon bloc del treball inclou una proposta de gestié i estableix una
linia d’actuacié innovadora i concreta per a la difusio del patrimoni de la Serra
de Tramuntana mitjancant les noves possibilitats tecnologiques 2.0.

En aquest segon bloc hem realitzat enquestes als turistes que visiten la
Serra de Tramuntana, per tal de poder contrastar la informacié obtinguda a
partir del marc teoric del primer bloc del treball amb la realitat in situ del lloc.
Gracies a les enquestes varem poder coneixer quines son les principals
nacionalitats dels turistes, la seva franja dedat i el seu coneixement i
comportament pel que fa a I'ls de les noves tecnologies abans, durant i
després de les vacances.

Una vegada contrastades les dades de les enquestes i les teoriques,
hem elaborat una linia d’actuaci6 amb quatre propostes innovadores i

concretes per a la difusié del patrimoni de la Serra de Tramuntana mitjangant
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les noves possibilitats tecnologiques 2.0 que inclou quatre propostes
d’actuacio.

La primera proposta és crear una aplicaci6 sobre la Serra de
Tramuntana per a smartphones; la segona és utilitzar el potencial que ofereixen
les xarxes socials per establir una imatge de difusi6 en cada una d’elles; la
tercera linia d’actuacio és incloure la Serra de Tramuntana en dos projectes
pioners encapcalats per Google i la UNESCO, i la quarta és establir en
localitzacions concretes de la Serra eines tecnologiques perqué el turista 2.0
pugui accedir a la informacié per poder interpretar el que veu. Hem il-lustrat,
amb exemples desenvolupats, tres de les quatre linies d’actuacié. D’'una
banda, dins laplicaci6 de la Serra de Tramuntana hem creat una ruta
emmarcada en els béns artistics vinculats a la vall de Sdéller, que hem
anomenat “Bernareggi & Rusifiol, dialeg entorn a la Vall de Soller”. Recordem
gue la Sa Serra de Tramuntana ha estat per a molts artistes font inspiracio, a
causa de la peculiaritat dels seus colors, la llum i les formes. D’altra banda,
hem incorporat I'is de les noves tecnologies in situ i la preséncia de la Serra a
les xarxes socials a la proposta del barranc de Biniaraix, tram de la ruta de la
pedra en sec GR-221 i exemple de patrimoni natural i etnologic. En aquesta
proposta, hem utilitzat els codis QR (Quick Response) i la xarxa social Twitter.

Establir una data de finalitzacio per a cada un dels apartats anteriors ha
estat molt dificil a causa principalment de dues raons. El primer motiu és que
hem anat seguint diariament a través de les xarxes socials cadascun dels
temes sobre els quals versa aquest treball de fi de master. Aquest fet ha
implicat que cada dia hem accedit a informacié nova de cada un dels temes,
gue varem considerar oportu incloure al treball per tal que fos el més actual
possible. Per exemple, en el moment de redactar aquest present treball es va
produir I'incendi d’Andratx en que es varen cremar més de 2.300 hectarees de
massa forestal de la Serra; el seguiment de I'incendi el varem realitzar a través
de la xarxa social Twitter i varem considerar necessari incorporar aquest fet en
el present treball en forma de petita accié dins el projecte de difusio que hem
elaborat per ajudar en la reforestacio i recuperacié d’aquest patrimoni cremat.
El segon motiu que m’ha dificultat establir una data limit per a la presa de
decisions és la rapida evolucié tecnologica, ja que constantment van sorgint

eines noves o0 bé evolucionen les ja existents i ofereixen possibilitats noves per
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a la difusié del patrimoni. Concretament a I'hora de decidir quines serien les
eines tecnologiques que incorporariem a la part de la proposta del barranc de
Biniaraix hem hagut de tenir en compte la recent incorporacié de l'eina per a la
realitzacio de videos de curta durada a la xarxa social Instagram, quan en el
moment inicial de la redaccid del treball només era una xarxa social on es
compartien fotografies.

Despreés d'oferir les conclusions, amb un recull de totes les deduccions
fetes al llarg del treball, es troben la bibliografia i els annexos.

Quant a la bibliografia del treball, hem considerat oporta dividir-la en
diferents apartats: bibliografia general del treball, bibliografia especifica del
barranc de Biniaraix, bibliografia especifica de Francisco Bernareggi i Santiago
Rusifiol i una llista de perfils de Twitter on es tracten temes proposats en el
treball.

En els annexos hi ha informaci6 complementaria que hem considerat
oportd incloure al final del treball per no trencar-ne el fil conductor i la
presentacio logica. En un dels annexos hem inclos les noticies a partir de les
guals hem extret la informacié en qué es basa part d’aquest treball. Hem
considerat oportu incloure-les ja que molta de la informacido que trobam a
Internet deixa de ser accessible passat un temps.

Per finalitzar aquesta introduccio, vull agrair a la tutora I'encoratjament i
el guiatge principalment al comencament, aixi com I'esfor¢ i el temps que m’ha
dedicat aquests mesos perqué aquest treball de fi de master sigui avui una

realitat.
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BLOC I: ESTAT DE LA QUESTIO
1. EL PERFIL DEL TURISTA A MALLORCA

Les llles Balears son una de les principals destinacions turistiques del
mon. N’hi ha prou a indicar que el mes de maig de 2013 les llles Balears* varen
ser la segona destinacié espanyola en turistes internacionals. Com a data
destacable, hem d’apuntar que un 70% d’aquests turistes eren britanics i/o
alemanys.

Actualment el sector turistic t¢ un paper molt destacat dins l'activitat
econdmica de les llles Balears?, enfront d’altres sectors com el primari; encara
gue hem de tenir molt present que una gran part d’aquest turisme ens visita pel
paisatge i gran part d’aquest és I'activitat agricola i ramadera que li dona forma
i identitat.

Si analitzam amb més profunditat el perfil turistic de les llles, podem
destacar que cada una presenta unes particularitats. A grans trets, podem
afirmar que el turista que visita Menorca ho fa amb la intencié de trobar-hi
tranquil-litat, cosa que poc té que veure amb el que cerca el turista que visita
lilla d’Eivissa. Aixi doncs, trobam oportu analitzar tnicament el perfil del turista
gue visita l'illa de Mallorca, ja que és el principal destinatari de la proposta
d’aquest treball de fi de master.

Segons les dades recollides a I'anuari 2011 elaborat per la Conselleria
de Turisme i Esports de les llles Balears,® les arribades de passatgers per via
aeria a Mallorca es concentren principalment en els mesos de juny, juliol i
agost, dates en els quals passen prop de 2,8 milions de passatgers per
'aeroport de Son Sant Joan, una xifra récord. Encara que l'activitat durant els
mesos d’abril, maig, setembre i octubre €s menor, no deixa de ser tambeée
important.

Analitzant a grans trets el perfil del turista que visita l'illa de Mallorca, és

principalment alemany, britanic i espanyol i té entre 25-45 anys (47%) i 45-64

! Enquesta de Moviments Turistics en Fronteres (Frontur) del Ministeri de Industria, Energia i Turisme.
http://www.iet.tourspain.es/es-
es/estadisticas/frontur/mensuales/nota%20de%20coyuntura%20de%20frontur.%620may0%202013.pdf
LConsuIta: agost de 2013].

Memoria del CES 2011. Sobre [I'econdomia, el treball i la societat de les llles Balears.
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2011/data/annexos/CuadrosCapl.htm [Consulta: agost de 2013].
% El turisme a les llles Balears. Anuari 2012. Govern de les llles Balears. Ageéncia de Turisme de les llles
Balears. http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST86521152575&id=152575
[Consulta: agost de 2013].
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anys (35%). L’'estada mitjana a l'illa de Mallorca és de 8,4 dies, temps suficient
per visitar altres indrets de l'illa a més del lloc on té I'allotjiament. El principal
motiu de visita a l'illa €s oci i vacances, encara que cal apuntar que segons si
és temporada alta o baixa els motius de visita canvien; en temporada alta i
mitjana el clima és la principal motivacio del viatge i en temporada baixa és la
qualitat de I'entorn i la facilitat del transport.”

Una dada interessant que cal apuntar és la segient: més del 50% dels
turistes que vénen a l'illa ho fan sense paquet turistic, €s a dir, s'organitzen el
viatge ells mateixos, sense escollir 'opcié de hotel amb paquet turistic. Aquest
fet demostra que és important el nombre de turistes que decideixen escollir el
gue volen fer i quan ho volen fer, tenint en compte les seves inquietuds i les
possibilitats in situ.

Segons dades de la Camera de Comer¢ de Mallorca,” un 58% dels
visitants de les illes consulten informacio cultural mitjancant Internet abans de
venir i ho segueixen fent una vegada han realitzat el viatge. Principalment, sén
el turistes alemanys, seguits dels britanics, els que segueixen llegint informacio
de les illes, ja que molts d’ells tornen a visitar-nos. Encara que el percentatge
de turistes que consulta informacié cultural és destacable, el turisme cultural a
les Balears segueix sent un producte minoritari. S’ha de puntualitzar que moltes
vegades és el producte alternatiu per als turistes els dies amb navols, ja que no
poden anar a la platja. Els turistes culturals que visiten les llles Balears tenen
entre 24 i 44 anys i solen ser persones amb nivells educatius alts i amb un
poder adquisitiu mitja-alt. Normalment planifiquen el viatge pel seu compte
recollint informacio dels llocs que volen visitar i solen ser turistes exigents que
no es conformen amb l'oferta cultural més evident. Per recopilar informacio
utilitzen Internet i revistes especialitzades. Finalment, aquesta mateixa font
apunta que els turistes estan cada vegada meés interessats en aspectes
culturals, i que s’hauria de trobar una formula que combini el paquet “de sol i

platja” amb productes culturals i patrimonials.

“Estudio sobre productos turisticos emergentes en las llles Balears. Camara de Comercio de Mallorca
(Enero 2010) http://www.cambramallorca.com/documentos/Desp_1862.pdf [Consulta: agost de 2013].
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2. LES NOVES TENDENCIES TECNOLOGIQUES PER A LA DIFUSIO
TURISTICA DEL PATRIMONI

2.1. TENDENCIES TECNOLOGIQUES, WEB 2.0 i US DE XARXES
SOCIALS

La nostra societat esta immersa en un procés de canvi profund quant a
la percepcid i la manera de viure la realitat. Actualment la realitat virtual ja és
una constant en les nostres vides i se’'ns fa dificil concebre el nostre dia a dia
sense Internet.

Avui en dia Internet no només és un lloc de consulta d’informacio
estatica, siné que ha anat evolucionant i ha donat pas a una nova generacio
anomenada web 2.0 que engloba un conjunt d’eines que permet la interaccio i
la interactivitat, és a dir, la creacio i la publicacié de continguts digitals per part
de tots els usuaris, no només per part dels gestors de la web, fet que fomenta
la cooperaci6 entre els usuaris. Les principals eines que fa servir la web 2.0 per
compartir informacié son els blogs, les wikis, les xarxes socials, les aplicacions
mobils, entre moltes altres.

Pero el que realment ha provocat un nou us d’Internet ha estat I'aparicio
dels telefons intel-ligents i les tauletes tactils (tablet). Aquest aparells utilitzen
una tecnologia molt avancada que permet realitzar altres activitats meés enlla de
les usuals de qualsevol teléfon mobil que abans només podiem fer mitjangant
un ordinador.

Podem afirmar que qui va marcar linici de la generacié dels
smartphones va ser la companyia californiana Apple, amb el llangament I'any
2007 de I'lphone.’ Aquest fet va obrir un nou camp per a la tecnologia i el
coneixement. El mon de les aplicacions mobils, programes dissenyats per a
telefons intel-ligents, ens permet realitzar moltes accions noves i en definitiva

ens facilita la interaccio amb el dispositiu mobil.

® Llista del TIME “ The Apple Revolution: 10 Key Moments”
http://www.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,1873486_1873491_1873469,00.html
[Consulta: agost de 2013].
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Una vegada puntualitzat aquest aspecte més tecnic, passam a veure
com utilitzam els smartphones en el nostre dia a dia.

Segons l'informe Spain Digital Future in Focus 2013, publicat per
comScore, diariament es connecten a Internet utilitzant I'ordinador 17 milions
de persones.® Aquest informe també apunta que un 81% dels nous teléfons
mobils que es compren actualment s6n smartphones i Espanya és el pais de la
Unio Europea on més augmenten les vendes d’aquests aparells (66%): vuit de
cada deu mobils que es varen vendre eren smartphones. Aquesta tendencia
s’accentua principalment entre el pablic més jove, ja que un total de 2 de cada
3 usuaris era menor de 45 anys. La majoria d’aquests usuaris també disposava
d’una tauleta tactil.

L’'accés a les xarxes socials via mobil augmenta un 45% i baixa via
ordinador. Un altre desenvolupament tecnologic que actualment té una
tendencia a l'alca son el videos en linia via smartphone, els quals han
protagonitzat un augment espectacular respecte de I'any anterior del 164%.

Hem de tenir molt present que aquesta nova realitat necessita una
infraestructura tecnologica adequada per funcionar. Actualment la majoria de
d’usuaris mobils a Mallorca es connecten a la xarxa mitjangcant connexié sense
fils Wi-Fi o 3G, encara que ja s’esta introduint en el nostre mercat la tecnologia
de quarta generacié, anomenada 4G, a ciutats com Palma de Mallorca,’que
permet una velocitat de transmissio de dades deu vegades superior a la
connexié 3G actual. Fins i tot, les companyies telefoniques estan invertint en
investigacié per implantar connexions amb tecnologia 5G per a I'any 2020.% No
entrarem en detalls técnics quant a la infraestructura tecnologica, ja que no és
I'objectiu d’aquest treball.

El que si que ens interessa és observar quin és el comportament dels
usuaris pel que fa I'is de les xarxes socials i quines son les més populars entre

els usuaris dels diferents paisos, per poder-hi arribar amb la nostra proposta.

® Informe 2013 Spain Digital Future in Focus — ElI Mercado Digital Espafiol (abril de 2013)
http://www.comscore.com/esl/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2013/2013_Spain_Digital_Future_i
n_Focus?goback=.gmp_3795833.gde_3795833_member_234534490 [Consulta: agost de 2013].

"“El 4G esta aqui: comparativa de velocidad y méviles que lo usan”. El Confidencial. Data 06/06/2013.
http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2013/06/06/el-4g--esta-aqui-comparativa-de-velocidad-y-
moviles-que-lo-usan-5015/ [Consulta: agost de 2013]. Vegeu 'annex.

8 La conexion 5G, para 2020". Diario de Mallorca. Data 13/05/2013. http://www.diariodemallorca.es/vida-
y-estilo/tecnologia/2013/05/13/conexion-5g-2020/845363.html [Consulta: agost de 2013] Vegeu I'annex.
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Quan parlam de xarxa social ens referim a una xarxa social digital, és a
dir, a una estructura formada per individus o col-lectius que estan connectats
per una interdependeéncia, ja sigui d’amistat, interessos comuns, coneixements
o de qualsevol altre tipus, i que utilitzen mitjans informatics o electronics per
connectar-se i interrelacionar-se amb els altres individus de la xarxa social.

Un dels objectius de I'estudi de xarxes socials realitzat el gener de 2013
per IAB Spain Reseach® és analitzar quin paper tenen les xarxes socials a
Espanya i com les han utilitzat els usuaris des dels inicis I'any 2009 fins a
'actualitat. Per a aquest estudi es varen realitzar enquestes aproximadament a
1.000 usuaris de tot I'Estat.

L's de les xarxes socials, en comptes d'estancar-se, segueix
augmentant i I'ds dels smartphones té un paper important en aquest increment.
Segons les dades de I'INE2012,* a les llles Balears gairebé 6 de cada 10
usuaris han utilitzat, durant els darrers tres mesos, les xarxes socials per
motius particulars i un 67,5% dels usuaris de smartphones han utilitzat les
xarxes socials des dels seus dispositius.™

Les conclusions que se n’extreuen son les que comentam a continuacio.
El 80% dels internautes d’entre 18 i 55 anys utilitza les xarxes socials, fet que
ens constata que les xarxes socials han adquirit un grau de maduresa dins la
societat actual. L’any 2012 un 78% dels usuaris es connectaven a les xarxes
socials cada dia. Si tenim en compte l'activitat dels usuaris, la gran majoria
tenen una actitud d’espectadors més que no de generadors d’activitat, €s a dir,
revisen mes el que fan els altres, com ara veure les fotografies o els videos que
es publiquen.

D’entre totes les xarxes socials, Facebook és de forma molt destacada la
més utilitzada (96%). Aquesta xarxa social va ser creada I'any 2004 i permet
crear un perfil, compartir amb els amics missatges del que feim, penjar
fotografies i videos, compartir enllacos, crear esdeveniment i xats, etc.
Principalment fou creada per a la comunitat universitaria, encara que ara ja

s’ha estés molt més enlla.

° |V Estudio anual Redes Sociales. IAB Spain (Enero 2013)
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/01/IV-estudio-anual-RRSS_reducida.pdf
;Consulta: agost de 2013].

% Institut Nacional d’Estadistica

Hegls smartphones incrementen I'Gs de les xarxes socials”. Publicat per: F. Mas. Data: 7/02/2013
http://blog.ibit.org/?p=9464 [Consulta: agost de 2013]. Vegeu I'annex.
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També hem de destacar I'is de YouTube, creat 'any 2005, amb una
presencia d’'us del 65% per part dels usuaris. Tot i que YouTube no és una
xarxa social sind un lloc web on els usuaris poden penjar, veure, comentar,
puntuar i compartir videos, hem considerat oportu incloure’l per la gran activitat
| presencia que té entre els usuaris de les xarxes socials.

La segona xarxa social més utilitzada és Twitter (46%). En aquesta
xarxa social 'usuari pot escriure missatges de fins a 160 caracters, i compartir-
los. Va ser creada el 2006. Els usuaris d’aquesta xarxa poden agrupar els
missatges d'un mateix tema utilitzant etiguetes conegudes amb el nom de
hashtag (etiquetes formades per paraules o frases que comencen amb el
simbol #).

La xarxa social Twitter esta seguida de molt a prop per Tuenti (44%),
creada també al 2006. L'entorn de Tuenti és molt semblant al de Facebook i
permet també crear un perfil propi, adjuntar usuaris com a amics i enviar
missatges, fotos i videos.

Google+ té una preseéncia d'un 29%. Es la xarxa social creada el 2011
pel cercador Google i permet compartir continguts diversos entre els usuaris
d’'un cercle concret creat previament.

La seglent xarxa social que hem de comentar és Linkedin (18%),
enfocada principalment a perfils de la comunitat empresarial. Va ser fundada el
2003 i permet mantenir el contacte amb professionals d’'un mateix sector.
Finalment hem de destacar la presencia d’Instagram (8%), creada el 2012, que
permet compartir fotografies, a les quals els usuaris poden aplicar efectes
fotografics mitjancant filtres, marcs, colors, etc. La darrera actualitzacidé permet
també la possibilitat de compartir videos.

Consideram que és important ampliar el nostre punt de mira no només a
les xarxes socials més utilitzades en I'ambit estatal, sind també a Europa i arreu
del mén, ja que son possibles mercats de turistes per a les nostres illes.

En el 1l Congrés Iberoamerica de Xarxes Socials iRedes, es va
presentar el mapa que s'inclou a continuacié,'? realitzat per Chiqui Esteban
amb documentacio de Francisco Quirds, que ens ofereix un grafic de la

presencia de les xarxes socials arreu del mon.

12upresentacién de la tercera version del Mapa iRedes”. Publicat per: iRedes. Data:01/03/2013.
http://www.iredes.es/2013/03/tercera-version-del-mapa-iredes/ [Consulta: agost de 2013].
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Infografia de les xarxes socials al moén.

(Il Congreso Iberoamericano de Redes Sociales iRedes).

En aquest grafic podem observar el nombre d’'usuaris de les principals
xarxes socials (Facebook 1.060 milions, YouTube 800 milions, Twitter 500
milions i Google+ 343 milions). També hem de tenir present les xarxes socials
xineses QQ, amb 700 milions, i Sina Weibo, amb 400 milions d’'usuaris.

Si volem veure quina és la presencia de les xarxes socials per paisos
arreu del mon, consultant la infografia The World Map of Social Networks
elaborada per RIA Novosti (Russian Information Agency),'® que presentam a
continuacid, observam que Facebook és la xarxa social amb més preséncia
mundial, encara que a paisos com RuUssia la xarxa social que té més influéncia

és VKontakte, a la Xina és QQzone i al Brasil, Orkut.

'3 The world map of social networks. Publicada per: RIA NovostiData: 28/02/2011
http://visualrian.ru/en/site/gallery/#871150/context[q]=social%20networks&context[types][2]=infographics
[Consulta: agost de 2013].
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The world map of social networks
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Infografia Mapa mundial de les xarxes socials (RIA Novosti - Russian Information Agency).

La preséncia de turistes russos augmenta i €s un nou mercat turistic que
aporta molts de beneficis a les nostres illes. Es curiés veure que a paisos com
Russia la xarxa social que més s'utilitza no és Facebook sin6é Vkontakte.

2.2. TURISTA 2.0

Hem parlat del perfil de turista per una banda i dels usuaris de les xarxes
socials per una altra, perd és evident que el turista és també usuari de les
xarxes socials. La seguent infografia," elaborada per I'agéncia de publicitat
MDG Advertising i que va ser premiada per America Advertising Awards
(dividida en tres parts perqué se’'n pugui visualitzar el contingut amb més
claredat), il-lustra molt bé el nou model de turista actual, anomenat turista 2.0.
Un 52% dels turistes utilitzen les xarxes socials com a font d’inspiracio per a les
seves vacances i un 59% dels turistes quan ja tenen clar a on aniran

14 Vacationing the Social Media Way. Publicat per: MDG Advertising Data: 06/08/2012
http://www.mdgadvertising.com/blog/vacationing-the-social-media-way-infographic/ [Consulta: agost de
2013].
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comparteixen la seva eleccio al Facebook. Segons les dades de la infografia,
guan els turistes han arribat al lloc de vacances, més del 74% segueixen
utilitzant les xarxes socials i un 76% quan arriba de les vacances publica en el
seus perfils fotografies i comentaris dels llocs que ha visitat. Aquestes dades
ens confirmen una vegada meés que el model turistic esta canviant i ja no
parlam del turista que va a I'agencia de viatges a veure catalegs dels llocs que
vol visitar i després del viatge convida els amics a casa per mostrar-los les
fotografies i explicar les anécdotes del viatge. Ara compartim la nostra
experiencia en el moment i amb milions de persones gracies a les xarxes

socials; sens dubte parlam ara d’un turista 2.0.
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by: @MDGadvertising W

How Travelers Use Social Media and Mobile Technelegy Before, During, and After a Vacatien

Social media and smartphones have disrupted a host of industries, and travel is no exception,
n, and recovers from a vacation. Here's what foday's tech-optimized vacation looks like.

PREPARING FOR TAKEOFF

Findlng Insplratlon Through Social Media
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Planning and Booking the Getaway on Mobile , , ,
Mobile devices are quickly becoming pocket travel agents. ComScore reports that A
between December 2011 and February 2012, 51 percent of smartphone users
accessed Sight and/or hotel content, with 4 In § users accessing both.
. i Top Mobile Hotel-Related
Top Mobile Flight-Related Activities while Planning a Trip Activities while Planning & Trip
for= ] Checked airfare prices. 26% Looked wp hoted address or dinctions.
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p Looked up @ phone number (9.g., airline). — & e TR R
@ Checked flight schedules. 2%
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# R d airport 22%
24% Compared hotel prices and avallabibty.
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Booked a hotel room.
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Building Excitement through Facebook
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their upcoming trip and find more ink about their desti
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ific to an
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about an upcoming vacation.
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(Continua a la pagina seglent)
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Mobile Use Changing Flyers’ Habits

According to TripAdvisor, the percentage of travelers using their mobile
:A: 10 check flight status or check in for a flight nearly doubled over
yoar.

Travelers Using a Mobile Device Travelers Using a Mobile Device
to Check Flight Status to Check In for a Flight

(Continua a la pagina segient)
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BACK TO THE GRIND

Vacation in Review Sharing Vacation Memories

Once travelers are back from ther trips and setting back into their dasly Gone are the days of in-person vacation skde shows, Social
routines, Lab42 reports that many social media users take me to write mada users post their vacation photos anling for friends and
and post reviews about their experiences. family to see instantly.

After returning from a vacation After returning from a vacation

460/0 post hotel reviews.
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400/0 post restaurant reviews.
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Infografia del turista 2.0 (MDG Advertising).

2.3. ELS TELEFONS MOBILS, EINES PER A LA DIFUSIO DEL PATRIMONI

L'avencg tecnologic ha permes l'evolucio d’Internet cap al web 2.0. En
aquest nou model d’interaccio, la possibilitat de connexié a la xarxa utilitzant
I'smartphone ha obert noves vies de comunicacio i de difusio del patrimoni
gracies a I'is de les eines del web 2.0.

Una de les eines del web 2.0 son les aplicacions per a smartphones.
L’objectiu d’aquest treball no és entrar en questions molt técniques, pero si que
hem de puntualitzar la seguent questid. Els smartphones i els tablets, igual que
els ordinadors, necessiten un sistema operatiu que controla el funcionament del
dispositiu. Quant als smartphones, en el mercat podem trobar principalment
tres sistemes operatius, I'lOS és el sistema operatiu que utilitzen els iPhones i
esta desenvolupat per Apple. Android és el sistema operatiu basat en Linux,
utilitzat per smartphones fabricats principalment per la marca Samsung en la

linia Galaxy o per Sony, que fabrica els Xperia. Finalment, el tercer sistema
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operatiu més popular per a smartphones és el BlackBerry OS, utilitzat pels
smartphones BlackBerry.

Quan compram un smartphone, ja ens ve instal-lat el sistema operatiu i
una serie d’aplicacions basiques. Les aplicacions son petits programes amb
contingut que ens permeten utilitzar el telefon mobil, normalment tenim
instal-lades les més basiques i després cada usuari es pot instal-lar les que
vulgui. Algunes son gratuites i altres tenen un cost. Per tenir una referencia, el
cost mitja de les aplicacions, per exemple, per a iPhones és de 2,5€. Les
aplicacions normalment es creen per a un sistema operatiu concret, pero
moltes vegades, per tal de facilitar 'accés a l'aplicacio en cada un dels
diferents tipus de smartphones, I'aplicacio es desenvolupa per als tres sistemes
operatius més populars. Segons una enquesta realitzada per Compuware™ a
3.500 usuaris de smartphones de tot el mon, el 85% dels usuaris prefereixen
accedir als continguts mitjancant una aplicacio que mitjancant una web, ja que
consideren que 'accés a continguts amb aplicacié és més facil, comode i rapid.

La descarrega d’aplicacions, popularment anomenades apps, s’ha
disparat en deu anys. L'any 2012 es van descarregar 50.000 milions
d’aplicacions. Un 70% de les aplicacions les van descarregar usuaris d’'iPhone,
un 30% usuaris d’Android i un 10% usuaris de Blackberry.

Actualment el mercat ofereix un milio d’aplicacions, moltes de les quals,
com ja hem comentat anteriorment, ofereixen noves possibilitats, entre elles la
divulgacioé del patrimoni, ja sigui creant una aplicacio concreta o utilitzant una
aplicacio no tan especifica.

Actualment si consultam la tenda d’aplicacions (App Store) utilitzant la
paraula “patrimoni” obtenim aproximadament 40 aplicacions, de les quals
destacam les seguents:

Fotopediava, que va ser creada per 'empresa Fotonauts INC I'any 2011
(darrera actualitzacié 2013) en col-laboraci6 amb el Centre del Patrimoni
Mundial de la UNESCO. Basicament é€s un recull d'imatges de llocs declarats

Patrimoni Mundial. Permet compartir les imatges que inclou l'aplicacio a les

15 «Se dispara la descarga de aplicaciones”. El Pais. Data 01/04/2013.
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2013/04/01/actualidad/1364815188 322326.htm| [Consulta: agost
de 2013] Vegeu I'annex.
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xarxes socials, obtenir una breu descripcié del lloc aixi com també la seva

localitzacio. La descarrega de I'aplicacio és gratuita.

Contingut de la Serra de Tramuntana que trobam a I'aplicacié Fotopeia.

Altres aplicacions que hem de destacar és la de Patrimonio de la
Humanidad, creada pel portal www.minube.com, que permet localitzar en un
mapa la situacio d’un espai declarat patrimoni de la humanitat, llegir-ne un petit
recull d'informacio i veure fotografies del lloc. Actualment aquest portal esta
realitzat diferents aplicacions de ciutats espanyoles on els viatgers poden

intercanviar experiencies. Aquesta aplicacio té un cost de 0,89 €.

Aplicacié Patrimonio de la Humanidad creada per minube.
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Amb la mateixa idea que els viatgers comentin la seva experiéncia dels
diferents llocs que visiten I'Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa) va crear
lany 2012 l'aplicacid Experience Spain, realitzada per I'empresa minube.
Recull 350 llocs, 950 experiencies de viatgers i 800 fotografies i es pot
descarregar gratuitament.

Balearic Islands

Aplicacié Experience Spain de I'Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia).

La gran majoria d’aplicacions que trobam ofereixen possibilitats de
realitzar rutes per la ciutat o informacio no només de caracter patrimonial, sind
també dels serveis que podem trobar a la ciutat. Un exemple d’aquest tipus és
'aplicacio de la ciutat de Gijon, realitzada per I'empresa Black Bot C.B. La

darrera actualitzacio és de I'any 2013 i es pot descarregar gratuitament.

Aplicacio de la ciutat de Gijon realitzada per I'empresa Black Bot C.B.

=9
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Finalment la darrera aplicacio que destacam per tenir un caracter més
concret quant a ruta patrimonial és I'aplicaci6 CaminoDeSantiago, que recull el
Patrimoni Cultural de Castella i Lle6 al llarg del cami de Sant Jaume frances
gue transcorre per aquestes terres. Podem accedir a la informacio de cada
monument, consultar a quina distancia es trobem i quin és el punt d’informacio
meés proper a nosaltres. Va ser creada I'any 2012 per I'empresa COTESA i es
pot descarregar gratuitament.

Aplicacié CaminoDeSantiago creada per 'empresa COTESA.

A meés de les aplicacions per a smartphones, les xarxes socials son
també una de les eines de la nova tecnologia web 2.0. Dins cada una de les
xarxes socials, podem trobar informacié sobre patrimoni, tant especific com
meés general.

Evidentment les xarxes socials permeten explorar el patrimoni des d’'una
optica nova. D’entre totes les experiencies que es donen a les xarxes socials,
hem escollit 'anomenada Catalunya Experience. Turisme 2.0,*® concepte que
neix de I'Agéencia Catalana de Turisme i que fomenta que els visitants de la
regié comparteixin la seva experiéncia a través de les xarxes socials. Aquesta
iniciativa va néixer I'any 2009 i esta present a les xarxes socials seguents:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube i Flickr. Els continguts es publiquen

principalment en catala i castella i en menor mesura, en angles.

®pagina web de I'’Agéncia Catalana de Turisme — Accions Promocié — Catalunya Experience
http://www.act.cat/accions-promocio/promocio-on-line/ [Consulta: agost de 2013].
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El que és més interessant d’aquesta iniciativa és el fenomen que va
generar via Instagram, la xarxa social de fotografia mobil, on els usuaris
capturen imatges representatives de Catalunya i utilitzant ['etiqueta
#catalunyaexperience les comparteixen amb la resta d’'usuaris de I'aplicacio,
amb la qual cosa s’aporta una imatge més visual, personal i immediata.

Aquesta iniciativa a la xarxa social Instagram va donar lloc que l'any
2012 s’organitzas un concurs i posteriorment una exposicié al Palau Robert de
Barcelona amb el titol “Catalunya vista pels instagramers”,*’en qué se
seleccionaren aproximadament 200 fotografies realitzades pels usuaris
d’aquesta xarxa social. En total es realitzaren 52.000 fotografies que
participaren en aquesta iniciativa. Les fotografies seleccionades per a
I'exposicio es poden veure a I'enllag de Statigram
http://statigr.am/catalunyaexperience; la gran majoria d’aquestes fotografies

recullen elements patrimonials.

Fotografies de I'exposicié Catalunya vista pels instagramers

(Imatges del blog Derecho a la Utopia, de Caroline Moore).18

m Pagina web amb informacié de I'exposicio “Catalunya, vista pels instagramers” realitzada del 5
d’octubre al 18 de novembre de 2012, el Jardi del Palau Robert de
Barcelonahttp://www20.gencat.cat/portal/site/PalauRobert/menuitem.24624ed9d70d41f972623b10b0cOel
a0/?vgnextoid=4a3f95f29f44a310VgnVCM1000008d0c1le0aRCRD&vgnextchannel=4a3f95f29f44a310Vgn
VCM1000008d0cle0aRCRD[Consulta: agost de 2013]. Vegeu l'annex.

'8 Entrada del blog Derecho a la Utopia; Catalufia, protagonista en Instagram. Publicat per: C. Barial
@cristinabarrial. Data:11/11/2012http://derechoalautopia.wordpress.com/2012/11/11/cataluna-
protagonista-en-instagram/ [Consulta: agost de 2013].
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Un altre projecte que cal destacar quant a la difusié del patrimoni
mitjancant les eines 2.0 és VAPROP.Y En aquest projecte d'investigacié es
fomenta la utilitzacio de les noves tecnologies per valorar el patrimoni rural de
I'obra publica. El projecte esta patrocinat per la Fundacié Miguel Aguilo i per la
Red Esparfola de Desarrollo Rural, amb la participacio de la Universitat
Complutense de Madrid i la Universitat Politecnica de Madrid, i va obtenir el
premi de Divulgacio Cientifica del CEI Campus Moncloa 2012. Actualment
treballen en tres regions espanyoles (Valéncia, Cantabria i La Rioja). El
projecte ja ha desenvolupat una aplicacié en que els usuaris accedeixen a la
informacio in situ i mitjangant smartphones, i es basa en un sistema de realitat

augmentada.

Aplicacié VAPROP de patrimoni rural de I'obra publica.

Quant a la presencia a les xarxes socials de ciutats Patrimoni de la
Humanitat, el passat 18 de juliol del 2013 a Toledo, el Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafa, format per 13 ciutats de I'Estat
espanyol, entre ells la ciutat d'Eivissa, va presentar el projecte de renovacié de
la pagina web i I'expansio a tres canals nous de comunicacio a les xarxes
socials, Twitter, Instagram i YouTube, a més del que ja tenien a Facebook.”
Segons la nota de premsa, aquest nou projecte reflecteix les noves tendéncies

1
19 Pagina web del projecte pilot VAPROP -Valoracién del Patrimonio Rural de la Obra Publica-.
www.vaprop.es/ [Consulta: agost de 2013].

Pagina webGrupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espanya.
www.ciudadespatrimonio.org/salaprensa/notaprensa.php?id=94[Consulta: agost de 2013].
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d’oferta i demanda turistica, en que 7 de cada 10 turistes utilitzen Internet i la
xarxa com a principal fonts d’informacié per elegir la destinacié. Com a apunt,

la informaci6 de la web es pot consultar en castella i anglés.

= .-
I | English Redes sociales: ﬂ m 'Tﬁ 3l

Ciudades.

Patrimonio-
ERER T ETNED

ESPANA | UNESCO

PRESENTACION DEL GRUPO ~ LAS CIUDADES DEL GRUPD  AREAS DE ACTIVIDAD  AGENDA AL 4 (f “B-M' 4 NEWSLETTER CONTACTO

Capcalera de la pagina web Ciudades Patrimonio de la Humanidad amb la nova incorporacié a

les xarxes socials.

A Balears, hem de destacar el treball que fa el ParcBit, centre
d’'innovacié tecnologica, situat a Palma de Mallorca, quant a innovacio
tecnologica. El passat 19 de juliol del 2013 va acollir la jornada Tecnologia i
Turisme, construint el futur, on es varen presentar les linies principals
d’actuaci6 estatal en aquest sentit.”* També es va presentar la nova versi6 del
portal oficial de turisme d’Espanya (www.spain.info), les linies de financament
Emprendetur 2013, programa de projectes vinculats al desenvolupament de

productes innovadors en tecnologia i turisme.
2.4. ELS CODIS QR
Cada vegada més objectes i productes del nostre dia a dia van

acompanyats d’'un codi QR, un nou recurs de la web 2.0 que aprofiten moltes

marques per promocionar-se.

ZTurisme i innovacié constitueixen un coctel pel qual cal apostar”. Parc Bit. Data
19/07/2013.http://www.parcbit.es/wparchitfront/PublicacionSel.jsp?id=7581 [Consulta: agost de 2013].
Vegeu l'annex.
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Codi QR a una llauna de Coca-Cola i a I'envas de quetxup de Heinz.

El codi QR és un codi de barres bidimensional, de forma quadrada que
en lloc d'utilitzar barres, utilitza pixels o punts negres dins un quadrat. Va ser
creat 'any 1994 per la companyia japonesa Denso Wave.? Un dels grans
avantatges d’aquests codis QR enfront dels codis BIDI, que sén molt semblants
(a simple vista poden semblar els mateixos) pero actualment estan en desus,
eés que els QR sb6n de codi obert i, per tant, poden generar-se i usar-se
gratuitament. Els codis QR es caracteritzen perqué a tres de les cantonades
del quadre tenen tres petits quadrats.

real
5

Exemple de codi QR Exemple de codi BIDI.

El funcionament dels codis QR és el seglent: necessitam un
smartphone, mitjancant la camera i una aplicacié de lectura de codis QR del
tipus Quick Sacn—-QR Code Reader podrem escanejar el codi QR i
automaticament l'aplicacio el descodificara i ens apareixera en pantalla la

informacio que previament s’ha enllacat amb aquell codi QR.

i
Caodigo QR”. Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR [Consulta: agost de 2013].
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Grafic del funcionament dels codis QR.

El principal avantatge que obtenir utilitzant codis QR és que la informacio
gue obtenim és il-limitada, ja que es pot enllacar a pagines web, videos, audio,
a una enquesta en linia, a una xarxa social, entre altres possibilitats. El que
gestiona la informacié de 'enlla¢ del codi QR la pot complementar, eliminar o
modificar en qualsevol moment sense que aix0 suposi una alteracio fisica del
codi QR. Amb un mateix codi QR es pot configurar que la informacié aparegui o
bé en lidioma que l'usuari tria o bé en lidioma en que esta configurat
I'smartphone, encara que és evident que la informacio ha d’estar préviament
introduida en lidioma pertinent. Un altre avantatge és que utilitzant els codis
QR podem realitzar un seguiment de I'is d’aquell codi QR concret; nomeés hem
associar la URL® del codi QR que generam amb la web Google Analytics,?*
gue ens permet obtenir informes i avaluar I'impacte que generen els nostres
codis QR, amb el nombre de connexions que s’han realitzat, localitzar els punts
més visitats, entre altres dades.

Segons l'informe de Mobile Marketing realitzat per IAB Spain®, I'any
2012 va suposar un punt d'inflexié quant al coneixement i la utilitzacié del codis
QR: un 38% de les persones enquestades els coneixien i els havien utilitzat i
un 52% els coneixien pero no els havien utilitzat mai. Les dades sén molt
positives si les comparam amb les de l'any 2010, en que només un 8%
coneixia el que eren els codis QR i un 92% no els coneixia ni els havia utilitzat

mai. Dels usuaris que el 2012 els havien utilitzats un 23% ho feia per accedir a

B URL prové de I'anglés uniform resource locator i significa “localitzador uniforme de recursos”. Serveix
EAer donar nom a recursos a Internet, com la sigla http.

Google Analytics http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/index.html [Consulta: agost de 2013].
|V Estudio Anual IAB Spain Mobile Marketing. Data: setembre de 2012.
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2012/09/IV-Estudio-IAB-Spain-sobre-Mobile-
Marketing_version_ejecutiva.pdf [Consulta: agost de 2013].
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informacié i un 15% per accedir a una web o un video. En la seguent
infografia®® s'il-lustra la utilitzacié dels codis QR.

QR-CODES AND MOBILE TAGGING

Are you familiar with " Why not?
QR-Codes? [
no

H
:
:
:
3
]

QR-Codes?

QR-Codes should be more visible
I have to know how to scan them
& | need a smartphone

|
[ 0f 2,110 indwduals, that answered ‘yes .

66% 26% oreose ™ ™" D

Noticed QR-Codes Reasons

-— Furthermore: —
 Product packaging 55%
:

_h Product Great
P =cums 7% information

RB=iaurants 7%

Contact
commercial

Discount

Cunosity

Infografia on s'il-lustra la utilitzacié dels codis QR 'any 2012 (Spectos).

% Infografia QR-Codes and Mobile Tagging publicada per Spectos. Data: 04/2012.
http://www.spectos.com/assets/Spectos-Study-QR-Codes-April-2012-EN.pdf [Consulta: agost de 2013].
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2.5. EXEMPLES SIGNIFICATIUS DE LA IMPLANTACIO DE CODIS QR

Cada vegada s6n més els projectes de patrimoni que utilitzen codis QR
per a la difusio.

Hem considerat oportu fer un recull d’aquells que consideram més
significatius, ja sigui perque han estat pioners en ser implantats, per la
innovacio que suposen o per la seva originalitat, i evidentment uns ens poden
semblar més afortunats que d’altres.

Un exemple innovador d’utilitzacié de codis QR és per classificar peces
arqueologiques, sistema desenvolupat per investigadors del Centre d’Estudis
del Patrimoni Arqueologic de la Prehistoria (CEPAP) de la Universitat
Autdnoma de Barcelona®’ amb el qual aconsegueixen associar la informacié de

I'objecte de forma meés rapida i eficag.

Restes arqueoldgiques identificades amb codis QR (foto: TicBeat, 2011).

La primera ciutat espanyola que va implantar la utilitzacié de codis QR
per senyalitzar i difondre el seu patrimoni va ser Roses,? I'any 2008.

Inicialment, se situaren tres codis QR amb informacié en cinc idiomes a la

7w os codigos QR catalogan restos arqueoldgicos”. TicBeat. Data: 25/01/2011.
http://innovacion.ticbheat.com/codigos-gr-catalogan-restos-arqueologicos/ [Consulta: agost de 2013].
Vegeu l'annex.

% “Roses, primera ciutat de I'Estat en senyalitzar el patrimoni amb codis QR”. Ajuntament de Roses. Data:
02/06/2008. http://www.roses.cat/noticies/historic/roses-primera-ciutat-de-laestat-en-senyalitzar-el.
[Consulta: agost de 2013]. Vegeu I'annex.
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ciutadella de la ciutat i posteriorment el projecte es va ampliar a altres elements
patrimonials de la ciutat.

Projecte de senyalitzacid i difusié del patrimoni de Roses.?’

Cada vegada és més habitual trobar codis QR a les ciutats, a cartells,
panells informatius i al paviment. Aquesta darrera localitzacié va ser I'escollida
'any 2012 per I'organisme de Turisme Portugal, que va crear una proposta per
promocionar la ciutat de Lisboa en la mateixa ciutat aixi com també a I'exterior.
Inicialment va creat un primer codi QR format per llambordes del carrer i
integrat en el mateix paviment d’'un carrer de Lisboa; posteriorment va realitzar
un codi QR format també per les llambordes del carrers de Portugal amb més
de 500 anys d’historia i el va situar al passeig de Gracia de Barcelona, on els
vianants podien escanejar aquest codi QR i accedir a continguts d’interes de
Portugal.

Video de la campanya de Turisme de Portugal “COMO MOSTRAR AU MUNDO UM PAIS™

(YouTube: Primeiro QR Code em cal¢ada portuguesa).

z il
2 Fotografies del blog Patrimonio Cultural. Autor: Antonio Rojas. Data: 2011.
http://patrimonicultural.wordpress.com/2011/08/17/gr-codes-in-archaeological-sites/. [Consulta: agost de

%0 video publicat a YouTube. Titol: Primeiro QR Code em calcada portuguesa Data: 18/09/2012 Autor:
Turisme Portugal
www.youtube.com/watch?list=UUUIrg9dN6YaMOy_NpAhqo3Q&v=Jlahe2iJOowé&noredirect=1#at=12
[Consulta: agost de 2013].
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Son moltes les ciutats que ofereixen la possibilitat de realitzar rutes amb
la incorporacio de codis QR. Una d’aquestes propostes va sorgir a la ciutat de
Palma de Mallorca I'any 2012, on es va realitzar una ruta pels patis de Ciutat™
utilitzant codis QR. La iniciativa va ser de I'empresa Portal Fora. A cada pati de
la ruta es va situar un codi QR al costat del numero que identificava el pati,
gracies a un smartphone es pot escanejar el codi QR i d’'una manera molt
senzilla enviar una postal en linia d’aquell pati, accedir a una visita virtual del

pati 0 a una galeria fotografica.

31ago

Els #QRCode estan presants a la ruta dels #PatisdePaima 2012 que
comenga dilluns 3 de setembre #TurismoPaima #Paimales
pic.twitter.com/JIMQZTXg

Responder 13 Retwitiear * Favorito

Utilitzacié dels codi QR a la ruta dels patis de Palma
Imatge de la piulada publicada per @PortalFora (31-08-12).

La utilitzacié del codis QR van ser un dels protagonistes de I'estand de
Balears® en la darrera fira Fitur (Fira Internacional de Turisme) celebrada a
Madrid el febrer de 2013. La proposta de I'estand anomenat “Mi Escaparate” va
ser realitzada per I'equip técnic i els arquitectes de I'’Agencia de Turisme de les
lles Balears (ATB). Per primera vegada es va fer una aposta molt tecnologica
per mostrar la imatge de les illes sense utilitzar paper, sind que aquest va ser
substituit per pantalles digitals, tabletes i codis QR. A tot I'estand es varen
situar 100 codis QR amb enllacos a videos i informacid, encara que cal

comentar que potser la situacié de tots els codis QR en una mateixa superficie

31 “Descubriendo los Patios de Palma. Ciudad Alta”. Portal Fora. Data:03/09/2012.
http://portalfora.es/web/2012/09/decubriendo-los-patios-de-palma-ciudad-alta/ [Consulta: agost de 2013].
Vegeu l'annex.

%2 Memoria de I'estand de les llles Balears a Fitur 2013. Font: Ageéncia de Turisme de les llles Balears.
Data: 2013 http://www.caib.es/govern/archivo.do?id=1377451 [Consulta: agost de 2013].
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feia que I'impacte de la imatge formada per tants de codis QR no fos gaire

atractiva.

Estand de les llles Balears a Fitur 2013.
(Imatges del Facebook “llles Balears (Mallorca - Menorca - Ibiza — Formentera

33
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3. SERRA DE TRAMUNTANA: PATRIMONI DE LA HUMANITAT, PAISATGE
CULTURAL

La Serra de Tramuntana®® és una alineacié muntanyosa que esta
situada al nord-est de l'illa de Mallorca, entre el cap de sa Mola d’Andratx i el
cap de Formentor de Pollenca. Té una superficie d’aproximadament 1.100 km?
i una longitud d’'uns 90 km. Esta compresa per 19 municipis de Mallorca.

Esta constituida per un conjunt d’elements que li confereixen un caracter
excepcional i formen un paisatge unic d’elements naturals i artificials creats per
la ma de 'home, que ha anat treballant la terra amb elements propis de les
cultures islamiques i occidentals. El protagonista de la serra és sens dubte el
dialeg que I'home i la natura han protagonitzat al llarg dels anys, establint i
creant un llenguatge propi. Fruit d’aquest llenguatge és el paisatge de la serra,

on podem trobar elements patrimonials materials i immaterials. D’aquests en

8 Fotografies de la pagina de Facebook del Portal Oficial de Informacién Turistica de llles Balears,
Mallorca - Menorca - |biza - Formentera. Autor: Agencia de Turismo de les llles Balears Data: 2013
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.490591680986973.107826.135359236510221&type=3
LConsuIta: agost de 2013].

4 Pagina web Serra de Tramuntana, Patrimoni Mundial UNESCO 2010, Paisatge Cultural Autor: Consell
de Mallorca Data: 2012 http://www.serradetramuntana.net [Consulta: agost de 2013].
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destacam el sistema hidraulic, les construccions en pedra en sec, els cultius
d’olivar, vinya i regadiu i tot un conjunt de tradicions populars.

L'any 2008 el Consell de Mallorca inicia una campanya molt important
per fer possible la declaracié de la Serra de Tramuntana Patrimoni de la
Humanitat. En aquest punt hem de destacar dues aportacions sorgides de la
Convenci6 sobre Proteccio del Patrimoni Mundial, Cultural i Natural-UNESCO,
celebrada a Paris (1972): * la principal aportaci6 va ser considerar
conjuntament i de forma complementaria el “patrimoni cultural” i el “patrimoni
natural”, considerant que la identitat cultural dels pobles s’ha forjat en el medi
natural en que viuen. En aquesta convencio, també es va recordar que un bé
declarat Patrimoni de la Humanitat és un llegat de la comunitat internacional i la
seva preséencia en un determinat pais exigeix un increment de la seva
imaginacio, preocupacio | despeses per aconseguir protegir-lo i defensar-lo.

Fet aquest incis, tornem a la candidatura de la Serra de Tramuntana.
Finalment, es va aconseguir ser la candidatura que va presentar Espanya
davant la UNESCO l'any 2010. El juny de 2011 la UNESCO inscrivia la Serra
de Tramuntana com a Patrimoni Mundial en la categoria de paisatge cultural. El
comite de la UNESCO va valorar el paisatge singular de la Serra de
Tramuntana, format al llarg dels segles, una transformacio en equilibri entre el
medi natural i la ma de I'home.

En la tramitacio de la candidatura varen ser dos els elements clau que la
feren possible: d’'una banda, la conservacio i la gestié de I'espai i, de I'altra, el
suport popular que aconsegui reunir més de 40.000 firmes.

% Gonzalez Varas, |. Conservacion de Bienes Culturales. Teoria, historia, principios y normas. Madrid:
Ediciones Catedra, 1999, pag. 473-477.
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Video “Proposta de declaracié de Patrimoni de la Humanitat de la Serra de Tramuntana”
elaborat pel Consell de Mallorca (2009).%

Per a la proposta a la candidatura de la Serra de Tramuntana
s’utilitzaren les eines tecnologiques seglents: es va crear una pagina web, una
pagina a Facebook i un perfil a Twitter.

La pagina web www.serradetramuntana.netesta enfocada, encara avui
dia, com una pagina per a la proposta a la candidatura. Actualment, ha quedat
un poc obsoleta quant a la incorporacié de eines propies del web 2.0, fet que
impossibilita cap tipus d’interaccio per part de l'usuari. Clarament, és un model
web d’informacié documental amb un estructura de continguts molt clara i
definida. Facilment hi trobam cada un dels elements que conformen el conjunt
del paisatge de la serra organitzats en quatre blocs: el paisatge natural, el
paisatge cultural, el paisatge creat i el paisatge viscut. També trobam un blog
d’inici, amb informaci6 com noticies, videos, fotografies, cartografia,
publicacions, esdeveniments, enllagos educatius i documentacio.

Els idiomes de la web son el catala, el castella i I'anglés; no hi trobam,
doncs, cap tipus d'informacio en alemany, rus o francés. També hem de

destacar que la informacié que hi trobam és molt poc practica des del punt de

vista d’un turista.

% Video publicat a YouTube. Titol: Proposta del Consell de Mallorca de declaracié de Patrimoni de la
Humanitat de la Serra de Tramuntana Data: 02/04/2009. Autor: Consell de Mallorca.
http://lwww.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=wSTgyhX3Ffc [Consulta: agost de 2013].
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Captura d’'imatge de la pagina web http://www.serradetramuntana.net
(agost de 2012).

A tall d’'exemple, podem comentar que a l'apartat de “Paisatge creat”
trobam el paisatge de l'aigua amb un text informatiu, sense cap fotografia,
sense cap informaci6 del lloc exacte en qué es poden trobar els elements de la
llista que conformen aquell paisatge de I'aigua. Un dels pocs exemples en qué
fent diversos clics podem trobar informacio de com veure in situ el que s’explica
es l'apartat de Pedra en sec, on al final de la informacio ens apareix un enllag a
la web del Consell de Mallorca dedicada a la pedra en sec i al senderisme,*’
aguesta si ja amb informacié practica.

Arran de la proposta de la candidatura de la Serra de Tramuntana es va
fer servir la xarxa social Facebook i es va crear una pagina en aquesta xarxa
social de la Serra de Tramuntana® el mes de desembre de I'any 2009. Al
comencament, l'activitat d’aquesta pagina era major, amb actualitzacions
diaries; principalment es publicaven fotografies de la Serra de Tramuntana,
videos i enllagos que mostraven el suport a la candidatura. Actualment la
pagina segueix en actiu i compta amb 19.000 seguidors, realment sén pocs
seguidors si la comparam amb la pagina que s’ha creat arran de l'incendi
d’Andratx d’aquest estiu i que va afectar part de la Serra de Tramuntana i que

1
¥ Pagina web Pedra en sec i senderisme Autor: Consell de Mallorca Data: 2013.
http://www.conselldemallorca.cat/index.php?id_section=3198&id_parent=491&id_class=2992 [Consulta:
agost de 2013].

% Pagina del Facebook Serra de Tramuntana https://www.facebook.com/serradetramuntana [Consulta:
agost de 2013].
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té com a titol “Vull ser voluntari per a la reforestacio de la nostra Serra de
Tramuntana”,**que en només quatre dies després de la seva creacid ja
comptava amb 14.000 seguidors.

L’activitat principal de la pagina de Facebook de la Serra de Tramuntana
es publicar fotografies d’indrets a la Serra indicant I'autor de la fotografia i el
lloc, aixi com també publicar qualque noticia que té com a protagonista la
serra. Tota la informacié que es publica és en catala o en castella, no es
publica res en cap altre idioma.

La pagina de Facebook de la Serra de Tramuntana esta enllagada amb
el Twitter (@serratramuntana). Aixi doncs, quan es publiguen continguts a
Facebook també apareixen en forma de piulada (o tweet). Els tweets que es
publiquen son en catala o en castella. El perfil de Twitter @serratramuntana té
un nombre de seguidors molt baix (800), per exemple, si el comparam amb el
perfil de Twitter de Turisme llles Balears (@TurismeBalears), que compta en
8.000 seguidors.

Actualment s’estan duent a terme noves iniciatives per tal de
promocionar la Serra de Tramuntana. El passat 22 de febrer es va incorporar a

I'Alianca de Paisatges Culturals Patrimoni Mundial,*

accié amb la qual es vol
reforcar la promocio externa. Dins d’aquesta mateixa linia, el passat 23 de juliol
a Banyalbufar, es va presentar la nova imatge corporativa de la Serra de
Tramuntana®* amb la qual es pretén reforcar la promocié d'aquest lloc i

fomentar una imatge homogeénia de la Serra de Tramuntana.

%9 Pagina del Facebook Vull ser voluntari per reforestar la nostra Serra de Tramuntana Data de creacio:
28/07/13https://lwww.facebook.com/pages/Vull-ser-voluntari-per-a-la-reforestaci%C3%B3-de-la-nostra-
Serra-de-Tramuntana/607140459317968 [Consulta: agost de 2013]

9 Noticia; "La Serra de Tramuntana s'incorpora a I'Alianca de Paisatges Culturals Patrimoni Mundial”.
Font: Consell de Mallorca. Data:16/03/2013.
http://www.conselldemallorca.net/?id_section=1&action=news&id_article=18572[Consulta: agost de 2013]
Vegeu l'annex.

“! Noticia; "El Consell de Mallorca déna a congixer el logo identificatiu de la Serra de Tramuntana, que
permetra reforgar la promocié d'aquesta area natural declarada Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCOQ". Font: Consell de Mallorca. Data:23/07/2013.
http://www.conselldemallorca.net/?id_section=1&action=news&id_article=19094&id_parent=1&id_media=
31833[Consulta: agost de 2013] Vegeu I'annex.
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SERRA DE TRAMUNTANA MALLORCA
PATRIMONI MUNDIAL

Nova imatge corporativa de la Serra de Tramuntana (juliol de 2013).

Finalment, per acabar I'estat de la questid sobre la preséncia a la xarxa
de la Serra de Tramuntana, voldriem tornar enrere i destacar que la declaracio
de la Serra de Tramuntana com a paisatge cultural va ser considerada pel
Consell de Mallorca —institucié que I'havia proposada— com una oportunitat de
lligar turisme, cultura i patrimoni.** Consideram que aquesta idea és molt
encertada i clara. De fet, les aportacions que pretén fer aquest treball estan
encaminades en aquesta linia i tenen l'objectiu de materialitzar aquesta
oportunitat que actualment es dona a la Serra de Tramuntana. D’'una banda,
tenim turisme i una gran riquesa cultural i patrimonial i, de l'altra, tenim eines
tecnologiques que ens permeten crear un nou dialeg d’oportunitats a quatre

bandes —cultura, patrimoni, turisme i tecnologia.

“2wg| Consell de Mallorca considera la Declaraci6 de la Serra de Tramuntana com a Patrimoni Mundial de
la Humanitat una oportunitat per lligar turisme, cultura i patrimoni”. Consell de Mallorca. Data:28/06/2011.
http://www.conselldemallorca.net/?id_section=1&action=news&id_article=15280 [Consulta: agost de
2013]. Vegeu l'annex.
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BLOC II: ANALISI | PROPOSTA

4. DIFUSIO TURISTICA DE LA SERRA DE TRAMUNTANA.
4.1. LINIA D'ACTUACIO DE LA PROPOSTA DE DIFUSIO DEL
PATRIMONI DE LA SERRA DE TRAMUNTANA MITJANCANT LES
NOVES TENDENCIES TECNOLOGIQUES WEB 2.0

En el primer bloc del treball hem comentat les dades sobre el perfil del
turista que ens visita, l'estat dels coneixements sobre les noves eines
tecnologiques per a la difusio del patrimoni i I'actual difusio en linia de la Serra
de Tramuntana. En aquest segon bloc del treball ens centrarem en la proposta
per a la difusio turistica del paisatge cultural de la Serra de Tramuntana
mitjangant les noves tecnologies.

Un cop determinat I'estat de la questid teoric, varem voler comprovar
quin era la realitat in situ dalgunes de les questions documentades
anteriorment. Varem elaborar un model d’enquesta —que constitueix el punt de
partida de la proposta— amb una serie de preguntes que ens varen permetre
comprovar principalment dos aspectes. D’'una banda, voliem saber quin és el
perfil dels turistes que visiten la Serra de Tramuntana. Per aquest motiu, les
enquestes es varen realitzar a turistes que visiten el poble de Soller, considerat
per molts el cor de la Serra de Tramuntana. D’altra banda, voliem conéixer quin
us fan de I'smartphone i de les noves tecnologies web 2.0, com les xarxes
socials i els codis QR.

Per tenir una mostra significativa es varen realitzar un total de 100
entrevistes durant els mesos de maig i juny de 2013. S’han distribuit 25
enquestes a cadascun d’aquests llocs: oficina de Turisme de Sdller, oficina de
turisme del Port de Soller, Jardi Botanic de Sdller i Hotel Generés del Port de
Soller. Les preguntes de les enquestes eren molt concretes i es varen
estructurar en tres blocs: a) perfil del turista, b) tecnologia i xarxes socials, i c)
tecnologia, turisme i patrimoni.

Els resultats de les enquestes ens varen proporcionar informacio

interessant i que en alguns casos coincidia amb el marc teoric i en altres no.
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En el primer bloc de les enquestes s’analitzava quin era el perfil del
turista que visita la Serra de Tramuntana. Hem de destacar que les
nacionalitats son molt variades, pero principalment ens visiten espanyols (21%)
i alemanys, britanics i francesos, cada una d’aquestes tres nacionalitats
representa aproximadament un 10-15% del total de visitants de les illes. Tambeé
hem de fer especialment esment a la nacionalitat russa, atés que representa un
8%, i a la xinesa, representada per un 4%. Les nacionalitats dels turistes ens
proporcionen informacio de les llenglies en les quals hem de fer arribar la
informaci6. Es evident que molts d’ells parlen anglés, perd implica proximitat
poder disposar de la informacié que se cerca en l'idioma propi, ja que fa sentir-
se millor. Si comparam les nacionalitats obtingudes amb les publicades a
l'anuari 2012,** veurem que al llarg de tot I'any les visites de nacionalitat
alemanya suposen un 38%, les de nacionalitat britanica un 23% i I'espanyola
representa un 14%. Hem de puntualitzar que varem administrar les enquestes
d’aquest treball durant els mesos d’estiu i que, per tant, els resultats poden
divergir un poc respecte dels obtinguts amb enquestes que tenen en compte tot
I'any. També hem de puntualitzar que a la primavera i la tardor el turista que
més visita la Serra de Tramunta és I'alemany, que principalment ve per realitzar
senderisme.

En aquest primer bloc també hem obtingut dades de la principal franja
d’edat del turista que ens visita. Podem afirmar que un 24% tenen edats
compreses entre els 20 i els 30 anys i un 27% entre els 30 i 40 anys; és a dir la
gran majoria de turistes son joves i adults. Si comparam les dades obtingudes
amb les de l'anuari 2011, veurem que al llarg de l'any la franja d’edats es
mante.

La darrera pregunta d’aquest primer bloc era determinar si el turista tenia
o0 no smartphone. De l'analisi resulta que meés d’'un 70% disposa d’aquest tipus
de teléfon. Si ho comparam amb el nombre de vendes de smartphones a la
Unio Europea, on les vendes de smartphones suposaven 8 de cada 10 telefons
mobils, les dades s6n semblants i ens donen clarament la idea que aquests

aparells estan molt integrats en el nostre dia a dia. Hem de destacar que

3 El turisme a les llles Balears. Anuari 2012. Govern de les llles Balears. Agéncia de Turisme de les llles
Balears.http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST86571152575&id=152575 [Consulta:
agost de 2013].
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I'smartphone és el mitja tecnologic —representa un 40%-— juntament amb
I'ordinador —representa un 40%— que més s'utilitzen els turistes per connectar-
se a les xarxes socials. Actualment la tauleta nomeés representa el 20%.

Analitzem ara els resultats del segon bloc de les enquestes per tal de
coneéixer el comportament tecnologic dels turistes i I'is que fan de les xarxes
socials. Podem afirmar que els turistes que ens visiten no deixen de banda
I'smartphone quan estan de vacances: un 15% el consulta cada hora, un 23%
cada dues o cinc hores, un 36% el consulta dues vegades al dia i la resta
d’usuaris només quan sona.

Si consideram quines son les xarxes socials que més utilitzen els turistes
gue ens visiten, els resultats estan en linia amb les estadistiques d’ambit
nacional i internacional. La xarxa social que més utilitzen és Facebook (37%),
seguida de YouTube (23%) i Google+ (20%). Twitter i Instagram representen
un us del 4%. Hem de puntualitzar que quan hem analitzat les nacionalitats, un
8% era de nacionalitat russa i les enquestes reflecteixen que un 6% utilitza la
xarxa social VKontakte, que és la més popular a Rassia. Un 52% dels turistes
afirmen que es connecten a les xarxes socials quan estan de vacances, una
mitjana del 73% ho fa entre 0 i 5 vegades i un 21% entre 5 i 10 vegades.

Un 33% dels turistes comparteix fotografies a les xarxes socials i indica
el lloc fotografiat i la destinacié on passa les vacances, durant les vacances o
després. Pel que fa a I'is de les xarxes socials per obtenir de la destinacio
escollida per a les vacances, les opinions son bastant variades. Un 20% dels
turistes comenta que utilitza la xarxes socials per cercar informacio del lloc que
visita abans de l'estada, durant i després. Un 38% cerca informacié abans i
després i unicament un 10% ho fa després de les vacances. Encara que hem
de comentar que un 40% aproximadament no utilitza mai les xarxes socials per
cercar informacio del lloc que visita. Aquest fet ens indica que la meitat dels
turistes utilitzen les xarxes socials en qualque moment per cercar informacio del
lloc que visiten, ja sigui abans, durant o després de les vacances.

De les preguntes realitzades en el tercer bloc de I'enquesta Tecnologia,
turisme i patrimoni, les respostes permeten coneixer quin €s el percentatge
dels llocs culturals a Mallorca que han visitat els turistes, i a on han interactuat
amb el seu smartphone. Un 42% afirma que no han utilitzat I'smartphone en

cap lloc cultural (hem de puntualitzar que un 40% dels turistes que han respost
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I'enquesta no tenien smartphone), un 40% afirma que ha utilitzat I'smartphone
a 1-5 llocs i l'altre 20% ho ha fet a més de cinc llocs. Aquesta informacié és
molt significativa. D’'una banda, ens indica que més del 60% dels turistes
afirmen que és habitual per a ells utilitzar I'smartphone en visites culturals i, de
I'altra, que cada vegada meés els llocs culturals van incorporant les noves eines
tecnologiques.

Una de les formes més habituals d'interaccié entre el turista i el lloc
cultural que visita és utilitzant codis QR. Analitzant pero quina és la situacio
dels codis QR entre els turistes podem afirmar que el 80% dels turistes saben
gue son o els coneixen, pero només un 35% els ha utilitzat qualque vegada i
més de la meitat no n’ha escanejat cap mai.

Quant al mon de les aplicacions mobils del lloc que visiten, un 77% no
consulta si existeixen aplicacions del lloc que visita pero un 22% si que ho fa,
un percentatge prou alt.

Aixi doncs, podem afirmar que el perfil del turista que visita la Serra de
Tramuntana és principalment un turista espanyol, alemany, britanics, frances i
rus (cada vegada mes), d’entre 20-40 anys amb smartphone, que durant les
vacances consulta una mitjana d’una vegada cada dues o tres hores, i que en
temps de vacances €s usuari actiu (que penja contingut) i passiu (cerca
contingut) de les xarxes socials, principalment de Facebook, YouTube i
Google+, a més a més de la xarxa social Vkontakte de Russia. També podem
afirmar que utilitza I'smartphone en les visites dels lloc quan és possible (ja
sigui amb forma d’aplicacié o codi QR).

Una vegada conegut el perfil tecnologic del turista i el contingut sobre la
Serra de Tramuntana que pot trobar a la xarxa, hem de fer algunes
consideracions. La promoci¢ turistica dels valors patrimonials que podem trobar
a la Serra de Tramuntana hauria de ser molt més efectiva i practica; no podem
deixar de banda el potencial que tenen les noves tecnologies; hem de ser
capacos d'utilitzar les noves eines tecnologiques com a canals per mostrar la
riquesa patrimonial que trobam a la Serra de Tramuntana. S’ha de gestionar
una estrategia per tal que les persones que visiten la Serra la puguin interpretar
I alhora es converteixin en generadors de contingut a les xarxes socials, de
manera que s’estableixi una connexio entre el visitant, els possibles visitants de

la Serra de Tramuntana i els exvisitants, sense oblidar que la finalitat és
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difondre el patrimoni de la Serra de Tramuntana i obtenir uns beneficis per tal
que es pugui seguir mantenint. Es important destacar que la linia d’actuacié ha
de ser una unica i no fragmentada entre els 19 municipis que trobam a la Serra
de Tramuntana.

Per a la proposta de difusioé turistica del paisatge cultural de la Serra de
Tramuntana mitjangant les noves tendencies tecnologiques web 2.0 es
definirien quatre linies d’actuacio, totes enfocades a una major interaccio entre
els visitants de la Serra de Tramuntana. Tot i que detallarem aquestes linies
d’actuacio a continuacid, destacarem des d’un inici que principalment son: a)
crear una aplicacié per a smartphones, b) ampliar la preséncia de la Serra de
Tramuntana a les xarxes socials, c) incorporar el patrimoni de la Serra de
Tramuntana a dos projectes de Google realitzats en col-laboraci6 amb la
UNESCO, i d) incorporar eines tecnologiques in situ, és a dir, a itineraris
concrets.

Passam ara a detallar cada una de les linies d'actuacio citades
anteriorment. La primera linia d’actuacio, la creacio d’'una aplicacio sobre la
Serra de Tramuntana per a smartphones, es desenvoluparia en els dos
sistemes operatius més utilitzats actualment (iOS i Android). L’aplicacio tindria
dues versions, una de gratuita, amb continguts més limitats que la versié de
pagament, i una de pagament (ja hem comentat anteriorment que les
aplicacions de pagament tenen un cost aproximat de 2 €), que hauria de tenir
un valor afegit, com descomptes a diferents llocs, ja sigui un preu reduit a les
entrades dels museus o en la compra dels tiquets per anar amb el tren a Sdéller.
Es fonamental que els continguts de I'aplicacio es tradueixin als idiomes d’aqui
i als dels turistes que ens visiten. Es important realitzar una campanya de
publicitat adequada per anunciar I'aplicacio, comencant des de les revistes que
publiquen les companyies aeries i maritimes, principals vies d’entrada a les
llles, aixi com també publicitat als aeroports, fins a la col-locacio de cartells
publicitaris a les carreteres d’entrada dels 19 municipis integrats a la Serra de
Tramuntana. Hem de tenir molt present que segons les dades comentades
anteriorment més del 50% dels turistes que vénen a lilla de Mallorca ho fan
sense paquet turistic, és a dir, molts lloguen un cotxe i organitzen els seu propi
itinerari per l'illa. A més, la majoria tenen un smartphone, que consulten cada

hora (15%) o cada dues o cinc hores (23%).
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Es important que I'aplicacio inclogui notificacions (missatges) en forma
d’avisos (0 baners) a la pantalla de I'smartphone, per tal de fomentar-ne I'Us i
anunciar continguts. Segons les dades recollides a les enquestes que hem
realitzat, un 22% del turistes accedeixen a la tenda d’aplicacions per comprovar
si existeix una aplicacio del lloc que visiten, un percentatge que ens
proporciona un bon punt de partida per realitzar una bona companya
publicitaria. En les fotografies segiients es mostra I'estratégia per descarregar-

se l'aplicacio quan el turista arriba a un dels pobles de la Serra de Tramuntana.

Estratégia de publicitat municipal per a I'aplicacié Serra de Tramuntana.

Es evident que el cost d’elaborar una aplicaci6 mobil depén de les
funcions i el disseny que vulguem incorporar, perod, per tenir una referéncia,* hi
ha quatre tipus d’aplicacions, el desenvolupament de les més senzilles costa
entre 1.500 € i 5.000 €. Aplicacions que ja incorporin accés a posicionaments
mitjancant la utilitzaci6 del GPS, realitats augmentades, notificacions push
tenen un cost d’entre 2.000 € i 35.000 €. Al cost de produccié de I'aplicacié

hem de sumar-hi anualment el cost del manteniment i possibles actualitzacions

iy
4 Entrada de blog Aplicaciones para Moviles; El verdadero coste de desarrollar tu aplicacion maovil.
Publicat per: Mensamatic. Data: 26/01/2012
http://aplicaciones-moviles.blogspot.com.es/2012/01/el-verdadero-coste-de-desarrollar-tu.html[Consulta:
agost de 2013] Vegeu l'annex.
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de continguts, pero també es poden generar beneficis, no només amb el preu
gue ha de pagar l'usuari quan en descarrega la versio no gratuita, siné també
amb possible publicitat que s’inclogui.

Hem considerat oportu il-lustrar un possible funcionament i continguts
gue podria incloure l'aplicacié Serra de Tramuntana. Una vegada instal-lada
I'aplicacio al nostre smartphone ja podem comencar a utilitzar-la. El primer que
hem de fer és escollir I'idioma en qué volem que apareguin els continguts de
'aplicacio. En una fase inicial els continguts estarien en catala, castella i
anglés, encara que es podria ampliar a alemany, frances i rus, tenint en compte

I'origen principal dels turistes que ens visiten.

Una vegada instal-lada I'aplicacié escollim I'idioma desitjat.

Una vegada hem escollit I'idioma, se’'n desplega un mend on podem
escollir entre diverses opcions, com patrimoni, historia, senderisme, museus,
fires i festes, entre altres. Evidentment cada un dels apartats es dotaria de
contingut i s’hauria d’anar ampliant i actualitzant.

S’ha considerat oportu posar un exemple del que podriem trobar dins
'opcio de patrimoni en el menu de laplicaci6é. Aixi doncs, més endavant
desenvoluparem una proposta de ruta que té com a eix I'ambit artistic de la

Serra de Tramuntana i esta localitzada a la vall de Soéller.
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Aquest és el menu on podem escollir les diverses opcions, entre elles I'opcié de

patrimoni que inclouria rutes patrimonials, entre altres.

En el moment de redactar aquest treball, s’ha produit I'incendi forestal
d’Andratx que ha cremat 2.335 hectarees de vegetacio de la Serra de
Tramuntana que pertany als municipis d’Andratx, Estellencs i Calvia. Els
treballs de reforestacio seran immensos i de fet el Govern ja ha creat un espai
web (http://totspersaserra.caib.es) i un perfil a la xarxa social Twitter
(@TotspersaSerra) per tal de promoure aportacions economiques i coordinar
les activitats de reforestacidé. Gracies que una aplicaci6 és una eina
d’'informacio molt directa entre l'usuari i el qui la dota de contingut podriem
pensar a incorporar a laplicacid6 de la Serra de Tramuntana un apartat
semblant a la campanya Think Blue®™ de la casa Volkswagen, que té com a
objectiu sembrar un arbre per cada venda de cotxe; és a dir, es podria afegir un
apartat a l'aplicacié on l'usuari facilment pogués fer un donatiu de 2 € i, a
continuacio, a la pantalla aparegués un arbre amb la indicacié del nombre
d’hectarees reforestades. Seria una forma de mostrar graficament aquestes
petites accions de reforestacid i de mantenir actualitzada l'aplicaci6 amb

contingut i accions reals.

i1
Pagina web Bosques Think Blue Autor: Volkswagen. Data: 2013
http://www.volkswagen.es/es/think-blue/compensa/bosques-think-blue.html [Consulta: agost de 2013].
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arbre per
Sa Serra de
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@
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10000 Ha
Reforestades

Possible incorporacié de donacions per a la reforestacié de la

Serra de Tramuntana. mitjanant I'aplicacié mobil.

Acabam aixi d’il-lustrar un possible disseny i contingut de l'aplicacio
Serra de Tramuntana. No volem entrar en detalls, sin0 només donar una idea
molt general de com podria ser. Evidentment si s’hagués de desenvolupar amb
més detall hauriem de comptar amb informatics i técnics especialitzats en la
creacio d’aplicacions i amb un equip que en generas el contingut.

La segona proposta és definir una linia d’actuacio a les xarxes socials,
no només a Facebook i a Twitter, com hi ha actualment i que ja hem comentat,
sind ampliar la presencia de la Serra de Tramuntana a les xarxes socials més
populars i aquelles on ens interessi obrir mercat, com la xarxa social
vkontakte.com, que és la més utiliizada a Russia. Es important també
actualitzar els continguts gairebé a diari en els diferents idiomes dels turistes
gue ens visiten. Els continguts no només es poden limitar a fotografies, sinG
gue s’han de realitzar campanyes de promocio i difusié del patrimoni mitjancant
aguests canals.

La tercera linia dactuacio seria la incorporacio de la Serra de
Tramuntana com a paisatge cultural a dos projectes de Google. El primer és la
incorporacio d’'un banc de fotografies de la Serra de Tramuntana al projecte
Google Cultural Institut,*® que permet al sector cultural exhibir en linia el seu
patrimoni perque tothom el pugui conéixer. En aquest projecte es poden trobar
des de monuments historics fins a llocs declarats patrimoni de la humanitat de

tot el planeta. El segon projecte és Google-Unesco,*” que incorpora imatges

http://www.google.com/culturalinstitute/home?hl=es [Consulta: agost de 2013].

T “Google se alia con la UNESCO para mostrar en 360° el Patrimonio de la Humanidad”. Font: RTVE.
Data:03/12/2009. http://www.rtve.es/noticias/20091203/google-alia-con-unesco-para-mostrar-360-
patrimonio-humanidad/304230.shtml [Consulta: agost de 2013]. Vegeu I'annex.
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panoramiques de 360 graus mitjancant I'eina Google Maps- Street Views.*®
Actualment només hi ha incorporat en aquest projecte una part de la Serra de
Tramuntana, concretament la volta del nuu de sa corbata situada a la carretera
de Sa Calobra (Ma-2141).

Vista de la Serra de Tramuntana mitjancant I'aplicacié6 Google Maps- Street Views.

La quarta i darrera linia d’actuacio és la proposta d’incorporar eines
tecnologiques in situ. D’aquesta proposta, mostrarem un exemple concret de
patrimoni etnologic i natural, localitzat al Barranc de Biniaraix, on utilitzarem la

tecnologia que ens ofereix els codis QR.

4.1.1. DOS EXEMPLES DE PROPOSTES DINTERPRETACIO |
DIFUSIO DEL PATRIMONI DE LA SERRA DE TRAMUNTANA

Tal com hem apuntat anteriorment, hem considerat oporti exemplificar
tres de les quatre linies d’actuacié per a la difusié del patrimoni de la Serra de
Tramuntana amb dues propostes concretes.

Recordem que una linia d’actuacio és crear una aplicacio de la Serra de
Tramuntana per a smartphones, dins la qual s’emmarca la proposta

“Bernareggi & Rusifiol, dialeg entorn a la Vall de Soller”, que pretén recrear als

iig
®La pagina web del Google Maps Street View incorpora la galeria d'imatges UNESCO Patrimoni de la
Humanitat. http://maps.google.es/intl/ALL_es/help/maps/streetview/gallery/unesco-patrimonio-de-la-
humanidad/ [Consulta: agost de 2013].
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viatgers actuals les experiéncies que aquests dos pintors tingueren a Soller.
Aquesta ruta, que podem trobar dins I'opcio de patrimoni del menu principal de
I'aplicacio de Sa Serra de Tramuntana, esta enfocada a difondre I'ambit artistic
de la Serra. Recordem que sén molts els artistes que han trobat inspiracié en
els colors, la llum i les formes de la Serra.

L'altra proposta concreta s’ha localitzat en el Barranc de Biniaraix,
exemple de patrimoni natural i etnologic de la Serra, que inclou dues linies
d’actuacio per a la difusio del patrimoni de la Serra: d’'una banda, incorporar les
noves tecnologies in situ (codis QR) i, de l'altra, ampliar la presencia de la
Serra de Tramuntana a les xarxes socials (Twitter).

Encara que el patrimoni que pretenem difondre en cada una de les dues
propostes és bastant diferent, ambdues comparteixen un moment atesa la
localitzacié del llogaret de Biniaraix. Es curiés que el patrimoni —natural i
etnologic, d’'una banda— i I'ambit artistic de I'altra estableixin un dialeg molt
intim una vegada l'any quan té lloc la trobada de pintors del Barranc de
Biniaraix, impulsada pel pintor paisatgista Josep Munar i que aquest any 2013

ha celebrat la vint-i-vuitena edici6.*®

4.1.1.1 EL BARRANC DE BINIARAIX: CODIS QR | XARXES SOCIALS
PER A LA INTERPRETACIO | LA DIFUSIO DEL PATRIMONI NATURAL
| ETNOLOGIC

El Barranc de Biniaraix esta inclos en la ruta de Pedra en Sec (GR-
221)*° que transcorre al llarg de tota la Serra de Tramuntana des de el Port
d’Andratx, situat a al sud-oest de l'illa de Mallorca fins al poble de Pollenca,
situat al nord-oest de lilla. El recorregut de la ruta és d’'uns 167 km, oberts i

senyalitzats, i esta formada per camins que uneixen els pobles i algunes de les

%9 “E| Barranc de Biniaraix acoge otra edicion de la Trobada de Pintors”. Font: Ultima Hora. Data:
16/06/2012. http://ultimahora.es/mallorca/noticia/noticias/cultura/barranc-biniaraix-acoge-otra-edicion-
trobada-pintors.html [Consulta: agost de 2013]. Vegeu I'annex.

%0 pagina web de la ruta de pedra en sec GR-221. Autor: Consell de
Mallorcahttp://www.conselldemallorca.cat/index.php?&id_parent=491&id_class=2992&id_section=3198&id
_son=3204&id_grandson=4002 [Consulta: agost de 2013].
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possessions de la Serra de Tramuntana. Esta prevista una ampliaciéo de camins
gue afegirien uns 165 km a l'actual ruta.

La ruta de Pedra en Sec (GR-221) és el primer sender de gran
recorregut de les llles Balears homologat per la Federacid6 Espanyola de
Muntanyisme —el 221 correspon al nombre de senders de gran recorregut
homologats en el moment de la inscripcié—, | esta estructurada en vuit etapes i

nou variants i al llarg de la ruta podem trobar cinc refugis.

RUTA DE PEDRA EM SEC GR-221

Recorregut Travessa Serra Tramuntana

CARRETERA

Ruta de Pedra en Sec (GR-221).

Al llarg de tot el recorregut de la ruta de Pedra en Sec podem observar
nombrosos exemples d’aguesta técnica constructiva. La pedra en sec és un
sistema constructiu mil-lenari basat en la utilitzacio de pedres sense cap tipus
de conglomerat. Historicament ha evolucionat a partir de técniques comunes
d’altres llocs de la Mediterrania i s’ha adaptat a les peculiaritats de lilla de
Mallorca. Aquesta técnica constructiva és tipica de tota la Serra de Tramuntana
I neix de les necessitats basiques del mén agricola i ramader, com despedregar
el terreny per millorar-ne el conreu i aprofitar la presencia de pedra abundosa
per a la construccio de tot tipus d’infraestructures. A la Serra podem trobar
alguns exemples de camins construits amb la técnica de pedra en sec.
Principalment en trobam de tres tipus, els tiranys —passos per a les persones—,
els camins de ferradura —passos per a bisties amb bast— i els camins de carro —
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passos per a carros. Els camins de ferradura i els de carro son empedrats per
evitar-ne el deteriorament.”

El Barranc de Biniaraix €s un cami de ferradura —empedrat— que
transcorre entre la serra de Son Torrella, el puig de I'Ofre i els Cornadors, i que
esta inclos dins la ruta GR-221. Uneix el llogaret de Biniaraix, situat al municipi
de Soller, amb el Coll de I'Ofre. Compren un desnivell de 600 metres
aproximadament amb una longitud de 5.000 metres.

Tenim datat en el Barranc ocupacio pretalaiotica (2.000-1.400 aC).
Actualment, es tenen localitzats tres jaciments d’aquesta epoca: la Cova de ses
Alfabies, la Cova de s’Alova i el Coval d’en Pep Rave. Fins a la decada de
1950, quan es va construir la carretera Soller-Lluc, el Barranc de Biniaraix era
la principal via de comunicacio de la vall de Soller amb I'Ofre, Cuber, Orient i el
monestir de Lluc. Eren molts els peregrins que hi passaven a causa de la
devocio a la Mare de D