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l.- Hipotesi i Objectiu

La paraula madur o maduresa aplicada a un espai o destinaci6 turistica
és intensament utilitzada aquestes darreres decades. La seva aplicaci6 es
fa des de varis caires o punts de vista. Segurament la més adequada és la
que fa referencia a la culminacié6 del desenvolupament turistic dins
I'evolucié de la destinacid turistica, amb un sentit d’etapa final de la
consolidacié de I'espai turistic després d'haver passat les etapes des del
sorgiment o creacié de [Iinici turistic incipient i el seu procés de
desenvolupament transformant el territori, atractius i recursos en
producte per poder ser consumit turisticament (aixi, ho confirmen els
diferents models evolutius). Dependra d’aquesta etapa, tedricament final,
de consolidacio, de com hagi estat el desenvolupament de la
territorialitzacié o articulacié territorial del turisme per assolir el seu
nivell, categoria, tipologia i qualitat. Dependra també de com hagi
utilitzat els recursos, del producte creat i com s’hagi estructurat el seu
escenari, tant formal com funcional. Dins el procés i etapes de la
territorialitzaci6 o articulacié territorial del turisme hi ha dos factors
basics i fonamentals, si el desenvolupament ha estat planificat, ja sigui de
manera incipient o en el transcurs o alguna etapa d’evolucié; o el
creixement ha estat desordenat seguint els impulsos i situacié de cada
moment puntual, ja sigui per questions de demanda, crisi, moda, etc.
(VERA, J.F., 1997).

El terme madur té també altres significats conceptuals. S’utilitza sovint
com a paraula substitutoria o per evitar expressions de duresa respecte a
la perdua de qualitat i compatibilitat de la destinacio turistica, i sobretot,
es fa per evitar crisis d’informacio (expressié utilitzada per A. Montanari,
1993) i no transmetre realitats d’obsolescencia, degradacié o baixa
qualitat. Es a dir maduresa d’un espai turistic té també el significat de
situacié o estadi d’un turisme degradat o obsolet, paraules que rebutgen
utilitzar els sectors d’activitats economiques del turisme i
administracions politiques responsables de la cura i gestié de la qualitat i
competitivitat de la destinacio.




10

Segons J.F. Valls (2004) s'assoleix la fase de maduresa quan dificilment
es pot créixer més en nombre de clients i quan creixen les tensions de
I'economia turistica, que s'han comencat a manifestar a la fase d'expansio
anterior, i els marges entren en una fase aguda de decreixement.

Aquesta fase es caracteritza també per la preséncia de mercats
altament segmentats (VALLS, J.F. 2004, 48); pel poder d'uns pocs
operadors turistics i proveidors sobre el conjunt del mercat; pel
predomini dels preus més baixos; pel desequilibri entre els preus del
paquet i els dels consums lliures, fins el punt que una pensié completa
pot ser més barata que unes postres a una cafeteria; per I'envelliment de
la planta turistica, sobretot I'hotelera; i per un cert descontrol de la
imatge de marca

En el present estudi s’utilitzara el concepte madur o maduresa en
sentit ampli en referéncia als significats exposats.

S’ha mencionat el concepte de planificaci6 com a factor d’importancia
en el desenvolupament turistic de I’espai. Cal afegir-ne un altre
d’important i necessari com és el Sistema Turistic i la seva Gestié (temes
clarament exposats per autors experts en aquest tema com Vera, Callizo i
Lopez Olivares). El turisme és un sistema complex i ha d’estar integrat
per tots els seus agents i components perqué hi pugui haver una gestio
integral i sostenible del desenvolupament turistic i perque les mesures
preses no siguin només sectorials.

Com es torna madur un espai turistic? Depén de la relacié i lligams de
tots els factors del Sistema Turistic i dels fets endogens i exogens que
actuin o interfereixin el desenvolupament del turisme. Es a dir, de la
planificacié, gestié, oferta, demanda,... Es pot donar el cas que una
destinacidé turistica assoleixi una etapa o punt d’inflexi6 de maduresa
prematura, que és quan la situacié presenta simptomes d’espai madur
sense haver esgotat la potencial consolidacié i poden ser situacions
conjunturals o estructurals. Moltes d’aquestes situacions son els resultats
de «crisis turistiques, ja sigui, crisis politico-economico-financera,
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ambiental, d’informacid, o de capacitacié (utilitzant la terminologia de
Montanari).

Qué passara quan un espai arribi a la situacié de maduresa? Sabem
gue el turisme és un sistema viu, dinamic i d’evolucid canviant constant i
sobretot per la dinamica del turisme com a mercat global, com pot ser la
nova cultura del turisme i del turista; les noves tendencies i exigencies de
la demanda, és a dir un nou model turistic; els conceptes de satisfaccio i
fidelitzacio; diversificacié, diferenciacié i autenticitat,... que hi podem
afegir la inclusié de les variables ambientals, per les exigéencies de la
creixent consciencia envers el medi ambient (VERA, J.F., 1997).

A I'espai turistic madur ja no li queda més sortida que evolucionar cap
a una rehabilitacié, reconversié, revitalitzacié, reinvencié (so6n les
expressions més utilitzades) o rejoveniment (si utilitzam la terminologia
de Butler) del producte de la destinacié. En cas contrari el producte
turistic de I’espai pot seguir un cami de declivi cap a I’obsolescéncia o la
degradacié.

Aqui és quan més que mai hi juga el paper important la planificacio i
gestié de I’evolucio del turisme, amb prospectiva a mig i llarg termini, i
sempre dins el marc de la sostenibilitat. Sovint, pero el que es fa, per
sortir momentaniament de la situacid, pensant que només és conjuntural
sense voler creure que sol ésser estructural, és fer apedacaments que
poden ser un perill d’'incrementar seqlieles al declivi i que el sortir-ne
sigui més dificil de cada vegada i la pérdua de qualitat és continua.

Per poder analitzar tot aix0 s’ha de tenir un criteri ben definit i concret
sobre I’espai turistic, sistema turistic, planificacié i sostenibilitat amb les
particularitats afegides, en el sentit geografic, sobre el que és el turisme,
la importancia i necessitat del territori, tenint molt en compte que un
espai turistic ha de ser molt diferent a un espai urba. Que ha de tenir una
singularitat i una especificitat propia i uns aspectes formals i funcionals
diferents (VERA. J. F., 1997).
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Per interpretar i justificar aquesta perspectiva conjunta vull partir
d’algunes premisses basiques com:

e No és el mateix el turisme que les activitats economiques del turisme.

e Algunes actuacions o estratégies de qualitat aparent, sectorials o per
a activitats del turisme, poden tenir efectes negatius en el conjunt del
turisme.

e Per ordenar i planificar un espai turistic s’ha de fer conjuntament amb
I’ordenacié global del territori.

e Hi ha una relacié directa entre qualitat turistica i ambiental.

e La millor gestié6 ambiental del turisme és senzillament actuar sempre
dins el marc de la sostenibilitat.

e Un gran impacte, que generalment oblidam, és el del turisme
destructor del propi turisme.

D’aquestes premisses vull destacar sobretot les dues primeres com a
determinants i vull donar molta d’importancia a la darrera per la seva
constatacid en aquest estudi.

A partir d’aquests plantejaments conceptuals es pot sintetitzar, a
manera de definicio, la seglient hipotesi: “Si el turisme és i forma un
sistema estructurat, els agents del qual, components, factors, variables,
relacions,... que el conformen sén necessaris i imprescindibles per a una
rigorosa planificacié i gestié del desenvolupament turistic d’una
destinacid”.

A partir d’aquesta hipotesi, I’objectiu sera comprovar o demostrar, a
manera de presumible tesi que “quan falla algun dels agents i
components del sistema turistic es ressent I’estructura del turisme i tota
la planificacié del desenvolupament s’exposa al fracas. Quan fallen quasi
tots o0 més bé no hi ha sistema, el desenvolupament turistic és espontani
en funcié d’impulsos d’'una demanda provocada a favor d’interessos
sectorials”.
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Tot aix0 ha d’anar en consonancia i aplicacié de criteris de la seglient
cita “L’exit d’administrar qualsevol esforc individual o col-lectiu depén de
donar solucions correctes a problemes certs; fallem més vegades
treballant en la solucié per al problema equivocat que en solucions
equivocades a problemes certs” (Russell ACKOFF: “una revolucié un
concepte d’organitzacid”).
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I.- El marc conceptual d’espai i destinacio turistica
Introduccio. Enquadrament conceptual

Inicialment, abans de parlar de metodologies per a la planificaci6 i
avaluacié dels espais turistics, cal fer un repas d’alguns conceptes basics
elementals ja que dependra del criteri exacte que d’ells tinguem per
obtenir resultats diferents. Necessariament hem de partir d’uns criteris
ben definits per adequar solucions correctes a problemes certs.

En realitat aquests conceptes soén els factors i variables que ens
conformen la hipotesi per poder demostrar la tesi del teorema que
pretenem resoldre. En el nostre cas la tesi és la necessitat d’una
planificaci6 completa en el desenvolupament dels espais turistics, i en
aquest cas concret de la Platja de Palma. Sense aquesta planificacié no hi
pot haver una resposta correcta en la utilitzacié dels instruments
d’ordenaci6 de I’Gs del territori, els ambientals i els urbanistics.

Potser un dels errors més greus comesos en els espais de destinacio
turistica, en les seves fases d’evolucio, hagi estat provocar-hi resultats
urbans propis d’una ciutat de negocis, en lloc de considerar-los un espai
de vacances. Es propi de molts d’espais turistics que han sobrepassat la
fase de maduresa una alta densitat de poblacié, poques zones verdes,
mancanca d’infraestructures turistiques suficients, mescla de segments
socials, funcions alienes a la qualitat turistica, etc. (BIOSCA, 1993, 20).

Un espai turistic no és un espai urba normal, o millor dit, no ho ha
d’ésser, malgrat en massa ocasions, urbanisticament, té un tractament
normatiu igual. Els turistes no resideixen, sind que s’allotgen, és a dir, el
component principal no és |’habitatge, sind els espais publics, els
equipaments, les activitats, etc. (VERA, 1997, 209). En definitiva, els
espais turistics han de tenir una singularitat, una especificitat i aspectes
diferencials propis.

En general hi ha hagut dues maneres que han conduit els espais
turistics a aquestes situacions: una primera, aquells nuclis urbans no
turistics on una serie de recursos existents s’han transformat en producte
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turistic, convertint-se en espais de destinacid turistica sense perdre el
seu caracter de funcié urbana originaria. Una segona seria la inversa,
aquells espais amb una unica funcié turistica que tenen una pressié o una
invasio de funcions des d’un nucli propi no turistic.

En aquesta segona forma normalment es pot donar el cas que la funcié
urbana passi a substituir la turistica, passant a ésser dominant, cosa que
no tan facilment ocorre en el primer.

Palma és una tipica ciutat administrativa, de negocis i serveis, amb
funcions eminentment urbanes. No la podem considerar con un nucli
principal d’'un gran centre turistic, sin6 com un complement o focus
d’atraccié turistica subutilitzat, de tots els nuclis que la flanquegen, a
cada costat, al llarg de la Badia, en el mateix municipi i fora d’ell.

La seva pressié urbana sobre els nuclis turistics és un exemple clar de
com aquests, en part, ja han canviat la seva funcié turistica per la funcié
urbana i d’altres van evolucionant cap al mateix desti, vegem sino els
casos de Can Pastilla o S’Arenal, per exemple. D’aqui la importancia que
un espai de desti turistic hagi de tenir unes propietats i caracteristiques
ben diferents a les d’un barri qualsevol de ciutat.

Tenim dos casos ben clars de com les zones turistiques del POOT,
nimeros 1 (Marivent, Cala Major i Cas Catala) i 37 (Cala Gamba i Es
Molinar), han perdut practicament el seu caracter turistic anterior.
Precisament les determinacions particulars indicades en el POOT per
ambdues zones diu textualment:

1. “De la fase d’analisi es dedueix que el caracter inicialment turistic de
la zona ha derivat cap a un caracter més propi de zona residencial de
ciutat, per la qual cosa no es determinen condicions d’ordenacid, que
es remeten al planejament urbanistic de la zona...”

2. “Els establiments d’allotjament turistic de la zona tindran la
consideracio d’establiments de ciutat.”

Per estudiar i analitzar els espais de destinacio turistica hem de tenir
clar quin paper juga el territori dins el sistema turistic. Pero per
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comprendre quina és la implicacié del territori hem de partir d’un
concepte ben clar sobre que és el turisme o com l'interpretem, ja que
segons el que entenguem per turisme variara el concepte que poguem
tenir sobre la relacié i lligam entre territori i espai de destinacio turistica.

Per tant, la primera pregunta que ens hem de fer és: que és el turisme?

Els conceptes més utilitzats per definir o identificar el turisme sén els
de “la industria del turisme” o “activitat econdmica turistica”.

Es ben coneguda I'expressié del turisme com la industria sense
xemeneies i s6n molts els simils industrials atribuits: la consideracié dels
recursos turistics com la matéria primera del procés de produccio,
mentre que el producte turistic en seria el bé ja elaborat i llest per ésser
consumit. Considerat el turisme com una industria de serveis, el consum i
la produccié turistica es fan simultaniament. A I'inrevés que la industria
manufacturera, la demanda s’ha de desplacar on hi ha el recurs d’atraccio
turistica convertit pels operadors turistics en producte turistic (VERA,
1997, 40).

Des del punt de vista geografic, i pel que fa referéncia a I'estudi i
analisi d’un espai turistic,c no podem admetre el turisme com una
industria, i és molt important tenir-ho en compte. Tampoc no pot ésser
el turisme, en ell mateix, una activitat economica, encara que és ben cert
gue té una capacitat immensa de generar activitats i sectors economics:
hotels, empreses hoteleres, agencies de viatges, transports, serveis a les
empreses, serveis personals, oferta complementaria, etc. Uns més
directes i uns altres més indirectes fins a completar-hi tota una gamma
del que podriem anomenar “parasits” del turisme.

El turisme és senzillament un servei que abraca un sistema molt
complex, estructurat en base al medi amb els recursos naturals i
culturals, '’economia amb la demanda, oferta i mercat, i la societat amb
els turistes relacionats amb la poblacié existent. Un tot lligat al territori
amb les repercussions de transformacio territorial i social. Sén molts els
elements, factors i agents que s’hi interrelacionen.
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Per a tot aix0, és necessari un territori. Aquest territori, conjuntament
amb totes les activitats generades pel turisme, perque pugui assolir la
condiciéo d’espai de destinacio turistica, haura de tenir la capacitat de
satisfer els usos i consums singulars diferents de les practiques no
turistiques dins un espai i satisfer unes necessitats especifiques, és a dir,
la realitzacié d’activitats ludiques i/o descobrir noves maneres de viure.

Malgrat tot el que acabem d’exposar, dissortadament hi ha molta
confusio i disfressa en el concepte d’espai turistic que alguns tenen i uns
altres volen que tinguem. Per a molts, el turisme només sén els hotels,
segons ells el problema de degradacio i de baixa qualitat turistica el
provoquen Unicament els hotels. Es ben cert que potser n’hi hagi massa,
que n’hi ha molts d’obsolets i que no se n’haurien de fer més, pero les
Uniques mesures de rehabilitacid no han de ser només per als hotels, ja
que actualment sén el mal menor i el més bo de curar si de veres es vol.

Com hem vist, el turisme inclou totes les activitats que tinguin
incidéncia en I'oferta turistica o que directament o indirecta I’envolten.
Un espai turistic esta format per I'oferta d’allotjament (la legal més la
il-legal), ofertes complementaries, ocupacié residencial, tant la d’estiueig
com la permanent, tots els usos, tant els legals com els il-legals (que n’hi
ha molts). Les activitats parasitaries del turisme i tot I'entorn més
immediat de I’espai turistic, contemplat de manera global i integral.

Com es converteix el territori en espai de destinacié turistica? Les
practiques turistiques pressuposen un sistema d’activitats que les
identifiquen com a diferents de les no turistiques (VERA, F.J., 1997).

Per convertir un territori en espai turistic hem de convertir els seus
recursos en producte, crear atraccions, crear serveis turistics i fer-ne
comercialitzacio i promocié.

L’espai turistic és un concepte dinamic, gens estatic, i sobretot lligat
necessariament al territori, des de la seva localitzacio inicial fins tota la
seva evolucié. Les seves formes espacials, les caracteristiques de
temporalitat especifica i les pautes d’ocupacié - rotaciéo no sén usuals en
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el mén de la produccid i la residéncia. Una destinacié turistica inclou
multiples components que van des dels establiments per a allotjaments
fins els equipaments publics. La funcié és atreure una clientela,
generalment creixent, que usa les instal-lacions de manera temporal.

Qualsevol destinacid turistica és un sistema territorial de
caracteristiques singulars respecta a la seva finalitat social que té com a
components fonamentals: a) uns recursos primaris que configuren les
activitats (recursos, atraccions, ...) i b) uns elements secundaris que
faciliten el consum d’aquelles coses que atorguen singularitat material
(establiments d’allotjament, locals per a entreteniment, comercos, etc.).

Les seves caracteristiques especifiques estan condicionades, en primer
lloc i globalment, per factors com: la legislacié vigent; la tecnologia
disponible en el lloc de localitzacio; el posicionament (accessibilitat fisica
i perceptual); estrategia de comercialitzacié i promocio; expectatives del
turista sobre I’espai.

Des de la perspectiva de la demanda es pot considerar que una
destinacio turistica “és un lloc de consum que gaudeix d’una imatge que
li atorga un determinat simbolisme social. En ell es poden adquirir
productes comercialitzats de contingut fonamentalment recreatiu en el
marc d’una concreta combinacié de components que, segons com estigui
organitzada, té en conjunt una major o menor qualitat” (VERA, J.F.,1997).

Per tant per arribar a la materialitzacié de la destinaci6 com espai
turistic hi intervenen la totalitat dels agents socials i economics que
tenen relacio amb ell (directes, indirectes i de cada vegada de manera
complexa). Es pot afirmar rotundament que hi ha un principi de
singularitat funcional i formal de I'espai de destinacio turistica, havent-hi
també una diversitat de I'espai turistic, ja que les practiques turistiques
son multiples i el seu reflex espacial haura de ser també divers.

Segons Josep Francesc Valls (2004) la destinacio turistica és la unitat
basica de gestié6 de les politiques turistiques i que s’han de tenir en
compte una serie de caracteristiques que la configuren:




20

1. Espai geografic homogeni, amb caracteristiques comuns, amb
capacitat de tenir objectius de planificacié. Pot ser qualsevol unitat
territorial que tingui vocacid de planificaciéo i disposar de certa
capacitat administrativa per desenvolupar-la.

2. La destinacio turistica ha de tenir centralitat, és a dir, un territori que
sigui objectiu de visita per part dels turistes (el fet de desplacar-se
constitueix un element determinat de [|’experiencia turistica).
Necessitat d’haver-hi una massa suficient de turistes i visitants que
faci possible el desenvolupament. Cada destinacié ha de decidir
també quina és la capacitat de carrega que ha d’aplicar al territori.

3. Ha de partir dels atractius i recursos disponibles i transformats per
esser utilitzats. Ha de presentar una oferta estructurada al servei
d’unes determinades satisfaccions dels clients. Ha de ser un sistema
integrat on els recursos, els atractius i les empreses s’ofereixin en
conjunt als turistes. O també com una série d’interrelacions i serveis
dissenyats per a la seva satisfaccio i que permetin que cada turista
experimenti segons el seu gust i realitzar combinacions segons les
seves preferencies.

4. Ha d’existir una marca presentada en forma d’imatge atractiva que
simbolitzi tota I'oferta, faciliti la seva identificacié6 en el mercat i
generi una interaccio d’afectes i sentiments.

5.Ha d’estar dotada d’una funcid6 comercialitzadora conjunta.
Cooperacié en materia de marqueting per a tota la destinacio.

A partir d’aquestes caracteristiques, Valls (2004, pagina 18) en fa la
seglient definicié: “definim la destinacid turistica de pais, de regid o
d’estat, de ciutat o de lloc com un espai geografic determinat, amb trets
propis de clima, arrels, infraestructures i serveis, i en certa capacitat
administrativa per desenvolupar instruments comuns de planificacid, que
adquireix centralitat atraient turistes mitjancant productes perfectament
estructurats i adaptats a les satisfaccions cercades, gracies a la posada en
valor i ordenaci6 dels atractius disponibles, dotada d’una marca, i que es
comercialitza tenint en compte el seu caracter integral”.
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El sistema turistic

L’evolucio de la demanda, que s’ha tornat de cada vegada més exigent
i especialitzada, conjuntament amb la major i creixent competitivitat de
I'oferta dels productes, fan que cada vegada sigui també complexa la

realitat del desenvolupament turistic actual.

Segons D. LOPEZ OLIVARES (1998, 31) és cap aquesta nova situacié
que hem d’orientar les investigacions del desenvolupament turistic que
passen per fer-ne una analisi, un diagnostic i uns plantejaments
estrategics dels espais on es desenvolupen les activitats i productes

turistics.

En aquest sentit la investigacio turistica participa d’un “sistema de
planificacié espacial i socioeconomic”, els components del qual sén: els

recursos, la demanda, els factors que incideixen en [|'oferta i
empreses turistiques.

En conseqliencia, aixo significa que no només s’ha de fer un
ordenament territorial de les zones amb activitat turistica, siné una
planificacié turistica en base a projectes globals integrats que potenciin

el desenvolupament turistic (LOPEZ OLIVARES, 1998, 35).

Segons F. VERA, els elements o parts del sistema turistic son quatre:

a) Els turistes com a consumidors que decideixen durant el seu temps
[liure viatjar des del seu lloc de residencia habitual per satisfer les
seves motivacions i imatges mentals sobre distints recursos
d’atraccié turistica, que dit en termes economics és la demanda

turistica.

b) Els mecanismes publics i privats que promocionen i comercialitzen
els recursos turistics convertint-los en productes, i incentivant, creant

i fent possible satisfer les motivacions dels turistes.

c) Els sistemes de transport, connectivitat i de mobilitat turistica, que

organitzen els viatges entre els espais emissors i els receptors.
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d) La destinacié turistica o territori que té un prestigi més o menys
reconegut en els escenaris de gran competencia per atreure els fluxos
turistics.

A la destinacid, a la vegada, s’hi poden distingir els segiients elements
basics (VERA, 1997):

1. Els recursos d’atraccioé turistica, que és la principal motivacioé de tota
la circulacié del sistema turistic, tant els recursos naturals com els
culturals, aixi com els creats aposta (productes recreatius o d’oci
tematic).

2. La societat local, que participa i decideix en major o menor grau els
impactes economics, socials i culturals que origina la dinamica
turistica en el seu propi territori.

3. L’oferta central i de serveis, que fan possible que els recursos puguin
ésser consumits i comercialitzats per la demanda turistica
(allotjaments, restaurants, comercos, equipaments d’oci).

4. Les infraestructures i equipaments d’accessibilitat, hidrologics i
generals que articulen qualsevol territori i especificament els turistics
(aeroports, sanejament integral, massa comercial, equipaments
tematics i d’oci).

Una destinacié turistica és un sistema que requereix d’una oferta
diferenciada i la coordinacié entre els agents. Aquesta cooperaci6 resulta
indispensable per garantir que el potencial qualitatiu de la destinacio
permetra convertir-se en el lloc preferit per als turistes. El nexe entre la
potencialitat de la destinaci6 i la preferéncia del turista és la clau de la
competitivitat d’una destinacié (VALLS, J.F., 2004, 24).

Dins els limits d’una destinaci6é turistica es genera una complexitat
que obliga a concebre’l com un gran espai obert on es produeix contacte
entre els visitants i I’oferta.

L’exit de la gesti6 de la destinacid6 dependra de la capacitat dels
distints agents per complir els seus respectius rols i per establir entre
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tots, el consens sobre el model de desenvolupament turistic. L’escassa o
nul-la implicacié d’un rol d’aquests agents fara fracassar el model.

Segons Valls els agents en qliestio sén:

e Els turistes i els ocistes. El turista, en la concepcié convencional, és el
que viatja i, en la nova, l'ocista és el que cerca, de forma activa i
participativa, la satisfaccié en I’as del temps lliure. L'objectiu de la
satisfaccié va més enlla dels moviments del viatger classic: no només
se centra en l'analisi del transport, I'allotjament, la restauracio i I’
intermediaciéo sind, sobretot, en les motivacions que atreuen als
viatgers i en la manera d’obtenir la seva satisfaccio.

e El sector economic i social turistic. Compost pels empresaris, els
treballadors i els proveidors de les empreses turistiques i de suport, a
més de les associacions i institucions. Abraca els negocis relacionats
directament amb les activitats motivadores dels viatge; I’allotjament;
I’alimentacié; el comerc en general; el transport; els intermediaris
locals; estatals i internacionals; altres activitats de I’oci; els inversors;
els serveis d’assisténcia; i qualsevol altre tipus de servei de suport.

e Les administracions publiques. Abracen serveis de planificacio del
territori, regulacié del sol, gestié de la via publica, seguretat publica,
neteja, assisténcia sanitaria, serveis esportius, transport public,
gestié de residus urbans, informacié turistica, informacié general i
recaptacié d’imposts.

e La societat en general. Entesa com la resta dels sectors economics,
socials, culturals, ecologics, esportius, etc. els residents de la
destinacié son els primers interessants en coneixer la nova situacio i
en decidir sobre el desenvolupament turistic de la zona, assumint els
beneficis i les desavantatges.
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Pla general per a I'analisi del desenvolupament turistic
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Font: Vera Rebollo, José Fernando

Pel fet que el turisme és un sistema, significa que tots els agents i
components que el conformen han de funcionar en conjunt, amb el paper
que a cada un li pertoca, perqué la gestié del turisme sigui sostenible un
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agent, en el camp de la sociologia del turisme, es defineix com la
persona, grup o instituci6 amb poder per generar un efecte sobre les
activitats del turisme, és a dir, amb capacitat per intervenir, modificar o
influir el curs del sector (ZAPATA, M.J. 2003, 213).

Associacions  d’empresaris  turistics, sindicats, comerciants,
ajuntaments, comunitats autonomes, patronats de promocid turistica,
grups ecologistes, turistes i residents son alguns dels diversos
components del denominat sistema turistic.

La visio dels agents turistics des de la perspectiva del poder ens du a
noves qliestions sobre els seu paper i les seves relacions en el sistema
turistic:

e quins sén aquells que disposen de capacitat per influir o intervenir en
el sistema turistic?

e d’on procedeix el poder d’aquests grups per influir en el
desenvolupament turistic?

e quines relacions de poder s’estableixen entre els agents turistics?

e si el poder d’actuacié es distribueix de manera homogenia entre ells.

Aquestes arees de coneixement contribuiran a coneixer el paper dels
agents publics, agents privats i agents del tercer sector (usuaris -
turistes, grups no productius, poblacio resident).

Les funcions de [I’Administracio en el sistema turistic vendran
caracteritzades per la participacié dels agents publics i privats en la
producci6. Es a dir, quan d’alguna manera hi ha preséncia
governamental. Les seves principals funcions son les de promocio de
I’oferta turistica; el paper d’emprenedor i la tendéncia a la liberalitzacio
de les seves funcions com a responsable de serveis; la funcié normativa;
estimulacié al sector privat; coordinacié; funcio social; i la funcié dels
instruments de les politiques turistiques.

D’una altra banda hi ha I'important paper del sector privat i el tercer
sector: els grups d’interes. La interaccié entre I’Administracié i els agents
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no governamentals, és a dir, els grups d’interes. Perd quins son els grups
d’interes?, quins tipus de grups hi ha a I'ambit turistic?, quins factors
expliquen la relacié d’intercanvi entre els grups d’interes i el govern?,
quins son els recursos de poder que faciliten el seu accés a
I’ladministracié?, quins sén els mecanismes d’accés a les politiques
turistiques governamentals? Tot aix0 so6n només qulestions a tenir en
compte dins el complex sistema turistic.

Maria José Zapata fa una divisié entre els grups d’interes productiu,
grups d’interés no productiu i grups d’interes simple.

Dins els grups d’interes productiu s’hi troben representats els agents
privats, bé de manera individual, o de forma col-lectiva a través
d’associacions i federacions d’empresaris turistics; i els sindicats, com
organismes representants dels treballadors del sector.

Els grups d’interes no productiu abracen una amplia varietat
d’institucions, associacions i fundacions de caracter permanent
implicades a I’ambit turistic, pero la intervencio dels quals no contribueix
a la produccié economica de les activitats del turisme. Els grups
ecologistes, organitzacions de consumidors o associacions de residents
en soén alguns exemples.

En els grups d’interés simple s’hi troben els grups amb menor grau
d’institucionalitzacié, la gran majoria d’ells constituits per I’amenaca
d’alguna actuacié o politica que, una vegada assolit I'objectiu o no, se
solen dissoldre.
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Planificacio, avaluacio i gestio d’espais turistics

Planificar és prendre les mesures adequades per aconseguir o assolir
una idea, un fi o objectiu general, sempre que hi hagi oportunitat segura i
sigui factible la seva realitzacié. Entre moltes d’altres coses, la
planificacié orienta sobre les peculiaritats del mercat, dirigeix les
actuacions i elabora les estrategies més adequades per assolir els
objectius desitjats. Es una necessitat per respondre millor a les demandes
dels consumidors; adaptar I'oferta a les exigencies previsibles d’aquesta
demanda i condicionar, en aquest sentit, els espais d’oci i recreacié per
acollir els turistes i visitants. En definitiva, es tracta de sortir d’un
escenari real, que amb la dinamica actual que du coneixem i comprovam
una situacié prevista que no ens agrada pel seu procés de declivi i
evolucié de degradaciod, i que en funcié del canvi de les demandes, que
sabem que existeixen i no podem tenir, per I'oferta que oferim, pero que
voldriem tenir i assolir un escenari desitjable, és a dir, un nou model
turistic. Per aconseguir-ho s’han de planificar integralment les accions a
emprendre per transformar la situacié real prevista en la desitjable i per
gestionar el canvi.

Fases i pautes

El procés de planificar és molt senzill pero molt complex perqué sigui
integral. Consisteix senzillament en estudiar, analitzar, classificar,
jerarquitzar, avaluar,... totes les variables i factors, agents i components
del sistema turistic, des dels recursos, productes, demanda, oferta,
actuals i potencials, fins al resident, que en definitiva és qui té el dret i
I'obligacié de decidir quin turisme vol i, quantitativament, fins on en vol,;
per arribar a unes conclusions i diagnostic final per poder decidir les
propostes a dur a terme. Massa sovint es comet |’error de fer propostes
abans de fer un procés complet de planificacié, amb el perill d’aplicar
solucions a problemes erronis, equivocats o incerts

Un esquema general del procés i pautes de la planificacié bastant
complet pot ésser el seglient: 1) Emergéncia d’una idea i preparacié de
I’estudi amb la decisié de I’Administracié de preparar el pla, preparacio
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dels punts referencials i selecci6 de I'equip. 2) Determinacié dels
objectius generals preliminars. 3) Metodologia per ajudar a aconseguir
els objectius. 4) Investigacié i estudi de tots els factors i variables, dels
que ja hi ha en el producte consumit i del potencial a utilitzar. 5) Analisi i
sintesi de cada element estudiat. 6) Conceptualitzacio i formulacié de la
politica i de la planificacié, on s’hi ha d’incloure la politica economica,
estrategia de comercialitzacié, recursos humans, avaluacié de politiques
alternatives tenint en compte els impactes ambientals, economics, socials
i culturals, politica d’organitzacié i legislacié. 7) Formulacio de
recomanacions que han d’incloure també el programa de promoci6. 8)
Implementacid, execucié i control de la planificacio.

Factors i variables

Seran tots aquells que tenen relacid directa o indirecta amb el consum
de turisme, producte de I'oferta actual existent, recursos potencials
susceptibles de passar a ser producte consumible, model de propietat i
usos del sol, models econdmics existents i potencials, plans socials,
economics i territorials, qualitat i caracteristiques ambientals, tendéncies
i model socioculturals, politiques d’inversié i disponibilitat de capital,
organitzacions privades i publiques del sector turistic, etc, i sobretot, els
elements i components que conformen el sistema turistic.

Demanda i oferta

El turisme que actualment tenim, ens diuen i ens volen fer creure que
és la demanda que hi ha, i per tant hem d’oferir el que els turistes volen,
és a dir, les ofertes del “tot inclos”, “turisme d’alcohol”, “beergarden”,
“turisme kegel”, “turisme sexual”, turisme de quantitat més que de
qualitat, etc. Aixi tenim una oferta d’especialitzacié quasi Unica i no de
més diversificacio per a les diferents demandes que no vénen. Aixo vol
dir que no creem oferta per aquests potencials turistes. Si parlam de
reconversié integral, vol dir cercar el model turistic que faci possible
adequar I'oferta per poder acollir el maxim de segments de demanda que
hi ha en el mercat i que siguin compatibles entre ells.
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Intervencid publica i privada

L’Administracio i el sector privat com a creador de producte, potser
son els dos agents més significatius del sistema turistic global, per tant la
intervencié d’ambddés és important i necessaria en la planificacio del
desenvolupament turistic. S’ha posat molt d’emfasi en la necessitat i
exigencia de la participacié privada, pero no esta gens clar a quin tipus
d’intervenciéo es fa referéncia. Des del punt de vista de reconversié
integral, amb un objectiu general de la potenciaci6 de la qualitat turistica,
entenem que té un paper important de reconvertir les modalitats d’oferta
per poder atreure el maxim de segments de la demanda en funcio de les
noves tendencies de mercat d’un nou model turistic de qualitat, la qual
cosa ha de significar també el compromis, sobretot per part dels hotelers
i operadors de no dur només un turisme residual, de resignacié, de baixa
qgualitat i d’especialitzacié estandard.

D’una altra banda, en tota planificacio, els costs han de justificar
I’eficiéncia de les determinacions, com actiu social més que com a factor
de produccio. Seria absurd que la corda costés més que el bou, és a dir,
que s’ha de contemplar una analisi cost - benefici per valorar si ho paga
realitzar una immensa inversido publica per mantenir el mateix turisme
que ja hi ha, la qual cosa suposaria absorbir més externalitats per part de
la societat, sense benefici public.

La particularitat més important de I’evolucidé del turisme a les llles
Balears ha estat la manca d’una adequada planificacié. En general el
creixement ha estat espontani i en funcio del que han volgut o decidit els
municipis. Aix0 ha significat una dificultat quan s’ha volgut impulsar
algun instrument de planificacié de caracter supramunicipal.

Tant si es tracta d’un espai turistic incipient com si és madur és
necessaria una bona i verag planificacié per garantir un desenvolupament
que pugui seguir, de manera paral-lela, el dinamisme de la demanda
canviant i de I'oferta i que, a la vegada, pugui ésser sostenible.
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Perqueé aixo sigui possible hi ha d’haver un enteniment i consens entre
els agents del sistema turistic, on hi juga un paper important i pioner
I’Administracié, com a més responsable de la qualitat del turisme, de la
previsié i cura dels seus efectes i vigilancia de la sostenibilitat ambiental,
social, economica i cultural.

En primer lloc hi ha d’haver la disposicié d’uns instruments legislatius
que facin viable i possible la planificacié. En segon lloc s’ha d’establir
quina és I’escala de planificacié més adequada en cada moment.

Normalment I’escala més utilitzada és I'administrativa o local, pero
modernament hi ha la tendéncia d’utilitzar I’escala funcional per poder
obtenir la maxima eficiéncia dels recursos i productes turistics. L’escala
funcional, d’ambit comarcal, supramunicipal o subregional, creiem és la
més adequada per a una planificacid, per illes, a les llles Balears.

Fins ara el poc sentit de planificaci6 que hem tingut ha estat
practicament sectorial, fins i tot el POOT, que hagués pogut ésser el
primer intent d’un bon pla, és completament sectorial. Necessariament
tota planificacié ha d’ésser integral.

D’una manera molt sintetica, vegem alguns punts basics, factors o
pautes de com ha de ser aquesta planificacio.

Les fases essencials soén: a) estudi de I’espai turistic, b) analisi i
diagnostic, ¢) propostes o determinacions, i d) execucié i seguiment del
compliment dels objectius especifics. Tot sempre dins el marc de la
sostenibilitat.

Abans d’iniciar I'estudi, previament hem de partir d’'un objectiu
general i un coneixement, a nivell descriptiu, de la zona i els espais
turistics.
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A) FASE DE L’ESTUDI DE L’ESPAI TURISTIC

Consisteix en la recollida del maxim de dades i factors que incideixen
en I'estat actual de I’espai turistic i la seva evolucié. Ha d’abracar des dels
productes turistics que hi existeixen, I'oferta i la demanda, fins als
recursos existents no utilitzats, susceptibles d’ésser convertits en
producte. Un principi de partida per estudiar I'espai és veure’l com espai
diferenciat que té la seva singularitat i especificitat, i hem d’evitar una
estandarditzacié excessiva en els models ja que aix0 ens pot dur a unes
determinacions finals que poden distorsionar les singularitats propies de
cada espai.

Les variables més generals a tenir en compte son les seglients:

e Tipus d’evolucio i estadi aparent
e Aspectes formals
e Aspectes funcionals

e Distribucio de les places (d’allotjament turistic, residencial vacacional
i permanent)

e Productes turistics existents

e Recursos (interns, externs i compartits)

e Recursos basics

e Recursos complementaris

e Recursos naturals i ambientals

e Accessibilitat

e Legislacio vigent i previsié de la futura potencial
e Actituds i voluntat politica de I’Administracio
o Estacionalitat

e Canvis, alternances i modes

e Tipologia dels turistes

e Oferta complementaria

e |Interrelacio social, cultural i economica
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B) FASE D’ANALISI | DIAGNOSI

A partir de l'estudi realitzat podrem conéixer la situacié actual i
I’evolucié previsible en funcio de la realitat. Aixi sabrem si I’espai turistic
evoluciona mantenint la qualitat, en va perdent o hi ha perill de
degradacié; quines sén les mancances i qué és el que s’ha de corregir,
modificar, eliminar o aturar i quins recursos nous seran utils.

Una vegada feta I’analisi estam en disposicio de realitzar una diagnosi
turistica. El millor sistema per fer-la és aplicar-hi una analisi DAFO
(Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats), observant quins son els
punts forts on hem de basar el futur desenvolupament turistic; els punts
debils que hem de corregir per millorar el producte; les oportunitats que
podem aprofitar, i quines son les amenaces i riscs que no podem perdre
de vista per evitar conseqliencies negatives. Tots aquests apartats s’han
de concretar en: els recursos turistics, infraestructura general,
infraestructura d’allotjaments, oferta complementaria, impacte ambiental,
recursos humans, grau de financiacié, nivell tecnologic i nivell de
competitivitat (LOPEZ OLIVARES, 1998, 78).

Els factors i elements a analitzar més a fons son els seglients:

e El creixement potencial en funcié del fet actual
e Necessitats potencials de recursos

e Saturacid i capacitat de carrega

e Factors limitants al creixement

e Efectes ambientals

o Efectes endogens i exogens

e Perills de perdua de qualitat

o Deficits de dotacions i infraestructures

e Usos (distribucié i funcio)

e Adaptaci6 a la legislacié i normatives actuals
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C) FASE DE PROPOSTES O DETERMINACIONS

Es el moment de plantejar-nos uns objectius especifics, a partir del
general inicial i dissenyar les estratégies i programes per poder-ho
executar i dur a terme.

En realitat consisteix en establir el compliment dels objectius i
estrategies, dins el marc de la sostenibilitat, per aconseguir una evolucié
desitjable i assolir I’escenari ideal que ens hem marcat en els objectius
generals, al principi de la planificacié.

Les variables que intervenen en aquesta fase sén:

e Potencialitat de productes

e Mesures correctores

e Limitacions

e Proteccions

e Atenci6 a la nova demanda (efectes ambientals)
e Proposta de canvis morfologics

e Proposta de canvis funcionals

e Proposta de canvi de normatives

e Proposta d’usos

e Legislacio necessaria

e Estacionalitat

o Estrategies i mesures sectorials i intersectorials
e Sostenibilitat

o Efectivitat, eficacia, possibilitat i mobilitat

D) EXECUCIO | SEGUIMENT DE LES ESTRATEGIES

En la planificacié turistica hi ha d’haver un “pla de seguiment”, per la
qual cosa pot ésser interessant la creaci6 d’'un organ de gestié de
caracter interdisciplinar, per controlar I'execucié dels programes i
subprogrames i poder prendre en tot moment les oportunes mesures
correctores si hi ha desviacié.
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Factors i variables de la planificacio i gestio

RECURSOS TURISTICS

L’espai és el suport i a la vegada és un recurs turistic a partir de certes
aptituds turistiques (caracter qualitatiu, natural o cultural). Es el factor
inicial per a un desenvolupament turistic. Aquest recurs o atractiu inicial,
una vegada adequat, es converteix en producte i a la vegada oferta, que
és I'objecte de la venda i consum turistic.

El recurs turistic convertit en producte turistic es consumeix dins
I’espai turistic on es produeix i, a més, no desapareix. El recurs, com a
factor o materia primera no es desplaca, és el turista qui ho fa (és el
consumidor turistic).

Aquests fets fan del turisme un fenomen particular i que hi influeixen
factors especifics, diferents en comparacio dels factors més generals que
expliquen la localitzacié de les activitats economiques en general.

Els recursos territorials turistics son un dels factors basics i
fonamentals com a potencialitat en la planificacié turistica. Com a punt
de partida hem de distingir els recursos turistics actuals que soén el
suport actual d’una activitat turistica estructurada i els recursos turistics
potencials que es troben encara en procés de ser incorporats a la
dinamica turistica. S6n recursos que encara no tenen un mercat, no tenen
infraestructures pero amb la potenciacié6 poden millorar els productes
actuals i ampliar les potencialitats turistiques.

Abans d’iniciar qualsevol projecte turistic és fonamental coneixer
I’existéncia d’aquests recursos, han de ser la passa previa al disseny
d’unes estratégies i programes, han de ser capacos d’atreure una
demanda cap a ells, han de justificar, a més, la dotacié d’infraestructures
i equipaments necessaris per completar el producte turistic.

Els recursos es poden dividir també en basics i complementaris.

Per valorar els recursos basics és necessari fer una valoracié global de
tots els factors i variables que composen els recursos. Per exemple per
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valorar un recurs basic platja el que valorem independentment i per
separat seran totes les variables que la conformen o hi intervenen, tant
internes com externes, com: la dimensié de la platja seca, el color de
I’arena, la granulometria, la presencia de pedres, transparéncia de
I’aigua, la seva temperatura, la forma de la platja, el relleu, la vegetacio,
pluviometria, etc.; aixi com també I'accessibilitat, els recursos turistics
complementaris, condicions dels accessos, infraestructures basiques,
serveis a l'usuari, neteja, oferta comercial i complementaria, etc. (LOPEZ
OLIVARES,D.). A la valoracié6 dels recursos hi intervenen factors de
ponderacié i de capacitat de carrega entre d’altres.

Paral-lelament s’han de realitzar estudis del medi on es troben els
recursos basics per evitar possibles ofegaments en els estratégies de
desenvolupament en fer les propostes. Per tant, és necessari analitzar: els
usos del sol, les infraestructures i els tipus de poblament existent, tant
general com turistic.

La investigacié dels recursos turistics complementaris consta de dos
apartats que van interrelacionats: la realitzacié d’inventaris, i I’avaluacié
dels recursos quantificats a I'inventari.

La tematica dels inventaris dels recursos turistics fou elaborada I'any
1978 per I'OMT (Organitzaci6 Mundial del Turisme) davant Ila
problematica i dificultats complexes referits a diferents estudis a la
decada dels 70. Aquestes complexitats s’incrementen quan s’han de
valorar recursos tan diversos que van des del paisatge fins a un
monument historic - artistic o un esdeveniment programat.

L’any 1979 I'OMT va fer una publicacio titulada “Avaluacié dels
recursos turistics”, I’objectiu del qual era “estudiar la manera de realitzar
una analisi tipologica i formar un inventari dels recursos turistics actuals i
potencials d’una regié o pais determinat i proposar mesures adequades
de proteccio i aprofitament d’aquests recursos”.
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L’inventari dels recursos turistics consta de dues fases fonamentals:
I’eleccié de fonts d’investigacio i realitzacio del propi inventari, destacant
dos aspectes, de quantificacié i de distribucio.

Per tractar les fonts d’investigacio, hi ha pocs estudis sobre els
recursos, la qual cosa dificulta la realitzacié d’inventaris, i els pocs que hi
ha normalment no contemplen les variables internes i externes per a
posteriorment poder-les avaluar.

En les fonts d’investigacié sobre els recursos és necessari abordar
primer les indirectes i després seran les directes les que ens permetran
contrastar, verificar i completar la informaci6 dels recursos turistics.

Les fonts indirectes es completen amb observacions directes, és a dir,
amb treballs de camp. Aixi es poden corregir defectes, incorporar
elements nous en funcié de les exigéncies de les noves tendéncies de la
demanda.

Els treballs de camp sobre recursos es completen amb I’aportacié de
factors que formen [I'oferta de [I'area d’estudi, com sén les
infraestructures, I’ordenacio urbana i els serveis publics.

SATURACIO | CAPACITAT DE CARREGA

D’una manera general la paraula “saturacié” equival pel seu significat a
“limitacio”, “que ja no admet més”, “que ja esta ple”, “perill de perdua de
caracteristiques propies”, etc. Pero en el llenguatge turistic de les nostres
llles, tal vegada per la realitat consumada, no correspongui a un concepte
definitori concret, siné relatiu, segons els factors turistics que actuin com
a variable independent, per separat o en conjunt, dins la funcié turistica,
depenent, a avaluar (PICORNELL, M., 1995).

De manera teorica podriem parlar linealment i uniforme de saturacié
turistica quan un espai ha evolucionat turisticament d’una manera
ordenada, mantenint, de manera continuada un definit tipus d’oferta,
amb innovacions no alienes, sense que minvi la corresponent qualitat que
la demanda exigeix en tot moment, i, en detectar-se que la qualitat
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mantinguda es posa en perill, a consequiéncia d’algun factor limitant no
corregible ni substituible, ens adonem conscientment que I’oferta ha
arribat a la saturacio i necessariament hem de dir basta, si no volem
perdre progressivament el que tenim. El resultat de saturacié ha
esdevingut, més que res, per una mescla desordenada i superposada de
variants i components turistics massius i intensius, per I’esgotament o
eliminacio de factors limitats imprescindibles i per la desaparicio,
transformacié o substitucié de caracteristiques i peculiaritats basiques,
gue foren fonament dels inicis turistics (PICORNELL, M., 1995).

Una coincidéncia generalitzada dels experts en temes d’evolucié del
turisme és que el desenvolupament turistic de les llles Balears ja ha
arribat a un estadi de saturacid, que ha assolit el llindar de la capacitat de
carrega i que un creixement continuat de I’oferta ja pot produir efectes
negatius sobre la qualitat turistica i fer que la seva evolucio perilli cap a
un declivi o degradacid. Les mesures a prendre han de ser qualitatives i
no quantitatives, encara que sigui de noves modalitats afegides a I'oferta
existent.

Precisament, el que s’ha d’evitar és el continuat consum i esgotament
dels recursos, l'increment de la dependencia, el creixement de la
poblacid, la perdua de qualitat de vida, I'augment de la insostenibilitat,
més consum del territori, grans infraestructures viaries i més
externalitats.

En realitat, s’ha vist sempre el limit de saturacido en funcié de la
rendibilitat d’'una economia convencional que no ha estat susceptible
d’una utilitzacio alternativa i, quan han minvat quantitativament i
qgualitativa els turistes, ha quedat molt ressentida; pero el més greu és
que I’estructura turistica ha quedat degradada. De fet, aix0 no és
economia siné explotacido temporal. Cal pensar que una cosa sbén les
accions, astucies i maneres per atreure turistes -o anar a cercar-ne
paquets a preu de saldo per mesclar-los amb els turistes que paguen una
tarifa més alta, en un procés de saturacié que provocava la fugida dels
gue pagaven un preu raonable-, i una altra cosa és satisfer els turistes i
gue, en conseqliencia, repeteixin (o almenys provocar que siguin
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portadors de boca en boca d’una publicitat i unes referéncies positives
d’efectes multiplicadors). Per tant, en el cas de les llles Balears, no queda
més remei que tenir en compte els diferents factors de saturacié, sigui
per separat o per la suma del conjunt, que seran els que marcaran el
nivell de qualitat turistica i, en el cas més desfavorable o negatiu, el de
degradacié. Els factors de saturacido poden ser molts i variats, directes o
indirectes. Els més directes podrien ser I’esgotament de I'espai fisic amb
aptituds turistiques, la superacido del llindar marcat com a capacitat
d’acollida o capacitat de carrega. Uns altres poden estar en funcié dels
canvis o alternances de modes i estils turistics, no necessariament
d’acord amb la demanda que es voldria tenir, en funcié de la mescla de
segments socials, de la qualitat ambiental o de I'oferta complementaria.
Cal recordar que la capacitat de carrega és un concepte utilitzat en
ecologia, que aplicat al sistema turistic indica quan comencen la
congestid i ’escanyament en el desenvolupament turistic. D’aqui que la
capacitat de carrega faci referencia al nombre maxim de turistes que
poden ser acomodats en un espai turistic sense que aquest perdi la
qgualitat turistica marcada. D’una altra banda, els indicadors de la
capacitat de carrega sén subjectius i depenen del llisté de qualitat marcat
i de les variables utilitzades com a factors indicadors de la qualitat.
Alguns tipus d’indicadors de utilitzats son: volum de turistes per unitat
de temps, densitat de turistes per hectarea, relacié dels turistes amb la
poblacié local, capacitat de carrega fisica, capacitat de carrega
economica, desequilibri intersectorial, capacitat de carrega social,
esgotament de recursos naturals o superficie de platja per usuari.

La saturacié turistica no ha de venir mesurada només pels efectes que
repercuteixen en el sector turistic, sind pels que ho fan sobre el medi
ambient, en tots els sentits. Quan son els mateixos residents de dret els
que noten de manera directa i en molts de fets de la vida quotidiana una
sensacio d’ofegor i de perdua de qualitat de vida tenim el millor indicador
de saturacio. Des de fa més de dues decades els ciutadans de les llles
Balears manifesten ja d’'una manera alarmant les incomoditats sofertes en
els mesos d’estiu. S’ha passat de la visi6 que abans hi havia de
I’estacionalitat com a greu handicap i desavantatge a veure-la com a
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oxigenacié i salvacio temporal, és a dir, descans de I’estrés turistic, ja
que si fos igual tot I’any no es podria resistir.

Moltes vegades, per mesurar la saturacié s’utilitza el concepte de
densitat de places dins un espai turistic. Es un concepte massa minso,
inclis es pot artificialitzar incrementant sol urba amb més baixa densitat
edificatoria. Encara que la densitat sigui molt baixa, la magnitud absoluta
pot saturar els atractius, els recursos o productes de motivacié principal
d’atraccio turistica, incidir sobre alguns factors limitants.

El concepte millor utilitzat és el de capacitat de carrega o d’acollida,
que mesura quan comenca la congesti6 o ofegament en el
desenvolupament de I’espai turistic.

L’OMT defineix la capacitat de carrega com el nombre maxim de
persones que poden visitar en el mateix temps un lloc turistic sense fer
malbé el medi fisic, economic o sociocultural, i sense reduir de manera
inacceptable la qualitat de I’experiéncia dels visitants.

Hi ha diferents conceptes de capacitat de carrega turistica [O’REILLY,
1986, (apud. VERA, 1997)]:

a) Capacitat de carrega fisica: en relacié amb el llindar on comencen a
apareixer problemes ambientals.

b) Capacitat de carrega social: en relacié amb el limit fins on la poblacio
local tolera el turisme i els turistes es suporten entre ells.

¢) Capacitat de carrega psicologica o perceptual: en relacié amb el limit
en que la saturacié fa que els turistes cerquin destins alternatius.

d) Capacitat de carrega economica: entesa com el limit fins on es poden
integrar les activitats turistiques sense que quedin desplacades la
resta d’activitats.
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COMERCIALITZACIO | PROMOCIO

LA COMERCIALITZACIO DEL TURISME

La relacié de les empreses d’activitats economiques del turisme amb el
client, fins a mitjans dels anys 80, es realitzaven mitjancant la
comercialitzacio i la comunicacio i, en el moment de oferir el servei, com
a accions de marqueting separades sense cap nexe de unid entre elles.
Cal recordar que la orientacié basica del mercat de les destinacions
tradicionals espanyoles, centrades en el desenvolupament del turisme de
masses, quan la demanda era superior a I’oferta, és a dir nul-la 0 minima
competencia, el que era important era disposar de suficient producte ja
que tot el que es produia es venia.

Actualment, la gesti6 de la relaci6 amb el client, per retenir-lo i
conservar-lo com a un dels actius fonamental de I'empresa, forma part
de la visié de moltes empreses que assoleixen I’exit. El motiu del canvi ha
estat una serie d'avantatges, per a la empresa i el client, que condueixen
els objectius i les estrategies cap a la fidelitat dels clients. Una fidelitat
que es mostra en tot allo que 'empresa emet cap a I’exterior, mitjancant
la comercialitzacioé i la comunicacié (VALLS, 2003: 186).

El terme de marqueting és un anglicisme que I’GUs del qual s’ha
generalitzat i la seva utilitzacio és molt freqlient, tant a nivell col-loquial
com en els mitjans de comunicacio. Tot i aixi, segueixen essent molts els
que confonen el marqueting amb subfuncions o instruments de la
disciplina, tals com tecniques de venda o publicitat. “I’objectiu del
marqueting és coneixer i entendre el client tan bé que el producte i servei
s’ajusti perfectament a les seves necessitats ... i, en consequeéncia,
practicament es vengui tot sol” (SERRA, 2005: 36).

El marc conceptual del marqueting és molt complex i completament
Iligat i necessari en tot procés de planificacié del desenvolupament del
turisme, la seva politica i estrategies s’han de configurar en la fase
d’implementacié. D’aqui el caracter holistic d’aquestes actuacions,
coincidencia de tots els autors, que segons VALLS (2004: 81) “abracen tot
el desti, s’estenen als ambits segients: l'operativa de marqueting;
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I'operativa del capital huma; I'operativa tecnologica; l'operativa logistica;
I'operativa de les actuacions urbanistiques; i I'operativa per disposar dels
recursos financers”.

“L'operativa de marqueting compren I’analisi de les dades del mercat
per elaborar les experiencies que cerquen els turistes; ajustar
adequadament l'oferta; seleccionar els canals de comercialitzacié i els
instruments de comunicacié de la destinacid; i fomentar la recerca de
suggeriments i queixes dels clients com a font de millora”.

L’auténtic marqueting, en definicié de SERRA (2005:36), no és I'art de
vendre el que un té o produeix, sind I'art de saber qué produir o vendre.
Es l'art d’identificar i entendre les necessitats dels clients i trobar
solucions que les satisfacin. EIl marqueting parteix de les necessitats i
desitjos del consumidor i té com a finalitat la seva satisfaccié de la
manera més beneficiosa, per al consumidor i I'’empresa.

Existeixen moltes definicions de marqueting, que practicament
coincideixen conceptualment i contemplen els mateixos components,
factors i variables. Veiem, de forma sistematica, algunes d’elles:

Es una manera de concebre i executar la relacié d’intercanvi, amb la
finalitat de que sigui satisfactoria a les parts que intervenen i a la
societat, mitjancant el desenvolupament, valoracio, distribucié i
promocid, per una de les parts, dels béns, serveis o idees que I'altra part
necessita (SANTESMASES, 1999: 68).

La missié del marqueting consisteix en identificar necessitats i desitjos
insatisfets de consumidors, definir i calibrar la seva magnitud, determinar
quins son els mercats objectiu que I’empresa pot servir millor, decidir
quins productes o serveis son els més apropiats per servir aquests
mercats (SERRA, 2005:36).

El marqueting turistic és un sistema integrat en el qual cada part pot
oferir solucions parcials, pero que utilitzat en el seu conjunt permet una
visio realista del que volen els usuaris turistics, ja que els seus desitjos i
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necessitats no es troben fraccionats, és a dir, cercant la satisfaccié total
(ESTEBAN, 1996: 247).

Es un instrument que ens permet profunditzar, publicitar i reforcar els
destins i productes turistics que a nosaltres ens interessin dins el mercat
turistic (RUBIO, 2003: 203).

Es una filosofia del funcionament de les organitzacions que, si bé
cerquen complaure i servir les necessitats dels clients i obtenir beneficis
de dita activitat, no es basa només en la conjuncié de les politiques sobre
el producte, el mercat, el preu, la promocio i distribucié, siné també en la
creaci6 o modificacié de la imatge d’un lloc turistic determinat que
predisposi al potencial consumidor a elegir la destinacié o producte
(QUINTANILLA, 1994, apud RUBIO, 2003: 203).

La politica de producte ha de constituir el punt de partida del procés
estrategic de marqueting. La finalitat de ’empresa o de la destinacié
turistica és proporcionar el o els productes que millor s’adaptin als
desigs i necessitats del visitant o viatger (LANQUAR, 2001: 177).

Els productes i serveis turistics que s’ofereixen en el mercat turistic
han de ser presentats als seus potencials turistes consumidors amb les
millors garanties per obtenir un éxit no només comercial, sin6 una
satisfaccio de les necessitats dels turistes demandants de dits productes i
serveis. Per aix0, el marqueting turistic és aquell conjunt de metodes i
técniques, basats en una actitud d’investigacié, d’analisi i constant revisié
que va encaminat a satisfer en les millors condicions psicosocials les
motivacions i necessitats dels turistes, de les poblacions que els acullen i
de les organitzacions turistiques que ofereixen uns productes i serveis en
el mercat en regim de competencia (MONTANER, 1996: 97).

Les tecniques de marqueting serveixen per intercanviar interessos en
forma de productes o serveis, entre les ofertes i les demandes; per la
qual cosa s’han d’oferir valors que sedueixin als diferents segments de
consumidors potencials (BIOSCA, 2001: 155).
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Marqueting és el procés que planifica i executa el concepte de
producte, preu, promocié i distribuciéo d’idees, béns i serveis per crear
intercanvis que satisfacin tant objectius individuals com d’organitzacions
(ADELL, 2006: 20).

De la selecci6 de definicions podriem sostreure una seérie de
conceptes, factors o components comuns, I’analisi detallat del qual seria
també obligat tenir en compte per completar la comprensié de la
complexitat i importancia del marqueting en la planificacié del
desenvolupament d’una destinacid turistica. Els més mencionats soén:
satisfaccid, producte, promocid, publicitat, oferta, demanda, consum,
experiéncia, imatge, fidelitat del clients, necessitats, desitjos, distribucio,
preu, competéncia. Tots aquests conceptes, que en realitat soén
instruments del marqueting, inclouen una altra seéerie de factors
importants en la seva analisi i que alguns dels quals seran mencionats,
pero per la seva importancia en la promocio turistica i la imatge del desti
volem avancar i destacar els d’autenticitat i diferenciacié del producte.

PROMOCIO 1 PUBLICITAT TURISTICA

Per a molta gent marqueting és el mateix que promocio, perque la
promocié és la faceta més visible del marqueting. Tot i aixi, la promoci6
constitueix Unicament una part del marqueting. “Es la punta de I’ iceberg
que tots veuen, pero tan sols uns quants sén capacos de veure |’ iceberg
completament” (SERRA,2005: 283).

La promocid significa, basicament, comunicacié i transmissio
d’informacié de la destinacido al potencial usuari turistic comprador
contingut del qual es refereix al producte o a la empresa o organitzacié
que el comercialitza. La seva transmissié pot realitzar-se a través de
diferents mitjans i la seva finalitat darrera és la de convencer els
potencials consumidors dels beneficis que li suposara la compra o
utilitzacié dels productes o serveis d’'una determinada organitzacié. En
realitat la seva finalitat dltima és la d’estimular la demanda entre els
segments de mercat als que va dirigida (SERRA, 2005). Es vol ressaltar
d’aquesta definicié la referencia als “segments de mercat” pel seu sentit
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ampli, atés que la promocié més completa és la que sera capag¢ de poder
incloure una oferta la més diversificada possible per atreure el més ampli
ventall de les diverses tipologies de demanda, sempre que siguin
compatibles en un mateix desti. Hi ha qui entén la diversificacié de forma
molt parcial, entenent que diversificar el producte és incrementar més del
que ja hi ha per a una oferta d’especialitzacié unica.

Perquée la promocié sigui efectiva i eficient, hi ha d’haver una perfecta
coordinacié i coherencia entre totes les activitats que s’ofereixin.

La distribucié dels productes turistics es realitza per varis canals de
comercialitzacid, entre els productes dels serveis turistics i els clients o
demandants dels mateixos, prévia promocié en el mercat a través d’una
informacié i persuasié que s’obté en les campanyes publicitaries
(MONTANER, 1996: 99).

Els instruments promocionals més utilitzats en el sector turistic son els
seglients: publicitat, relacions publiques, promocions de vendes, venda
personal, fires turistiques, patrocini, fulletons i catalegs, mailings i
distribucié directa domiciliaria, viatges de familiaritzacié, promocié
telematica.

S’entén per publicitat tota transmissié d’informacié, en forma
d’anuncis pagats pel venedor i efectuada a través de diferents mitjans de
comunicacié, que poden anar des d'els grans mitjans de comunicacio de
masses fins al mitjans amb un index de cobertura molt menor. Els
objectius d’una campanya publicitaria poden ser molt diversos, des de
contrarestar una serie de males noticies relatives a la destinacié turistica,
contribuir a desenvolupar o reforcar una determinada imatge, estimular
la demanda, etc. en tot cas, els objectius de comunicacié han d’estar al
servei dels objectius més generals de marqueting.

Aixi, el marqueting intenta la venda d’un producte, la publicitat pretén
fer coneixer dit producte, difonent el mateix. La publicitat ha de cercar
I’atencié del possible turista, saber quin grau de la seva gestio
desenvolupa aixi com els seus desitjos, ha de ser creible i suficientment
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fort com a missatge publicitari. Per aix0, sera necessari tenir en compte
la segmentacié del mercat, és a dir, coneixer el mercat; s’ha de definir el
missatge i conformar-lo amb relacié al segment o segments al que es
dirigeix (RUBIO, 2003). Vull remarcar el detall que “ha de ser creible”, ja
que a la realitat actual moltes vegades no es té en compte, i recordar
novament la importancia de la segmentacié, que ja he manifestat
anteriorment.

La publicitat s’ha d’enquadrar dins del marqueting, que és el sistema
que tracta d’analitzar el mercat per descobrir les seves necessitats,
interpretar-les i crear els productes i serveis capacos de satisfer-les en el
marc dels objectius perseguits. La funcié de la publicitat dins del
marqueting és fer coneixer els productes i serveis turistics, difondre una
imatge de marca, diferenciant-la dels de la competencia perque el
receptor del missatge pugui identificar-los. La seva finalitat és transmetre
informacié i incidir sobre les actituds per impulsar als receptors un
comportament o resposta (MONTANER, 1996).

SERRA (2005) opina que la publicitat juga un paper relativament escas
en turisme. En termes de percentatge sobre el volum de vendes, i només
en determinades excepcions molt puntuals, la publicitat té un pes relatiu
en el sector turistic si el comparam amb altres sectors d’activitat
economica. El sector d’atraccions constitueix, probablement, |’Gnica
excepcio.

EL PRODUCTE COM ACTIVITAT MES IMPORTANT DEL MARQUETING

Producte, preu, distribucio i promocié son els instruments basics per a
dissenyar estrategies de marqueting que s’han de combinar
adequadament per aconseguir els objectius prevists. Son les quatre
variables controlables del sistema comercial. El producte i la distribucio
son considerats instruments estrategics a llarg termini perque no es
poden alterar de manera immediata i la seva utilitzaci6 ha de ser
convenientment planificada.
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El producte - servei no constitueix la finalitat, sind el mitja per assolir
I'objectiu, és a dir, la satisfaccié6 d’una determinada necessitat del
consumidor. Les decisions sobre el producte - servei inclouen
principalment accions relatives a: cartera de productes (“producte global”
o “paquet turistic” en termes turistics); diferenciacié del producte i el seu
posicionament estrategic en el mercat (si no diferenciam ens veurem
sotmesos a una competencia basada exclusivament en el preu); marques
(permet identificar els productes i diferenciar-los dels competidors); cicle
de vida del producte (la resposta del mercat als estimuls de marqueting
varia en cada fase del cicle de vida del producte o destinacié turistica);
modificacié i eliminacié de productes actuals (en funcié dels canvis que
es produeixin en I’entorn i en els gusts i preferencies dels consumidors);
planificacié6 de nous productes (actualitzar sistematicament els seus
productes per adaptar-se als rapids canvis de I’entorn) (SERRA; 2005).

La politica de producte ha de constituir el punt de partida del procés
estrategic de marqueting. La finalitat de la destinacié turistica és
proporcionar el o els productes que millor s’adaptin als desigs i
necessitats del visitant o viatger (LANQUAR, 2001: 177). En aquest sentit
volem recordar i insistir en la importancia de la segmentacioé del mercat.

El disseny del producte adequat és I’activitat més important de
marqueting. Si disposam d’un producte que el mercat no desitja (ens
referim a tots els segments de mercat amb la finalitat d’'un maxim
potencial de diferents tipologies de turistes i oferir una autentica
diversificacid), ni les millors campanyes promocionals, per molt originals i
brillants que siguin, ni els correctes arrodoniments de preus, ni una
distribucié perfecta, aconseguiran que els consumidors ho adquireixin, al
menys de forma repetitiva. Per contra, si el producte satisfa al
consumidor, I'Unic que necessitam és que la resta d’accions de
marqueting siguin correctes i coherents per a garantir I’exit en el mercat
(SERRA, 2005: 199).

No puc deixar de mencionar els factors i variables que van directament
lligades al producte i que la majoria d’autors (RUBIO, LANQUAR, ADELL,
MONTANER, BIGNE, SERRA, BIOSCA, PEDRENO, VALLS) analitzen
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detalladament per la seva gran importancia, i de forma bastant
coincident, tals com: l'oferta, la demanda i les seves tendencies,
processos de decisidé, percepcid, experiéncia, actituds, marques,
segmentacio de la demanda, diferenciacié, qualitat, satisfaccio,
fidelitzacio i autenticitat.

LES IMATGES DELS DESTINS TURISTICS

L’oferta turistica es basa sempre en estampes i promeses excitants de
ruptura amb el ritme de vida quotidia, calides platges i ambient tropical
per a I'individu de la ciutat o enormes ciutats comercials - culturals. En la
memoria dels turistes queden les escenes captades en imatges i els
sentiments preformats i que li han estat venuts. El ritual representat, la
naturalesa aparentment immaculada, I'’emocié de I'aventura, queden
rapidament immortalitzades, amb el desenvolupament tecnologic, en una
pel-licula fotografica o en video. Allo que és efimer, el simulacre de la
realitat, passa a ser “allo auténtic” i el compartir queda sotmeés en una
forma paral-lela a I'estil de vida, el consumisme (RUBIO, 2003: 113).

Els turistes practicament han de consumir visualment I’entorn visitat,
captant les imatges que esteticament son construides a I'Us i les
expectatives extretes del turisme potencial. D’aquesta manera allo que és
guotidia és ornamentat amb pautes de comportament, emocions o colors
fins transformar-ho i convertir-ho en una forma de ser, un paisatge,
manufacturat en ares del benefici economic (RUBIO, 2003: 114).

Angels Rubio, en el seu detallat analisi sobre les imatges en i per a
destinacions turistiques, fa una interessant divisio entre elles: imatge per
a la venda, imatge promocionada, imatge re-creada, imatge venuda i
imatge propia.

En una situacié ideal gran part de la imatge propia haura de ser
reflectida, al menys en la imatge construida per a la venda i, finalment, en
la imatge venuda, pero aixo poques vegades ocorre. No és estrany trobar
imatges construides i promocionades sobre recursos virtuals, passatgers
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0 massa ornamentats, com tampoc ho és la inclusié d’elements tan
variables com el clima o els esdeveniments socials.

Aixi, la imatge propia, allo que és quotidia, es reinventa en una copia
qualitat de la qual es mesura en termes d’aparenca a una altra cosa. Es
converteix en un argument per a la seva venda com a imatge construida,
mostrant les facilitats d’accés, innocuitat i exotisme, en el model classic,
o la perillositat, risc, aillament i aventura, en les més refinades formes de
disseny en les noves experiéncies turistiques.

La conformacio de la destinacié - espectacle, on tot allo que succeeix
pot ésser construit i regulat com a pintoresc, conclou amb la seva
presentacio a la poblacié consumidora amb una uniformitat d’estil, lexic i
tematica i icones representatius estandard. A partir d’aquest punt es
déna una valoraci6 fonamentalment estetica de I'area amagant les
possibles contradiccions, tant entre l'espai i la resta de la societat
amfitriona, com entre els grups socials que la componen, oferint una
aparent harmonia.

La principal preocupacié dels destins és obtenir un elevat nivell de
satisfaccido de la seva clientela i, a ser possible, fidelitzar tant a aquests
turistes com als seus parents. Per0 en no poques ocasions la imatge
percebuda per als turistes pot arribar a ser totalment inesperada i
allunyada de les seves expectatives. Aquesta imatge mostra, en gran part,
les contradiccions de les distintes versions de la imatge sobre uns
recursos concrets i generalment manifesta una clara dissociacio de les
mateixes amb els productes oferts.

Les modificacions i recreacions de la imatge dutes a terme en el
conjunt dels destins tendeixen a reproduir una homogeneitzacié, no tant
per destins sind per productes per a determinats tipus de turistes (els
productes oferts en els destins de sol i platja s’apareixen molt entre si,
com també els eco-culturals-patrimonials, d’aventura, etc.), segons
modes i tendéncies de representacio. Aixi, encara que els recursos siguin
diferents, els productes tendiran a mostrar-se com a equivalents (RUBIO,
2003).
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SATISFACCIO | EXPERIENCIES

Les destinacions turistiques configuren estructures urbanistiques,
socials, culturals, etc. en forma de xarxa i tenen com a funcid: assolir la
millor qualitat de vida dels ciutadans del territori; la competitivitat a
escala internacional i atreure els millors turistes; obtenir un nivell de
desenvolupament economic superior al que s’assoliria mitjancant la
combinacié d’altres factors de produccid; i en general que els residents i
els turistes obtinguin la satisfaccié cercada (VALLS, J.F. 2004, 19).

Segons Josep Francesc Valls, les tres primeres funcions apuntades
(qualitat de vida, competitivitat internacional i desenvolupament
economic superior) només es podran assolir si la destinacié es converteix
en un ampli espai per viure les experiéncies i completar les satisfaccions
dels residents i dels turistes. “En definitiva, les destinacions han de
presentar paquets d’experiéncies, enteses com a satisfaccions que els
consumidors interns i els externs assoleixen a través dels productes
turistics convenientment estructurats” (VALLS, J.F., 2004, 21).

El turista viatja a un lloc per viure experiéncies, en realitat compra
experiencies amb I’expectativa que es complimentaran adequadament.

La satisfaccido que el consumidor cerca actualment ha deixat de ser
generica, estandarditzada i general. A passat a ser especifica,
segmentada i personalitzada. Es a dir, que és intensiva per a cada
moment, no és indefinida, és complexa i és diversa, perque s’ha de basar
en molts de productes que el turista ha de poder anar elegint i
intercanviant al seu gust (VALLS, J.F., 2004).

L’alt grau d’exigencia és un altre aspecte molt influent en els noves
satisfaccions ja que el consumidor esta de cada vegada millor informat,
té més cultura turistica i pot comparar productes amb molta facilitat.

Les experiéncies sorgeixen dels recursos ordenats a tal fi, com poden
ser el transport, infraestructures, tracte personal del servei, etc. tots
aquests elements no susciten pero, en ells mateixos, la satisfaccio,

només son simples instruments que contribueixen a aconseguir-ho.
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L’experiencia i la satisfaccié son cosa intima que resulta de tots els
actes realitzats pel turista, des de que surt del seu entorn habitual fins
gue hi torna, passant per tota una cadena de valors de la destinacid. Es
tracta d’un contingut psicologic de millora personal obtingut gracies a
I'estimul global de la destinacié. Si assoleixen percepcions positives pels
“imputs” de I'oferta, el procés haura acabat satisfactoriament. Si alguns
aspectes parcials es consideren mediocres, |I’experiencia haura estat
negativa. Influira en una futura presa de decisions tant propia com la que
es transmetra a altres possibles i potencials visitants.

Aixi, la satisfaccio final vendra donada per les satisfaccions parcials
obtingudes, que van lligades a la confirmacié d’una serie de condicions:
a) les condicions generals de I’entorn, tals com la fortalesa de la divisa, el
risc-pais, I’estabilitat economica, el nivell de la formacié de la poblacio,
la professionalitat de les persones, etc.; b) les condicions que el turista
relaciona directament amb [|'oferta, com el valor i l'autenticitat dels
recursos i I’estructuracié de cada producte turistic, és a dir, la qualitat
oferta de les empreses turistiques i la seva adequacié a I’entorn, la
peculiaritat del comerc i de la resta dels serveis de suport, I’lharmonia de
la planificacid, les infraestructures sostenibles adaptades a la peculiaritat
del territori, la connectivitat a la destinacié, la seguretat, la neteja, la
senyalitzacié, la sanitat, la informacié, I'amabilitat de la recepcio,
I’animacio, ’acompanyament, la interpretacié, etc. (VALLS, J.F., 2004).

Segons A.H. Maslow (1943), cada persona té tres classes de
necessitats: les funcionals (basiques), les simboliques (socials) i les
vivencials (personals) i a mesura que els aplicam al mén de I’oci, les tres
s’entremesclen fins que el concepte de necessitat queda diluit en el de
satisfaccio.

Respecte a les experiencies com a eix central de consums, segons B.
Schmitt (2000), els turistes i ocistes es mouen més per experiencies i
satisfaccions que per productes i les seves qualitats. Ell divideix els
distints tipus d’experiéncies en cinc grans grups:
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Sensacions, per proporcionar plaer estetic o entusiasme als clients
(ambients, olors, percepcions sensorials que, en acabar I’experiéncia,
es converteixen en la seva referencia).

Sentiments, per crear experiencies afectives que van des de els estats
d’anim lleugerament positius fins a fortes emocions d’alegria i orgull.

Pensaments, perque resolguin problemes i estirin els clients
creativament. Per exemple els mostradors dels comercos de Verona
adopten un identificador comd que anima la compra i fixa un
concepte de ciutat; la figura d’en Mozart, unida a la promocid
d’Austria, mostra la imatge cultural d’aquest pais i atreu als amants
de la mausica.

Actuacions, per afectar experiéncies personals, estils de vida i
interaccions (la peregrinacié a Santiago de Compostela es prefigura
com a vivencia i esforg).

Relacions, per desenvolupar les experiéncies personals, relacionant
I'individu amb ell mateix i altres persones o cultures. La nova imatge
de Cuba indueix a aprofundir en les arrels, la manera de viure i la
solidaritat.
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Ill.- Models teorics evolutius del desenvolupament
turistic

Hi ha tota una série de fets que es repeteixen a molts de llocs, en
I’evolucié del turisme. Des dels inicis s’ha evolucionat des d’un turisme
d’elit, per a privilegiats cap a un turisme de masses més actual. S’ha
passat del concepte de turista al de turisme, entenent-se com una
necessitat, com un fet social i quotidia. Més que voler viatjar s’ha passat
a la necessitat de viatjar. S’ha anat passant del turisme com a font i
creixement de riquesa i alt nivell de vida inicials al turisme dels impactes
i saturacid i la perdua de qualitat de vida.

En base a aquests fets generals, DOXEY (1975) va elaborar un model,
I’anomenat model IRRIDEX, sobre el que podia passar per la pressié dels
turistes a les arees de destinacid, en funcié sobretot del seu nombre, la
seva densitat o el sentit d’opressié que poguessin sentir les poblacions
receptores (PICORNELL, C., 2002:84). Les fases que dibuixava eren:

1. Euforia: les poblacions locals se senten molt motivades, acullen amb
alegria el turista i existeix un sentiment de satisfacciéo mutu.

2. Apatia. Creix la industria turistica i es pren consciéncia que el turisme
ja pertany a la quotidianitat, una activitat més de la qual se’n pot
treure profit.

3. Irritacié. Té lloc quan entren en accié els fenomens de saturacio, i la
poblacié local tota sola no abasteix ja el negoci turistic. Els politics
tracten de solucionar el problema augmentant les infraestructures i
provant de limitar el creixement.

4. Antagonisme. El malestar és general. El turista és el cap de turc de
tots els mals del creixement desordenat. Fenomens d’hostilitat.
Augmenten els impostos (ens podriem demanar si també hi entrarien
els ecoimposts o ecotaxes), els fenomens de corrupcio, etc. la
promocié del lloc pero no s’atura, es fa malbé la reputacié de I'area
com a destinacié turistica.




5. Fase final (MURPHY, 1987). Diversitat d’opinions. Part de la poblacié
autoctona parla encara dels paradis que han perdut; d’altres intenten
aprendre a viure en un nou territori que ja no tornara a ser mai els
que fou. Si I'area de destinacié és important turisticament, continua
el turisme massificat.

Model IRRIDEX (Doxey, 1975)

1. EUFORIA: EVOLUCIO DE LES FASES DEL MODEL DOXEY

- poblacions locals molt motivades
- acullen amb alegria al turista

- sentiment de muatua satisfaccié EUFORIA|
2. APATIA: "\
- creixement turistic @
- fet quotidia ‘ ' |
- se’n pot treure profit <

3. IRRITACIO: N

T [anTAGONSME

- fenomens de saturaci6 —__
- politics tracten solucions al [rEns)

problema
a) augment infraestructura
b) limitacié creixement

4. ANTAGONISME:

- el malestar és general

- augment d’impost i fenomens de corrupcio

- pero la promocio no es detén

- mala imatge i reputacio de I’area del desti

5. FASE FINAL:

- diversitat d’opinions

- part de la poblaci6é autoctona parla del paradis que han perdut

- altres s’adapten a un nou ecosistema irreversible

- si I’area és important, continua el turisme de masses

Hi ha hagut molts d’estudis empirics que han elaborat I’evolucio dels
espais de la destinacio turistica, dels quals es dedueix que les
caracteristiques i dimensions dels espais turistics varien com a
consequencia dels canvis de la demanda i de la dotacio en els serveis i les
infraestructures. Aixo vol dir que les arees de destinacié son dinamiques
subjectes a evolucié. Aquesta idea ja apareix a un estudi d’en Christaller
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(1963) sobre el desenvolupament del turisme a regions periferiques.
Segons ell, I'evolucié d’un pais turistic depen de tres factors clau: a) els
canvis en les preferéncies i necessitats dels visitants, b) la degradacié de
I’espai turistic i de les seves infraestructures i c) el canvi de les atraccions
originals naturals i culturals.

D’entre els anomenats models evolutius de I’espai turistic, i que en fan
bona referencia sintetitzada autors com J. Callizo (1991), J.F. Vera i altres
(1997) i J.F. Vera (2004) han tengut les seves principals influencies, a
Europa, en una série d’autors com Miossec (1977), Chadefaud (1987)
amb el seu model diacronic, el model del cicle de vida d’en Butler (1980),
el model espai-temps del desenvolupament turistic litoral d’en Gormsen
(1981) i el de Peck i Lepie (1977). Models que, sens dubte, han estat els
més citats.

El model de Jean Francois Miossec és de 1977 i és un dels models més
coneguts i citats en la literatura evolutiva sobre els espais turistics. El seu
element més representat és una taula composta d’una serie de fases
evolutives (aquesta taula, a forca de ser reproduida, ha perdut alguns
dels seus elements; convé retornar a la font original) d’'una area de
destinacio turistica. Els elements que té en compte son: les estacions
turistiques de la regid de destinacid, el transport, el comportament dels
turistes, la resposta de la poblacié receptora i dels prenedors de
decisions, suposadament politics, pero també empresaris (PICORNELL, C.,
2002). Les seves fases son:

Fase 0: un aillament i un desconeixement dels mercats turistics i un
comportament molt erratic de la poblaci6 receptora respecte al futur
turistic.

Fase 1: s’estableix una estacié pionera perdo la funcié turistica
d’aquest espai encara és extremadament feble. Les poblacions d’acollida
observen amb curiositat i indiferéncia el que succeeix amb el turisme.

Fase 2: es multipliquen les estacions i es creen equipaments
importants. Hi ha afluéncia de ma d’obra i productes necessaris. El volum
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de turistes augmenta i certs indrets d’aquests espais son ja reconeguts
com a estacions turistiques.

Fase 3: el territori s’organitza entorn dels primers enclavaments
turistics i ho fa de forma jerarquitzada. El territori s’especialitza en
I’activitat turistica, provocant un dualisme entre [I'espai on es
desenvolupa la funcié turistica i la resta (segregacié dels espais turistics).

Fase 4: es produeixen fenomens de saturacio, el fenomen turistic ha
envait, directament o indirecta, tot el territori. Davant aquest sentiment
de la poblacié i davant la preocupacié, els “prenedors de decisions”
preparen plans d’ordenacié i de salvaguarda ecologica.

Fase 5: (com a possibilitat) manteniment del dinamisme del territori i
la seva transformacio (fase de reestructuracio).

Altres autors han seguit camins semblants. Es el cas de Chadefaud,
per exemple, amb un model on hi prenen part els elements que I'autor
anomena el mite (la demanda social dels espais turistics, fortament
idealitzada), el producte turistic (les estructures d’allotjament, els
equipaments de transport, I’equipament per assegurar les activitats
d’oci), I'espai turistic (la dimensié territorial dels lloc de destinacid).
Chadefaud, del qual coneixem la seva proposta a través de |'article del
professor Callizo (CALLIZO, J. “El espacio turistico de Chadefaud, un
entrevero tedrico: del historicismo al materialismo dialéctico y el
sistemismo behaviorista”, Geographicalia, Saragossa, desembre de 1989,
pag, 37-44), proposa un model que anomena “Diacronia de un producto
turistico”, en aparenca senzill, molt arrebossat de component teoreétic,
amb les fases de creacid, maduresa, obsolescencia, amb una possibilitat
de mutacié o reconversid. Ens ha recordat sempre molt el model de
Butler, és evident que hi ha una certa convergéncia entre els dos, tot i
que un, el de Chadefaud, provingui d’una reflexi6 amb un fort
component ideologic i I'altre, el de Butler, sorgeixi de fer equivalencies
amb I’evolucié del marqueting d’un producte qualsevol i les reaccions del
mercat.
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Segons Chadefaud, el producte turistic és un bé no durable, la vida
dels qual es descompon teoricament en tres grans moments, als que en
alguns casos se n’hi pot afegir un quart:

1. Creacio del producte: localitzacié espacial de les primeres relacions
del binomi mite-producte, oferta immaterial (representacions mentals
dirigides a una clientela potencial) que impulsa una oferta material.
Es I’estructura potencial.

2. Maduresa del producte: expansid, que no exclou crisis conjunturals,
acumulacié d’inversions que desenvolupen I'oferta d’allotjaments,
transports i activitats d’oci. Expansi6 de [I’espai material i
consolidacié d’una estructura funcional.

3. Obsolencia: canvis de mentalitat, competitivitat, aposicié d’altres
mites, etc. que van provocant una inadequacié entre I'oferta i la
demanda. Allotjaments inadaptats, igual que els equipaments,
indiquin I'obsoléncia del producte i de I’espai material. La demanda
inicia un declivi com a consequéncia del procés de desmitificacio.
Fase de ruptura de I’estructura funcional.

4. Reconversio-mutacié del producte: no és comu a tots els productes,
pero alguns poden iniciar un procés de reconversido que, en realitat,
permet I’esperanca d’un altre mite que justifica un producte turistic
nou.

Model de Chadefaud
P (produocte)
(1987) r'y

T ftemps)

-
v

1 2 Fobsolencia

s 4 e anversid
creacid maduresa 4 mutacd - reconversid
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Sens dubte, el model que ha gaudit de més predicament en diversos
camps de les diisciplines que convergeixien en I’estudi del turisme és el
model de R.W. Butler, publicat per primera vegada a la revista “Canadian
Geographer-Le Géographe Canadien”, I'any 1980 (“The concept of a
tourist area cycle of evolution: implications for management of
resources”). Hi postula com es comporten els centres turistics en un clicle
evolutiu a partir de I’evolucioé temporal del nombre de turistes. Recordem
que ho publica per matisar les implicacions que aquest fet tenia per a la
planificiacié i/o la gestié de recursos turistics.

A una fase de Model del cicle de vida de les destinacions

. turistiques segons Butler, 1980
descobriments o uristiqu 9 u

exploracio, li T A z
Rejuvenecimientc

segueix un inici un , 5
________________ ,/_..__4_
§ Estancamiento T o P
desenvolupament [Etapa crftoa de saturacion R

de la destinacio o R B e o ARSI L v —=zf
turistica, el qual va
evolucionant  amb
un augment clar del

Ndmero do turistas

nombre de turistes,
7 Desarrolio

es consolida
aquesta arribada
fins que en un 2 Inicio

Descubrimient
moment donat oo 2

s'arriba a una fase Tiempo

critica de saturacio Font: Butler, 1980

de la capacitat de

carrega de la destinacio turistica, la qual cosa produeix un estancament,
que pot conduir o bé a una fase de rejoveniment, si es prenen mesures
correctores, o bé a una fase de declivi de la destinacio turistica, amb
algunes altres evolucions entre aquests extrems depenent de les
actuacions sobre la capacitat turistica i sobre I'Us dels recursos.

El model de Gormsen pren en consideracié alguns elements del fet
turistic per intentar explicar com evolucionen i es van configurant els
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centres turistics. Tanmateix, el model evolucionari de Gormsen és un
model espaciotemporal basat o limitat a I'estudi de I’evolucié dels
desenvolupament historico-turistic litoral o costaner, amb una forta
perspectiva europea. Aquest dibuixa una ampliacié de les successives
periféries turistiques (periferies en relacié als europeus), en les quals es
van diversificant les estructures d’allotjament (hotels, segones
residencies, cases particulars que acullen turistes -aquestes son, en
aquest cas, el cap de turc dels hotelers balears contraris a I'aplicacio de
I’ecotaxa, campings...). En aquests espais turistics, augmenta o
disminueix la participacié en el negoci de les inversions foranies i creix o
disminueix la tipologia social (alta o baixa) de la demanda turistica. Aixi,
es dibuixen quatre periferies, on, a tall d’exemple, la primera i la més
evolucionada seria I’Europa meridional, la segona el litoral de California,
la tercera el Nord d’Africa (Marroc o Tunisia) i la quarta el model caribeny
de darrera generacié (tipus Cancun). En una simulacié molt generalitzada,
el que podriem anomenar model Balear es podria assemblar a la fase de
les dates aproximades de 1980 de la periféria 1, un dels models d’espai
turistic més evolucionat (PICORNELL, C.,2002).

Evolucié de 'arribada de turistes a les Illes Balears
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El model de Perck i Lepie utilitza els segilents criteris: 1) taxa de
desenvolupament, que inclou tant la magnitud com la velocitat; 2) “les
bases del poder”, és a dir, la propietat del sol, les fonts de financiacio, els
imputs local i la relacié de la tradicié local amb els projectes de
desenvolupament; i 3) I'impacte en els municipis receptors (beneficis
culturals i impacte social i economic.

Aquest model ve a completar el d’en Gormsen en la mesura que a la
dimensid cronologica i al tipus de participacio social i local hi afegeix les
variables de la velocitat del desenvolupament i I'impacte sobre les
comunitats receptores (CALLIZO, J., 1991: 102).
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IV.- La reconversio dels espais turistics madurs

A finals de la década dels anys 80 es produeix un canvi en I’evolucio
turistica que té una seérie de caracteristiques comuns en les arees
turistigues del Mediterrani espanyol, que accentuen la realitat
d’obsoléncia, degradacié ambiental i perdua de la qualitat i competitivitat
d’aquests espais. Les causes d’aquesta crisi turistica coincideixen també
amb tres factors basics del moment, que soén: la creixent sensibilitat
ambiental dels turistes que ens visiten, els canvis en el comportament de
la demanda, amb noves tendeéncies i motivacions, i la incorporacié de la
quarta periferia, amb els seus nous avantatges, com a desti turistic,
respecte dels sistema convencional fordista de les destinacions
tradicionals. (VERA, J.F., 1997).

A les llles Balears fou a partir de 1988 quan ja es va notar I'arribada de
la nova i forta crisis turistica i quan les preocupacions economiques dels
sectors de les activitats dels turisme s’uniren ja amb les ambientals d’una
gran part de la societat. De la controversia, sobre si es tractava d’una
vertadera situacié de crisi o auténtica degradacié turistica, es va passar a
I’opinié compartida per a la majoria de que la situacié turistico-ambiental
era estructural i no conjuntural (PICORNELL, M., 1991).

La reaccié6 dels destins tradicionals, per recuperar la qualitat i
competitivitat posaren en funcionament els mecanismes necessaris per
reconvertir el producte global, i sobretot crear la necessaria diversificacio
per poder atendre els desigs i els nous gusts de la demanda. Era el pas o
la sortida d’un turisme fordista en crisis cap a un nou model que supera
I’estandarditzacio, les vacances massives, la rigidesa del paquet turistic,
la segmentacid en especialitzacié Unica per canviar a un sistema flexible,
de vacances actives, a un sentit d’individualitzacié i a una nova
autenticitat del producte, sobretot per passar d’un creixement il-limitat a
un desenvolupament sostenible.

La realitat de la transformacié, no obstant aix0, no va ser una
autentica reestructuracio, sind que s’incrementa Unicament la mateixa
estructura existent amb noves actuacions fordistes.
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A causa de les conseqiiéncies de a Guerra del Golf de I'any 1991, i
I’estavellament d’una serie de conflictes bél-lics i atemptats relligiosos-
ideologics, el mercat balear s’aprofita indirectament de les dificultats
conjunturals dels mercats mediterranis de la competéncia. Sorgi doncs,
de forma immediata un tercer desenvolupament entre el 1982 i el 1988.
d’una situacié en la que pareixia que la Unica solucié era renovar-se
estructuralment o morir, que era necessari i urgent reestructurar i
ordenar global i integralment I'oferta turistica, es va passar rapidament, a
partir de 1993, a l'oblit de la crisis i a iniciar una nova etapa de
neobalearitzacio, des de 1992 fins al 1999 (PICORNELL, M.; ARROM, J.M?3,,
2008).

Per poder atendre les noves tendéncies de la demanda del nou model
turistic, que ja hem apuntant abans, una de les necessitats prioritaries és
la diversificacié del producte a oferir i sobretot cercar una diferenciacio
positiva d’allo que sigui possible, en contra de I’estandarditzacié i
especialitzacié no diferenciada dels desti.

Per alguns agents del sistema turistic, pot ser sigui el concepte de
diversificacié un dels més confusos. Amb I’argument de que al turista se
li ha de donar allo que vol per aixi atendre els seus gusts, s’interpreta
que aixo és atendre els desitjos de la demanda, pero Unicament destinat
a un o pocs segments de la demanda potencial total o mercat global. El
resultat d’aquesta diversificaci6 de [I'oferta només consisteix en
incrementar més productes similars als que ja hi ha massificats per a uns
pocs segments de la demanda potencial o del segment de torn que li
convé enviar-nos als operadors turistics o als creadors del producte
oferta.

La diversificacié de I'oferta per a les noves tendencies de la demanda
ha de consistir en que puguin venir el maxim de segments de la
demanda, compatibles entre ells, per evitar el que s’ha produit en el cas
de les llles Balears, al superar-se la capacitat de carrega o acollida
psicologica, ocasionant que segments del turisme familiar o altres deixin
de venir.
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Aquest fet retrata perfectament el turisme que tenim, un turisme de
resignacié perqueé ja no en podem tenir un de millor, que s’ha de valer de
sorprenents formules per omplir els hotels d’un segment de la demanda
de baixa qualitat. Un turisme sense planificacid, ni gestid, ni sistema, que
enlloc d’apuntar cap el model de les noves tendencies i exigéncies de la
demanda global, amb la possibilitat de crear I'oferta necessaria per
atreure el maxim de segments diversificats de la demanda i poder
equilibrar la qualitat del turisme, es conforma amb un turisme residual
(quantitatiu més que qualitatiu) resultat de les exigencies d’una demanda
provocada pels operadors turistics, que ens duen a un retrocés cap a
I’antic model fordista, d’especialitzacio rigida i poca diversificacio de
I’oferta.

Una de les noves modalitats d’oferta sorgides recentment, com a
exemple de producte afegit als que ja hi ha massificats, és la proliferacié
del “tot inclds” (TI). Es un factor que demostra el que s’acaba d’apuntar.
Degut als seus efectes preocupants sobre varis sectors de I’anomenada
oferta complementaria i la sospita generalitzada que genera un turisme
d’inferior qualitat, el Govern de les llles Balears crea, a principis de la
temporada alta de 2005, una comissido de nou experts, de la qual jo
mateix vaig tenir-ne I’honor de formar-hi part com a membre, per
analitzar els seus efectes de cara una possible o necessaria regulacié
legislativa i que emeté el seu informe definitiu el 22 de desembre de
2005. a continuacié es presenten alguns detalls de I'informe com
explicacio de I’aplicacio del model d’especialitzacio rigida.

L’'informe indica que la proliferacié del tot inclos contribueix a aquest
turisme en declivi i és causant de baixa qualitat turistica. Textualment
apunta: “...i entén que el seu creixement excessiu o una tendencia a la
monomodalitat, no tan sols és indesitjable, sin6 que a mig termini
resultaria perjudicial, tant per al sector d’allotjament mateix, com per a
I’economia de les llles Balears...”. | conclou: “Finalment, els membres de
la comissi6 s’afegeixen a les veus de cada vegada més generalitzades de
la necessitat de definir una visi6é estrategica del turisme a les llles Balears
per al futur temps. Aquesta necessitat, la palesem com una qiestio
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d’estat, que va més enlla dels interessos sectorials dels agents economics
implicats o dels particulars, interessos politics que en cada moment
aflorin...”.

La crisi més important que actualment més ens afecta (arrastrada des
de sempre) és la crisi de la conceptualitzacié. Si no partim d’uns
conceptes i criteris turistics clars i definits, deficilment podrem adequar
solucions correctes a problemes certs; aixi doncs, el primer que s’ha de
coneixer i analitzar son els problemes que provoquen la degradacié de la
gualitat turistica.

Necessariament s’ha de partir d’'una planificacié integral del nostre
espai turistics i ’escala que s’ha d’aplicar és la insular. L’objectiu de la
qgual sera la potenciacié de la qualitat i la competitivitat del turisme.

Vist d’una manera més senzilla, aquesta planificacié ha de consistir en
estudiar i analitzar I’escenari turistic real que veiem i toquem, i pensar i
reflexionar cap a on ens du; pensar en un escenari turistic immaginari
que ens agradaria i que voldriem tenir; es tracta de veure allo que ens
manca i eliminar tot allo que sobra per aconseguir-ho, sempre que sigui
possible i viable i es trobi dins el marc de la sostenibilitat. Aquest procés
gue aparentment pareix senzill, realment és un procés complex i inclou
molts factors, variables i agents compromesos.

;{Quins sbén els conceptes i criteris inicials per a la planificacié?
Insisteixo en que és tal la confusié que existeix dels conceptes turistics, a
tots els nivells, des de politics, empresaris, grups d’interes, professionals
i ciutadans. Un petit detall és que encara per a molts el turisme només
inclou turistes, hotels, agéncies de viatge i operadors turistics; els fets
d’aquests darrers anys en sén la demostracio.

Son necessaris uns instruments legislatius que facin viable i possible la
planificacié. Els actuals ja son obsolets, confusos, contradictoris, amb els
que hi ha actualment és impossible realitzar una planificacié integral dels
espais turistics.
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S’ha d’acabar urgentment amb la delinqléncia, la corrupcid, les mafies
i molts parasits turistics que han trobat un camp adobat en un turisme
descuidat i mal definit.

Son molts els conceptes aplicats de forma confusa al turisme, com els
d’ordenacié del territori, urbanisme, usos turistics, paisatge, medi
ambient, indicadors de sostenibilitat, capacitat de carrega, factors
limitants, etc.

No es pot oblidar el paper participatiu de la societat local ates que rep
molts dels efectes d’un turisme del que ja no es pot prescindir, que ja ha
cedit molts dels recursos patrimonials i béns comuns, que subvenciona
en gran part el turisme i que ja no ha de suportar més l'increment
d’externalitats negatives del turisme. | just aqui s’ha de defensar la
necessitat d’internalitzar mitjancant un canon, tribut o gravamen
ecologic, és a dir, una ecotaxa de veritat.

A finals de la decada dels 80, ja s’ha apuntant que succeiren una serie
de fets que marcaren el canvi de model de desenvolupament turistic, tot
seguit s’exposen de manera esquematica.

a) Incorporacié de la quarta periferia (Carib, Sud-est asiatic, Oceania).

e Nous avantatges comparatius: exotisme, qualitat ambiental i preus
reduits.

e Primera reacci6 dels destins tradicionals: assolir una vertadera posicié
competitiva (qualificacié i diversificacié del seu producte turistic).

Una nova i necessaria renovacié de I'oferta tradicional: simbiosi medi
ambient - turisme, limitar el creixement de I'oferta, inici del divorci
construccié - turisme, crear un futur amb noves formes de rendabilitzar
el turisme.

b) Canvis en el comportament de la demanda (noves motivacions i tendéncies dels
consumidors).

e Demanda de diferenciacié i autenticitat en I’experiéncia turistica.
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e Creixent sensibilitat i valoraci6 del medi natural i espais no
degradats.

e Rebuig a I’estandarditzacio.

e Una actitud més activa dels turistes.

c) Tot aixd contrasta amb la degradacié i baixa gualitat de I’oferta existent.
e Hotels d’1i 2 estrelles.
e Preus baixissims.

e Competencia amb altres paisos emergents mediterranis.

1) Es defineixen noves estrategies des d’una dimensidé territorial i ambiental per
redefinir el model d’implantacié mitjancant:

e La limitacio del creixement continuat de noves places.
e La reestructuracio de les arees degradades.

e Nous elements d’oferta per qualificar i diversificar el producte
convencional i rutinari.

e La proteccié i recuperacié de I’entorn natural i urba.

e Noves tipologies urbanes integrades amb el paisatge.

2) Pero la realitat en els espais madurs i saturats és:

e Recuperar o mantenir la demanda amb nous projectes centrats amb
I’oferta complementaria.

e La creacié de nous complexos turistics al marge de I’espai turistic
més degradat.

e No es planteja la inviabilitat o insostenibilitat per a una supervivencia.

3) No es fa, per tant, una reestructuracio.

e Apareixen projectes turistics vinculats a promocions immobiliaries.

e Es fomenta la segona residencia.
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e Ofertes complementaries: golf, nautica, esportiva,...

e Noves formes de comercialitzar I’oferta d’allotjament.

e Nou model tipus Florida i California.

DEL MODEL TURISTIC FORDISTA AL NOU MODEL DE
DESENVOLUPAMENT TURISTIC

Model turistic fordista

Nou model turistic

- Separacio oci i treball

- Integracio6 vertical i horitzontal
- Recerca del sol

- Estandaritzacio

- Inexperiéncia del consumidor
- Vacances passives

- Concentracié temporal (coincidéncia
de les vacances amb el calendari
escolar - laboral)

- Paquet turistic estandard rigid
- Desenvolupament il-limitat

- Desdiferenciacio

- Integracié diagonal

- Turisme de temps agradable
- Flexibilitat

- Maduresa del consumidor

- Vacances actives

- Fragmentacié de les vacances
(viatges llargs, vacances secundaries,
viatges curts, etc.)

- Individualitzacié
- Desenvolupament sostenible

Font: Elaboracio propia
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Uespai turistic de la Platja de Palma
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V.- Descripcio general de la Platja de Palma

Tot el litoral de la Badia de Palma presenta un conjunt urba molt
homogeni, sense interrupcié entre municipis. En el sector de llevant es
localitza la zona turistica de la Platja de Palma i S'Arenal, que forma part
dels termes municipals de Palma i Llucmajor.

La Platja de Palma (terme municipal de Palma), que administrativament
correspon a la zona 36 del Pla d'Ordenacié de I'Oferta Turistica (POOT),
inclou les arees de S'Arenal de Palma, Les Meravelles, Son Sunyer,
Sometimes, La Ribera, Can Pastilla i Cala Estancia. Encara que pertanyent
a la zona 35 del POOT, S'Arenal de Llucmajor és continuaciéo del de
Palma, amb caracteristiques similars. Aquest espai turistic (municipi de
Palma) té una superficie de 555,25 Ha i esta delimitat per I'espai lliure del
Carnatge, l'autovia de Llevant i el torrent dels Jueus.

Localitzacié de la Platja de Palma a l’illa de Mallorca

Font: Elaboracié propia a partir d’'un mapa turistic distribuit pel Consell de Mallorca




La Platja de Palma és un espai turistic que respon a les caracteristiques
propies d'aquests espais dins I’area mediterrania, uns espais turistics ja
consolidats i madurs. Es propi que s'hi trobi una alta densitat de
poblacié, poques zones verdes, mancanca d'infraestructures turistiques
suficients, mescla de segments socials, funcions alienes a la qualitat
turistica i tot un conjunt d'activitats urbanes.

La zona de la Platja de Palma és un ampli espai litoral dedicat
basicament, per no dir de manera exclusiva, a les activitats del turisme,
de fet estam parlant d'una de les zones turistiques més importants de les
Illes Balears i també de I'Estat Espanyol. Es tracta d'un continu urba litoral
que presenta certes diferéncies en els seus espais interiors, mentre que a
primera linia de mar es pot dir que al llarg de tota la Platja de Palma se
segueix el mateix model.

Panoramica general de la Platja de Palma

% ) e )
Font: www.mma.es/playas/fotos/g/mall/mall0147.jpg
Es pot dividir en tres nuclis de caracteristiques diferenciades: Can
Pastilla, la part més occidental; la Platja de Palma propiament dita, la
zona central; i el més oriental el nucli de S'Arenal de Palma i de
Llucmajor. La zona central, formada a partir del desenvolupament del



http://www.mma.es/playas/fotos/g/mall/mall0147.jpg
http://www.mma.es/playas/fotos/g/mall/mall0147.jpg

ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

73

nucli de Les Meravelles, és, dels tres nuclis, practicament I'Unic espai que
manté el metabolisme eminentment turistic.

Divisio de la Platja de Palma en tres subzones

‘ \

Zona 1: Can Pastilla Zona 2: Zonn central, Les Meravelles Zona 3 3'Avenal

Font: Equip d’INESE, direccié Mateu Picornell

Les dades urbanistiques generals de tota la zona, segons la darrera
revisio del PGOU de Palma (Pla General d'Ordenacié Urbana) sén les

seguents:

Superficie total 555,25 Ha

Sol urba (SU) 276,50 Ha

Sol urbanitzable programat (SUP) 127,88 Ha

Sol urbanitzable no programat (SUNP) 28,77 Ha

Sol no urbanitzable (SNU) 22,10 Ha

Superficie total de solars en SU 1536784 m?

Superficie total de solars romanents 224392 m?

Densitat actual en sol urba 207,7 hab/Ha

Zones verdes en sol urba 262866 m? (7,30
m2/hab)

Equipaments en SU 302490 m? (8,40
m?/hab.)

Capacitat de poblaci6 actual 574.44 habitants
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La superficie total de la platja és de 164.965 m2, essent el nombre real
d'usuaris (contats in situ) de 20.216 usuaris (segons dades del POOT),
corresponent un index d'ocupacié6 maxima de 8,16 m2/usuari (7,5 és el
limit minim de qualitat).

Funcionalment les tres subarees descrites anteriorment es diferencien
pel pes de l'activitat d'allotjament turistic a cada una d'elles, essent més
important a la zona central, mentre que a Can Pastilla i S'Arenal I'Us
residencial té més importancia. Morfologicament, Can Pastilla i S'Arenal
presenten una xarxa de carrers estrets amb edificis relativament antics,
mentre que la zona de Les Meravelles és de carrers més amples i edificis
més moderns.

La Platja de Palma té el “perill” de la proximitat de Palma, per la
pressié que significa sobre un augment potencial de places de poblacio
residencial permanent. Aquest perill s'incrementa per la tendencia de
canvi d'Us de places d'allotjament hoteler a residencial, ja que sén molts
els hotels que potencialment poden fer el canvi d'Us, de manera molt
quantitativa a la zona de S'Arenal, molt significativa a la zona de Can
Pastilla i preocupant a la zona central.

La forta estacionalitat és una de les caracteristiques de tota la zona, és
a dir, que la demanda turistica es concentra a la temporada estival,
essent la minima en els mesos d'hivern (20% de novembre a marg, 20% en
abril, maig, octubre, i un 60% de juny a setembre)

Des de fa temps, la Platja de Palma ha estat politicament abandonada
(en la gestid i cura que correspon a I'Administracié com a principal agent
del sistema turistic), pero ha estat en les dues darreres decades quan ha
sofert un progressiu i accelerat procés de perdua de qualitat turistica.
D'un turisme inicial, de caracter familiar, que cercava unes vacances
tranquil-les, d'estada bastant llarga i sobretot molt repetitiva, s'ha passat
a un increment constant d'un turisme de trull, alcohol i sexe, amb els
corresponents parasits que aixo estira. Una nova tipologia turistica que
ha desplacat l'anterior i que bloqueja la potencial diversificacié de
tipologia de demandes.
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Administrativament, cada una de les zones POOT té una serie de
determinacions particulars establertes, des de |'entrada en vigor, el 22 de
juny de 1995. A la zona 36 (Platja de Palma) cal destacar-hi el no
increment de la superficie del sol classificat pel planejament vigent com
sol urba i urbanitzable. L'adaptacié del planejament al POOT haura de
preveure reserves d'equipaments d'acord amb estandarts minims per
esmenar les mancances existents. La poblacié prevista en el planejament
ja esta superada, la qual cosa significa que s'ha d'evitar el seu increment.
L'ocupacié de platja, en funcié de la superficie edificable romanent (a
partir de les dades del POOT) pot passar a ser de 6,95 m2 / usuari. Dins
els limits de la zona de sol urbanitzable (abans classificat com SUNP o
urbanitzable sense pla parcial aprovat) hi ha l'espai destinat Gnicament i
exclusiva per a intercanvi i dotacional, segons la normativa del POOT, la
qual cosa significa que es pot utilitzar només per cobrir les mancances en
infraestructures turistiques, dotacions i equipaments o bé per intercanvi
de places dels hotels que s'eliminin per a esponjament de les zones més
saturades.

Gairebé la Platja de Palma ha seguit la mateixa evolucié que els altres
espais turistics de Mallorca. Com a conseqiéncia d'aquesta evolucid, en
la majoria de cassos massa precipitada i sense practicament cap tipus de
planificacié i ordenacid, actualment pateix les conseqliencies negatives
derivades de la saturacié i la sobreexplotacié dels recursos, com succeeix
a la majoria dels espais turistics madurs de I’area mediterrania.

La denominacio turistica de la Platja de Palma (nom emprat tant per
referir-se a tot el continu urba litoral com per fer-ho Unicament a la part
central) no nasqué fins lI'any 1967, i fou la resposta que es dona a la
necessitat i la conveniéncia (de cara al mercat turistic) d'agrupar sota un
mateix nom els diferents nuclis de la zona. Aixi unificar sota un mateix
nom els aproximadament cinc quilometres de litoral suposa un gran
avang en la promocio turistica, tant a nivell nacional com internacional.

Segons T. Sbert (2002) “La zona costanera des de Can Pastilla a
S'Arenal no es va desenvolupar fins ben avancada la decada de 1950. En
els seus inicis es construiren petits establiments i a partir de 1968 s'hi
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ubicaren grans blocs. La construccié d'hotels va disminuir molt a partir
de 1974. Al nord de S'Arenal es va urbanitzar la zona de Les Meravelles.
En els anys cinquanta ja hi existien els hotels Brisas, San Francisco i
Biarritx. Al 1970, acabat el procés urbanitzador, hi havia una vintena
d'hotels i gran quantitat d'habitatges unifamiliars de caracter residencial.
Al nord de Les Meravelles es va desenvolupar la urbanitzacié de
Sometimes, i en els anys cinquanta ja hi havia hotels com el Lido i
Acapulco. Can Pastilla va creixer molt en aquesta época. El creixement
fou tan gros que va passar de 322 habitants al 1960 a 2490 al 1970.

La comunicacio de la Platja de Palma amb Ciutat i amb l'aeroport de
Son Sant Joan es fa actualment mitjancant l'autovia de Llevant. L'any 1920
es va instal-lar el tramvia que comunicava Palma, el Coll de " n Rebassa i
Can Pastilla, i en molt poc temps aquest tramvia, popolarment conegut
com es trenet, arriba fins el nucli de S'Arenal. Aquest trenet fou substituit
per un trmavia electric que comunica Can Pastilla i Palma fins I'any 1941.

L'ambit geografic que tractam en aquest estudi inclou les arees de
S'Arenal de Palma, Son Sunyer, Sometimes, La Ribera, Can Pastilla i Cala
Estancia, amb una zona costanera que compren la Platja de Palma, Platja
de Can Pastilla, el Club Nautic de Sant Antoni, Cala Estancia i Platja de
Son Caios.

Per a la divisido de l'estudi s'ha dividit I'espai turistic de la Platja de
Palma en tres zones, en base al a seva morfologia urbana i la seva
dinamica. Aquestes tres zones son:

1. Can Pastilla, que agafa el nucli d'aquest nom fins el carrer de Ca
n'Alegria, situat just davora la zona humida de ses Fontannelles.

2. Zona Central-Les Meravelles, que va des del carrer de Ca n'Alegria
fins el de Ferran Alzamora.

3. S'Arenal, que va des del carrer Ferran Alzamora fins el torrent dels
Jueus, que és el limit amb el terme municipal de Llucmajor.

Aquesta divisio de la Platja de Palma respon a la diferent morfologia i
funcié de cada zona, aixi com al pes de Il'activitat d'allotjament turistic en
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cada una d'elles. Cal dir que aquesta divisié no es correspon estrictament
amb la divisio feta pel PGOU de Palma, ja que aquest fa acabar la zona
central a I'Avinguda de Les Meravelles, i des d'aquesta fins el torrent ho
considera tot com S'Arenal. Seguint pero els criteris d'homogeneitat
urbana i funcional abans esmentat, es considera més adient perllongar la
zona de Les Meravelles fins el carrer Ferran Alzamora.

La poblacié de dret d'un espai turistic no és indicador suficient per fer
I'estudi poblacional de la realitat, pel fet del caracter turistic de la zona i
per la possibilitat real d'un uUs turistic dels habitatges de la poblacio
residencial, i en aquest cas la importancia de la temporalitat turistica i
rotativa de tota la poblacié de fet. S'ha de tenir també en compte,
sobretot, la gran part de segones residencies de propietaris que no hi
estan empadronats i si sabem s'ocupen, permanentment o temporal, i
que hem de considerar com a places disponibles, conjuntament amb les
d'allotjament.

A un estudi d'INESE (Institut d'Estudis Ecologics) amb les correccions i
ponderacions del canvis dels darrers anys (actualitzat a 2005) ens
aproxima a la poblacié estimada actual. A les taules que segueixen es pot
comprovar la poblacié total estimada, la poblacié potencial del SUP i la
poblacié potencial en els SUNP.

POBLACIO TOTAL ESTIMADA
Nombre Poblacio | Residencial | Segona Places Nombre
habitatges | residenci | permanent | residénci | turistiques hotels
al a
Can 2252 7216 3495 3721 7980 45
Pastilla
Les 2429 8141 2705 5436 19619 75
Meravelles
S’Arenal 3350 10218 6005 4213 5345 46
Total 8031 25575 12205 13370 32944 166

Font: Equip d’INESE, direccié6 Mateu Picornell




78

POBLACIO POTENCIAL DEL SOL URBANITZABLE PROGRAMAT
Unifami | Plurifa Total Hab. Places Total
liar miliar Unif+ Plurif | Hotel

SUP/79-01 Les 0 0 0 1.300 1.300
Fontanelles

SUP/79-02 El Carnatge 36 504 540 0 590
SUP/79-03 Torre 0 0 0 419 419
Rodona

SUP/81-01 SonOms (1) | O 0 0 319 319
SUP/81-01 La Ribera (2) | 297 2.022 2.316 0 2.316
TOTAL 333 2.526 2.856 2.038 4.894
(1) Té una area dins la zona de proteccié POOT de 500 m que només pot ser
utilitzada com a zona verda.

(2) Ja esta realitzada la urbanitzacio

Font:

Equip d’INESE, direccié Mateu Picornell

POBLACIO POTENCIAL EN SOL URBANITZABLE NO PROGRAMAT

SUNP 79/01 Son Garcies 48562 m2
SUNP 79/02 Ses Fontanelles |l 51772 m2
SUNP 81/01 Son Fangos 235973 m2
SUNP 81/02 Parcel-les 285720 m2
SUNP 82/01 Ses Cadenes 352987 m?2
SUNP 82/02 Vista Alegre 159666 m2
SUNP 82/03 Ses Pedreres 229625 m?2

(M 1364305 m2

1364305 m?2 sol total:

518436 m2 sol aprofitable lucratiu.

518436 m2 :

60 m2 /placa:

8641 places potencials

Per prescripcié del Consell de Mallorca, per a I’aprovacié definitiva del PGOU, tots els
SUNP només es podran desenvolupar com a zones de reserva i dotacional destinades
a intercanvi o substitucié de places obsoletes, segons indica I’article 20 del POOT.

(1) Cal tenir en compte que la inicial UE 82/04 Vista Alegre del PGOU passa a tenir la
qualificacié de SUNP amb una superficie de sol de 41.009 m2 (lucratiu 24.697 m2).

Font:

Equip d’INESE, direccié Mateu Picornell
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Analisi de I'oferta turistica de la Platja de
Paima
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Capitol extret de la publicacio:

PICORNELL, M. et al. (2009): La Platja de Palma. Pautes per a una
reconversié integral i sostenible. INESE. Palma.
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Analisi de la percepciod
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IX.- Evolucio de la percepcio i la imatge promocional
vista pels agents del sistema turistic a través de la
premsa diaria

Introduccio

Les dades obtingudes dels fets quotidians del turisme d’una
determinada destinacié, potser no siguin les més academiques i de més
fiabilitat cientifica per analitzar i obtenir una avaluacié que compleixi els
canons de les variables tecniques de desenvolupament i model turistic
aplicades pels destacats experts i investigadors del turisme.

Pero partint de la consideracio de la gran complexitat del turisme vist
com a Sistema integral i global, que contempla moltissims de factors i
variables, directes i indirectes. De vegades és comet I'error d’analitzar
Unicament el turisme com a activitat economica o factor de produccio
amb maxima eficiéncia crematistica i no veure’l com un servei amb funcio
d’actiu social.

Els fets quotidians, des dels mitjans de comunicacié, és clar que poden
ser inexactes, incomplets o vists des de caires diferents, per aixo pot
semblar que no han de ser utils. De vegades només sén manifestacions
d’idees, propostes de politics per sortir periodicament a la premsa, sense
cap estudi o argument que garanteixi la seva viabilitat, si és positiu o
negatiu pel turisme conjunt i fins i tot poden ser globus sonda per
experimentar les reaccions sectorials que, sobretot, puguin beneficiar la
imatge del grup politic, més que la del turisme, i mesurar la potencialitat
dels vots.

Pero vist des del caire social, se’n pot treure molt de profit de I'estudi i
analisi de totes les dades, per insignificants que pareguin.

Ens poden indicar quina és la percepcié del turisme des de diversos
caires, socials, economics, ambientals, culturals, sectorials, etc, que
formen tots ells part de la complexitat del turisme.
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Podrem deduir amb més efectivitat el grau de participacié de cada un
dels agents i components del sistema turistic, des de I’Administracio, els
creadors de producte, els intermediaris, el propi turista, els sectors
indirectes fins al paper que li correspon al ciutada. En realitat també si hi
ha funcionament de sistema turistic o va tot per lliure i les coses es
resolen segons el pes de poder de cada sector.

Sera més complet el conjunt de variables per comprendre la
problematica del turisme en cada moment i poder cercar solucions
encertades a problemes certs, en lloc d’aplicar solucions a problemes
equivocats.

Les dades heterogénies dels fets quotidians poden ser també un bon
indicador de la gestid i cura continuada de la qualitat del turisme.
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Cronologia de fets i noticies, a la premsa diaria, de la Platja de
Palma

ANTECEDENT INICIAL

Del 22 al 24 de novembre de 1978 es va celebrar a la Platja de Palma
les | Jornades de Qualitat Turistica, organitzades per I’Agrupacio
d’Hotelers de la Platja de Palma. Es va fer una edicio; en castella i anglés,
amb el contingut de les ponencies, debat i tertulia, amb la publicacié
completa de les conclusions. En foren participants directes de ponencies i
comunicacions i intervencions Juan Bonnemaison (gerent de la Federacié
d’Hoteleria de les llles Balears), “La unidad sectorial en Mallorca y su
influencia en la calidad turistica”; Bernardo Quetglas (President d’AVIBA),
“Precios justos”; Rafael Nadal (Viajes Fram), “La calidad no ha
aumentado”; Sr. Tapias (Cosmos) “Menos alpargata”; Bruce Tummer
(president de IFTO, Federacié de Tours Operadors), “Trabajo por hacer”;
Arturo Estrada (Director Gerente OTA, tour operador), “Mallorca es
patrimonio de todos”; Martin Amengual (Iberojet), “Presente y futuro del
mercado turistico nacional”; Coco Meneses (periodista), “El turismo,
porqué y para qué”; Miguel Codola (President de la Federacio d’Hoteleria
de les llles Balears), “Mantenerse al dia”; Arend de Roever (Holland
International), “Las necesidades de los afios 80”; Van Moerkerke (Sunair),
“Relacién tour operators- industria hotelera”; Hugh Morgan (Intasun),
“Atencién a los pequenos detalles”; Frietzche (TUl), “Tenemos que ser
flexibles”; Sr Macedo (Thomson Holidays), “The problem concerns
everybody”; la intervencio dels sindicats CCOO i UGT; i el discurs del Sr.
Santiago Rodriguez Miranda, conseller de Comercg i Turisme, “La calidad,
nucleo de actuaciéon de nuestra consejeria”.

De totes aquestes intervencions en podem ressaltar una serie de
manifestacions i opinions que ens poden reflectir alguns aspectes més
rellevants de la situacio i preocupacions turistiques d’aleshores, sobretot
les que fan més referencia directa a la Platja de Palma.

Bonnemaison mencionava “la immensa” gravetat dels problemes que

agobiaven el sector i arran d’ella la reclamacié de mesures urgents, a
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I’Administracid, i respostes concretes per solucionar aquests problemes.
Comenta que I’Administracié sembla demostrar, ja que és conscient que
el sector sofreix realment les conseqiiéncies d’una gran crisi, “no
conjuntural, sind més bé estructural” diu textualment. D’una altra banda
destaca també la consideracié per part de I'empresariat de la necessitat
d’una organitzaci6 de caracter comunitari que, propiciant la unitat
empresarial, es pugui assolir una adequada politica a llarg termini i a una
remodelacié de I’oferta turistica. Una de les propostes importants que fa
és la d’elevar la qualitat mitja dels productes consumits pel sector i deia:
“Per aixo era imprescindible desterrar d’'una vegada per sempre la
qualitat «Mallorca», en els productes destinats al consum en els nostres
hotels. De tots és conegut que els fabricants de conserves i productes de
consum solen tenir una qualitat extra, una qualitat primera, una segona i
fins una tercera, i només aquells productes, que ja no admetien ni
aquesta darrera classificacio eren el que ells denominaven qualitat
«Mallorca», que era la que tradicionalment venia consumint la industria
hotelera mallorquina en els darrers 7 o 8 anys”.

Tapias manifestava que tenim la tendencia generalitzada de dir que
hem d’anar a cercar el turisme de qualitat, volent fer entendre per
“gualitat” un turisme de classe superior, és a dir un turisme de més
recursos economics i menys “d’espardenya”, deia textualment: “Estic
d’acord en intentar evitar aquest darrer, encara que he de manifestar que
ha complit una missié important en el desenvolupament del turisme
nacional i tampoc no se’l pot fer culpable de tots el problemes que ara
hem d’afrontar. No obstant aix0, quasi m’assusta tant parlar del turisme
d’espardenya com del «Turisme de classe superior» , perqué tenim el risc
tremend de perdre el segment de mercat pel qual estam preparats com
cap altra nacié mediterrania, ara per ara” i seguia dient: “Per tant jo com
vosaltres dic S, augmentem la classe del nostre turisme. Perd també dic,
alerta, no hem de perdre de vista ni ens hem de passar del segment de
mercat on som més forts i tinguem-ne cura, donem-li més qualitat pero
no la els hi ha de fer inaccessible”. D’una altra banda tocava un tema
interessant respecta de la introduccido del buffet en els menjadors
aleshores i deia: “Tot aix0 s’agreuja tremendament pel fet singular que si
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a la vegada que li demanam més al client per a les seves vacances, de
vegades els hi donam menys, molt menys. Quants clients no se’n varen
dur la petita sorpresa desagradable de trobar-se amb un “self service”
sense cap avis previ? Voldria fer aqui un paréntesi per dir que soc de
I'opinid que un buffet ben presentat per al primer o potser segon plat,
servint el plat principal a les taules és acceptable i inclius dona més
rapidesa al temps emprat per als menjars. Amb respecte al self service
complet pens que és totalment contrari a qualsevol idea racional i
inevitablement sera rebutjat pels clients amb el temps, i aixo per la
senzilla rad que ningu de nosaltres pensa en anar de vacances per
rebaixar la qualitat de vida o comoditats minimes en que ens trobam a
les nostres propies cases”. Concloia, “Entre tots, estic convencut que
lograrem superar aquests problemes i farem de la Platja de Palma i
Mallorca una zona vacacional per excel-léncia”.

Bernardo Quetglas comentava en tres punts la importancia i efectes
sobre la qualitat de servei que s’ofereix als nostres visitants: 1) Hem de
reduir la quantitat de renou a les zones turistiques, particularment renou
de motos, altaveus, etc, a altes hores de la nit. L’hem de controlar perqué
és vital per a la pau i tranquil-litat d’un gran nombre dels nostres
visitants. 2) “Hem d’assegurar que els nostres visitants es trobin segurs
durant la seva estada aqui. Nosaltres en cooperaci6 amb les autoritats
hem de cercar solucions als problemes de robatori, atacs personals etc a
zones on hi ha una gran concentracid6 de turistes perque aixo
indubtablement ens doéna una mala imatge i crea un sentiment
d’inseguretat als nostres visitants”. 3) “L’ecologia. Jo, aquest mes, a la
Convenciéo d’ABTA, vaig ésser obligat a escoltar algi declarar que no
deixaria més als seus fills nedar en el Mediterrani [...] Hem de considerar
que guardant Mallorca neta, les seves aigues clares i pures i les nostres
platges en perfecta condicié a curt i llarg termini”.

Rafael Nadal argumenta que en tres anys lI'augment sobre els preus
hotelers havia estat entre un 90% i un 110% i la qualitat dels serveis no
havia augmentat en relacié els preus, “esperam i desitjam que per a la
temporada 1979 la relacié qualitat preu sigui respectada i millorada”.
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Reconeixia I’esfor¢c per part dels hotelers referent al problema del
menjar i sobretot per a la seva clientela francesa. “De fet la col-locacié
d’un buffet fred ha estat un gran esdeveniment per als nostres clients”.

Lamentava els problemes de seguretat dient: “un nombre increible de
robatoris de bolsos es produeix cada any, sobretot a senyores soles que
van passejant tranquil-lament, inclis durant el dia. Aquest problema hi és
també per a les persones majors durant la temporada baixa”.

A manera de resum, demanava: a I’hoteleria, una millor amabilitat del
personal cap a la clientela; a la Platja de Palma, i sobretot en el periode
d’hivern, per a les persones de la tercera edat més seguretat per evitar
els robatoris efectuats durant el dia i la nit, i durant I’estiu la vigilancia
del renou a la nit, aixi com solucionar la recollida de fems a hores
elevades de la nit.

Bruce Tunner definia que la qualitat basica parteix de la voluntat des
de la direccio fins els treballadors de I’hotel i que hi ha hotels on els
directors no es preocupen de si I’hotel es du bé perqué pensen de totes
maneres que hi haura demanda. “Es veritat perd que en els darrers tres o
quatre anys ha anat baixant la demanda, de 1974 a 1977 i si hi afegim
els grans augments en costos d’emprats han mentalitzat a tots els
hotelers de la necessitat d’una eficiencia hotelera i aix0 es fa evident i
n’és una mostra aquest propi congrés”.

Comenta que un dels majors canvis en aquests darrers dos o tres anys
ha estat I’aparicio del selfservice a alguns hotels en els dinars. Aixo ha
estat acceptat generalment per tour operadors i també pels clients. De fet
hi ha hotels que suportant els dramatics augments dels salaris, poden
continuar amb un servei normal de menjador. Una alternativa que ell
apunta com a positiva ha estat la combinacié de selservice i servei de
cambrer. Afegeix que “tot aixo pot anar bé mentre estigui ben planejat i
duit d’'una manera amable i atil”.
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Arturo Estrada argumenta que les variables per assolir I'aspiracio
d’una clientela satisfeta sén: el paisatge, la neteja, la contaminacio, la
seguretat i els hotels.

Considerant que el paisatge a Mallorca constitueix un mercat turistic
excepcional amb una potencial qualitat dificil de comparar, pero hi ha
una serie de factors negatius I’existencia dels quals, deteriorant el
producte, podrien determinar, si no es prenen ja mesures, un desastre
definitiu.

La bruticia i I’'abandonament constitueixen un seridés problema. Sovint
els llocs més bells sén autentics femers, “plastics, botelles, llaunes
buides, etc creixen per tots els racons de l'interior i les costes de I'llla”.
Considera que s’han de prendre mesures urgents per erradicar aquesta
situacid, i per aix0 només hi ha dues mesures: una educacional i I'altra
correctiva.

Textualment, remarcava, “Mallorca és patrimoni de tots i mereix, amb
esforcos units, ser salvada i protegida. La nostra idea esta centrada en
una adequada construccié del paisatge natural amb defensa i prioritat del
sistema ecologic”.

Sobre la seguretat, manifesta que, “Pau, tranquil-litat i seguretat sén
factors insuperables per a la qualitat del turisme”. En aquest aspecte hem
notat un deteriorament molt evident que pot constatar a qualsevol part
de la costa.

Els turistes espanyols, deia, per definir la qualitat d’un hotel ho fan en
funcio si és net, el menjar és molt bo i el personal de servei molt amable.
“Quan un hotel reuneix aquests tres factors, podem afirmar, que les
aspiracions de la gran majoria dels nostres clients estan satisfets, deixant
a un segon pla el confort, la decoracié i el possible grau d’exotisme i
sofisticacié de la cuina”.

Remarcava que “dissortadament sovint es dona el cas contrari, edificis
excel-lents s’han construit a llocs no menys excel-lents i després, el mal
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menjar, la mancanca de neteja i cura, el personal poc huma, han convertit
aquests edificis en llocs inhabitables”.

Finalment concloia: “Hi ha dos camins per imaginar un turisme
receptiu: un utilitzant Mallorca com a simple plataforma especulativa,
intentant obtenir el maxim d’aquest, amb una minima inversid, sense
respecte per al futur i per als valors del passat. L’altre punt, el correcte,
més generds, més genui, més huma respecte al nostre patrimoni i a la fe
en un futur millor i sobretot més necessari per a les altres
consideracions”.

Martin Amengual reivindica la importancia del mercat turistic espanyol
com a visitant a Mallorca, de bona categoria. Mantenia que “el poder
adquisitiu dels clients espanyols m’atrevesc a dir que és un dels millors
que existeixen en el mercat turistic, ja que esta plenament demostrat que
per cada excursié venuda a un client estranger, els espanyols en realitzen
tres. El client nacional, en el consum d’extres dels hotels és tan bo com
qualsevol altre ja que no és partidari de sortir a un supermercat a
comprar les botelles de refrescs o d’alcohol per consumir-les després a
I’habitacié del seu hotel”.

Segueix manifestant “Aquest client espanyol se sent, amb tota justicia
marginat en molts d’hotels on no veu ni un sol escrit en castella, no pot
comprar la premsa nacional, no pot llegir un meni en castella i quan
intenta demanar beguda o la clau de la seva habitaci6 se’l atén
fregiientment en un idioma que no és el seu”.

Demanava finalment la col-laboraci6 de tots, com a grans
professionals de I’hoteleria, perque no permetin les marginacions actuals
i ofereixin al client nacional les mateixes atencions i serveis de qualitat
que al client estranger, ja que, encara que pagui amb pessetes, no és en
cap aspecte inferior a la resta dels mercats internacionals. Acabava dient
“també desitjo dirigir-me a tots aquells hotelers que no coneixen encara
el nostre mercat perqueé li deixin la porta oberta, ja que no I’hem
d’infravalorar, perqué més enlla de les nostres fronteres se |'aprecia i
mima, per aixo no hi ha cap motiu que en el nostre pais sigui al contrari”.
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Coco Meneses parla de que els efectes del turisme no només s’han de
mesurar pels beneficis economics, en el sentit Unicament crematistic,
sind que s’han de tenir en compte els possibles impactes socials i
culturals.

Comenta que el naixement del turisme a Mallorca fou urgent i va fer
falta improvisacié i que en el transcurs dels anys s’ha anat descobrint que
aquells apresurats inicis han influit poderosament sobre la realitat actual,
deia “estam en el precis moment en qué és obligatori una presa de
consciéncia, en qué empresaris i treballadors ens han de replantejar no
solament el que s’ha de fer en endavant, sin6 fonamentalment, saber que
és el turisme, qué significa dins la societat i respondre-se amb una
completa sinceritat. Es el que la seva propia indudstria o invent ha deixat
de pertanyer-los amb totalitat, que el turisme és qualque cosa més que
una industria o un negoci, és un fenomen sociologic tant com economic, i
s’han d’establir parametres i pautes des d’ambdés punts de mira. El
turisme no ha de ser vist ni examinat des de la seva exclusiva i excluient
vessant comercial, siné que fa falta acceptar altres lleis provinents de la
sociologia, de la cultura, I’antropologia. Al marge del caire economic ens
hem de demanar, si el turisme ha estat beneficios per al
desenvolupament de la poblacid, i si en aquest cas Mallorca ha tingut una
significacio valida per a qui I’han visitada, si humanament ha estat un
factor enriquidor”. A tot aixo hi afegia “El paisatge de Mallorca ha estat
massacrat, i aixo no és atemptat contra la bellesa sind també contra la
cultura” [...] “Esta complint el turisme una funcié social, de la manera que
es duu?”’. Demanava publicament si aix0 no ens dura, a la llarga, males
consequeéncies per al propi turisme i que, en realitat, era ja ben hora
d’actuar perque el turisme no es converteixi en perjudicial abans que
beneficids.

Miguel Cordola manifesta que, des de la Federaci6 d’Hoteleria de
Balears, eren conscients de que els hotelers mallorquins havien estat
patint durant anys i que la reconversid necessaria de la politica de preus
fou discutida per aconseguir un preu just i rendible que, degut a la
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depreciacié de la nostra oferta, havia estat desfavorable a la imatge
turistica mallorquina.

També deia que eren conscients de que en el futur 'increment en
preus havia d’anar acompanyat per una millor qualitat en el servei hoteler
per assegurar la nostra competitivitat en el mercat.

La iniciativa d’aquest congrés, argumenta, arran de tot aixo, per part
de la Federacio, era per tractar “una analisi positiva i honesta del que s’ha
de millorar i com fer-ho”.

Arend de Roever comenca la seva exposicio dient que estaven, des de
Holland International, al corrent que la qualitat dels hotels de Palma
hauria de ser millorada, per poder enviar tants de passatgers com abans
o inclis més. En un futur, de cada vegada més, els clients exigiran més
aspectes i detalls que ara encara no en tenien massa en compte i un dels
més importants era la qualitat dels hotels.

No obstant aix0, pel fet conjuntural que a Holanda es preveu una
pujada de la inflacié del 3.5 % per a 1978, i que els salaris, segons acord
general, no s’incrementarien, el client holandes ha arribat al tope del quée
podra gastar en les vacances i haura de decidir anar a llocs més proxims,
canviara la categoria dels hotels o canviara a “self-catering”.

Per tant, ell opinava, que sigui la que sigui la millora de la qualitat a
dur a terme no hauria de significar una pujada de preus ja que el mercat
holandés no ho podra absorbir més.

Finalment apunta que, a més de la qualitat propiament dels hotels hi
ha més aspectes de qualitat a tenir en compte i posa I'exemple que a la
Platja de Palma, la carretera junta al passeig i a la platja seguien essent
un perill malgrat els semafors que s’han posat els darrers anys.

Hug Morgan apunta que en els darrers anys un dels grans problemes
de la industria hotelera han estat les relacions laborals, amb falta de
professionalisme, personal de temporada, vagues i apaties generals.
Segons ell convindria tenir més atencié als petits detalls, aparentment
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sense importancia, per al funcionament general dels hotels i
especialment en els d’alta categoria.

Comentava: “He vist de vegades a clients ferir-se els peus a causa dels
vidres romputs a I’entorn i fons de les piscines, cosa que no hagués
passat si la neteja fos millor”. “Senyores arrossegant les maletes mentre
els porters es limitaven a obrir les portes”. “Ascensors utilitzats pels
serveis de neteja transportant roba neta”. “Personal de I’hotel utilitzant el
bar, fent amistat amb clients”. “Pobre disciplina en general”. “Servei en el

menjador a I’estil de «voler-ho o deixar-ho»".

“Sovint escoltam els nostres clients que han estat victimes de robatoris
en el mateix hotel o en el carrer”.

Demanava finalment un escrupolds control a la nit per comprovar qui
surt i entra, per poder els clients dormir en pau sabent que tot esta
tranquil. També que cada director d’hotel tingués un tracte especial amb
els clients i que ells es puguin dirigir a ell en el cas de problemes i no
deixar que la cosa es quedi només a recepcio.

Frietzche, esposa els punts seglients per millorar la qualitat:

4. Motivar el personal per conscienciar-los que el servei al client és
primordial ja que a la nostra professié el client és el rei, aixo és una
realitat per tenir éxit comercial. Es podrien realitzar aqui cursos de
formacié on també hi podrien participar els operadors turistics com a
ponents.

5. L’avinguda entre la platja i els hotels ha estat sempre una
preocupacio i segueix essent un problema pel gran transit, “perque
no es converteix en zona peatonal”.

6. El funcionament de I'aeroport ja que el client ja el primer dia se’n duu
una impressiéo completament negativa de Mallorca, quan ha d’esperar
fins a dues hores la descarrega de la seva maleta. Aixo ho considera
inacceptable.
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7. El funcionament de I""overbooking” ja que aixo significa mala imatge,

molésties i pérdues economiques.

Les preocupacions manifestades pels sindicats (CC.00 i U.G.T) foren:

1. L’actual tendencia dels preus a la baixa que repercuteixen en la
qualitat de productes turistics i , a la vegada, a una reduccié
mecanica dels costos salarials, ja sigui en formes de reduccié de
plantilles, ja sigui amb una politica salarial a la baixa.

2. La sistematica destroca de I’entorn patrimonial comu de tots els
mallorquins i element basic de la nostra oferta turistica.

Feren la proposta d’obrir un “hotel escola” durant la temporada baixa
d’acord i en col-laboracié amb la patronal a la fi de promoure una major
professionalitat dels treballadors d’hoteleria a tots els nivells. En aquest
sentit apuntaren també que “s’ha de considerar com a punt basic que
s’ha de fugir de tota concepcid6 manipuladora que duu a confondre un
servei correcte basat en la professionalitat amb servilisme”.

El Sr Macedo comenca manifestant que ja és ben sabut de tothom que
avui en dia el producte turistic sovint li manca qualitat i dissortadament
el producte que s’ofereix a la Platja de Palma no és cap excepcié a
aquesta regla.

Basa tota la seva exposicié a la problematica de I'aeroport de Palma.
Va fer un llarg repas a totes les dificultats i molésties que per a ells sén
una gran preocupacio i sobretot per I’empitjorament progressiu en els
darrers dotze mesos.
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CRONOLOGIA DE LA PREMSA DIARIA

15-2-85 (DM) “La Platja de Palma travessa el seu pitjor hivern turistic”.
Una ocupacié mitjana del 40 % en els hotels oberts.

Els hotelers mostren la seva preocupacié pel desenvolupament de la
temporada baixa, considerat com el pitjor hivern de la historia turistica.
Estaven oberts el 35% dels hotels.

Preocupacio afegida en la turistica i renous, dos aspectes criticats a la
premsa especialitzada alemanya.

10-4-85 (UH) ““La Setmana Santa ha estat turisticament gris”.

La Platja de Palma ha tingut una ocupacié inferior a la mitjana de
Mallorca i Palma (ciutat), un poc més del 50%, degut als viatges
d’estudiants.

1-10-86 (S’Arenal de Mallorca)

S’anuncia el projecte d’una reforma viaria de descongestié del transit
de primera linia. El carrer de la Mar d’Aral, seria aquesta reforma viaria
per la qual es desviaria el transit interior de la zona.

“Enfrontament entre dos grups rivals”: Dos grups de trileros es varen
enfrontar amb contundéncia degut a afers de circumscripcions. Aquest
estiu ha estat especialment fort en actuacions de “trileros”. Damunt el
pont del Jueus, gairebé cada dia n’hi havia.

“Una turista anglesa de 18 anys va esser literalment segrestada quan
sortia d’una discoteca per quatre individus i que després deixaren
abandonada en un solar buit després d’haver-la violada”.

22-5-88 (DM) “La cadena Riu és el tercer grup mallorqui que construira 4000 places

hoteleres en el Carib”

(Ja s’hi havia establert Melia-Sol i Barceld)




ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

101

26-6-88 (DM) “Dues critigues de la premsa suissa al turisme a Mallorca i la Platja de

Palma”

La imatge turistica que darrerament ofereixen publicacions suisses és
nefasta.

Un dels diaris assenyala els “interminables tramits burocratics a
I’aeroport. Els hotels plens fins a la bandera, platges tancades, renous
d’obres, bregues entre turistes i espanyols.

La publicacié de la premsa suissa ha rebut resposta del touroperador
Hotelplan indicant i aclarint que “si la Platja de Palma té problemes, no
significa que tota Mallorca sigui aixi”.

El touroperador reconeix que tenen continues cridades de turistes
assustats de fer el seu viatge a Mallorca.

La premsa suissa fa una descripcié molt caotica “a la Platja de Palma,
el passeig maritim es tanca al transit sense previ avis per fer una zona
peatonal, per aix0 tot el transit passa ara per davant dels hotels situats a
les zones tranquil-les d’abans”, es queixa també de “renous continuats de
motos i camions. | és que a la Platja de Palma el renou és insoportable”.
“Un turista enfadat comenta que ho fotografiaria tot, que mai més
tornaria a Mallorca i que posaria un pleit contra la seva agencia de
viatges”.

En el reportatge hi ha també una llarga descripcié de grans quantitats
de queixes de I'aeroport de Sant Son Joan.

10-8-88 (DM) “La cadena Riu abandona les organitzacions d’hotelers de Balears”.

Riu la cadena hotelera més important de la Platja de Palma notificara a
I’Associacié D’Hotelers de la Platja de Palma i a la Federacié d’Hoteleria
de Mallorca “la decisi6 d’abandonar aquestes institucions arran de la
peatonitzacié6 de la Platja de Palma duta a terme, amb caracter
experimental i que segons Riu havia estat un fracas i que “com que era
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un experiment, tornem enrere i esperem a que quedi llesta la via
alternativa per tornar-ho a intentar”.

No és que Riu estigués en desacord de la peatonitzacié de la zona
perd no era el moment oportl, sense tenir alternativa per evitar el caos
de transit provocat.

24-8-88 (DM) “Platja de Palma: historia d’un abandonament”. “A la major zona hotelera

de Mallorca abunden els fems i les runes en els passejos per a turistes”.

Aquests eren els titulars del reportatge de la situacio.

Luis Riu, propietari de la Cadena Riu en feia denlncia publica
manifestant “estam venent una zona urbana, amb embossos de transit
com a les ciutats, als turistes”.

A la descripcié general de la situacié es menciona que les imatges soén
herbes seques rostides pel sol, els solars buits estan plens de fems, amb
un aspecte que fa fastic, les poques voravies estan envaides de venedors
de manera que el turista es veu obligat a caminar pel mig del carrer, n’hi
ha que omplen el carrer de cadires, les zones verdes serveixen per
abocar-hi runes. A la platja, és vera que s’hi pot descansar entre la visita
del “tiquetero” i la renouera avioneta amb publicitat. “Es la zona que és
veu al mon, encara que és clar que no molt cara” acaba dient.

4-9-88 (DM) “Quasi tots els edificis de la Platja de Palma podrien ser esbucats™.

Fa referencia a I’entrada en vigor de la Llei de Costes i en
consequencia els edificis queden inclosos a la zona maritima terrestre,
publica i el seu futur dependra de I’Estat.

El text de la Llei estableix que la zona de domini public estatal,
abracara tota aquella part de la costa que sigui de dunes o d’arena.
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7-9-88 (DM) “S’Arenal en xifres”.

Un ampli estudi pagat per I'ajuntament de Palma, realizats per CyR fa
publics els resultats i dades del turisme a la Platja de Palma: El clima és el
primer factor motivador per acudir a la Platja de Palma durant tot I’any; la
mitjana d’edat és de 61 anys; la gran majoria son alemanys; els preus
tenen un pes fonamental. Els motius més importants per repetir I’estada,
per ordre d’importancia son: clima, preus i platges.

El turista gasta per dia, fora de I’hotel i les despreses ja convingudes
3288 pessetes desplacades en: 1179 a bars; 408 a discoteques; 65 a cine
i teatre; 674 en souvenirs; 334 en excursions; 185 en cotxes de lloguer,
69 en esports; i 374 en altres despeses (dades de 1986).

7-9-88(DM) “Els hotels de la Platja de Palma tenen una mitjana d’edat de 18 anys”

Cort va encomanar, fa uns mesos, un exhaustiu estudi sobre la Platja
de Palma. Els resultats denuncien algunes situacions importants, encara
que en el fons sén una mostra de com estan, en general, els hotels. Pel
fet que els turistes que vénen volen basicament sol, tendrem durant
molts d’anys turistes. De I'estudi en podem també treure conclusions
interessants en mateéria de I'oferta complementaria.

Respecte a I'antiguitat dels hotels: un 19.7% tenen més de 26 anys; un
10% més de 20; un 36.7 entre 15 20; i el 36% entre 0 i 15 anys.

Per categories: d’una estrella la mitjana dels hostals tenen 23 anys; de
dues estrelles és de 26 anys. Dels hotels d’una estrella és de 19.6 anys;
de dues és de 9.8; de tres estrelles de 18.6 anys.

De I’enquesta realitzada: el 63.3% dels hotelers no pensa realitzar
inversions en els propers anys i només el 23% pensa fer-ho, la resta no
contesta.

L’estudi analitza com és la contractacié dels turistes: el 7.9% la
contracte directe; el 78% ho fa a través de les agencies de viatges, mentre
qgue la resta ho fa directament amb I’operador turistic.
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14-9-88 (DM) “El regidor Gerard Garcia acusa els hotelers d’haver marginat a la cimera
d’agost”

En realitat la noticia és una mostra de les males relacions entre els
hotelers de la Platja de Palma i I’Ajuntament, i de manera més concreta
amb el batlle Ramon Aguil6. Gerard Garcia acusa els hotelers de ser els
responsables directes dels problemes que s’han viscut aquesta
temporada a la Platja de Palma, en haver-se empenyat en dur a terme la
semipeatonitzacié de la zona. “La peatonitzacio és va fer per la instigacio
insistent dels hotelers. Els hotelers haurien d’aprendre a aplicar-se
I’autocritica millorant la seva planta hotelera en lloc de criticar el que no
poden”.

15-9-88 (DM) “El sector turistic critica durament el batlle de Palma”

Els hotelers, agéncies de viatges i companyies aeries reaccionaren a les
dures desclassificacions que contra ells va fer el regidor de Turisme
Gerard Garcia de I'ajuntament de Palma.

J. Forteza Rey, pels hotelers, Miquel Cortada, pels agents de viatges i
Salvador Vila, companyies aeries, criticaren el batlle per la impossibilitat
de mantenir amb ell un minim dialeg, per tenir un estil absolut de
comandament.

14-10-88 (DM) “Els hotelers proposen a Cort crear una comissié de turisme en la que hi
participin”.

El sector turistic, obertament enfrontat a I'ajuntament de Palma, i
especialment al batlle Ramon Aguild, es va entrevistar amb el regidor de
Turisme, Gerard Garcia, per proposar a I’Ajuntament la creacié d’una
comissié de Turisme, on hi participin els empresaris turistics, no només
hotelers, i I’Ajuntament i on s’hi resolguin els temes que afectin a la
Platja de Palma.
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13-11-88 (UH) ““La principal missié de Cort és millorar la infraestructura a les zones

turistiques™.

El responsable de Turisme de I’Ajuntament de Palma, Gerard Garcia,
opina que la principal missié dels ajuntaments turistics és dotar la ciutat i
les seves zones turistiques d’una infraestructura adequada.

L’Ajuntament de Palma “no entra en la promociéo del turisme, ni
tampoc ens ho demana al sector” concretava el regidor.

Amb referencia a la millora d’infraestructures recorda que “Costes esta
posant en marxa un projecte per a regenerar la Platja de Palma i
I’Ajuntament ha realitzat cada any un projecte, per exemple Can Pastilla
Nord i Sud, la Ribera, Les Meravelles i el final de S’Arenal, cada un d’ells
valorat entre 80 i 100 milions de pessetes... i falta el projecte de primera
linia de la Platja de Palma.

| quan aix0 s’hagi fet, afegeix el Sr. Garcia, es podra dir que la Platja
de Palma ha d’entrar en un punt d’inflexié a partir del qual millori. “No
s’ha degradat fins al punt de deixar de ser una destinacid turistica
important, pero feia falta donar-li un toc de qualitat”

Amb referencia a la construccié d’un Palau de Congressos, a la zona
de Ses Fontanelles, que pretén la Conselleria d’Industria, el regidor
destaca que “Palma no pot competir en grans congressos amb ciutats
com Madrid i Barcelona, perqué tenen una estructura d’hotels de cinc
estrelles superior”. Segons ell la zona de Ses Fontanelles esta qualificada
a I'actualitat com a zona verda i s’haura de veure quins inconvenients pot
tenir canviar la qualificacié. En cas de construir-se aquest palau hauria
d’estar més lligat a la ciutat.

6-12-88 (DM) “Agricultura cerca ajudes economiques de I’Administracié al pacte

intersectorial”.

El “pacte intersectorial” entre agricultors i hotelers promogut per les
conselleries d’Agricultura i de Turisme comptara el proxim any amb el
suport economic provinent de I’Administracié Central.
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“Es va fixar 1988 com un any de prova per saber on érem i cap on hem
d’anar’, exposa el conseller Pere Morey. S’ha pogut saber dades
fonamentals de producci6 com quins productes i quines varietats
demanden els hotelers.

El tema es va centrar a la Platja de Palma, treballant tant amb hotels
individuals com amb cadenes, per saber els distints mecanismes de
compra. Aix0 ha permés saber també que els hotelers sol-liciten
productes que no es cultiven a les llles i per tant és necessari muntar una
comercialitzadora.

18-12-88 (DM) “Els pescadors denuncien la mort total de la badia de Palma si s’amplia la

platja de S’Arenal”

La recuperacié de la Platja de Palma, que suposa I'ampliacié de la zona
d’arena fins uns quaranta metres, acabara amb tota la pesca de la badia
de Palma, segons assegura la cofradia de pescadors i un informe del
Govern Balear i de I'Institut Oceanografic.

El Govern demana al MOPU, organisme encarregat de realitzar les
obres, que abans de fer-ho es faci un estudi més a fons sobre les
consequencies.

20-12-88 (DM) “El MOPU inicia ahir I’ampliaci6 de la platja de S’Arenal malgrat la

polémica generada”

El Ministeri d’Obres Publiques va comencar ahir les obres d’ampliacio
de la platja de S’Arenal, obres que han generat forta polémica, perque
mentre el sector turistic i I’Administracié Central en fan suport, altres
sectors com el de la cofradia de pescadors, els ecologistes del GOB i el
Govern Balear el rebutgen.

El projecte consisteix en eixamplar I'area d’arena de tota la Platja de
Palma, perqué la densitat humana que suporta a I’estiu és tan alta que fa
imprescindible, des d’aquest punt de vista, adequar la platja a I’afluéncia
turistica.
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Els 460.000m? d’arena que es dipositaran forcaran a que les arees
cobertes de praderes de posidonies quedin destrossades. Els peixos
hauran de cercar altres zones on alimentar-se.

Els vaixells extreuran material d’una area de 160.000 m? i les praderes
de posidonia, que son I'aliment natural dels peixos, desapareixeran per
complet, de tal manera que tota la badia de Palma quedara desertitzada,
segons denuncien els pescadors.

24-12-88 (DM) “El GOB va presentar ahir una querella per delicte ecoldgic contra el
MOPU”

El motiu és el vessament d’arena que es realitzen a tota la platja amb
motiu de la regeneracié de la Platja de Palma, eixamplant la zona d’arena.

D’una altra banda, el president del Govern, Gabriel Carellas (AP) va
reunir ahir al conseller de Turisme Jaume Cladera (independent) i el
conseller d’Agricultura i Pesca, Pere J. Morey (UM). Ambdés consellers
tenen opinions diferents sobre les obres de regeneracié. Cladera en fa
suport perque millorara la infraestructura turistica i Morey les rebutja
pels mateixos motius del GOB.

29-12-88 (DM) “El Govern de la C.A.. a favor de les obres de regeneraci6 de la Platja de

Palma”

Els consellers de Turisme, Obres Publiques i Ordenacié del Territori i
Agricultura, Jaume Cladera, Jeroni Saiz i Pere J. Morey varen fer saber en
el Parlament, la posicié del Governs sobre la regeneracié de la Platja de
Palma. Encara que amb algunes reticencies es declaraven partidaris de les
obres.

També anunciaren que el Govern compensara economicament el
sector pesquer, perjudicat per I’extraccié d’arena a Cala Vella, en concret
es referien a les pérdues de la pesca del jonquillo que s’avaluen entre vuit
i onze milions de pessetes.
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Els consellers deixaren clar que el Govern és partidari de la
regeneracié, perqué és imprescindible preservar els recursos turistics.
Pero I'abséencia d’un estudi d’impacte ambiental fou la principal causa de
discrepancia, ja que el Govern estimava que s’havia d’averiguar que podia
passar a Cala Blava quan es draguessin 400000 metres cubics d’arena.

5-1-89 (DM) “L’ampliacié de la Platja de Palma és una necessitat absoluta i

irrenunciable”

El sector turistic es va reunir ahir per tractar sobre la problematica
regeneracié de la Platja de Palma. El vicepresident del Grup Sol Juan
Vives, el vicepresident dels hotelers de la Platja de Palma Miquel Vidal, el
president dels restauradors Antoni Ferrer, el president d’AVIBA Miquel
Cortada, el president del Foment Fernando Perellé i altres representant
del mon del turisme com Tolo Sbert i Toni Pomar de la Platja de Palma,
han mostrat la seva postura solidaria amb les obres de remodelacié de
les platges.

Segons ells la regeneracié “és una absoluta i irrenunciable necessitat.
Es tracta de la creacié d’una il-lusid, que és recuperar una platja d’arena
impecable, i que en els darrers anys estava pendent part de la seva
capacitat d’atraccio”.

Les enquestes que realitzen amb freqliiencia demostren que “els
motius per venir a Mallorca sén sol i platja per la qual cosa s’ha de fer
suport i defensar aquest tipus d’iniciatives”.

Afirmaren que “un petit pero respectable col-lectiu consideras els seus
drets. Estam a favor seu i no volem que es produeixi cap tipus
d’enfrontament amb ells. Per aix0 ens oferim a col-laborar en tot el
possible per acomodar les seves necessitats”. “Estudiarem totes les
possibilitats existents perque els pescadors solucionaran els seus
problemes i des d’ara poden comptar amb la nostra ajuda moral i
professional”. Finalment afegiren que “tothom sap que la Platja de Palma
no és una zona pesquera sind turistica, encara que ens pareix bé que
algun ecologista defensi les seves teories personals”.
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Per una altra banda els pescadors proposen al MOPU una nova zona
d’extraccié d’arena a una distancia de 1800m mar endins enfront de la
Platja de Palma. Aquesta alternativa compta amb el suport de la
conselleria d’Agricultura i Pesca.

16-2-89 (DM) “Les solucions del proxim estiu per a la Platja de Palma”.

Sembla que el batlle de Palma, Ramon Aguilé, amb el seu equip técnic
ja té avancada la solucié provisional per a la semipeatonitzacié de la
Platja de Palma per al proxim estiu. Es tracta de:

1. Deixar un carril de circulacio, que s’hauria d’allargar en sentit Arenal-
Palma, al llarg de tota la platja, al costat de la mar, a més d’un altre
carril d’aparcament en cordd i un altre per a bicicletes. També esta
prevista la circulacié dels mini trens.

2. Ampliar la peatonitzacié de la calcada junt als edificis fins la mediana
actual.

3. Plantacio de dues files de palmeres a la calcada actual fins els edificis.

4. Subministre de bancs i posar fites per evitar I’accés de vehicles a la
calcada peatonal.

5. Reestructuraci6 de semafors i dels vials interiors per fer viable
aquesta solucié provisional.

4-1-89 (DM) Article de Joan Mayol titulat “Arena i peix: el cas de la badia de Palma”.

L’autor argumenta que a la llarga els hotelers no en sortiran tan
beneficiats de la regeneracié de la Platja de Palma. “Tendran més lloc per
assolejar clients pero la qualitat de I'aigua no pot baixar de manera
notable ja que els alguers sén poderoses depuradores naturals. Les obres
que es volen fer, segons Mayol, pot significar la péerdua de més de tres
milions de litres diaris d’oxigen a la badia.

“Es, per tant, erroni considerar que sols surten perjudicats els
pescadors, perqué la destruccié del mediambient acaba per repercutir, de
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manera directa o indirecta, sobre tots els que hi viuen, encara que sigui
temporalment”.

6-1-89 (DM). Ampli article de Pere Oliver (Director del Centre Oceanografic de Balears

de I’'Institut Espanyol d’Oceanografia i vicepresident del Comité Cientific i Tecnic de la

Pesca de la CEE) titulat “La regeneraci6 de la Platja de Palma. un desastre més”.

Exposa que a fondaries inferiors a 40m, hi viu una de les espeécies
clau de I’ecosistema mediterrani: la Posidonia oceanica, que és una font
de vida. A la pradera que formen amb les seves mates hi viuen i es
protegeixen més 400 especies d’algues i varis mils d’espécies d’animals
de distints grups zoologics, inclosos els estadis juvenils d’un bon nombre
d’espécies de peixos. A més d’oferir de materia organica, les praderes de
posidonia sén les que asseguren |'estabilitat de les franges arenoses
litorals.

“Fa molts d’anys, ja es va comencar a rompre el sistema de dunes,
construint-s’hi una barrera d’hotels; més tard, es va fer I'|ampliacié de la
carretera per crear un passeig maritim sobre la platja i, finalment la
construccié de ports a cada extrem de la platja i les seves posteriors
ampliacions. El resultat de tot aixo és la desaparicié de la platja a causa
de la modificacio de les condicions naturals que mantenien”.

8-1-89 (DM i UH) “La batalla de les arenes. Pescadors i ecologistes s’enfronten al MOPU”

El projecte de prolongacié del contradic per a la defensa de la bocana
del port esportiu de S’Arenal imposa la utilitzacié de 60.000 m3 més dels
inicialment previstos en el projecte de regeneracié. El motiu és que
I’'ampliacié del contradic provocara el desplacament de I’arena de la Platja
de Palma cap a la zona parcialment protegida per aquesta obra.

6-9-89 (DM) Article d’Antonio Tarabini titulat “El futur de la Platja de Palma”

Parteix del concepte de la capacitat d’acollida, que considera és un
dels més encertats del POOT.
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Entre d’altres coses exposa que a la Platja de Palma “existeixen uns
reals déficits a la zona la superacié dels quals depén d’una adequada
col-laboracié entre iniciativa privada i publica. Insistir en la inflacid de
comercos, bars, restaurants, discoteques..., em pareix inuatil”. El resultat
d’una presencia massiva, afegit al caracter estacional, al preu abusiu de
compra i lloguer de locals, I'interés de I’hoteler en retenir el turista en els
seus establiments i la imperiosa necessitat d’aconseguir el potencial
client com sigui, ha conduit a unes guerres comercials amb
conseqliencies greus. Preus abusius; ocupacié abusiva de la via publica;
publicitat indiscriminada a cotxes, avionetes i parets; tiqueteros que
converteixen els carrers en estores de papers; megafons i musica a tot
volum i a tota hora, etc.

3-3-90 (UH) “Els turistes es mostren satisfets amb la nova imatge de S’Arenal”

L’ampliacié de la platja; la redistribucié de les hamaques i para-sols; el
passeig de les palmeres, aixi com la resta de les obres d’embelliment i
infraestructura de la Platja de Palma, sén actuacions municipals que
contribueixen a millorar la imatge de la zona. Aquesta és una opinié
compartida pels empresaris, que tant han lluitat per aconseguir un millor
aspecte de la zona i per als turistes, segons manifestacions del Gerent de
I’Associacié d’hotelers de la Platja de Palma.

S’estan realitzant a la segona linia les obres del nou carrer Mar d’Aral
que enllaca amb els carrers de [l'altre costat de I'avinguda de les
Meravelles. Les obres han de finalitzar abans del 15 d’abril (Nota: les
obres no s’acabaren en la data prevista i s’allargaren fins tot I’hivern, la
qual cosa significa costoses indemnitzacions als turistes per part dels
hotels afectats).

D’una altra banda els empresaris hotelers de la Platja de Palma opinen
que durant aquesta temporada turistica la crisi es notara a la zona, pero
no creuen sigui massa dura. Els hotelers estan convencuts que els
productes de qualitat no tindran problemes d’ocupacié, en canvi si hi
haura una minva important en els establiments de més baixa categoria o
gue presentin un aspecte obsolet.
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En el mercat anglés s’espera una baixada del 25% respecte I'any
anterior. No obstant aixo es confia amb les campanyes previstes per la
Conselleria de Turisme en els mercats italia i espanyol donin bon resultat
per salvar la disminucié de turistes britanics.

19-8-90 (UH) “Els fems a I’arena fan perillar el prestigi de la Platja de Palma”

En arribar el migdia, per mor de I’embat, apareixen a la platja plastics,
botelles i altres bruticies que es suposa que soOn tirats des de centenars
d’embarcacions, grans i petites, que continuament es divisen a la badia.
També hi ha alquitra que és una de les coses que més molesten.

1-9-90 (S’Arenal de Mallorca) “La Bandera Blava per a la Platja de Palma”

Per segona vegada la Platja de Palma ha estat distingida amb la
bandera blava, distincié que dura un any.

15-9-90 (S’Arenal de Mallorca) “Entrevista amb Josep Oliver i Mari, president de

I’Associacié Hotelera de S’Arenal”

El tema de I’entrevista tracta sobre la crisi turistica desbordada I’any
1990, que ja estava en procés de gestacio.

Josep Oliver, entre d’altre coses opina, que la llei de Costes no afectara
a cap hotel de I'associacid, “aixo es degut al fet que complim amb escreix
els requeriments d’aquesta llei”.

Sobre la saturacié hotelera, “és veritat que sobren llits, perdo no a
S’Arenal, sin6 a altres llocs de Mallorca, per exemple a Magaluf, llletes.
Els hotelers de S’Arenal no hem creat ni patim aquesta situacio”

El tancament d’hotels per aquest hivern ho faran els de sempre, no
sera especialment traumatic enguany.

Sobre el tema de la delingiéncia, “nosaltres no som racistes i no
entenem el terme «delinqiiéncia d’importacié», perdo tenim dues grans
preocupacions: la delinqliencia i I’entorn”.
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Sobre el renou: “Una de les preocupacions turistiques ha de ser la
d’augmentar la qualitat de vida, tant per als turistes com per a nosaltres.
Nosaltres, en certa manera ja no ens queda més remei que aguantar el
renou, pero el turista pot triar, i si no li agrada se’n pot anar. Si volem
tenir bons resultats turistics hem d’aconseguir tenir menys circulacio,
peatonitzar molts de carrers”... “perqué hem de tenir en compte que
S’Arenal és la millor zona turistica del Mediterrani, sense cap dubte, i s’ha
de seguir mantenint aquesta categoria”.

“Desitjam que la crisi turistica que ens envola no es perllongui més i
s’arribin a solucions valides i definitives”... “Conservem I’entorn, millorem
la qualitat de vida i aconseguirem, no només sortir de la crisi, sin6
defensar les nostres illes, que és la millor cosa que tenim”.

15-9-90 (S’Arenal de Mallorca) “La crisi del turisme i la integracié dels

immigrants” (article de Maties Garcias).

La degradacié de I'oferta i I’excés de competéncia sembla enfonsar
aquest model intensiu de turisme hoteler. Enguany les amenaces i els
simptomes ja sén realitat.

Per una altra part, també cal assenyalar que a S’Arenal s’hi ha establit
una poblacié que prové majoritariament de la Peninsula. S’han concentrat
families i individus immigrants que han duit nous costums i noves
maneres de pensar, d’expressar-se i, en definitiva, de ser.

Aquesta doble realitat, la intensiva explotacio turistica i 'assentament
en massa de poblacié no autoctona constitueixen dos grans reptes a
afrontar en aquesta década del noranta.

15-5-90 (S’Arenal de Mallorca) “Un periddic holandés denuncia esclavatge a una

discoteca de S’Arenal”

El periodic holandés De Telegraaf acusa els responsables de la
discoteca Joy de la Platja de Palma d’estar sotmetent a greus abusos
laborals les seves ballarines o “gogo-girls”. El rotatiu assegura que les




114

al-lotes no tenen contractes laborals i que sén captades mitjancant el
sistema “full time missen”.

De Telegraf assegura que alguna de les joves presumptament
explotades han manifestat que hi van enganyades per futurs plans de
treball que quasi mai es compleixen i a més han de treballar fins molt
tard, dormen poc i si tenen mala imatge ja no serveixen. També
expressen la por que tenen a denunciar aquesta situacié, ja que pot dur a
consequiencia I’expulsié del territori espanyol.

Viceng Ferrer i Amadeu Lépez, directors de la discoteca, desmentiren
aquestes acusacions, afirmant que “nosaltres no fem contractes, mai els
hem fet amb aquestes dones. Les trobam a les platges i els oferim ballar i
participar als concursos. Si guanyen, els donam diners o els pagam una
setmana de vacances. Aqui no hem abusat en absolut”.

20-9-90 (DM- Suplement urbanisme) “Panic davant les anunciades contribucions
especials”

Els residents de la primera linia de la Platja de Palma ho entenen com a
una obra d’interés general per a tota la ciutat, I’Ajuntament de Palma
pretén aplicar unes elevades contribucions.

Consideren que les obres de millora de la primera linia afavoreixen
tota la ciutat i per tant s6n unes obres d’interés general.

9-11-90 (UH) “L’Institut d’Estudis Ecologics es pronuncia contra la multipropietat”

Arran de recents manifestacions relatives a facilitar la conversio dels
hotels en apartaments per a la promocio de la multipropietat i inclus les
insinuacions de voler canviar I'ordenacié actual d’edificacié a que estan
subjectes els seus espais d’ocupacid, mitjancant una nova llei que
permeti mantenir el seu maxim volum, I'INESE considera que es fa
necessari una analisi de la situacié.

S’argumenta que, per equilibrar I'excés d’oferta del nostre turisme i
evitar les rebaixes de preus, s’han d’eliminar places hoteleres i per
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millorar la qualitat turistica s’han de modernitzar els hotels vells per
poder seguir amb I’activitat, pero sembla que interessa més convertir-los
en apartaments perque pot ser un negoci més profitos.

16-2-91 (B) “L’inspector ecologic de TUI proposa esbucar tot S’Arenal”

Wolf-Michael Iwand afirma que TUI no ha creat aquests llocs, només
els ha ocupat.

El delegat de medi ambient de la TUI va explicar la conversié a
I’ecologisme de la seva empresa amb raons de caire comercial. “No som
Greenpace ni jo som ecologista, es tracta d’obtenir beneficis i el futur de
I’empresa. A la rendibilitat econdmica pertany la raé ecoldgica. Aquest és
el lema de I’economista pulcre”.

Iwand, va proposar ahir “esbucar els blocs d’hotels de S’Arenal’. Va
qualificar aquest desig com un “pensament atrevit” i afegi que la
protagonista de la serie “Mallorca Paradise”, I’actriu Grit Boettcher, “havia
sol-licitat aquesta mateixa questio al conseller Jaume Cladera”.

El TTOO alemany, vol donar exemple amb el denominat producte
“Mallorca”, “rearmant ecologicament” tots els hotels, la degradacio del
medi ambient comenca fa quinze anys.

D’una altra banda, el delegat de TUI, Wolfgang Pilati manifesta, que les
reserves setmanals per a Balears per al proper estiu han caigut un 40%
respecte l'any anterior. “Poden iniciar una recuperacié en qualsevol
moment”. Va precisar que el conjunt de la caiguda de les reserves des de
I’inici de la guerra de Golf Persic era, a tota Espanya, d’un 5%.

26-2-91 (UH i DM) “La Platja de Palma com a centre turistic del Mediterrani’.

“La Platja de Palma és una zona de gran potencial de creixement
turistic i que compta amb possibilitats enormes de millorar tota I’oferta.
Es tracta de la major concentracié turistica de I'llla, i perque la seva
imatge millori, aixi com la seva promoci6 exterior, s’ha d’aconseguir una
imatge corporativa global, perque d’aquesta manera augmenti la seva
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eficacia i penetracié a tots els mercats emissors”. Aixo és el que s’exposa
a I’acte de presentacié de la Platja de Palma, patrocinat per la Cambra de
Comerg.

S’indica que la Platja de Palma necessita millorar la seva qualitat
turistica en termes vitals com el transport public, infraestructura publica
peatonal i potencial al maxim tot el que sén espais esportius.

Les caracteristiques de I’estudi sén:

a) L'oferta hotelera d’aquesta zona és la major a Mallorca, amb una
capacitat de més de 40000 places (22% de Mallorca). L’any passat va
rebre un milié de turistes (20% de Mallorca).

b) La despesa mitjana per persona i dia genera en el 90 una despesa
turistica global de 51.000 milions de pessetes (14% de les llles
Balears).

c) Pessimisme en el sector hotelers. Les perspectives de negoci
d’hoteleria, a la zona, es veuen amb cert pessimisme per la mala
temporada de 1989 i 1990, sense entrar a considerar les possibles
repercussions de la Guerra de Golf. Part de I'oferta d’allotjament
necessita d’una reconversié o modernitzacio.

Es destaquen dos temes, la formacié professional i la unid
empresarial, per aconseguir una estrategia comercial a nivell de zona
o subzona.

d) Iniciatives a realitzar a curt termini. Eliminar la concentracid
d’allotjaments a zones que s’acosten a la saturacié; pla de millora
d’infraestructura publica; crear més espais esportius; millora de
transports; combatir I’estacionalitat turistica amb la posada en marxa
d’esdeveniments culturals i crear una oficina permanent d’informacié.

Curiosament, I’estudi apunta la necessitat de crear un camps de golf.

Altres iniciatives recollides sén: millorar la formacié professional dels
treballadors del sector hoteler; cursos de formacid i reciclatge per a
empresaris hotelers, en especial als que no pertanyen a les cadenes
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hoteleres; corregir I’excessiva concentracié d’alemanys, espanyols i
francesos; plantejar-se una estrategia comu dels preus minims a la
contratacio amb els operadors turistics.

9-3-91 (UH) “Els comerciants de la Platja de Palma aconsegueixen un nou calendari

d’obres”

Representants de Cort, Demercacié de Costes i de les conselleries
d’Obres Publiques i de Turisme decidiren ahir modificar el calendari
d’obres a la primera linia de la Platja de Palma a peticié d’un grup de
comerciants.

15-7-91 (S’Arenal de Mallorca) “Els comerciants exigeixen mesures per acabar amb els

delictes”

Fa poc que ha comencat la temporada turistica i ja sén moltes les
queixes dels comerciants de la Platja de Palma. Aquestes protestes es
repeteixen cada any i s’arriben a solucionar mai. Els robatoris son massa
freqlients gracies a I’escassa vigilancia policial, els carrers estan bruts, no
hi ha aparcaments, i hi ha molts de renous. Tota aquesta problematica
esta repercutint molt negativament en els negocis i ’Ajuntament no en fa
res perqué canvii aquesta situacié, segons diuen els comerciants.

Si a tot aixo afegim encara el “holiganisme” de molts de turistes que
beuen en excés i llavors destrossen tot el que les ve en gana, poden
veure que la situacid no és gens bona i a més els turistes solen dur pocs
doblers per gastar.

Els comerciants han arribat a la conclusié que, al contrari que en els
bons temps, ja no ho paga esta fins ben entrada la nit amb I’establiment
obert, fins i tot els fugen les ganes de donar una bona imatge personal.

20-7-91 (DM) “Detenen a tres turistes per incendiar I’habitacié d’un hotel”

Tres turistes de nacionalitat estrangera han estat detinguts i posat a
disposicié de I'autoritat judicial, per I'acusacié de provocar un incendi a
I’habitacié de I’hotel on s’allotjaven, ubicat a un hotel de la Platja de
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Palma, causant mals materials valorants en un milié i mig de pessetes.
Eren joves de 23, 26 i 23 anys i que havien abusat de I'alcohol i que
precisament el personal de [I’hotel s’havia negat a servir-los més
consumicions que insistentment requerien. (NOTA: dono fe que succei a
I’hotel Caballero i jo mateix em vaig encarregar de fer rehabilitar
I’habitacié incendiada).

D’una altra banda la policia ha detingut a varies persones, acusades de
robatoris per procediment de “I’estirada” i del “clavell”.

24-7-91 (UH) “L’altra analisi de les platges”

Arran de I'informe presentat per la Conselleria de Sanitat, on s’explica
que la major part del litoral mallorqui presenta un estat excel-lent, han
manifestat el seu descontent els veins de la Platja de Palma, que no
comprenen com els responsables de dit informe poden catalogar la Platja
de Palma com una de les de maxima qualitat quan, segons diuen, I'aigua
presenta un aspecte lamentable a alguns balnearis on constantment s’hi
troben plastics i algues surant i vidres i pots de refresc en el fons, que
signifiquen un perill per als banyistes.

A més, els qui resideixen o disfruten de les seves vacances a la zona
de ses Fontanelles, front als balnearis 1 i 2 no comprenen com no s’han
acabat encara les obres de peatonitzacié, iniciades dos mesos abans. No
s’expliguen com aquests treballs s’estan fent a la temporada estival quan
seria més idoni aprofitar els mesos d’hivern per millorar la imatge i
posar-la en condicions per a la temporada alta

25-7-91 (DM, Suplement Urbanisme) “Incidents per causa dels renous d’un hotel”

La setmana passada hi va haver un incident entre els responsables
d’un hotel de la Platja de Palma i els veins que es queixaven dels
excessius renous en forma de musica i crits, que provenien de I’hotel.

Els responsables dels propis hotels, a més d’antendre les seves
propies necessitats han de respectar el confort, la hora harmonia i el
benestar de I’entorn.
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Els excessius renous d’alguns hotels afecten la imatge global de la
Platja de Palma provocant els efectes contraris als desitjats. Tot aix0 ho
han de tenir en compte les persones que s’estan constantment lamentant
de la crisi.

Els veins d’aquest hotel de la Platja de Palma també adverteixen de
I'incompliment de les normes vigents, del Reglament d’activitats, serveis
contra incendis, Reglament d’espectacles publics, menjadors etc.

1-8-91 (S’Arenal de Mallorca) “El turisme i el torrent dels Jueus uneixen el poble”

Els ajuntaments de Palma i Llucmajor han creat les regidories de
Turisme dels respectius ajuntaments, amb Joan Bauza i Jordi Mulet com a
responsables respectivament. Els contactes entre ambdés consistoris
seran permanents amb I'objecte d’establir una vigilancia continuada
sobre els serveis de la zona.

Pel que fa al problema més gran, la crisi turistica, Bauza i Mulet han
assenyalat que la competéncia als altres paisos mediterranis és enorme
(amb baixos preus i places de recent construccid) i que cal una
reconversid dels hotels i serveis complementaris, establiments als quals
pensen donar tot el suport del que siguin possible.

Les primeres mesures que s’han realitzat conjuntament a les dues
zones seran la reforma de la primera linia i la reforma del carrer de la Mar
d’Aral, a la tercera linia.

15-8-91 (S’Arenal de Mallorca) “Joan Bauza Barceld, regidor de Turisme”

A un entrevista realitzada a Joan Bauza, regidor de Turisme de
I’ajuntament de Palma va fer les seglients manifestacions:

“El primer que feim és acabar les obres del carrer Mar d’Aral, que una
vegada acabades descongestionara, esperem, el transit de la primera
linia. La segona actuacié sera una politica definitiva de primera linia,
quan s’haura arreglat el problema del transit, farem una politica
d’embelliment de la primera linia, aixi com s’esta fent, a la zona entre
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S’Arenal i Can Pastilla ara. Supos que les obres duraran dos o tres anys ja
que només les farem tres mesos a I’any durant I’hivern”

“La reconversié no és tan sols problema de I'ajuntament de Palma,
sind que hem d’actuar coordinats amb el Govern Balear i amb el Govern
Central. El que si que crec és que qualci ha de comencar, i nosaltres ho
volem fer perque siné, no es fara mai”

“Podem concedir el canvi d’Us dels hotels, i a més volem crear noves
zones verdes i aparcaments”

“Intentarem que no existeixin els problemes d’inseguretat, estira-
bosses; “trilers”, per aixo incrementarem la proteccié ciutadana”

“Les zones turistiques s’han d’esponjar perqué siguin atractives pels
turistes i s’han de crear i cuidar els espais verds, platja, aparcaments... i
mantenir la seguretat, i aixo és el que volem fer”.

31-3-91 (UH) “La majoria dels hotels de Palma reqgistra una ocupacié del cent per cent”

L’ocupacioé hotelera durant la Setmana Santa ha estat, tal i com estava
previst, al 100%. La crisi economica i el fet que aquestes festes hagin
estat a finals del mes de mar¢ no han incidit negativament en una
ocupacié que hotelers i majoristes consideren indicativa del que ocurrira
durant els proxims mesos d’estiu.

El nombre d’hotels oberts a Mallorca durant la Setmana Santa ha estat
inferior que altres anys, per la qual cosa s’ha produit durant aquestes
festes un alt index d’ocupacié en els que s’han mantingut oberts.

Malgrat les bones previsions per a I’estiu i I’laugment en el percentatge
de reserves realitzades aquest any a Setmana Santa, hotelers i majoristes
mantenen certa cautela respecte a la reaccio dels turistes en els proxims
mesos i qualifiquen de bona la reaccié del turisme nacional durant la
setmana passada.




ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

121

5-7-91 (DM) ““Un terc dels comercos de Balears hauran de tancar les portes”

Les zones més afectades per la baixada de clients durant I’any passat
foren la Platja de Palma, amb un 76.19% i el centre de Palma, amb un
50.34%.

Aquestes xifres confirmen una tendéncia ja coneguda, com és la crisi a
que estan immersos els comercos de les zones turistiques, per mor de
I’escas poder adquisitiu del turisme que arriba a Mallorca.

Durant els darrers tres anys han perdut clientela quasi dos tercos dels
comercos dedicats a estrangers en vers a un ter¢ dels nacionals.

15-7-91 (S’Arenal de Mallorca) “Els comerciants denuncien I’auge dels «manteros»”

L’associacié de comerciants de la Platja de Palma han denunciat a
través dels mitjans de comunicacié I'auge de les activitats anomenades
de “manteros”.

Si aquesta situaci6 no se soluciona ben aviat, els comerciants
protestaran amb un tancament patronal.

Denuncien que aquest sistema d’excursions és il-legal i que no es pot
fer, pero de moment no s’ha aconseguit que les autoritats intervenguin
amb I’eficacia ge seria desitjable.

4-10-91 (DM) “Els membres dels clubs de «bolos» alemanys arriben massivament en

setembre i octubre, per passar a Mallorca uns dies totalment desenfrenats, menjant,

bevent i lligant”

Els Kegel Club sén basicament grup d’amics que practiquen “bowling”
a Alemanya. Durant I'any els integrants del grup posen periodicament
doblers a una guardiola i quan arriba el mes de setembre, la quantitat
estalviada serveix per planificar un viatge en grup.

El grup es composa de persones del mateix sexe, que cerquen passar
uns dies de diversio sense la companyia de la parella estable. Solen sortir
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de nit tots junts, perd acaben la vetllada per separat amb algu o alguna
acompanyant que no pertany al grup.

Darrerament s’els han unit aficionats a altres esports o passatemps,
com equips de futbol, que vénen també massivament.

Els integrants del Kegel clubs vénen atrets pel bon clima de Mallorca,
utilitzen com a restaurants els “biergarden”. Consumeixen menjars
alemanys i tot s’amenitza amb musica alegra posada a alt volum.

Unturista muyespecia| Els agrada la cervesa del

lelos clubes de bolos alemanes llegan masivamente en septiembre y octubre Banye rn, q ue be uen en
en Mallorca unos dias de desenfreno total, comiendo, bebiendoy ligando

gerres de mig litre. Aixo

obliga a importar mils de
litres de cervesa cada any.

Els dels Kegel és un tipus
de turista molt apreciat
perque gasta molt a la
zona. No solen anar
d’excursié sind que es
queden tots els dies a la
zona de I’hotel.

A Alemanya hi ha

operadors turistics
» especialitzats en
AT | E—— Redd organitzar viatges molt

| Setiombre y octubre e s 45008 00 b o508 turistas vaden s Puyude Pams S

especifics que no solen
durar més d’una setmana, en general 3 o0 4 dies o un cap de setmana.

La majoria sol venir en setembre i octubre, encara que ja s’han
comencat a desplacar en maig i juny, perdo no ho solen fer a temporada
alta. “Es gent elegant i d’alt poder adquisitiu, per aixd que s’hauria de
promocionar Mallorca entre aquests col-lectius perqué moltes vegades
salven la temporada, aixi que s’ha d’intentar captar més visitants
d’aquests tipus i cuidar bé als que vénen.
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6-12-91 (UH) “Afedeco denuncia excursions il-legals a la Platja de Palma”

L’associacié de Comerciants de la Platja de Palma, integrada dins
Afedeco, ha denunciat, tant publicament com a les autoritats pertinents,
la presencia d’agents de viatges il-legals que operen en aquesta zona,
amb el col-lectiu de turistes que durant I’hivern passen les seves vacances
a Mallorca, a través del programa de I’'INSERSO.

9-1-92 (DM) “S’Arenal, una platja criticada”

La platja de S’Arenal és qualificada per I’Associacié de Consumidors

1

britanics com “una de les pitjors del mén”, d’acord amb els resultats
d’una enquesta formulada a Gran Bretanya i que acaba de ser publicada

aquesta setmana pe la revista Holiday Which.

S’Arenal figura, segons la revista, a una llista del nou pitjors llocs
turistics del mon. Els llocs han estat escollits per la gravetat de
problemes com la contaminacio o I’excés de renou i es recomana evitar-
los “com si fossin una plaga.

A S’Arenal cada any milers de turistes es trobaven en perills per falta
de mesures de seguretat. Afirmen haver-se trobat amb sortides
d’emergéncia tancades, amb escales desprotegides, sistemes d’alarma
d’incendi inservibles, piscines perilloses i zones de joc i balcons que
podien presentar riscos per als nins.

16-1-92 (DM) ““Can Pastilla impedeix que els manteros s’enduquin els seus turistes”

Un centenar de comerciants i veins de Can Pastilla impediren ahir que
dos autocars traslladessin els turistes de [I'INSERSO fins a locals
comercials d’altres zones, al-legant que aquest transport és il-legal.
Durant dues hores arribaren a produir-se moments de gran tensio.

Els comerciants impediren la sortida dels dos autocars fins que
finalment el turistes desistiren de fer ’excursié i tornaren als hotels.
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3-4-93 (DM) “Més de vuit hotels de Palma, interessats en el pla de reconversio”

Més de vint hotelers instal-lats a Palma, una bona part a la Platja de
Palma, s’han interessat pel pla de reconversié proposat per I’Ajuntament,
on es facilita el canvi d’us dels edificis mantenint I’actual volum de les
edificacions, segons va informar el regidor de Turisme, Joan Bauza.

La coalicié PP-UM va aconseguir aprovar en el passat ple, amb els vots
en contra del PSOE i PSM, la modificaci6 de tres articles del PGOU que
faciliten el canvi d’Us dels hotels tancats o obsolets i estructures
d’edificis inacabats, fets amb normativa urbanistica anterior i el volum
d’edificabilitat dels quals excedeix les dimensions maximes permeses per
I’actual reglamentacié. Als hotelers s’els facilita la reconversio cap el
sector immobiliari, ja que els seus antics establiments es podran
transformar en llocs d’habitatges o oficines, mantenint I’actual volum de
construccio.

Sobre les critiques rebudes per part d’UGT, Joan Bauza afirma que “els
treballadors del sector turistic poden estar tranquils perqué Cort només
pretén resoldre una peticié ciutadana i acabar amb els femers sorgits en
els hotels abandonats”.

Un altre argument en defensa del pla es basa en la necessitat
d’eliminar places turistiques.

Molts d’hotelers no podran afrontar la inversié que exigeix continuar
en el mercat i podran acollir-se a aquest pla de canvi d’Us.

9-7-92 (DM, suplement URBANISMO) “Contumacia en I’error”

L’actual ajuntament continua a la Platja de Palma amb el mateix error
de Ramon Aguilé. Ara s’ha semipeatonitzat el tram de primera linia que
quedava a la placa del Riu Center, amb un estret carril, aparcament en
cordd, etc. Es a dir “la continuacié del merder” sobretot si et trobes amb
el minitren circulant en sentit contrari i els ciclistes no saben on posar-
se. A aquesta situacié es denomina “contumacia en I’error”. Si no hi ha
aparcaments en segona linia s’han de programar d’immediat.
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25-7-93 (UH) ““La nit polissona de la Platja de Palma”

L’autor del reportatge fa la descripcié d’una passejada de nit pel nou
passeig de la Platja de Palma, juntament amb Pedro Vidal, secretari de
I’Associacié de Discoteques i Sales de Festes.

“Una nombrosa legi6 de joves tiketers oferien als vianants les
meravelles dels bars i les discoteques que representaven. En el tram entre
la placa de les Meravelles fins el balneari 8 arribarem a descomptar-nos
quan ja n’haviem comptat més d’un centenar. En realitat, només en poder
exercir 38 que han de dur penjada una targeta d’identificacié.

“La passejada s’inicia a les 10 del vespre i va culminar, a la seva
primera etapa, una hora i mitja després. En aquest temps pogueren
calibrar els gusts musicals dels clients de la Platja de Palma gracies al fort
volum d’algunes cafeteries, bars i restaurants”.

“No hi faltaven els venedors ambulants, la majoria de color, que
ofereixen rellotges, cadenes d’or, collars i tota classe de quincalla o
peces d’artesania”

“El que no arribarem a veure fou un policia. Pedro Vidal comenta que a
I’Ajuntament ens diuen «hem fet net» referint-se als tiketers, venedors i
trileros. El cert és que no es nota”

Els de les discoteques parlen d’agravi comparatiu. “El reglament
I’apliquen als que estam reglamentats. Ens posen multes, i hem de tenir
tot mil-limetricament en ordre, mentre que als il-legals no els passa res”.

31-8-93 (DM) ““Els restauradors critiguen la protesta veinal a les Meravelles”

El president de I’Associacio Empresarial de Restauracié de Mallorca,
Antonio Gil, ha expressat la queixa per les protestes dels veins de les
Meravelles el passat diumenge en contra de I'ocupacié de la via publica
per part dels bars i restauradors.

Segons Gil, “no es pot permetre que en un moment de crisi per al
sector, una minoria de poblacié en representacié de incerts interessos
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tengui, amb ajuda de la policia, el poder d’exigir als propietaris que
retirin les taules”.

Per una altra part Juana Femenias, presidenta dels veins, ha reiterat
gue aquests locals no tenen llicencia per invair el carrer Miquel Pellisa,
cosa que ha estat confirmada per I’Ajuntament.

“S’ha arribat a una situacio insostenible en el barri, no es pot caminar
pel carrer. Hem tengut paciencia durant un any perqué a Cort ens
asseguraren que resoldrien el tema. Malgrat s’els ha negat llicéncia, ells
mantenen les taules i cadires a les voravies i a l'asfalt. A una acta
notarials feta al juny, comptarem 140 taules.

L’Ajuntament de Palma ha enviat un comunicat en el qual confirma que
els locals denunciats no tenen permis per ocupar la via publica. No

obstant aixo0, ha disculpat tal activitat per ésser el carrer un “important

polo d’atraccio turistica”

12-3-93 (EL DIA DEL MUNDO) “Incongruéncia politica” (Article d’opinié de Mateu
Picornell

L’autor de l'article analitza i critica la modificacié puntual de I'article
74 del PGOU, per part de I’Ajuntament de Palma. Estableix aquesta
modificacié que els edificis d’allotjament turistics, I'alcada i superficie
dels quals excedeixi (encara que sigui més d’un 100%) la permesa per les
ordenances podran canviar el seu Us per d’habitatges o per usos
administratius.

Amb aquesta modificacié es pot eludir el que regula la llei de la
modernitzacié de la planta hotelera per als establiments que no es volen
modernitzar.

16-7-93 (EL DIA DEL MUNDO) “La magalufitzacié de la Platja de Palma” (article d’opini6
de Mateu Picornell)

L’autor de l'article fa descripcié de les conseqliencies del creixemenr
desordenat del turisme a la Platja de Palma i la continua degradacio
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utilitzant el terme “magalufitzacié” per fer comparacié de la situacié a
Magaluf, com a desviacio a la classica “balearitzacio”

Explica l'autor que, des de fa estona la Platja de Palma esta
politicament abandonada, pero de dos anys enca ha comencat el perillds
procés d’un rapid i alarmant canvi de metabolisme i una transformacié
morfoldgica que poden fer arruinar turisticament la zona en molt poc
temps. Sembla com si tot un conjunt de firaires, venedors ambulants,
tiketeros, trileros, travestis, prostitutes, xiringuitos haguessin implantat
una fira itinerant de la magalufitzacié. Tot aix0 afegit a les seqiieles d’un
abandonament de les infraestructures viaries, drenatge i evacuacio
d’aiglies, solars sense tancar que sén abocadors de fems i deixalles,
carrers sense il-luminacié, transit, robatoris, etc. Basta contemplar com la
“benvinguda” de I’entrada principal d’accés a la zona turistica és tot un
seguit de caramulls de runes. En menys de dos anys hi ha hagut un
creixement abusiu, desordenat, aclaparador i descontrolat de xiringuitos
i bars, els que ja hi eren han ampliat les seves superficies tancades i
cobertes fins el limit de les voravies, que junts amb els paperins,
banderetes i llumets del cel dels carrers i la mescla de musiques a tot
volum i d’olors de fregides fan un paisatge de fira del Ram. Es molt
dubtdés que amb infraccions urbanistiques a I’atropellada puguin tenir
llicencia d’activitat municipal, aixi com el control d’higiene i sanitat en a
venda de menjars dels xiringuitos fets a les mateixes voravies dels
carrers. Hi ha una invasié massiva i abusiva dels carrers publiques per
part dels bars, farcits d’abeuradors de cervesa, a les zones peatonals.
Aquesta invasié és d’ocupacié completa d’espai i de renou infernal, sense
limitacié d’horari, fins i tot els “disc-jockey” actuen en mig del carrer.

L’avinguda semipeatonal de primera linia, més que un passeig pareix
un mercat ambulant on la densitat de tiketeros és molt elevada.

Quan hi ha aquests tipus de trull, perifericament hi proliferen altres
coses, les orgies de travestis en els carrers més foscos, i si no ho creis
aneu a comprovar de dia quans de preservatius usats hi trobareu
escampats.
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23-9-93 (EL DIA DEL MUNDOQ) ““Destructors de turisme” (article d’opini6é de Mateu

Picornell

La degradacié progressiva de la Platja de Palma és el motiu de I'article,
cosa que analitza i descriu I'autor.

L’embelliment i peatonitzacié de la primera linia, pensavem tots els
ciutadans que havia de servir per descongestionar la zona del transit
intensiu, dels renous i dels perills; en definitiva millorar I’entorn i
motivar, sobretot, la qualitat turistica, pero no esperavem mai que en fos
el camp adobat per introduir un nou tipus de contaminacié provocat per
la massificacio6 d’abeuradors de cervesa, de més renous, bruticia i
sensacio de molta més ofegor que no abans; que com a conseqliencia,
tot el trull en conjunt desgavellat, ha fet proliferar en massa rapidesa els
tiketers, trilers, venedors ambulants (a una zona comercialment saturada)
i la prostitucido periféerica de carrer fosc. El resultat, la degradacio
progressiva. Es curiés comprovar com I’any passat, en els carrers, Miquel
Pallisa, Llalit, Pere Bartomeu Salva i annexes hi havia molt més xiringuitos
cervesers que fa dos anys i enguany ja s’han multiplicat. Es curiés veure
com evoluciona cada any el cicle de la cervesa a la Platja de Palma; a
partir de novembre mentre uns tanquen les postissades per hivernar
(sembla una fira tancada amb restes de paperins que pengen), altres
augmenten el volum construit fins a la voravia, locals i baixos d’edificis
es transformen per canviar a 'activitat cervesera, i fins i tot habitatges,
que ja han perdut tota la habitabilitat possible per la contaminacié del
renou i contacte directe amb el trull, s’esbuquen per aixecar-hi grans
porxades sofisticades i aliens a I’entorn turistic inicial. A partir d’abril
desperten els que romanien I’hivernada per posar-se a punt, tornant a
farcir els carrers de paperins, banderetes i garlandes de llums de
berbena. Arribat el maig comenca de nou la fira del trull que, amb una
pausa dels dos mesos de temporada alta, continua a I’octubre.

Arran que la situacié empitjora de cada any de manera accelerada i a la
vista de la negligent permissibilitat politica municipal, els residents
estiuejants i professionals del turisme han acabat la paciéncia, i han
reclamat la legalitat que pertoca i que s’aturas el procés de degradacio; i
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és que ja estan massa preocupats i, de seguir aixo aixi, passen pena que
el “barri xino” de Ciutat es buidi i s’estableixi a la Platja de Palma.

16-11-93 (DM) “Cort presenta a la fira World Travel Market’93 la inversié a zones
turistiques”

Els agents turistics podran coneixer el projecte de es Carnatge, un
espai que sera reconvertit per acollir una serie d’instal-lacions
relacionades amb el mon de la mar i un jardi botanic. Aquesta mesura
s’acompanya de la creaciéo de més de 60.000 m? d’espais verds a la Platja
de Palma. Aquesta iniciativa permetra disposar al visitant de quasi
400.000 m2 d’espais publics.

També s’expliquen les inversions realitzades en infraestructures de la
Platja de Palma i el pla d’embelliment de la primera linia.

1-12-93 (DM) “El POOT obliga a modificar la normativa urbanistica de S’Arenal”

L’aplicaci6 del POOT obligara a Cort a modificar la normativa
urbanistica d’una amplia zona de la Platja de Palma. Preveu un anell de
500m d’amplada des del perimetre de l'autovia, com area lliure de
construccions.

Cort haura d’especificar la prohibicié dels usos residencials a arees
que ho admetin.

2-1-94 (Baleares) “‘Hotelers de S’Arenal critiguen a Cort i Turisme per no promocionar la

zona”

Els empresaris sol-liciten nou milions per al programa “Un invierno en
Mallorca”

Els hotelers han expressat les seves queixes a Cort i a la conselleria de
Turisme per reduir en nou milions la partida pressupostaria assignada al
desenvolupament del programa “un invierno en Mallorca”
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28-2-94 (DM) “Cort estudia I’aplicacié d’un sistema ecologic per a la neteja de les

platges”

L’Ajuntament estudia la implantacié d’un nou metode de neteja de
I’arena de la Platja de Palma. Es el sistema més avancat i respectués amb
el medi ambient que existeix, segons manifestacions del regidor de
Turisme, Joan Bauza.

Fins ara, I'arena de la Platja de Palma es neteja i desinfecta amb
productes quimics. A les nits dels mesos de temporada alta, una gran
maquina porga dos centimetres d’arena i I’esquita amb una substancia
aromatitzada que elimina els fongs i les bactéries acumulades.

El métode de que es pretén aplicar el proxim estiu utilitza la propia
aigua de la mar. El liquid s’introdueix a un diposit que el sotmet a un
procés similar a I’electrolisi, i es rega la platja fins a oxigenar-la. L’efecte
netejador resulta millor que I'obtingut amb productes artificials, segons
els técnics.

4-6-94 (DM) “Un hotel amb baixa definitiva obri sense tenir autoritzacié del Govern”

El passat dia 1 de juny va obrir I’hotel Sol Pinos, ubicat a S’Arenal, i ja
ha comencat a rebre turistes.

L’hotel ha estat reformat per rebre turistes aquest mateix estiu,
malgrat encara no té lliceéncia d’obertura. El conseller de Turisme, Joan
Flaquer, informa ahir tenir coneixement de I'obertura, i ha dit que “ahir
demati enviarem un inspector perque ho comprovas i eixecas acta”. No es
decretara el tancament, malgrat I'obertura il-legal perqué “estam a
I'espera de rebre informes juridics per poder estudiar si en concedeix o
no la llicencia d’obertura”.




, . 131
ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

6-8-94 (DM) “Els restauradors de la Platja de Palma denuncien I’augment de I’oferta
il-legal”

Els restauradors de la Platja de Palma i I’Associacié de Restauracié han
decidit prendre mesures front a I'existéncia de més de mil establiments
il-legals a la zona i la seva enorme proliferacié aquest estiu.

Els propietaris dels restaurants legalitzats denuncien que existeixen
quioscos de premsa i cases de video que serveixen menjars i que una
cafeteria ofereix els serveis d’una marisqueria.

Aquest col-lectiu es queixa, a més, de la duresa de les inspeccions que
en son objecte els locals legalitzats.

11-8-94 (DM) ““La contaminacié de S’Arenal va ser dequda a un vessament

d’hidrocarburs”

La contaminacio detectada el passat dimarts a una zona de la Platja de
Palma va ser per un vessament d’hidrocarburs procedents de la neteja
d’algun vaixell, segons una primera estimacié feta publica pel regidor de
Turisme, Joan Bauza. Els sis-cents metres de la platja precintats per
I’aparicid6 d’una substancia irritant tornaren ser oberts al public ahir
demati, malgrat que les analisis definitius no arribaran des de Madrid fins

avui.

16-10-95 (UH) ““Cort encarrega un estudi per esponjar els edificis de la Platja de Palma”

L’Ajuntament de Palma encarregara un estudi sobre un possible pla
d’esponjament de la primera linia d’edificis de la Platja de Palma.
L’objectiu és aconseguir la rehabilitacié i esponjament urbanistic de la
Platja de Palma, motiu pel qual es considera que I'estudi ha de marcar les
linies generals d’una actuacié posterior per part de I’Ajuntament amb
col-laboracié amb altres institucions, com és el Govern Balear.

La saturacié urbanistica de la Platja de Palma és un dels principals
problemes per a la seva possible reconversié turistica de major qualitat,
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motiu pel qual no es descarta que, en un futur, s’hagin d’esbucar alguns
hotels per aconseguir obrir espais per a zones verdes.

L’estudi es concentrara en un pla especial, que incloura un cataleg de
demolicions, que, una vegada aprovat, tindra el caracter de document
urbanistic i, per tant, vinculant per a I’Ajuntament i els particulars.

31-10-94 (DM) “Ultimatum del sector turistic pergué finalitzin les obres de la Platja de

Palma”

Les obres de millora de la primera linia de la Platja de Palma s’han
allargat, segons afirmen hotelers, comerciants i operadors turistics; per
aix0 anuncien que nho suportaran un altre estiu en les mateixes
condicions que els passats.

Han durat massa i tot el sector turistic i el del comerc han suportat de
manera estoica les seves repercussio, pensant que es complirien els
terminis d’execucid, pero no ha estat aixi.

Els touroperadors alemanys, principalment TUl i NUR-Neckerman,
també han mostrat el seu cansament per la duracié d’aquestes obres. A
la ITB de Berlin d’enguany demanaren publicament als representants
municipals i del Govern que exigissin el compliment dels terminis
d’execucio. “Els nostres turistes, quan vénen a aquesta zona, estan
avisats del que es trobaran, pero ja és hora que la Platja de Palma recobri
la tranquil-litat”, puntualitzaren des de TUIl i Neckerman.

Perd la queixa de la patronal hotelera no fa Unicament referéncia a
aquest aspecte ja que demana una solucié global: “les obres de la segona
linia també s’han de resoldre el més aviat possible, ja que té incidencia
en el conjunt global d’aquesta zona”.

22-2-95 (UH) “Vendre Balears com a paradis sexual vulnera les normatives comunitaries”

El conseller de Turisme Joan Flaquer, anuncia ahir la presentacié del
programa d’IBATUR per al 95, que la promocié que esta realitzant el
majorista britanic Club de vacances 18-30, venent Balears com a paradis
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sexual vulnera les recomanacions dictades pel Parlament Europeu en
mateéria de publicitat.

Flaguer afirma que no és la millor promocié que es pot fer de les llles.
“Vener-se com a destinacié sexual tira per terra tot el treball promocional
que estam fent durant els darrers anys per elevar els nostres nivells de
qualitat i associar Balears amb un turisme de gran poder adquisitiu. El
govern no ha pres, encara , una decisio al respecta, perd la companyia
indubtablement realitza un mal irreparable a la imatge de les llles.

NOTA: Segons informaci6 d’hotelers, per a la Platja de Palma actualment, des d’Alemanya hi ha
operadors que promocionen el turisme real que hi ha. Fa més de deu anys recordo haver
seguit programes de la televisi6 alemanya que feien reportatges molt concrets sobre la
moguda del Balneari 6, inclis es veia com es produia el material i begudes (petites
ampolles de licors) de venda que s’exportava per a la moguda.

28-2-95 (DM) “Borrell inaugurara el passeig maritim de la Platja de Palma a finals
d’abril”

La remodelacié de la primera linia de la Platja de Palma s’ha allargat
durant quatre anys, amb aturades obligades a cada temporada turistica.
La inversié en I’execucio del passeig peatonal, dotacié d’infraestructures i
nova il-luminacié han pujat a més de 2000 milions de pessetes, mentre
que I’Ajuntament n’ha aportat 600 i la Comunitat Autonoma 100.

L’Ajuntament s’ha proposat que l'acabat final d’aquestes obres
coincideixi amb el Festival Internacional de Folklore. “D’aquesta manera,
a cada una de les places de la Platja de Palma hi haura un espectacle i una
desfilada. Estam en contacte amb els hotelers i comerciants de la zona
perque col-laborin amb la idea de col-locar una taula d’aperitiu al llarg
dels quatre kilometres de passeig”, indicava el regidor Bauza.

27-3-95 (UH) “L’ocupacio hotelera a la Platja de Palma sera del 90% en Setmana Santa”

La Platja de Palma aquesta propera Setmana Santa tendra una ocupacio
hotelera record, en preveure’s que sera superior al 90%.

En aquests moments hi ha oberts uns 70 hotels amb un nivell
d’ocupacié optims i superiors a les previsions ja que la mitjana supera el
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70%. La setmana que ve la planta hotelera estira oberta en un 75%, que
suposa uns 85 establiments, que és un poc superior a la d’altres anys.

El 95 pero, no ha estat favorable amb els “viatges d’estudis” com en
temporades anteriors, ja que l'augment de la demanda normal ha
propiciat que els hotelers rebutgin aquest tipus de clientela i optin per
acceptar els cupos dels touroperadors. Hi ha fins i tot que acollien, des
de fa anys, viatges d’estudis, hagin optat per eliminar-los de la seva
oferta comercial, per considerar més rendible tenir un turista normal que
un estudiat, que no realitza una despesa turistica considerable, malgrat
en els anys de crisi han permés mantenir I’activitat durant les setmanes
previes i posteriors a la Setmana Santa.

6-4-95 (DM) “Restaurants de la Platja de Palma demanen gue es freni I’oferta il:-legal”

La conselleria de Turisme ha incoat 71 expedients a locals de la Platja
de Palma, la majoria restaurants, per presumpta oferta il-legal.

Les possibles solucions que es poden prendre per aturar |'oferta
il-legal de bars i restaurants que es realitza amb total impunitat a la Platja
de Palma, segons I'associacié del carrer Marbella i a la qual hi assistiren
representants de les conselleries de Sanitat i de Turisme i de ’ajuntament
de Palma.

El president de I'associacid, Antonio Gil, posa de manifest que s’ha
denunciat repetidament la impunitat amb la que opera I'oferta il-legal,
afirmant que el passat estiu es denuncia la distribucié de propaganda
contra els restaurants espanyols dient que els regentats per estrangers
eren de superior qualitat, quan, segons I’associacio, bona part d’aquests
tenen unes instal-lacions precaries i no observen les minimes normes i
condicions d’higiene.

16-8-95 (UH) “Les Meravelles concedeix a Cort quinze dies per aplicar I’ordenanca de

renous”

Els veins de les Meravelles donen un termini maxim de quinze dies a
I’Ajuntament perque apliqui amb energia i eficacia la nova ordenanca de
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renous. En cas que Cort no posi fre als nivells de renous nocturns que es
produeixen a la barriada, els veins adoptaran una série de mesures
encaminades a normalitzar la situacio de les Meravelles.

Juana Femenias, presidenta de I’Associacié de Veins, reitera les seves
protestes davant la situacidé que pateix la barriada, que s’incrementara el
proper setembre, quan milers de turistes alemanys arribin per disfrutar
les seves vacances.

“De moment seguim sense poder dormir. Els veins ja no aguanten més
aquesta situacio. Hi ha locals que tanquen a les 12 de la nit, pero
després, amb la porta tancada, els animadors animen la gent a cantar. Els
que viuen al carrer Pare Bartomeu Salva esta desesperada” , afirma
Femenias.

12-11-95 (DM) “Cort vol gue hotelers i comerciants comparteixin el manteniment de

S’Arenal”

L’Ajuntament de Palma ha proposat la creacié d’un patronat per a la
conservaci6 de la Platja de Palma. Organisme patrocinat per
I’ladministracié local i pels hotelers, comerciants i veins de la zona, i
implicara als sectors empresarials un pagament d’'una bona part dels
costos de manteniment de la primera linia de la mar.

El regidor de Turisme, Joan Bauza ha avancat la bona disposicio
d’hotelers i comerciants a entrar dins la gestié directa de la principal
destinacio turistica de Palma. “Es tracta d’una area que ocasiona moltes
despeses a Cort per la seva envergadura. S’ha de tenir en compte que en
temporada alta es converteix en una urbe on hi habiten 150000
persones. La cura de cinc km de platja i zones enjardinades precisa de
I’ajuda de tots.”

El consorci prepara un estudi economic per coneixer amb exactitud la
despesa anual que ocasiona la neteja i manteniment de la Platja de Palma.
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L’Ajuntament pagaria el 51% de totes les despeses, i els membres
privats I'altre 49%. L’organisme comptaria amb un president politic, i amb
un gerent encarregat del control material de tots els temes relatius a la
Platja de Palma: transit, neteja, arbrat, campanyes d’imatges, vigilancia,
transport o informacid turistica.

14-11-95 (DM) ““La Platja de Palma del segle XXI”’

L’Ajuntament de Palma va presentar ahir la seva particular idea de
futur per a la Platja de Palma com a principal destinacié turistica
d’Europa. La inversio publica recentment acabada en el passeig maritim
tindria continuitat en el pla d’analisi i intervencié a la primera linia
d’edificis construits, mentre que |’evolucié del mercat de visitants
rendibilitzara un ambiciés pla de reconversié i aprofitament de les
pedreres per a posar-ho en marxa en la financiacié que ve d’Europa i en
la iniciativa privada.

A la Platja de Palma hi existeixen vuitanta pedreres abandonades que
afecten a 95 Ha d’un terreny privilegiat al darrera de la facana maritima.
El programa proposa actuar sobre 542690m2 de pedreres, fins assolir la
seva transformacié en un autentic poligon d’oferta complementaria lidica
i esportiva.

Es tracta d’'una zona molt degradada. Es pretén incidir en dos
aspectes. Per una banda, la recuperacié ambiental de les pedreres i, per
un altre, en la creacidé de nous espais recreatius, esportius i culturals que
donin resposta a les noves demandes turistiques.

La zona seleccionada a I'estudi té I’entrada a I'altura de I’accés de la
Porcitncula. Entre I'autopista i la gran actuacié es col-locaria una barrera
forestal per al manteniment de la franja agricola actualment existent.
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28-4-96 (DM) “S’Arenal del 2000 ”(Reportatge de Bartomeu Amengual)

Els problemes actuals del nucli de S’Arenal sén: saturacid, caos
urbanistic, manca de zones verdes, problemes circulatoris... La llista és
llarga i plena de matisos. S’Arenal és un dels exemples més clars de la
massificacid  urbanistica, segons coincideixen en avaluar els
professionals.

Potenciacié de les pedreres, desviar el transit i creacié d’espais publics
son algunes de les solucions que s’apuntaren després de dues setmanes
d’intensa feina per part d’un col-lectiu d’estudiants i professors
procedents de diverses universitats europees. L’estudi oferi un resultat
interessant, realitzat en el marc del programa universitari Erasmus, amb
la col-laboracié del Col-legi d’Arquitectes de Balears i les institucions
locals i autonomiques. Estudiants d’arquitectura, geografia, economia i
dret elaboraren set projectes de remodelacié de S’Arenal, des del port
esportiu de Can Pastilla fins el de Sant Antoni de la Platja.

Els projectes serviran segons l'organitzacio, com a punt de partida a
I’hora de afrontar una reestructuracio futura. Ivors Samuels, coordinador
del programa, resumia en finalitzar el treball que “els projectes presenten
aspectes comuns com les potencialitats que acumula la zona, la
necessaria connexié via entre els diversos habitats de I’area i la necessitat
de destacar la identitat dels nuclis habitats de la zona”

Les solucions aportades soén diverses i algunes coincideixen en les
d’altres universitats europees: habilitar una pantalla verda per ocultar
I’autopista, dotar la zona d’espais ludics i esportius, desviar el transit,
crear una oferta cultural amb projeccio internacional...

Segons el regidor d’Urbanisme de Palma, Carlos Ripoll, “la mirada
distinta sobre la Platja de Palma sera incorporada en el desenvolupament
dels plans de la zona que es concretaran en el pla d’intervencié en els
edificis de la primera linia de la platja i en pla de recuperacio i
reconversio de les pedreres en equipaments de caracter ciutada”.
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5-6-96 (UH) “La benzinera no té llicéncia d’activitat”

Ahir, com si res, seguien les obres de la benzinera que es construeix a
la Platja de Palma, en plena zona turistica i en temporada que la
conselleria de Turisme té totalment prohibides les gran obres.

El gerent de I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma ens porta la
documentacié referent a les al-legacions que en el seu moment es
presentaren a I’Ajuntament, i que aquest ni va contestar, on s’analitzen
els inconvenients que una benzinera pot ocasionar en zones turistiques i
que a la vegada es demostra que la seva construccié significa cometre
una serie d’infraccions urbanistiques greus, d’acord a les normatives
vigents, que també s’hi especifiquen aixi com els articles que en fan
referéncia. El document assenyala que les vigents ordenances d’edificacio
exigeixen, per la zona E3 on s’ubiquen el terrens una superficie minima
de parcel-la de 1500m2 que ha quedat comprovat i reconegut no es
compleix en el present cas. D’una altra banda, I'informe assenyala que la
benzinera no té atorgada la previa llicencia d’activitat, la qual cosa,
legalment, en aplicacié de l'article 22 del reglament de Serveis de les
Corporacions locals, constitueix obstacle insalvable per a I’atorgament de
la llicencia d’obres.

15-7-96 (DM) “El govern ha obert 60 expedients administratius contra trileros”

El Govern Balear té oberts un total de 60 expedients sancionadors
contra “trileros” que s’han detectat mentre actuaven il-legalment
majoritariament a la Platja de Palma i també a Andratx.

Dels 60 expedients, 50 corresponen a persones que realitzaven
activitats il-legals a la via publica de la Platja de Palma, mentre que els
altres 10 son de “trileros” que organitzaven els jocs a Andratx.

A més de les sancions, el Govern ha incautat als “trileros” tots els
doblers intervenguts per les forces de seguretat en el moment de ser
sorpresos a la via publica. En total, des del passat mes de maig s’els ha
incautat més d’un milié de pessetes.
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Respecte la nacionalitat del “trileros” expedientats, la majoria son
nascuts a Romania, Anglaterra, Espanya i en menor mesura pertanyents a
altres paisos europeus.

9-3-97 (DM) “S’hauria de subvencionar els pagesos en lloc dels hotelers” (entrevista a

Luis Riu conseller delegat de Riu Hotels, realitzada per Marisa Goiii)

La familia Riu ha demostrat que la riquesa de la primera generacié no
la disfruta la segona ni la malbarata la tercera. Juan Riu, catala afincat a
Mallorca, va tenir el seu fill Luis com a ferm col-laborador que el va ajudar
a construir un imperi a partir de I’hotel San Francisco, adquirit amb els
estalvis acumulats durant la seva aventura americana a Venecuela. Ara
Luis Riu ha cedit el timé al seu fill perque continui I’expansié del grup.

De I’entrevista realitzada cal fer transcripcio sintetitzada d’algunes de
les seves manifestacions:

e “Els hotelers no feim les lleis urbanistiques, sén d’altres. Nosaltres
ens adaptam a elles i, potser tinguem part de culpa de la
balearitzacid, pero no tanta. Ara, anam a altres paisos i ens adaptam
a les lleis urbanistiques d’aquestes terres. Naturalment la tendencia
actual és distinta a la dels anys seixanta. La gent esta més
sensibilitzada i les coses es fan millor que abans”.

e “Balears ha tocat sotil en el nimero de places, pero encara ens falta
molt per recérrer per assolir la qualitat que volem. Hauriem de tenir
la mateixa quantitat de turistes, perd0 amb un nivell adquisitiu,
independentment del nombres d’estrelles de I’hotel. S’ha de mantenir
I’esfor¢ de renovar la planta hotelera i per augmentar la formacio del
personal”

e “Des del punt de vista economic és prioritaria I'’expansié fora de
Mallorca. Nosaltres nasquérem aqui, I’empresa es va fer aqui i tenim
una certa obligaci6 moral de seguir invertint a Mallorca, sense
construir més places, pero si millorant la seva qualitat, encara que la
rendibilitat d’aquesta inversié és inferior a la d’altres llocs”.
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e “Els recursos son escassos i no s’ha d’edificar més. Ens queda la
renovacio del que hi ha existent”.

e “Logicament que I'oferta il-legal ha de ser perseguida amb ma dura.
La conselleria de Turisme ha de seguir amb aquesta politica perque
no és just que uns paguin impostos i d’altres no”.

e “Riu va dur I’any 1962 els primers turistes hivernals. De llavors enca
hem tractat de treballar I’hivern, pero I’entorn és molt trist. No hi ha
moviment, hi ha moltes persianes baixades i aquesta tristor és molt
dificil de vencer”.

e “En lloc de subvencionar els hotelers s’hauria d’ajudar els pagesos
perqué mantenguin el paisatge mallorqui. L’agricultura i ramaderia
moderna i productiva son un perill per al territori perque es
construeixen hivernacles de plastic i grans naus, que alletgen el
camp. Per a I'economia de les llles és més beneficiari I’agricultura
paisatgistica”.

e “En els paisos on no hi ha una oferta complementaria desenvolupada
té sentit el «tot inclos». Ara, seria una beneitura potenciar-la a un lloc
com la Platja de Palma on hi ha un bar o un restaurant a cada canto”.

26-6-97 (DM) “Turisme no donara avantatges fiscals als hotelers que obrin a I’hivern”

El secretari d’Estat de Turisme, José Manuel Fernandez Norniella,
aclari ahir que no atorgara avantatges fiscals especials per als hotelers
que obrin els establiments a I’hivern, malgrat que en un principi es
preveia la posada en marxa d’un programa d’aquest tipus. “Farem una
politica global d’ajudes”.

D’una altra banda, no es va mostrar partidari d’estancar I’afluencia de
turistes en temporada alta, malgrat I’escassesa de recursos hidrics i
energetics, sind que “el sol i platja és la nostra principal font d’ingressos i
ha de continuar en la mateixa linia, perque no seria logic que féssim
campanya per reduir els turistes d’estiu”.
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Referent al “tot inclos” és un sistema que “em preocupa, perque és
necessari garantir el servei i la qualitat”.

Sobre les ajudes concretes a la Platja de Palma tractara de remodelar
totes les facanes de primera linia de la costa, projecte que comptara amb
1100 milions de pessetes.

16-7-97 (DdB) “Un mallorqui controla la xarxa romanesa de la Platja de Palma”

En aquesta xarxa, que esta estructurada de forma piramidal, hi
apareixen diversos antics agents de la policia politica de I’exdictador
romanes Ceaucescu.

L’arribada a I'llla de persones de nacionalitat romanesa, ara fa uns
quatre anys, podria estar provocada per la fugida del regim dictatorial.
Pero la realitat és ben diferent i tot indica que la seva vinguda a Mallorca
estava preparada i planificada pels principals impulsos d’aquesta xarxa.

Els responsables d’aquest grup s’encarreguen de repartir els
romanesos entre la Platja de Palma, S’Arenal i algunes zones de Tenerife.

Aquesta xarxa controla actualment dos locals on s’exerceix la
prostitucio.

El principal sistema de les accions dels romanesos és el d’esperar a la
nit per poder sostreure facilment els efectes de les persones que van a la
platja.

18-7-97 (DM) “La plataforma contra la delingiéncia afirma qgue els delictes s’han
triplicat”

Els actes delictius a la Platja de Palma s’han triplicat en aquests darrers
quinze dies, arribant a limits desbordants, segons manifesta ahir la
portaveu de la Plataforma Antidelingiiéncia, Ana Rodriguez, després
d’entrevistar-se amb el president Jaume Matas.

El delicte comés amb més frequencia és el “trile”; també actuen els
carteristes; les clavelleres i els lladrets; a més dels grups d’atracadors
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que roben a la gent quant surten a la nit, fets que reporten el malestar i
la inseguretat ciutadana. Segons Ana Rodriguez “el récord el tenen les
bandes de romanesos, seguits d’alemanys, argelins i persones de color”.

Jaume Matas assegura als membres de la plataforma que es reunira
amb les diferents autoritats, tant locals com estatals, per dissenyar una
estrategia que posi fi de forma definitiva al problema.

29-7-97 (El Dia del Mundo) ““La policia ha detingut a cinc senegalesos més a una nova

redada a la Platja de Palma”

Cinc ciutadans senegalesos foren detinguts per la Policia Local i la
Policia Nacional durant la dematinada de dilluns passat a la Platja de
Palma. No es va trobar a cap persona d’elles relacionada amb el trafic de
drogues; pero s’els aplicara la llei d’Estrangeria, ja que la seva residéncia
a Mallorca és il-legal per no tenir els oportuns documents.

Un portaveu de I’Associacié d’'immigrants senegalesos denuncia ahir la
manera d’actuar de la policia amb els ciutadans del pais africa. “Des de
I’Associacié som els primers interessats en erradicar la delinqliencia sigui
la nacionalitat que sigui, perd ens sentim incomodes davant certes
formes de procedir”

10-10-97 (DM) “Els altres records de, Mallorca?” (Reportatge de Jonatan Serrano)

El reportatge fa descripcido de les diverses postals que hi ha en els
expositors dels locals de souvenirs que son qualificades de quasi
pornografiques.

Els hotelers i el Foment del Turisme, consideren que les postals
semipornografiques afecten el turisme de qualitat.

Hi ha diversitat d’opinions. Per a un comerciant de souvenir de la Platja
de Palma, que en ven, opina que estan dirigides principalment a un public
jove, compost majoritariament per estrangers.

En principi, la finalitat de la comercialitzacié d’aquestes postal pareix
esser promocionar els encants de la destinacid o perque els visitants
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puguin conservar un record de la seva etapa vacacional, perd conforma
un reclam turistic amb contingut sexual, en el sentit que s’associa el sexe

a Mallorca.
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23-10-97 (DM) “El balneari 6 ., a la pantalla gran” (Reportatge de Mario Morales)

Les cartelleres alemanyes comencen a exhibir una pel-licula
recentment filmada en el balneari 6 , titulada precisament Ballerman 6.

La pel-licula tracta que Tommy i Mario, els protagonistes, vénen a
Mallorca atrets pel mateix que d’altres milions d’alemanys: cervesa
barata. Una vegada instal-lats a un hotel de les immediacions del balneari
6 descobreixen que la cervesa no és tan barata com creien, i pel fet que
venien amb doblers just, es posen a cercar un treball que els permeti
sobreviure.

El Bild Zeitung recollia informacié de la pel-licula a I'edicié d’ahir. El
popular diari alemany no perd ocasié per parlar de Mallorca, perqué sap
que els seus client sén visitant assidus de Mallorca i sén, a la vegada, els
potencials espectadors de Ballermam 6.

El Bild assegurava que la pel-licula ha provocat indignacié a Mallorca,
pero en realitat ningu sabia res sobre la seva filmacié.

19-11-97 (DM) “Anuncien mesures per pal:liar la mala imatge de la Platja de Palma”.

L’equip de Govern de I’Ajuntament de Palma esta dispost a prendre
mesures per aturar d’arrel els problemes d’imatge de la Platja de Palma,
que s’han agreujat les darreres setmanes per I'éxit de taquilla de la
pel-licula Ballermam 6 i del triple assassinat d’'un empresari alemany, de
la Platja de Palma, el seu fill i una assistenta.

S’anuncia la proxima constituci6 d’una comissié integrada pels
responsables de Manteniment, Sanitat, Policia Local, Turisme i EMAYA.
Incloura una série de mesures concretes que s’aplicaran a la proxima
temporada turistica.

Es tractara de limitacié horaria de I'ocupacié a la via publica per taules
i cadires, com les ja adoptades en el carrer Miquel Pellisa (carrer de la
cervesa) que s’obliga als establiments a retirar les taules i cadires del
carrer a les 12 de la nit.
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Hi haura la intensificacié dels controls de renou, tant en el carrer com
a 'interior dels establiments i a partir d’'una determinada hora de la nit,
prohibir en els locals oberts a [I’exterior la utilitzaci6 de miusica
ambiental, sobretot en el carrer Pare Bartomeu Salva (carrer del jamon) on
hi proliferen els biergardens.

D’una altra banda la Platja de Palma disposara, el proper estiu, d’un
oficina d’informacidé turistica que es construira a la placa de les
Meravelles. L’Ajuntament convocara un concurs public per a la
construccié de les instal-lacions, que també amb un quiosc, el
concessionari del qual es fara carrec de la construccié del complex, del
manteniment dels urinaris i la neteja de I'oficina de turisme. La
concessio es fara per 15 anys i sortira a subhasta per 27 milions de
pessetes. Hi haura una zona d’ombra de 96 m2, mentre el quiosc ocupara
51 m2.

8-4-98 (El Dia del Mundo) “Mor el pioner del turisme balear Luis Riu”

El dia 7 d’abril de 1998 va morir,a I’edat de 65 anys, Luis Riu Bertran.

El 1953, Juan Riu i el seu fill Luis comencaren la seva dedicacio
hotelera a I’hotel San Francisco. 45 anys després, de les 103 places que
tenia el solitari hotel de la Platja de Palma, han passat a superar les
31.000, amb més de 60 hotels.

Dues dates importants sén: I’establiment hoteler a Canaries I’any 1985
i el primer hotel a la Republica Dominicana a 1990. Dues fites que foren
I’inici de la gran expansié.

28-5-98 (DdB) “La pedrera sense llicéncia de S’Aranjassa s’ha reconvertit en un gran

abocador il-legal”

Cort fa un any que va tancar I’antiga pedrera de la fabrica de formigd
de S’Aranjassa, en el cami de Les Meravelles, per manca de llicéncia; ara
el gran forat s’ha transformat en un abocador il-legal.
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L’any 1995 la Geréncia d’Urbanisme ja dictamina que la pedrera havia
de tancar-se i que el solar havia de convertir-se en un assentament urba
del tipus dotacional. Aixi i tot, fins el febrer de 1997 el Negociat de
Denuncies d’Activitats no demana al jutjat que precintas la pedrera per
manca de llicencia. Més encara, no va ser fins a I’agost d’aquell any que
es clausura.

A partir de llavors aquesta visible zona de la Platja de Palma deixa
d’explotar-se com a pedrera, pero s’ha anat omplint de residus solids
que hi aboquen els camions de '’empresa de formigons. A més d’aquesta
acumulacio, s’hi vessa ciment que ha sobrat a determinades obres.

La problematica s’agreuja perque just davant la pedrera hi ha
I’lassentament gitano del cami de Les Meravelles, entorn al qual
s’acumulen munts de fems.

1-6-98 (DdB) “El PGOU reserva espai per a 8.458 places turistiqgues més a la Platja de

Palma”

El nou Pla General de Palma, la revisié del qual s’ha d’aprovar dia 10
en el Ple de I’Ajuntament, preveu la construccio de 8.458 places
turistiques més a la Platja de Palma en aplicacié del POOT.

La revisio del Pla General ha de reservar sol suficient per aconseguir
8.458 places turistiques mitjancant les operacions d’intercanvi. D’aquesta
manera es calcula que es tancarien unes 6.679 places turistiques
d’establiments qualificats com d’estat deficient i es reservarien 6 zones
de la Platja de Palma de sol urbanitzable no programat per a la
construccio de les noves places hoteleres, espais en els quals, en cap cas,
no es compagina amb un us residencial.

19-6-98 (UH) “Tretze mil llits de la Platja de Palma volen millorar la seva gualitat

turistica”

La coordinadora de qualitat de I’Associacié Hotelera de la Platja de
Palma, Soledad Seisdedos, indica que les principals cadenes hoteleres han
mostrat el seu interes per participar en aquest projecte “que oferira una
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imatge molt diferent de I'actual en quant a la catalogacié dels serveis
hotelers. Hi ha interés per millorar I'oferta, i en especial el que fa
referéncia als intangibles, com és I’atencio al client”.

El que es pretén és oferir un segell de qualitat que diferencii el servei
que s’ofereix en els hotels perque el turista sapiga que estira ben ates.

1-7-98 (DM) ““El Balneari 6 imposa les seves propies normes”

El Balneari 6 és un mén apart, on no hi mana I’Ajuntament. Ha estat
inclis escenari d’una pel-licula de gran exit a Alemanya sobre
I’antiturisme de qualitat que hi regeix. Alla la Policia Local no hi té molt a
fer ja que la vigilen guardes jurats, més interessats que els fotografs dels
mitjans de comunicacié no captin la imatge del lloc que en controlar els
seus clients.

9-7-98 (DM) “La Policia Local proposa vigilar amb camares els punts calents de S’Arenal”

La Policia Local considera molt convenient vigilar els punts conflictius
de la Platja de Palma mitjancant cameres de televisié. La implantacié
s’esta plantejant pels propietaris d’establiments situats a les arees més
sensibles, pero encara la decisié politica no esta presa.

Els empresaris consultats fins el moment no s’hi oposen en principi si
contribueix a millorar la seguretat del conjunt dels seus clients.

En aquest primers mesos de I’any, s’han aixecat 150 actes motivades
pel joc del trile i la quantitat de doblers intervinguts a persones
dedicades a aquesta activitat ha estat de 485.000 pessetes.

La principal preocupacié actual perdo és el control dels renous. De
moment hi ha hagut 10 actes per incompliment de I’horari en els locals.

11-7-98 (UH) “Compra’m un clavell, reina”

Clavelleres, carteristes i “rates” d’hotel arriben a I'estiu a Mallorca. El
radi d’accio sol ésser la zona de Can Pastilla i S’Arenal.
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26-7-98 (DdB) “Els empresaris de la Platja de Palma demanen a Cort major
permissivitat”

Els empresaris i treballadors dels bars de la Platja de Palma tornen a
envestir Cort i dilluns es plantaren de bell nou davant I’Ajuntament per
demanar als responsables municipals que no siguin tan estrictes en
I’aplicacié de I’Ordenanca de renous que prohibeix tot tipus de musica a
les terrasses a partir de mitjanit.

El col-lectiu es considera afectat per les rigoroses i durissimes mesures
relacionades amb els horaris de la musica i tancament dels establiments i
denuncien el regidor José Maria Rodriguez de “discriminacio i persecucio”

29-7-98 (DM) “Cort adverteix els propietaris dels bars que res es logra amb insults”

Propietaris i empleats de bars dels carrers del Jamén i de la Cervessa
de la Platja de Palma es tornaren manifestar ahir a Cort contra
I'ordenanca municipal que prohibeix la musica a les terrasses a partir de
les 24 hores.

La regidora Francisca Pol baixa a parlar amb ells i explica al col-lectiu
que “amb aquesta actitud en lloc d’avancar el que s’aconsegueix és
retrocedir com els crancs” i que “amb insults i alteracio de I'ordre no
s’arriba en lloc”.

Pol informa que a les 9:30h d’avui esta previst celebrar una reunid
amb els representants dels empresaris afectats.

30-7-98 (DM) “Propietaris de bars de S’Arenal s’enfronten a la policia a Cort”

La manifestaci6 que dugueren a terme ahir els propietaris i
treballadors dels bars dels carrers del Jamoén i de la Cervesa a Cort acaba
amb diversos enfrontaments entre el col-lectiu i les forces policials.
Posteriorment, a la nit, tancaren els establiments i repetiren Ia
manifestacio pels carrers de la Platja de Palma.
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Com a consequeéncia, el grup de manifestants talla la circulacié dels
diferents carrers que surten de la placa de Cort i insultaren a la Policia
Local i a la Nacional, que es va desplacar fins alla amb furgons blindats.

Aquesta manifestacio es va dur a terme després d’una entrevista
mantinguda entre els representants del col-lectiu i la regidora Francisca
Pol. Ella explica que els va oferir poder tenir musica ambiental fins a la
una de la matinada, pero “se’n varen riure de la proposta, s’aixecaren de
la taula i al cap d’un quart d’hora ja tornaren a estar cridant i pitant en el
carrer”.

31-7-98 (DM) “Els bars de S’Arenal deixen de protestar per la promesa d’una reunié amb
Fageda”

Els propietaris i treballadors de bars de la Platja de Palma
interromperen ahir les mobilitzacions en aconseguir el compromis del
batlle Joan Fageda d’una propera negociacio.

Els propietaris reiteraren la seva intencié de respectar la normativa
“sempre que ens deixin un cert temps per adaptar-nos a ella i complir
amb els compromisos adquirits amb les plantilles de treballadors i amb
els proveidors”. De la mateixa forma, exposaren que cada local del carrer
de la Cervesa i del Jamon comptabilitza una mitjana de 16 sancions per
tenir musica passades les 12 de la nit, “menys els dels amics de
Rodriguez. Les seves multes s’han transpaperat”.

El president de la Federacié d’Entitats i Associacions Ciutadanes,
FEPAE, Antonio Vera, manifesta ahir a Cort el seu suport a la postura de
I’equip de Govern i el seu rebuig a les aspiracions dels empresaris. “Es
pot parlar d’una autentica mafia del renou. A aquests empresaris, que
I’Unic que desitgen és perjudicar els veins, no els fa suport cap patronal,
ni Pimem ni Afedeco. L’Ajuntament té |’obligacié de fer complir la
normativa que va aprovar després d’anys sense dormir”.
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5-8-98 (UH) “Majoristes i hotelers volen impedir que s’assentin més Balneari 6 a

Mallorca”

Els touroperadors alemanys, Federaci6 Hotelera i la Conselleria de
Turisme manifesten la seva preocupacid pel sorgiment de nous
assentaments estil “Ballerman 6” a zones turistiques de Mallorca,
principalment a Cala Rajada, Alcudia i Calvia.

“El turisme vinculat a I'alcohol s’estén perillosament a Mallorca i
amenaca en degradar altres zones de l'illa, com a succeit a la Platja de
Palma” (Lourdes Terrassa, periodista).

9-10-98 (DdB) “Cort duplicara els policies que vigilen a I’hivern la Platja de Palma”

La Policia Local duplicara els efectius que durant I’hivern patrullen per
la Platja de Palma per poder actuar amb efectivitat contra els trilers i les
clavelleres.

D’una altra banda, sota el lema de Present i Futur de la Platja de Palma,
I’Ajuntament i I’Associacié Hotelera organitzaran unes jornades de tres
dies per tractar tota la problematica que viu aquesta zona en particular, i
alhora, mirar de trobar-hi una solucié.

11-11-98 (DM) “Denuncien vessaments incontrolats a les pedreres de Les Meravelles”

El grup municipal del PSM ho ha denunciat. Aquest grup recorda que
“correspon a I’Ajuntament de Palma vetllar pel compliment de la
disciplina urbanistica, adoptar les mesures protectores del medi ambient,
preservar la seguretat ciutadana a tot el terme municipal, aixi com
sancionar les infraccions que es cometen.”

3-12-98 (UH) “La Policia Local alertara als turistes de I’Imserso sobre trileros i

clavelleres”

Un nou sistema per prevenir possibles estafes als turistes de la tercera
edat. Un membre de la Policia Local atendra els grups de turistes en el
moment en que son rebuts a I'hotel i els prevendra de I'existencia de
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trileros, clavelleres i falsos captaires, que tracten d’aprofitar-se de la seva
bona voluntat.

12-1-99 (UH) “Els <<manteros>> traslladen la venda ambulant dels hotels a restaurants”

La Conselleria de Turisme realitza des del passat mes de novembre
una campanya especifica en els hotels. Es realitzen visites periodiques
per comprovar I’aplicacié i el compliment de la normativa que regula les
activitats comercials de venda ambulant. Aquesta campanya ha estat
coordinada amb la Federacié Hotelera de Mallorca, Mén Social i Aviba. Els
resultats obtinguts sén satisfactoris, pel fet que la incidencia és minima
en els hotels, pero s’ha pogut comprovar que les empreses que
realitzaven aquesta venda en els establiments turistics I’han comencada a
traslladar a restaurants.

La informaci6 mitjancant retols i cartells posen textualment:
“ATENCION. SRES TURISTAS DE LA 3° EDAD. NO SE DEJEN ENGANAR CON
EXCURSIONES GRATUITAS. ADEMAS DE SER ILEGALES, SON UNA FARSA (Es
un consejo de la Asociacién de Comerciantes de la Playa de Palma)”.

31-3-99 (UH) “La Policia Local reforcara la seqguretat de la Platja de Palma a Pasqua”

La Policia Local reforcara la vigilancia a la Platja de Palma durant les
vacances de Pasqua. La seva missi6 sera fer suport a la labor dels policies
destinats a la Platja de Palma en la vigilancia i prevencio dels carteristes,
clavelleres, etc.

7-5-99 (UH) “La Platja d’Alemanya”

“Com hagi vingut un germanic a Mallorca per estar tranquil, esta
perdut”.

Segons l'autor del reportatge (P. Prieto) “A punt estan de germanitzar-
nos un any més. Basta pegar una ullada a la Platja de Palma. A que pareix
que mitja Alemanya ha vingut ja? Son els Keegel Clubs. Se sentiran els
cantics en el Balneari 6, pels carrers més germanitzats no es podra donar
ni una passa, sobretot en posar-se el sol, hi haura algunes desfilades de
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membres de Keegel Clubs pel passeigs, entre les palmeres, i... Entorn de
tot aixo sorgira tota la picaresca també de cada any (trileros, travestis,
fruiters, timadors, etc.)”.

22-6-99 (UH) “Neix la Plataforma per a la Defensa de la Qualitat de vida a la Platja de

Palma”

La Platja de Palma compta des d’ahir amb una plataforma destinada a
lluitar contra els incompliments de les lleis o ordenances de la zona. Ha
estat promoguda pel grup Cursach i I’Associacié de Sales de Festa i
Oferta Complementaria i a la qual s’hi ham afegit associacions veinals i
del sector turistic.

La presentacié va tenir lloc ahir a la seu de I’Associacié Hotelera de la
Platja de Palma, el president de la qual, Miquel Vidal, va reconéixer que
“si bé encara no hi formam part, és evident que qualsevol iniciativa
encaminada a elevar la qualitat de vida de la Platja de Palma és

benvinguda”.

27-6-99 (DdB) “Els carteristes, el flagell dels turistes cada estiu”

A Palma hi ha aproximadament una dotzena de carteristes que tenen
la categoria de mestres, segons informaren fonts policials. Cadascun
compta amb un equip de tres o quatre subalterns. A la temporada baixa
son els fixos, pero cada estiu apareixen els discontinus, que vénen a fer
I’agost.

La concentracié de persones devora els trilers de la Platja de Palma, els
espectacles musicals o de qualsevol tipus també atreuen els carteristes,
sense oblidar tampoc I’aeroport.

11-9-99 (UH) “L’Associacié de Sales de Festa presenta una querella contra Fageda”

Acusen al batlle de Palma de prevaricacio per incomplir la seva
obligacio en no fer respectar les ordenances municipals en el carrer del
Jamoén i el de la Cervesa per afavorir uns determinats interessos privats,
els dels “biergardens”.




, . 153
ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

Fageda va reconeixer ahir que “aquesta associacié pot voler utilitzar
aquesta querella com a mesura de pressié” ja que segons va reconeixer
“nosaltres també rebem moltes queixes de pares de joves per I’oferta que
les discoteques de la Platja de Palma ofereixen”.

El batlle de Palma havia ajornat abans de I’estiu la modificacio de
I’Ordenanca del renou després d’assolir un acord amb els hotelers i
empresaris de discoteques per un costat i propietaris de terrasses per un
altre.

Des d’aquest moment, es va comprometre a mantenir converses amb
ambdues parts, les quals comercaren a primers de mes i han culminat en
el moment actual, amb [I'aparent paralitzacié i la presentacié de la
querella.

6-10-99 (UH) “Octubre: platges plenes i sense vigilancia”

El diari “Bild” ve a contar que si s’ofeguen turistes a les platges de
Mallorca és per falta de vigilancia, la qual cosa, en part, és cert: a Palma
des del 30 de setembre, quan va finalitzar el contracte entre Cort i Creu
Roja, no hi ha socorristes a les torretes. Pero també és cert que, entre
policies i treballadors de Sol de Mallorca les platges estan controlades, i
que les morts han estat degudes a aturades cardiaques o imprudéncies.

El Bild recomana no nedar a la Platja de Palma, entre d’altres de
Mallorca.

6-10-99 (UH) “Platja de Palma” (article d’opinié de Josep Melia)

L’articulista fa descripcié del resultat de degradacid assolit a la Platja
de Palma i critica la manca d’un model turistic i sistema de gestio.

Cal destacar la segient transcripcié: “A la Platja de Palma, zona
pionera del turisme i tema d’infinitat de pel-licules, el turisme s’esta
degradant davant la impassivitat dels dos ajuntaments competents.
Pareix mentida que des dels anys 60 no hagin estat capacos de crear un
organisme Unic que tingui cura del manteniment del que era la millor
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platjia de Palma. Avui S’Arenal és una paradigme de pauperacié. No
s’apliqguen les ordenances municipals en matéria de renous, neteja i
seguretat. Els dos ajuntaments no tenen en absolut un model turistic
definit. | en conseqiéncia quan es volen adoptar mesures tot sén
dificultats, sense ordre ni concert, la qual cosa deriva en desconfianca i
inseguretat del sector empresarial davant futures inversions que son
absolutament necessaries, no per créixer en nombre de places sind per
transformar una realitat degradada en una zona turistica modelica.”

28-10-99 (DM) “Antich proposa ajuntar les policies de S’Arenal contra la delingiiéncia”

El president del Govern, Francesc Antich, manifesta ahir que es reunira
amb els batlles de Palma i de Llucmajor i amb la delegada del Govern,
Catalina Cirer, per tractar de coordinar els distints grups policials amb
I'objectiu de resoldre els problemes de delinqiiencia que afecten a la
Platja de Palma.

El president apunta que també hi ha la possibilitat de “crear un pla
d’excel-léncia per millorar les infraestructures i ’entorn de la Platja de
Palma” en resposta a I’esforc realitzat pels hotelers per millorar els seus
establiments”. Es va referir a la necessitat de prosseguir amb les tasques
d’esponjament i molt especialment a la de crear infraestructures
esportives per contribuir a la desestacionalitzacié. “Existeix la possibilitat
més o manco immediata de crear dos camps de futbol”.

15-6-2000 (DM) “Urbanisme ordena el tancament del Megapark de S’Arenal per no tenir

llicéncies”

El tinent de batlle d’urbanisme, Rafel Vidal, ha ordenat el tancament
del complexe d’oci denominat Megapark, situat a la Platja de Palma, per
no tenir les llicencies d’obertura i funcionament, aixi com I'informe final
d’obra.

S’ha obert expedient urbanistic per esbrinar si les obres realitzades
s’ajusten o no a la llicencia concedida.
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L’apertura del nou local havia estat denunciada per I’Associacié de
Biergardens de la Platja de Palma i pels responsables d’altres
establiments veinats de la zona. A la denlincia feien constar entre d’altres
coses que s’havia realitzat un moviment de terres d’uns 3.000 m2i a la
llicencia d’obres només es permetia un soterrani de 103 mz2.

12-8-2000 (El Mundo. El Dia de Baleares) “Els biergardens decideixen avui quines

mesures prendre per mor dels tancaments”

L’Associacio de Biergardens convocara avui una reunid, a la qual
convida a tots els empresaris de la Platja de Palma, per discutir les
mesures a emprendre de cara a les recents clausures de locals decretades
per Cort.

13-8-2000 (DM) “Empresaris de S’Arenal demanen negociar sobre el tancament de la

musica”

Els empresaris de la Platja de Palma demanaran a Cort que obri un
dialeg per frenar la tensié que ha provocat la posada en marxa de la
normativa que obliga als bars a apagar la musica a les 12 de la nit.

A una reunid que se celebra ahir José Tirado, representant dels
comerciants de la Platja de Palma, assegura que els tancaments fets per
la Policia Local son il-legals ja que encara no hi ha hagut una resolucié
judicial (sobre el recurs presentat per I’'associacio).

Els comerciants I’nic que volen és “com treballadors i creadors de
riquesa, que s’expliquin quins sén els criteris que utilitza I’Ajuntament i
poder-los discutir com a principals afectats” explica Tirado.

3-3-2001 (DM) “Una xarxa prostituia a la Platja de Palma a dones ucraineses”

La Policia Nacional ha detingut a un alemany de 36 anys que
presumptament representava a Mallorca a una organitzacié internacional
gue captava joves a Ucraina amb promeses de treball com a ballarines, i
una vegada aqui les obligava a prostituir-se.
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La Policia Nacional i la Guardia Civil han desarticulat durant les
darreres setmanes almanco tres organitzacions de proxenetes que
explotaven immigrants d’Europa de I’Est.

4-6-2001 (DM) ““La proliferacid de prostitutes preocupa als hotelers de S’Arenal”

La lluita dels hoteleres contra la contaminacio acustica a I’estiu passat
s’orientara aquesta temporada que acaba de comencar cap a aconseguir
la solucié a la problematica de la proliferacio de la prostitucié masculina i
femenina en els carrers.

Segons el vicepresident de I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma
“no volem que S’Arenal es converteixi, per passivitat de les autoritats, en
una zona de turisme sexual”. Segons ell, “en aquests moments, si sumam
les dones, els homes i els travestis que es dediquen a aquesta activitat,
podem comptabilitzar un centenar de persones”. “Veim com cada dia
aquestes persones son duites als seus llocs de treball en furgonetes, la
qual cosa demostra que, darrera elles, hi ha una organitzacio”.

Totes elles treballen en el carrer, en els principals accessos a la zona
turistica. En la majoria dels casos utilitzen els descampats proxims, o
dins el vehicle del client, o fins i tot dins els recintes de fems dels hotels.

7-7-2001 (DM) “Els hotelers denuncien la manca de respostes contra la prostitucié al

carrer”

Reclamen mesures eficaces davant la proliferacio de clans de
proxenetes.

L’Associacio Hotelera de la Platja de Palma i la Plataforma
Antidelinqliencia de la zona turistica alerten sobre I’espiral de degradacié
i criminalitat que pateix la Platja de Palma com a destinacié turistica.

A més de la proliferaci6 de la prostitucié constaten [|’alarmant
increment de la delinqliencia, robatoris en els carrers, cases i hotels, aixi
com el deteriorament de la imatge de la destinacié vacacional.
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Calculen que en aquests moments unes 250 prostitutes fan la seva
feina en els carrers de la zona turistica.

17-7-2001 (DM) “Fageda convoca una cimera per aturar el problema de la prostituci6”

La veu d’alarma es produi a principis del passat estiu, quan, des de la
Platja de Palma, es va alertar sobre la preséncia de més de 40 dones
d’origen subsaharia que oferien els seus serveis a la primera i segona
linia de la zona turistica.

Acabada la temporada turistica es traslladaren a la Porta de Sant
Antoni de Palma i posteriorment s’han anat desplacant a altres zones de
la Ciutat.

27-7-2001 (UH) “Les 20 prostitutes nigerianes detingudes a Palma seran expulsades”

Les 20 dones nigerianes que foren detingudes a la Platja de Palma, a
inicis de setmana, han estat traslladades a Barcelona i Mircia. Han quedat
ingressades a centres d’internament per a estrangers mentre es tramiten
els expedients per ésser expulsades d’Espanya.

12-8-2001 (DM) “La majoria de delictes es fan en el Centre, el Terreno i S’Arenal”

Els petits delinqlients de la Ciutat es concentren a tres zones
diferenciades. El casc antic, el Terreno i S’Arenal registren els majors
problemes d’inseguretat ciutadana on els robatoris de I'interior de cotxes
son els protagonistes.

Els carteristes protagonitzen els delictes en el casc antic i la Platja de
Palma.

A la Platja de Palma continua la total impunitat amb els trileros,
carteristes i clavelleres, agreujant per la presencia de prostitutes que
aprofiten la gatera dels seus clients per robar-los.

També es denuncia que a més de tot aix0, hi ha encara un problema
més greu a la Platja de Palma, ja que la petita delinqliiéncia esta almanco
vigilada a diferencia de la venda de droga i els robatoris a gran escala.
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25-8-2001 (DM) “Fageda proposa com a solucio legalitzar els locals de cites”

El batlle opina que I’aplicacié de canvis juridics disminuira el nombre
de delictes.

Segons Fageda, des dels dos darrers estius, la situacié s’ha
desbordada, qui lamenta que, a la Platja de Palma, alguns turistes han
afirmat que no tornaran a Mallorca degut a la quantitat de carteristes i
Iladres existents. Afegia que “si a la bona competencia que es comenca a
realitzar per altres paisos de la Mediterrania hi sumam una mala imatge
turistica, I’any que ve deixaran de venir”.

29-9-2001 (DM) “Cirer autoritza la vigilancia per televisié dels carrers de S’Arenal”

La delegada del Govern, Catalina Cirer, ha donat la seva conformitat al
projecte presentat per I’Ajuntament de Palma per a la instal-lacio de
cameres de televisié que es repartiran al llarg de la primera linia de la
Platja de Palma. També es col-locaran monitors per vigilar els carrers més
conflictius de la segona linia, especialment a les immediacions dels
denominats carrers del Jamén i de la Cervessa.

28-10-2001 (UH) “Els empresaris hotelers denuncien la degeneracié de la Platja de

Palma”

Jordi Cabrer, president de I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma,
analitza que la situacié d’aquesta destinacié turistica ha sofert un procés
degeneratiu en els darrers 25 anys, que arranca en els 60 a conseqiéncia
d’un model de creixement urbanistic sense planificacié. Manifesta que “la
iniciativa privada ha intentat processos de millora, perd0 no ha estat
corresposta per les administracions publiques, la qual cosa ens ha duit
fins els actuals nivells de delinqliencia i prostitucio”.

10-11-2001 (UH) “El sector hoteler acusa a Cort de no fomentar la qualitat a la Platja de

Palma”

El president dels hotelers de la Platja de Palma, Jordi Cabrer, va
desmentir ahir I'informe sobre la situacié d’aquesta destinacié durant la
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temporada d’estiu de 2001, fet public el dijous, i rebutja que la preséncia
de prostitutes estigui motivat per I’afluencia del turisme de masses.
Cabrer acusa I’Ajuntament de no complir els compromisos adquirits amb
els hotelers.

26-1-2002 (DM) “La banda de proxenetes va poder cometre nombrosos robatoris a

domicilis de tota Mallorca”

Segons informacions de la Policia Nacional, la banda desarticulada duia
mesos dedicant-se a dur dones joves, especialment d’Ucraina, les quals
captaven en el seu pais amb la promesa de treballar com a ballarines, els
prenien la documentacié i les obligaven a practicar la prostitucié en els
carrers de la Platja de Palma.

18-2-2002 (DM) “Cort i la Platja de Palma” (article d’opinié de Jordi Cabrer, president
de I’Associacio Hotelera de la Platja de Palma)

L’autor de I'article fa descripcié de com I'arribada a la Platja de Palma,
des de I'aeroport, és un seguit de desproposits per fer un paisatge
agradable, que pugui significar, per als turistes, la primera satisfaccio
compensatoria d’un viatge normalment llarg i pesat.

Segons Cabrer, “Les imatges que més resalten sén les grans esteses de
cotxes emmagatzemats dins sol rural, caramulls de runes, exposicio i
venda de materials de demolicié per a la construccio, abocadors il-legals
a antigues pedreres, exposicido i venda de cotxes dins sol rural, una
planta de formigd abandonada, magatzem i zona de neteja de camions
de formigé, diposit de material toxic procedent de dragar un port
maritim, “okupas” a cases abandonades i en ruina, un accés directe a la
zona urbana deplorable com a infraestructura viaria. Activitats totes elles
no reglades o il-legals i permeses o consentides per Cort”.

415-4-2002 (DM) “Hotelers de S’Arenal culpen a Fageda del deteriorament de la zona”

L’Associacio es va personar ahir com acusaciod particular contra un
delinglient habitual.
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El batlle de Palma fou acusat per la patronal hotelera d’incomplir les
seves obligacions i responsabilitats publiques a la Platja de Palma.
L’Associacio es queixa de la passivitat de I’Ajuntament front I'alarmant
deteriorament de la zona, que ha estat reiteradament denunciat pels
hotelers.

6-4-2002 (DM) “No és I’Ajuntament gui duu els turistes”

El tinent de batlle José Manuel Sierra, en nom de I’Ajuntament,
manifesta que els culpables del deteriorament de la Platja de Palma, amb
I'increment de la delinqliéncia, els robatoris i la prostitucié, sén els
hotelers de la zona, perquée, segons diu textualment, “no és I’Ajuntament
qui duu els turistes”, “la delinqliencia que tenim a la zona esta molt
relacionada amb el tipus de visitants que tenim”, “els turistes d’un poder
adquisitiu superior al que tenim a la Platja de Palma no solen jugar a trile
pels carrers, no s’engaten fins perdre el coneixement a la via publica i no

utilitzen els serveis de les prostitutes enmig del carrer, per exemple”.

14-4-2002 (DM) “El CIM diu al jutge que els rent a car en sol rustic sén il-legalitzables”

“La patronal de cotxes de lloguer vol demandar a Cort per
prevaricacio. Reproven a I’Ajuntament que no clausuri els aparcaments de
rent a car en sol rustic”.

El jutge Castro instrueix una querella formulada per una associacio
d’empresaris de rent a car contra dos industrials del seu sector que tenen
des de fa anys estacionaments per a les seves flotes en sols rustics
proxims a I’aeroport i a la Platja de Palma.

La Comissio d’Urbanisme analitza en els seus informes la qualificacio
d’aquestes parcel-les i assenyala que, la majoria sén sol agricola protegit,
agricola ramader o sol urbanitzable no programat, pero assimilable a
agricola. Segons la normativa vigent, en aquestes finques estan prohibits
els usos que actualment practiquen els rent a car.
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15-4-2002 (DM) “Els robatoris amb forca i furts augmenten a la Platja de Palma”

Els furts i els robatoris amb forca foren els delictes que
experimentaren un major augment I’any passat. Els furs s’incrementaren
un 27% i els robatoris amb forca i violéncia un 3,5% respecte a I'any
anterior.

Els delictes més freqlients sén els robatoris amb forca, que suposen el
21% del total d’infraccions penals, seguits dels furts, que sén un 14%.

Els jocs il-legals, entre els que destaca el trile, augmentaren un 27%.

16-4-2002 (DM) “Cort rebutja actuar contra els rent a car il-legals en sol rustic”

El tinent de batlle d’urbanisme, Rafel Vidal, ha rebutjat clausurar les 12
empreses de lloguer de vehicles que ocupen il-legalment el sol rustic fins
gue no hi hagi alternatives. Segons Vidal, clausurar ara aquestes activitats
causaria un problema major, perqué envairien Palma 20.000 vehicles.

Arran de I’amenaca dels empresaris d’ampliar la querella per
presumpta prevaricacié als responsables d’urbanisme, Vidal manifesta
que “no sé si és prevaricacié intentar arreglar un tema que penja des de
fa anys”.

24-4-2002 (DM) “El CIM projecte esbucar apartaments i hotels a les zones turistiques

més saturades”

El Consell de Mallorca pretén esbucar varies illes d’edificis a les zones
turistigues més saturades, mesura que va ser inclosa en el Pla Territorial
de Mallorca, actualment en fase de redaccié.

El més espectacular d’aquests esponjaments és el previst a S’Arenal,
on el pla projecte la demolicié d’hotels i edificis d’apartaments a una
ampla franja que neix a la primera linia, junt al club nautic, i arriba fins
els espais no construits de la zona posterior, precisament el lloc més
colapsat de la Platja de Palma des del punt de vista urbanistic. Una
vegada recuperat aquest espai, es projecte la construccié d’'un ample
passeig amb zones verdes.
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25-4-2002 (DM) “Cort avanca el tancament dels locals d’oci i endureix les sancions als
incumplidors”

La nova ordenanca municipal que regulara els horaris d’obertura al
public dels locals d’oci, adelanta el tancament dels establiments de
restauracié i d’entreteniment.

També s’endureixen les sancions que I’Ajuntament pot aplicar als
incumplidors que poden anar des del tancament entre 2 i 7 mesos, en
funcié de si la falta és lleu, greu o molt greu.

3-5-2002 (DM) “EU - Els Verds acusa a Cort de connivéncia amb els rent a cars”

Han presentat una denuncia contra 15 rent a cars ubicats il-legalment
en sol ruastic. Exigeixen a I’Ajuntament que actui ordenant el seu
tancament i amenacen amb la presentacié d’una denuncia als tribunals de
justicia.

4-5-2002 (DM) “Vidal adment que haura de tancar els rent a car en sol rustic”

A consequiencia de la denuncia d’EU-Els Vers contra 15 empreses, el
tinent de batlle ha admeés que aquesta activitats a més de ser il-legal no
es pot legalitzar.

8-5-2002 (UH) “El Govern comprara i rehabilitara pedreres de la Platja de Palma amb la

recaptacio de I’ecotaxa”

El Govern rehabilitara les pedreres de Can Set i Can Barcelo, a la Platja
de Palma, amb els doblers de I’ecotaxa.

La Conselleria de Turisme proposa fa quasi un any la inclusié de la
rehabilitacié de les pedreres situades a la segona linia de la Platja de
Palma entre els projectes que s’havien de financar amb els doblers de
I'impost turistic. La intencio del Govern és rehabilitar, una a una, totes les
pedreres de la zona i crear un gran parc natural a segona linia.
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10-5-2002 (UH) “El Pla d’Excel-léncia Turistica de la Platja de Palma s’iniciara a

I’octubre”

Tindra una inversio inicial de 5.409.108 euros, que seran abonats a
parts iguals entre I’Ajuntament, la Conselleria de Turisme i el Ministeri
d’Economia.

La intencié del Pla d’Excel-lencia és millorar la segona linia de la Platja
de Palma.

13-6-2002 (DM) “La Policia prepara un pla de xoc per a la Platja de Palma”

Els agents intensificaran las actuacions contra carteristes, trileros i
prostitucio.

Segons veins i hotelers, els carteristes s’han convertit en una autéentica
“plaga” a la Platja de Palma.

Els trilers, encara que el seu nombre segueix essent elevat, el
problema ha registrat una millora després de les primeres actuacions
policials.

La presencia de prostitutes en el carrer s’ha reduit notablement
respecte al passat estiu.

Les clavelleres també seran objecte del pla d’actuacié. La seva
preséncia és habitual a la zona turistica.

14-6-2002 (DM) “Els hotelers gualifiguen d’escas el reforc policial a la Platja de Palma”

L’Associacio Hotelera de la Platja de Palma considera insuficient el pla
de xoc que prepara la Policia. Reclamen que determinats carrers es
controlin amb cameres de televisi6 amb circuit tancat, com s’havia
promeés I’any passat.

Els problemes més urgents que han d’aturar les forces de seguretat,
segons I’Associacid, soén els trilers, els carteristes i les clavelleres. També




164

s’ha de continuar lluitant contra les mafies de prostitucio, que des de fa
dos anys omplen la zona turistica amb més de 100 dones immigrants.

17-6-2002 (DM) “Un jutge anul-la la llicéncia d’una benzinera a Les Meravelles”

La benzinera esta situada en sol no urbanitzable i Cort atorga una
autoritzacioé provisional per obviar la declaracié d’interés social.

El magistrat, després d’analitzar el cas, destaca que els promotors de
la benzinera ja havien intentat la seva aprovacié mitjancant un altre
expedient obert per Cort I’'any 1995. Examinats els dos expedients, el
jutge es sorprén que el promotor torni a demanar en el segon la llicencia
d’obertura provisional i que I’Ajuntament no fes constar, en atorgar el
permis, aquest caracter de no definitiu.

El jutge ha trobat altres anomalies a I'expedient, com és el fet que
I’Ajuntament, abans de I'aprovacié, havia d’haver obtingut un informe
favorable de la Comissié Insular d’Urbanisme, que és preceptiu tant per a
una llicencia provisional com per a una llicéncia definitiva.

28-6-2002 (DM) “Els hotelers rebutgen que bars i restaurants tenguin musica en viu”

El batlle assegura que consensuara al maxim la nova ordenanca de
locals d’oci i anima a presentar al-legacions a la normativa que regula els
horaris de tancament dels establiments nocturns.

El president de I’Associacio Hotelera, Jordi Cabrer, manifesta que “hem
d’aconseguir que a la Platja de Palma I'activitat d’oci pugui conviure amb
els turistes i els residents”. Recorda que els 150 hotels de la zona donen
feina directa a 6.000 persones i “no estam disposats a consentir que
persones sense escrupols que no estimen la zona espenyin I’esfor¢ que
feim molts per aconseguir un turisme de més qualitat”.

30-6-2002 (DM) ““Ni a les platges... ni a les tendes’” (Reportatge de N. Togores)

La reportera comenta que en situacié normal estarien en aquestes
altures de la temporada fregant-se les mans davant la perspectiva que
quantiosos ingresos derivats de |'arribada de milers de turistes. Pero
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enguany les coses son diferents, els visitants no arriben en la quantitat
desitjada; el seu poder adquisitiu és inferior.

Els comerciants de la Platja de Palma es queixen de la minva
d’ingressos degut al descens de turistes. Els que vénen ho fan amb
menys doblers. Els furts son el pa de cada dia.

Un comerciant comenta: “No volem alemanys barats. De cent alemanys
que entren al comerg dos estan bé, pero la resta ho troben tot molt car”.
“Mentre que altres anys venia fins a 40 biquinis en un dia a 18 euros cada
un, ara es venen a 12 i la venda és de tres o quatre i de vegades cap”.

8-7-2002 (UH) “El <<Balneari 6>> genera un efecte barrera per al turisme familiar”

L'important pes que té el Balneari 6 en la imatge de Mallorca
introdueix un component molt negatiu a amplis segments de la poblacié
alemanya segons l'estudi “Imagen de las Islas Baleares en el mercado
aleman” elaborat pel CITTIB de la Conselleria de Turisme.

Aquest treball posa de manifest que els alemanys que tenen aquesta
imatge de Mallorca mostren una forta resisténcia a visitar-Ila, ja que no es
volen mesclar amb determinats conciutadans que cerquen basicament
enormes gerres de cervesa i del comportament d’ells se’n senten
avergonyits.

Segons I'estudi, els turistes alemanys quedarien en tres grups: els que
no els molesta la massificacio6 perque cerquen |'oferta associada al
Balnerari 6; aquells que han descobert I'altra realitat de Mallorca i que
s’adapta a les seves expectatives i, finalment, els que no han vingut mai
ni pensen venir per ara perqué tenen una imatge dominada per conceptes
associats a alcohol i bauxa de masses.

14-7-2002 (DM) “El Govern comencara pel setembre el seu pla de millora de la Platja de

Palma”

Es comencara amb la descontaminacio de la pedrera de Can Set que es
financara amb la recaptacio de I’ecotaxa.
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El Conseller de Turisme, Celesti Alomar, manifesta que la idea és crear
una segona primera linia, millorant la situacié d’una zona fins ara
considerada degradada.

El regidor de Palma, Antoni Roig, considera que s’ha d’afavorir la
creacié d’infraestructures per atreure el turisme familiar, cultural i
esportiu de qualitat i que s’hauria de potenciar la marca Platja de Palma.

El Conseller Alomar va deixar clar que aquest projecte del Govern és al
marge del Pla d’Excel-léncia de la Platja de Palma. Aquest és un projecte
de major envergadura, basta veure la inversié de 18 milions d’euros en
tres anys que es pretén que en 10 anys siguin 60 milions.

10-8-2002 (DM) “Cort xifra en un 15% la caiguda el juliol del turisme a la Platja de

Palma”

El mes de juliol registra un 15% menys de visitants a la Platja de Palma
i durant els primers dies d’agost, un 5% menys respecte al mateix periode
de I'any anterior, segons detalla el regidor de turisme de Palma, Joan
Bauza.

Joan Bauza exposa que la causa del desastre de la temporada era per
mor de la politica turistica de la Comunitat. Segons ell aquest any ja no té
remei, pero el Govern s’hauria d’espavilar per a I'any que ve i “dir als
turistes que aqui son benvinguts.”

La baixada de les vendes en els comercos de Ciutat ha estat d’un 30%,
que no és degut al menor numero de turistes, sind a la crisi economica.

L’ocupacié enregistrada a la Platja de Palma fou del 80% al juliol i del
92% aquests primers dies d’agost.

També I’Ajuntament ha comptabilitzat una retallada del 35% en el
nombre de cotxes de lloguer i el mateix descens en el poder adquisitiu
dels turistes.
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14-8-2002 (DM) “L’ocupacio hotelera supera el 90% a Mallorca i hi ha overbooking a

Eivissa”

La darrera setmana compta amb poques reserves degut a 'auge de les
vendes de darrer minut i gracies als descomptes practicats.

La Platja de Palma esta ara entre un 93 i 95%.

17-8-2002 (UH) “Un grup de 26 neonazis alemanys passa les seves vacances a Mallorca

vigilats per la Policia”

Les autoritats alemanyes avisaren de I'arribada d’aquests “skin heads”
que qualificaren de *“violents i perillosos”. La Policia ha establert un
dispositiu de vigilancia sobre el grup, cosa que els va advertir.

Des de I'arribada la Policia manté un contacte permanent amb |’hotel
d’estada, a més distintes unitats policials solen patrullar per les
immediacions de I’hotel.

7-11-2002 (DM) “L’Ajuntament de Llucmajor acusa a Cort de la degradacié de S’Arenal”

L’Ajuntament de Llucmajor ha mostrat la seva indignacié perquée
I’'abandonament de S’Arenal de Palma per part de Cort esta perjudicant
de manera constant el nucli turistic de S’Arenal de Llucmajor.

Segons el tinent de batlle de Llucmajor, Joaquin Rabasco, la manca
d’il-luminacié i la degradacio per la prostitucié, delinqiieéncia i immigracié
il-legal de la part de Palma esta provocant la degradacié de S’Arenal de
Llucmajor.

16-11-2002 (DM) “Els trilers abandonen S’Arenal i es traslladen a altres zones”

Es el resultat del reforc de I’estiu de la Policia Local. Perd hotelers i la
Plataforma Antidelinqliencia demanen que Cort no baixi la guardia en
temporada baixa.
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Segons les dades estadistiques presentades ahir, els agents, per
I’activitat del trile, aixecaren un total de 553 actes (un 37,8% menys que
I’estiu passat) i es recaptaren 6.365 euros per les multes (un 60% menys).

Les denuncies per ocupacioé de la via publica passaren d’11 a 78 i les
actes aixecades contra la venda ambulant de 2.262 a 2.706, mentre que
les multes per publicitat dinamica disminuiren un 65,36%, passant de 941
a 326.

16-1-2003 (DM) “El Govern inicia a Can Set el seu programa d’actuacions a les pedreres”

La Consellera de Medi Ambient, Margalida Rosselld, va manifestar ahir
que la recuperacio de la pedrera de Can Set era una assignatura pendent i
que per primera vegada a la historia d’Espanya una administracio intervé
de forma subsidiaria a la descontaminacié d’una infraestructura d’aquest
tipus.

Els primers resultats de les analisis de les mostres de terra i gasos
preses a la pedrera de Can Set posen de relleu I'existencia de nivells
significatius de dioxines i d’hidrocarburs policiclics aromatics,
substancies considerades cancerigenes, segons el Govern. També
indicaren que s’han trobat mostres de dioxines a terrenys de propietat
particular proxims a la propia pedrera.

7-2-2003 (DM) “S’Arenal reqgistra una ocupacié del 56% el gener amb 300 places menys
ue a 2002~

Els hotelers es mostren pessimistes i preveuen un descens generalitzat
de visitants el febrer.

El president de I’Associacié Hotelera, Jordi Cabrer, informa ahir que es
comptabilitzaren 38 hotels oberts, amb 12.059 places, 10 d’ells amb
3.183 places, estaven dedicats a turistes de tercera edat de I'lmserso i
28, amb 8.876 places, a altres mercats. Es pot dir que hi ha obert un poc
més de la tercera part del total de la planta hotelera de la zona.




¢ \ 169
ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

Els establiments d’Imserso han tingut una ocupacié del 87,48% i la
resta només han assolit un 42,17%. Els turistes alemanys han estat els
més nombrosos, un 47% del totalm seguint els espanyols amb un 44%.

22-2-2003 (DM) “Veins i hotelers reclamen una major dotacié policial a S’Arenal”

Cabrer reclama que s’incrementi el nombre d’agents presents a la
zona, i no només per part de la Policia Local. Els efectius de la Policia
Nacional i de la Guardia Civil també s’han d’augmentar ja que per cobrir
les necessitats s’haurien d’incrementar les plantilles en 30 o 40 agents

7

mes.

Les sis cameres de videovigilancia que s’estan instal-lant estaran en
funcionament a mitjan mes de maig. Per a Cabrer, les cameres ajudaran a
mantenir la seguretat a la zona, per0 només seran un complement i
només cobriran els punts més critics pero no tota la zona turistica.

25-2-2003 (DM) “El TSJB anul-la la llicéncia d’una benzinera a Les Meravelles”

La sala del contenciés - administratiu del TSJB ha confirmat el fallo del
jutge del contenciés numero 1 que va anul-lar la llicéencia atorgada per
Cort el juliol de 1999 per a construir una benzinera en el cami de Les
Meravelles.

El TSJB, a més, veu un altre obstacle per a la legalitzacid no definitiva
de I’estacié de serveis ja que es tracta d’una activitat de les anomenades
classificades i la legislaci6 autonomica especifica que per a aquestes
industries  prohibeix els permisos provisionals d’instal-lacio,
funcionament i obertura.

19-3-2003 (DM) “Hotels de la Platja de Palma preveuen sequir tancats fins el 15 de juny”

La recessi6é de les vendes posa en perill I'inici de la temporada alta. La
situacié a aquesta zona és preocupant, per la qual cosa els hotelers estan
pensant la possibilitat de retrassar fins 50 dies I'obertura dels hotels. A
més de demorar I'’entrada de les plantilles, els hotelers avancen que es
podrien produir regulacions de feina.
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Els baixos preus dels allotjaments contrasten amb els de I'oferta
complementaria, de cada vegada més alts. Els hotelers amenacen a bars i
restaurants, avisant que “o posen els preus al nivell dels hotels o anirem
incorporant el sistema del tot inclos, la qual cosa deixara sense feina la
restauracié”.

20-6-2003 (DM) “Atribueixen el tancament de 70 rent a car a la competéncia deslleial”

L’Agrupacié Empresacials de Lloguer de Vehicles (Aevab) exigeix la
clausura de totes les empreses que ocupen sol ruastic de forma il-legal. El
30% de les empreses de lloguer legalment instal-lades haurien d’haver
tancat les portes en els darrers 5 anys per la competencia generada per
companyies ubicades il-legalment a sol rustic.

2-7-2003 (El Mundo) “Manifestacié de rent a car pels carrers del centre de Palma”

La patronals Transcar treu la seva flota de vehicles a la via publica per
demanar a I’Ajuntament que legalitzi els diposits en sol ristic. Posa de
manifest la necessitat de trobar terrenys on aparcar els seus 15.000
vehicles davant el caos que produiria tenir-los circulant pels carrers o
aparcats a la via publica de Palma.

7-7-2003 (El Mundo) “La delingiiencia i la prostitucié sequeixen presents a la Platja de

Palma”

Veins i turistes coincideixen e qué no se senten segurs a la Platja de
Palma.

Els robatoris de bolsos i carteres segueixen amb abundancia cada nit.
Aquests robatoris han produit desanim i por entre els turistes, per la qual
cosa deixen de sortir a les nits a la Platja de Palma, no només per
I'escassesa de doblers, sind6 també per la inseguretat que senten en els
carrers de la zona.

La prostitucié de carrer esta copada per dones africanes. La seva
estrategia consisteix en esperar la clientela prop de les aturades
d’autobusos. Aixi en cas d’una inspeccié policial poden fingir I’espera del
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bus. També disposen de mobils per poder avisar les companyes de la
vigilancia policial.

El problema de la venda il-legal es manté, mentre que comerciants
estan obligats a tenir llicencia per instal-lar expositors en el carrer.

L’Associacio de Veins manté que hi ha una explicacié: “la situacié esta
com esta perque es consent.”

12-7-2003 (UH) “Cort estudiara si recorre o no una senténcia del TSJB que exigeix

I’esbucament d’una benzinera a S’Arenal”

La sala del contenciés - administratiu del TSJB dona a coneixer una
senténcia que senyala que I’Ajuntament de Palma ha de restituir al seu
estat anterior I'edificacié executada en el carrer Marbella numero 33 de la
Platja de Palma.

Els magistrats han estimat el recurs presentat per I’Associacié Hotelera
de la Platja de Palma en contra de I'acord adoptar per la Geréncia
d’Urbanisme de Cort el 14 de febrer de 1996 que atorga la llicéncia
d’obres.

14-7-2003 (El Mundo) “L’ocupacid hotelera d’agost a Balears baixara per tercer any

consecutiu i sera del 85%”

En el conjunt de Balears I'ocupacié ha estat del 91% a 2001; 88% a
2002 i ara entre un 80 i 85%.

En canvi a la Platja de Palma aquesta temporada son superiors a les del
conjunt de Balears. Es preveu un 97% per al 150 hotels que contempla
aquesta zona turistica.
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23-7-2003 (UH, DdB i El Mundo) “L’Institut d’Estudis Ecoldgics s’oposa a que Son Fangos
passi a ser sol urba”

L’INESE ha enviat escrits a Cort i al Consell de Mallorca exposant
I'oposicio a que es dugui a terme una de les possibles opcions per
solucionar el problema dels rent a cars ubicats de manera il-legal en sol
rastic.

27-7-2003 (DM) ““La despesa en vacances”

Durant els darrers anys, el preu de |'oferta complementaria s’ha
disparat, seguint una trajectoria oposada a la contencié que s’ha imposat
en el sector d’allotjament. De fet un turista pot gastar facilment 15 euros
en un dia de platja (entre tumbona, refrescos i menjar), quantitat
important si es compara amb I’hotel que pot costar 30 euros amb mitja
pensid. Aixi la impossibilitat de controlar el pressupost vacacional duu a
nombrosos turistes a optar pel sistema del tot inclos.

Un exemple dels preus de la Platja de Palma és el seglient: hamaca
3,90 euros; cervessa 2,15; coca-cola 1,90; aigua 1,55; ensalada mixta
3,80; plat combinat 5,85; perrito 2,65; hamburguesa 2,65; gelat 1,60;
menu 9,60; velomar entre 5,20 i 7,90; taula de surf 9; esqui 7.

31-7-2003 (EI Mundo) “Acord a Cort pergué els rent a car no puguin especular amb els

seus solars”

Els partits politics amb representacié a I’Ajuntament arribaren ahir a
un acord per evitar que les empreses de rent a car puguin especular en
un futur amb els seus terrenys en zona rustica.

Amb aix0, Cort s’allunya de la possibilitat de requalificar terrenys
rustics com a solars urbans per a solucionar la manca d’aparcaments que
tenen les companyies de lloguer de vehicles.
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Segons manifesta Rodrigo de Santos, de moment Cort continuara amb
el tancament de les empreses que aparquin els vehicles en terreny rustic i
estudiara la solucié millor perqué el problema no es reprodueixi en el
futur.

1-8-2003 (DM) “Cort cercara un solar per instal-lar els rent a car il-legals”

Urbanisme cercara un solar on ubicar totes les empreses de cotxes de
lloguer, tant les legals com les il-legals, i no permetra que es produeixi
una classificacié del sol rustic que suposi lucre economic per als
propietaris. La gestid seria conjunta entre |’administracié local i els
empresaris. Mentre se segueix amb els expedients de tancament a les
empreses que estan instal-lades irregularment i es tindra cura pel
desmantellament de les instal-lacions.

4-8-2003 (El Mundo) “La Platja de Palma augmenta en un 1000% el nombre de places

turistiques del tot inclos”

Han passat en una sola temporada de 400 a 4.000 i representen ja el
10% de I'oferta existent.

7-8-2003 (DM) ““La Platja de Palma va perdre 800 turistes diaris i els hotels deixaren

d’ingressar 740.000 euros al juliol”

La Platja de Palma ha registrat una ocupacié del 79% el juliol, dos
punts menys que |’any passat, pero les perdues han estat importants. El
70% de les places han hagut de ser comercialitzades amb ofertes i la
meitat dels hotels han fet descomptes tot el mes.

Per a agost s’ha estimat una ocupacio del 81%, que significa cinc punts
menys que I’any passat.

17-8-2003 (DdB) ““Indignacié a S’Arenal per la quantitat de bruticia acumulada a I’aigua”

La indignacié és la nota predominant entre els turistes de la Platja de
Palma, que qualifiquen I'estat de I’aigua de lamentable i consideren la
seva estada poc satisfactoria, a causa de I'acumulacié de bruticia a la
vorera, bé perque ha estat arrossegada des de les embarcacions per les
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ones que ha provocat el canvi de temps, bé per les festes de platja que
s’organitzen cada nit fins a altes hores de la matinada.

Quant a la quantitat d’objectes insolits que s’han arribat a trobar a
I’aigua, un dels encarregats de manteniment assegura haver-se topat
“fins i tot amb un calaix, a més dels habituals condons, compreses,
[launes de begudes diverses i plastics de tot tipus”.

23-8-2003 (DM i UH) “La Platja de Palma tindra un logotip i una senyalitzacié comu per a

la zona”

El retras en l'inici del Pla d’Excel-lencia Turistica quasi fa perdre 1,6
milions d’euros.

Els hotels, comercos i tot tipus d’establiments turistics s’unificaran en
una imatge de marca. | els carrers d’aquesta zona tindran una
senyalitzacié propia que les identificara.

Aquest és un dels projectes del Pla, una iniciativa impulsada fa dos
anys i que corre el perill de perdre-se degut a que encara no s’ha iniciat
cap de les obres i propostes per millorar I’oferta i I’entorn vacacional.

El projecte més important del Pla d’Excel-lencia comencara el proxim
any. Es tracta de la conversié de la segona linia en un gran bulevar.

31-8-2003 (DM) ““Les videocameres de S’Arenal no han gravat delictes després d’un mes

en marxa’”

Els carteristes i trileros s’han desplacat lluny del nou sistema de
vigilancia, segons la Plataforma Antidelinqlencia, és a dir, que
consideren que “s’ha vestit un sant per desvestir-ne un altre”.

Els afectats denuncien que la disminucié dels trileros ha provocat un
augment dels carteristes, “n’hi ha per totes parts, en els autobusos, en
els comercos i establiments de menjar rapid, on et roben mentre esperes
a la coa, i en el carrer. Es disfressen de turistes”.
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4-9-2003 (DM) ““Cabrer anticipa que molts d’hotels de la Platja de Palma tancaran el 12

d’octubre”

Les males perspectives turistiques que existeixen per al mes d’octubre
fan témer que molts d’hotels es veuran obligats a tancar sobre el 12
d’octubre. Setembre tampoc reuneix les caracteristiques desitjades,
I'ocupaciéo mitjana que s’esta registrant és d’un 66%, sis punts més que
I’lany passat, pero és necessari arribar al 80% perqué hi hagi bons
resultats.

Els hotelers faran novament ofertes per atreure turistes, un 40% dels
hotels es veura obligat a retallar preus per millorar I'ocupacio. Agost ha
estat suaument millor que I'any passat, amb un 91,82% d’ocupacio, vuit
decimes més que a I’agost de 2002.

Per una altra banda Barceld, president del Grup Barceld i de
I’organisme turistic Exceltur, afirma que els empresaris estan preocupats
pel constant descens dels ingressos turistics. Considera que la situacio és
positiva quant a I’arribada de turistes pero perjudicial per a la rendibilitat
de les empreses.

16-9-2003 (DM) “La Platja de Palma reclama a Flaguer més inversions per potenciar la

zona”

Els hotelers de la Platja de Palma han advertit al Conseller de Turisme,
Joan Flaquer, que el Pla d’Excel-léncia Turistica previst per a la zona és
absolutament insuficient i reclamaren un major esforc inversor en temes
com infraestructures, promocid, seguretat ciutadana o neteja.

Flaguer mantingué ahir una reunié amb els representants de les
empreses turistiques de la Platja de Palma i comunica que entre les
prioritats del seu departament hi haura la neteja del litoral, la campanya
de promocio i I'impuls del Pla d’Excel-leéncia.

Un altre element fonamental, segons els hotelers, és la necessitat de
combatre I’estacionalitat amb activitats que facin la zona més atractiva a
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I’hivern. Cabrer recorda que si fa anys en temporada baixa hi havia
20.000 places obertes, ara s’han reduit a 12.000.

Per una altra banda, “Els hotelers avisen que la menor rendibilitat
afectara els convenis”. A consequliéncia de la caiguda de I’'ingrés per placa,
repercutira en la negociacié dels convenis col-lectius.

Simon Pedro Barceld és reuni junt amb els empresaris Sebastia
Escarrer, Abel Matutes i J.J. Hidalgo, entre d’altres, amb el President del
Govern, Jaume Matas, i el Conseller de Turisme, Joan Flaquer.

Els empresaris manifestaren a Matas la necessitat de dur a terme un
“pla renove” per a les empreses de la badia de Palma, des de Llucmajor
fins a Calvia.

20-9-2003 (DM i UH) “La ubicacid del poligon de cotxes de lloguer se sabra abans de

I’estiu”

Cort i les patronals dels rent a car cerquen un consens després d’anys
de grans diferéncies.

Es modificara el Pla General per classificar un solar rastic com a
“sistema general de transports”, sense que impliqui un lucre per als
propietaris, ja que la venda del terreny es realitzara com a sol no urba, ni
urbanitzable.

Aquest poligon s’ubicara prop de I'aeroport, tindra uns 100.000 m2 i
una capacitat per uns 6.000 cotxes. El nou magatzem podra entrar en
funcionament abans de I'inici de la proxima temporada turistica.

30-9-2003 (DM) “Molts d’hotels decideixen avancar el tancament a mitjans d’octubre

Els empresaris asseguren que aquest hivern sera inclus pitjor que el
passat.

El president de I’Associaci6 Hotelera de la Platja de Palma, Jordi
Cabrer, destaca que a la seva zona el tancament d’establiments s’iniciara
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a partir del dia 10 d’octubre, moment en que s’espera una caiguda forta
dels nivells d’ocupacié.

Les estimacions que es fan a la Platja de Palma apunten a que aquest
hivern quedaran obertes entre 12.000 i 13.000 places de les 40.000
existents a la zona. Una xifra molt baixa si es té en compte que fa pocs
anys les places operatives en temporada baixa assolien les 20.000. Aixo
indica que augmenta I’estacionalitat.

10-10-2003 (DM) “El 66% dels hotels de la Platja de Palma obtindra beneficis aguest

any

Els hotels de totes les comarques de Mallorca afirmen passar per un
dels pitjors anys turistics de la historia pero a la Platja de Palma les dues
terceres parts del sector asseguren que aquest any obtindran beneficis, i
només un 8% tindra pérdues, mentre que la resta, el 26%, tindra benefici
zero. Malgrat aixo, un 79% diuen sofrir una disminucié dels seus
ingressos i només el 21% els ha augmentat.

El 18% dels hotels ha reduit la plantilla i un petit nombre I’ha
augmentada (els que es dediquen al tot inclos).

Durant el passat setembre I'ocupacié de la zona ha estat del 82%, que
suposa 8,5 punts més que I’any passat, gracies als descomptes practicats
i a la gran demanda que han tingut els hotels que practiquen el tot inclos.

Per al mes d’octubre es preveu que I'ocupacio sera del 53%, que és
major que el de I'any passat que fou del 47%.

Respecte a les estades a la zona s’aprecia una constant disminucié des
de 1997. Aquest any finalitzava amb 15,8 milions d’estades i en els anys
posteriors s’han registrat augments pero des del 2000 hi ha un descens
important ja que s’ha passat dels 18 milions de pernoctacions aquest any
als 14,6 milions de 2002.

Per al proper hivern, s’espera I'obertura de 12.500 places mentre que
tancaran 105 hotels amb unes 25.000.
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14-10-2003 (DM) “Veins i comerciants avisen de la implantacié de mafies a S’Arenal”

A la batllessa de Palma no li consta, perd assegura que s’ha d’estar
sempre alerta.

A les conclusions de la Primera Jornada sobre Seguretat, celebrada
ahir, es reclama per part dels hotels la redaccié d’un pla especific per a
S’Arenal que defineixi els objectius concrets a assolir i delimiti les
funcions de cada cos. El pla ha d’incloure I'increment de recursos
humans i implicar una major conscienciacié de la necessitat que S’Arenal
sigui segur “perqué ens estam jugant la degradacié d’una zona que
concentra 40.000 places turistiques”.

6-11-2003 (DM) “De Santos denuncia pressions per evitar I’acord amb els vehicles de
lloguer”

De Santos assegura que les interferencies que hi ha es produeixen per
part d’ambdues empreses de lloguer (legals i il-legals) que tenen com a
Unica finalitat impedir que s’arribi a un acord.

Insisti que Cort tancara totes les superficies il-legals. Mentrestant les
empreses il-legals hauran de cercar solucions pel seu compte, mentre no
estigui llest el poligon de serveis. De Santos recorda que [’oferta
municipal inclou la compra per part de Cort dels terrenys de Son Fangos
a preu de sol rustic.

20-11-2003 (DM) “Riu demana I’esponjament de la Platja de Palma i que hi hagi cura de

la sequretat i la neteja”

Els germans Carmen i Luis Riu, propietaris de la cadena hotelera Riu,
es mostraren ahir partidaris de realitzar esponjaments a la Platja de
Palma, és a dir, reduir I’edificabilitat obsoleta i també vigilar la neteja, el
mobiliari de la zona i la seguretat ciutadana. Afegiren que I’Ajuntament té
un important paper a jugar-hi i que ha de resoldre problemes com els
dels trileros i la prostitucié agressiva que s’han instal-lat a la zona.
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S’han mostrat interessats també en la realitzacié del previst al Pla
d’Excel-lencia de la zona perqué “hem de ser capacos de renovar-la i que
després de tants d’anys de funcionament sigui essent atractiva i es pugui
recuperar la clientela perduda”.

23-11-2003 (DM) “El Govern prepara una reforma integral de la Platja de Palma”

La col-laboracié del Govern Central permetra remodelar-la. Un tramvia
recorrera la primera linia, es construira un bulevar i altres equipaments,
pero encara no s’ha definit el pla d’execucié.

La Conselleria de Turisme ha elaborat un ambiciés pla de remodelacié
de la Platja de Palma que suposara una reforma a fons de tota la zona per
adequar-la a les noves tendéncies del turisme, recuperant les
infraestructures que encara siguin valides i eliminant les actuacions

duites a terme de manera desordenada des dels anys 60.
NOTA: El tema de la reconversi6 integral de la Platja de Palma, que s’enceta amb la noticia
d’avui i que a partir d’ara és un continu de noticies, és tractat detalladament en un punt

especific, amb tota la cronologia de fets. Per tant no s’incloura en aquesta evolucio el que
faci referéncia a la reconversio de la Platja de Palma.

7-12-2003 (DM) “Els veins de Bellavista s’uneixen per dotar de serveis la seva

urbanitzaci6”

La urbanitzacio Bellavista es comenca a gestar el 1929. El promotor
fundador va dur a terme la planificacio i parcel-lacié I'any 1931, i en
morir deixa a Cort en herencia els vials i places que s’havien d’obrir i que
no s’arribaren a executar les obres ni la posterior recepcié.

En els anys 70 es torna intentar. Cort volia aprovar i assumir la
urbanitzacié perdo demanava que els carrers fossin només de 10 m (tenen
entre 20 i 30 metres).

Els anys 90 s’elabora un pla parcial de Bellavista i a la modificacié del
Pla General es va incloure aquesta urbanitzacié com a sol urba consolidat
i s’aprova provisionalment el 1997.
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Amb [I'aprovacié definitiva del PGOU, la xarxa viaria manté la
projectada a 1931.

Les aproximadament 300 families que hi viuen encara no tenen serveis
tan basics com clavegueram o asfalt i els carrers més bé pareixen

torrents.

Molts d’habitatges foren construits fa 20 anys, hi ha alguns hotels amb
més de 30 anys i hi ha cases de més de 50 anys.

9-12-2003 (DM) “Cort reconeix que S’Arenal pateix problemes de bruticia i inseguretat”

L’Ajuntament elabora un pla estratégic de turisme per al periode
2004-2007. Aposta per una major neteja de les platges, aiglies de bany,
zones verdes, més dotacié policial i de transport public.

23-3-2004 (DM) ““La Policia Turistica no suposara augmentar els efectius a S’Arenal”

La posada en funcionament per part de la Conselleria d’Interior de la
Policia Turistica no suposara un major increment el proxim estiu dels
efectius de la Policia Local a la zona de la Platja de Palma.

L’Ajuntament de Palma ha convocat la contractacié de 18 policies
locals de temporada. Aquesta xifra, junt als 12 agents turistics que la
Conselleria d’Interior ha anunciat que destinara a Palma, sumaran els 30
agents que I’'any passat reforcaren la plantilla policial a la zona turistica.

21-4-2004 (DM) ““Policies Nacionals de paisa vigilen els autobusos de la linia de S’Arenal”

Des de fa algunes setmanes, un grup de policies vestits de paisa
també freqiienta I’autobus de la Platja de Palma. La missi6 dels agents de
la Policia Nacional és localitzar carteristes i evitar furts.
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28-4-2004 (DM) “Els hotelers estan aturant vendes ja que la demanda desborda les
previsions”

A la Platja de Palma hi ha optimisme ja que reben peticions per ampliar
els cupos de llits.

Mentre maig sembla sera un mes fluix a la Platja de Palma, amb
ocupacions del 70%, juliol, agost i setembre es presenten molt millor.

De moment es fan ofertes per atreure visitants, com la del 7x6 (es
paguen 6 dies i se’n regala 1) o també el 14x12 (aquest té menys
demanda). Pels mesos centrals de I’estiu, els hotels de la Platja de Palma
estan rebent peticions per ampliar els cupos que ja estan reservats.

12-5-2004 (DM) “La Platja de Palma preveu sobreocupacié en temporada alta”

(UH) “Hotelers de la Platja de Palma aturen les vendes per evitar <<overbooking>> en

setembre”

Durant els mesos de juliol i agost es preveu una ocupacié mitjana
entre el 98 i el 95%. Algunes setmanes registraran més del 100%, que
significa sobreocupacio.

Pel mes de setembre alguns hotelers han hagut de paralitzar les
vendes per evitar overbooking.

No obstant aixo, el mes d’abril ha tingut un dels pitjors resultats
d’ocupacié dels darrers quatre anys (72%), el motiu és que hi ha hagut
moltes places operatives, 31.442 places (1.842 més que en abril de I'any
passat, que va tenir una ocupacié del 78%).

15-6-2004 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma tenen casos d’overbooking a partir

de juliol”

L’Associacio Hotelera de la Platja de Palma creu que s’han creat les
condicions idonies perquée a partir de juliol es produeixin casos
d’overbooking a la zona. S’ha previst tenir en marxa un sistema de
control per aliviar la situaci6 en cas que la sobreocupacié generi
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problemes de gran envergadura, consistent en la captacié de dades sobre

Ilits buits.

Aquesta situacié se sol donar en époques de recessio. Fa exactament

10 anys es produiren fets d’aquest tipus, quan se sortia d’una gran crisi i

es va generar un overbooking de grans proporcions.

D’una altra banda, del 20 de maig al 4 de juny s’han produit molts de

robatoris a turistes a la zona, 76 a |'autobus de la linia 15, 13 al de la

linia 23, 44 a les platges, 18 amb intimidacio i 1 en el bar d’un hotel.

6-7-2004 (UH) “Marxa germanica”
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8-7-2004 (DM) “Cort tramita dos nous poligons per ubicar els cotxes de lloguer”

La falta d’acord entre les patronals del sector Aevab i Transcar ha
propiciat la presentacié de dues propostes de modificacié puntual del
PGOU per a I’execucio de dos nous poligons industrials, I’Gs dels quals
estaria limitat a les empreses de rent a car. Es faria precisament a dues
finques que havien estat ja ocupades il-legalment.

El grup municipal EU - Els Verds ha manifestat el seu desacord, cosa
que significa premiar les empreses il-legals.

10-8-2004 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma registren més ocupacié perd menys

despesa per turista”

L’ocupacié hotelera de la Platja de Palma assoli el 87% el mes de juliol,
suposa un increment respecte al mateix mes de I’any passat de sis punts.
Els empresaris lamenten perdo que la despesa dels turistes, tant en els
propis hotels com a establiments d’oferta complementaria, és escas. El
client es passetja molt pero no gasta demostrant el seu escas poder
adquisitiu.

Junt a la menor despesa per persona, un altre important motiu de
preocupacio és la negociacié amb els operadors turistics dels contractes
per a I’any 2005 amb I'objectiu que es mantenen les tarifes i pel que fa el
contrari els costos segueixen pujant.

2-9-2004 (DM) ““La segona linia de la Platja de Palma es reformara en octubre”

Es el darrer projecte del Pla d’Excel-léncia del Govern Central, Govern i
Cort. La reforma de la segona linia comencara el més proxim, quan acabi
la temporada turistica, i quedara llesta el mes de maig, just abans del
proxim estiu. Les obres es realitzaran en el quilometre de calcada que hi
ha entre els carrers Neopatria i San Ramon Nonato i costara quasi tres
milions d’euros. Finalment la segona linia no es convertira en un
boulevard peatonal, tal com preveia el Pla d’Excel-léncia.
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4-9-2004 (DM) “El Megapark segueix obert malgrat el decret de tancament dictat per
Cort I’11 d’agost”

Els serveis tecnics d’Urbanisme havien comprovat I'incompliment de la
llicencia de funcionament com a bar i restaurant, afirmant, tal com es va
fer a un informe anterior al mes d’abril, que les instal-lacions no
compleixen amb les condicions imposades a les llicencies d’instal-lacié,
obertura i funcionament, no complint amb les mesures correctores i de
seguretat establertes a la llicencia municipal.

A finals de juliol d’enguany un auto de la sala del contencién
administratiu del TSJB corrobora que I'establiment no tenia llicencia de
funcionament com a discoteca i ordena el cessament d’aquesta activitat.

26-9-2004 (UH) “Un informe privat destapa un escandol de corrupcié policial a la Platja

de Palma”

Un grup de detectius grava un video amb imatges de tracte de favor
d’agents i altres actituds sospitoses.

L’equip treballa en el carrer Pare Bartomeu Salva els dies 11 i 13
d’aquest mes.

8-10-2004 (DM) “Joan Flaguer anuncia que prepara una venda masiva de la tarjeta

verda”

El Conseller de Turisme va anunciar ahir que la Fundacié per al
Desenvolupament sostenible esta preparant els darrers detalls del
disseny de la tarjeta verda i que la seva produccié sera masiva per cobrir
la gran demanda dels majoristes, a més d’estar a la venda en els hotels
amb un preu encara per determinar.

La tarjeta verda comptara amb una banda magnetica i el turista que la
compri podra utilitzar-la per entrar en els edificis que formen part del
patrimoni public.
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8-12-2004 (DM) “La Platja de Palma registra una bona ocupacio turistica en aguest

<<pont>>”

Els hotelers estan satisfets amb I"ocupacié que s’esta registrant durant
aquest pont de la Constitucid, encara que les places obertes és inferior a
la de I'any passat. Actualment estan operant a la Platja de Palma 33
hotels que sumen 11.000 llits, mil menys que I’any passat, perd en canvi
hi ha una bona ocupacié i fins i tot hi ha varis hotels quasi plens.

Des de gener s’incrementara I'obertura d’hotels i en febrer la zona
tendra entre 15000 i 18000 places obertes.

27-12-2004 (DM) “Cinc hotels de la Platja de Palma s’ofereixen per esser esbucats”

Els hotelers creuen que I’esponjament no ha d’afectar a més de 6000
places i reclamen que el tramvia passi per segona linia i no per primera.

Cinc hotels sén candidats a I’esbucament per a quan es posi en marxa
la reforma integral de la zona. Els propietaris ja han comunicat el seu
interés en esbucar aquests edificis i traslladar els establiments a la futura
zona hotelera que se situara a la part posterior de la Platja de Palma.

2-1-2005 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma estan plens per I’alta afluéncia

d’alemanys”

Els hotels que segueixen oberts durant aquestes festes nadalenques
funcionen al complet gracies a la bona ocupacié que ha proporcionat el
programa de la tercera edad de I'lmserso i sobretot per I’alta afluencia de
turistes alemanys.

Aquesta ocupacio, d’una mitjana del 95%, durara molt poc més, es
perdra aproximadament un 30% d’ocupacid, pero es tornara a recuperar a
finals de gener i obriran cinc o sis hotels més.
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13-5-2005 (DM) “Urbanisme concedeix el certificat de final d’obres a I’edifici d’estil

gotic del nou Megapark”

L’'informe favorable per a la concessi6 del certificat data del passat dia
21 d’abril. El document certifica que les obres realitzades en el complexe
s’ajusten al projecte presentat a Cort el juliol de l'any passat i a la
llicencia d’obres concedida el passat mes de desembre.

Paral-lelament I’empresa esta tramitant [|'obtencid de llicéncia
d’activitat, requisit indispensable perquée el complexe d’oci pugui obrir
les seves portes al public.

15-5-2005 (DM) “El retorn dels trilers”

L’inici de la temporada alta ha ocasionat, com passa sempre, des de fa
anys, I’aparicié, a la Platja de Palma, de grups de trilers, les venedores de
fruita a la platja, els comerciants de discs pirata o altres objectes
falsificats o plagiats. Els hotelers de la zona ja s’han queixat de la
proliferacié del que anomenen “delinqliéncia de baixa intensitat” entre la
que hi situen els trilers.

Els trilers de la Platja de Palma solen improvisar una taula amb una
caixa de cartré6 degudament reforcada i manipulada amb cinta de plastic
per facilitar el transport o plegat en cas que hagin de fugir a la carrera
per I'arribada de la policia.

20-5-2005 (DM) “Una empresa contempla construir un casino a la zona humida de ses

Fontanelles”

Una empresa immobiliaria té la intencié d’implantar un casino a una
part de la zona humida de ses Fontanelles. La companyia Riofisa,
comencara a construir a partir d’octubre un centre comercial i d’oci a la
citada zona, que tendra una superficie de 99.014m2 i costara uns 190
milions d’euros, explicaren ahir els promotors del projecte després
d’haver signat un conveni amb I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma
per fer suport a aquest negoci.
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23-5-2005 (DM) “ El sector turistic fa suport a un camp de golf entre el nucli i
’autopista”

“L’execucio d’un projecte d’'un camp de golf entre I'autopista i la zona
urbana de la Platja de Palma seria fantastic”, segons Francisco Marin,
president de L’Associacié Hotelera, qui destaca que la nova instal-lacio
esportiva contribuiria a desestacionalitzar el turisme, principalment a
I’hivern.

26-5-2005 (UH) “A manca de turisme de qualitat, benvingut sia el <<turista d’entrepa>>

a la Platja de Palma”

La Platja de Palma ja esta plena de gent, molta de gent perdo no molts
de doblers. En part pel tot inclos i també perque I'economia no permet
eXcessos.

El balneari sis esta plenissim, de moment amb més gent que cap altre
lloc. Uns se seuen a les cadires que enrevolten les taules del balneari;
altres sobre la pareteta que separa I'arena de la platja; i la resta sobre
I’arena. La majoria sén membres dels Kegel Klubs.

28-5-2005 (DM) “El Ministeri assequra que lluitara per aturar les obres de I’aquari de Ses

Fontanelles”

El Ministeri de Medi Ambient esta disposat a recorrer als tribunals i
adoptar les mesures legals al seu abast per impedir la urbanitzacié de la
zona humida.

El passat dijous el Butlleti Oficial de L’Estat (BOE) publica la decissio
adoptada per la Demarcacié de Costes que proposa un llindar de la zona
de ses Fontanelles. La mesura significa la quasi total proteccié de la zona
i deixa a I’aire el centre d’oci previst i I'aquari que ja s’esta edificant.

El BOE fa publica la suspensié de I’atorgament de concessions i
autoritzacions en el domini public maritimoterrestre i a una zona de
proteccié fins a la resolucié de ’expedient.
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18-8-2005 (DM) “Comerciants i veins, indignats per la proliferacio de grups de trilers”

Els comerciants de la Platja de Palma han presentat nombroses
queixes a I’Ajuntament per la proliferacié de les quadrilles de trilers que
s’instal-len danvant dels establiments sense que la Policia municipal i
estatal arribi actuar amb eficacia. Els residents i hotelers també han
expressat el seu malestar. En considerar que a més de perjudicar els
empresaris fan mal a la imatge turistica de manera greu.

Els comerciants lamenten que Cort els hagi fet retirar els expositors de
la via publica i en canvi davant les denuncies sobre trilers, carteristes i
venedors ambulants no fan res, a més inclds dels trilers, “S’atreveixen a
amenacar-nos ni saben que han estat denunciats”

26 i 27-8-2005 (DM) “Les cameres de vigilancia de S’Arenal duen un mes rompudes”

Malestar a la Platja de Palma perque les cameres de vigilancia
segueixen rompudes

Seran arreglades en setembre perque el tecnic de [|'empresa
encarregada esta de vacances.

La Plataforma contra la delinqliéncia critica que no s’hagin arreglades
durant P’estiu.

De les quatre videocameres que estan instal-lades a la primera linia de
la Platja de Palma, tres es romperen a principis de I'estiu i la quarta fa
devers un mes.

18-9-2005 (DM) “En setembre fan el seu agost”

Els carrers del Jamén i de la Cervesa fan el seu agost en setembre, aixi
ho reconeixen tots els bars consultats en el Balneari 6, asseguren que
doblen caixa respecte al mes anterior.
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Es una tradicié que es repeteix cada any entre germanics majors de 40
anys. Aquests grups de Kegel Klup, son de gent més major que els que
vénen al maig, que solen ser jovenets, i tenen més poder adquisitiu i sén
més tranquils.

25-9-2005 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma exigiran al Govern que financii

reformes a la zona”

Els hotelers de la Platja de Palma i el conseller de Turisme del govern,
Joan Flaquer, han anunciat que van a presentar batalla contra la Secretaria
d’estat de Turisme per negar-se a atorgar fos per a la reforma de la zona
turistica. Reclamaran I'aportacié dels fons per a la construccié de les
necessaries infraestructures que requereixen per a millorar la
competitivitat de la Platja de Palma, al considerar que reuneix els
requisits com a destinacié madura, que demana Madrid.

29-10-2005 (DM) “ Els hotelers alaben per primera vegada la labor de la policia a

S’Arenal”

Els hotelers de la Platja de Palma, a través del president de
I’associacid, Francisco Marin han alabat per primera vegada en anys els
resultats obtinguts pel dispositiu posicial existent a la zona turistica
durant ’estiu.

A I'acte de presentacié dels resultats del dispositiu, Marin incidi en “la
gran realitat de la col-laboracié entre els distints cossos policials que han
donat com a resultat una millora de la seguretat ciutadana en relaci6 a la
temporada passada.

L’opinié de Marin fou compartida per la Plataforma Antidelinqléncia.

El nombre d’actes realitzats han estat, durant la campanya estival
15-5-05 al 15-10-05 els seguents: El trile 363 (1476 a 2004 i 535 a
2003); la venda ambulant 1900 (2556 a 2004 i 2104 a 2003)
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1-11-2005 (UH) “Emaya presenta el projecte d’un nou emissari submari a la Platja de

Palma

El projecte consisteix en la creacié d’un emisari d’emergencia terrestre
i submari a la Platja de Palma, que conduira I’aigua tractada sobrant des
de la nova estacié depuradora d’aigues residuals | (EDARI) fins a la mar,
sobretot a I’hivern. La longitud de I’emisari sera de tres quilometres, la
meitat d’ells baix de I'aigua, a 14 m de fondaria.

28-1-2006 (DM) “El centre d’oci gue es construira a Ses Fontanelles vol obrir en 2 anys”

Els equipaments comercials ocuparan una extensié de 32.400 m2. Els
d’oci assoliran els 45.300 m2 i inclou un biergarden de més de 3.000 m?,
una discoteca, cines, restaurants, un minigolf i un parc infantil, un
gimnas, etc.

13-2-2006 (DM) “Mallorca es ven a preu de saldo per a aguesta primavera”

Empreses com Hotetur ofereixen “nits de locura” a partir d’un euro i
Barcelo té ofertes des de 20 euros.

L’anunci diu: “Apartaments a Mallorca des d’un euro”, és el reclam
d’una cadena hotelera que ven “nits de locura” a través de la seva pagina
web. Es tracta d’'una modalitat de anuncis que ha ideat el departament
comercial de la cadena. Les primeres 500 reserves es pagaren a 1 euro; a
5 euros les seguents 500 i a 8 euros les darreres 500.

19-2-2006 (DM) “El parc de Ses Fontanelles contempla una area de jocs i poder fer
picnics”

El futur parc de Ses Fontanelles contempla crear un area de jocs i una
altra on els visitants puguin fer picnics a una zona delimitada com d’us
intensiu. Tendra altres dues zones, d’Us moderat i de conservacio, en el
qual es preveuen implantar noves colonies de I'espécie endémica i que
esta en perill d’extincid, el Limonium barceloi.
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L’espai lliure public de 21,6 Ha estara situat junt al futur centre
comercial i d’oci i I'aquari que s’esta construint, les dues empreses
promotores dels quals sén les que I’hauran d’executar

29-3-2006 (UH i DdB) ““Els trilers tornen a envair la Platja de Palma poc abans de la

Setmana Santa”

La Policia es mostra impotent, i comerciants i veins expressen la seva
indignacio.

Les colles s’instal-len a prop del Pont dels Jueus, que és la frontera
dels dos municipis (Palma i Llucmajor). Aixi si els trilers sén a la part
palmerana i una patrulla de la Policia Local s’apropa a ells, creuen el limit
i s’endinsen a Llucmajor. A la inversa fan el mateix. S’arrefugien aixi que
no els requisaran els doblers.

El panorama promet agreujar-se per Setmana Santa i els comerciants
ja mostren la seva inquietud. A més, al costat dels turistes, que
contemplen o juguen al trile, hi ha sempre els carteristes.

30-3-2006 (DM) “Les agéncies de viatges disparen la venda de vacances a Mallorca”

A la Platja de Palma s’espera una Setmana Santa positiva segons el
president dels hotelers de la zona, Francisco Marin. Els establiments
oberts representaran el 50% del total, i la seva ocupacié sera entre el 80 i
el 70%. No obstant aix6 suposara I'ocupaciéo només d’uns dies a I’espera
de la temporada alta

Hi ha pero molt bones perspectives per a la temporada alta, sobretot
per la gran demanda alemanya, ara que fara perillar, com ocorria anys
enrera, que els potencials limits espanyols es quedin sense places a
I’estiu.
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14-4-2006 (DM) “Els hotels de la badia estan quasi al complet per I’alta afluencia de

turistes espanyols™.

A la Platja de Palma I'ocupacié arriba al 85%. La capacitat turistica de la
zona suma uns 140 establiments, dels cuals han obert actualment uns
80, que suposa tenir unes 30.000 places disponibles per als turistes i de
les cuals n’hi ha unes 26.000. Aquestes xifres son inferiors a les de I'any
passat en 10 punts.

7-5-2006 (DM) “Un total de 65 empreses han demanat reserva d’espai a Ses Fontanelles”

Els promotors del centre comercial i d’oci preven iniciar la seva
construccio a I'octubre.

L’apertura del centre prevista per d’aqui a dos anys, té el suport de
I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma, que veuen en aquestes
instal-lacions una gran oportunitat per a la descentralitzacio.

La possible construccié d’un casino en el centre esta pendent de
I’autoritzacié del Govern.

13-5-2006 (UH) “Una operacié contra la prostitucié a la zona de s’Arenal acaba amb 24
detinguts”

Ha permés desarticular una xarxa de bulgars que explotaven a
compatriotes seves a locals d’altern. Els investigadors inspeccionaren el
Club Angels Erotic Show Center, al carrer Llaut.

19-7-2006 (DM) “L’oferta complementaria de la Platja de Palma advoca per subsanar els

errors del passat”

L’Associacio Empresarial d’Activitats turistiques pretén participar en el
disseny del futur d’aquesta zona que considera s’han d’abordar des
d’una perspectiva integral per poder subsanar errors del passat
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21-7-2006 (DM) “La nova Plataforma per Ses Fontanelles intentara evitar la construccio

del centre d’oci”

Té com a objectiu principal evitar intentar evitar que es construeixi el
centre comercial i d’oci previst a una part de I’antiga zona humida,
I’Gnica que queda a Palma.

Aquesta nova agrupacio afirma que el futur recinte atreura al turisme
“hooligan”, molt de renou i degradacié. A més del GOB, a la plataforma hi
estan integrades les associacions dels veins de Can Pastilla, Cala Estancia
i La Ribera, i I’Associacio de Comerciants i empresaris de Can Pastilla.

30-7-2006 (DM) ““Turistes amb pocs doblers a la Platja de Palma”

Els turistes que trien la Platja de Palma duen pocs doblers. Un motiu
més que suficient per acurtar de cada vegada més I’estada. Un estudi de
la consultora Gadeso assegura que els estiuejants que trien aquesta
destinacié estan insatisfets i es redueix el nombre de viatgers que
decideixen tornar. La seva estada no passa de mes d’una setmana

1-8-2006 (DM) “Els xofers de transport turistic decideixen la setmana que ve si vénen a

la Platja de Palma”

Els conductors de les principals empreses illenques de transport
direccional decidiran la proxima setmana si apliquen un boicot a la zona
de la Platja de Palma per manca de mesures adoptades per I’Ajuntament
per facilitar la carrega i descarrega de turistes de forma legal. Consideren
que amb les condicions actuals hi ha el perill de perdre punts i, amb el
temps, veure’s afectats per la suspensio del carnet de conduir.

9-8-2006 (DM) “Comencen les obres per a les pistes de tennis de Sometimes”

L’antic Juan Playa Tenis Club, a la zona de Sometimes, sera reconstruit
quasi per complet. Les obres de les pistes de Tennis i de padel i els dos
camps de futbol que tendra acaben de comencar.
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L’Institut Municipal d’Esports (IME) ha adquirit I’antic club de tennis,
on s’inicia Carlos Moya, i ha atorgat la concessié administrativa a una
empresa perque reformi les instal-lacions i les gestioni durant 40 anys.

12-8-2006 (DM) “El sector turistic afirma que la protesta dels xofers és irresponsable”

La Conselleria de Turisme intentara mitjancar per evitar el conflicte a la
Platja de Palma.

El sector turistic troba que la protesta és injustificada i que la iniciativa
pot deteriorar la imatge, precisament a un any que comenca a superar-se
la crisi dels exercicis anteriors.

Els xofers han decidit que no duran els turistes fins la porta dels hotels
de la zona que no tinguin una zona d’aparcament pels autocars, en
negar-se a realitzar maniobres que poden ser sancionades amb peéerdua
de punts, després de I’entrada en vigor del nou carnet.

18-8-2006 (DM) “Els empresaris de la Platja de Palma, en contra de convertir els hotels

en apartaments”

L’Associacido d’Empresaris de la Platja de Palma, de recent creacio,
formada per empreses de diferents tipus, excepte del sector hoteler, s’ha
manifestat en contra de la reconversié d’hotels en apartaments.

Segons ells, a la Platja de Palma és necessari definir les zones
ladiques, residencials i hoteleres perque la convivencia entre elles és
practicament impossible, com s’ha demostrat. | a la zona s’ha de pujar el
nivell i la qualitat, si no és aixi, no té futur.

D’una altra banda estan rotundament d’acord amb el projecte
comercial de Ses Fontanelles. “Tot el que sigui crear competencia ens
pareix bé”. Una posicido radicalment contraria a la que ha adoptat la
patronal del petit comerc Afedeco que ha recorregut a la Unié Europea
per aturar-ho per considerar-ho demolidor per als establiments
tradicionals.




, . 195
ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

20-8-2006 (DM) “Operaci6 policial a la Platja de Palma contra la petita delingiéncia”

La Policia va realitzar a la dematinada d’ahir una espectacular redada a
la zona. L’objectiu era el control de la petita delinqliencia que actua a la
zona.

Aquesta operacié policial s’emmarca dins el denominat “Pla Focus”,
que s’estableix per controlar petits delinqlients que actuen a la Platja de
Palma. A la primera linia s’hi concentren de matinada carteristes, lladres i
traficants de droga a petita escala.

2-9-2006 (UH) “A I’espera dels Kegel Club”

La Platja de Palma ja comenca a rebre els primers grups de “Kegel
Club”. Des de fa anys es mantenen fidels a la cita. Vénen de maig a juny i
de setembre a octubre, és a dir, durant els mesos que no abunden els
turistes habituals, cosa que per a alguns significa allargar la temporada
(per altres que rebutja el turisme que venia abans).

Una vegada sén aqui el ritme de vida és vertiginds pero lineal ja que
no varia. Durant el dia van a la platja, concretament al Balneari 6, on
comenca la festa a base de sangria i cervesa. Transporten la beguda, des
del supermercat a la platja, i beuen dins grans poals, tots junts amb
Ilargues palletes.

Degut a la restriccié del volum de la musica a la Platja de Palma per
part de la normativa de I’Ajuntament, aquests turistes estan descontents i
se senten enganyats, ja que no és el que coneixien. El sector de la
restauracié tem que decideixin no tornar en posteriors anys.

No obstant aixo els turistes han pres I'opcié de dur-se’n el seu propi
radiocassete a la platja i fer la seva propia festa.
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18-10-2006 (DM) “El fiscal demana 5 anys de presé per a cada acusat de la contaminacio
de Can Set”

El fiscal de delictes ecologics de Balears sol-licita penes de 5 anys de
pres6 per a cada un dels 22 empresaris i gestors acusats dels
abocaments il-legals realitzats a I’antiga pedrera de Can Set entre el 2000
i el 2002 i que provocaren una important contaminacié atmosfeérica i
d’aquifers.

29-10-2006 (UH) “Indignaci6 a la Platja de Palma per la preséncia de seguidors de

<<|atin kings>>"

La Plataforma Antidelinqiiéncia demana una actuacié rapida i eficag
per evitar mals majors.

Els incidents ocorreguts a la Platja de Palma, quan s’enfrontaren
seguidors de “latin kings” amb altres grups de joves, no es poden
considerar, ni molt manco, com a fets aillats.

La Plataforma manifesta que “és molt preocupant la degradacié que hi
ha a la zona amb la preséncia de trileros, carteristes, venedors de
drogues i demés tipus de delinqliencia i ara amb aquests grups, estam
assustats pensant que aixo pot anar a més i seria el nostre final turistic”.

Fa deu anys quan es denunciaven els primers trilers, segurament
s’hauria pogut aturar del tot si s’hagués actuat amb contundencia, pero
no es va fer i el resultat és cada dia al carrer.

11-2-2007 (UH) “Una temporada per oblidar”

Els comerciants de la Platja de Palma i de Palma Nova qualifiquen
aquest hivern com el pitjor dels darrers anys quant a turisme.

Basta fer una volta per la Platja de Palma a les 12h i pegar una ullada
per apreciar I'inexistent moviment que presenta la zona.

Del balneari 13 a I’1l1 només hi ha set locals oberts, entre botigues,
bars i restaurants.
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11-3-2007 (DM) “Experts aposten pels esdeveniments internacionals per revitalitzar la

Platja de Palma”

El vicepresident del centre d’estudis turistics Exceltur, José Luis
Zoreda, defensa la necessitat de trobar un element motor a la Platja de
Palma amb I'objectiu de dinamitzar una de les arees turistiques més
emblematiques de Balears. Zoreda recorda els bons resultats que ha
tengut a Bilbao amb el Museu Guggenheim, “que ha transformat una
ciutat lletja en una zona turistica de primer ordre”.

En aquesta mateixa linia, posa els exemples de Barcelona, amb
I’organitzacio de les olimpiades I’any 1992, o Valéncia amb la Ciutat de
les Arts i de les Ciencies.

Zoreda exposa aquesta opinié durant la seva participacié a una taula
rodona amb el titol “Platja de Palma, noves oportunitats” on hi
intervingueren també representants comercials, sindicals i veinals.

4-4-2007 (UH i DM) ““El turisme massificat del <<ballermann 6>>, més ecoldgic que

I’elitista de qualitat”

El turisme de I'estil ballermann 6 de la Platja de Palma, que és sindonim
de massificacid, és més ecologic que el denominat elitista i de qualitat.
D’acord amb un estudi de la Universitat de Bochum, I’actual tendéncia a
apostar pel turisme de camps de golf i ports esportius perjudica més el
medi ambient que la massificacio. “Ballermann era millor” manifesta ahir
el director d’aquest estudi, el catedratic de geofisica Thomas Schmitt, ja
gue implica una concentracié a una zona concreta, mentre que el turisme
de qualitat es reparteix per tota I'llla. El turisme elitista implica la
construccié de piscines i camps de golf a llocs on hi havia boscos i costes
rocoses. La proliferacid de ports esportius altera les corrents marines
naturals i erosiona les platges d’arena.
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4-4-2007 (DM) ““La Policia Local promet incrementar la vigilancia nocturna a la Platja de

Palma”

Amb I'inici de la temporada alta sorgeixen una vegada més els
habituals problemes d’aquesta zona turistica, com el joc del trile, els
furts i robatoris per part dels carteristes.

A més aquest any s’ha notat un augment substancial de la venda
ambulant que és asfixiant per al turista, segons afirma Ana Rodriguez, la
portaveu de la Plataforma contra la Delinqiiencia a la Platja de Palma.

16-5-2007 (UH) “Cort incrementara la vigilancia policial a Son Gotleu i a la Platja de

Palma”

El tinent de batle de Seguretat ciutadana, Alvaro Gijén, anuncia ahir
que te previst dur a terme, just després de les eleccions municipals del
proper 27 de maig, en concret el 3 de juny, dues reunions, una a Son
Gotleu i una altra a la Platja de Palma, amb veins i comerciants
d’ambdues zones i amb representants de la Policia Local, Policia Nacional
i la Guardia Civil, per intentar acordar diverses mesures que puguin
contribuir a millorar la sensacié6 de seguretat que hi ha ara a les dues
barriades.

Va fer referéncia a la situacié que esta vivint aquestes darreres
setmanes la Platja de Palma, on la Policia Local ha localitzat a més de 100
persones, la majoria procedents de Senegal, I'Unica documentacio dels
quals era la del centre d’internament on havien estat anteriorment.

31-5-2007 (DM) “Cort aprova definitivament el complexe comercial i d’oci de Ses

Fontanelles”

A la penultima junta de la legislatura celebrada ahir es va aprovar
definitivament el projecte d’urbanitzaci6 de la zona humida de Ses
Fontanelles.
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L’acord permet la construccié del complexe comercial i d’oci que la
societat Riofisa, junt amb promotors illencs, projecta a quasi 10 Ha de
I’urbanitzable.

1-6-2007 (DM) “Pimeco afirma que Cirer remata el petit comerc amb Ses Fontanelles™

La decisi6 del govern en funcions de Catalina Cirer d’aprovar
definitivament el projecte d’urbanitzacié de Ses Fontanelles ha provocat
nombroses reaccions en contra. Pimeco deplora la decisid i considera, la
Patronal, que “a 72 hores d’haver perdut la majoria absoluta no és el
moment”.

La Plataforma per Ses Fontanelles i el GOB han anunciat que recorreran
contra I'aprovacio definitiva.

El Bloc ho ha qualificat de vergonyds i immoral i el PSOE ho considera
una falta de respecte institucional i de poca consideracio als resultats del
27M.

2-6-2007 (DdB) “Els veins de Ses Fontanelles insten Palma a rebel-lar-se contra Cort”

La Plataforma per Ses Fontanelles ha convocat per aquest mati a partir
de les 10h una concentracié davant I'aiguamoll per demanar la seva
proteccio.

Els comerciants turistics d’Acotur recriminen Cirer per destruir el
paratge.

6-6-2007 (DM) “Els llicenciats en Ciéncies Ambientals, preocupats per la urbanitzacié de

Ses Fontanelles”

Segons l’associacid, aquest espai encara conserva valors ecologics i
paisatgistics significatius malgrat els processos de transformacié i
degradacié soferts en els darrers temps. La urbanitzacié tendra impactes
ambientals i territorials negatius.
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7-6-2007 (DM) “Una jutgesa clausura un club d’alterne de s’Arenal on s’explotava a

joves extrangeres”

L’establiment haura d’estar tancat per un periode de dos anys. El
propietari del local i un presunt proxeneta d’origen romaneés entraren a la
preso.

Introduien dones romaneses a I'llla i que després les feien exercir la
prostitucio.

11-6-2007 (DM) “Hotels de la Platja de Palma reqistren els primers casos d’overbooking
de I’any”

L’ocupacié esta al 100% per la gran afluencia d’alemanys que disfruten
de dies festius, degut a que la festivitat del Corpus ha aconsellat a molts
de germanics fer un viatge a Mallorca.

2-7-2007 (DM) “Els promotors de Ses Fontanelles preveuen inciar les obres després de

Iestiu”

Les obres per a la construccio del futur centre comercial i d’oci a una
part de [I’antic aiguamoll estan condicionades a la voluntat de
L’Ajuntament que ha anunciat, la nova batlesa Aina Calvo, que té intencié
d’estudiar 'ampliacié de la zona protegida.

El pla dissenyat per Cort per recuperar la part de més valor ecologic
inclou la creacié6 d’'un centre d’interpretacio, I’habilitaci6 de caminois
peatonals i la conservacié de les distintes espécies vegetals.

5-7-2007 (DM) ““Pimeco demana a Calvo que aturi la urbanitzacié de la zona humida de

Ses Fontanelles”

La Patronal del petit comerc sol-licitara a la batlesa Aina Calvo, que
aturi el projecte d’urbanitzacié del centre comercial i d'oci de ses
Fontanelles amb la finalitat d’estudiar el manteniment de la zona humida
que es projecta com espai lliure public.
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La Plataforma de Ses Fontanelles, juntament amb el GOB presentaran
avui en el registre municipal més de 12000 signatures sol-licitant la
proteccié del darrer aiguamoll que queda a la badia de Palma.

6-7-2007 (DM) “Calvo encarregara un informe per ampliar la protecci6 de I’aiguamoll de

Ses Fontanelles”

L’equip de govern de I’Ajuntament de Palma reitera ahir que
encarregara un estudi sobre les possibilitats juridiques i economiques
d’ampliar la proteccié de la zona humida amenacada per la urbanitzacié
de més d’11 Ha de les 32,5 encara sense urbanitzar on s’hi preveu un
projecte comercial i d’oci.

7-7-2007 (DM) “Detingut per una agressié amb un <<bate>> durant una brega de bandes

a s’Arenal”
Joves espanyols i italians s’enfrontaren a cops a la platja.

Pareix ésser que el dia anterior un dels espanyols havia tingut un
incident amb els italians, i els seus amics havien sortit a cercar els
turistes per venjar-se.

8-7-2007 (DM) “Record de Mallorca?”’

El reportatge de Mateu Cuart fa descripcié de les postals que es venen
en els locals comercials de la Platja de Palma.
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15-7-2007 (DM) “Un pla per protegir I’aiguamoll de Ses Fontanelles”

Aguamagica, I'empresa que preveu construir el centre comercial i d’oci
ha encarregat un projecte d’acondicionament i restitucié de [|’espai
natural que envoltara el centre comercial, on s’hi concentra un aiguamoll
d’alt valor ecologic.

Els promotors del centre comercial han encarregat I’acondicionament
de la zona verda a una consultora ambiental, que ha realitzat un estudi
d’impacte i un projecte de conservacié que té em compte la interaccié
entre la zona urbana i I'aiguamoll i la repercussido de I'obra sobre la
biodiversitat.

15-7-2007 (UH) “La Policia Local detecta la preséncia de grups de lladres violents a

s’Arenal”

Varis grups formats per individus romanesos estan torturant els
turistes i vistants de la zona. Els agents de la Policia Local han detectat la
presencia d’aquests grups organitzats i han muntat diversos operatius de
vigilancia.

Els darrers dies s’han detingut a nou joves per la implicacié en
robatoris amb violéncia, amb la particularitat que un agent de paisa que
vigilava un grup de set sospitosos fou atacat per dos romanesos.

Els grups solen estar formats per un minim de tres persones i actuen
de manera organitzada.

30-7-2007 (DM) “Delingiients de la Peninsula arriben per fer el seu agost a les zones

turistiques de les llles”

A I’hora de fixar les seves zones d’actuacié a Mallorca, la Platja de
Palma apareix entre les més afectades. El president de I'associacio
hotelera, Francisco Marin, destaca que es tracta d’'una “malaltia cronica”
que es manté constant amb petites variacions. Assenyala que han anat
desapareixent els casos de prostitutes, mentre que augmenten els casos
de delinqliencia que esperen els visitants a la sortida de les discoteques
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per, aprofitant la seva gatera, copejar-los i robar-los els objectes de valor
qgue puguin dur.

2-8-2007 (DM) “Desestimat el recurs del GOB contra les obres de Ses Fontanelles”

La batllessa Aina Calvo anuncia que I’Ajuntament ha desestimat la
suspensio de I’execucio de I'acord adoptat per I’anterior grup de govern
pel qual es va aprovar de forma definitiva el projecte d’urbanitzacio,
perqueé la sol-licitud del GOB no té el suficient pes juridic i administratiu.

24-8-2007 (DM) “La Platja de Palma suspén en renous i seguretat ciutadana, segons els

usuaris”

El grau de satisfaccié dels turistes s’ha reduit dos punts durant els
darrers 5 anys.

La contaminacié acustica i la seguretat ciutadana son els aspectes
menys valorats pels turistes de la Platja de Palma, junt a I’escassa
diversitat de I'oferta complementaria i la massificacié del transport
public.

Aixi ho reflecteix un estudi realitzat per Gadeso entre els clients de
diferents allotjaments d’aquesta zona, que conclou que un altre dels
punts febles sén I’escassesa de zones verdes.

Enguany els turistes concediren un promig de 5,4 punts a I’entorn, que
es redui a causa del 4,1 punts de la contaminacié acustica.

A l'oferta complementaria, alguns entrevistats creuen excessiva i
repetitiva I’oferta comercial i destaquen que a la gastronomia es comenca
a percebre la proliferacié de locals de menjar rapid.

L’estudi destaca que és evident que els principals suports de la Platja
de Palma son el sol i la platja, pero com la zona ja no és una destinacio
barata és necessari millorar la qualitat de I’entorn, els serveis i les ofertes
basiques.
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1-9-2007 (DM) ““La policia detecta un grup organitzat de 80 venedors ambulants a la
platja”

Els venedors procedeixen de paisos africans, principalment Senegal i
Mali, i actuen baix les directrius d’un lider de nacionalitat senegalesa. Es
tracta d’un grup coordinat, els intregants del qual es comuniquen per
mobil i es divideixen les tasques. Alguns d’ells es dediquen a la venda
ambulant, mentre els seus companys vigilen per advertir la preséncia de
la policia.

La preséncia del nombre elevat de persones exercint aquesta activitat
il-legal ha estat denunciada en repetides ocasions per comerciants i veins
de la zona, que han sol-licitat a Cort una major preséncia policial.

6-9-2007 (DM) “Detinguda per robar 1.200 euros a un client”

La Policia Nacional ha detingut els darrers dies una ciutadana d’origen
nigeria de 28 anys acusada de cometre un furt enmig del carrer a la Platja
de Palma, ja que suposadament va robar 1.200 euros a un turista a qui
havia ofert serveis sexuals.

23-9-2007 (DM) “Ratzia contra els trilers de s’Arenal”

La Policia Local té controlades set bandes d’estafadors que actuen de
forma quotidiana a la Platja de Palma. Els agents vigilen els trilers
disfressats com a turistes. Les bandes actuen de manera organitzada i
desapareixen en segons.

Els turoperadors i els hotelers avisen sempre als turistes que no es
tracta d’un joc, siné d’una estafa i que els acabaran robant sempre.

Els agents de la Policia Local han realitzat entre maig i agost un total
de 171 actes d’intervencié a bandes de trilers i requisats 7370 euros.
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28-9-2007 (DM) “Calvo adverteix que Cort no pot aturar la zona comercial i d’oci de Ses

Fontanelles”

Aina Calvo recorda que els promotors d’aquesta urbanitzacié compten
des del passat mes de maig amb tots els permissos amb regla per iniciar
les obres.

La batlesa afirma que s’esta negociant un acord amb els promotors
que inclou I'ampliacié de la proteccio.

8-11-2007 (DM i UH) “UM s’oposa a desclassificar el projecte d’urbanitzacié de Ses

Fontanelles”

El Bloc ha proposat que la Llei de Mesures Urgents en mateéria de
proteccié territorial inclogui la desclassificaci6 de la urbanitzacio
projectada de Ses Fontanelles.

No obstant aix0 UM s’oposa inicialment a aquesta actuacié ja que no
es contempla en el pacte de governabilitat signat per a Balears.

El PSOE esta disposat a incloure-la en el text legal.

14-11-2007 (DM) “El departament de Biologia de la UIB considera imprescindible
proteqir Ses Fontanelles”

Les conseqliencies de la destruccido poden significar I'extincié total
d’una especie vegetal, el “Limonium barceloi”.

Recorden que I’extincid d’un ésser viu és una de les agressions més
greus per al patrimoni natural ja que es tracta d’una accio irreversible.

22-11-2007 (DM) “Agua Mégica retirara el seu patrocini al Palma de basquet si el Govern

desclassifica Ses Fontanelles™

El club estudiara la possibilitat d’abandonar la competicié6 de forma
immediata si I’Executiu paralitza el projecte comercial.
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29-11-2007 (DM) “Cort lloga I’hotel Ménaco de la Platja de Palma com a seu del centre

de transelnts”

Es preveu desallotjar Can Pere Antoni per esser esbucat a la primera
quinzena de desembre.

30-11-2007 (DM) ““Els hotelers de la Platja de Palma veuen il-legal el lloguer del
Moénaco”

L’Associacio hotelera de la Platja de Palma considera que la utilitzacio
de I’hotel Ménaco per allotjar els transeunts és il-legal. Si I’Ajuntament
converteix aquest establiment turistic en seu provisional del centre que
ara hi ha a Can Pere Antoni, anunciaran les accions judicials oportunes
perquée I'administracié local no cometi una il-legalitat.

El motiu, segons els hotelers, és que la Llei General Turistica estableix
que els hotels registrats com a tals a la conselleria de Turisme només es
poden destinar a un us turistic, per la qual cosa el consistori no el pot
llogar per allotjar-hi persones que no sén turistes.

1-12-2007 (DM) “Cort diu que fara marxa enrera al reallotjament del Ménaco si és
il-legal”

L’ajuntament de Palma afirma que no reallotjara els transeunts de Can
Pere Antoni a I’hotel Ménaco si realment és il-legal.

8-12-2007 (UH i DM) “Aqua Magica acusa al Govern de generar inseguretat juridica i

reclamara”

Afirmen que tenen tots els permissos i que han pactat amb Cort un pla
de proteccio que preveu la construccié d’un jardi botanic.

Només per la compra dels terrenys i el cost dels permissos calculen
que el Govern hauria d’indemnitzar amb 100 milions d’euros.
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11-12-2007 (DM) “Cort reallotjara els transetints de Can Pere Antoni a I’hotel Ménaco”

Funcionara com un hotel en el qual I’Ajuntament reservara les places
que necessiti, per la qual cosa no s’aplicara a I'establiment cap canvi
d’ds. “Els hotels sén per albergar persones, aixi que seguira funcionant
com a tal”, explica el tinent de batlle Groske.

El President dels hotelers de la Platja de Palma diu que dimitira si es

realitza el trasllat.

11-12-2007 (DM) “Cort estudia cedir sol a la Platja de Palma per compensar a Nufiez y

Navarro”

Per compensar la decisio de Cort de crear un gran parc a la facana
maritima de Llevant hi ha la possibilitat de requalificar terreny public a la
Platja de Palma.

L’Ajuntament es mostra obert a que hi hagi una requalificacié dels
terrenys que finalment siguin elegits per compensar la constructora ja
que un conveni per atorgar-li edificabilitat a un altre lloc és preferible a
una indemnitzacié economica que seria més costosa.

12-12-2007 (DM) “El Govern preveu cedir als promotors de Ses Fontanelles sol a la Platja

de Palma”

Hi ha la possibilitat de cedir sol public a la Platja de Palma per
compensar els promotors del centre comercial i d’oci previst a Ses
Fontanelles, que queda paralitzat amb el decret de mesures cautelars
urbanistiques. Aixi s’evitaria indemnitzar economicament els propietaris
dels terrenys afectats per impedir la urbanitzacié a I’'aiguamoll i per la llei
que aprovara divendres el Govern.
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20-12-2007 (DM) “La politica turistica a Palma” (article d’opini6é de Mateu Picornell)

L’autor de I'article parla, entre d’altres coses, de la gestio turistica que
correspondria a I’Ajuntament com a part integrant d’un necessari
funcionament del sistema turistic, analitza els fets de la possibilitat de
cedir sol public requalificat de la Platja de Palma per compensar “Nufez y
Navarro” i per convertir I’hotel Ménaco en alberg de transelints.

Respecte al primer, I'autor opina: “Potser pensen que si la Platja de
Palma esta turisticamente tan degradada s’hi pot incrementar més sol i
poblacié residencial per acabar-la d’ofegar turisticament, quan
precisament les determinacions del POOT indiquen que ja esta
sobrepassadament saturada i que els Unics espais romanents no urbans
només son utilitzables per intercanvi (esponjament) o dotacional”.

Respecta a I’hotel Ménaco: “Convertir un hotel en allotjament de
transelints incideix encara més en la mescla desordenada d’usos turistics
i no turistics que ja hi ha aliens al turisme. Si se segueix aixi, la Platja de
Palma seguira essent I’'abocador dels usos, activitats i residus eliminats
de Ciutat”.

20-12-2007 (DM) “El Ple suspén temporalment el trasllat de Can Pere Antoni a S’Arenal”

Es va aprovar per unanimitat la proposta presentada pel grup
municipal del PP per la qual s’oficialitza la paralitzacié6 acordada amb
veins i hotelers del trasllat del centre de transelints de Can Pere Antoni a
I’hotel Ménaco de la Platja de Palma.

27-12-2007 (DM) “Mallorca té menys hotels oberts aquest hivern perqué es redueix la

demanda turistica”

La Platja de Palma és la zona que més treballa a I’hivern, pero enguany
esta fluix, segons el president dels hotelers de la zona, Francisco Marin.
Actualment només hi ha 19 establiments en funcionament, dels quals 9
estan dedicats en exclusiva a I’lmserso.
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4-1-2008 (DM) ““La cadena Riu inaugurara 2.400 noves habitacions en el Carib i Marroc
enguany”

La cadena Riu continuara enguany amb la seva politica expansiva i té
previst I'obertura de nous hotels a distints paisos de Centreamerica i de
Marroc.

Luis Riu diu que la reforma de la Platja de Palma vencera
I’estacionalitat.

16-2-2008 (DM) “Els promotors de Ses Fontanelles seran compensats amb un solar
proxim”

Els promotors del centre comercial i d’oci de Ses Fontanelles rebran un
solar a la Platja de Palma com a compensacié de la decisié que s’ha
adoptat de protegir aquest espai en el marc de la remodelacié de la Platja
de Palma. Si bé encara no se sap on estira aquest solar, es déna per fet
que s’ubicara a I’entorn immediat de Ses Fontanelles.

13-3-2008 (DM) “La Setmana Santa sera optima a Palmanova pero hi haura una fluixa

ocupacio a altres zones”

L’ocupacié prevista a la Platja de Palma sera molt fluixa, hi ha bastants
d’hotels oberts pero per registar una escassa demanda, alguns han optat
per donar vacances als seus treballadors.

El president dels hotelers de la zona, Francisco Marin, indica que
actualment hi ha 43 hotels oberts que representen el 40% de la planta
total. L’ocupacié per Setmana Santa sera d’un 50 a 60%, pero és possible
que el dimecres augmenti el 10 o 15 punts més per |'arribada de turistes
de darrer minut.
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21-3-2008 (DM) “L’ocupaci6 de la Platja de Palma assoleix el 70% en Setmana Santa”

L’ocupacié en els establiments turistics de la Platja de Palma és el 70%
durant la Setmana Santa, que podria augmentar encara 5 punts més
aquest cap de setmana, en funcié de les reserves de darrera hora i de les
condicions meteorologiques. Actualment hi ha 55 hotels oberts que
representen quasi un 50% de la planta total.

Les previsions previstes a partir d maig son optimistes ja que a dia
d’avui s’han contractat ja entre un 20 i 25% de les places ofertades per a
la temporada alta. Les xifres de visitants seran més o manco les de I'any
passat, per la qual cosa es pensa que I’estiu sera bo.

1-5-2008 (DM) “El turisme es resisteix a entrar en crisi”

Avui s’inicia la temporada amb un 94% d’hotels oberts i s’espera la
mateixa quantitat de clients pero menys beneficis.

La zona de més éxit, la Platja de Palma, no presenta una situacio
massa bona perque no s’espera un gran moviment fins el 10 de maig,
gue és quan hi haura una ocupacié del 60 al 70%.

9-5-2008 (DM) ““Calvo diu que la Platja de Palma té mancances en seguretat”

“Encara queda molt per recorrer” en materia de seguretat a la Platja de
Palma i que malgrat a ser un referent turistic de Mallorca i Espanya, els
seus serveis i seguretat encara tenen moltes mancances, assegurava la
batllessa Aina Calvo.

Des d’ahir, 36 policies locals se sumaren als 50 de la dotacié habitual,
mentre que el nombre d’oficials augmentara a set durant la temporada
d’estiu (la resta de I’lany només soén cinc).
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20-5-2008 (DM) “La Policia desmantella un luxds casino clandesti a un local de la Platja

de Palma”

Els investigadors han precintat I’establiment que constava de dues
sales independents perd que estaven connectades per una porta secreta.

També sospiten que hi havia una intensa activitat a I’establiment i que
els clients arribaven a jugar fins a 7.000 euros a cada partida. També es
jugava a través d’internet.

A més del casino clandesti, la Brigada de Joc de la Policia Judicial
també desmantella en el mateix local un salé recreatiu il-legal que
s’amagava amb I’apariéncia d’un bar.

4-6-2008 (DM) ““Cirer critica la manca de manteniment de la Platja de Palma i Calvo li

ho recrimina”

La portaveu del PP de I’Ajuntament de Palma, Catalina Cirer, critica ahir
la manca de manteniment i I'increment de la inseguretat ciutadana
s’observa a la Platja de Palma. Aina Calvo ho rebati recordant a I'ex-
batllessa que els problemes de la zona no han comencat el 2007, amb
al-lusié a 16 anys de govern municipal del PP.

29-5-2008 (DM) “Els hotels de la Platja de Palma registren una caiguda de turistes del

15% durant el mes de maig”

La mitjana d’ocupacidé que registren els establiments turistics de la
Platja de Palma és el 60%. Una caiguda que és deguda en gran mesura al
mal temps que esta fent durant aquest mes de maig, que no ajuda al
sector. Pel fet que les reserves es fan de cada vegada més tard, la
climatologia s’ha convertit en un factor determinant, principalment en els
mesos de temporada baixa i mitja.

L’any passat el 85% dels hotels estaven oberts en aquestes dates,
mentre que enguany la planta oberta és del 60%.
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8-6-2008 (DM) ““La posada a punt de la Platja de Palma”

63 obrers de ’empresa Mar de Mallorca s’encarreguen de posar a punt
cada dia la platja. El primer del procés diari s’inicia a les 12 de la nit amb
dues maquines neteja-platges per oxigenar i porgar I’arena i perqueé els
residus com llosques, plastics, botelles siguin eliminats. A més de netejar
I’arena, a 30 cm de fondaria, s’aireja la capa més superficial perqué no es
formin colonies de bacteries.

La quantitat de residus que generen els usuaris és d’'una mitjana de 15
tones diaries. Hi ha les zones on es fan “botellons” que s’embruten de
nit, encara que el balneari 6 que és durant tot el dia. L’afluéncia estimada
és de 15.000 usuaris diaris, és a dir, que surt a un quilo de fems per
persona i aixo que hi ha 400 contenidors distribuits al llarg dels més de 4
quilometres de platja.

A les 8:30h comenca la col-locacié de les 6.000 hamaques i 2.502
parasols.

13-6-2008 (DM) “Els hotels de la Platja de Palma estan al complet i n’hi ha que ja

reqistren <<overbooking>>"

L’ocupacié de la Platja de Palma és excel-lent en aquests dies, gracies
a la gran afluencia d’alemanys fins el punt que hi ha varis hotels que
tenen overbooking que és una practica que esta prohibida pero que es
repeteix sovint perque els hotels necessiten vendre dues o més vegades
el mateix llit per assegurar-se la seva ocupacio.

Els hotelers vénen a preu de contracte, és a dir, sense ofertes. No
obstant aix0 molts de clients actuals provenen de compres realitzades
durant I’hivern, quan hi havia descomptes de fins un 20%.

22-6-2008 (DM) “Els hotelers opinen gue a la Platja de Palma hi tendrien cabuda alguns

gratacels”

Assumeix la necessitat que hi hagi inversié privada, perdo demanen un
pla especial per a la zona.
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El president de I’Associacié6 Hotelera, Francisco Marin, opina que és
imprescindible cercar una sortida als hotels obsolets que hi ha a la zona
mitjancant el seu canvi d’Us i la necessitat també de cercar férmules per
afavorir els esponjaments que en aquests moments no tenen cabuda en
el planejament urbanistic. Com a exemple indica que es podrien esbucar
els hotels instal-lats a quatre illes continues, de manera que una bona
part d’elles es pogués utilitzar com a zones verdes i equipaments i la
resta ésser ocupada per nous edificis singulars, de I’estil dels gratacels.

22-6-2008 (DM) “Comerciants i veins denuncien la inseguretat a la Platja de Palma”

L’Associacio d’Hotelers
afirma que la solucio
és modificar la Llei i
que hi hagi més
presencia policial.

Un any més, els veins i
comerciants,
denuncien la
inseguretat que
provoquen els trilers i

venedors ambulants
entre els turistes, ja
que els companys dels
primers, els pispes,
furten les carteres dels
visitants aprofitant que
observen distrets el joc
del trile que realitzen a
la primera linia de la

Platja de Palma.
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22-6-2008 (DM) “El model turistic decadent atreu la marginalitat, la prostitucio i els

robatoris” (entrevista al regidor de Seguretat Ciutadana. Antonio Donaire)

Algunes de les manifestacions fetes a I’entrevista sén les seglents:
“Els problemes que sorgeixen a la Platja de Palma van més enlla de
I’actuacié policial”. “La proposta inicial (fa dues legislatures) era instal-lar
36 cameres de vigilanica i finalment es quedaren en 6 i que han duit
molts de problemes tecnics i de qualitat”. “Socialment tenim acceptat
aquest model turistic, encara que el moén té clar que s’ha de canviar”. “Si
enviam el missatge de turisme d’alcohol barat, sexe facil i diversié més o
menys descontrolada, és el que rebem, i és el que atreu a grups

organitzats de trile, prostitucié o venda ambulant”.

2-7-2008 (DM) “Els empresaris elegeixen la Platja de Palma com una de les afavorides

per disfrutar I’estiu”

Una enquesta realitzada pel portal d’imatges Trivago ha publicat el
top-5 de les platges espanyoles i dos milions i mig d’europeus han elegit
la Platja de Palma com la segona destinacié preferida entre les costes
d’Espanya.

Els motius exposats sOn que compta amb una amplia oferta d’oci i
diversid per a totes les edats, essent les activitats esportives les que més
destaquen: volley platja, esqui aquatic, lloguer d’hidropedals i carril bici.

2-7-2008 (DM) “Govern i Cort investiguen I’aparicié de peixos morts a la Platja de

Palma”
La fumigacié contra la plaga de moscards en pot ser una de les causes.

Segons Medi Ambient, una altra de les justificacions viables podria ser
una important pujada de la marea que pogués arrossegar els peixos pel
torrent de Sa Siquia i després s’haguessin ofegat en retirar-se les aigles
pel canvi brusc de temperatura.
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9-7-2008 (DM) ““La Policia Local desmantella un punt de distribucié d’ulleres de sol

falses a la Platja de Palma”

Els venedors ambulants compraven en el local el material que després
venien en el carrer. Els agents detingueren el propietari del comerg, un
senegales de 23 anys, per presumpte delicte contra la propietat industrial
i s’encautaren de 1.271 ulleres que imitaven dissenys de prestigioses
firmes.

20-7-2008 (DM) “Vigies de la nit a la Platja de Palma” (reportatge de Marcos Ollés)

El reporter fa descripcié d’una sortida de nit amb una patrulla de
matinada amb la Policia Local. Comenta que: trilers, prostitutes, pispes,
venedors ambulants i turistes gats se citen a diari a la Platja de Palma.

La guardia arranca a les 10 de la nit, nou unitats patrullaran (cinc a
partir de la una i mitja) per evitar els fets delictius. “Aqui, el rei és el furt”
explica 'agent que esta al comandament de la zona. “El trile ha baixat
molt, I’any passat hi havia més de 20 colles i ara només en queden unes
cinc. No els volen detenir, sino evitar que s’instal-lin” explica un agent.

Cents de joves, alemanys i holandesos majoritariament, devoren litres
de beguda servits en poals. Les botigues no poden vendre més alcohol i
les terrasses han d’aturar la musica a partir de les 12, perd de manera
ingeniosa un local ofereix als seus clients auriculars inalambrics perquée
puguin seguir ballant.

Els carrers segueixen essent un trull de bull entrada la dematinada.
Decenes de venedors ofereixen ulleres, rellotges i artilugis d’escassa
utilitat. Junt a la platja, amagadetes, esperen les prostitutes, “algunes
se’n duen els clients a les zones boscoses i solitaries per atracar-los alla”.
També hi ha qgliestio de sexe sobre I’arena, cosa que aprofiten els pispes,
esperen que alguna parella s’entregui a I'amor per robar-los les
pertinencies.

Finalment els carrers es queden quasi deserts i només a l'interior de
les discoteques s’observa moviment.
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28-7-2008 (DM) “La Platja de Palma protagonista a la RTL2 alemanya”

El proper 2 d’agost a la RLT2 d’Alemanya, canal de televisio
comparable a Tele 5 Espanya, s’emetra un programa musical de 90
minuts de duracio6 I’escenari del qual sera la Platja de Palma.

El Grup Cursach Oci, en col-laboraci6 amb I’Associacié Empresarial
d’Activitats Turistiques de la Platja de Palma, inicia a principis d’enguany
una seérie de contactes amb I'objectiu de recuperar, en horari de maxima
audiéncia televisiva a Alemanya, la preséncia del complex d’oci
Megapark.

A més de la indiscutible promocié per al Megapark, Mallorca reforca la
seva preséncia a una pais per al qual la Platja de Palma resulta
summament atractiva com a referent vacacional en el segment de sol i
platja.

30-7-2008 (DM) ““Cort inverteix 83.000 euros en la millora de la il-luminacié de la Platja

de Palma”

Se substituiran els equips de les 151 columnes de 16 m del passeig de
primera linia que dirigeixen la llum tant a la zona peatonal com a la
platja.

1-8-2008 (DM) “‘Sis cameres digitals a la Platja de Palma substitueixen les que

s’espenyaren fa anys”

El sistema de vigilancia de la Platja de Palma mitjancant videocameres
es torna posar en marxa ahir després de quatre anys espenyat.

Es tracta d’una eina per millorar la qualitat del servei de seguretat
ciutadana, degut a la quantitat de trilers, carteristes i venedors ambulants
que hi ha a la zona.
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9-8-2008 (DM) “Detinguts tres joves neonazis per pegar una pallissa a un home de

matinada a S’Arenal”

Dos homes i una dona, d’origen suis, seguidors del moviment neonazi
foren detinguts per pegar una pallissa a un ciutada espanyol. Vestien
prendes militars i amb la indumentaria dels grups de skins: botes
militars, camises entallades, camisetes amb logotips de soldats alemanys,
esvastiques i metralletes.

Tot comenca en el cami de Les Meravelles, quan el ciutada espanyol
esperava dins el seu cotxe i els estrangers s’hi detingueren i es posaren a
orinar sobre el cotxe i pel fet de ser recriminats pel propietari,
I’apallissaren.

13-8-2008 (DM) “La degradacié de S’Arenal” (article de Joan Riera)

Una cita de l'autor: “Avui S’Arenal és un exemple de perversié del
turisme de masses. Els hotels copen la primera linia i a on no n’hi havia
s’hi han construit habitatges o apartaments. Els nostres hotelers, que
suposadament han estat avancats en les tendencies turistiques, foren
incapacos de comprendre que els seus establiments necessitarien ampliar
zones verdes. O, si ho varen intuir, varen preferir el negoci de vendre
pisos que la despesa de tenir cura dels jardins”.

15-8-2008 (DM) “Els hotels preveuen una fluixa ocupacio a final d’agost i passen pena

pel setembre”

Hi ha incertesa perqué es veu a darrera hora i s’ensuma un tancament
anticipat de la temporada.

La Platja de Palma segueix essent la zona més activa, amb una
ocupacio del 100% que es transformara en 90% a finals de mes i durant el
setembre, segons Francisco Marin, president dels hotelers de la zona.
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20-8-2008 (DM) “Els hotels sofreixen el vandalisme de turistes joves gue s’engaten”

Cada hotel de la Platja de Palma expulsa al manco un client per
setmana per mal comportament.

Extintors buits, cadires de terrassa en el fons de la piscina, matalassos
romputs i vomitades pels cantons. Es el desastre nocturn que alguns
turistes joves protagonitzen en els carrers de la Platja de Palma (el mateix
també passa a Palma Nova i Magaluf) i després es traslladen els hotels on
s’allotgen.

Francisco Marin, president dels hotelers de la Platja de Palma,
assenyala que en les darrers mesos s’ha notat un augment de viatgers
entre 18 i 30 anys, cosa que ha anat associada a un augment d’incivisme.

7-9-2008 (DM) “Requerida més preséncia policial a les zones turistiques”

La rad és 'augment de la petita delinqliencia, com carteristes i trilers,
que apareixen cada temporada.

També I’excés d’alcohol d’alguns turistes sén causa del disgust de
residents i comerciants. No fa molt dos turistes beguts cremaren una
dotzena de tumbones i parasols a la Platja de Palma. Es un espectacle
deplorable veure al demati tanta gent beguda.

6-9-2008 (UH) “Platja de Palma baix control”

Durant els mesos de juliol, agost i el que duim de setembre, la Policia
Nacional ha decidit reforcar de manera important I'activitat policial a la
Platja de Palma.

Varies patrulles del CNP de paisa es mesclen entre els turistes de la
platja per aconseguir agafar “in fraganti” els carteristes.

Aquest dispositiu se centra sobretot a la zona de I'arena de la platja, ja
gue durant la nit molta de gent hi acudeix amb la seva parella cercant un
poc d’intimitat, moment que és aprofitat pels pispes per fer-se amb les
carteres i objectes de les victimes.
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18-9-2008 (DM) “Cort desratitza sis balnearis de la Platja de Palma per I’increment de

roedors”

El nombre de rates ha augmentat enguany a la Platja de Palma i s’ha
hagut de posar veri dins el clavagueram, des del balneari 1 fins al 6, és a
dir, des del torrent dels Jueus fins Les Meravelles.

En opinié dels hotelers és un problema de falta d’higiene, segons
destaca Francisco Marin. Afirma que [I'increment s’ha produit
principalment a la zona de S’Arenal, on hi han anat a viure més
immigrants i la densitat de poblacié és més elevada. L’argument sobre el
major nombre de rates és que hi ha més focus de fems, perque la higiene
d’aquestes persones no és la mateixa que la nostra, segons les paraules
del portaveu dels hotelers. Pel que fa el contrari, assegura que en els
establiments turistics no tenen aquest problema.

27-9-2008 (DM) “Agents economics i socials constaten la lenta i continua degradacié de

la Platja de Palma”

Aixi ho constata un estudi de la Fundacié Gadeso realitzat mitjancant
I’analisi de diferents variables de qualitat fet amb els mateixos
parametres d’anys anteriors i una enquesta posterior entre agents
economics i socials.

En conjunt la nota obtinguda de I’area turistica és de 5,2 punts sobre
10, la qual cosa representa un descens respecte a anys anteriors.

Sobre els distints aspectes avaluats, la pitjor nota correspon a I’entorn
periurba, segueix de I’entorn immediat, el transport, la informacié al
turista i la seguretat ciutadana, I'oferta complementaria i I'estat de la
platja.

L’estudi conclou que els majors punts febles de la Platja de Palma son
I’excés d’oferta complementaria, la descoordinacié entre administracions,
I’escassesa de zones verdes, els renous, la inseguretat, la mescla de
I’oferta, les mancances de transport public i el deteriorament de I’entorn.
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28-11-2008 (DM) “Els hotels de la Platja de Palma venen els seus llits a qualsevol preu

per omplir-los”

Aquest any és especialment dur, perque la demanda és encara més
baixa del que és habitual. Tan preocupant és la situacié que el president
dels hotelers de la Platja de Palma, Francisco Marin, deia que s’estan
venent habitacions practicament a qualsevol preu, per poder mantenir
I’activitat.

S’estima que l'ocupacié de desembre estira entre el 40 i el 50%,
mentre a I’hivern passat estava entre el 65 i 70%.

Hi ha empresaris que mantendran els hotels tancats i no obriran fins al
gener, pero amb tarifes que just si permetran mantenir els llocs de feina.

Altres fonts afirmen que el preu mig de cada llit és, en aquests dies,
de 28 a 30 euros la mitja pensié, pero a aquesta xifra s’hi ha de
descomptar el retall per venda anticipada que realitzen els tour
operadors, de tal manera que la tarifa final es queda en 20 euros.

19-12-2008 (DM) ““Ses Fontanelles amplia la zona verda per <<desembussar>> el centre

comercial i d’oci”

Aqua Magina i Riofisa, societat promotora i soci capitalista,
respectivament, del complexe comercial i d’oci projectat a Ses
Fontanelles han modificat el projecte inicial i han incorporat la totalitat de
la zona inundable en I’espai lliure public, en un intent de “desembussar”
I’execucié del projecte d’urbanitzacié, paralitzat com a mesura cautelar
per decret del Govern des del mes de novembre de I’any passat.

Aquesta modificacio, a I'igual que la possibilitat d’incorporar a la zona
comercial i d’oci prevista els equipaments que el Consorci de la Platja de
Palma determini, confirmaran la proposta de conveni que proximament
els promotors presentaran a les administracions publiques que integren
I’'organisme que determinara les actuacions a realitzar a la zona turistica.
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20-12-2008 (DM) “La plataforma de Ses Fontanelles adverteix que I’aparcament

dessecara la zona humida”

La plataforma integrada per I’Associacié d’Empresaris i comerciants de
Can Pastilla, les associacions veinals de La Ribera, Can Pastilla i Cala
Estancia, a més de particulars, ha considerat de propagandistica la
proposta de les societats Riofisa i Aqua Magica de incloure la totalitat de
la zona inundable a I’espai lliure public per poder aixecar la suspensio
cautelar. Aquesta entitat afirma que si bé inicialment protegiria la zona
humida, a mig termini la construccié dels aparcaments subterranis
prevists la dessecarien perdent d’aquesta manera tot el seu valor i
importancia ecologica.

20-12-2008 (UH) “Hotelers i oferta complementaria, a favor de la construccié d’Aqua

Magica”

Es manifesten a favor de la construccié del complexe comercial i d’oci
turistic per la seva elevada inversid, generaciéo d’activitat economica i
contribucié a la desestacionalitzacio turistica.

14-1-2009 (DM) “S’Arenal registra un augment de robatoris a locals aquest hivern”

La Policia Nacional ha detectat un augment del nombre de robatoris
amb forca a locals durant aquest hivern a la Platja de Palma. Els darrers
delictes denunciats per comercos de la zona es produiren durant la
dematinada de 2 al 6 de gener, és a dir que en menys d’una setmana hi
ha hagut com a minim quatre robatoris amb forca a negocis. Fonts de la
policia reconeixeren un increment durant la temporada baixa.

Al sindicat Unié Federal de Policia (UFP) no li estranya que hagi crescut
la inseguretat a la Platja de Palma, degut a que el nombre d’efectius per
la nit esta baix minims.
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20-2-2009 (DM) ““La jutgesa envia a preso I’atracador gue apunyala un policia a la Platja

de Palma”

La jutgesa decreta ahir I'ingrés a presé de I’acusat d’haver pegat dues
punyalades a un policia quan anava a ser detingut per varis atracs a la
Platja de Palma.

L’acusat era sospités de varis robatoris amb violencia, ens els darrers
dies, a la Platja de Palma.

23-4-2009 (UH) “La policia detén guatre individus que atracaven turistes a la zona de

s’Arenal”

La Policia Local de Palma ha detingut quatre individus, tres de
nacionalitat romanesa i un bulgar, que suposadament formen part d’un
grup que es dedica a fer robatoris amb violencia a la Platja de Palma.
Abordaren un alemany i li robaren tot el que duia de valor, en el carrer
Misién de San Diego.

7-5-2009 (DM) “El bus entre I’aeroport i S’Arenal arriba al 80% dels hotels de la zona”

La nova linia 21 (Platja de Palma-Aeroport) de 'EMT comunicara el 80%
dels hotels d’aquesta zona amb |’aeroport.

L’EMT ha estimat que el nou recorregut estrenat ahir, traslladara uns
1500 viatgers diaris i preveu que transportara prop dels 500.000 viatgers

anuals.

No obstant aixo, els hotelers opinen que la nova linia tan sols
absorbira el 10% dels visitants que van a passar la seva estada vacacional
en aquest punt, ja que la majoria arriben en paquets tancats dels
touroperadors que inclouen el transport des de I|’aeroport, tal com
manifesta la gerent de I’Associacié Hotelera, Inmaculada Benito.
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6-6-2009 (DM) “Tres trilers arrestats per robar a dues dones”

Tres persones vinculades al trile foren detingudes aquesta setmana
per un robatori amb violéncia apoderant-se de 150 euros que duien les
dues joves, a la Platja de Palma.

6-6-2009 (DM) “El Consell vol traslladar I’hipodrom a la Platja de Palma”

El Consell de Mallorca estudia, a mig termini, la venda de I’hipodrom
de Son Pardo i la construccié d’una nova i més moderna instal-lacié hipica
per a la competicié que el sustitueixi a la Platja de Palma.

La mesura es troba en fase de consulta platejant-se convertir aquest
esport hipic en alternativa per convertir-se en una oferta turistica
complementaria dins la Platja de Palma.

12-6-2009 (DM) “Detingut per robar a una parella que mantenia relacions a la platja”

Agents de la Policia Nacional arrestaren la dematinada de dimarts a un
home que sorprengueren quan acabava de robar el bolso a una turista
mentre mantenia relacions sexuals amb un home a la Pltaja de Palma.

Els agents trobaren a la propietaria del bolso, una turista alemanya de
40 anys, a la platja i ella no se n’havia entemuda que li robassin.

13-6-2009 (DM) “La rompuda d’una canonada amenaca un endemisme de Ses

Fontanelles”

La rompuda d’una canonada d’Emaya ha causat un vessament d’aigua
potable a I’'aiguamoll de Ses Fontanelles. La conselleria de Medi Ambient
esta pendent d’avaluar el mal que es pot haver ocasionat a la reserva del
“Limonium barceloi” que hi ha a la zona.
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22-6-2009 (DM) “Els empresaris de Platja de Palma temen que el canvi de model els

resti turistes”

Els empresaris de la Platjde de Palma miren amb desconfianca el
projecte que debatiren la setmana passada sobre la reforma de la zona,
perque la proposta inclou un canvi de model turistic que els fa témer la
perdua de turistes. Els assessors de Margarita Najera manifestaren del
desig de reduir a la meitat les places hoteleres, i d’aquesta manera,
atreure a un tipus de turista de major poder adquisitiu.

No obstant aix0 alguns empresaris destacats de la zona, com el
director general de Cursach Ocio, Tolo Sbert, manifestaren publicament
en aquesta reunié el seu desacord perqué no hi ha dades que avalin que
la zona millorara el seu nivell turistic.

El president de I’Associacido Hotelera, Francisco Marin, expressa uns
dubtes similars perque “cercar turistes de qualitat és complicat i una
utopia”. També explica que I'activitat turistica de la Platja de Palma “esta
garantida en temporades mitjanes quan els alemanys vénen en grup i
omplen els hotels a juny, setembre i fins i tot la meitat d’octubre”. A més
al juliol i a I'agost la zona esta al complet”, recorda.

Varis hotelers presents a la reunié amb Najera, digueren que és una
zona consolidada. Dubten que els consultors que elaboraren el projecte
sapiguen a ciéncia certa el resultat que tendra i , sobretot, apunten que
podrien perdre la bona afluencia turistica actual degut a un projecte que
per a alguns pareix molt arriscat.

1-7-2009 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma s’oposen al tramvia en primera linia i

a la demolici6 d’edificis”

Reunits en assemblea els empresaris aprovaren rebutjar que s’instal-li
el tramvia en la primera linia de la zona i també desconfien de la idea
d’esponjar la Platja de Palma mitjancant I'eliminacié de la meitat de les
places turistiques.
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Ferndndez Alarcén, vicepresindent dels hotelers, comenta que
I'esponjament que afectaria a la meitat de les places hoteleres, és una
questio que hi hem d’estar tots d’acord per posar-la en marxa, perqué el
producte que es pretén crear ha d’estar vigent durant cinquanta anys.

L’augment o reducciéo de llits és un assumpte relatiu i que es
desconeix si hi ha algun estudi seriés respecte a I’eliminacié. “Tenim
intencié de fer habitacions de 4 i 5 estrelles pero0 no hem pensat en
reduir places”

No obstant aixo hi ha empresaris que estan disposats a esbucar els
seus establiments “pero si hi ha un preu raonable”.

A més, “per la nostra part volem saber que es fara en el solar que
quedi, sobretot si el que es pretén es construir habitatges”.

9-7-2009 (DM) “La comissionada Najera i arquitectes holandesos estudien la construccio

d’un hipddrom a la Platja de Palma”

Ndjera admet que “en aquests moments esta en estudi la seva
ubicacio, dins o fora del nostre perimetre d’actuacio”.

9-7-2009 (UH) ““La Policia Local pren S’Arenal i du a terme dues grans redades contra la

delingiéncia”

El cancer de la delinqiiencia a S’Arenal, ja en fase de metastasi, es va
magquillar ahir lleugerament amb dues redades quasi consecutives contra
la venda ambulant i la mafia.

La Policia Local desplega una vintena d’efectius i a les dotze de la nit
comenca la primera operacié a les proximitats d’una coneguda discoteca
alemanya. Nombrosos venedors ambulants foren interceptats en quedar
tancats varis carrers i es registraren les seves robes i motxiles. Una
quinzena d’ells fou obligada a seure-se sobra la voravia vigilats de prop
per una dotzena de policies que, porres en ma, anaren identificant-los un
a un. Una hora i mitja després, el dispositiu es trasllada al carrer del
Jamén, que queda literalment pres per la Unitat Nocturna.
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10-7-2009 (DM) “Falta voluntat politica per arreglar els problemes de la Platja de

Palma” (entrevista a Antonio Ferrer Munar, fundador del <<bierstrasse>> de la Platja de

Palma, feta per Mario Morales)

El restaurant Kopi (Konig Pilsener), propietat d’Antonio Ferrer, fou el
que posa les bases del carrer de la cervesa (bierstrasse) de la Platja de
Palma, i dema complira 30 anys d’obertura.

Aquestes son algunes de les seves manifestacions: “el 1977 vaig anar
a Alemanya per investigar que volien els turistes d’aquest pais a Mallorca,
i vaig veure que el que els interessava era cervesa alemanya, menjar
alemany i café alemany”. “Ha baixat molt el poder adquisitiu. El 1979 era
molt superior, els alemanys em demanaven marisc, graellades de peix,
solomillos... Pero ara tot ha canviat, em demanen ensalades i pizzes”. “No
hi ha voluntat politica d’arreglar els problemes que arrossegam des dels
anys 80, i ara ens enganen amb aix0 de la reconversi6 de la zona. Fa anys
gue es parla de remodelacidé i no s’ha fet res fisic. Aixo desmoralitza”.

“Actualment tenim una caiguda de vendes del 35%".

19-7-2009 (DM) “Ingressen a la preso tres dels alemanys detinguts a s’Arenal per

apunvalar un compatriota”

L’agressié es produi sobre la una de la dematinada del passat dijous
en el carrer Llait, prop del carrer del Jamén, quan un grup de joves
s’enfronta a un home a la via publica. Durant el transcurs de la baralla, el
perjudicat rebé cuatre guenivetades, varies d’elles al costat.

Tres dels quatre arrestats ingressaren ahir horabaixa a la presé per
ordre judicial.

20-7-2009 (DM) “Veins del carrer del Jamén venen les seves cases pel renou i la
prostitucio”

Els residents estan desesperats per haver de conviure amb el renou del
Balneari 6 i els problemes que provoca. La Plataforma contra la
Delinguéncia de la Platja de Palma diu que la situacié s’ha desbordat.
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Varis residents del carrer del Jamén (Pare Bartomeu Salva) tenen les
seves cases en venda perqué no poden suportar més el renou que cada
nit provoquen els bars, hotels i turistes gats. En el nimero 13 d’aquest
carrer se’n venen 4 dels 10 exitents, i a la finca veina n’hi ha altres tres a
la venda. Per a més inri no hi ha compradors que les vulgui per la tara
que tenen malgrat han baixat molt de valor.

Un altre problema que pateixen, és que les prostitutes i els seus
clients es col-loquen a la costa d’accés als garaixos, i a qualsevol lloc del
carrer, per la qual cosa causen nombroses molesties, altercats i bruticia.

El temor que tenen alguns veins es degut a que alguns denunciants
contra locals s’han trobat amb les rodes dels seus cotxes foradades, i, a
un cas, amb una corona de morts, segons comenten els veins.

La portaveu de la Plataforma contra la Delinqliencia també destaca els
robatoris que es produeixen. La temporada turistica “ha comencat com
tots els estius, amb prostitutes, venedors ambulants, renous i robatoris”
comenta la portaveu.

28-7-2009 (DM) “Bellavista exigeix I’inici del canvi del Pla General”

Un nombroés grup de veins de la urbanitzacié Bellavista, protestaren en
el ple de cort amb cartells exigint a I'’equip de govern que inicii la
modificacié del Pla General compromesa amb la finalitat de poder iniciar
les obres de dotacié d’equipaments de la urbanitzacié i que pugui esser
rebuda per I’Ajuntament.

30-7-2009 (DM) ““Horrach: <<no podem elegir els turistes, sén els que ens podem

permetre a I’'llla>>"

Deia el president de la Federacid6 Hotelera, Antoni Horrach, sobre
I’escas o nul poder adquisitiu actual dels turistes: “Estam a un periode de
greus dificultats de la demanda i arriben amb pocs doblers, perd s’ha de
tenir em compte que no podem elegir els nostres clients, tenim els que
ens podem permetre, i el millor turista és, sens dubte, el que ens visita, i
li hem d’agrair que vengui”.
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El president de I’Agrupacié de Cadenes Hoteleres, Aurelio Vazquez,
minimitza I'efecte de les anécdotes sobre I’escassa despesa dels visitants
perqué “sén minoritaries. Esta clar que degut a la situacié de crisi la gent
retalla despeses pero no es percep que es produeixi un canvi radical en el
perfil dels turistes”.

El president dels hotelers de la Platja de Palma, Francisco Marin opina
que: “el consum en els hotels passa a la historia”. Recorda que: “fa deu o
quinze anys en els bars de les piscines una desena de treballadors per
atendre les peticions de begudes i aliments. Ara només se’n necessiten
tres, un per a cada torn”. Marin assenyala també les artimanyes dels
turistes per menjar gratis: “és vera que veim que berenen salvatgement,
com els ciclistes que he tengut aquest hivern, que omplien les moxiles i
“culottes” amb menjar per a la resta del dia”.

La restauracié esta molt afectada per la baixa qualitat dels turistes. Es
consideren els mes perjudicats i culpen els hotelers del que succeeix. El
president de Pimem Restauracid, Juan Cabrera, assenyala que: “estan fent
promocions de tot inclos a preus de rialles. Els hotelers han d’aprenre a
mantenir el tipus i mesurar els seus costos i no fer rebaixes com les
actuals”.

Una cosa si que també és ben real que els turistes se sumen als
“botellons” a la Platja de Palma, per estalviar doblers.

30-7-2009 (DM) “Molts d’hotels tancaran en setembre per la fluixa activitat d’aquesta

temporada”

L’activitat turistica segueix baix minims i no logra remuntar a pesar de
les extraordinaries ofertes que han fet els hotelers en els mercats
emissors.

Antoni Horrach, president de la Federacié Hotelera, indica que hi ha
hotels de Mallorca que durant aquest mes estan deu punts per davall de
I’'ocupacié de I'any passat, per les perspectives per els proxims mesos,
“segurament molts perdran doblers, perque en aquests tres mesos les
empreses ingressen el 70% del total de I’'any”.
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Per la seva part, Aurelio Vazquez, president de la gran patronal
turistica de cadenes hoteleres, ha confirmat que les previsions sén
pessimistes, amb un agost d’entre un 65 i 70% d’ocupacio.

A la Platja de Palma la situaciéo és molt complicada. “Fa molts d’anys
que no veia previssions com les que tenim” explica el president Francisco
Marin, perd “encara confio que ens salvin les vendes de darrera hora,
pero el cert és que els llistats de vendes son de pena”. Segons les seves
dades, les ocupacions sén del 60 al 65% en molts de casos i d’altres entre
un 75 i 80%, pero no hi ha cap hotel al complet.

15-8-2009 (DM) “Emaya inicia la neteja nocturna de la Platja de Palma contra el

<<botellon>>"

Sembla que no és suficient netejar la Platja de Palma de matinada. Els
nombrosos turistes que s’hi allotgen i practiquen el “botellon” deixen la
primera linia plena de botelles, plastics i altres tipus de residus, per la
qual cosa I’empresa municipal Emaya comenca el dijous a la nit un
“operatiu especial” per pal-liar els efectes.

L’objectiu és reduir I'impacte visual negatiu que provoca el “botellén”,
tant per als veins com per a la imatge turistica.

16-8-2009 (DM) “Turistes <<low cost>>"

La moda de pagar poc en el viatge i allotjament s’extén a I’alimentacio
o I’oci dels visitants.

La crisi ha provocat que els turistes que vénen de vacances retallen les
despeses al maxim. Compren a supermercats en lloc de consumir a bars i
restaurants, i a més, els hotelers denuncien que enguany els turistes
arrasen els bufets i els que tenen “barra lliure” revenen begudes
alcoholiques a altres que no han pagat el servei de tot inclos.
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16-8-2009 (DM) “Platja de Palma acull avui els tallers ambientals de I’Ajuntament”

El balneari nimero 2 acollira avui des de les 10 del mati i fins les 13h,
els tallers d’educacié ambiental de la regidoria de Medi Ambient de Cort.
L’objectiu és educar els més petits (i per extensié també els adults) en el
coneixement i respecte per I’entorn.

19-8-2009 (DM) “La Plataforma antidelingiiéncia critica gue Cort no actua contra la

venda ambulant”

Estiu rere estiu, els venedors ambulants son part del paisatge de la
Platja de Palma. Una passejada per la primera linia del Balneari 6, per
exemple, serveix per comprovar que nombrosos subsaharians fan el seu
agost a la zona turistica. La Plataforma Contra la Delinqiiéncia esta farta
de que Cort no actui contra aquest tipus d’il-legalitat i creu que es degut
a la seva “deixadesa i falta de voluntat”, en paraules de la presidenta, Ana
Rodriguez.

Des de maig fins ara, la policia ha aixecat acta a 1654 persones que
exercien aquest tipus de venda, dels quals 1181 eres subsaharians.

23-8-2009 (DM) “<<Botellén>> amb accent alemany”

Els joves es junten en petits i silenciosos grups, i embruten molt
menys que els botelloners espanyols. “Bevem en el carrer perque els bars
son cars, et posen poc alcohol i molt de gel, i et sents estafada”.

Hi acudeixen provists de poals, palletes gegants, begudes
energetiques, bosses de gel i alcohol.

23-8-2009 (DM) ““Una porno trampa a S’Arenal?”

El Bild publica que els turistes alemanys son grabats secretament en
oficines per a despés penjar els videos a internet.

Els joves alemanys no es poden resistir a la trampa. un “Flyer” cau a les
seves mans: “Super Erotic Show”, beure, ballar i contemplar sexe en viu
per només 15 euros. Acudeixen en massa a la discoteca de la Platja de
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Palma que anuncia grans dosis de diversio a preus de saldo. A les 3:30
hores les dones surten a I’escenari amb prendes que deixen poc a la
imaginacid: “Benvinguts a I’orgia! Qui vol venir amb nosaltres?” conviden
descaradament.

Aixi relata el diari alemany Bild els preparatius per a la “porno trampa”
que ha descobert a s’Arenal, un engany farcit de sexe, alcohol i cintes de
video. El rotatiu fa descripcié com les animadores trien a sis incauts que
sOn arrossegats fins a I’escenari per mantenir relacions sexuals amb elles
mentre la resta de la sala contempla I’espectacle.

Perd l'autentica sorpresa arriba després de les vacances. La seva

secreta nit es converteix més tard en auténtic material pornografic penjat
en algunes pagines web especialitzades d’internet.

', jalizadas de intemet, * Youporn' o
! *Pomntub’, entre las que cits esta cabocer

Los pobres actores amateurs, tas su
momento de gloria, encuentran sus “em-
barazosos” escarceos erdticos a L vista
de todos, incluidos amigos, parejas o has-
mdewsjefesmducclp:mulnmdm-
¢ion de la noticia.

Uso de méviles

Estos detalles impulsan al rotativo a pre-
guntar: “7Es esta discoleca una trumpa
pomo para turistas™* Mientras las bailari-
nas invitan a los turistas al escenano, sin
su consentimiento son grabados “secretia
mente” con las cmaras de Jos moviles de
algunas personas presentes en la sala,
transformando su juerga en videos de in-
tercambio en la red. -

El rotativo interroga a los propietanos
de esta discoteca de s’ Arenal, que asegu-
ran que ni distribuyen ni utilizan estas
imdgenes para conseguir ningun tipo de
beneficio comercial, aungue afirman que
*no pueden hacer nada” si otra gente
quiere hacerlo. 2y 3 4

No ob Ia F

. en el Bild asegura que tras la denuncia de
su reportaje, la policia espuﬂL ola ha co-
do u vigilar o e u: 20
tal como aclars en voz
:ég::‘"h Ticencia del club no cubre fies-
tas sexuules”.

TP
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5-9-2009 (DM) “Discrepancies en el pacte retrassen les mesures contra el botell6”

Tots els partits que integren el pacte de governabilitat de Cort (PSOE,
Bloc i UM) estan d’acord en la necesitat d’abordar la problematica
generada per la realitzacié del denominat botell6 a distintes zones de la
ciutat. No obstant aixo, tant PSOE com el Bloc i UM no es posen d’acord
amb les mesures concretes a adoptar, fet que ha retrassat la seva
execucio.

La Platja de Palma es una de les zones de la ciutat on es practica el
botelld.

5-9-2009 (DM) “El tancament turistic s’avanca i desenes d’hotels deixaren d’operar

aguesta setmana”

A la Platja de Palma hi ha varis establiments que han decidit no
continuar amb [’activitat aquest estiu i inclus algun ja havia deixat
d’operar a finals d’agost. Una desena d’hotels ja no obri.

El president dels hotelers de la Platja de Palma, Francisco Marin, afirma
que “en 15 dies hi haura molts més tancaments, encara que alguns
aguantaran fins el primer cap de setmana d’octubre, degut a la festa de la
reunificacié alemanya”.

En agost, hotels de tres estrelles han arribat a aplicar tarifes de 18
euros diaris per a mitja pensid, una xifra que esta molt per davall de la
meitat del que correspondria en aquestes époques, sobre uns 45 i 50
euros.

20-9-2009 (DM) “Turistes i professionals creuen que I’oferta i els serveis de la Platja de

Palma empitjoren”

El darrer estudi de la fundacié Gadeso posa de manifest que la
impressid de visitants i professionals del turisme és que la Platja de
Palma sofreix una constant degradacié. La qualificacié global, en una
escala d’1 a 10, per a tots els factors avaluats és de 5,1 punts. La platja
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5,8; l'allotjament 5,4; I'oferta complementaria 5,2; el transport i altres
serveis 4,8; i I’entorn 4,4 punts.

Quant als factors estudiats dins de I'oferta d’allotjament, el millor
considerat és la relacio qualitat-preu (6) mentre que les instal-lacions sén
el que menys agrada (5). Tots els elements avaluats (personal,
restauracié, comoditat, neteja i instal-lacions) es qualifiquen de
millorables.

De I'oferta complementaria el més atractiu per als turistes sén els
serveis d’oci (5,7) i I'oferta gastronomica (5,4), mentre que I'oferta
comercial suspen (4,6).

Un altre aspecte és que el preu és la rad més destacada a I’hora
d’elegir la Platja de Palma per a les vacances, encara que la voluntat de
repetir és menor que en el conjunt de Mallorca i baixa respecte a anys
anteriors.

26-9-2009 (DM) ““Acord historic per a reqularitzar Bellavista”

L’Ajuntament i els veins de la urbanitzacié Bellavista han arribat a un
acord que permetra la regularitzacio urbanistica després de més de 70
anys d’al-legalitat.

L’acord consisteix basicament en excloure I'execucioé de la zona verda
prevista per compte dels veins, fet que encaria enormement la dotacié de
serveis.

4-10-2009 (DM) “S’Arenal de nit: sobreviure a la jungla d’arena”

El carrer Misién de San Diego és el paradis de carteristes i prostitutes,
que campen com volen.

Els delingients s’ajuden entre ells. La caca més cotitzada és la del
turista gat que torna a I’hotel fent tombs.
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Els carteristes romanesos es posen molt violents a partir de les 5 de la
matinada quan ja estan cansats. Les colles utilitzen a un fortarrut gegant

per si a qualque turista se li ocorre enfrontar-se als delinqients.

15-10-2009 (UH) “Néajera proposa en el Congrés una llei per oferir incentius fiscals a la

Platja de Palma”

Margarita Najera va presentar ahir als membres del Grup Parlamentari
Socialista en el Congrés una proposicié de projecte de llei per establir
incentius fiscals en la rehabilitacié de la zona, que s’esta negociant amb
el govern central.
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6-11-2009 (DM) ““Tui anuncia que baixa un 5.5% el preu de les vacances a Mallorca en el
20107

El tour operador avisa que els hotels amb tot inclos augmentaran
perque ho demanen els alemanys.

6-11-2009 (DM) “Nadal fara una campanya perque els balears facin un millor tracte als

turistes”

El conseller de Turisme Miquel Nadal mostra ahir la seva preocupacio
per la poca amabilitat que mostren els balears als turistes, i per aixo
anuncia en el Parlament el seu desitg d’iniciar una campanya de
sensibilitzacio, amb la finalitat que empresaris i treballadors se’n donin
compte de la importancia que té tractar bé els visitants.

11-11-2009 (DM) “Nadal i el TTOO reclamen reduir les taxes aérees per atreure turistes”

Sol-liciten que es rebaixin tres euros per passatger, cosa que permetria
reactivar la demanda, pero el ministre Sebastian no ho troba oportu.

18-11-2009 (DM) “Patronals denuncien I’abandonament de Platja de Palma amb |’excusa

de la reconversid”

Els empresaris de la Platia de Palma consideren que les
administracions publiques han deixat d’invertir-hi amb I’excusa de la
seva futura reconversio. Sis patronals s’uniren per carregar contra la
Delegacioé del Govern central i els ajuntaments de Palma i Llucmajor.

11-12-2009 (DM) “Una engquesta situa a S’Arenal com la destinacié pitjor valorada de les

primeres cinqguanta del continent”

S’Arenal és la destinacid turistica que té la pitjor reputaciéo dels
internautes. Aixi de contundent s’ha manifestat I’agéncia britanica
Trivago, que segons el seu portal de vendes on line ha estudiat 382.186
opinions de clients que ha visitat 4090 hotels europeus. La Platja de
Palma esta en el lloc 50.
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26-1-2010 (DM) “Els 2000 veins de Bellavista tendran llum, aigua i carrers asfaltats

després de 70 anys d’espera”

Cort va aprovar ahir I'inici de la modificacié del Pla General que
permetra regularitzar la urbanitzacié de la Platja de Palma.

1-2-2010 (DM) “Quinze hotels de la Platja de Palma obrin les seves portes per iniciar la
temporada 2010

A la Platja de Palma, el president dels hotelers, Francisco Marin, ha
comptabilitzat la reapertura de 15 establiments el passat cap de setmana,
una xifra important si es té en compte que el 31 d’ocubre passat només
n’havien quedat 25.

Les males perspectives aconsellaren a molts d’hotels tancar aquest
hivern, de tal manera que només quedaren actius entre el 15 i el 18% de
la planta hotelera total.

Els 15 establiments que ha obert sén menys dels prevists a I'inici de la
temporada baixa, ja que s’esperava que uns 24 comencassin a operar. De
totes maneres a partir d’aquest mes de febrer les opertures seran
escalonades fins arribar al 100% de la planta oberta I’1 de maig, segons
el que és habitual a la zona.

17-2-2010 (DM) “Els cicloturistes estan reactivant I’activitat hotelera a la Platja de

Palma”

La fluixa activitat turistica d’aquest hivern dona pas a una clara millora
gue nota una reactivacio gracies a la major preséncia de cicloturistes.

Dels 120 hotels de I'oferta turistica de la Platja de Palma, n’hi ha més
de 60 que treballen, i febrer acabara amb uns 70 d’oberts, en marg n’hi
haura 15 6 20 més i arribarem a Setmana Santa amb un 90% de la planta
oberta, segons manifestava Francisco Marin. A la zona hi ha 24 hotels
adaptats per a cicloturistes, i en linies generals, 'ocupacié mitja és d’un
60%.
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14-4-2010 (DM) “Condemnats tres joves a 5 anys de presd per assaltar a turistes a

S’Arenal”

Els acusats sorprenien les victimes de matinada, les apallissaven i
robaven els efectes de valor que duien damunt, normalment mobils i
doblers en metal-lic.

Els acusats actuaren a mitjans de juny de 2008.

14-5-2010 (DM) “La Policia Local reforca la plantilla a la Platja de Palma en un 32%”

El dispositiu d’estiu de la Policia Local a la Platja de Palma sera de 155
agents, que representa un augment del 32% en relacié a I’any passat. La
plantilla en temporada baixa és de 55 policies.

A peticié de la Policia Nacional s’esta tramitant la instal-lacio de tres
noves cameres de videovigilancia que se sumaran a les sis existents des
de fa anys.

14-5-2010 (DM) ““Sol, platja. sexe i... delingiieéncia”

Dues situacions contraposades es varen viure ahir a la Platja de Palma.
Per un costat la batlesa Aina Calvo presentava de forma oficial els
reforcos policials per a la campanya d’estiu. A l'altra part, trilers,
carteristes i camells campaven a lloure.

L’ocasié era immillorable per als delinqiients. La Platja de Palma estava
replena. Mils d’alemanys coparen la platja i aprofitaren per celebrar a
I’arena el Christi Himmefahrt (Dia del Pare o de I’Ascensié a Alemanya).

Els trilers romanesos, amb un alemany ben fluit, tractaren d’embaucar
els turistes. A I'alcada del Balneari 2, el mestre de ceremonies, els seus 4
ganxos i els dos encarregats de vigilar, havien pres posicions.

Els balnerais 5 i 6 es convertiren en un xinxer de turistes alemanys. Un
sofisticat grup amb camisetes i barnussos grocs es feien nomenar
“I'esquadro Gat”. La resta dins una piscina inflada plena d’aigua, consistia
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en beure cervesa a presié amb una goma. La sangria es va vendre ahir
per poals.

Algunes discoteques de la zona es trobaven, ja des del migdia,
saturades de public. Els “flyers” amb ofertes d’espectacles porno i sexe
en viu proliferaven per tot arreu.

Cada hora del dia té el seu particular tipus de delinqliencia. A plena
llum del dia, els furts dels pispes als turistes és cosa quotidiana. En caure
la nit, la delinqliencia s’exerceix a la Platja de Palma, a algunes zones
més fosques, amb molta més violéncia.

27-5-2010 (DM) “Redada a la Platja de Palma”

La policia desarticula una de les colles de trilers més importants i de
major activitat delictiva a la zona turistica. Fou en les immediacions del
Balneari 6 i son de nacionalitat romanesa.

30-5-2010 (DM) “La policia expedienta la <<bicifesta>> del Balneari 6 per no tenir

llicéncia”

Musica a tot volum d’un altaveu, possibilitat de beure sangria amb
palleta, mentre set persones poden pedaletjar junts. Tot aix0 amb una
insolita bicicleta amb capacitat per a set persones. La “partybike” és la
darrera atraccié del Balneari 6 de la Platja de Palma.

Tot estava a punt per revolucionar aquesta temporada el ja famos
Balneari 6. Els promotors, una empresa alemanya, les posaren en
circulacié sense comptar amb cap llicéncia.

L’artilugi ciclista no compleix amb les nombroses ordenances
municipals de Palma. La musica procendent de [l'altaveu de darrera
instal-lat a la “bicifesta” contrasta amb la restricci6 de renous i
I’lambientaci6 musical de les terraces. Tampoc no té llicencia per
dispensar begudes i menjars sobre la marxa. En el seu diposit duen
aliments i refrescs, cervesa o sangria a disposicié de tots els clients.
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No és possible la seva homologacié i els promotors han decidit retirar-
los de la circulacié.

3-6-2010 (DM) “Quinze prostitutes nigerianes arrestades per estada il-legal a una gran

redada a s’Arenal”

Catorze agents de la Policia Nacional i altres tants de la Local es
desplegaren sobre les 11 de la nit del dimarts per les immediacions de la
placa de Les Meravelles. Durant la dematinada, els policies identificaren
un total de 53 dones que ofereixen els seus serveis sexuals a la zona.
Quinze d’elles foren detingudes per no tenir els permisos necessaris per
residir a Espanya.

L’operatiu, que acaba a les 6 del demati pretenia respondre a les
demandes dels veins, comerciants i hotelers de la Platja de Palma.

8-6-2010 (DM) “Cartells racistes en el carrer de la cervesa contra negres que venen a la

zona”

Un home de raca negra dins un senyal de prohibit. Amb I’adverténcia
s’hi inclou una relacié d’objectes que no s’admeten: rellotges, capells,
penjants, munyecos. Enmig de tots ells, la imatge d’'un home negre s’hi
troba taxada.

El carrer de la Cervesa, junt al Balneari 6, s’ha convertit aquests dies
en una autentica olla a pressié. Segons apunten veins i comerciants,
alguns clients repartiren aquestes imatges sobre algunes taules per
disuadir als venedors africans d’acostar-se a la seva taula a practicar la
venda ambulant.

10-6-2010 (DM) “Caritas titlla d’inaceptable I’aparicié de cartells racistes a la Platja de

Palma”

Caritas Mallorca expressa ahir el seu rebuig a I'aparicié de cartells de
contingut racista. Es inacceptable que la situacié d’incomoditat d’uns
turistes que cerquen el descans i la diversié i els immigrants
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subsaharians, que exerceixen una activitat comercial com a darrer recurs,
s’expressi amb uns cartells de tall racista, denuncia.

10-6-2010 (DM) “Tercer operatiu de vigilancia especial a la Platja de Palma en una

setmana’. “Nova redada de la Policia contra la prostitucié de carrer a s’Arenal”

La Policia Nacional i la Policia Local de Palma mantenen la campanya
contra la prostitucio de carrer i la petita delinqliencia a la Platja de Palma.
En la dematinada d’ahir realitzaren una nova redada. Una trentena de
policies, en moto, cotxe i a peu pentina durant tres hores una amplia
zona, conduint a totes les sospitoses a la comisaria per revisar la seva
documentacié. En total foren identificades vint dones.

11-6-2010 (DM) “La Policia Nacional investiga I’origen dels cartells racistes de la Platja

de Palma”

Els agents ja han recorregut nombrosos establiments del carrer Miquel
Pellissa, més conegut com el de la Cervesa, i les immediacions.

Fins ara no s’han trobat més imatges d’aquest tipus. La investigacio
contra el comportament racista de la Platja de Palma segueix oberta i no
es descarten més actuacions els proxims dies.

Els encarregats de les cerveseries feren referéncia a un grup
d’alemanys com les persones que els col-locaren damunt les taules.

13-6-2010 (DM) “Assetjament al sexe de carrer a S’Arenal”

L’inici de la temporada turistica converteix la Platja de Palma en un
xinxer de dones, africanes la majoria, que ofereixen sexe per tot arreu.
Estan en el costat fosc de I'oferta complementaria i la seva preséncia
inquieta a veins i comerciants per la seva poca discrecié a I'hora de
satisfer els clients i la seva presumpta vinculacié amb assalts violents i
robatoris als turistes.

La Policia s’ha proposat aquest estiu aturar d’arrel el problema i en
només 10 dies ha detingut a 29 prostitutes africanes.
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18-6-2010 (DM) “Dos ferits després d’una multitudinaria brega a un local de la Platja de

Palma”

Quatre turistes alemanys foren detinguts per tirar gerres de cervesa
contra els clients.

La Platja de Palma torna esser la passada nit I’escenari d’'una brega
multitudinaria, on dos joves turistes resultaren ferits, un va haver d’esser
atés a I'hospital. L’'incident es produi en el mateix bar que la setmana
passada un jove sofri greus lesions en ser, presuntament, apallissat pel
porter del local.

Aquest darrer incident va ocorrer a les dues de la matinada d’ahir.
Varis agents realitzaven un servei de seguretat per la zona de la Platja de
Palma. Varis joves sol-licitaren ajuda a la Policia ja que hi havia uns
individus corpulents, que es caracteritzaven pels tatuatges en els bracos,
que protagonitzaven una trifulca a I'interior del local.

18-6-2010 (DM) ““Hotelers tiren preus per omplir els seus establiments”

Els empresaris remarquen la gran desigualtat entre allotjaments i que
s’ofereix el tot inclos a quatre estrelles per 28 euros.

La temporada turistica ha arrancat de manera desigual i molts
d’hotelers han recorregut a ofertes agressives per garantir I'ocupacioé dels
seus establiments.

El president de I’associacié d’hotelers de la Platja de Palma Francisco
Marin, admet obertament que els preus d’aquest estiu “sén els més
baixos de les darreres campanyes”. Marin no se sorpren amb la pregunta
de si allotjaments de tres estrelles comercialitzen en juny I’estada en
régim de tot inclos a 17 euros.

Coneixer I'import mig d’una pernoctacié a un hotel de cuatre estrelles
resulta complex. Hi pot haver diferencies de fins el 30%, segons si s’ubica
a primera, segona o tercera linia, detalla el president de la Platja de
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Palma. Pero la mitja aproximada per aquesta temporada oscil-la entre 30 i
35 euros.

24-6-2010 (UH) “La policia identifica a més de 40 venedors ambulants a S’Arenal”

Uns quaranta agents de la Policia Local i la Nacional realitzaren ahir
una redada contra la venda ambulant a la Platja de Palma.

Arran d’una serie de denuncies per robatoris i queixes veinals per part
de residents i comerciants del carrer del Jamon, els agents identificaren
nombrosos venedors.

Fruit de la redada, s’identificaren prop de mig centenar de venedors, la
majoria d’origen subsaharia.

24-6-2010 (DM) “Judici per abusos sexuals a una jove enmig del carrer a S’Arenal”

Un jutjat de Palma celebra ahir la vista oral contra un jove acusat d’un
delicte d’abus sexual i una falta de lesions per abordar-se sobre una
al-lota quan caminava pel carrer i a la qual, presumptament, intenta besar
i abracar.

Els fets ocurriren el passat 21 de juny del 2009, sobre les nou menys
quart de I’horabaixa.

25-6-2010 (DM) “Els hotelers de la Platja de Palma contra la regulacié d’horaris de Cort”

L’Assossiacio d’hotelers de la Platja de Palma expressa obertament el
rebuig de la nova ordenanca municipal que regulara els horaris i la
contaminacio acustica. L’Ajuntament preveu aprovar la nova normativa el
proper dilluns.

Tots els hotelers de la Platja de Palma, per unanimitat, s’oposen a la
nova ordenanca. Creuen que podria suposar una major degradacié de la
zona per major permisivilitat.
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27-6-2010 (DM) “A la caca de la cartera del turista gat”

Robatoris, renous i prostitucio de carrer constitueixen les lacres
guotidianes del carrer del Jamon.

Els veins compren barreres per evitar que les prostitutes baixin al
garatge amb els clients.

El renou i la inseguretat fan que els veins posin els seus pisos a la
venda.

El trull del carrer del Jamoén té dues zones diferenciades. A la part
inferior s’hi concentren els biergarden farcits de turistes alemanys en
plena bulla. A la part de d’alt, molt més fosca, el panorama és sordid. Les
prostitutes tracten de captar els clients perqué baixin amb elles al
garatge. La vertadera intencié generalment és el robatori de la cartera.
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Algunes Conclusions

Les | Jornades de Qualitat Turistica celebrades a la Platja de Palma,
I’lany 1978, organitzades per I’Associaciéo Hotelera de la Platja de Palma,
sOn una exposicié i reflex de la situacié de la zona turistica fa més trenta
anys. Les seves conclusions i problematica d’aleshores, sén un bon punt
de partida per analitzar i avaluar I’evolucié dels fets i situacions
turistiques fins a I'actualitat.

Els temes a debatre, en aquelles jornades, foren: la baixa qualitat de
I'oferta; els preus de venda a la baixa, amb I’encariment progressiu dels
factors de produccio; les repercussions dels canvis del servei i sistema
del menjar, considerats aleshores com a minva de qualitat, com és el cas
d’introduir les modalitats del bufet i self-service (que abaratava costs a
I’hoteler). Els temes d’una deficient neteja, paisatge i seguretat de
I’entorn foren també temes de preocupacié a debat. Ja es contempla amb
intensitat la variable ambiental dins la qualitat turistica, encara que
limitada a I'ecologia en sentit de neteja i contaminacié de I’entorn i de
I’aigua de la mar.

Davant els sintomes de baixada de la demanda estrangera i de la
minva del seu poder adquisitiu es reivindica al mercat demanda espanyol,
rebutjat molts d’anys i que ara alguns ja argumenten el seu superior
poder adquisitiu o que al menys fan més despesa i que abans menys
possibilitats tenien de viatjar a Mallorca perque els estrangers ocupaven
les places, sobretot en epoques que feien cua per entrar als hotels.

S’apuntaren temes com la professionalitat del personal de servei com a
factor important de qualitat. un altre tema inclos fou la problematica de
I’aeroport, les seves incomoditats i obsoléncia general. Als sindicats els
preocupava els preus a la baixa en general i conjunt el gran tema era com
poder mantenir, i augmentar en segons quines coses, la qualitat sense
poder incrementar preus de venda o al menys cercar el sistema de entre
tots abaratar costos i poder oferir un bon producte competitu que
compleixi amb la relaciéo qualitat-preu, utilitzant el maxim de factors
intangibles, com I’amabilitat i professionalitat, per aconseguir-ho.
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No hi ha dubte que el que es debatia en realitat era el procés de declivi
de la destinacié turistica. Cal recordar que ja es parlava de I’anomenat
turisme d’espardenya i que ara recordam com el primer tipus de
demanda de molt baixa qualitat (en el sentit de poder adquisitiu i de
despesa) i que tot aixd ens va dur cap a una obsolescéncia de I'oferta,
perdua de competitivitat i que amb diverses situacions de crisi
conjuntural s’assoli una greu crisi estructural a finals de la decada dels
vuitanta.

En base a aquesta situacié de partida es pot avaluar I’evoluci6 de la
percepcié qualitativa de les dades d’aquests darrers trenta anys.

En els primers anys (1985) es percep la poca ocupacié, sobretot en
temporada baixa, els problemes de transit, manca d’infraestructures que
ja vénen d’anys enrera. Comencen a apareixer nous problemes
d’inseguretat ciutadana i ja es parla de I'inici dels “trilers”.

L’any 1988 ja es fa resso la mala imatge de la destinacié a la premsa
suissa, amb durissimes critiques que agreugen encara més el procés de
declivi turistic. Es fa referencia sobretot als renous de les obres,
problemes de transit, grans incomoditats i esperes a |'aeroport i les
bregues de carrer que sorgeixen entre turistes i espanyols.

Destaca una epoca de males relacions institucionals entre Ajuntament i
hotelers de la zona i molt en concret amb el batlle Ramon Aguilé.

Es I'inici també d’un gran tema de polémica amb la futura ampliacié de
la franja d’arena de la platja treta del fons de la mar. Un tema que
s’allargara durant tot el procés d’execuci6 amb un ferm enfrontament
entre pescadors, ecologistes, cientifics i administracio i hotelers.

A partir de 1990 pren molta forca la problematica del tema de
delinqiiéncia, els abusos laborals a “gogo-girls” a les discoteques.
S’incideix en la degradacié de I'oferta i es comenca a parlar del canvi d’us
dels hotels en apartaments.
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En anys successius immediats segueixen els problemes de
delinqliencia, comportament de cada vegada més “salvatge” d’un sector
de turistes a causa de l’alcohol, els robatoris, aparicid6 de “manteros” i
inicis del turisme “kegel”, tiqueters, venedors ambulants, prostitucié de
carrer, travestis, problematica dels “biergartens”, renous, etc.

Tot aixo lligat a una progressiva minva de demanda i de poc poder
adquisitiu dels turistes.

Els temes encetats de delinqléncia, inseguretat, renou, trilers,
prostitucid, venda ambulant, etc. sOn fets que es repeteixen cada any fins
I’actualitat, agreujant-se de cada vegada més, afegint-s’hi novetats
parasitaries que aixo comporta, aixi van sorgint nous aspectes de turisme
sexual, mafies, xarxes, drogues, pornografia, clavelleres, carteristes,
pispes, abusos laborals similars a trata de blanques, grups neonazis, etc.
Temes que es converteixen en una gran roda de seqlieles que com s’ha
vist a través dels mitjans de comunicacié s’ha arribat a una culminacié
degradativa. Per tant és un tema que en queda constancia general per
evitar la seva repeticié evolutiva continua.

L’any 1994 es comenca a parlar i presentar inicis de projectes sobre la
necessitat d’un esponjament, obres de millora i creacié de zones verdes.
Soén idees que van sorgint, ja sigui de I’Ajuntament, Govern o Consell que
no van més enlla de I'anunci de bones intencions i reconeixement de
situacié d’obsoléncia i degradacié. En realitat sén embrions i inicis
avancats a la Reconversio Integral, iniciada a I’any 2003 i que actualment
comenca la seva etapa aparentment efectiva i real.

Aixi sorgiren també projectes de forta envergadura com el de
I’Ajuntament (1995) amb el tema de “la Platja de Palma del segle XXI”,
consistent en un complet estudi d’aprofitament de les pedreres com a
recurs i producte turistic. El 2002 el CIM, en base al Pla Territorial,
projecta esbucar apartaments i el Govern presenta la Rehabilitacié de
pedreres amb la recaptacio dels doblers de I’ecotaxa.
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S’ha de dir, com a nota important, que quan es comenca a parlar de
I’aprofitament de les pedreres, aquestes estaven buides, perd ara
practicament totes ja estan farcides i colmatades de runes i material
d’abocador, la qual cosa fa més utopic de cada vegada el seu
aprofitament com a recurs turistic.

El 2003 sorgeix el primer gran augment de places de “tot inclos”, lligat
als problemes dels preus de I'oferta complementaria amb preus de cada
vegada més elevats i de I'aparicié d’oferta il-legal. Aquest també és un
tema encetat que tendra la seva progressiva evolucié que incideix en
assolir un turisme de cada vegada amb més baixa competitivitat i
d’especialitzacié quasi Unica envers una diversificacié tipologica de la
demanda.

L’ocupacié hotelera també té un procés de declivi. Si bé va alternant
amb baixades i pujades, segons situacions cojunturals, s’ha de dir que
les estades van baixant quantitativament, els hotels s’han de valer
d’ofertes amb fortes baixades de preu i les compres anticipades minven
de cada any i les compres ja es fan molt en el darrer moment, sobretot en
espera de les rebaixes. En realitat de cada vegada I’estacionalitat és més
forta ja que en temporada baixa cada any obren menys hotels i la
temporada alta es va escurcant fins el punt que hi ha anys que avancen
els hotels el tancament, abans que acabi la temporada.

El problema dels aparcaments dels rent a car en sol rustic que sorgeix
I’lany 2002 i que significa una mala imatge paisatgistica perdura fins
practicament I'actualitat.

Va sorgint una manifesta preocupacié per part dels agents socials i
economics, dels propis hotelers i empresaris la progressiva degradacié
turistica de la Platja de Palma i la mala imatge que aixo significa. Que
paradoxalment hi contrasta un detall que son les manifestacions de
temor dels hotelers i empresaris (1-7-2009) sobre el possible canvi de
model turistic amb la Reforma Integral de la Platja de Palma. Ells
manifesten (ho han fet en varies ocasions) que volen mantenir el model
actual i no veuen possible o és utopic un canvi de turisme de més qualitat
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i per aixo pot esser un perill i risc intentar-ho. Aixo ho ve a refirmar
també el president de la Federacié Hotelera de Mallorca, Antoni Horrach
(30-2-2009) que afirma que el model actual és el millor que podem tenir
i no en podem tenir d’altre.

El tema de les imatges promocionals té una gran importancia en el
desenvolupament del turisme. Es un tema que es tracta a un altre punt de
manera conceptual.

La promocié més efectiva, en general, no és la que es fa a les Fires o
campanyes publicitaries de coses irreals i aillades sense que formin part
d’un sistema de marqueting per oferir un producte concret real. La
promocié més efectiva és la transmissié real del fet quotidia de la
destinacio turistica que es transmet moltes vegades de boca a oida, amb
importants efectes multiplicadors.

A la Platja de Palma, el fet real del turisme quotidia és el que ha fet
possible la demanda especialitzada i la tipologia quasi Unica. La promocio
que s’ha feta és la del turisme que ara tenim i que molts manifestam de
degradacié.

L’any 1996 es filma la pel-licula titulada “Balneari 6”, que va tenir gran
exit a tota Alemanya i mostrava els tipus de vacances que els
protagonistes de la pel-licula vivien a la Platja de Palma.

Posteriorment han proliferat els reportatges i programes a la televisio
alemanya entorn els biergardens i la bauxa nocturna, I’alcohol i el sexe.

Lligat a tot aix0 hi ha hagut les imatges promocionals de les postals
qguasi pornografiques que es venen en els expositors dels locals de venda
de souvenirs. Sobretot des de 1997 fins a I’actualitat han anat proliferant.

L’Administracié, arran de la pel-licula “Balneari 6” va voler prendre
mesures, l'any 1997, per pal-liar la mala imatge, pero [|’evolucio
estadistica ha demostrat el seu poc exit.
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L’any 2008 es realitza una forta promocié patrocinada pel Grup
Cursach Oci, a una important, i de molta difusid, televisié alemanya, a
hora de més audicié, per mostrar i fer promocié de la moguda nocturna
de la Platja de Palma.

El 2009 es descobreix el “Porno trampa” que se n’ha fet descripcio i
que va servir per promocionar el turisme de sexe i alcohol i pornografia a
la Platja de Palma.

No hi ha cap dubte que promocionar el turisme real que s’ofereix fa
que rebis la demanda de la tipologia turistica que vol I'oferta que es
promociona. Té el perill, de vegades, i aquest ha estat el cas de la Platja
de Palma, que rebutja o és incompatible amb altres tipologies de I’amplia
demanda mercat i aix0 fa que no es pugui oferir una diversificacié. No
obstant aix0 s’ha de dir que aquest tipus de promocié ha estat més
efectiva que les que han utilitzat les imatges promocionals de Michael
Douglas, Claudia Schiffer, Rafel Nadal, etc.

Fa pocs dies a la premsa diaria (14 i 15 d’agost de 2010) es confirma
el que s’acaba d’exposar sobre les imatges promocionals de I'oferta real.
Des del passat 27 de juliol s’ha distribuit un videojoc virtual
“Mendigogame Mallorca” que convida a engatar-se i a robar carteres pels
carrers de la Platja de Palma”

Es tracta d’un joc perqueé els usuaris d’aquest joc alemany que no han
pogut desplacar-se fisicament a la destinacié turistica, ho puguin fer de
manera virtual i molt més economica. Es parla que més de 50.000 usuaris
germanics ja s’hi han enganxat.

En el joc el “mendigo” es pot passejar per la Platja de Palma i els seus
barris com Can Pastilla, Es Pil-lari... Pot canviar la cervesa per la sangria.
Pot practicar el robatori de carteres, etc.
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gogame habitual, pero también se aplican
en la version rdpida del jucgo que tiene co-
mo escenario la isla de Mallorca, Fuentes
consultadas sefialan que esta version sc tra-
ta de un intento de conseguir que el “ni-
cleo duro” de los fans de este jucgo conti-

‘ne algunas logicas modificaciones ¢l men-
digo puedo pasearse por Playa de Palma y

sus “bamos” aledafios como Can Pastilla,
&M.-HH.I sa Casa Blanca,
s'Arenal 0... es Vivero. Tambén se puede
cambiar la cerveza por una mis refrescante
ym-n'h.oufaudam

“dinero”, aparte de la devolucion de cascos

y ¢l robo de carteras, pasaria por hacer
enormes castillos de arcoa y recaudar unas
monedas por su simple contemplacion por
pante de los viandantes

Lo creadores de este jucgo soa dos 0

venes de 21 ados, Manus Follert y Niels
Wildung, que ya han tenido que salir al pa
50 en més de una ocasion por las criticas
recibidas por 1o que so considera una burla
a un sector de la poblacion muy desfavore
cido y de las que se han defendido alegan
do que se trata de un juego con una fuerte
carga satinca

Peleas aseguradas

Marius Follert confiesa que decadio inclur
la sangria en su veruion del mendigogame
mallorquin tras una estancia en Cala Raja
da y advierte “que no serin tranquilas estas
cuatro semanas en Mallorca™ anticipando
una posible reyerta a gran escala entre va
nas bandas de mendigos supervivientes cn
el verano islefio

Algo no cuadra en este juego virtual. Si
de repente amancce un dia tuvioso en Pla
ya de Palma y ¢l mendigo virtual necesita

Imagen del juego virtual Mendigogame Mallorca, con el rey del casco de la cerveza a su izquierda. 1o fuw bowimess

un paraguas que Cucsta ni MAs N Menos
que quince chapas, siempre se puede hacer
una transferencia nada virtual de 4.99 eu-
ros para obtencr de inmediato un crédito de
cien chapas

Estos igresos, junto a los publicitarios
han servido para poner en marcha progra-
mas de insercion social para estos sectores
desfavorecidos en Alemania y Follert no
descarta destinar parte de los fondos recay-
dados con la version mallorquina a algin
proyecto en Mallorca “sicmpre que se nos
ofrezca algo interesante™

Micntras tanto, ¢l juego continda hasta
que a su conc lusidn, el prdximo 24 de
agosto, se proclame sobre qué testa se pon-
drdl la corona del reino del casco de la cer
veza, un titulo hooorifico gue no reportara
mis ventag que el prestigio y el eterno re
conocimicnto de los ficles seguidores de
este juego virtual en cudades como Ham
burgo, Berlin 0 Munich

Acostumats a la mala imatge que habitualment es projecta en el
mercat alemany de la Platja de Palma, els hotelers de la zona assumeixen
amb resignacié el nou videojoc a internet que convida als germanics a ser
un captaire virtual i engatar-se i robar carteres per la zona turistica (DM.

15-8-2009)

El President de I’Associacié Hotelera ho lamenta: “Estam en desacord
perque, sens dubte, aix0 no beneficia la imatge de la Platja de Palma, és

desagradable”
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A manera de conclusié final s’observa darrerament que no s’ha
realitzat una planificacio de la evolucid turistica, ni la preocupacio de
definir un producte concret per a un determinat model turistic. Es a dir,
I’evolucié ha estat espontania en funcié de la demanda de cada moment,
pero d’una demanda provocada, segons els interessos particulars,
sectorials i sobretot, a conveniencia dels operadors turistics i
subsidiariament dels hotelers.

L’anomenada oferta complementaria ha lluitat Unicament per mantenir
el maxim de benefici dels seus negocis, destruint entre ells el turisme.

L’Administracié no ha complit la seva funcié de principal agent del
sistema turistic, tenint cura de la qualitat turistica de la destinacio, ni de
gestionar I’evolucié del turisme amb un minim de perspectiva . La poca
normativa aplicada només ha estat apedacament momentani de molt
poca efectivitat. Aixi el turisme assolit esta ple de ferides i seqlieles ja
males de curar. En realitat la politica practicada ha estat, practicament
sempre, la de deixar fer, i que cada sector resolgui els seus propis
problemes, sense voler pensar que les solucions adoptades pels hotelers
per tal d’omplir els hotels, i les dels empresaris per treure profit dels
seus negocis, malgrat hagin estat férmules aparentment beneficioses
momentanies i de curt termini, hagin pogut ésser d’efectes negatius pel
conjunt turisme.

Els ciutadans, residents i no residents, si s’han manifestat ha estat per
denunciar o protestar les malifetes que els perjudicaven, en sentit
delictiu, i ecologic, perdo tampoc no han format part del sistema turistic,
exigint ser part interessada en la definicido d’'un model turistic patrimoni
de tots.

En definitiva, s’ha de dir que no hi ha hagut mai el necessari
funcionament d’un sistema turistic complet, per poder dur un seguiment
de gestio i control turistic.
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X.- La percepcio de la Platja de Palma segons els agents
turistics

Introduccio

La percepcio que tenen de I’espai turistic els agents que hi interactuen
és part interessant atés que son ells qui viuen el dia a dia de I'espai
turistic i sén els qui millor en coneixen el seu funcionament i estat. Per
coneixer I'opinié que tenen els agents turistics de la Platja de Palma,
segons un estudi d'INESE, I'any 2005 es realitzaren enquestes als sectors
del comerc i la restauracid, a residents i turistes, i a partir dels resultats
obtinguts es pot coneéixer i avaluar quina és la percepcié que cada un
d’aquests segments té de la Platja de Palma. Es va elaborar un model
d’enquesta per a cada un dels segments esmentats, i es realitzaren
enquestes al 25% de I'oferta comercial de la zona, al 25% de I'oferta de
restauracié, a 400 residents i a 200 turistes.

Quan s’ha de realitzar una reconversio integral d’un espai turistic és
convenient i necessari coneixer i analitzar la percepcié de tots i cada un
dels agents, i, tot i que en aquest exemple només s’hagin analitzat
quatre d’ells (oferta de restauracid, oferta comercial, turistes i poblacié
resident), convindria fer I’analisi extensiva a tots els agents, des d’aquells
més directament implicats (com hotels, agencies de viatges, lloguer de
cotxes,...) fins als menys implicats (sindicats, grups ecologistes,...),
incloent-hi la poblacié local de tota I'llla.

Les enquestes als residents es van fer a les tres grans zones que
conformen [I'espai turistic de la Platja de Palma (Can Pastilla, Les
Meravelles i S’Arenal), i també se’n feren algunes als nuclis proxims on
I’activitat turistica no és tan elevada (Ses Cadenes, Es Pil-lari,...).

Per les enquestes als turistes es va fer una ponderacié, en funcio de
I’afluencia mensual de turistes a Mallorca arribats per via aéria i maritima,
del nombre d’enquestes que calia fer cada mes, per tal que els resultats
fossin el més representatius possible.




256

PONDERACIO DEL NOMBRE D’ENQUESTES A REALITZAR ALS
TURISTES CADA MES
Percentatge Mes Nombre d’enquestes a
d’afluéncia de turistes realitzar
4 Gener 7
5 Febrer 9
7 Marc¢ 14
13 Abril 26
18 Maig 37
20 Juny 40
26 Juliol 52
3 Novembre 7
4 Desembre 8
100 TOTAL 200

Font: Equip d’INESE, direccié6 Mateu Picornell

Les enquestes a |'oferta comercial i de restauracido es distribuiren

ponderadament en base als usos inventariats, és a dir, fent-se un major

nombre d’enquestes a les tipologies de comer¢ i restauracid més

abundants. A més, les enquestes es distribuiren arreu de tot I'ambit

d’estudi, fent-ne un nombre representatiu, sempre en base a la realitat

inventariada, a cada una de les tres zones.

DISTRIBUCIO DE LES ENQUESTES A COMERC | RESTAURACIO PER

ZONES
Usos S’Arenal Les Meravelles | Can Pastilla Total
Restauracio 20 30 32 82
Comercg 23 12 27 62
Total 43 42 59 144

Font: Equip d’INESE, direccio Mateu Picornell
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La percepcio dels residents de la Platja de Palma

Com ja s’ha anunciat, amb la finalitat de coneixer quina és la
percepcié i I'opinidé de la poblacié resident a la Platja de Palma envers el
turisme es van fer un total de 400 enquestes entre els residents.

La mostra sobre la que s’ha treballat esta constituida en un 40% per
homes i el 60% son dones. Pel que fa a I’edat dels enquestats, el 46%
correspon als que estan entre 31 i 60 anys, un 29% en tenen entre 16 i
30, un 21% sén majors de 60 anys, i la resta, un 3%, sén menors de 16.

En quan a la consideracio de si I’arribada de turistes provoca impactes
sobre la zona, la segmentacié per edats no presenta gaire diferencies, en
canvi quan es consideren els impactes si que hi ha discrepancies. Aixi,
pels menors de 16 anys els principals problemes son la saturacié de la
platja, I'increment del renou i la densitat de transit. Per un altre costat, el
col-lectiu que es troba entre 16 i 30 anys considera com impactes més
rellevants els relacionats amb els renous, la bruticia i el transit; pels que
estan entre 31 i 60 anys el principal impacte és el provocat pels renous,
seguit per 'augment de la bruticia, els problemes de transit, la saturacié
de la platja i I'increment de preus. El col-lectiu format pels majors de 60
anys també té com a principals queixes els renous i la bruticia.

En relacié a si el barri presenta mancances, tots els segments d’edat
responen de forma semblant a la mitjana del conjunt, i en quan als tipus
de mancances tan sols destacar que els que tenen entre 30 i 60 anys
demanen més parcs infantils i major neteja que la resta.

La mostra s’ha distribuit en sis zones de les que propiament tres sén
de la Platja de Palma (Can Pastilla, Les Meravelles i S’Arenal) i altres tres
zones (Coll d’en Rabassa, S’Aranjassa i Es Pil-lari) on els residents també
es poden veure influits en alguns aspectes pels turistes de la Platja de
Palma. Aixi, el 33% de les enquestes s’han fet a Can Pastilla, el 35% a
S’Arenal, el 15% a Les Meravelles, el 12% al Coll d’en Rabassa, el 3% a

S’Aranjassa i el 2% a Es Pil-lari.
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Can Pastilla i Les Meravelles sén les dues zones on s’ha enquestat un
major nombre de persones que tenen a la Platja de Palma la seva segona
residéncia, essent a la resta d’ambits un percentatge irrellevant.

Dels enquestats que tenen la segona residéncia a la Platja de Palma (un
5% del total), el 38% només la utilitza a I'estiu; un 33% I’estiu, els caps de
setmana, Nadal i Pasqua; i un 29% els caps de setmana i I’estiu.

El percentatge de persones que treballa a la zona és elevat, prop del
42% del total, i si no es consideressin els jubilats es superaria el 50%,
posant-se de relleu que es déna una interaccié entre turistes i residents,
principalment a Can Pastilla i S’Arenal. De fet els residents que en major
percentatge treballen a la zona son els de Can Pastilla (53%) i S’Arenal
43%, en canvi, a Les Meravelles tan sols ho fan un 37%.

En aquest sentit, es detecten certes diferencies en base al sexe i a
I’edat. Aixi, un 44% dels homes treballa a la Platja de Palma, mentre que
les dones només en un 40%. Pel que fa a la distribucié per edats, els
enquestats entre 16 i 30 anys son majoria els que treballen fora de la
zona (58%), en canvi, entre els qui tenen de 31 a 60 anys treballen
majoritariament a la zona (57%).

Pel que fa a I’analisi de si els turistes provoquen impactes, la dispersio
entre les diverses zones és elevada; si bé la mitjana pel conjunt de
I’'ambit és d’un 62%, a la zona central un 82% dels residents consideren
que si que provoquen impactes, a S’Arenal un 71% i, estant per davall de
la mitjana, a Can Pastilla un 53% i les zones que no sén propiament Platja
de Palma (Es Coll d’en Rabassa, 51% , Es Pil-lari i S’Aranjassa, 25%).

En quan a quins son els impactes, destacar que a Les Meravelles i a
S’Arenal es manifesta com a majoritari I’laugment dels renous; per altra
banda, la saturacié de les platges és més elevada a S’Arenal, aixi com
Ilaugment de la bruticia, i també els enquestats consideren que el
turisme és un dels elements que provoca un increment de preus.

Es significatiu que els enquestats que treballen a la zona consideren
que els turistes provoquen menys impactes que aquells que no hi
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treballen. A més, I'ordre d’importancia és semblant a la mitjana general,
amb I’excepcié dels problemes de transit i de convivéncia, que
logicament sén més sensibles als que treballen a la zona que als qui no
ho fan. També els que treballen a la zona consideren que el barri té més
mancances, sobretot en dotacié de serveis, parcs infantils i neteja.

En quan a si les infraestructures van destinades basicament als
turistes, en aquest cas, els que treballen a la zona opinen, de forma
majoritaria, que tant van als turistes com als residents, mentre que els
gue no hi treballen pensen que Unicament van als turistes.

El mateix succeeix amb les respostes a com afectaria una major
afluencia turistica durant I’hivern, on més del 80% dels que treballen a la
zona consideren que milloraria.

El principal impacte és l'increment dels renous, que en termes
percentuals estaria al voltant del 29%, pero, al ser una pregunta
multiresposta, un 70% del total dels enquestats I’ha indicada com un
impacte negatiu; el segon seria l'augment de la bruticia, que ho
reflecteixen un 57% dels enquestats, seguit dels problemes de transit
(45%), la saturacié de la platja (31%) i I'augment dels preus (24%). Cal
destacar el resultat tan escas de respostes que consideren els problemes
de convivéncia com un impacte negatiu, la qual cosa manifesta una bona
acceptacio del turista.

Si s’analitzen conjuntament les respostes de tots els enquestats en
quan a si el turisme provoca algun impacte sobre la zona, un 62% dels
enquestes considera que si, fet que sembla que posa de manifest la
sensibilitzacio de la poblacié resident cap als turistes i que fins i tot es
pot transformar en rebuig.

Per altra banda, un 76% dels enquestats considera que el barri té
mancances, que podem considerar una xifra no gaire elevada ja que en
aquests tipus de pregunta sempre hi ha un biaix perqué tots els serveis
son millorables. Destacar, en primer lloc que, dels que troben que el barri
té mancances, una mica més de la meitat (51%) es queixen de la manca
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de serveis sanitaris, assistencial,... Una altra queixa és la manca de neteja
(45%) i la manca de parcs infantils (40%), i, amb percentatges inferiors,
I'escassesa d’activitats socioculturals (32%) i mobiliari urba (23%). Per
ultim, en el questionari no es va contemplar la manca de preséncia
policial; i en canvi ho van posar expressament 65 dels enquestats.

Una de les guestions que preocupen és la sensacié que tenen els
residents respecte a qui van dirigides les infraestructures, i I'opinid
majoritaria és la de que van dirigides als turistes (46%); quasi en el
mateix nivell estaria la de que van dirigides a ambdods col-lectius (turistes
i residents) per igual i Unicament un escas 10% opina que van destinades
principalment als residents.

La reduccié de I’estacionalitat, amb la conseqlient arribada de turistes
en temporada baixa, que és un dels objectius principals de la politica
turistica, prop d’un 30% dels enquestats considera que no tindria efectes
positius sobre la zona, i, en canvi el 70% restant ho considera positiu i
que implicaria una major activitat, més animacio i dinamitzacié de la
zona, amb conseqiliencies que podrien provocar un efecte multiplicador
sobre el conjunt d’activitats.

CONCLUSIONS

1. La mostra esta formada en un 60% per dones i un 40% per homes.

2. Els grups d’edat majoritaris son els de 31-60 anys (46%) i 16-30 anys
(29%). Els majors de 60 anys representen un 21%, i els menors de 16
anys s6n només un 3% dels enquestats.

3. Un 42% dels enquestats treballen a la Platja de Palma, i, si els
distribuim per sexes, son un 44% dels homes i un 40% de les dones.

4. Un 95% dels enquestats té la seva residencia permanent a la Platja de
Palma, i només un 5% hi tenen la segona residencia.

5. Un 62% dels enquestats considera que el turisme provoca algun tipus
d’impacte a la zona, la qual cosa sembla posar de relleu la
sensibilitzacié de la poblacié resident cap als turistes, i que fins i tot
es pot transformar en rebuig.
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6. Els principals impactes que manifesten els residents sén I’augment de
la bruticia, I'increment dels renous, la major densitat de transit, la
sobresaturacio de la platja,...

7. Pel que fa a les dotacions, els residents es queixen, en general, de la
manca de serveis sanitaris, assistencials, de I’escassa neteja, i la
manca de parcs infantils. També manifesten el reduit nombre
d’activitats socioculturals i de mobiliari urba, aixi com [I’escassa
presencia de policia.

8. La reduccié de l'estacionalitat és considerada, en termes generals,
com a positiva, considerant-se que provocaria una major activitat,
aixi com més animacié i dinamitzacié de la zona, amb conseqliéncies
que podrien provocar un efecte multiplicador sobre el conjunt
d’activitats.
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La percepcio de la Platja de Palma per part dels turistes

S’han realitzat enquestes a 200 turistes de la Platja de Palma, estant la
mostra formada en un 43% per homes i en un 57% per dones. Pel que fa a
la distribucio dels enquestats en grups d’edat, un 18% dels turistes tenien
més de 60 anys i els altres tres grups d’edat considerats tenen quasi la
mateixa proporcio. Els majors de 65 anys s6n majoritariament espanyols
com a consequéncia del programa IMSERSO, en canvi els més joves son
els alemanys.

Les nacionalitats majoritaries son I'alemanya (43%) i I’espanyola (24%).
Els britanics representen un 15%, i altres nacionalitats minoritaries sén la
francesa (2%) i la italiana (1%).

Els turistes de la Platja de Palma s’allotgen en un 81% a hotels, un 9% a
apartaments i un 8% a casa de familiars i amics. Els espanyols s’allotgen
en gran mesura a casa d’amics i familiars, i els alemanys majoritariament
a hotels. En canvi, els britanics ho fan a apartaments.

D’entre els enquestats, un 60% afirma que és la primera vegada que
passa les vacances a la Platja de Palma, mentre que un 40% assegura
haver-hi estat en altres ocasions. En aquest sentit, cal dir que, per
nacionalitats, els alemanys son els que repeteixen més el viatge i els
espanyols els que menys.

Pels turistes que passen les vacances per primera vegada a la zona, el
preu és un dels motius més importants pel qual van triar la destinacio, i
en canvi, aquesta variable és menys important en els repetidors, on la
qualitat de I’hotel és per a ells una variable a destacar.

Un 37% repeteixen per segona vegada a la Platja de Palma, un 34% per
tercera, un 14% per quarta i un 15% ho fa per més de quatre vegades.
Tots ells pensen tornar a la Platja de Palma per passar-hi unes properes
vacances, la qual cosa indica un elevat grau de fidelitat a la zona.

En relacié a si han visitat altres indrets de Mallorca, un 42% dels
enquestats afirma haver-ne visitat d’altres, majoritariament alguns dels
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indrets de la Serra de Tramuntana, aixi com també Pollenca, Alcudia o
altres platges de la zona de Llevant. Cal esmentar que un 40% s’han
desplacat en cotxe de lloguer i un 49% en transport public.

Les principals motivacions que tenen els turistes que visiten la Platja
de Palma sén el clima (82%) i la platja (71%) i, amb menor intensitat, pero
també rellevant, el preu (44%). Després hi ha un conjunt de variables que
no assoleixen valors tan alts pero que cal considerar com a importants
per a determinats segments, com sén I'ambient nocturn (27%), I’entorn
(18%), les excursions (13%) i la qualitat dels hotels (11%). Per ultim hi ha
tres variables amb percentatges inferiors al 10%,: practicar esports (6%),
facilitats pels nens (2%) i un calaix d’altres (9%), on el més important és la
visita a familiars o amics.

En quan a les motivacions en funcié de les nacionalitats, els espanyols
valoren més que les altres nacionalitats el preu, la tranquil-litat i I’entorn,
i menys la platja, I'ambient nocturn i les excursions. Els alemanys valoren
més la platja i I'ambient nocturn i menys la tranquil-litat.

Les motivacions del viatge pels diferents grups d’edat sén molt
diferents. Aixi, els més joves valoren molt per sobre de la mitjana
I’lambient nocturn i el preu; en canvi, els de major edat valoren més el
clima, el preu, I’entorn i la tranquil-litat. Els d’entre 30 i 45 anys valoren
la platja, I’'ambient nocturn i les facilitats pels nins; els que estan entre 45
i 60 anys valoren sobretot la qualitat de I’hotel, la tranquil-litat i I’entorn.

Un dels elements de competitivitat, i al mateix temps fortalesa de la
Platja de Palma, és la seva proximitat a Palma i les possibilitats de
realitzar activitats de lleure que complementin les que es poden realitzar
a la platja. En aquest sentit, una de les activitats que realitzen els turistes
qguan es troben a la Platja de Palma és fer alguna visita a Ciutat, per
visitar llocs culturals i/o patrimonials, realitzar compres,... Un 71% dels
enquestats havien visitat Palma i alguns del 29% restant no ho havien fet
perdo tenien intenci6 de fer-ho. El mitja de transport habitual per
desplacar-se a Ciutat és el transport public, encara que també hi ha un
nombre important que hi van en taxi o en cotxe de lloguer.
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Pel que fa als problemes que més afecten als turistes, aquests
manifesten, en primer lloc, els renous (quasi un 40%), seguit del transit
(23,7%), els preus dels productes (23,12%), la bruticia (21,39%) i la
seguretat (16,76%). Cal esmentar que hi ha un 8% dels turistes que
responen que no hi ha cap problema.

Els renous, el transit i la bruticia sén els principals problemes pels
espanyols, mentre que pels alemanys ho sén els preus i la seguretat, i
pels britanics els renous.

Si s’analitzen els problemes en funcié dels grups d’edat, els joves
consideren el preu com el més rellevant (de fet sén els que troben el
viatge més car); els que estan entre 30 i 45 anys els renous; els de 45 i
60 el transit i els renous, i els majors de 60 la seguretat i la bruticia.

Per altra banda, el nivell de satisfaccié dels turistes és un element clau
per determinar la fidelitzacio, i la promocié gratuita que implica. Aixi, un
35% dels turistes valoren les vacances com a molt bones, un 64% com a
bones i un 1% com a regular i cap com a dolentes o molt dolentes. En
general, el nivell de satisfaccié dels turistes és alt.

En quan a la valoracié general de les vacances per grups d’edat, els
majors de 60 anys son els que donen una valoracié superior, seguits pels
que tenen entre 45 i 60 anys, a continuacié els de 30 - 45 anys i per
ultim els més joves.

Si s’analitzen els diferents components del producte turistic, la
valoracié dels allotjaments turistics varia respecte a la valoracié general.
Aixi, s’incrementa la categoria de molt bona (44%), i, en canvi, la bona es
redueix (46%), i ja apareix un 2% que qualifiquen I'oferta d’allotjament
com a dolenta i un 6% com a regular.

La valoracié feta de I'oferta complementaria en conjunt també és
positiva, encara que s’incrementa el nombre dels que opinen que és
regular (9%).
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La valoracié dels equipaments és la menor de totes les variables
considerades ja que, malgrat un 21% els consideri molt bons, un 12% els
consideren regulars i un 1% molt dolents; amb tot aix0, s’haurien de
millorar els equipaments per aconseguir una major satisfaccio.

La valoracié dels aspectes ambientals, encara que alta, és menor que
les anteriors, ja que un 10% ho consideren regular, un 1% dolent i un 28%
molt bo.

La consequéncia de I'elevat nivell de satisfaccid és la intencié de
repetir I’estada, on tan sols un 4% manifesten que no pensen tornar.

La distribuci6 de com han trobat el viatge en relacié al preu és
simetrica, per la qual cosa la major part dels valors es troben al voltant
de la mitjana, un 64% ho consideren normal i un percentatge semblant
que ho troben car o barat.

CONCLUSIONS

1. S’ha enquestat un total de 200 turistes, estant la mostra composta en
un 43% d’homes i un 57% de dones.

2. La distribucié per grups d’edat és bastant simetrica, havent-hi
percentatges d’entre el 25 i el 30% en els grups d’edat adulta, i
essent el minoritari (18%) el de persones majors de 65 anys.

3. Les nacionalitats predominants son l'alemanya, I’espanyola i la
britanica. Altres nacionalitats molt minoritaries son la francesa, la
italiana, la belga,...

4. Els turistes de la Platja de Palma s’allotgen en un 81% a hotels, un 9%
a apartaments i un 8% a casa de parents i amics.

5. Un 60% dels turistes és la primera vegada que passen les vacances a
la zona, on el preu és un dels motius més importants per triar la
destinacio. Per contra, un 40% dels enquestats manifesta haver passat
altres vacances a la Platja de Palma, i, d’entre ells, un 37% repeteixen
per segona vegada, un 34% per tercera, un 14% per quarta i un 15%
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per més de quatre vegades, demostrant-se un elevat grau de fidelitat
a la zona.

. Els turistes allotjats a la Platja de Palma solen visitar altres zones de

Mallorca, majoritariament alguns dels indrets de la Serra de
Tramuntana, aixi com també Pollenca, Alcudia o altres platges de la
zona de Llevant. Esmentar que un 40% han utilitzat el cotxe de
lloguer com a transport i un 49% el transport public.

. Una activitat molt habitual entre els turistes d’aquesta zona és anar a

visitar Palma, ja sigui per coneixer llocs d’interes patrimonial i
cultural (La Seu, els banys arabs, ’Almudaina,...) com per anar de
compres. Els mitjans de transport per a desplacar-se des de la Platja
de Palma fins a Palma sén el transport public (autobus de I'EMT), el
taxi i el cotxe de lloguer.

. Les principals motivacions que tenen els turistes que visiten la Platja

de Palma son el clima i la platja, i en menor intensitat, pero encara
rellevant, el preu. Tot i aixi, hi ha un conjunt de variables que no
assoleixen valors tan alts pero que cal considerar com a importants
per a determinats segments, com son I’ambient nocturn, I’entorn, les
excursions i la qualitat dels hotels.

. El nivell de satisfaccio dels turistes de la Platja de Palma és alt, essent

la principal conseqliencia d’aquest elevat nivell de satisfaccié la
intencié de repetir I’estada, on tan sols un 4% manifesten que no
pensen tornar.




ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

267

La percepcio dels comerciants de la Platja de Palma

La mostra de comercos de la Platja de Palma ha estat de 81 enquestes,
amb una distribuci6 proporcional al nombre total de comercos,
distribuint-se les enquestes en base a I'oferta comercial de cada una de
les tres zones i en funcid de la representaci6 de cada una de les
tipologies comercials diferenciades. La major proporcié correspon als
souvenirs, que sens dubte és el comerc tipic de les zones turistiques
madures i que necessita una adaptacidé a les noves exigencies de la
demanda turistica; també és rellevant la mostra en textil i calcat, i
alimentacié i begudes.

De I'analisi de I’enquesta resulta que més de les tres quartes parts dels
comercos tenen obert tot I’any, cosa que no es veu reflectida en la realitat
ja que el nombre de comercos que roman tancat a la zona durant la
temporada baixa és molt més elevat. Aquest biaix que presenta la mostra
és degut al moment en que es varen realitzar les enquestes. Els que
tenen obert tot ’any vénen representats majoritariament pels que duen
més de deu anys oberts, que consideren que I'oferta és abundant o molt
abundant, que la despesa mitjana esta entre deu i vint euros i que s’ha
d’innovar amb els productes.

En relacié als anys que fa que tenen obert el comerc, més d’un 50%
dels enquestats declara que fa més de 10 anys, la qual cosa posa de
relleu I’estabilitat de la xarxa comercial de la zona, un 20% fa entre 6 i 10
anys; i en canvi tan sols un 18% fa menys de dos anys. Els que duen més
de 10 anys sén els que consideren que |’oferta és normal.

Els souvenirs son els comercos que menys anys fa que els tenen,
mentre que els de perfumeria i Optica son els que en fa més.

La tipologia de client és tant resident com turista, a parts iguals, la
qual cosa ens demostra que comparteixen territori uns i altres. Les
joieries i els souvenirs sén els que van més dirigits als turistes, en canvi,
alimentacio, perfumeria i optica ho sén més als residents .El mateix passa
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amb I'opinié sobre I'excés d’oferta, on un 75% dels souvenirs considera
qgue I'oferta és molt abundant.

En quant a I'horari de major activitat comercial, els enquestats
manifesten que els turistes compren de forma majoritaria els matins i els
horabaixes, en canvi els vespres la proporcio és molt reduida.

Els productes més demandats son els de roba, seguits dels
complements de platja, productes d’alimentacio i articles d’artesania.

Una de les caracteristiques de la Platja de Palma és I’elevat nombre de
comercos. Aixi, un 77% dels enquestats estimen que I'oferta comercial és
molt abundant o abundant i tan sols un 22% la consideren normal.

La despesa dels turistes s’ha reduit considerablement respecte als
anys anteriors, segons opina un 68% dels comerciants enquestats, mentre
que, contrariament, un 11% opina que ha augmentat. Un 21% considera
gue es manté.

Un dels aspectes on hi ha més unanimitat és en el de que el tot inclos
afecta molt negativament a [I’activitat comercial, on un 81% dels
enquestats respon afirmativament i els Unics que contesten que no els hi
afecta so6n els comercos de productes no relacionats amb [’activitat
turistica.

Per tal de millorar I'oferta cal innovar els productes, ja no es pot
vendre el mateix de fa anys, amb la intencié d’adaptar-se a les noves
necessitats dels clients. També consideren important un pla de
reconversié comercial, indicant-se la necessitat de col-laboracié entre el
sector privat i l'administracié publica per tal de dissenyar uns
instruments que permetin assolir una reconversié sectorial. Finalment, i
en relacié a ’excés d’oferta, hi ha una necessitat de reduccié del nombre
d’establiments en alguns subsectors comercials.
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CONCLUSIONS

1.

S’han realitzat enquestes al 25% de I'oferta comercial de la Platja de
Palma, distribuides en base a la tipologia de comercos definida i a la
distribucié dels mateixos en cada una de les tres zones.

. Un 75% dels comercos enquestats assegura que tenen obert tot I’any,

fet que contrasta amb la imatge que ofereix la Platja de Palma a la
temporada baixa, quan la major part dels comercos estan tancats.

. Els comerciants asseguren que els seus clients sOn tant residents com

turistes, éssent un reflex més de la convivencia d’ambdds col-lectius.
En aquest sentit, precisar que els comercos de la zona central tenen
major clientela de turistes que de residents, i en canvi a Can Pastilla
és al contrari, mentre que a S’Arenal la proporcié és semblant.

. Els productes més demandats son els textils, seguits dels

complements de platja, productes d’alimentacio i articles d’artesania.

. Pel que fa a I’horari de major activitat comercial, els enquestats

manifesten que els turistes compren de forma majoritaria els matins i
els horabaixes, en canvi els vespres la proporcié és molt reduida.

. Una de les caracteristiques de la Platja de Palma és I’elevat nombre de

comergos: el 77% dels enquestats estimen que I'oferta comercial és
molt abundant o abundant i tan sols el 22% la consideren normal.

. La major part dels comerciants (68%) opina que la despesa dels

turistes respecte els anys anteriors s’ha reduit, mentre que un 11%
opina que ha augmentat. El 21% considera que es manté.

. El 81% considera que el tot inclos afecta molt negativament a

I’activitat comercial, on els Unics que contesten que no els afecta sén
els comergos de productes no relacionats amb I’activitat turistica.

. Els comerciants consideren que per millorar I’oferta cal innovar en els

productes, no es pot vendre el mateix que abans perque les
demandes dels turistes han canviat. També és important un pla de
reconversio comercial, indicant la necessitat de col-laboracié entre el
sector privat i l'administraci6 publica per tal de dissenyar uns
instruments que permetin assolir una reconversio sectorial.
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La percepcio dels empresaris de I’oferta de restauracio de la
Platja de Palma

La mostra s’ha distribuit per quatre tipus d’establiments, amb una
ponderacié segons el nombre total d’establiments a cada zona i unes
caracteristiques diferencials per a cada un d’ells.

Pel que fa a la distribucié per zones, la qual s’ha fet ponderadament
en funcié de I'oferta present a cada una d’elles, un 40% de les enquestes
s’han fet a Can Pastilla, un 34% a Les Meravelles i el 26% a S’Arenal.

La distribucio dels restaurants és bastant homogenia a les tres zones,
en canvi les cafeteries, i sobretot els abeuradors de cervesa, sén molt
més nombrosos a la zona central, mentre que els bars ho s6n més a
S’Arenal.

En relacié als mesos de l’any en que estan oberts, el 54% dels
enquestats assegura que tenen obert més de 6 mesos a I’any, un 39% tot
I’any i un 7% entre 3 i 6 mesos, estant afectats, aquests, per una marcada
estacionalitat. La zona central és la que concentra un major nombre
d’establiments que tenen obert tot I’any. Si ho analitzam per tipologies
de restauraciod, els abeuradors de cervesa sén els que romanen menys
temps oberts i els que més les cafeteries.

Respecte a quants anys fa que tenen el negoci, la majoria (57%) fa més
de 10 anys, i si hi afegim els que fa entre 5 i 10 anys el percentatge
arriba al 75%. Al contrari, tan sols un 10% afirma que fa menys de 2 anys
que exploten el negoci, el que indica que la mobilitat és relativament
reduida. Per tipologies, els restaurants i els bars sén els que tenen una
major dispersidé ja que per un costat son els que tenen un elevat
percentatge, de més de 10 anys gestionant el negoci i també de menys
de 2 anys.

Per analitzar el tipus de clientela a la que va destinat el servei oferit, al
ser una pregunta de resposta multiple, la gran majoria dels establiments
no discriminen i tenen tant clientela turistica com resident, malgrat que
és una mica majoritaria la clientela turistica. Per zones, a S’Arenal i Les
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Meravelles és on hi ha més clientela turistica, mentre que a Can Pastilla
domina el resident. La clientela és majoritariament de turistes als
abeuradors de cervesa i a les cafeteries i més compartida entre residents
i turistes a les altres categories. També cal esmentar la reduida preséncia
de residents als restaurants.

Amb la finalitat de coneixer el grau d’ocupacié dels serveis, es va
demanar quina era I’hora punta en la qual el turista acudia als locals; la
major afluencia es déna a I’hora de dinar (34%) i sopar (28%), despres per
berenar i per ultim les copes. Aquestes respostes dependran del tipus
d’establiment i per consequlient de la seleccié de la mostra.

Un 68% dels enquestats consideren |'oferta com a molt abundant o
abundant, un 24% normal i només un 8% reduida, fet que posa de relleu
I’excés d’oferta que pateix el sector.

Els més antics en el negoci opinen (41%) que I'oferta és normal o
reduida, mentre que en els altres casos aquests percentatges no arriben
al 25%, fet que sembla coherent amb que només un 18% dels que duen
més de 10 anys en el negoci opinen que la reduccié de I'oferta milloraria
la situacié actual.

Si s’analitza per zones, un 80% dels gestors dels establiments
localitzats a S’Arenal consideren que I'oferta és molt abundant o
abundant, a Les Meravelles ho fan un 70% i a Can Pastilla un 54%.

La immensa majoria (74%) considera que els turistes gasten menys que
els anys anteriors, un 18% igual i només un 7% considera que gasta més.
Aquestes respostes vénen a confirmar el que afirmen la majoria dels
sectors d’activitat relacionats amb el turisme: un turista amb menor
capacitat de despesa .

Si es relaciona amb la pregunta anterior, aquells enquestats que
responen que |'oferta és reduida sén aquells que opinen que el turista
gasta més que els anys anteriors, en canvi els que estimen que és molt
abundant i normal consideren que el turista té una despesa inferior als
anys anteriors.
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La mitjana de diners gastats pels turistes esta, en un 60%, per davall
dels 10€, i en un 36% entre 10 i 20€. Aquestes xifres van molt lligades al
tipus d’activitat, pero, aixi i tot, és una mica insolit que tan sols un 4%
dels enquestats afirmi que els seus clients gasten més de 20€.

La despesa mitjana realitzada pels clients és superior en els
restaurants i les cafeteries, perd amb gran diferencia entre ambdés tipus.
Pel que fa als bars i abeuradors de cervesa la despesa mitjana no supera
en general els 10 €.

El tot inclos com a sistema de comercialitzacié dels establiments
hotelers, que en els darrers anys s’ha incrementat molt a la Platja de
Palma, es considerat pels restauradors de la zona com la causa més
important de la reduccié notoria dels ingressos d’explotacié, on un 92%
considera que té una influencia negativa sobre el sector.

La influencia negativa del tot inclos sobre els establiments de
restauracié és una evidéencia, aixi i tot, els menys afectats son els
abeuradors de cervesa, ja que hi ha un 33% dels enquestats que responen
que no els afecta o bé que no ho saben.

Una de les qliestions més interessants és coneixer les accions que els
propietaris o gerents dels negocis creuen que s’haurien de desenvolupar
per millorar una oferta que en molts de casos es pot qualificar d’obsoleta
i poc diversificada. L'opinié majoritaria és la necessitat d’un pla de
reconversié de I'oferta i també una major innovacié en els productes
oferts.

La millora de I'oferta passaria per una major innovacio de productes i
reconversié a Les Meravelles i Can Pastilla, i a S’Arenal per una reduccio
de I'oferta i reconversié de la mateixa.

Els restauradors que tenen els seus locals oberts manco mesos
consideren que el principal problema de la zona és I'’excés d’oferta,
mentre que els que tenen obert més de 8 mesos consideren que la
millora de la zona passaria per una reconversio.
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En quan a les accions que es podrien fer per millorar I'oferta, per
aquells que opinen que és molt abundant o abundant, en primer lloc
s’hauria de realitzar un pla de reconversié de I'oferta, després també una
innovacié dels productes i per ultim una reduccié de I'oferta. En canvi,
pels que pensen que I'oferta és normal el més important seria innovar en
productes i pels que opinen que I'oferta és reduida també caldria un pla
de reconversio. Per contra, els que tan sols fa 2 anys que tenen el seu
local a la zona, consideren prioritaria una renovacié dels productes.

Per tipologies de restauracio, els gestors dels restaurants opinen de
forma majoritaria que és necessari un pla de reconversié de I'oferta aixi
com una innovacié en els productes, els responsables de cafeteries a més
de les anteriors hi afegeixen la necessaria reduccié de I'oferta. En canvi,
pels abeuradors de cervesa el més important seria una innovacié en els
productes i pels bars una reduccié de I'oferta.

CONCLUSIONS

1. S’han realitzat enquestes al 25% de I'oferta de restauracioé de la Platja
de Palma, distribuides de forma ponderada en funcié de la seva
presencia a cada zona i de les tipologies.

2. La clientela és majoritariament turistica. Per zones, a S’Arenal i Les
Meravelles és on hi ha més clientela turistica, mentre que a Can
Pastilla hi domina el resident. Per tipologies de restauracio, la
clientela és majoritariament de turistes als abeuradors de cervesa i a
les cafeteries i més compartida entre residents i turistes a les altres
categories.

3. La major part dels establiments estan oberts més de 6 mesos a |’any.
Si ho analitzem per tipologies, els abeuradors de cervesa son els
establiments que romanen menys temps oberts a I’any, i, per tant, els
que estan més afectats per I’estacionalitat; en la situacié contraria es
troben les cafeteries, la majoria de les quals tenen obert tot I’any.

4. La majoria (57%) fa més de 10 anys que tenen el negoci, i si hi afegim
els que fa entre 5 i 10 anys el percentatge arriba al 75%. Al contrari,
tan sols un 10% afirma que fa menys de 2 anys que exploten el
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negoci, la qual cosa indica que la mobilitat és relativament reduida.
Per tipologies, els restaurants i els bars son els que tenen una major
dispersi6 ja que per un costat sén els que tenen un elevat
percentatge, de més de 10 anys gestionant el negoci i també de
menys de 2 anys.

. Els restauradors manifesten una reduccié de la despesa mitjana dels

turistes respecte d’anys anteriors. La mitjana de diners gastats pels
turistes esta, en un 60% ,per davall dels 10€, i en un 36% entre 10 i
20€. Aquestes xifres van molt lligades al tipus d’activitat, i, en aquest
sentit, la despesa mitjana realitzada pels clients és superior en els
restaurants i en les cafeteries, pero amb gran diferencia entre
ambdoés tipus. Pel que fa als bars i abeuradors de cervesa la despesa
mitjana no supera, en general, els 10€.

. La major part dels enquestats consideren que existeix un excés

d’oferta.

. Per a millorar I'oferta, que en molts de casos es pot qualificar

d’obsoleta i poc diversificada, I'opinid majoritaria és la necessitat
d’un pla de reconversio de I'oferta i també una major innovacio en els
productes oferts.

. El tot inclos com a sistema de comercialitzacid dels establiments

hotelers i que en els darrers anys s’ha incrementat de forma
accelerada a la Platja de Palma és considerat pels restauradors de la
zona com la causa més important per una reduccié notoria dels
ingressos d’explotacio.

. La influencia negativa del tot inclos sobre els establiments de

restauracié és una evidencia, aixi i tot, els menys afectats son els
abeuradors de cervesa, ja que un 33% dels enquestats responen que
no els afecta o bé que no ho saben.
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Analisi de I'evolucié i la reconversié
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XI.- Ambit d’actuacio i analisi de I’evolucié funcional dels
darrers 25 anys de la Platja de Palma

La Platja de Palma, proxima a la ciutat de Palma, situada en el centre
de la badia del mateix nom, esta inserida en un continu turistic urba, fins
als municipis de Calvia i Llucmajor, que a la vegada perllonguen aquest
continu.

Administrativament, correspon a la zona 36 de les 37 que el Pla
d’Ordenacio de I’Oferta Turistica (POOT) divideix turisticament els espais
turistics delimitats de Mallorca. Té establertes determinacions
especifiques, de caracter normatiu, urbanistic, tipologies d’usos, etc, amb
I'obligada adaptacié del planejament urba del municipi de Palma a les
determinacions generals del POOT. Cal destacar la determinacié general,
per a totes les arees turistiques, que no hi pot haver increment de
classificacié de sol urba dins de la delimitacié definida a partir de que
entra en vigor el POOT (1995), aixi com una franja perimetral de
proteccié de 500 metres, on no es poden ubicar edificacions i ni activitats
no propies de sol rustic.

Podem dividir, per criteris d’homogeneitat, la Platja de Palma en tres
zones diferents: Can Pastilla, Zona Central i S’Arenal.

Per a la potencialitat de la qualitat turistica en un desti madur tenen
molta importancia els recursos potencials per a crear nous productes que
complementen els basics existents, aixi com cercar més diversificacié o
trencar estacionalitats. La Platja de Palma disposa de recursos naturals
potencials: zones humides, forestals, restes de zones dunars i torrents;
recursos potencials de caracter arqueologic, etnologic, arquitectonic i
diverses manifestacions culturals.

En el quadre que presentem més endavant es pot observar I’evolucio
més o menys cronologica de fets, situacions, canvis, modes i factors que
han anat marcant les pautes del turisme de la Platja de Palma en els
darrers 25 anys. De la seva analisi podriem comprovar amb claredat, que
en atencié a les noves tendencies de la demanda - mercat cap al “nou
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model turistic” exposat anteriorment, no s’ha produit la reconversié, en
teoria desitjada en els anys de crisi, no aconseguint-se una millor qualitat
ni la necessaria diversificaciéo i diferenciacié del desti, ni tampoc la
creacié de I'oferta adequada per captar la diversificacié d’'un maxim de
segments possibles de la demanda. La realitat assolida ha estat de
dependencia continuada dels operadors turistics amb la imposicié de
noves demandes provocades de segments de demanda residual i de
resignacid, amb un clar retrocés cap a I’anterior model fordista.

L’objectiu prioritari ha estat sempre omplir com sigui els hotels sense
arribar a implantar un sistema turistic, no posar en funcionament cap
procés de planificacié dirigit cap a un escenari il-lusionari desitjat, tan
sols s’han produit actuacions en base a interessos sectorials.

L’espectacular creixement que s’indicava al principi, durant la década
dels 80, fou també I'inici de tota una série de preocupacions, sobretot de
caracter ecologista, pel gran consum de territori i per la progressiva
degradacié de la qualitat de I'oferta turistica. Aquesta preocupacié no
sols afecta als grups ecologistes, sin6 que també bona part dels
empresaris hotelers comencaven a sentir-se intranquils davant el perill
d’una baixada dels turistes a mesura que s’acostava la década dels 90.
Aixi ho demostra la seglient reproduccié d’una part del que escrivia, en el
mes de juliol de 1987, un empresari d’'una important cadena hotelera,
ubicada a la Platja de Palma, Lluis Riu Bertran:

<<[...] només tenim dues sortides: oferir un millor producte que el de
la nostra competéncia mediterrania, o bé aconseguir que nivells socials
més baixos que fins ara no podien permetre’s anar de vacances ho facin
en base a preus molt més reduits que els actuals. No obstant aixo, ocorre
que en tota la costa mediterrania s’estan creant també noves places
hoteleres, amb un gran avantatge sobre nosaltres. Es construeix davant
de les platges verges, respectant I’ecologia i amb uns costs molt més
baixos de personal.>>

<<[...] crec que pel fet de no disposar per ara de cap altra alternativa
empresarial que pugui substituir el turisme, ens obligara a desenvolupar




‘ \ 279
ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

al maxim tot el nostre esforc i capacitat per afrontar amb coratge totes
les dificultats que anirem trobant en el transcurs dels proxims anys.>>

<<[...] en consequiéncia la iniciativa privada, coorporacions locals,
autonomiques i estatals hauran de lluitar junts, invertint uns i altres part
de la riquesa que en el seu dia generaren aquestes mateixes zones ara
saturades [...]>>.

Lluis Riu Bertran ja pronosticava en el 1987, any que econdmicament
fou favorable, la forta crisi estructural dels anys posteriors, a la vegada
que comunicava la necessitat d’una reconversiéo de I'oferta dels espais
madurs, que per aquest motiu ell i altres empresaris s’avancaren, per
necessitat, a la posterior llei de modernitzacié dels allotjaments turistics
(Llei 3/1990, de 30 de maig).

Referent a tot aixo, el mateix Riu escrivia en el 1989, a una carta
dirigida al President de I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma, la
seguent cita:

“Fa uns 20 anys, el Passeig Maritim, el Terreno, Cala Major i Sant
Agusti eren els enclavaments més prestigiosos del turisme mallorqui.
Actualment els pocs hotels que encara hi ha estan vivint segurament els
darrers anys de la seva existencia. Jo veig la Platja de Palma d’aqui a molt
poc temps en una situacié similar a la d’aquestes zones. Es cert que
encara tenim clients, pero, a quin preu? A I’hivern, jubilats; a I’abril, maig
i juny, escolars; juliol i agost, dificilment omplim els nostres hotels; i de
setembre a mitjans del mes d’octubre alemanys que venen a engatar-se”.

L’ economista i consultor turistic Doménec Biosca, en relacidé a aquesta
epoca opina que les 10 causes de la crisi turistica son: la manca de zones
verdes que ha provocat un nivell de densitat propi d’una ciutat de
negocis enlloc d’un espai de vacances; el medi ambient (neteja, renous,
estetica, etc.); la qualitat del servei i I’atencié al client (no s’ha format al
personal que a més és de temporada); la nostra oferta és ja molt
veterana, el model d'estiueig ha canviat, el sol ha deixat de ser
suficientment atractiu i noves ofertes han provocat la infidelitat del client;
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som cars (una moneda forta i preus abusius en I’oferta complementaria);
hem mesclat segments socials (paquets turistics a preus molt baixos,
mesclats amb el turista que pagava un preu raonable); les
infraestructures i la manca d’oferta complementaria; la mala imatge que
ens hem guanyat, les campanyes en contra de la nostra oferta i la poca
capacitat de reaccid; una pobre comercialitzacié (s’ha passat d’unes
epoques en les quals els clients feien cua a les portes de I’hotel a haver-
los d’anar a cercar, s’ha caigut en el més comode i perillés(les fires i els
operadors turistics). Biosca acaba afirmant que “el qui pugui resistir
tornara a viure una altra epoca d’or, perd d’un altre turisme, perque el
model actual s’ha esgotat”.

De la cronologia del quadre que es presenta tot seguit, si bé tots els
factors indicats han tingut relacié en la realitat de I'estat actual, hi ha
alguns fets de gran importancia que incideixen més directament en
I’estancament o retrocés del permanent sistema fordista. De forma
resumida volem fer referencia als segients: el canvi d’us; “Die Biergarten
i Kegel Club tourismus”; la modalitat del “Tot inclos”; delinqliencia i
seguretat ciutadana; degradaci6 de I’entorn; turisme erotic.
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Cronologia dels darrers 25 anys de la Platja de Palma

Cronologia dels darrers 2 5 anys de la Plata de Palma

Turisme de sol i platja

Turisme de masses

Turisme cstatic OBJECTIU

Turisme familiar A Do

Pensié completa

Estada mitjana llarga

Desaparicié del picnic

Bufet i cuina en viu

Mitja pensi6 v

Del quiosc al restaurant de piscina Crisis estructural permanent

Oferta obsolcta Turisme malalt

Crisis estructural 1988 -1993

Modemitzaci6 de la planta hotelera

Inicis del canvi d'is

Conjuntura favorable

Espectacular creixement de la demanda

segmentada ¥

7 Augment icreixement del turisme Pegats, roda de seqie les,
Kegel Clubs conjuntures favorables 1

7 Balneari 6. Abcuradors de cervesa desfiavocables

7 Creixement andrquic de ["anomenada

oferta complementaria

Infraccions urbanistiques

Increment de la delingiiéncia

Manca d'infraestructures

Entorn urba degradat

Turisme de més mobilitat NO HI HA:

Estada mitjana curta ? Escensn desitjat

Insisténcia en el canvi d'as ? Sistems turfstic

Amenaga residencial permanent ? Plamficacsd

Increment del turisme de sexe

Noves imposicions dels operadors turistics

Venta d hotels

Modalitat del tot inclos

Lleu aparicid del picnic

Desplagament del turisme familiar

Turisme quantitatiu

Turisme residual, de resignacié

Reordenacit urbanistica versus ordenacid

integral de 1'oferta i usos turistics

7 Instruments legislatius moren al néixer

EVOLUCIO

MERCAT -DEMANDA
? Noves teadéncaes 1
exigéncaes de la demands
? Reconversio — qualiat
servens
? Diversificacto
diferenciacit

[N R A S P S S S S S S S S S Y

k4
ESCENARI REAL
DESVINCULACIO

MERCAT -DEMANDA

? Noves demandes provocades

? Retrocés al sist emss fondista

? No crescid d'oferta pera un

maxim segment de ks demands

? Més especaalitzecid estandard

7 Propostes
* Actuacions

O R R e e S~ . e Sy R A Ry S~

v

v

7 Determunacions

7 Interessos sectonals

El canvi d’Us de les places hoteleres és un d’aquests temes tractats
sectorialment en funcié dels interessos particulars d’aquells que volen
deixar l'activitat empresarial hotelera i dels que veuen en ell un bon
negoci immobiliari. Fins ara no hem vist a cap plantejament, on participi
I’Administracio, si el canvi d’Us és bo o dolent per a I'estructura del
turisme de cada destinaci6 en concret. Es contempla el turisme
Unicament com a camp adobat per a activitats economiques i de negoci
més que com a patrimoni social sostenible. Es tracta, en realitat, d’un
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canvi d’us? Si les places d’hotel passen a ser d’us residencial, I’Gnica cosa
que potencialment canvia és la forma de gestié o consum de places. Les
primeres es consideren regulades turisticament, les residencials també
son susceptibles de comercialitzacié turistica o directament Us turistic no
regulat, mitjancant el lloguer legal, per dies, setmanes, mesos, etc, i aixo
és la realitat actual.

Totes les places hoteleres més les residencials, tant permanents com
d'estiueig, la suma de totes elles computa dins del limit poblacional que
marquen les determinacions del POOT per a cada una de les 37 zones
administrativament turistiques. Qué aconseguim amb el canvi d’Us
hoteler si en eliminar unes places les substituim per altres?, quina de les
tipologies satura més, degrada, congestiona, ocupa més densitat de
platja o acumula més carrega dins un espai turistic?

Des de fa temps, en intentar ordenar el turisme a les llles Balears,
sempre s’han comeés més errors amb I'objectiu de cercar solucions a
problemes equivocats que per donar solucions erronies a problemes
certs. D’aquesta manera, I’Unic que es fa s6n apedacaments momentanis
que a llarg termini no fan més que incrementar la roda de seqieles, mai
curades, que agreugen de cada vegada més la malaltia estructural del
nostre turisme.

Quan ja sén moltes les reparacions, els pegats cosits al “vestit turistic”,
ja no és possible lluir la qualitat que aportaven els recursos i encants
inicials. L’Unica possibilitat que queda és fer un “vestit nou”, amb els
recursos que permetin una economia sostenible i amb una estetica i
funci6 més moderna adaptada per tots els potencials segments de la
demanda, compatibles entre ells i els residents. Aquest fet, en termes
turistics, es denomina reconversid, reestructuracié o rejoveniment del
declivi del cicle de vida turistic.

Es va perdre tant de temps amb la “joguina” de I’ecotaxa (no és més
gue un impost per dormir als hotels, i per no crear més confusiéo amb ella
permeteu-nos, d’ara endavant, citar-la com la falsa ecotaxa) que la
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majoria dels agents responsables del desenvolupament i funcionament
turistic no han tingut temps de pensar en res més.

He denominat joguina a la falsa ecotaxa perqué amb ella uns senyors
politics (tant governants com de I'oposicié) durant una legislatura
volgueren actuar com experts turistics a cegues i el col-lectiu d’hotelers
(que si sén grans coneixedors de les empreses d’activitats economiques
turistiques pero no vol dir que siguin experts en turisme, ja que a
vegades creen productes turistics destructors de turisme), juntament amb
algunes institucions i grups d’interés han volgut jugar a fer d’aquells
politics que volen molestar als altres politics. Aixd ha estat la causa de
que ambdues parts, oposades, hagin bloquejat el desenvolupament
qualitatiu del turisme i provocaren ingénuament una crisi d’informacié,
de la qual s’aprofitaren (a més afegint llenya al foc del joc) els agents que
si sabien jugar a rapinyaires turistics per aconseguir preus de saldo. Els
hotelers mai havien tirat tantes pedres a les seves propies teulades, ja
que la seva caracteristica sempre ha estat amagar o evitar la difusié de
fets que redueixin la venda.

Pero la paradoxa, encara, és que els politics governants creadors de la
falsa ecotaxa pensaven i deien que si aquesta es retirava seria la ruina pel
turisme i el medi ambient; i els politics governants posteriors que els
substituiren i els aliats en el joc volgueren fer creure que sense ella
quedaria salvat el turisme. Ni una, ni I'altra, la trista i curta historia de la
falsa ecotaxa no haura estat més que una petita anecdota o joguina
temporal, sense efectes negatius i positius sobre la qualitat del turisme.
Que ha estat un encert derogar-la és cert, per molts motius diferents i
perque és un impost injust, sobretot no era una ecotaxa i no solucionava
els problemes més importants del turisme.

Sens dubte, pero, el nostre turisme es troba en declivi i ha perdut
qualitat i competitivitat. La malaltia torna a ser estructural, és a dir, per
factors i errors propis i interns i no per haver existit, aguesta vegada,
conjuntures externes favorables (més bé han estat desfavorables) per
calmar temporalment les ferides de I’estructura turistica.




284

Actualment es donen els mateixos simptomes de baixa qualitat, poca
competitivitat i obsolescéncia que a la primera crisi estructural del desti
turistic de les llles Balears. Amb tota certesa podem parlar d’una segona
crisi estructural o més bé d’una continuacié de la primera, una vegada
s’han acabat els avantatges conjunturals indirectes i ja hem de competir
en igualtat de condicions.

Entre els arguments i opinions quotidianes, molt similars a I'altra
vegada, pareix que, una vegada més, el mal del nostre turisme només
son els hotels. Hem sentit a dir coses tan preocupants i erronies com:
“convertir els hotels en habitatges”; “reduir I'oferta” (només I’hotelera);
“actual model turistic esta esgotat” (si mai n’hem tingut un de

planificat); “el Govern potenciara la conversi6 d’hotels en blocs
d’habitatges”; “el producte balear és obsolet” (si s’ha fet un turisme
destructor de turisme a impulsos desordenats d’alguns segments de la
demanda); “la crisi actual és la del producte turistic i no de Balears com a

desti”; “no tenim una crisi de demanda siné un problema d’oferta”; ...

Un altre detall significatiu de baix nivell de qualitat és quant I’oferta es
ven a preu de saldo. Aix0 ha tornat a succeir a I’hivern de 2005-2006 a
través de les reserves anticipades que permetien accedir a nombroses
promocions i ofertes per la primavera.

“Apartaments a Mallorca des d’un euro”. Aquest era el reclam d’una
cadena hotelera mallorquina que venia “nits de bogeria” a través de la
seva pagina web. Es tractava d’una modalitat de “concurs” que idea el
departament comercial de la cadena. Els clients que previament es
registraren a la web, tingueren 16 hores per fer les seves reserves. Les
habitacions es repartiren entre el 18 d’abril i el 30 de juny. Les primeres
500 reserves es pagaren a un euro, a cinc euros les seguents 500
estades, i a vuit euros, les darreres 500.

Era possible trobar també “I’oferta primavera”, des de vuit euros per
persona i dia, entre el 18 d’abril i el 31 de maig, amb allotjament en
estudi o a apartament. Per Setmana Santa els preus sén només un poc
més alts, des d’11 euros per persona i dia, impostos inclosos.
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A Mallorca, una nit al Barcelé Ponent Playa de Cala d’Or només costava
25 euros en régim de mitja pensio per estades fins al 30 d’abril. El mateix
costava el Barcelé Albatros d’llletes, al que s’afegeix I’al-licient de I’accés
gratuit al spa i un 15% de descompte en servei d’estética.

Iberostar oferia també el 10% de descompte per reserves anticipades, i
Sol Melia hotels urbans des de 50 euros o “vacances a la platja” des de 65
euros.

Pero, qui defensa el turisme? Els governants, fins ara, o bé han seguit
el cami que ha anat marcant la corresponent elit de poder, o no n’han
sabut o han fracassat. Als hotelers només els ha interessat sempre omplir
els hotels; els interessa més molta quantitat a baix preu que poca
guantitat a preu alt, que es compren des del punt de vista empresarial i
comercial, pero que afecta negativament al desenvolupament harmonic
turistic (aquest és un dels indicadors que mostra que molts d’hotelers no
sOn experts en turisme). Del que es denomina oferta complementaria i
dels parasits del turisme millor no parlar-ne. Els ciutadans residents
només viuen confusos i ja els irrita el turisme.

No obstant aix0, dels errors comesos al passat sempre es pot
aprendre la llico i segurament algun dia pot arribar la comprensid i
reflexi6 de com hem assolit 'actual fracas turistic, i més que mai
comencar el canvi cap una vertadera reconversié i una nova cultura del
turisme.

Per poder atendre les noves tendéncies de la demanda, una de les
necessitats prioritaries és la diversificacio del producte a oferir, i sobretot
cercar una diferenciacié positiva d’alldo que sigui possible, en contra de
I’estandarditzacio i especialitzacié no diferenciada del desti.

Per alguns agents del sistema turistic pot ser sigui el concepte de
diversificaciéo un dels més confusos. Amb I’argument que al turista se I’hi
ha de donar el que vol atenent als seus gusts i apeténcies, s’interpreta
que aquest fet és atendre els desigs de la demanda, perdo Unicament
destinada a un o pocs segments de la demanda potencial total o del
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mercat global. El resultat d’aquesta diversificacié de I'oferta només
consisteix en incrementar més productes similars als que ja hi ha
massificats per uns pocs segments de la demanda potencial o del
segment de torn que els convé atreure als operadors turistics o als
creadors del producte oferta.

La diversificacio de I’oferta per les noves tendencies de la demanda ha
de consistir en qué puguin venir el maxim de segments de la demanda,
compatibles entre ells, per evitar el que s’ha produit en el cas de les llles
Balears, en superar-se la capacitat de carrega o d’acollida psicologica,
ocasionant que segments del turisme familiar o altres deixin de venir.

Aquest fet retrata perfectament el turisme que tenim, un turisme de
resignacié perqué ja no en podem tenir un de millor, que ha de valer-se
de sorprenents férmules per omplir els hotels d’un segment de demanda
de baixa qualitat. Un turisme sense planificacié, ni gestio, ni sistema, que
enlloc d’apuntar cap al model de les noves tendencies i exigéncies de la
demanda global, amb la possibilitat de crear I'oferta necessaria per
atreure el maxim de segments diversificats de la demanda i poder
equilibrar la qualitat del turisme, ens conformem amb un turisme residual
(quantitatiu més que qualitatiu) resultat de les exigencies d’una demanda
provocada pels operadors turistics, que ens duen a un retrocés cap a
I’antic model fordista, d’especialitzacié rigida i poca diversificaciéo de
I’oferta.
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XIl.- Els inicis de la reconversio integral de la Platja de
Palma

A finals de 2003 es quan s’inicia la idea d’una << Remodelaci6 de la
Platja de Palma>> per <<adequar-la a les noves tendéncies del turisme,
rescatant les infraestructures que segueixen essent valides i eliminant les
actuacions dutes a terme de forma desordenada des de els anys 60>>.
Aix0 és el que es va exposar a la presentacié, el 24 de novembre,
realitzada pel Secretari d’Estat de Turisme, La Conselleria de Turisme de
les llles Balears i els batlles de Palma i Llucmajor. Ja s’anunciava que la
reforma s’inscriuria com un projecte pilot que posteriorment seria aplicat
a altres zones turistiques espanyoles.

La iniciativa no tenia encara un disseny definitiu ni tan sols s’havia
iniciat cap procés de planificacio, no obstant aix0, ja s’anunciaven
propostes: un tramvia que recorreria tota la primera linia; construccio
d’un bulevard a la segona linia; construccioé de varis aparcaments; creacié
de rutes cicloturistiques; demolicié d’hotels i habitatges obsolets a la
primera linia, esponjament dels quals possibilitaria I'intercanvi de solars
darrera de la zona; un cinturé verd d’'un mili6 de metres quadrats;
antigues pedreres, abandonades i transformades en abocadors, serien
remodelades i aprofitades per equipaments esportius; la construccio de
dos camps de golf; edificacié d’un aquari; la construccié d’un edifici
singular amb un museu de la mar; desenvolupament d’un PERI a la zona
de s’Arenal, etc.

El 20 de desembre de 2004 es crea el consorci de la Platja de Palma
per dur a terme una reforma integral. En un repartiment inicial, per part
del Govern de I’Estat s’havia d’aportar un 33% (un milié d’euros) i les
altres dues terceres parts repartides entre el Govern de les llles Balears
(un milié d’euros), els ajuntaments de Palma i Llucmajor (300.000 euros
cada un) i el Consell de Mallorca, amb la simbolica xifra de 60.000 euros.
Es tractava d’un <<ambiciés projecte>>, <<pioner>, <<model pilot>>
per als destins madurs, <<plan renove>>, etc. i es preveia una inversio
de 1.500 milions d’euros. S’anuncia que la reforma inicial comencaria al
2005.
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El masterplan d’aquesta remodelaci6 integral tornava a transmetre les
idees de dos camps de golf, tramvia amb recorregut longitudinal de la
zona fins arribar a I'aeroport i, sobretot, ’esponjament de les arees més
degradades. Es contemplaven <<grans equipaments>> com |’aquarium,
que s’estava construint, amb el projecte afegit d’'un gran centre
comercial, a I'Ginica zona humida que queda en el municipi de Palma
(Pagquarium actualment ja es troba en funcionament). També un museu
de la mar, com a edifici singular, o noves <<zones tematiques>>
d’iniciativa privada.

El 30 de gener de 2006 se celebraren unes jornades de debat sobre la
remodelaciéo de la zona, sota el nom de <<Jornades internacionals de
treball per a la gestid i innovacié de destins turistics madurs: el cas de la
Platja de Palma>>. A pesar del corresponent i normal encreuament
d’acusacions entre ’Administracié de I’Estat i I’Autonomica, sorgiren una
serie de conclusions plenes d’optimisme i euforia: promotors,
arquitectes, hotelers, urbanistes, constructors i administracié pactaren
per la unié entre el sector public i privat, que treballessin conjuntament
per remodelar I’espai turistic. Com a resultat de les jornades hi va haver
una remodelacié en la geréncia del Consorci, que passa a mans de
I’Associacié Hotelera de la Platja de Palma que reclamava una major
participacio.

Una vegada més considerem que se seguia amb el greu error
conceptual en els objectius: es tracta més de remodelacié i canvi
urbanistic que d’ordenacié dels usos del territori d’un desti turistic. Una
de les parts participants proposa la requalificacié del sol vacant en
urbanitzable, destinat Unicament a intercanvis per esponjament i
dotacional, per a la construcciéo d’habitatges per aconseguir el capital
necessari per a la financiacié completa.

En aquest cas la unid entre el sector public i privat no va encaminada a
la potenciacié de la qualitat i competitivitat turistica del desti, sin6 que
I’Administracié disposi d’una reforma urbanistica atractiva perque el
sector privat pugui participar en la creacié d’activitats economiques i de
negocis del seu interes amb I'objectiu d’una millora urbanistica de la
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zona, la qual pot tenir una part positiva; pero, tractant-se d’un espai
turistic, si no s’han diagnosticat bé les necessitats turistiques, existeix el
perill que es converteixi en una zona de poblament urba, i sobretot, en
estar tan proxim a Palma, pugui sofrir la pressié residencial permanent
de funcid no turistica.

El 26 de juliol de 2006 es va fer la presentacio de les 101+1 propostes
de recomanacié per a la millora i embelliment de la Platja de Palma i
s’Arenal de Llucmajor. S’exposa que, despres de realitzar un <<estudi de
la situacié i marcar-se uns objectius del que es pretén que sigui el futur
de la Platja de Palma>> (del que no es mencionava quin havia de ser i per
tant no es feia coneéixer el model turistic que es pretenia), es fessin una
serie de propostes i actuacions concretes. Perd no es demostrava cap
diagnostic (a partir d’un estudi i analisi integral,que es la part més
important de tot procés de planificacid) senzillament perqué d’ells ha de
sorgir tot allo que en manca i el que ha de ser eliminat, les oportunitats
gue tenim, les amenaces que hi ha.

El 20 de marg de 2007, el Ministeri de Industria, Turisme i Comerg, el
Govern de les llles Balears, el Consell de Mallorca i els ajuntaments de
Palma i Llucmajor signaren el conveni urbanistic per a la remodelacio de
la Platja de Palma, mitjancant el qual el Consorci format per les cinc
administracions adquireix les competéncies urbanistiques cedides pels
dos ajuntament per poder realitzar la remodelacié de la Platja de Palma.
Un conveni en el qual no es fixaren ni els pagaments ni la forma de
financiacio que tindrien les actuacions.

El Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) numero 85, del
07/06/2007, sorti publicat “el Pleg de bases” aprovat per la junta rectora
del Consorci per a la millora i embelliment de la Platja de Palma en sessié
ordinaria de 3 de maig de 2007. El concurs d’idees era internacional, en
dues fases: una amb caracter obert i I’altra restringida per convidada. Hi
pogueren participar tots els participants urbanistes (arquitectes i
enginyers de camins) i equips multidisciplinaris especialitzats liderats per
algun dels anteriors. La finalitat del concurs era que <<un jurat elegis la
idea que mes s’ajustés als criteris de desenvolupament sostenible (Iogica
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social, economica i mediambiental) per a la redaccio i desenvolupament
del Pla director de reconversié de la Platja de Palma>>. (La paraula
sostenible esta de moda i sempre s’utilitza, si més no perd generalment
s’ignora el seu significat).

El Consorci pretenia establir unes actuacions estratégiques per a la
zona que, baix el principi d’autogestié economica i financera, fossin
capaces de millorar el posicionament per a la Platja de Palma, atreure
inversions en sectors d’interes estratégic, generar espais lliures,
promoure espais ludics, culturals i esportius, i desviar I'activitat de la
zona en dos sentits: cap a la mar i cap a I'autopista.

Es marquen uns objectius urbanistics generals i especifics que tracten
sobre el sistema de mobilitat, sistema residencial urba, I'oferta turistica,
el sistema verd, equipaments i transport public. També havia d’incloure
com a minim determinacions que concretin I’adaptacié i modificacié del
planejament territorial insular i sectorial. En concret, havia de
desenvolupar i, si es necessari procedir a instaurar modificacions dels
objectius, condicions i parametres urbanistics.

No hi ha cap base que faci referencia a criteris turistics, ni funcionals,
ni de qualitat, ni usos especifics, ni referéncies indicatives d’un nou
model turistic amb potencial diversificacié.

Finalment, el projecte guanyador fou un dels equips de convidada
restringida, el del Sr. Adrian Geuze (West8), contingut del qual analitzaré
mes endavant.

El 4 de juny, el ministeri d’Inddstria, Turisme i Comer¢ anuncia que el
Govern de [I’Estat impulsaria un Plan Renove d’instal-lacions i
infraestructures turistiques per oferir un model <<més atractiu i
rendible>>, a mitja i llarg termini que <<impactara de forma immediata
sobre |'activitat economica al rellancar el sector de la construccio>>.
(Pero, ¢no seria més convenient cercar definitivament alternatives per
reduir ’excés de construccio?; aix0 seria més sostenible que seguir
hipotecats amb ella).
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El pla es dura a terme sota criteris de sostenibilitat i eficiencia
energetica i millorara la competitivitat dels destins, segons indicava el
ministre. El pla s’haura de desenvolupar en col-laboracié amb les
comunitats autonomes, governs local i empresaris, i es pretén amb ell
adequar a I'actual situacio del turisme d’Espanya <<als canvis i reptes als
quals s’enfronta el sector>>. Afegia el ministre que les mesures a
adoptar responen a I’estrategia del Ministeri en la present legislatura, que
cerca I'especialitzacio i la diferenciacié dels nostres destins i productes
turistics, la incorporacié de les empreses del sector a la societat de la
informacié i 'aposta per la sostenibilitat.

El Govern pretén reconvertir els destins de sol i platja en altres que
atorguin un major valor afegit mitjancant la seva recuperacié ambiental.
Les zones previstes per aquesta actuaciéo seran la Platja de Palma, la
Costa del Sol Occidental, i San Bartolomé de Tirajana.

Més recentment, el 20 de juny, manifestava el Secretari d’Estat de
Turisme: << Ara que s’ha presentant un concurs d’idees s’han de tenir
les bases estrategiques que determinin en que volem que es converteixi
la Platja de Palma, i a quins segments ens volem dirigir. Aquesta és la
tasca que venim realitzant fins ara i s’ha de construir un disseny sabent
alld que s’ha de construir>>. Es a dir, que des de que es va constituir el
Consorci ens tornem a trobar en els inicis de la <<idea>>. Afegia el
Secretari d’Estat referint-se al concurs guanyador: <<pot ocorrer que les
idees que es presentin difereixin molt de com sera el projecte>> i
<<aquest projecte és d’inversid basicament privada perquée no es parla
d’una Expo siné d’una explotacié6 economica>>. Les Administracions
s’ocuparan de realitzar les infraestructures.

Respecte a I'oferta i la demanda el Consorci no hi incideix gaire.

El turisme que actualment tenim ens diu i ens vol fer creure que és la
demanda que hi ha, per la qual cosa els hem d’oferir allo que ells volen,
és a dir, les ofertes del <<tot inclos>>, <<turisme d’alcohol>>,
<<beergarden>>, <<turisme kegel>>, <<turisme sexual>>, turisme de
més quantitat que qualitat, etc. Aixi, tenim una oferta d’especialitzacio
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qguasi unica i no de més diversificacio per a les demandes diferents que
no vénen. Aquest fet significa que no creem oferta per aquests turistes
potencials. En aquest cas, entenen com a diversificacio la creacié de més
productes iguals o similars als que ja hi ha per a un sol segment de
demanda que ve. En realitat, es tracta d’'una demanda provocada pels
operadors turistics que distribueixen els fluxos com els convé i
provoquen que es transformin les instal-lacions dels hotels en funci6
continua si els hotelers volen que els omplin els hotels atés que per ells
és millor tenir-los ben plens a preus de saldo que mitjanament buits amb
clients de més qualitat, i aixi ens hem de conformar amb un turisme
residual.

Si parlam de reconversié integral, aixo vol dir cercar el model turistic
que faci possible adequar I’oferta per poder acollir el maxim de segments
de demanda que hi ha en el mercat i que siguin compatibles entre si.
Vivim ara I’experiéncia de tenir un turisme d’especialitzacié unica que ha
rebutjat algunes tipologies positives de demanda que hem tingut durant
molts d’anys i que ara trobem a faltar: el turisme familiar de la Platja de
Palma, per exemple.

S’ha incidit molt sobre la necessitat i exigencia de la participacio
privada, per0 no queda gens clar a quin tipus d’intervenci6 es fa
referencia. Des del punt de vista de la reconversié integral, amb un
objectiu general de potenciacié de la qualitat turistica, entenem que té un
important paper en reconvertir les modalitats de |'oferta per poder
atreure el maxim de segments de la demanda en funcié de les noves
tendéncies de mercat d’un nou model turistic de qualitat, el que ha de
suposar també el compromis, sobretot per part dels hotelers i operadors,
de no enviar un turisme de baixa qualitat d’especialitzacié estandard. Per
desgracia, el sector privat normalment no s’integra dins el sistema
turistic i per invertir sol exigir a ’Administracié un camp adobat a les
necessitats de les activitats economiques o de negoci que interessen
sectorialment, més que per al turisme.

Per una altra banda, en tota planificacié els costos han de justificar
I’eficiencia de les determinacions, com a actiu social més que no com a
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factor de produccié. Seria absurd que <<la corda costés més que el
bou>>, és a dir, que s’ha de contemplar un analisi cost-benefici per
valorar si val la pena realitzar una immensa inversio publica per mantenir
el mateix turisme que ja hi ha, la qual cosa suposaria absorbir més
externalitats per part de la societat, sense benefici public.

Encara que en els inicis sempre es parla de reconversié integral,
batiada com <<Plan Renove>>, si analitzam tot el que s’ha vingut
desenvolupament esta molt clar que no és una reconversio integral del
turisme. Les 101+1 propostes suggerides a la presentacié que se celebra
el mes de juliol de 2006 resulten d’un estudi i analisi reduit, molt parcial i
sectorial, enfocades cap a una millora fisica de la morfologia urbana de la
zona turistica. Hi ha una manca molt gran de factors i variables de
I’ordenacié, millora i correccié dels usos turistics, és a dir, de la part
funcional o metabolica, sense que en el conjunt hi hagi I'objectiu d’un
nou model turistic de qualitat. Practicament, les conclusions assolides
només feien referéncia a les mancances d’infraestructures, instal-lacions
esportives, dotacions, equipaments, manca de manteniment, etc. No hi
ha dubte de que tot aix0 és necessari, i de fet ja s’indicava en les
determinacions particulars de la zona POOT (1995), pero aix0 només
seria una part de la reconversié global d’una manera integral, anunciada
inicialment, al 2004.

Com a planificacio, no hi ha hagut formalitat, ni garantia de credibilitat
en la viabilitat i possibilitats d’exit. S’han anat fent avancos i passes
enrere, en funcié dels impulsos de cada canvi de color politic de governs
successius, s’ha seguit un procés desordenat, sense planificacié técnica
ni cientifica, de comencar la casa per la teulada, sense encara comptar
amb una base solida, amb uns debils fonaments i una debil estructura, i
gue només destaca i alaba uns acabats ficticis, variables canviants i
volatils que cada vegada, després de més de 4 anys de parlar-ho, ens
allunyen més d’uns objectius clars amb criteris prioritariament turistics.

La presentacié genérica del projecte d’idees guanyador del passat 29
de maig és la clara mostra d’una reforma dnicament urbana. El Sr.
Eulogio Bordas, director de I’empresa encarregada de planificar el futur
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turistic de la zona, vingué a dir que s’ha de construir un gran escenari
urba majestuds i decorat, i després ja parlarem de turisme (tot al contrari
del que marquen els canons d’una planificacid). En concret deia: <<pero
gueden molts temes per consensuar i la dificultat de trobar I'equilibri
entre I’Us turistic i el residencial>> [...] <<En definitiva, el que s’ha de
decidir ara és quin turisme es vol atreure a la Platja de Palma i com fer-
ho>>. ;No hauria de ser a I'inversa?

Els autors del projecte ressalten que la seva proposta té dues
caracteristiques principals: ser un referent de sostenibilitat i retornar al
caracter de la zona, <<la riquesa dels pobles mediterranis>>. Pero el
contingut és completament contraposat a aquestes dues caracteristiques,
més bé pot incrementar la insostenibilitat, encara que no la urbana,
desplacant i eliminant les caracteristiques funcionals turistiques. El nou
caracter de la zona proposat és precisament de completa
estandarditzacié turistica i de gran artificialitzaci6 del caracter
diferenciador i diversificat que s’hauria d’oferir. ;Com es pot parlar d’un
<<model Copacabana>> molts d’anys després d’haver-hi ja una
especialitzaci6 madura en altres destins amb els que dificilment podrem
competir oferint el mateix?

En realitat, el projecte és un decorat de disfressa i maquillatge
ambiental banalitzant la seva auténtica funcié. Pot quedar bé com
estética urbana, perdo pot no tenir res a veure dins un ecosistema
ambiental turistic de funcié hol-listica. Es confon el medi ambient amb
pintar floretes, sembrar plantes, dibuixar siluetes abstractes inspirades
en algues, coralls i posidonia ...

Un gran eslogan és que se salva la zona humida de Ses Fontanelles,
pero s’ha de reubicar el gran centre comercial. A on sera el nou impacte?,
no seria més convenient eliminar-lo també? (ja hi ha saturacid). Ses
Fontanelles s’haurien pogut salvar abans per part de I’Administracid, que
de fet és qui finalment ho haura de fer, amb diners publics o a canvi de
nous impactes compensatoris.
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Entenc que I'objectiu de la reforma hauria de ser potenciar la qualitat
turistica de la zona. Amb la proposta de reforma urbana perilla el seu
caracter turistic. Si més no es poden sostreure els perills que s’han
analitzat, en destacaré alguns.

Hi ha un predomini de la proliferacié residencial de I’s no turistic que,
de manera molt atractiva per part dels promotors, pot suposar I’absorcié
urbana de Palma, com un cas idéntic a Sant Agusti i Cala Major.

Perilla un fort increment d’us residencial en les zones de les pedreres i
les zones classificades com a <<urbanitzable no programat>>, que
actualment només soén utilitzades per intercanvi d’hotels o per a
I’edificacié de dotacional. Precisament d’aqui pot néixer un gran perill o
més ben dit una amenaca per ofegar la funcié turistica, atés que part del
financament ha de sorgir de la iniciativa privada i aix0 pot ser un camp
adobat per a negocis immobiliaris, quan ja sabem que turisticament la
Platjia de Palma ja fa temps que ha superat la capacitat poblacional en
nombre de places.

En la zona central, la propiament denominada Platja de Palma, entre
Can Pastilla i s’Arenal, predominen les places d’allotjament i la resta és
majoritariament residencial unifamiliar. Es la zona de millors
caracteristiques turistiques, més esponjada i més tranquil-la respecte al
bullici predominant d’altres zones. Precisament les actuacions previstes
son les d’oci, comercos, restaurants, teatres, cinemes, espectacles, etc.
No és aquest el turisme que volem.

Un dels perills més greus que hem apuntat és l'adequacié d’una
estandarditzacié de I’oci, enlloc d’una diferenciacié qualitativa.
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XllIl.- El Consorci de la Platja de Palma

Evolucio dels fets

Des de [l'inici del Consorci fins avui s’han produit canvis en els
responsables institucionals que formen el Consorci i la participacié del
Ministeri d’Industria, que decidi impulsar el projecte des del Consell de
Ministres del Govern d’Espanya, creant la figura Comissionada pel
Consorci de la Platja de Palma. La seva creacié fou mitjangant la signatura
d’un conveni de col-laboracié entre les segiients organitzacions: Ministeri
d’Industria, Turisme i Comerc mitjancant la Secretaria d’Estat de Turisme
i Comercg, la Comunitat Autonoma de les llles Balears (Conselleria de
Turisme del Govern de les llles Balears), el Consell Insular de Mallorca i
finalment ’Ajuntament de Palma i I’Ajuntament de Llucmajor.

Des dels seus inicis, el Consorci ha orientat el seu treball cap a la
configuracié d’una visié diferent a I’anterior, atés que es va plantejar la
definiciéo d’un nou model turistic per a la Platja de Palma, que esdevingui
un referent mundial i que inclogui en els seus reptes de canvi la
sostenibilitat, el canvi climatic, el canvi global, la cohesié social i
residencial, en definitiva un nou model per un nou desti, d’acord amb el
segle XXI i amb les persones que ens visitaran les properes decades.

Aquest capitol conté un primer apartat d’introduccid, on es descriuen
de manera resumida les estrategies del Pla de Revaloritzaci6 integral de
la Platja de Palma, un quadre cronologic dels fets i les actuacions
realitzades pel Consorci des de la seva creacié fins ara. De forma
resumida també es presenten les actuacions del propi Pla que ja s’han
anat realitzant i les que es preveu realitzar a curt i mig termini. |
finalment, el pressupost de la Platja de Palma per aquest any 2010. El
segon apartat es dedica de forma esquematica a la descripcié de
I'informe preliminar del Pla de Revaloritzacié de la Platja de Palma.
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QUADRE RESUM CRONOLOGIC DEL PLA RENOVE DE LA PLATJA DE PALMA

20 de
desembre de
2004

Creacio del Consorci per a la millora i embelliment de la Platja de

Palma mitjancant la signatura d’un conveni de col-laboracié entre el
Ministeri d’Indastria, Turisme i Comerc (Secretaria d’Estat de Turisme
i Comerc), la Comunitat Autonoma de les llles Balears (Conselleria de

Turisme del Govern de les llles Balears), el Consell Insular de
Mallorca, I’Ajuntament de Palma i I’Ajuntament de Llucmajor.

Del 14 de
febrer al 3 de
marc de 2005

Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
Fase I: recollida d’informacio

6-10 de mar¢ |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase I: diagnostic territorial

13-19 de mar¢ |Pla de treball para la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase I: recollida d’informacié

13-17 de marg¢ |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase Il: analisi descriptiva.

20 de marc de
2005

Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
Fase I: recollida d’informacié

20-31 de marc¢

Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

de 2005 Fase I: diagnostic territorial

Del 27 de marc [Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
al 2 d’abril de |Fase I: recollida d’informacié

2005

3-7 d’abril de |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
2005 Fase Il: analisi descriptiva.

3-9 d’abril de |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
2005 Fase I: recollida d’informacio

10-12 d’abril  |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase Il: analisi descriptiva

10-23 d’abril Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase I: recollida d’informacié

18-28 d’abril Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase Il: analisi de la demanda i la competéncia

2-26 de maig |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase lll: analisi de dades recollides

Del 29 de maig |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

al 9 de juny de
2005

Fase IV: presentaci6 de resultats

12-16 de juny

Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

de 2005 Fase IV: definicié de resultats

19-30 de juny [Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase IV: simbiosi diagnodstic qualitatiu i quantitatiu.

3-14 de juliol |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
de 2005 Fase IV: definicié de propostes.
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Del 17 de
febrer al 4
d’abril de 2006

Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.
Reuni6é 12 amb hotelers, comerciants, 12 Ronda Delphi, sindicats,
residents, sales de festes, restauracio, 12 Comissio técnica, T.T.O0.O i
A.A.V.V, cadenes hoteleres, Exceltur, Caeb, arquitectes i enginyers,
club nautic, constructors i promotors, 22 Ronda Delphi i definici6 de
les conclusions de la 12 ronda de reunions. Reunié 12 amb
infraestructures.

Del 5 d’abril al |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

31 de maig de |22 Comissio técnica, reunié 22 amb hotelers, producte turistic,

2006 sostenibilitat economica, 32 Ronda Delphi, comerciants, sindicats,
residents, sales de festes, restauracio, 32 Comissio técnica, T.T.O0.0O i
A.A.V.V, cadenes hoteleres, Exceltur, Caeb, arquitectes i enginyers,
club nautic, constructors i promotors, reunié 32 amb hotelers, fi de la
Ronda Delphi i definicié de les conclusions de la 22 ronda de reunions

De I’1 de juny |Pla de treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

al 7 de juliol de [Reunié 32 sindicats, comercos, 42 comissié técnica, 32 reunié amb

2006 T.T.0.0 i A.A.V.V, cadenes hoteleres, exceltur, caeb, residents, sales
de festes, restauracio, 22 reunié infraestructures, arquitectes i
enginyers, club nautic, constructors i promotors, sostenibilitat
economica i producte turistic, 52 comissié técnica i definicié de les
conclusions de la 32 ronda de reunions.

10-25 de juliol [Pla de Treball per a la Millora i Embelliment de la Platja de Palma.

de 2006 Definicié de conclusions i reunions finals

26 de juliol de |PRESENTACIO PUBLICA DEL PLA D’ACTUACIO . 101 + 1 PROPOSTES.

2006

27-28 de juliol |Conclusions de la presentacio de les 101+ 1 propostes

de 2006

23 de gener de
2007

Fixaci6 del pressupost de la Platja de Palma per al 2007.

3 de maig de |Aprovacio6 de les bases pel Concurs Internacional d’ldees per a la
2007 definicié del Pla Director de Reconversié de la Platja de Palma

7 de juny de Publicacié BOIB de la Convocatoria del concurs d’idees per reformar la
2007 Platja de Palma.

11 de juny de
2007

Publicacio del calendari pel que es regira el Concurs Internacional
d’Idees

19 de
novembre de
2007

Finalitza el termini per a la presentacié de treballs al concurs

24 de
novembre de
2007

Publicaci6é de la composicié del jurat del concurs

15 de febrer de
2008

Publicaci6é del projecte guanyador del concurs internacional d’idees
per a la reforma de la Platja de Palma. PROJECTO WEST 8, ADRIAAN
GEUZE.

29 de maig de |Presentacié publica del projecte guanyador del Concurs Internacional

2008 d’ldees per a la definici6 del pla director de la Platja de Palma. WEST
8, ADRIAAN GEUZE.

4 de juny de El Ministeri d’Inddstria, Turisme i Comerg anuncia un Pla Renove

2008 d’instal-lacions i infraestructures turistiques.

20 de juny de
2008

El Secretari d’Estat de Turisme manifesta que “la reforma de la Platja
de Palma és un projecte d’inversi6 privada’.
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29 d’agost de
2008

El Consell de Ministres aprova la creacié del Comissionat del Govern
per a la Requalificacié Integral de la Platja de Palma.

5 de setembre
de 2008

Nomenament de Margarita Ndjera como a comissionada del Govern.

9 d’octubre de
2008

Najera pren possessido com a comissionada del Govern.

El Ministre d’Indastria, Turisme i Comerc promet que en el 2010
comencara I'execucié.

17 de juny de
2009

Presentaci6 i debat front técnics i experts de I’estat dels treballadors
de planificacio de la Reconversié (una setmana abans es va fer amb
I’empresariat).

El coordinador de la planificacio, Sr. Fernando Prats anunciava la
proposta de reduir al 50% les places hoteleres.

30 de juliol de
2009

El Consorci Urbanistic, la Cambra de Comerg i la CAEB signen un
conveni per I’estudi, analisi i proposta d’un sistema de fiscalitat
especial per al projecte de la Platja de Palma.

13 d’agost de
2009

Sr. Miguel Sebastian, Ministre d’Industria, Turisme i Comerc firma un
conveni de col-laboracié en matéria de turisme i tecnologia de la
informacio

10.000.000 d’euros per a la Platja de Palma

14 d’octubre de
2009

Margarita Najera i Neus Pacheco presenten a Madrid el Projecte de
Revaloritzacié Integral de la Platja de Palma representant la comissio
parlamentaria de Turisme, Economia i Medi Ambient.

Proposta de Llei d’incentius fiscals (es crearia amb la finalitat
d’afavorir la inversié privada en la Paltja de Palma).

Octubre de El Consorci i ARCA es reuneixen per tractar la recuperacié d’elements
2009 de caracter etnologic a la zona de Ses Fontanelles
19i 20 El Consorci es reuneix amb els responsables de les actuacions del Pla

d’octubre de
2009

d’accio 2010-2020. Jornada de treball dels avangos del Pla de la Platja
de Palma

Octubre de Els alumnes de CIEE coneixen el projecte de la Platja de Palma a
2009 través d’una sessio informativa duta a terme pel consorci.

23, 24,27 i 29 |Tallers de treball de la Platja de Palma que reuniren a més de 300
de novembre |persones amb I'objectiu de fer coneixer les propostes i programes
de 2009 que recull el projecte i els criteris, suggeriments i opinions dels

actors implicats.

Novembre de
2009

El Govern Balear i SEGITUR firmen un conveni per crear un sistema
tecnologic que assumeixi les necessitats comunicatives de la Platja de
Palma.

Novembre de
2009

El Consorci i Emaya firmen un conveni per a donar resposta al
sistema integral del cicle de I'aigua amb un pressupost de
60.000.000 euros.

Novembre de
2009

S’anuncia que el Master Pla definitiu es fara conéixer en el mes de
maig de 2010.

17118 de
novembre de
2009

El Consorci participa com a ponent en I’'Observatori turistic
Centreamerica en El Salvador.

Novembre de
2009

El Conseller de Salut del Govern de les llles Balears es reuneix amb el
Ministre de Salut per sol-licitar un conveni de participacié per part del
ministeri en el Pla de Reconversio de la Platja de Palma per analitzar
I'impacte en la salut.
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14 de
desembre de
2009

Comencen 6 actuacions d’obra a la Platja de Palma. De forma
resumida son obres destinades al manteniment correctiu i de millora
de paviments de carrers i renovacié de I’enllumenat public.
Pressupost: 3.000.000 euros.

29 de
desembre de
2009

El President del Govern de les llles Balears es reuneix amb el Ministre
de Foment per firmar un conveni de col-laboracié pel que
I’'administracié balear rebra 35.000.000 euros per financar el tramvia,
nomenat tren lleuger de la Badia de Palma.

12 de gener de
2010

El Consorci es reuneix amb la Federacié d’Hoteleria i els sindicats de
CCOO i UGT per treballar en el punt de materia laboral que ha de
incloure el Pla de la Platja de Palma.

21 de gener de
2010

El Consorci participa en la jornada Hotel Energy Solutions Industry
organitzada per la OMT amb la finalitat d’impulsar la implantaci6
d’estalvi energetic i reduir les emissions de CO2. Najera exposa
I'experiencia pilot de I’'Hotel Royal Cupido.

26 de gener de
2010

El Consorci es reuneix amb la Federacié d’Hoteleria i els sindicats de
CCOO i UGT per treballar en el punt de materia laboral que ha de
incloure el Pla de la Platja de Palma.

Febrer de 2010

L’Ajuntament de Palma aprova l'inici de la modificacié del PGOU. Els
veinats de la urbanitzacié de Bellavista després de 70 anys podran
disposar d’aigua potable, sanejament, aceres, carrers asfaltats i
enllumenat public.

3 i 4 de febrer
de 2010

Reunions de treball entre el consorci i els participants dels equips i
empreses implicades en el projecte de la Platja de Palma.

5 de febrer de
2010

Taller de seguretat ciutadana en la Platja de Palma reuneix a més de
60 persones.

8 de marc de
2010

El Consorci de la Platja de Palma presenta el pressupost amb el que el
Pla contara aquest any 128.000.000 d’euros.

24 de marc de
2010

El Consorci de la Platja de Palma fa coneixer el projecte de
Revaloritzacié de Platja de Palma al Centre Econdmic i Social -CES-.

25 de marc de
2010

El Consorci de la Platja de Palma presenta el projecte de
Revaloritzacié de Platja de Palma a la Mesa de Turisme.

25 de marg de
2010

El Consorci de la Platja de Palma exposa el projecte de Revaloritzacié
de Platja de Palma a la Jornada Renewable Energy and Energy
Efficiency Partnerhip a Brussel-les. Concretament s’exposa el projecte
pilot de rehabilitacié de Hotel Royal Cupido de la Platja de Palma.

25 i 26 de marg

La presentacié del Projecte de Revaloritzacié de la Platja de Palma

de 2010 duta a terme pel Consorci de la Platja de Palma inaugura la
Conferéncia Europea de Responsabilitat Social de les Empreses
celebrada a Palma.

14 i 15 d’abril |Presentaci6 del Projecte de la Platja de Palma a Madrid, a la European

de 2010 Tourism Stakeholders Conference.

10 de maig de |Taller d’espai urba, habitatge i mobilitat, realitzat pel Consorci de la

2010 Platja de Palma.

18 i 19 de maig|El Consorci presenta el Projecte de Revaloritzacié de la Platja de

de 2010 Palma a la Conferéncia Euromediterrania de Ministres de Turisme

celebrada a Barcelona.

Juny de 2010

Presentacio del Projecte de Revaloritzacio de la Platja de Palma a la
Jornada “Reptes competitius del nou escenari global per a les
destinacions turistiques” celebrat per Exceltur a la Universitat
Internacional Menéndez Pelayo de Santander.
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18 de juny de
2010

El Consorci de la Platja de Palma acudeix a la Cimera de Paris i
presenta el Projecte de Revaloritzacio Integral de la Platja de Palma.

19 de juliol de |[Signatura d’un conveni de col-laboracié en Canvi Climatic per a la

2010 Platja de Palma entre la Secretaria d’Estat, Teresa Ribera i el Consorci
de la Platja de Palma.

27 de juliol de |Aprovaci6 de la nova llei de Planejament Urbanistic per a la renovacio

2010 i rehabilitacié de la Platja de Palma al Parlament de les llles Balears.

30 de juliol de |Aprovacio inicial del Pla d’Acci6 Integral de la Platja de Palma

2010

2 d’agost de Presentaci6 del Pla Estrategic de la Platja de Palma

2010
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Plans d’actuacio de la Platja de Palma

El planejament inicial del Consorci entre el 2005 i el 2007 s’orienta
cap a la definicié d’un pla estrategic basat en la redefinicié urbanistica,
I’embelliment de I’entorn urba i la introduccié de nous elements que
afavorissin la diversificacié de I’oferta existent.

Seguidament s’apunten les actuacions més importants dutes a terme
per I’anterior govern del Consorci:

e Acondicionament i millora de la segona linia de la Platja de Palma c/
Llalt (entre el c/ Pere Bartomeu Salva i ¢/ Missié de San Diego)

e Placa publica de Llucmajor amb I’Oficina de Turisme

e Millora de I’enllumenat public ¢/ Mar Menor, Mar Egea, Mar Jonica i
Mar de Java

e Demolicions de les antigues dependéncies municipals de Llucmajor

En relacié a les actuacions a curt termini que es duran a terme a la
Platja de Palma en els proxims mesos es resumeixen a les seglients:

1. Reparacié de desperfectes puntuals a les aceres i carrers en el
municipi de Palma (Platja de Palma). Pressupost: 108.936 euros

2. Millora correctora de la urbanitzacié a carrers i zones completes,
aquesta inclou: infraestructures de sanejament, abastiment d’aigua
potable aiglies reciclades i enllumenat. Tram | s’Arenal: Torrent dels
Jueus a ¢/ Almicar. Tram Il s’Arenal: ¢/ Almicar a ¢/ Trobadors. Tram
[ll Les Meravelles: Avda. Son Rigo. Tram IV La Ribera: fins al cami de
Can Alegria. Tram V Can Pastilla: fins Es Carnatge. Zona I: S’Arenal de
Llucmajor - Avda. del Ferrocarril a la carretera. Zona Il: s’Arenal de
Llucmajor - Avda. del Ferrocarril a la platja. Zona IV: Cala Blava i
Bellavista (aigua i sanejament). Pressupost: 3.693.886 euros.
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3. Millora de I’enllumenat public. Inclou: major eficiéencia energetica i

reformes de les instal-lacions en el municipi de Llucmajor. Accions a:
el Passeig de la Platja de Palma, s’Arenal de Llucmajor, Cala Blava,
Bellavista, Son Veri i els Entorns | i Il de ¢/ Dragonera (al voltant de la
via del tren). Pressupost: 2.796.475 euros.

. Millora dels espais publics. Inclou: sistema de reg per a les zones de

jardins, zones arbrades i els carrers adjunts i els parcs dels municipis
de Palma i Llucmajor. Accions a: Passeig maritim de la Platja de
Palma. Reposicié de I'arbrat als carrers transversals entre la 1° i 22
linea. Zones verdes i boscs de la Platja de Palma (erradicacié de
carpobrotus). Cami de Can Alegria (garangoles i neteja de palmeres).
Ses Fontanelles. Les Meravelles. Zones verdes ¢/ Mar Jonica. Zones de
jocs infantils de Bellavista. Pressupost: 1.858.290 euros.

. Rehabilitacié integral d’un equipament hoteler. Inclou: remodelacio

de I'Hotel Royal Cupido de 3 estrelles a 4 estrelles. L’objectiu es
aconseguir una eficiencia de I'edifici des de la perspectiva del medi
ambient i la prevencio del canvi climatic, reduccié6 de CO2, mitigar
I'impacte dels gasos efecte hivernacle. Pressupost: Inversid privada
(Thomas Cook i Iberostar) 5.000.000 euros i aportacié publica.

Les accions a mig termini inclouen totes les accions emmarcades dins

de les 7 estrategies del projecte per a la Revaloritzacié de la Platja de
Palma. El seu inici es preveu en els proxims anys i es presenta a
continuacio:

1. Reconversio integral de zones urbanes (edificacions residencials).

Inclou: construccié d’edificis a tota una illeta (edificis residencials,
plantes baixes per a comercos, allotjament turistic) places, arbrat,
espais lliures, carrers, aparcaments, etc. Es preveu un projecte pilot
d’una illeta a Can Pastilla, s’Arenal de Palma i s’Arenal de Llucmajor.
Pressupost: 15.000.000 euros.
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2. Millora del sistema de drenatge de la Platja de Palma. Inclou: millora
del sistema de drenatge de les aiglies pluvials de la zona costera de
la Platja de Palma, actuant sobre el Torrent de Sa Siquia del canal
d’aigua de la primera linia de platja. Pressupost: 26.524.873 euros.

3. Millora del sistema d’abastiment d’aigua potable en els nuclis de
Llucmajor i Platja de Palma (creacié d’un nou pou en les rodalies de
Llucmajor a través d’una conduccié de 2 Km fins al diposit regulador
a la zona de la Platja de Palma. Pressupost: 2.500.000 euros.

4. Millora del sanejament integral en el municipi de Palma. Inclou: evitar
problemes amb les aiguies de bany de la Platja de Palma provocades
per I'inadequat funcionament de la xarxa de sanejament de la ciutat
de Palma a la EDAR I. Pressupost: 60.000.000 euros.

5. Millora del sistema de bombeig de les aigues residuals a s’Arenal de
Llucmajor. Inclou: la implantacié d’una conduccié d’aiglies residuals
impulsades per un tracat alternatiu a I’actual. Pressupost: 3.500.000

euros.
6. Millora de I’emissari de la EDAR I. Inclou: I'abocament d’aigles
depurades que prové de la EDAR | i ha de fer-se des del punt més

allunyat de la costa amb I'objectiu de facilitar la direccié. La
conduccio tindra major longitud i aconseguira major profunditat
sense risc per als espais de valor ambiental. Pressupost: 6.000.000

euros.

7. Reutilitzacié d’aiguies regenerades. Inclou: millora i expansio de la
xarxa de reutilitzacio per al reg de les zones urbanes amb |'aigua
depurada provinent de la EDAR | tancant els anells de distribucié i
completant el que ja existeix. Pressupost: 3.000.000 euros.
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. Soterrament de contenidors de RSU. Inclou: Millora del sistema de

recollida de residus solids urbans mitjancant un sistema més eficac
en consonancia amb el medi ambient. Pressupost: 13.000.000 euros
(9.000.000 euros per la zona de Palma i 4.000.000 per a la zona de
Llucmajor).

. Millora de la mobilitat a la carretera MA 6014 A Cala Blava al seu pas

per el nucli urba de s’Arenal de Llucmajor. Inclou: contrarrestar la
incapacitat de la carretera actual provocada pel flux indiferenciat i no
jerarquitzat dels vehicles en arribar a la rodona. Pressupost:
4.000.000 euros.

10.Urbanitzaci6 de Bellavista. Inclou: Dotar a la zona de les

infraestructures d’aigua, sanejament, enllumenat, voravies, carrers i
aparcaments. Pressupost: 4.000.000 euros.

11.El tramvia com a mitja de mobilitat a la Platja de Palma. Inclou:

millora de la mobilitat mitjancant un transport public més atractiu i
eficac. Menys contaminant i energeticament més efica¢c que permeti
organitzar adequadament la mobilitat dels vehicles privats reduint la
seva pressio en I’espai urba i propiciant uns carrers de major qualitat
ambiental i paisatgistica. Pressupost: 70.000.000 euros.

12.recuperacié dels espais naturals de valor paisatgistic i ambiental.

Inclou: un projecte que ha de garantir la proteccid, ordenacié i
posada en valor de determinats espais localitzats a la Platja de Palma
que s’han de convertir amb els elements singulars vinculats al canvi
de la imatge i a la creacié6 d’equipament per dinamitzar la zona.
Accions a: Ses Fontanelles, Torrent des Jueus i Torrent de Son Veri.
Pressupost: 600.000.000 euros.

13.Millora dels accessos a la Platja de Palma. Inclou: millora dels

accessos a la Platja de Palma perque devaluen la imatge de la mateixa
com a desti turistic. Accions a: A8, 9, 10, 11 i 12 MA 6014.
Pressupost: 9.000.000 euros.
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14.Accés al medi rural i periféria de la Platja de Palma (camins i carrils
bici). Inclou: creacié de rutes per a vianants i ciclistes amb major
amplitud territorial connectades entre si amb el nuclis urbans i
elements d’interes existents a les rodalies. Pressupost: 5.000.000
euros.

15.Creacié d’un punt verd a Llucmajor. Inclou: la construccié del punt
verd a les rodalies de la carretera MA 6014. Pressupost: 250.000
euros.

16.Creacié de patrimoni de sol. Inclou: la compra de terrenys i
edificacions per crear patrimoni de sol per possibilitat I’esponjament i
la creacié dels espais lliures per millorar la qualitat ambiental dels
nuclis urbans de la Platja de Palma. Pressupost: 51.000.000 euros.

17.Reconversio integral dels edificis hotelers. Inclou: millora i
rehabilitacié6 de la infraestructura hotelera per aconseguir hotels
sostenibles i energeticament eficients, de major categoria de 4 o 5
estrelles en base a la programacié pilot experimentada. Es preveu un
assaig pilot d’un hotel a Can Pastilla, un hotel a s’Arenal de Palma i
un hotel a s’Arenal de Llucmajor. Pressupost: 20.000.000 euros.

18.Pla d’equipaments. Inclou: accions encaminades a completar el
sistema d’equipaments publics (esportius, socials, educatius,
sanitaris, culturals, etc.) i adaptar-los a la demanda dels ciutadans de
la Platja de Palma. Pressupost: 20.000.000 euros.
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QUADRE RESUM DEL PRESSUPOST DEL PLA DE REVALORITZACIO
INTEGRAL DE LA PLATJA DE PALMA PER A LANY 2010

Platja de Palma comptara amb un pressupost de 127,7 milions d’euros per dur
a terme els objectius del Pla de Revaloritzacio. El desglossament del
pressupost es dirigeix a les seglients partides:

85 milions d’euros per a infraestructura publica
25 milions d’euros per a ’'adquisicié de sol i edificacions
10 milions d’euros per a honoraris

3 milions d’euros per a la realitzacié de documentacié del Pla d’Acci6 de
Revaloritzacio Integral de la Platja de Palma

Les inversions a infraestructura sumen un total de 109.650.000 euros i es
reparteixen en les seglients partides:

Millora de la infraestructura publica de Palma i Llucmajor: 4.900.000 euros
Regeneracio CAZ: 31.000.000 euros
Millora de I’abastiment d’aigua potable a Llucmajor: 2.500.000 euros

Millora del sistema de bombeig de les aiglies residuals a Llucmajor: 3.500.000
euros

Accés al medi rural i rutes per a vianants i ciclistes: 5.500.000 euros
Creaci6 de patrimoni, sol i edificacions: 25.000.000

Passeig Cap Enderrocat: 3.000.000 euros

Valoracio i peritatges: 250.000 euros

Renovacio espai urba de la Platja de Palma: 34.000.000 euros

Font: Elaboracio propia
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Descripcio del Pla de Revaloritzacio Integral per a la Platja de
Palma

Des de la creacié del Consorci de la Platja de Palma i amb la finalitat
d’aconseguir una nova destinacio turistica, renovada i adaptada al segle
XXl des de I'any 2005 fins al 2010 un equip de professionals
pluridisciplinars format per:WEST 8, CONSULLANA, ARUP, THR, IMEDEA,
FUNDACION CIREM, INDRA i AVIA han treballat entorn les 7 estrategies
que permetran aconseguir la Platja de Palma de 2020.

Les 7 estrategies de la Platja de Palma

[ H

Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palma Un repte de futur,
una oportunitat Unica i un somni realitzable (document 1)

Les estrategies son:

Estratégia 1. Revaloritzacid integral urbanistica.

Dins aquesta estratégia es preveuen tota una série d’accions a:

e La primera linea de platja un passeig maritim, un passeig urba
mediterrani i un bulevard a la segona linia que connecti amb la platja.

e Can Pastilla: s’ha de transformar amb un centre urba mediterrani
tradicional
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Ses Fontenelles: Recuperacié de la zona humida de Ses
Fontanelles

™

recuperacié  de

[’ecosistema
original, parc de
passeig amb un
c e ntr e
mediterrani
d’exploracié6 de
Mallorca i del
mon de la mar.

Sometimes: es  Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palma
Un repte de futur, una oportunitat Unica i un

transforma en (5 Calitzable (document 2)

un Bulevard
comercial i hotels
de la Platja de Palma.

Les Meravelles:  perspectiva del passeig maritim central, Les
és la zona de nit  Meravelles

amb un gran
passeig maritim
central ple de
b a r s ,
biergardens,
restaurants,
discoteques...

Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palma
Un repte de futur, una oportunitat Gnica i un
somni realitzable (document 1)

1
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Perspectiva d’una pedrera una vegada eZona de la Porcincula
remodelada, Platja de Palma

XA L

i pedreres: creaci6
d’un hotel amb un

centre de no
envelliment. Dins les
pedreres, edificis
(centres wellness de
cura  pel cos i
I'esperit) i jardins
d’accés public.

Creaci6 d’un Palau de

- £ F . " s 4 e
Font: Consorci Platja de Palma. Platja .de la dansa, un centre de
Palma Un repte de futur, una oportunitat ]
Unica i un somni realitzable (document 1) benestar I un

complexa esportiu
d’alt rendiment... “una de les pedreres podria transformar-se amb
una piscina”. Un Bio hotel amb un jardi central d’arbres fruiters. Les
connexions que es realitzarien per connectar tota la zona i la zona
mateixa amb la mar es duria a terme mitjancant la creacié de camins
de passeig en les zones boscoses.

e Torrent des Jueus: recuperar el torrent transformant-ho en una zona
cultural i comercial. La zona disposaria d’un Museu d’Art, la terrassa
de la qual seria una placa mirador des de on podria veure I’escultura
marina de la Posidonia a la mar. Es crearia també un parc amb
escultures. Per accedir d’una part a una altra del torrent es faria
mitjancant la construccié de 10 ponts. A ambdds costats del torrent
es construirien tendes, galeries i bars, cafeteries i restaurants, etc.
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Perspectiva de la proposta del Torrent des Jueus

Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palm

i d /

a Un repte de futur, una

oportunitat Unica i un somni realitzable (documents 1i 2)

Arenals: remodelacié i

rehabilitacio integral.
Esponjament de la trama
urbana. Creaci6 de places i

patis arbrats. Reduccié de la

presencia de vehicles.
Modernitzacio de les
edificacions existents per

complir amb els criteris de

sostenibilitat.  Mitjancant el
projectes s’ajunten els dos

arenals.

Perspectiva d’un arenal remodelat, Platja de Palma

Font: Consorci blétja de Palma. Plaifja de Palma Un repté de fUtur, una

Perspectiva d’una marina
remodelada, Platja de Palma

D
/ -

Font: Consorci Platja de Palma.
Platja de Palma Un repte de futur,
una oportunitat Unica i un somni
realitzable (document 1)

oportunitat Unica i un somni realitzable (document 1)
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e Son Veri - Cap Xarxa de carrils bici que es pretén crear a la

Platja de Palma
Enderrocat: J

creacié del \ il 4
) WX ) Sy
mirador de la : TL g /t\/v\=—;k ;

mediterrania amb

un hotel de 6 o 7 , e : ;}
estrelles (fort de ' = |
Cap Enderrocat). %:1
Son Veri, Son Veri ‘Z‘} \f
Nou, Cala Blava, ;
Urbanitzacié de ' e s R
Bellavista, i Cap  Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palma

Un repte de futur, una oportunitat Unica i un

Enderrocat gomnirealitzable (document 2)

formen la

prolongacio més

natural de la Platja de Palma i millor conservada des de I'Optica
paisatgistica original de la zona es preveu la creaci6 de diferents
rutes de connexid, passarel-les integrades amb el paisatge, camins
per vianants i carrils bici a les zones naturals dels torrents.

e Mobilitat sostenible: segons I'Informe técnic de les bases per a la
Revaloritzacié de la Platja de Palma (CONSORCI DE LA PLATJA DE
PALMA) es preveu la implantacié del tramvia que ha de permetre una
rapida connexio6 entre la Platja de Palma i I’Aeroport de Son Sant Joan.

L’itinerari previst segons I'informe de la Platja de Palma és: actual cami
de Can Pastilla, creuant el peatonalitzat carrer Octavi Bartomeu i
Tramontana fins arribar a la nova Placa Major de Can Pastilla davant la
mar. Després, el tramvia es dirigira cap a Ses Fontanelles per la segona
linea i creuara la futura estacid intermodal que connectara amb la linea
que enllacara amb I’Aeroport. A l'altura de Sometimes, el tramvia
circulara per la segona linea creuant el bulevard. A les Meravelles, el
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Tracat previst del tramvia a la Platja de Palma tramvia circulara
‘ pel propi passeig
’n/ *’ maritim

w&"i , Seguidament

& I AR G recuperara el seu

» = trajecte per la

segona linia per

recuperar I’antic

~ pont del ferrocarril,

\ connectant aixi,

Font: Consorci PIatjé de Palma. P.Iatja'—de Palma Un amb el Torrent des
repte de futur, una oportunitat Unica i un somni Jueus.

realitzable (document 2)

El  Projecte del
tramvia no només pretén convertir-se amb una futura infraestructura de
transport sind que a més, esdevenir un instrument de revitalitzacié
urbana de la zona, i també un element de servei tant per al resident com
pel turista de la Platja de Palma. A més de descongestionar la circulacié i
I’laparcament de vehicles que actualment predomina, sempre pero de
forma conjunta a través d’altres sistemes de mobilitat sostenible com
poden ser els carrils bici i els itineraris de passeig dels vianants.

e Autovia i accessos rodats: millora dels accessos a la Platja de Palma
perqué devaluen la imatge de la mateixa com a desti turistic. Es la
primera i darrera imatges que els turista s’endu de la Platja de Palma.
Es proposa la creacié d’un corredor ecoldgic entorn I'autovia de
Llevant i grans avingudes arbrades des dels accessos rodats i
Ilautovia (Avingudes de Can Pastilla, Can Boquet, Ca n’Alegria, Les
Meravelles, Militar, Bellavista, Sant Cristofol, Europa i Cala Blava i
carretera de Cap Enderrocat).

e Carrers: millora integral dels carrers de tota la Platja de Palma
mitjancant I’eixamplament de les voravies dels carrers i augment de
la superficie arbrada. Es pretén aconseguir I’accessibilitat universal.
Soterrament d’infraestructures aeries que es troben en superficie. | la
renovacio general del mobiliari urba.




ELS ESPAIS TURISTICS MADURS. ANALISI I DIAGNOSI DE LA PLATIA DE PALMA

315

Estratégia 2. Posicionament turistic.

Aquesta es basa en I'estudi del nou model de desti i els mecanismes
capacos d’aconseguir que les 40.000 places turistiques de la nova Platja
de Palma tinguin una ocupacié anual entorn el 75% (un milié de turistes/
any) i es beneficiin d’un cost diari total per capita de 110 euros. Les
preguntes que es fan sén: Com satisfer als turistes de I'any 2020?; Com
ha de ser Platja de Palma al 20207 Quins han de ser els clients de Platja
de Palma?; Com hauria de posicionar-se Platja de Palma i els seus
productes?; Quina hauria de ser I'estrategia de marca?; i, Com ha de ser
el programa i la mecanica operativa diaria de la Platja de Palma? El
resultat de I'estudi es resumeix al seguent:

e Atreure inversions a la Platja de Palma mitjancant 5 pautes: un nou
model de negoci solid, generar adhesions clau i de suport social al
projecte, crear un nou marc legal adequat, prendre la iniciativa
d’inversions i gestid i desplegar un esforc rigorés en la capacitacio
d’inversions.

e La visi6 que ha d’oferir la nova Platja de Palma per prosperar
requereix un canvi de target i de posicionament. Per una part
revaloritzar el caracter mediterrani i augmentar I’standing de I’oferta.

e Els 6 mercats als que la Platja de Palma es dirigira: les vacances
(persones que cerquen el descans i la recuperacié de I’equilibri); els
viatges d’exploracié, descobriment i aprenentatge; la salut i el
benestar hol-listic; els esports (practicants d’esports i espectadors);
els viatges d’interés especial (practica de hobbies o realitzacié
d’alguna activitat a fons) i les reunions (amb capacitat per a 500
participants). La tipologia de turista que cerca la Platja de Palma és
innovador (pensador i experienciador) de classe mitjana - alta i alta
que viuen a les ciutats europees amb connexions aeries directes amb
la Platja de Palma.

e Per atreure totes les tipologies de turisme anteriors Platja de Palma
ha de dissenyar la seva oferta a partir de: I’aplicacié6 d’una politica
innovadora de tractament del medi ambient; augment de I'autoestima
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del client; barreja del tradicional amb el modern; durabilitat en el
disseny perque sigui solid (arquitectura i mobiliari urba); sofisticacié
(destins de 4 estrelles o superiors); desti punter en noves idees i
tecnologia; interrelacié i acceptacié (lloc per a la trobada i les
trobades); oci experiencial (lloc de multiples activitats, pero han de
ser experiencials (estat emocional positiu del client); confort
(benestar i comoditat dels clients) i finalment la seguretat (en tots els
sentits: mental, fisica i comercial).

e Per a satisfer al client de la Platja de Palma es dura a terme un
sistema d’experiéncies. Totes elles encara han de ser avaluades,
matisar-se, modificar-se i/o cancel-lar-se.

Primer s’han Distribucié espacial de les experiéncies a la
d’investigar i Platja de Palma
analitzar per a “000@5 00000000 PP

000000000

veure la seva
prioritat,
viabilitat
empresarial,
etc. Les
experiencies
proposades

sOn: passeigs,

Leyenda

O p0eo e pescasores 0 sneeo Q reviones
| hol UNCNES ¥ salones 0 Agriculiura orginica del Mediterrineo
p atg es (e S g L& Marina e PP g PP Vil Q scigenrr © r® hnecis <_° Paseo Maritems
£ Cantro de Atie P® Bimuncoceldopote (@) Conto Bxperienca © Latose seronsuse =i
proposen 3 0 risatvuinn @ rare @ et L

¥ Espectaciiog . Q Los Marcades al aire Rove @Cgbn»)c
0 orsoebae © oiniemaencicalr © o0t de Endomocar Pueblo @ Tad Markimo

platges

tematiques: Font: Consorci Platja de Palma. Platja de Palma Un
. repte de futur, una oportunitat Unica i un somni
wellness, families realitzable (document 2)

i lifestyle) i ports

(marines existents i que convisquin amb el Shopping i la restauracio). Els
centres de poble (composicié complexa: residencial, restauracié, comerg,
serveis i entreteniment. El model que ha de prendre és el tradicional i
mallorqui I’experiencia es desenvoluparia a Can Pastilla). El centre Mare
Nostrum (per gaudir i adquirir una visié integral i entretinguda del
Mediterrani a través del mén de la mar, el centre oceanografic i el centre
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d’exploraci6 de Mallorca. El Bio hotel (de grans dimensions i maxim
confort de disseny intel-ligent i respectués amb el medi ambient). El centre
Wellness mediterrani (semblant a Caldea pretén convertir-se en el desti
Wellness per excel-lencia d’Europa. Inclou una part dedicada al mon sénior
amb el Centre d’Envelliment d’éxit i la Universitat de I’Edat d’Or). El centre
esportiu (per lluitar contra I'estacionalitat turistica). El Palau de la Dansa,
Musica i Espectacles (concentracié dels majors shows d’entreteniment i
actes de tota la illa. Inclouria sales i academies de ball, orquestres
populars, competicions de ball, etc). El fort de Cap Enderrocat (es preveu la
creacio de la Seu Cultural de la Platja de Palma amb un hotel de qualitat
superior “7 estrelles” que inclouria sales i jardins per a bodes, miradors,
restaurants mediterranis de luxe, etc.) Altres experiéncies son:
transformacions de la marina de la Platja de Palma en centre de restauracio
i comercos seguint ’exemple de Puerto Portals. El Centre d’Art de Platja de
Palma (mini -museus de quarta generacié: interactius, high tech i amb
predomini de I’'art mediterrani i mallorqui). L’hivern a la calor de la Platja
de Palma “simular allo que es propi de I’estiu durant I’hivern”: piscines i
platges climatitzades ecologicament, animacions i ambient d’estiu, zones
de vegetacid perenne, excursions, etc. Reunions Platja de Palma es
proposa el disseny de dita oferta ordenada pero de forma dispersa a hotels
i centres tematics i sera mediterrania, calida i lluminosa. Bicing a la Platja
de Palma preveu la creaci6 de multiples carrils bici per gaudir dels
diferents paisatges de la Platja de Palma i contribuir a “O emissions”. Els
mercats a l'aire lliure (30 quioscs que ofereixin als turistes producte
locals). Agricultura organica en el Mediterrani, una altra experiéncia per al
turista d’organic, “natural” sense additius, on el turista participa de les
tasques agricoles i s’adquireixen productes directament de la terra i
alimentacié mediterrania. El taxi maritim, un nou mitja de transport a la
Platja de Palma per la platja mateixa. El Platja de Palma Junior Club inclou
diferents atractius per els més petits com és el Mén Lego. | finalment, la
base aeronautica des d’on el turista podra experimentar ésser pilot per uns
moments, veure els avions, el bar, les pistes, simuladors i una escola de
pilotatge. A continuacié es presenta a un mapa de la Platja de Palma la
distribucié espacial de totes i cada una de les experiéncies citades.
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Estrategia 3. Millora de les condicions de vida dels residents i treballadors de la zona

El Pla de Revaloritzacid Integral de la Platja de Palma va més enlla de la
revisio del model productiu basat amb el turisme. Platja de Palma és un
desti que concentra més variables complementaries. Per aixo, el pla de
reinvencié del model ha de considerar la resta d’agents: intervencio
social, reequilibri territorial mitjancant dotacions i equipaments,
I’habitatge, la seguretat i la participacié6 i mediaci6 entre agents.
L’informe resultant de I’estudi preliminar de dita estrategia incideix sobre
les principals caracteristiques socials i demografiques de la poblacio de la
zona i en el discurs dels agents contactats (associacions de veinats,
ONG’s, UGT, CCOO, Ajuntaments de Palma i Llucmajor, Policia Local,
sector  educatiu, hotelers, comerciants, restaurants, oferta
complementaria i empresaris innovadors) en relacié als seus arguments
tant en relacié al model desenvolupat a la Platja de Palma en els darrers
anys, en el moment actual i les expectatives futures que genera el Pla de
Revaloritzacid. Els temes tractats i més destacats son: dimensid social,
habitatge, entorn fisic, model productiu i seguretat. La dimensié
territorial és important perque la Platja de Palma es divideix en 4 grans
zones: Can Pastilla, Sometimes, Les Meravelles i s’Arenal. Cada una
d’aquestes zones presenta particularitats en quant a la trama urbana que
defineix la seva activitat residencial, comercial i hotelera. Considerant tot
I’analisi que el consorci ha realitzat: la Platja de Palma necessita
augmentar el gradient de qualitat i atractiu turistic de la zona en general i
en particular en cada una de les dimensions territorials anunciades: Platja
de Palma el lloc més atractiu per als turistes (Sometimes i Les Meravelles).
Can Pastilla on conviuen residencials de diverses tipologies i classe social,
juntament amb una oferta menys especialitzada en joves centreeuropeus,
i amb importants incentius per a la innovacié i la recerca de nous
productes. S’Arenal, compartit pels dos municipis on s’ubiquen les
majors bosses d’infrahabitatge i I'oferta turistica de menys qualitat,
juntament a una trama molt deficient i sobrecarregada (densitat,
mobilitat, espais publics i qualitat de vida). Aquest darrer sector és el que
necessita una intervenci6 de major envergadura i complexitat. La
intervencio global d’aquesta estrategia a la Platja de Palma es basa en la
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proposicié de diferents accions entorn a tres eixos de millora de I'ambit
social i sén: millora de la qualitat en el treball (millora de la qualificacié i
especialitzacié de I'oferta de treball, conciliacié del treball amb la vida
personal, millorar la transparéncia del mercat de treball i millora de les
condicions de treball), enfortir la cohesié social (habitatge i mobilitat;
educacié, cultura i oci; inclusié social; seguretat i civisme) i renovar el
teixit productiu i el comercial (modernitzacié del teixit comercial;
enfortiment del teixit de PYMES i promocionar una nova cultura
emprenedora de major consisténcia, innovacio i sostenibilitat).

Estratégia 4. Carrega ecologica global i local

Avui dia no es pot negar l'impacte negatiu generat per l'activitat
humana en el planeta. L’Us inapropiat de I’energia i els recursos naturals
son la causa d’aquest impacte. En termes de sostenibilitat molts dels
problemes medi ambientals es podrien resoldre i tractar-se des de les
ciutats, duent a terme un desenvolupament sostenible urba: conservant
els recursos naturals, plena integritat amb el medi ambient, viabilitat
economica financera i per ultim la societat mateixa. Dita estratégia ha
estudiat i analitzat la gestié dels recursos naturals i el medi ambient per
la Platja de Palma amb la finalitat d’obtenir per al 2020 una Platja de
Palma sostenible en energia, aigua, residus, contaminacié acustica i
mobilitat.

e Energia: un Us més eficient de I’energia, consum sostenible, Us
d’energies renovables i reduccié de les emissions de CO2 (en tots els
sectors i agents que conviuen a la Platja de Palma). A través dels
seglients mecanismes: horts solars, panells fotovoltaics integrats en
el mobiliari urba, mini aerogeneradors i altres produccions
eléctriques renovables o alternatives netes.

e Aigua: garantir la qualitat de I’aigua a la Platja de Palma en general és
un dels objectius que pretén aquesta estrategia ates que repercuteix
en els ecosistemes que depenen d’elles, en la qualitat de vida dels
que I’envolten i en la disponibilitat d’aigua potable. La gestié actual
suposa un cost energetic excessiu i ha de ser reduit a través d’un us
eficient i efectiu. Detectats els problemes més importants en |'aigua a
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la Platja de Palma es proposa un nou sistema sostenible del cicle de
Ilaigua que es resumeix al seguent: 0 abocaments d’aigua sense
depurar a la badia, reduccié de la quantitat d’aigua demandada i
reducci6 de [I’energia consumida. Aix0 s’aconsegueix mitjancant:
infraestructures de canalitzacié, tractament i emmagatzemant,
sistemes sostenibles de drenatge, projecte pilot d’un Ecoparc de
I’aigua, campanyes de prevencido de la contaminacié de l'aigua i
conscienciacié de persones i empreses de I’4s responsable de I'aigua,
sistemes de drenatge, paviments permeables, sistemes intel-ligents
de medicio, control i tarifacié de consums, etc.

Residus: per assolir la sostenibilitat dels residus a la Platja de Palma
és imprescindible que tot residu es converteixi en recurs fomentant
una nova visio i consciencia en la societat actual de “utilitzar i llancar”
a una societat que recicli. Les actuacions previstes que es proposen
per aconseguir I’objectiu es basen en distints programes per a grans
generadors de residus com son la construccid i obres, hotels,
comercos, restaurants i residents. Dotar la zona de contenidors
soterrats, punts nets mobils, construccié i projeccié d’espais
d’emmagatzement de residus i implantacié d’un sistema de recollida
selectiva dels residus de la via publica.

Renou: millorar la qualitat acustica de la zona és un altre dels
objectius per aconseguir la sostenibilitat del desti turistic per al 2020.
Es preveuen actuacions i plans per combatre el renou del transit de
cotxes i avions a través de programes d’aillament.

Mobilitat: una estratégia sostenible de mobilitat global per a la Platja
de Palma és fonamental per recuperar I’espai public per als vianants i
les bicicletes, la qualitat ambiental (disminucié de les emissions de
gasos contaminants), disminucié de la contaminacié acustica, la
seguretat, reduir el transit intern i I'eliminacié del transit de pas,
potenciar el transport public entre Platja de Palma, Palma i 'aeroport,
millorar la mobilitat de les persones amb mobilitat reduida. Les
mesures i accions per assolir I’objectiu marcat son: els punts de
transferéncia de mobilitat (aparcaments en les proximitats dels vials
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d’entrada a la Platja de Palma), punts de recarrega pels transports
eléctrics (bicicletes, en general es refereixen a vehicles propulsats
amb el motor eléctric enlloc del motor convencional), Centres de
Consolidacié de Mercaderies (els vehicles de repartiment arriben al
centre de consolidacié i deixen la seva carrega). La carrega es
classifica i vehicles electrics reparteixen la carrega dins la Platja de
Palma a través de rutes curtes i de maxima carrega), estratégia viaria
“Grape cluster” cada una de les zones de Platja de Palma es serveix
dels dos enllacos que garanteixen |’accessibilitat pero impossibilitant
la circulacié entre zones. A la Platja de Palma el vianant i el ciclista
son una prioritat (camins, itineraris costaners i interiors, carrils
bici, ...) la circulacié interior a la Platja de Palma potenciara el
transport public, taxis, vehicles de repartiment i residus, no hi haura
interferencies en la circulacio6 ja que es crearan plataformes
segregades enfocades als distints usos. La implantacié del tramvia
(explicat a I'apartat 2). Reduccié d’aparcaments i zones de carrega i
descarrega a les vies publiques de tota la Platja de Palma (els vehicles
de lloguer no podran estacionar en la via publica ho faran al PTM, la
via publica només podra esser ocupada per vehicles de residents o
visitants si abonen un preu), augment de places per a vehicles de
persones amb mobilitat reduida, disminucié i adequacié d’horaris de
les zones de carrega i descarrega. Sistema Bicing (inclou
infraestructura de carrils bici i targeta integrada per als turistes
facilitant I'accés al transport public i no contaminant). Totes aquestes
mesures proposades pretenen assolir una mobilitat interna neutral
amb emissions de l’accés al transport public i no contaminant). Totes
aquestes mesures proposades pretenen assolir una mobilitat interna
neutral en emissions de CO2 i reduir un 55% les emissions de CO2 de
la mobilitat externa.
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Estrategia 5. Adaptacio al canvi climatic

En aquest apartat I'objectiu principal és I’estudi i analisi cientific per
determinar i fer conéixer i entendre les respostes anticipades dels
sistemes marins, costers i insulars a les pressions antropiques i les
degudes al canvi global. El Projecte Platja de Palma incloura estratégies
informades de gestid sostenibles i proactives dels sistemes anteriorment
anunciats. De I'informe preliminar s’ha de ressaltar: el sistema Platja de
Palma presenta 3 grans problemes (la qualitat de les aigues, actualment
deficients; la diversitat dels ecosistemes costaners en el Sistema de Platja
de Palma, no es conservada de forma sostenible actualment; i, el darrer,
el Sistema Platja de Palma actual per la seva estructura i organitzacié que
presenta no és capa¢ d’adaptar-se potencialment al canvi climatic. A
aquests problemes es proposen les segiients orientacions estrategiques
(millora de la qualitat ecologica de les aiglies; compatibilitzacié dels usos
de la Platja de Palma amb la conservacié de la biodiversitat i recuperacio
de la funciéo dels ecosistemes costaners; increment de la capacitat
d’adaptacié del Sistema Platja de Palma davant el canvi global; Us dels
recursos hidrics adaptat a la variacié futura en el recus i, millora en el
disseny i gestié dels ecosistemes urbans i la seva biota).

Estratégia 6. Espai digital

Avui dia dotar el territori i sobretot els entorns urbans d’un espai
digital ben comunicat és imprescindible, les TIC i ’'EDA sén noticia cada
dia. Platja de Palma no pot quedar enrere si vol convertir-se en un desti
turistic de primer ordre i com a referent internacional. Aquesta estrategia
tecnologica defineix de forma preliminar la Visié de I’Espai Digital
Avancat que es pretén incorporar al Pla de la Platja de Palma. Per
aconseguir dit espai sén necessaries unes infraestructures i serveis de
telecomunicacions que actuin com a habilitadores del canvi per a la resta
d’eixos estrategics, i que tindra com expressié tangible el
desenvolupament d’una xarxa de comunicacions de banda ampla, amb
suport a la mobilitat, totalment basada amb estandards, segura,
sostenible, fiable i eficient. A més, Platja de Palma gaudira de tota una
serie de serveis de valor afegit TIC: climatologia digital, control demotic,
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e -administracié i portal del ciutada; gesti6 intel-ligent del trafic, guia
d’oci digital, informacié del transport, lectura digital de la qualitat
mediambiental, lectura digital de contadors de servis urbans: llum, aigua
i gas; lectura digital de parquimetres, localitzacié interior/exterior de
persones, ofertes contextualitzades “sms al mobil del turista o residents
sobre aficions, esports, restauracid, cinema, teatre, museu, opera,” servei
de recollida de fems baix demanda, teleformacio i alfabetitzacio digital,
telemedicina, teletreball i videovigilancia.

Estratégia 7. Pacte Institucional

Es una estratégia que a grans trets posa de manifest que el Projecte
del Pla de la Platja de Palma és la suma d’esforcos col-lectius per part de
tots els agents implicats des del camp politic, social i cultural, per la
complexitat i la perspectiva a llarg termini que té metes i objectius. Per
aix0 es prenen tota una serie de mesures per a una bona estratégia de
governanca. Finalment s’incideix que sera imprescindible un procés
d’avaluaci6 tant del procediment com dels resultats i impactes
mesurables a través d’una bateria d’indicadors que és necessari construir
a priori perqué sigui possible planificar la recollida sistematica de la
informacié per al seu seguiment. Per aix0 es proposa I’elaboracié d’un
pla d’avaluacié que inclogui: objectius, procediments, metodes, per
recopilar informacié per a millorar i prendre les decisions sobre els
avancos del projecte, final del projecte (resultats i impactes) del projecte.
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Analisi, reflexions i conclusions de propostes a implementar

Dins el mes de febrer de 2010, el Consorci de la Platja de Palma
entrega un document preliminar als hotelers de la zona perqueé anessin
estudiant i analitzant i, en el termini d’un mes manifestessin les seves
opinions o inconvenients.

La documentacié entregada comptava d’una part descriptiva que conté
una “Evolucié historica”, “Una memoria d’informacié” i una “Memoria
d’Ordenacid”. Les dues primeres tracten la part de I’estudi del Pla Integral
de Reforma (PIR) i el tercer és un resum important de les propostes a
implementar en el procés final de la reconversi6. El seu caracter de
document preliminar fa que les propostes no quedin del tot definides,
completament explicades o tinguin exposicié Unicament teorica sense
acabar de determinar la seva futura realitat practica. Aixo fa que alhora
d’emetre una analisi s'hagi de partir d’alguns suposits interpretatius.
Aquesta documentaciéo escrita va acompanyada d’informacié grafica
mitjancant 52 planols, dels quals només 5 pertanyen a la Memoria
d’Ordenacio i la resta als documents d’estudi.

Ates que la gran majoria de propostes son generiques i ho es concreta
de forma particular i detallada el resultat final, la interpretacido que es
realitza és també de caracter general. Aquest és el cas dels hotels, no
definint-se com afecta la repercussié concreta i detallada a cada un
d’ells.

El resum que es presenta tracta els punts que, de forma més directa,
tenen repercussié als hotels i a I'ambit d’influencia general que pugui
afectar la qualitat del turisme de la Platja de Palma.

LA POBLACIO

La poblacié d’una destinacié turistica es composa de la suma total de
les places corresponents a allotjament turistics i habitatges residencials
amb Us permanent i d’estiueig. El Pla d’Ordenacié de la Oferta Turistica
(POOT) i el Pla Territorial de Mallorca (PTM) estableixen la densitat i la
limitacié absoluta maxima de la poblacié de cada zona turistica i també
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determinen els parametres urbanistics dels edificis residencials en la
destinacio turistica. S’ha de recordar que els espais turistics de Mallorca
es troben regulats legislativament i administrativa per zones, amb
delimitacié superficial urbana i no urbana ben definida i no ampliable,
amb una franja de protecci6 minima de 500 metres, on no es permeten
usos aliens al turisme. Per tant la poblacié potencial, limitada i
equilibrada, entre les places d’allotjament i residencials, determina el
limit de la capacitat d’acollida o de carrega de I’espai turistic.

Vulgarment, i també en els instruments legislatius, el total poblacional
es classifica en places turistiques i no turistiques. La Llei General Turistica
(LGT) només contempla les places d’allotjament d’empreses turistiques i
el POOT classifica les places en turistiques (d’allotjament) i no turistiques
(residencial permanent i vacacional) pero la suma de totes elles les
considera com a poblacié total en cada zona turistica i limita la densitat i
el sostre poblacional conjunt de ambdues tipologies. En realitat s'haurien
de considerar totes turistiques atés que tant unes com les altres ocupen i
fan Us de tots els productes dins de I'espai turistic i igualment el poden
saturar o degradar, congestionar, ocupar més densitat de platja o
acumular més carrega, independentment de la seva tipologia, tenint en
compte la singularitat i especificitat diferenciades respecte a un espai
urba no turistic. Per altra part, sabem que tota placa residencial,
actualment, és susceptible d’un (s real turistic ates que moltes
residencials permanents també es lloguen per dies, setmanes i mesos de
manera no reglada turisticament.

La poblacié de dret d’un espai turistic no és indicador suficient per fer
I’estudi poblacional de la realitat, ates que el caracter turistic de la zona i
per la possibilitat real d’un Us turistic dels habitatges de poblacio
residencial, i en aquest cas la importancia de la temporalitat turistica,
rotativa, de tota la poblacié de fet. S’ha de tenir en compte també,
sobretot, la gran part de segones residencies de propietaris que no estan
empadronats i que sabem les ocupen, permanentment o temporal, i que
s’han de considerar com a places disponibles, conjuntament amb les
d’allotjament.
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Segons I'estudi tecnic i analisis poblacional del POOT (dades de 1993)
la poblacié de la Platja de Palma (la part del municipi de Palma) es
repartia en 32.782 places hoteleres, 5.363 de residencial permanent y
16.256 de segona residencia, que en conjunt sumen un total de 54.401
habitants (places), amb una densitat conjunta de 172 hab/Ha, amb els
respectius percentatges del 60, 10 y 30 %. Tant la poblacio real existent
com la desintat ja superaven llavors les previsions teoriques de
planejament vigent que era de 49.968 habitants amb una densitat de 102
(la densitat maxima indicadora del nivell minim de qualitat és actualment
igual o inferior a 60). La poblacié potencial, segons la darrera revisio a
partir de la poblacié consumada, és de 54.401 habitants, que afegint-li
les places de futures unitats d’execucidé previstes més els SUPs (sol
urbanitzable programat) i solars buits, el potencial possible era de
64.108 places.

Un estudi de I'INESE (Institut d’Estudis Ecologics) amb les ponderacions
dels canvis dels darrers anys (actualitzat a 2005) ens aproxima a la
poblacié estimada actual que en conjunt s’estableix (zona del municipi de
Palma) en 32.944 places turistiques legals (54%) (diversos estudis
calculen entre un 10 i 20% de places no regulades en els hotels) i 27.891
places residencials (46%). S'haria de tenir en compte també la poblacié o
les places potencials que hi ha actualment procedents de les UE (unitats
d’execucio) i els SUP prevists que poden representar un increment de
3.432 places residencials i 865 places hoteleres. En realitat no sabem
com considerara aquest aspecte el Consorci ja que té I’objectiu de reduir
el 50% de les places hoteleres i respecte a les residencial s’indica al llarg
de la Memoria d’Ordenaci6 que no podra haver-hi creixement de
poblacié residencial.

En la Memoria d’Ordenacié presentada pel Consorci, I’estudi sobre la
poblacié residencial es basa en la poblacié censada, per aixo hi ha una
destacada diferencia amb els resultats de I'INESE basats en la capacitat de
fet. Segons el Consorci la poblacié de la Platja de Palma (municipi de
Palma) és de 17.954 habitants i la diferencia respecte a I’estudi de I'INESE
és molt considerable (27.891 habitants). Referent a les places hoteleres,
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la diferéncia no és tan desproporcionada, comptabilitzant-se a la
memoria del Consorci 33.125 places hoteleres (32.944 segons dades de
’INESE). Es possible que el Consorci no hagi tingut en compte les baixes
produides durant els darrers 10 anys, normalment pel canvi d’Us i que
segurament encara figuren en els llistats oficials. En la realitzacio de
I'inventari de I'INESE es detecta aquesta particularitat i no queda més
remei que comprovar in situ la localitzacié de tots els hotels realment
existents. Aixi, en quant a la proporcié d’ambdues poblacions (places),
segons el Consorci el 65% correspon a les places hoteleres i el 35% a la
poblacié residencial. Com es pot comprovar hi ha una diferéncia molt
significativa entre els dos estudis (54% hoteler i 46% residencial per a
I’'INESE). Seria necessari verificar dades i criteris ja que el resultat
d’equilibri harmonic i qualitatiu podria diferir en les propostes definitives
del Pla, i encara més amb la decisidé tan drastica de reduir amb un 50%
les places hoteleres i proclamar que no hi haura increment de poblacié
residencial quan de fet pareix que si hi pugui existir.

Un altra concepte utilitzat pel Consorci, per mesurar el nivell de
qualitat de la planta hotelera, és la categoria mitjana de tots els hotels.
Segurament aquest no és l'indicador més correcte de qualitat global,
sobretot com a dada de percepcié6 que pot fer confondre I|'opinid
generalitzada de la qualitat global. No existeixen hotels de 2,56* o de
1,88* com indica el Consorci per a algunes zones. Es un indicador que
sempre manifesta una percepcié aparent molt més negativa que la
realitat i per tant no ens serveix com indicador aclaridor d’una auténtica
analisi. Per exemple, en el suposit que hi hagués, d’un total de 100
hotels, 99 de 3* i 1 de 1% Ila mitjana seria de 2,98*% informacio
perceptiva que aparentment indica que la qualitat global de la zona no
arriba a 3*, quan en realitat el 99% dels hotels ho son i només un 1% son
de 1*. La informacio és molt diferent i més autentica en el segon cas.

A mode de conclusid, s’hauria d’evitar incrementar més la poblacié
actual ates que se sap que es troba sobrepassada. En aquest sentit s’ha
de recordar que el primer estudi del POOT, referent a aquesta area
turistica ja indicava que “ de la situacié detectada, es posa de manifest
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gue en aquesta zona la poblacié prevista en el PGOU de Palma ha estat
superada per la poblacié real actual (1993), per la qual cosa es determina
la obligatoria revisié de la part del planejament que afecta a aquesta
zona”.

Per altra banda, un excessiu augment poblacional aniria en contra del
contingut del criteri general nimero 20 i els articles 4c) i 4f) del POOT
que fan referéncia a la fixacié de criteris per determinar la capacitat
d’acollida i criteris de saturacié que s’hauran de considerar limitants

LA REMODELACIO | MODERNITZACIO DE LA PLANTA HOTELERA

El Pla de Revitalitacié Integral marca tres objectiu: a) rehabilitacié
integral de I’edificacio turistica (en concret I'hotelera); b) afavoriment de
I’laugment de categoria fins a les 4 estrelles; ¢) disminucio de la capacitat
de places hoteleres en un 50%.

L’exposiciéo d’aquest punt, en la Memoria d’Ordenacié del Consorci,
esta molt sintetitzada, i hi faria falta una explicaci6 més detallada i
concreta. No queda gaire clar com es duria a terme la rehabilitacié
integral que es pretén realitzar a tots els hotels i sobretot la disminucio
de les places hoteleres en un 50%. Ni tampoc com afecta concretament a
cada hotel.

No obstant aix0, es pot interpretar que, de forma obligatoria, tots els
hotels hauran de procedir a una rehabilitacié integral amb dos objectius
general a complir: una reforma completa dirigida i inspeccionada per
obtenir una categoria fins a 4* (incloent els que ara tenen ja aquesta
categoria) i adaptats a una reduccié de contaminacié (reduccid6 a 0
emissions de CO2 i eliminacié completa de renous); per altra banda una
drastica reduccid del 50% de les seves places, sense exposar la manera
exacta de com fer-ho.

Pareix ésser que es parteix d’un suposit que una bona part del hotels
no podran fer front a la rigidesa de la rehabilitacié obligada, ja sigui per
les propies condicions fisiques i morfologiques, per la reduccié de les
places, o pels elevats costs que no faran possible la seva rendibilitat i
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amortitzacio en el moment de convertir els hotels a 4*, sobretot els
hotels més petits i de més baixa categoria. Aixo fa que ja s’especuli una
potencial quantitat de baixa de places hoteleres, que segons s’apunta
passaran a ser amortitzades o aniran a un banc de places turistiques per
a la reconversié (o possiblement a alguna operacié d’intercanvi).

Encara que s’indiqui que no es permetra el canvi d’us directe de les
places hoteleres donades de baixa, es permet un canvi d’us indirecte ates
que, una vegada amortitzades les places hoteleres eliminades o que
passin al banc de places turistiques (segurament segons s’estipula a la
LGT), l'edifici hoteler es podra esbucar i en el solar construir un nou
edifici residencial, en funcié de la edificabilitat de la normativa
urbanistica, cosa que pot significar un augment de la poblacié residencial
(és paradoxal eliminar places hoteleres per incrementar les places
residencials). S’ha de tenir en compte, a més, que sén moltes les
parcel-les on ara hi ha hotels i que en el PGOU actual de Palma permet
que s’hi puguin construir en elles Unicament habitatges residencials.
Cosa que entra en contradicci6 amb el que repeteix de manera
continuada la Memoria d’Ordenacié respecte a que no es permetra un
increment de poblacié residencial.

La reforma integral dels hotels que s’indica no només consisteix en
una millora estética, morfologica o de modernitzacio, siné que implica
una transformacio fisica i funcional completa, el que significa un cost
molt més elevat que si d’'una obra nova es tractés, el que motivara, com
es pretén, que hi hagi hotels que es donin de baixa, que els sera de
major rendibilitat si es poden vendre les places que passin al banc (de
places turistiques) per a reconversions d’intercanvi i a més poder fer Us
d’activitats immobiliaries. Un aspecte que també s’ha de tenir en compte,
en base a la Memoria de Planificacio, referent a les emissions de CO2 i als
renous, és la gran repercussio directa en la rehabilitacio de tots els hotels
que significara I’eliminacio i substitucio de les instal-lacions de calefaccio,
aigua calenta, modificacié del sistema d’aiglies residuals i sanitaria, els
sistemes de refrigeracié, canvi complet dels carburants energeétics
(objectiu CO2 zero). Els costs de tot aix0 poden ser molt elevats.
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Les places donades de baixa i que passin al banc de places turistiques
podran esser utilitzades en un 50% en la reconversié d’altres hotels de la
Platja de Palma, és a dir, de cada dues places donades de baixa una
podra tornar a ser aprofitada. El que no s’especifica és si aquestes places
podran ser aprofitades per altres hotels que facin la rehabilitacié obligada
i aixi poder mantenir més del 50% de les places anteriors, pero és de
suposar que només es refereix a possibles operacions d’intercanvi en la
base al que estipula I'article 20 del POOT amb un coeficient K<0,50 (en el
POOT oscil-la entre 1 i 2).

No queda gens clar com podra ser tot aixo en realitat, només es
concreten dos objectius de forma definida, la rehabilitaci6 completa amb
reconversié dels hotels a 4* i la disminucié del 50% de les places
anteriors, en base a una aplicacio teorica especulativa indefinida. Manca
un estudi i analisi prospectiu que garanteixi la possibilitat d’una millor
rendibilitat i amortitzacié factible amb una oferta amb la meitat de les
places, és a dir, la necessitat d’una analisi cost - benefici en base a un
complet estudi i analisi de la demanda global de mercat turistic que
esbrini la viabilitat de les noves i diverses tipologies qualitatives de
mercat interessades en la nova oferta i en la substitucié de la demanda
guantitativa actual, massa especialitzada en una tipologia quasi bé Unica.
No fer aquesta projeccié futura, és fer una projeccié cega, sense una
correcta planificacié integral.

Independentment de I’analisi del contingut de la Memoria d’Ordenacio,
els experts en avaluacié de la qualitat dels espais turistics arriben a la
conclusié que la sostenibilitat de la qualitat d’un espai turistic esta en la
major relacié de les places hoteleres respecte a les residencials, havent-
hi suficients estudis recents que ho corroboren i destaquen els de la
costa d’Alacant i part d’Andalusia, per exemple, en el litoral d’Alacant hi
ha un excés de places residencials com especialitzacié quasi bé Unica i es
considera Benidorm (segurament la zona més madura) com a l'oferta
millor equilibrada perqué almenys hi ha un 38% de places hoteleres
respecte a les residencials. A la Platja de Palma, el Pla de Revaloritzacio
Integral pareix que va en contra dels nous models de sostenibilitat de
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qualitat turistica al pretendre reduir drasticament aquesta proporcié, on a
la zona central és predominant la quantitat de places hoteleres.

LA PROPOSTA DE MOBILITAT INTERNA

“El Pla de Revaloritzacié Integral de la Paltja de Palma pretén canviar el
model actual cap a un model sostenible basat en la millora de la qualitat
urbana” (pagina 102 de la Memoria d’Ordenacio).

El model es basa en que cada un dels objectius funcionin
conjuntament de forma integrada. Els objectius components sén una
mobilitat interna amb una maxima reducci6 de CO2; una mobilitat
externa d’un sistema de transport public competitiu; aparcaments amb
regulacid i restriccio; i una logistica de regulacié i centralitzacio.

El model exposat és completament teoric i no presenta referencies de
resultats practics, és a dir, manca una analisi i avaluaci6 dels efectes
positius practics (no només teorics) i possibles efectes negatius,
inconvenients o dificultats (si es podran resoldre, solucions, alternatives i
convenciment de viabilitat) a totes les funcions del metabolisme de totes
les activitats i de tot I’espai turistic. El sistema, a més de ser complex
respecte a la realitat del funcionament actual, significa un canvi massa
radical, sense practicament un procés d’adaptacié, canvi cultural dels
usuaris i canvi complet de la tipologia del perfil de turista, que passaria a
ser massa selectiu, cosa que limitaria gran part de la diversificaciéo de
demanda de I'ampli ventall del mercat, que son també els agents
principals per consumir una diversificaciéo d’oferta (que és un dels grans
objectius del Pla de Revaloritzaci6 Integral).

Seria interessant i necessari explicar resultats d’alguns casos similars
duts a terme a la practica per poder aclarir una viabilitat convincent (en
principi pareix més ficcié que realitat). Aixi com s’exposa a la Memoria
d’Ordenaci6 només es mostra el seu aspecte conceptual, pero la
interpretacié de la lectura no deixa clars molts detalls que generen un
cumul de dubtes i una manca de comprensio; és a dir, en manca una
acurada, detallada i completa explicacié de tots els casos i situacions
puntuals.
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A partir d’una jerarquia viaria amb un eix de transport public, que en
teoria pareix en gran part encertada, s’apliquen una serie de funcions,
també jerarquitzades, controlades, regularitzades i selectives que creen
un teixit de mobilitat molt complicat i ple d’incomoditats i dificultats
sectorials.

No queda massa clara la practica de la implantacié de la mobilitat
electrica i la flota de vehicles electrics de lloguer, amb la utilitzacié per
part de residents i turistes. Només es permetra l'accés de mobilitat
interna, amb vehicle sense emissions, a residents (només residents
permanents de dret? o també estiuejants residencials? Que també
vendrien a ser turistes) i a clients d’hotels. Hauran de tenir els residents
un vehicle electric propi per circular internament i un altre per fer-ho
externament?, hauran de deixar el vehicle convencional aparcat a fora per
canviar de vehicle?, el que pot significar una duplicitat d’aparcament, un
en el limit de la zona i l'altre a l'interior de la mateixa. La resta de
vehicles que no reuneixin les condicions indicades no podran accedir a la
zona i s’hauran de dirigir als Punts de Transferencia de Mobilitat (PTM),
que es defineixen com “bosses d’aparcaments ubicades en les
proximitats dels vials d’entrada a I'autopista amb I'objectiu de realitzar
un intercanvi d’una mobilitat procedent d’un vehicle de combustio
interna a una mobilitat sostenible: a peu, bicicleta, taxis i autobusos
electrics” (Memoria d’Ordenacid, pagina 109).

La Memoria especifica també que es construiran nous aparcaments,
tant en superficie com subterranis o en edificis exclusius. La regulacio
dels aparcaments sera per prioritzar I’Us per als residents. L’Us per part
dels no residents sera penalitzat. S’estableix un criteri de prioritat de les
places d’aparcament en funcié dels usuaris:

a) Els residents tindran prioritat per utilitzar les places viaries i si no n’hi
ha de suficients s’haura de facilitar la diferéncia en els aparcaments
per a residents.

b) Les segones residencies podran utilitzar les places viaries després
dels residents i la diferencia entre les places existents i les
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necessaries es tindran que satisfer de I’oferta dels aparcament per a
residents.

c) El personal treballador podria aparcar si quedessin places després de
les prioritats residencials i en cas contrari ocuparan els PTM.

d) Els usos hotelers (se suposa que es refereix als turistes en hotels)
ocuparan les places a parcel-les d’us privat destinades a I’aparcament
en els hotels i la resta de vehicles hauran d’utilitzar els PTM.

e) Els visitants només podran aparcar en el PTM (excepte autoritzacions
puntuals, temporada baixa, etc.).

Queda prohibit I'aparcament dels vehicles de lloguer en els
aparcaments viaris, la seva ubicacio només sera possible en els PTM.

S’ha de preveure que tota la gestié i regulacié de tot el sistema de
mobilitat comportara un cost continuat propi i de manteniment i que pot
significar un gran sobrecost que no sabem com i qui I'absorbira. Pot
océrrer que l’encariment turistic sigui tan excessiu que faci disminuir
quantitativament I'arribada de turistes respecte a altres destins més
competitius.

Per altra part, el tracat del tramvia no és el més adequat per a I’espai
turistic de la Platja de Palma, la seva funcié ha de ser un bon mitja de
transport public, des de I’exterior fins a la zona turistica, perd no ha de
significar un ofegament a la primera linia. La Memoria d’Ordenacié
argumenta que si passa per primera linia és perque les dimensions
actuals de la segona linia no reuneixen les condicions geometriques
necessaries i els radis de curvatura necessaris per girar son insuficients.
Aix0 no pot ser mai un obstacle en comparaci6 amb altres moltes
actuacions molt més sofisticades i més dificils que hi ha previstes.

La regulacié i control de la carrega i descarrega aixi com la distribucié
de mercaderies és un dels punts que també presenta moltes dificultats a
I’hora de poder dur-se a terme a la practica. La creacié d’un Centre de
Consolidacié de Mercaderies (CCM) sera un sistema incomode tant per als
distribuidors com per als receptors i suposara un substancios
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encariment. EIl CCM consistira en que els vehicle de repartiment s’hauran
de dirigir a ell (situat a la sortida 8 de 'autovia, al principi de la Platja de
Palma) on es deixara la carrega que se classificara i repartira
convenientment per minimitzar el nombre d’enviaments. El repartiments
de les mercaderies dins la Platja de Palma es realitzara amb vehicles
electrics.

ALTRES CONSIDERACIONS VARIES

La Memoria d’Ordenacié insisteix constantment en “recuperar les
realitats paisatgistiques autentiques vinculades al Mediterrani”. Es
considera que és una molt bona mesura positiva a tenir en compte
respecte a una qualitat turistica definida, que pot significar una autentica
diferenciacié turistica, precisament quan la caracteristica més important
del nou model turistic és no caure en I’estandarditzacié de |'oferta. Si
s’ha de competir ha de ser en diferenciacid, autenticitat i qualitat, sempre
dins unes possibilitats viables, no podem competir mai amb models
copiats i repetitius d’altres destinacions amb millors recursos de
rendibilitat i competitivitat.

A la Platja de Palma hi ha actualment moltes edificacions i ambients
que falsegen el pretes entorn mediterrani. Son edificis i ambient
completament aliens, alguns d’ells de molt mal gust (runes artificials
d’una catedral gotica, edificis més propis d’Alsacia o entorns germanics,
autentics abeuradors de cervesa, etc.) que son propis del perfil de turista
massa especialitzat i no diversificat, massificat i intensiu que exigeix un
ambient propi del seu pais d’origen, el que limita o rebutja altres
tipologies de turista que voldriem tenir pero que no ve.

Si veritablement es vol adquirir un caracter diferenciador mediterrani
hauran de desapareixer les caracteristiques alienes i d’aquest aspecte la
memoria del Pla de Revaloritzacié no concreta res, tot el contrari, hi ha
aspectes confusos i contradictoris: “una suma de diferents identitats que
engloba diversos centres amb multiples experiencies” (pagina 63 de la
Memoria). A la zona central de la Platja de Palma es preveu la zona
d’ambient nocturn (actualment en ella hi existeixen beargardens, als
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balnearis 6 i 7 i els llocs més dur ambient d’alcohol, sexe i prostitucid),
tornant a ubicar a la zona interior més activitats que poden ser del
mateix tipus. Es preveu un centre d’entreteniments amb concentracio
Unica de grans shows d’entreteniment, dirigit a més com a oferta per a
tota Mallorca. Tot aix0 no queda gens clar i pot ser molt perillés
turisticament parlant. Se sap que una de les tares de la Platja de Palma,
que ha dut a que el seu turisme s’hagi destruit qualitativament, han estat
aquest tipus d’activitats (amb excursions nocturnes que vénen d’altres
zones turistiques de I'llla). Si aquesta tipologia d’activitats s’amplia cap a
I'interior de la zona pot suposar I’ofegament de les zones que de més
tranquil-litat necessiten (zona d’hotels i de residencial unifamiliar).

Un tema important que no tracta la memoria és com solucionar la
inseguretat ciutadana i delinqiiéncia que actualment hi ha i que si no se
soluciona abans no hi ha garantia possible d’exit del Pla de Revaloritzacié
Integral.

Una altra gran mancanca en la memoria és la regulacié, rehabilitacio,
adequacié, etc. de I'anomenada oferta complementaria. No hi ha un
estudi i analisi de la seva distribucid, localitzacié, dispersié o
concentracio, si es troba saturada, si hi ha o no equilibri i harmonia entre
diferents activitats i productes, I’avaluacié de la seva qualitat i estética
morfologica, i s’hi ha de dur a terme o no una reforma formal i funcional
semblant a la que es dura a terme en els hotels.

Les actuacions que es pretenen realitzar en el llit del torrent dels Jueus
(descrites anteriorment) son delicades i preocupants. En els llits dels
torrents no s’hi haurien de realitzar mai actuacions urbanes, massa
experiencies de caracter catastrofic hi ha hagut ja al llarg de la historia. El
torrent dels Jueus, per [I'efecte retorn, se I’ha vist periodicament
desbordat, amb el cabal d’aigua per damunt dels ponts existents a la
zona urbana de la Platja de Palma.
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Annex.- Evolucio de les imatgers realys i
promocionals des de la destinacié al mercat
emissor
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