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Resum:

Aquest treball t¢ com a objectiu principal proposar dos index complementaris
per a mesurar la competitivitat dels destins de sol i platja del mediterrani. A partir de
les diferents propostes académiques per a la mesura i identificacid dels factors de
competitivitat d’un desti —intents que s’apunten com a insatisfactoris- es plantegen
dos index que pretenen millorar les aportacions realitzades fins ara. La finalitat
d’aquests index, més enlla d’establir una classificaci6 de la competitivitat turistica de
les diferents destinacions de la mediterrania, €s, sobretot, concixer aquells elements
que s6n meés importants per millorar la competitivitat turistica d’una economia. Un
cop identificats aquests factors les actuacions d’emprenedors i poders publics, podran
anar encaminades —d’una manera més eficient i eficag— cap a la millora de la

competitivitat dels diferents destins.

! Aquest treball s’inscriu dins el projecte d’investigacié Historia econdmica del turismo de masas en
Espaiia, 1940-2000: las Islas Baleares y los contrastes mediterraneos (referéncia SEJ2004-
06649/ECON), del Ministeri d’Educacio i Ciéncia. S’agraeix també ’ajuda financera del Centre de
Recerca Economica-Sa Nostra. Vull agrair molt especialment els comentaris i suggeriments dels
directors d’aquest treball, Carles Manera i Javier Capd, del Departament d’Economia Aplicada de la
Universitat de les Illes Balears. També vull agrair especificament i per ordre alfabétic 1’ajuda de les
segiients persones: Joaquin Alegre, Lloreng Pou i Andreu Sansé. Els errors son exclusius del qui
subscriu.



Memoria d’investigacio: Una proposta de dos index...

INDEX

PART I: MARC TEORIC DE LA INVESTIGACIO

CAPITOL I. Especialitzacié econdmica en turisme i creixement: el cas de

les petites economies INSULATS...............cccooiiiiiiiiiiniiieee e 4
1.1. Especialitzaci6 en turisme i creixement €CONOMIC. ........ccueeverueereennene. 4
11,1, BENETICIS oottt 6
L 1.2, COSEOS. .ttt 11
1.2. El cas de les petites economies inSulars...........cceeceeeveeereeenieeneeeeeennnn. 19
1.3. El parany de I’especialitzaci6 en turisme i la seva superacio.............. 25
1.3.1. Evidencia empirica en els darrers anys..........cccecueeveeenvennnnne 29
1.3, CONCIUSIONS. ....cuviniiiiiiiieiieitet ettt 32

CAPITOL IL El concepte de competitivitat turistica i la seva aplicacié

en el SeCtor tUrISTIC ........eooiiiiiii e 34
2.1. La competitivitat: aportacions conceptuals i la seva mesura.............. 35
2.1.1. Aportacions entorn al concepte de competitivitat
d’UNA ECONOMIA. .......eeiiiieiiiiiieiieeie ettt 35
2.1.2. Els intents de mesura de la competitivitat
de [€S ECONOMIES. ... .eeiiieiiieiieeieeite ettt 38
2.1.3. Conclusions de la competitivitat del sector economic.......... 43
2.2. La competitivitat del sector turistic..........cceevveeerieeniiniiienienieeeeee 44
2.2.1. Intents de mesura de la competitivitat turistica.................... 45
2.2.1.1. El model de Calgary (Crouch i Ritchie, 1999)......45
2.2.1.2. El monitor de competitivitat turistica del
World Travel and Tourism Council (Gooroochurn
1 Sugiyarto, 2005)......cccieiiiriieiieieeieee e 47
2.2.1.3. Els Indicadors de Competitivitat d’un
Desti de Dwyer 1 Kim (2003).......ccccvevieeiienieeieeiieeeeenen. 51
2.2.1.4. L’informe sobre la Competitivitat
del Sector Turistic de les Illes Balears..........c.cccccevveniene. 53
2.2.1.4. Altres estudis empirics sobre la competitivitat
de les destinacionSturistiques...........ccvevveerirereeeieerieeenneenn 56
2.2.2. Conclusions sobre els intents de mesura de la
competitivitat dels destinacions..........c.eecveereeeciieniencieeneeeie e 62
2.3.CONCIUSIONS. ...ttt ettt ettt e 64

CAPITOL III. La competitivitat turistica des del punt de vista de

AEIMANIAA. ..o et e e e e et et eee e e e e e e eeaaeeaeeeaeaees 65
3.1. Microdeterminants i motivacions de la demanda turistica.................. 66

31.1. Les motivacions del viatge d’oci a I’estranger...................... 66

3.1.2. EIS COSOS O TESIIICCIONS. .. 67

3.1.3. Estudis empirics sobre beneficis i costos del viatge............. 70

la



Jaume Garau Taberner

3.2. Consumidors turistics: la valoracio de I’experiéncia.............ccce........ 76
3.2.1. La satisfaccid del viatge turistic..........ceevueeveeniieenieniiieicnne 76
3.2.2. Evidencies empiriques en diferents destinacions................. 77
3.3, CONCIUSIONS. ....outieiieiiiieiie sttt ettt ettt et e e seeeaeeens 87
CAPITOL IV. La competitivitat de la indiistria turistica.............................. 89
4.1. Atributs propis del desti: ’avantatge comparatiu en turisme.............. 91
4.1.2. Elements del desti.......cccoiviriririiiiiiiciciccccseseee et 90
4.2. La gestio dels atributs turistics: I’avantatge competitiu en turisme....99
4.2.1. La gestio de I’oferta turistica...........cccveveeerieneencieerieeereennen. 99
4.2.2. Els agents de gestio de I’oferta turistica..........ccccceevueeneenns 105
4.2.2. 1. EMPIESATIS.....cccvieriieeiieriieeieeiieeieenieeereereeeveenenens 105
4.2.2.2. L’administracié publica..........ccoceevieniiniiennennnen. 107
4.2.3. Vendre ’oferta: comercialitzacio,
marqueting INtermMediaris.........oocueerierriierieeieerie e 108
A3, ELPIOU..eeeueiieieeiieeie ettt ettt st ebe e enbeenbeensaeeanees 112
4.4. La influéncia de I’entorn econdomic en la competitivitat del desti....115
4.5, CONCIUSIONS.....eviiiiiiiriieiiciieteet ettt 117

PART II: OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

CAPITOL V. Objectius de 1a investiacio...................ocooevveeeveeeeeeerereeeennnnn. 119
5.1. L’evidéncia empirica del “parany del turisme”............cccccvveruvennnnne. 119
5.2. 0Objectius de 1a teSIS.....coueeuiriirieiierieiecieet e 123
5.2.1. La proposta de dos IndeX.........cccueevuierieeiienieeiiienieereeneen. 125

5.2.1.1. L’Index de competitivitat turistica
de la demanda..........cceooeriiiiiiinieee 126

5.2.1.2. L’Index de competitivitat de la

INAUSHria tUFIStICA. .e.veeeeeeieeeeeee e 130
5.2.2. Apunts per a la seva aplicacio..........cccceeveeeveeniieenieenieenen. 133
5.3 CONCIUSIONS. ....eeniieiiiieiieeieet ettt ettt 136

PART III: BIBLIOGRAFIA I ANNEXES
Bibliografia...............oooiiiiiiii e 138

A ITECX @S et e e e e e et e e e e e e e et e e eae e e e e e e et ——aeeeeeeetaa—————_ 155



Memoria d’investigacio: Una proposta de dos index...

CAPITOL 1I: ESPECIALITZACIO ECONOMICA EN TURISME I

CREIXEMENT ECONOMIC: EL CAS DE LES PETITES ECONOMIES INSULARS

1.1. Especialitzacié en turisme i creixement economic

La percepcid per part del public de que el turisme es un sector important de
I’economia, a portat a la industria turistica a un punt on ha de demostrar la seva
eficiéncia econdomica, la seva correcta gestio ambiental i1 la seva rellevancia social
(Crouch 1 Ritchie, 1999): en concret, la relacidé entre especialitzacié en turisme i
creixement econdomic reb una atenci6 creixent en la literatura economica dels darrers
anys (Adams i Parpenter, 1995; Balaguer i Cantavella-Jorda, 2002; Brau et al., 2003;
Capo6 2003; Oh, 2005 —entre d’altres).

L’estudi de la relacié existent entre creixement economic i especialitzacié en
turisme es basa en els treballs que estudien els lligams entre exportacions i
creixement: nombroses investigacions mostren un vincle positiu entre les

exportacions i el creixement del producte (Thirwall, 2000). De fet, el creixement del
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producte probablement es relaciona de manera més intensa amb el creixement de les
exportacions que amb qualsevol altre variable inclosa en les equacions de creixement
(Thriwall, 2003): se suposa que el sector exportador —exposat a la competéncia
estrangera- té una major productivitat que el no exportador. Aquest sector exportador
confereix externalitats positives al no exportador.

A més, el creixement de les exportacions és un component important de la
demanda agregada: quan una economia enfoca la seva produccid cap a I’exterior, el
tamany del mercat intern del pais es torna menys rellevant (Balaguer i Cantavella-
Jorda, 2002) i el creixement de la produccié doméstica es lliga al ritme de creixement
internacional®.

Pel que fa a la relacio entre creixement i especialitzacié en turisme, nombrosos
treballs que es tracten a continuacié demostren una relacié positiva. Entre aquests,
destaca el realitzat per Balaguer i Cantavella-Jorda (2002) on s’evidencia el paper del
turisme com a motor de creixement de 1’estat Espanyol durant les darreres décades.
Alhora, pero, sorgeixen investigacions que versen sobre les possibles conseqiiéncies
economiques negatives d’un creixement economic basat en 1’exportaci6é de serveis
turistics, com ara el treball conceptual de Copeland (1991) i els estudis de cas per a
regions -Adams i Parmenter (1995) per Queensland (Australia) i Capo6 (2003) per a
Balears (Espanya)- o de paisos sencers -Oh (2005) per al cas de Corea.

Tot seguit analitzem les diferents aportacions dels autors en funcid dels

beneficis i costos atribuits a I’especialitzacié economica en les activitats turistiques.

1.1.1. Els beneficis

% Un estudi de cas sobre la sobre la positiva relacié en el llarg termini entre creixement economic i
exportacions ¢s el de Manera (2001), per al cas de les Illes Balears.
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Oyewole (2001) afirma que 1’especialitzacié d’una economia en el sectors
serveis té una impacte positiu en el benestar economic d’aquets. A més, els paisos
especialitzats en les activitats turistiques, tenen bones expectatives de futur. De fet,
Brau et al. (2003) demostren com -—per al periode 1960-1995- els paisos
especialitzats en turisme creixen a ritmes més rapids que les economies el grups
d’economies més avangades del mon (paisos OCDE).

Dos treballs complementaris i que arriben a conclusions diferents son els de
Balaguer i Cantavella-Jorda (2002) i Oh (2005). En el primer, s’analitza la relacid
entre creixement economic i ingressos turistics durant al periode 1975-1997 per a
I’estat Espanyol. La conclusio a que s’arriba és prou clara: els ingressos per turisme
tenen una incidéncia important en el creixement del Producte Interior Brut.
Concretament, una taxa de creixement sostingut del 5% en els ingressos turistics,
implica un creixement en el PIB a llarg termini xifrat en 1’1,5% anual. Per tant,
’activitat turistica afecta unidireccionalment el creixement economic espanyol.

Pero la hipotesis de creixement economic liderat pel turisme no es compleix
sempre. Per Oh (2005) aquesta és qiiestionable en aquelles economies on els
ingressos turistics son significativament manco importants. En un treball realitzat a
I’economia coreana (per al periode 1975-2001), 1’autor conclou que no existeix
equilibri entre despesa turistica i evolucié del PIB. En aquest cas, €s el creixement
economic del pais el que estimula el turisme, 1 no al revés: un increment d’1% en el
PIB incrementa el turisme en un 0,2%. A Corea, és el creixement economic la font

impulsora de més de turistes.
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Les diferents conclusions a que arriben ambdos treballs rauen en el desigual
pes d’aquesta activitat en un una i altra economia. A 1’estat Espanyol, el turisme
suposa més del 10% de la produccié de tota I’economia, segons es despren de la
Compte Satel-lit del Turisme (Cafiada, 2004). A Corea, les industries relacionades
amb el turisme, generen una activitat que representa al voltant del 3,5% del PIB
(Bank of Korea, 2002).

A pesar del desigual impacte que pot tenir el turisme en el creixement
economic, nombrosos autors defensen la hipotesis de que el flux exterior de diner
degut al turisme estimula el desenvolupament econdmic. En termes generals,
s’afirma que ’especialitzacié en turisme té uns impactes positius sobre 1’activitat

economica. Una série de factors possibiliten el creixement impulsat pel turisme:

1)  Millora de [’eficiencia. Les companyies locals veuen
incrementada la seva competéncia per la pressid6 de les companyies
d’altres destins turistics internacionals. Aquesta major competéncia fa que
s’incrementi 1’eficiéncia de I’economia (Krueger, 1980; Bhagwati i
Srinivasan, 1979; Uriel et al., 2001)’.

i1) Economies d’escala. La preséncia de més consumidors
(turistes) en un territori, possibilita 1’aparici6 d’economies d’escala en

algunes empreses locals (Helpman i Krugman, 1980; Uriel et al., 2001)

3 La millora de I’eficiéncia d’una economia degut a la competéncia exterior no és —obviament-
exclusiu de I’especialitzacié en turisme. A les Illes Balears, I’eficiéncia productiva de les empreses i
treballadors era prou alta fins i tot abans de 1’obertura al turisme de masses: es tracta d’una economia
insular sotmesa a una alta competéncia exterior degut a una alta vocacio exportadora que va propiciar,
entre d’altres efectes, la configuracié d’un sistema productiu amb uns elevats ratis d’eficiéncia
productiva (Manera, 2001; Serrano, 2003; Reig i Picazo, 1998; Alcaide, 2003: Mas et al., 2005). Per
tant, la millora de I’eficiéncia gracies a I’especialitzacio en turisme es reflexa més clarament en
aquelles economies que abans del fenomen, restaven tancades a 1’exterior tot basant el seu creixement
en el mercat intern.
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1) Finangament de les importacions i del deficit exterior. Els
ingressos 1 I’entrada de divises que genera el turisme, permeten financar
la importaci6 de béns de capital. Aquests béns de capital son tils al pais
per poder incrementar la seva produccio de béns i serveis. (Uriel et al.,
2001; Mc Kinnon, 1964)

iv) Exportacio i valoritzacio de la natura. Recursos naturals i
culturals dificilment intercanviables com ara paisatges, clima, cultura,
etc., es valoritzen a través del turisme. A més, la industria turistica no ven
fisicament els seus recursos, sind que es ven una experiéncia relacionada
amb el recurs (Crouch i Ritchie, 1999; Mihali¢, 2002).

v)  Generacio d’ocupacio. Al tractar-se d’un sector intensiu en ma
d’obra, el turisme és una activitat que genera un important nombre de
llocs de treball (Balaguer i Cantavella-Jordd, 2002)*.

vi) Increments de produccio. Els productes produits localment
poden vendre’s a un preu més alt i en major quantitat’ quan es venen en el
mateix territori i no s’han d’exportar: vendre localment la producci6 evita
els costos de transport, d’assegurances, simplifica el procés de
marqueting, etc. (Mihali¢ 2002; Uriel et al., 2001)

vil) Augments en els ingressos familiar. La despesa turistica té uns
efectes positius sobre les llars: gracies a la despesa que realitzen els
turistes durant les seves vacances, les families del pais receptor

experimenten importants increments de renda: en concret, les llars

* Es considera una de les evidéncies més solides de la macroeconomia el supdsit plantejat per Okun
(1962): existeix una relacio positiva i estable entre el creixement economic d’un pais i la reduccié en
la seva taxa d’atur.

> Uriel et al. (2001) quantifiquen en un 8% I’augment de la producci6 a Espanya a conseqiiéncia de la
despesa turistica.
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formades per assalariats urbans i amb estudis universitaris, sén les més
beneficiades (Uriel et al., 2001).

viil) Majors ingressos del per als governs. Una major despesa
turistica permet incrementar els ingressos dels governs via recaptacio
d’impostos (Oh, 2005; Croes, 2005; Aguil6 et al., 20016)

ix) Efecte arrossegament de [’economia. El desenvolupament
d’un desti a nivell internacional, pot tenir uns efectes d’arrossegament
sobre la resta de sectors de 1’economia, ja els visitants també poden veure
el desti com un lloc interessant per viure-hi, per fer-hi negocis, per

invertir-hi o per comerciar-hi en termes generals (Crouch i Ritchie, 1999)

El resultat i la combinacid d’aquests elements, porten a que en determinades
economies, el creixement economic estigui liderat per el turisme. No obstant, els
impactes positius de 1’especialitzacié econdomica en turisme no €s reparteixen de
manera homogenia entre els sectors i regions d’una economia ni tampoc tenen uns

efectes immediats:

1) A pesar dels provats efectes multiplicadors que t¢ la despesa
turistica (Archer,1976), no tots els sectors d’una economia es veuen

igualment beneficiats de [I’activitat turistica. Uriel et al. (2001)

% En aquest treball, els autors estudien els efectes de I’establiment d’un impost d’un euro per persona i
per dia als turistes que visiten les Illes Balears. L’any 2000, el Govern d’aquesta comunitat autonoma
aprova I’establiment d’un impost d’aquesta quantia per als visitant de Balears, popularitzat amb el
nom d’ecotaxa. Segons aquest estudi, la recaptacié originada per aquest impost ascendiria a 82
milions d’euros de 1’any 2001. A més, I’efecte preu sobre la demanda turistica i britanica (el 75% de
la demanda d’aquest arxipelag) era només de 1’1%: I’establiment de I’impost implicava un descens de
125.000 persones enfront als 11 milions de turistes que visiten anualment les Illes Balears. L’any
2003, després de la victoria de la dreta conservadora a les eleccions autonomiques d’aquesta
comunitat, I’ecotaxa es derrogada (Amer, 2000).
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identifiquen tres classes de sectors: 1) aquells estimulats directament per la
despesa turistica (assenyalen: comerg; restauracid; hoteleria; activitats de
lloguer; transport i comunicacions); ii) sectors estimulats indirectament,
car subministren inputs als oferents de serveis turistics (citen la
construccidé 1 altres manufactures) 1 iii) activitats que es veuen
perjudicades, com es tractara posteriorment en 1’apartat sobre els costos
de I’activitat turistica.

i1) Per Balaguer i1 Cantavella-Jorda (2002), les regions no
turistiques d’un pais —les zones d’interior, en el cas dels destins de sol i
platja- només es poden veure beneficiades d’aquests efectes si hi ha una
distribuci6 de riquesa cap a I’interior del pais.

iii) Els efectes positius del turisme no sén immediats. Hernandez
(2004) troba una correlacié —per al cas de Canaries- entre les variacions
en el PIB i el nombre d’arribades turistiques registrats dos anys abans, car
el nombre de turistes té una influéncia retardada sobre 1’ocupacio i la
construccid. La hipotesis d’influéncia retardada, es refor¢ada en el treball
d’Uriel et al. (2001): hi ha una escassa correlacio entre el cicle del turisme
i el cicle de la produccié agregada en el mateix any’.

iv) Els efectes del turisme receptor sobre 1’economia es poden
veure mitigats per dos aspectes (Cafiada, 2004): quan una part de la
despesa turistica es realitza en el lloc d’origen del turista® i si la propietat

de les empreses turistiques correspon a persones d’arees distintes al desti.

7 Per al cas espanyol.

¥ De la Compte Satél-lit del Turisme a Espanya es desprén que un 50% de la despesa realitzada pels
visitants internacionals a Espanya es fa al pais d’origen (Canada, 2004). En la modalitat coneguda
com a “tot inclos” , el percentatge de despesa que es realitza en origen és encara major i per tant, la

10
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1.1.2. Costos

Habitualment, els impactes de D’activitat turistica son analitzats des de tres
vessants: impactes sobre 1’activitat economica; sobre el medi sociocultural i sobre el
medi natural (Palmer i1 Riera, 2004; Crouch i Ritchie, 1999). Centrant-nos
exclusivament en I’ambit dels impactes negatius sobre la activitat economica -una
tematica prou recent- els segiients punts pretenen esquematitzar el conjunt d’aquests
costos:

1) Efecte expulsio o “crowding out”. Diversos models tracten el
desplagament d’altres activitats que provoca I’expansio6 del sector turistics
(Capo, 2003; Dwyer et al., 2004). Capé (2003) constata per a Balears els
efectes de I’anomenada malaltia holandesa o Dutch disease’: com a
conseqiiencia de la intensificacid del sector exportador vinculat als
recursos naturals —turisme, en aquest cas- destaquen dues conseqiiencies:
1) abandonament de la ma d’obra en els sectors tradicionals (agricultura i
industria) en favor del sector turistic emergent, atés els atractius salaris
que s’ofereixen en aquestes noves activitats i ii) increment de la demanda
interna de béns no comercialitzables (construccio i serveis), causats per
I’augment de renda real que ha propiciat la bonanga economica. A més,
la major produccié d’aquest tipus de béns i els factors de produccioé que

s’hi ha de destinar, és fa en detriment dels sectors tradicionals. Hernandez

capacitat del turisme per generar ingressos en el desti és menor. Ho constaten Maloney i Montes Rojas
(2001) per al cas del Carib.

? La malaltia holandesa és un modelo teoric desenvolupat per Corden i Neardy (1982) i Corden (1984)
que examina els efectes d’una expansi6 del sector exportador respecte a la resta de I’economia.

11
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(2004) tamb¢ apunta que a Canaries —a partir del model desenvolupat per
Dwyer et al. (2004)- és registra una reduccio de les activitats d’agricultura
1 industria en favor del turisme i de les activitats immobiliaries i/o
construccié. Un significatiu increment del sector de la construcci6 també
¢s constatat per Pou (2006) a les Balears. Per Uriel et al. (2001),
I’increment del tipus de canvi de la moneda nacional —provocats per els
augments de la demanda turistica- perjudica clarament aquells sectors
industrials més oberts a 1’exterior, dificultant-ne la seva exportacio i
reduint-ne la seva produccié.

i1) Inestabilitat del cicle de creixement. Les economies turistiques
son generalment molt obertes a I’exterior i sensibles a la competéncia
internacional. El volum de béns i serveis turistics exportats depén de
I’evolucié de I’economia i la renda familiar dels principals paisos
emissors aixi com de la competéncia de destinacions alternatives. En
definitiva, incrementar les exportacions vol dir ser més vulnerable al cicle
global del mercat. Aquesta dependéncia de I’exterior pot causar
inestabilitat 1 descens en els ingressos en les economies turistiques (Croes,
2005; Hernandez, 2004, Rossello, 2003b)

1) Increment de preus en el desti. L’increment dels preus
domestics a conseqiiencia de [’especialitzaci6 en turisme pot acabar
provocant efectes desfavorables sobre el creixement del desti (Uriel et al.,
2001). Per Smeral (2003) els serveis turistics es tornen relativament més

cars més que la resta de béns'’. Cafiada (2004) troba evidéncies de que el

' Els motius que assenyala Smeral (2003) son: i) la naturalesa caduca de la producci6 2) el fet que els
serveis turistics s’hagin de consumir en el lloc iii) Com que la productivitat del sector turistic és més
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turisme té una influéncia sobre el creixement de preus a Espanya, degut
als factors estructurals'' inherents a la industria turistica. L’index de preu
al consum en aquest pais s’ha increment dos punts a conseqiiéncia del
turisme (Uriel et al., 2001).

iv) Us intensiu del factors naturals. Els atributs naturals d’una
destinacié turistica son un element central del desti'*: el turisme fa un @s
intensiu d’aquest tipus de recursos i aix0 fa ’activitat turistica sovint
provoqui la destruccid i no conservacio del medi ambient. Un important
nombre d’estudis constaten el deteriorament de ’entorn a conseqiiéncia
del turisme: sobre el paisatge (Jensen, 1989); en la costa degut a
I’edificacio hotelera i1 extensid territorial de I’oferta turistica (Murray et
al., 2005; Hernandez, 2004; Cap6 et al.,2005); la destrucci6é de flora i
fauna (Boyle i Samson, 1985 -citats per Palmer i Riera, 2004 ); major
consum energetic i d’aigua dels turistes allotjats a hotels (Palmer i Riera,
2004); en les platges i la seva posterior regeneracio (Jennings, 2004); etc.

v)  “Lobbying” i regulacio. Hi ha sectors que son més eficients
que els altres de cara a ’acci6 de lobbying o de suport governamental i
regulador o des-regulador Exemple d’aixo son els sectors de 1’agricultura

i el petroli (Crouch i Ritchie, 1999). Per Russell i Faulkner (2004), les

baixa que a la industria i els salaris nominals augmenten igualment entre sectors, el sector amb una
productivitat més baixa (turisme, en aquest cas) mostra un major increment en els preus) iv) Els preus
també pugen perque els serveis turistics tenen una oferta inelastica: davant augments del preu de
venda, la quantitat oferta varia poc i v)els béns turistics son escassos i per tant, es poden extreure
rendes més altes i, finalment, vi) el turisme ¢és un bé de luxe -tots els estudis sobre el tema afirmen que
té elasticitat per sobre de la unitat.

" L autor n’assenyala quatre: i) el turisme és intensiu en factor treball; ii) les estructures empresarials
estan atomitzades en determinats sectors claus; iii) la naturalesa dels serveis del turisme, que
impliquen competéncia monopolistica en negocis com ara bars i restaurants; i finalment, iv) la
tradicional forga de la demanda turistica ha permes als empresaris un marge per a la fixacié de preus.
'> Aquest punt es tracta posteriorment a I’apartat sobre la competitivitat de la industria turistica.

13



Memoria d’investigacio: Una proposta de dos index...

activitats amb grans resultats de negocis /0 beneficiosos per al conjunt
d’una economia, son —generalment- més persuasius alhora d’exercir
aquesta pressio. En aquest sentit, Amer (2006) i Russell i Faulkner (2004)
demostren —respectivament- per als casos de les Illes Balears (Espanya) i
Surfers Paradise (Australia) com I’empresari turistic capta al regulador,
s’infiltra en I’estructura politica i aix0 acaba provocant que regulador i
regulat sigui, a vegades, la mateixa persona. Palmer i Riera (2004) també
citen la pressio reguladora com un dels impactes negatius del turisme.

vi) Baixa qualificacio de la ma d’obra. En un diagnostic sobre
I’economia balear, Cap6 et al. (2005) suggereixen que els serveis turistics
exigeixen una dotaci6 de capital huma inferior a la resta del sectors
serveis. Rosselld (2003b) afirma que el sector turistic —juntament amb la
construccid- es caracteritza per ocupar a treballadors amb nivells molt
baixos de formaci6 en comparacié amb els sectors de la industria i serveis
en general. Sobre aquestes hipotesis, €s aclaridor el treball d’Uriel et al.,
(2001) que fa una aproximacié sobre el nombre i tipologia d’ocupats
generats per 1’activitat turistica segons el seu nivell de formaci6: a 1’estat
Espanyol, es pot deduir que només un de cada sis lloc de treball generats
gracies a la despesa turistica correspon a titulats superiors'”.

vil) Menor intensitat tecnologica. Les economies turistiques
presenten uns nivells de despesa en R+D més baixos que la resta. Hi ha

diverses evidéncies d’aquest fet: Serrano (2003) exposa com el positiu

3 Suposant un sou mitja de 12.000 euros anuals, la despesa turistica podria contribuir directa o
indirectament a la generacié de 340.000 treballadors no qualificats (primaris o sense estudis), 120.000
a treballadors amb formaci6 mitja (secundaria) i 100.000 a formacid superior (universitaria) (Uriel et
al., 2001).
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diferencial de progrés técnic que ostentaven les Illes Balears respecte a
Espanya s’ha anat reduint. Aquest procés coincideix amb el periode
d’especialitzacio economica en turisme de la regio. Crespi i Orfila (2003)
constaten que les dues regions més especialitzades en turisme de 1’estat
Espanyol (Balears i Canaries) son les que presenten uns nivells més
baixos d’esfor¢ innovador. Entre les multiples causes d’aquest fenomen,
destaquem: a) I’activitat industrial fa uns esfor¢os d’innovacié majors que
el sector serveis en general (Kaldor, 1961)'*; b) en el sector terciari, les
branques de comer¢ i hostaleria presenten uns nivells molt baixos
d’activitats d’R+D (Capo6 et al., 2005) ; c) dins el conjunt d’activitats
turistiques, les d’allotjament —que son les que tenen un major pes en el
sector- basen els seus esforcos d’innovacié en 1’adquisicié de nova
maquinaria i per tant, es tracta d’una innovacié no intensiva en
coneixement (Crespi 1 Orfila, 2003); d) les innovacions tecnologiques en
el sector hostaleria tenen com a finalitat principal la reducci6 dels costos
de la prestacié del servei (Aguilo et al., 2003), en detriment del
desenvolupament de mesures de rendibilitat a llarg termini, com ara les
relacionades amb una major qualitat del servei ofert (Crespi i Orfila,
2003) i finalment, ) 1’empresari turistic que ven la seva produccid a
I’intermediari, adopta una actitud manco innovadora ja que no ha de fer

front a una demanda incerta (Croes, 2005)".

' No obstant, dins el sector serveis, les activitats relacionades amb les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC) presenten un alt grau d’intensitat tecnologica i innovadora
(Navinés, 2006)

'’ De tota manera, hi ha indicis de que el menor esforg tecnologic realitzat pel sector turistic fins ara és
conseqiiencia d’una situacié de forta demanda turistica i pocs competidors: des del moment en que es
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viii) Desigualtat en la distribucio de la riquesa. Com s’ha explicat
anteriorment, 1’activitat turistica genera un mercat laboral molt dinamic
perd que ocupa persones amb baix nivell de formaci6 i a més —afegeix
Rossell6 (2003a)- amb requisits minims d’experiéncia. Per altra banda, la
relacio6 entre salaris i nivells de formaci6 esta suficientment demostrada'®.
Com a conseqiiencia d’aquests baixos nivells de formacid, els treballadors
de les economies turistiques obtindran uns salaris inferiors que la resta de
territoris no dependents del turisme -Rosselld (2003a), per al cas de
Balears-. En definitiva, el model de creixement turistic genera un gran
nombre d’ocupats a sous baixos. En aquest punt, és important destacar el
treball dels professors Spadaro 1 Oliver (2003) aixi com també 1’estudi de
Loépez Casasnovas i Pons (2005). Els primers, constaten que a les Illes
Balears -tot i registrar un creixement econdmic important en les darreres
deécades- la desigualtat en la distribucié de la renda “ha augmentat
dramaticament, determinant un increment del nombre de families que
viuen en situacio de pobresa i precarietat”. Lopez Casasnovas i Pons
(2005) observen com, a pesar de que Balears disposa d’una renda per
capita superior a la mitja espanyola, el percentatge de llars de les Illes
Balears amb dificultats per arribar a final de mes ¢és superior al de les
families espanyoles. Tot i que resulta impossible extreure conclusions

generalitzables per a altres destins turistics, aixi com tampoc imputar

capgira aquesta situacid, s’incrementa la intensitat tecnologica d’aquestes activitats (Aguild et al,
2003).

' Rossellé (2003a) cita Serrano (2002), de la Rica et al. (1995), Oliver et al. (1998), San Segundo
(1996), Ullibarri (1996), Vila i Mora. (1996). Per altra banda, cal destacar que, segons un estudi
realitzat per Bancaja (2003), s’estima que les diferéncies en capital huma expliquen el 40% de les
disparitats observades en els nivells salarials entre les regions espanyoles
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exclusivament aquest increment de la desigualtat a [’especialitzacio
economica en turisme, les conclusions d’ambdos estudis (a falta d’una
major recerca en aquest ambit) son significatives.

iX) Pressio sobre els béns i serveis publics. S’assenyala que,
especialment en els mesos de major afluéncia turistica, determinats
serveis publics -com ara la sanitat- veuen incrementada la pressio i la
demanda d’aquests serveis pel caracter de cobertura universalista
d’aquests (Rosselld, 2003b). Un cas similar seria el de les carreteres i/o
transport publics (Palmer et al., 2006)

X) Concentracio de [’activitat pocs mesos a [’any. Ja sigui per
condicionants de la demanda —vacances escolars a ’estiu, per exemple- o
per el tipus d’activitat que es poden realitzar en el desti (activitats i
esports de neu, activitats de sol i platja, etc) un gran nombre de
destinacions reben la major part del flux de visitants durant uns pocs
mesos a I’any. Aixo provoca I’existéncia d’'una ma d’obra subocupada
(Ceara-Hatton, 1998 i Bryan, 2001. Citats per Croes (2005) per al cas el
Carib) o la generaci6 d’un mercat laboral que exigeix una gran
flexibilitat, amb 1’existéncia de contractes per uns mesos a 1’any, a temps

parcial, etc. (Rossello, 2003b)

En definitiva, I’especialitzacid en turisme implica un model intensiu en factors
de produccié (medi ambient i treball) i amb una baixa qualificacio de la ma d’obra i

poca intensitat tecnologica: aquests factors impliquen una productivitat baixa de les
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economies turistiques, tematica que s’analitza en profunditat en I’apartat que tracta

sobre el “parany” del turisme.
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1.2. El cas de les petites economies insulars

Fins ara s’han tractat els efectes de ’especialitzacié en turisme en diferents
economies, sense concretar 1’ambit geografic. Arribats en aquest punt, €s
important analitzar el cas de les economies de tamany petit'’ i insulars. L’estudi
dels impactes economics del turisme en aquest tipus de territoris és especialment
rellevant: les economies més especialitzades en turisme de tot el mon, son
precisament illes 1 de reduit tamany (Brau et al., 2003). Les taules 1.1 i 1.2

recullen les economies més especialitzades en I’activitat turistica de tot el mén

aixi com també el conjunt de regions de la UE:

Taula 1.1. Les 10 economies més turistiques del mén (paisos)

Economia

Despesa turistica
(en percentatge respecte

al PIB nacional)

Maldives * 54,2
Aruba * 44.6
Antigua i Barbuda* 38,9
Santa Llucia * 36,2
Seychelles * 34,8
Bahames * 34,2
Barbados * 27,8
Vanuatu * 25,9
St. Viceng i les Granadines * 23,6
Granada * 22,2

Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de 1’Organitzacié Mundial del Turisme

7" Consideram economies petites aquelles classificades pel Banc Mundial sota I’epigraf “small
economies™: paisos que tenen una poblacié inferior a un mili6 d’habitants. Easterly i Kraay (2000)
també utilitzen aquesta terminologia. En aquesta mateixa linia,. Sharef (2004) afirma que en la
literatura sobre creixement economic es considera que la poblacid te una forta relacio amb la

superficie 1 la produccié d’un pais.
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L’asterisc (*) indica que ¢€s tracta d’economies insulars.
Nota: Amb la finalitat d’evitar biaixos causats per I’any utilitzat, s’ha calculat la

mitja de les observacions dels tres darrers anys disponibles (2001, 2002 i 2003).

Taula 1.2. Les 10 economies més turistiques de la UE (regions NUTS II)

Economia VAB activitats d’hostaleria i restauracio

(en percentatge respecte al total)
Illes Balears (Espanya) * 27,3
Notio Aigaio (Gréecia) * 24,9
Ionia Nisia (Grécia) * 19,8
Canaries (Espanya) * 16,6
Creta (Creta) * 13,7
Algarve (Portugal) 12,9
Tirol (Austria) 11,8
La Rioja (Espanya) 11,6
Cantabria (Espanya) 10,9
Andalusia (Espanya) 9,3

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’Eurostat
L’asterisc (*) indica que ¢€s tracta d’economies insulars.
Nota: Amb la finalitat d’evitar biaixos causats per I’any utilitzat, s’ha calculat la

mitja de les observacions dels tres darrers anys disponibles (2000, 2001 1 2002)

Dels dos quadres anteriors es despréen que de la gran majoria de les
economies més especialitzades en turisme -paisos del mén o regions europees-
son illes. Els motius que porten a les illes a una alta especialitzaci6 en turisme es
tracten tot seguit.

Una illa és caracteritza per la seva condicid geografica: una porcid de terra
més petita que un continent 1 rodejada d’aigua per totes parts. La viabilitat

economica dels petits estats insulars a nivell mundial reben una atenci6 creixent
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en les darrers décades (Crowards, 2002)'®. Per altra banda, les regions insulars
europees també veuen reconegudes gradualment la seva condicié d’insularitat'.
Habitualment, els factors de petitesa del tamany i de situacid d’insularitat son
considerats condicionants negatius per al creixement economic. Per Read (2004),
una economia petita presenta dificultats en el procés de creixement per la
impossibilitat d’aconseguir economies d’escala en un nombre important
d’activitats economiques basiques. Manera i Garau (2004a), engloben el cost
d’insularitat en quatre caracteristiques: i) Major especialitzacio de 1’estructura
economica; i) Alt temps i cost d’accés al mercat; iii) Limitats recursos naturals;
iv) Menor accés als serveis publics. Per el professor maltés Briguglio (1995), els
petits paisos insulars presenten una vulnerabilitat més gran que la resta
d’economies, degut a factors com la seva fragilitat ambiental i la seva llunyania
respecte als territoris europeus, entre d’altres. La Comissio Europea constata en
el seu estudi sobre les regions insulars europees (2003), que les trenta regions
insulars de la UE, presenten un grau de desenvolupament econdomic inferior a la
mitja UE-15: el PIB per capita en aquestes illes és situava en el 72% de la mitja
comunitaria.

Pero en paraules d’Easterly i Kray (2000), la literatura ha prestat una
excessiva atencié a factors com la petitesa del tamany i la insularitat com a

condicionants negatius del creixement economic: els mateixos autors constaten

'8 Aquest autor assenyala com a mostra d’aixo: i) La creixent atencio prestada per el Banc Mundial
cap a aquestes economies; ii) la creacido d’un index de Vulnerabilitat per a les petites economies
insulars de la Commonwealth; iii) les crides realitzades a ’OMC per tal d’aconseguir un tractamet
diferenciat per als estats petits (Crowards, 2002)

1 S6n exemples d’aixd son ’aprovacié de mesures destinades a aplicar I’apartat 2 de Darticle 299:
Les regions ultraperifériques de la Unié Europea (Comissié Europea, 2000a i 2000b) - entre elles,
Acgores, Madeira i Canaries -, la creacié de I’Intergrup d’lIlles del Parlament Europeu (legislatura
1999-2004) per a I’estudi de la problematica estructural que afecta a les regions insulars de la UE, i els
estudis realitzats per la Comissio Europea sobre els territoris insulars de la Unio (Comissio Europea,
2003).
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com el creixement econdmic dels anomenats “paisos petits™*® de tot el mon és
superior al de la mitja mundial, tot i no arribar a les taxes de creixement del grup
de paisos OCDE. En aquesta mateixa linia, Read (2004) evidencia que molts
petits estats han demostrat un fort creixement economic en les tres darreres
decades a pesar del seu petit tamany. De fet, un desproporcionat nombre de petits
estats es situen en la classificacio del Banc Mundial com a paisos amb uns
ingressos alts i mitja-alt. Es a partir d’aquests treballs, que es pot afirmar que no
hi ha cap associacid entre un tamany i/0 poblacid petita i un menor ingrés per
capita de la poblacid: ni el tamany ni la insularitat no s6n condicionants per se
del creixement economic (Bertram, 2004). Per Armstrong i Read (1995), el cost
associat a la insularitat és un problema que les regions insulars poden gestionar
bé.

Per Croes (2005), les restriccions relacionades amb el petit tamany del
mercat, la no preséncia d’economies d’escala o la manca de recursos en general,
forcen a les economies petites a aconseguir aprofitar economies d’escala via
produccié orientada a I’exportaci6. Per Amstrong i Read (1995), en les
conclusions d’un estudi sobre quinze exitoses economies que sén micro estats o
regions autonomes de la Unié Europea —nou dels quals eren illes-, exposen que
aquestes basen el seu desenvolupament economic o bé amb una important base
de recursos naturals, o amb un serveis financers altament desenvolupats o amb un
sector turistic fort: les tres activitats s’orienten a 1’exportacio. El creixement
economic basat en I’exportacié de la produccio, ha resultat exitds per un gran

nombre d’economies insulars. Per Poirine (1999), les illes petites “venen” serveis

% De les 34 paisos del mon englobats dins la categoria “small states”, 21 son illes.
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estrategics a la metropoli a canvi de rebre compensacions econoOmiques o
politiques. De fet, en un procés d’intensificacié de la globalitzaci6é economica, els
reptes per al creixement economic s’intensificaran encara més sense importar el
tamany d’una economia (Read, 2004).

No és estrany, doncs, els resultats de les taules que acabem de mostrar, on
s’aprecia una alta especialitzaci6 en turisme de les economies insulars del mon:
I’especialitzacid en turisme s’ha convertit en un important vehicle per superar les
restriccions del petit tamany (Croes, 2005; Conlin i Baum, 1995; Apostolopoulus
i Gayle, 2002; Baum et al., 2000 —tots citats per Croes, 2005): el turisme sembla
ser la millor alternativa per al desenvolupament de les illes petites. Brau et al.
(2003) analitzen el creixement del grup d’ economies petites més especialitzades
en turisme de tot el mén®' durant el periode 1980-1995 i destaca el fet que el
creixement real del seu PIB per capita (+2,3%) ha estat fins i tot superior que el
del grup de paisos OCDE (+1,7%). D’acord amb un estudi de Ramkisson (2002),
les economies més benestants del Carib son aquelles on el turisme hi té un major
pes. Manera 1 Garau (2005) també constaten un major creixement economic —
entre les illes de la mediterrania occidental- d’aquelles economies altament
especialitzades en turisme (Balears i Malta) enfront aquelles que no ho estan
(Corsega, Sardenya i Sicilia). El turisme també és el motor de creixement de
Canaries i I’arxipe¢lag de Hawaii, on el turisme representa -respectivament- un
25% 1 un 33% del pes d’aquestes economies (Hernandez, 2004; Sheldon et al,
2005) A Malta, el turisme és un dels principals pilars del creixement i s’estima

que el PIB generat per el turisme €s del 25% (Mangion i Vella, 2000).

*! Consideren com a economies altament especialitzades en turisme aquelles a on el pes de la despesa
turistica realitzada en aquests territori és superior al 10% del PIB (per al periode 1980-1995). D’aquest
grup de 17 economies, 15 son illes.



Memoria d’investigacio: Una proposta de dos index...

En definitiva, molts territoris insulars del moén s’han orientat cap al turisme
ja que el seu reduit tamany els ha forgat cap a la seva especialitzacio economica.
A falta d’unes condicions millors per al desenvolupament d’activitats alternatives
—creixement basat en el mercat intern-, [’activitat turistica ha propiciat
creixement economic, creacid d’ocupacidé, un major intercanvi exterior, etc.
L’abundancia relativa de recursos com ara el clima o el paisatge, ha impulsat el
seu desenvolupament com a destins turistics coneguts. Fins i tot hi ha ajudat una
cultura 1 percepcid de les illes com a llocs paradisiacs (Hernandez, 2004). A més,
el creixement degut al turisme no s’ha limitat només als petits territoris insulars
en vies de desenvolupament (Balaguer i Cantavella-Jorda, 2002): moltes regions
insulars de les zones més desenvolupades del mén també s’han vist beneficiades

d’aquest intercanvi exterior (Armstrong i Read, 1995).
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1.3. El “parany” del turisme i la seva superacio

Diversos autors han relativitzat alguns dels impactes negatius del turisme
sobre la activitat economica que hem descrit anteriorment. La dificultat principal
en la identificacio® dels efectes negatius, rau en el fet que en molts casos s’entra
en el camp de les hipotesis: qualsevol tipus d’activitat econdomica t€ uns costos
medi ambientals, socials i fins i tot de cost d’oportunitat de dedicaci6 dels factors
de producci6 a unes activitats envers a unes altres. Sovint, imputar els costos
descrits anteriorment com a “exclusius” de I’especialitzaci6 economica en
turisme és tracta d’un exercici agosarat o de recerca d’una suposada “causa-
efecte” excessivament simplista. Tot seguit, s’exposen les aportacions d’alguns
autors que intenten relativitzar aquests “costos del turisme™: 1) Per Hazari i Ng
(1993) els possibles efectes de la reduccid de benestar degut a un increment dels
preus domestics —causats pel turisme-, poden ser més que compensats a traveés
dels efectes positius que té aquesta activitat en el benestar del conjunt del pais. A
més, en els darrers anys es constata una ralentitzaci6 del caracter inflacionari del
turisme: 1’atonia de la demanda turistica i la irrupcié de noves tecnologies —un

efica¢ instrument de des-intermediaci6 en el procés de compra-venda- a forgat a

** Tan pel que fa als impactes positius i negatius, un dels principals obstacles és el de determinar la
vertadera dimensid dels impactes derivats de 1’activitat turistica. Per Dwyer et al. (2004), 1’estimacid
dels impactes presenten serioses limitacions, atés que no té en compte els “efectes retorn” que provoca
el turisme —efectes que van en direccid contraria al canvi inicial. Per la seva banda, Palmer i Riera
(2004) descarten el metode de valoracid keynesia (que estima la proporcié de despesa turistica que es
queda en el territori) perqué consideren e que obvia les possibles interrelacions existents al llarg de les
successives rondes d’activitat. Cafiada (2004) i Crouch i Ritchie (1999) afirmen que les Comptes
Sat¢l-lits del Turisme (CST) permeten determinar la vertadera dimensio de les despeses directament
relacionades amb el turisme. A més, estandaritzen i permeten fer comparacions sobre 1’impacte del
turisme. Pero en els darrers anys, els enfocaments d’equilibri general es consideren més adequats, ja
que s’adapten millor al caracter complex del turisme, i tenen en compte tant els seus aspectes més
visibles com aquells més estructurals (Adams i Carpenter, 1995). Per Dwyer et al., (2004), tot i ser
més costos 1 laboriods, els models d’equilibri general ofereixen les millors estimacions possibles sobre
I’activitat economica i I’ocupacid. Ara bé, els resultats que sorgeixen d’aquesta metodologia poden ser
més modests als esperats i en alguns casos fins i tot negatius.
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empresaris turistics 1 intermediaris a moderar el creixement dels preus del sector
(Canada, 2004); ii) la inestabilitat a la que estan sotmeses les petites economies
turistiques insulars -degut a ’obertura i dependéncia dels mercats d’origen- és
inferior al d’altres economies especialitzades en un altre tipus de produccid: r
Maloney i Montes Rojas (2001) afirmen que els ingressos provinents de la
despesa turistica son entre 2 i 5 cops més estables que els que s’obtenen amb la
venda d’altres tipus de béns (per al cas de les economies caribenyes); iii) en
referéncia als impactes sobre el medi natural, hi ha autors que defensen la idea
del turisme com a for¢a que pot ajudar a una major proteccioé de 1’entorn natural.
La demanda turistica per una major qualitat medi ambiental i la major
competencia entre destins, fa que la qualitat medi ambiental sigui un factor
determinant de la competitivitat d’un desti turistic (Mihali¢, 2000). Es per aixo
que s’afirma que el turisme pot ajudar a preservar els recursos naturals™
(Hugues, 2002; Crouch i Ritchie, 1999; Pigram, 1980); iv) La concentracio de
I’activitat turistica i laboral uns pocs mesos a 1’any, es pot aprofitar com a una
oportunitat: durant els mesos de temporada baixa es pot concentrar la formacio
continua i la formacid professional dels treballadors (Garau, 2005); v) la pressio
sobre determinats béns i serveis publics, es pot compensar a través d’una major
inversio de les administracions publiques (Rosselld, 2003b), financada amb
ingressos provinents del turisme (Croes, 2005), tal com s’ha intentat fer a les Illes
Balears (veure nota a peu de pagina nim. 5 d’aquest mateix capitol).

En definitiva, molts dels costos imputats a 1’especialitzacidé econdmica en

turisme es poden veure minimitzats amb una millor gestié del desti: un cop

» Crouch i Ritchie (1999) i Boissevain (1996) afegeixen que també pot ajudar a la preservacio dels
recursos culturals.
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coneguts 1 mesurats aquests costos associats, les organitzacions gestores del desti
(OGD) han d’afrontar els problemes propis de les economies turistiques. Per altra
banda —a falta de més investigacions en aquest camp- determinants impactes
negatius no semblen exclusius de les economies turistiques, com ara la tendéncia
a la desigual distribucio6 de la riquesa, la pressio politica exercida pels empresaris
o la preséncia d’agents que intenten beneficiar-se en exclusiva i en el curt termini
de determinats béns publics, com el paisatge natural, el mar o la muntanya.

Arribats en aquest punt, perod, €s necessari introduir el concepte que
anomenem “parany del turisme” o principal cost de 1’especialitzacidé economica
en turisme. Lanza et al. (2003), en el seu citat estudi sobre les conseqiiéncies de
I’especialitzacié en turisme en 13 economies de I’OCDE, destaquen la
contradiccid segilient: els paisos especialitzats en turisme han tengut unes altes
taxes de creixement en les darrers anys (1975-1992), tot i que el creixement de la
productivitat en el sector turisme és menor que en la resta de sectors economics®*.
Aquest fenomen es contradiu amb 1’abundant literatura que afirma que en
situaci6 de lliure comerg entre estats, el benestar d’una economia es pot veure
reduit si s’especialitza en un sector menys progressiu o sector intensiu amb ma
d’obra i amb baixa productivitat (Redding, 1999).

Lanza et al. (2003) exposen la interpretacié que explica el rapid creixement
economic de les economies turistiques tot i la seva baixa productivitat: per
aquests autors, el menor increment de la productivitat en el sector turistic s’ha
vist compensat per uns avantatjosos termes d’ intercanvi comercial. Es a dir, com

que el preu d’exportacio dels serveis turistics ha estat alt, aixd ha permes que els

** En els paisos OCDE, el creixement de la productivitat per treballador entre el 1960 i 1993 ha estat
de I’1°’6% en el sector serveis i del 3,7% per a la industria (Temple, 1997 —citat per Lanza et al.,
2003).
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termes de relacid real d’intercanvi (RRI) fossin beneficiosos per aquestes
economies. Com que en els paisos emissors el turisme de caracter de bé de luxe i
a més, ’elasticitat de substitucid entre béns turistics 1 béns no turistics s’ha
mantingut baixa. De fet, de 1’analisi de tretze economies de I’OCDE, es desprén
que D’elasticitat preu del turisme és alta, que ’elasticitat renda €s molt alta i que
I’elasticitat de substitucid és inferior a la unitat. En definitiva, la relacid
d’intercanvi dels productes turistics és suficient per superar I’impacte de la baixa
productivitat de les activitats turistiques. Aixo explica I’important creixement de
les regions especialitzades en turisme en els darrers anys. De fet, Serrano (2003)
explica com I’¢xit economic de les Illes Balears dels darrers anys, s’ha donat
perque aquest arxipelag s’ha especialitzat en productes el valor relatiu d’aquests,
s’ha incrementat molt en el mercat en les darreres décades.

Ara bé, com alerten un seguit d’autors, entre els quals hi ha els mateixos
Lanza et al. (2003) —Hernandez (2004); Brau et al. (2003); Serrano (2003)-, els
termes d’intercanvi comercial poden variar: una major competéncia del producte
ofert pot portar a un deteriorament del preu d’exportacié de la mercaderia. En
aquest cas, I’evoluci6 del productivitat del treball sera I’element determinant del
creixement ja que no es podra veure compensat per avantatjosos intercanvis
comercials. A més, aquests autors recorden que: el turisme es basa en la
utilitzacio creixent d’un factor de produccid, el recursos naturals. I a mesura que
una economia s’acosta una situacié de plena utilitzacio del factor de produccid,
I’evolucid del productivitat del treball sera 1I’element determinant del creixement.
Es per aquest motiu que no es pot descartar que els paisos especialitzats en

turisme experimentin un creixement inferior a la resta d’economies.
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1.3.1. L’evidéncia empirica en els darrers anys

En la darrera década (1990-2001) I’oferta d’allotjament turistic ha
augmentat a un ritme prou alt: les places ofertes turistic arreu del mén s’ha
incrementat en un 37% (OMT, 2003). En els paisos de la ribera mediterrania,
aquest increment també ha estat important, situant-se en el 24% (Manera i Garau,
2004b). Per altra banda, la demanda de viatges internacionals ha passat
d’increments anuals del 10% -anys 50 1 60-, a un creixement del 5% (des del 73
fins a I’actualitat). Per a les properes dues décades les previsions apunten a una
taxa d’increment del nombre de viatges internacionals del 4%. Pero pel que fa
I’augment del nombre de viatges per motius d’oci i vacances, aquest sera només
del 2% (OMT, 2003)”. Les dades exposades, apunten cap a “escenari
pessimista” per a les economies turistiques, en els mateixos termes que els
descrits per Lanza et al. (2003): a major competéncia del producte ofert, menor
preu d’exportacié de la mercaderia turistica. Un bon nombre de treballs
académics constaten aquesta tendéncia en diverses destinacions d’arreu del mon.

En el Carib, Croes (2005) adverteix d’un motiu de preocupacio creixent: la
despesa turistica creix en menor mesura que les arribades. Aixo implica que el
Carib per del seu valor com a producte turistic: hi ha un descens de I’eficiéncia
en la capacitat de generar intercanvis exteriors. S’arriba un punt d’expansio
extensiva del turisme: 1’increment d’ingressos turistics €s conseqiiencia del major

nombre de turistes i no per un increment dels preus de venda. Aix0 és

3 En el capitol III es tracten les causes d’aquests menors increments a la propensio al viatge
internacional.
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conseqiiéncia de la major preséncia de paquets de “tot inclos” 1 d’una major
competeéncia turistica (Maloney i Montes Rojas, 2001). A Canaries, 1’experiéncia
dels darrers anys porta a Herndndez (2004) a afirmar que, en els darrers anys, el
creixement basat en el turisme no s’ha basat en la millora de la RRI: els preus
turistics han evolucionat de manera molt moderada per tal de poder captar la
demanda internacional que cada cop té més oferta on escollir. També en aquest
cas es detecta una expansié extensiva del turisme: la lenta evoluci6 de la
productivitat turistica, s’ha vist compensada amb increments en el nombre
d’arribades i via expansio territorial. A Balears, la major part de la relativament
alta productivitat dels treballadors balears s’explica per una especialitzacié en
productes el valor relatiu dels quals ha augmentat molt en els darrers anys
(Serrano, 2003). També es constata un descens de la despesa turistica realitzada
per capita i a preus constants des de fa més d’una década (Aguil6 et al., 2005). En
paraules de Serrano (2003): res no garanteix que I’evolucié dels preus relatius
dels béns en els quals s’ha especialitzat Balears sigui tan positiva en el futur:
sobretot si altres regions augmenten la seva competitivitat en els béns turistics.
Altres destinacions de referéncia mundial on es constata un descens del preu de
venda del producte turistic son Hawaii (Sheldon et al, 2005), Turquia (Kozak i
Rimmington, 1999) o Honk Kong (Enright i Newton, 2004). Tots aquests casos
dibuixen una evoluci6 de les economies turistiques fonamentades en un
creixement extensiu (Us creixent dels recursos naturals) i on la baixa productivitat
propies de les activitats turistiques ja no es veu compensada per una RRI tan
favorable. La situacié és més greu per al cas de les petites economies insulars -

forcades a D’especialitzaci6 productiva i enfocades a I’exportacid-: aquestes
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dediquen cada cop més recursos a produir béns turistics, 1 aix0 incrementa el cost
d’oportunitat del seu model d’especialitzacio (Croes, 2005). Els avantatges de

I’especialitzacid en turisme poden ser cada cop menors, i majors els seus costos.
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1.4. Conclusions

Com s’ha dit, tot apunta a que les economies turistiques creixeran manco
que la resta si i) la seva RRI no és prou favorable i/o ii) els increments de la
productivitat no sén importants. Per al cas de les petites economies insulars, que
han de basar el seu creixement en el sector exterior i on la historia recent ha
demostrat que I’exportacié de serveis turistics ha estat una exitosa via de
creixement, 1’especialitzacid en turisme continuara sent el motor de creixement
d’aquestes economies si es compleixen els tres factors segiients:

i)  Si es tenen en consideracio els impactes negatius del turisme i les
OGD prenen les mesures adients per tal de minimitzar en la mesura del possible
(formacio de la forga de treball durant els mesos de baixa activitat; increment de
la proteccid ambiental; politiques de formaci6é de preu; control i regulacio del
nombre de turistes, etc)* .

i1)  Si s’incrementa la productivitat d’aquestes economies. L’augment de
la productivitat és un objectiu que es pot assolir en el mig i llarg termini si es
compleixen tres condicions: i) una major i millor activitat en Recerca,
Desenvolupament i Innovacid; ii) una major formaci6é del capital huma i iii)
majors dotacions de capital public i privat (Serrano, 2003).

iii) Millorant els resultats de la Relacidé Real d’Intercanvi, és a dir, que el
preus d’exportacid dels serveis turistics aturin el seu procés de deflacio dels

darrers anys i que es puguin mantenir —fins i tot augmentar- al llarg del temps.

%% Sobre les propostes de politiques turistiques del desti, es troba un interessant treball de Go i Grovers
(2000), que analitza les bones practiques en la gestio del desti de vuit destinacions europees. Altres
treballs que inclouen propostes d’actuacio per a les OGD son els de Picornell i Picornell (2002); o
Jennigs (2004), entre altres.
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La recerca academica desenvolupa i proposa mesures per avangar en els dos
primers punts assenyalats. Els treballs de Go i Grovers (2000) —entre molts dels
altres citats- apunten cap a aquesta direccio, mentre que les investigacions de Serrano
(2003), Rosselld (2003) i Navinés (2006) —entre molts d’altres-aprofundeixen en
I’aspecte de la productivitat d’una economia. No obstant, I’increment dels preu
d’exportacid del serveis turistics €s un tema poc explorat en la literatura: la inica via
per augmentar aquest preu de les exportacions és la d’augmentar la competitivitat del
sector turistic en els diferents destins: és a dir, que una destinacid sigui capag
d’atreure 1 satisfer clients presents i potencials, i que ho faci millor que els seus
competidors. Perd per augmentar la competitivitat d’una economia sectorial —
turistica, en el nostre cas- cal analitzar préviament el concepte de competitivitat en el
sector turistic 1 quins son els elements determinats d’aquesta. En els propers tres

capitols tractarem aquests punts.
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CAPITOL II: EL CONCEPTE DE COMPETITIVITAT I LA SEVA APLICACIO

EN EL SECTOR TURISTIC

Mantenir o incrementar el preu d’exportacio dels serveis turistics no és una
tasca senzilla, ja que: 1) les destinacions que ofereixen un mateix tipus de producte,
son prou substituibles entre si (Mangion et al., 2005)*"; ii) I’oferta turistica es troba
en ’actualitat en uns nivells d’excel-léncia sense precedents, tant des del punt de
vista quantitatiu, qualitatiu com de varietat de I’oferta (OMT, 2003; Aguil6 et al.,
2005; Go 1 Grovers, 2005); 1 iii) la demanda del producte turistic, tot i ser creixent,
ha disminuit de manera important els seus ritmes de creixement, sobretot en relacid a
les taxes de creixement del darrer mig segle (OMT, 2003; Papatheodorou i Song,
2005). Davant aquest escenari, [’inica via per augmentar el preu de les exportacions

¢s la d’augmentar la competitivitat del sector turistic en els diferents destins, és a dir,

7 Com es tracta en el capitol III, Mangion et al. (2005) demostren com en els destins de sol i platja de
la mediterrania, el consumidor no paga un preu significativament més alt pel fet de que es tracti d’ un
o altre desti.
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que les destinacions siguin capaces d’atreure 1 satisfer clients presents 1 potencials i
que ho facin millor que els seus competidors.

Precisament aquest nou context que pateix la industria turistica ha provocat que
en la literatura académica dels darrers anys, I’estudi sobre la competitivitat de les
destinacions prengui una for¢a creixent (Crouch 1 Ritchie, 1999; Kozak i
Rimmington, 1999; Dwyer et al., 2000; Kim et al., 2000; Monfort, 2000; Dwyer i
Kim, 2003; Enright i Newton, 2004; Bravo, 2004; Gooroochurn i Sugiyarto, 2005).
La principal novetat del conjunt d’aquests estudis respecte a aquells que estudien la
competitivitat turistica des del punt de vista dels preus (Dwyer et al., 2000) és que
aprofundeixen en la necessitat de diferenciacié del producte i es fonamenten en un
concepte de competitivitat a llarg termini i 1ligat als principis d’eficacia i eficiéncia.

A continuaci6 s’analitza el concepte de competitivitat en 1’economia, els seus
intents de medicid i tot seguit, s’estudien els diferents intents de conceptualitzacio i

aplicaci6 de la competitivitat de diferents destinacions turistiques.

2.1. La competitivitat: aportacions conceptuals i la seva mesura

2.1.1. Aportacions entorn al concepte de competitivitat d’una economia

A T'Informe de Competitivitat Global 2005-2006, Lopez-Claros (2005)
defineix la competitivitat com el “conjunt de factors, politiques i institucions que
determinen el nivell de productivitat d’un pais i, per tant, determinen el nivell de
prosperitat que pot ser aconseguit per una economia”. El director del Programa

Global de Competitivitat del Forum Economic Mundial, afegeix que “alhora, la
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productivitat €s el determinant de les taxes de guany i benefici de les inversions. Al
mateix temps, aquestes taxes determinen el grau de creixement d’una economia. Per
tant, una economia més competitiva creixera més rapid en el mitja i llarg termini”.

Sens dubte, un dels autors seminals en la recerca en I’ambit de la competitivitat
de les economies és Porter. En el model de les “cinc forces de competitivitat” (1980)
identifica les forces basiques de competitivitat a nivell d’empresa i a nivell de
producte. Les cinc forces —competidors en la industria, substitutius, potencials
entrades, oferents i compradors- es refereixen a I’entorn microeconomic competitiu
d’una companyia. Un model més complet €s el conegut com a “diamant de Porter”
(1990), que enfoca el tema de la competitivitat com a 1’habilitat dels emprenedors de
dissenyar, produir i comercialitzar béns i serveis que fan que el seu producte sigui
més atractiu que el dels seus competidors (a partir de caracteristiques preu i les no
preu). El model del diamant de la competitivitat estableix sis factors de la
competitivitat d’un pais o d’una industria. Son els segiients: i) Condicions dels
factors (tan els creats com aquells que ja es disposaven); ii) Condicions de la
demanda; iii) Industries relacionades i de suport; iv) Estratégia, estructura i rivalitat
de les empreses; v) Sort i, vi) Governs i governabilitat.

Pel mateix autor (Porter, 2005), la competitivitat €s un concepte encara no ben
compres. Una intuitiva definicié de competitivitat es basa en la quota de mercat que
té un pais en la venda dels seus productes. Aquesta visid6 du a entendre la
competitivitat com un joc de suma zero: alldo que guanya a un pais ho fa a expenses
d’un altre. Aix0 ens porta, inevitablement, a definir estratégies per a augmentar la
competitivitat que impliquen disminuir els sous dels treballadors locals o

devaluacions de la moneda estatal. Per aquest autor, abaixar els salaris revela
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precisament una manca de competitivitat i implicara una disminuci6 en la prosperitat
del pais. Per altra banda, una devaluacié de la moneda permet un descens en el preu
dels productes exportats, i un increment de preus dels productes importats. Aixo, per
tant, dificulta I’estandard de vida dels ciutadans del pais. Per Porter, doncs, la
competitivitat, s’ha d’entendre des del punt de vista de la productivitat: I’autentica
competitivitat és aquella mesurada a través de la productivitat. Una alta productivitat
permet a un pais oferir sous alts, una moneda forta i atractius guanys al capital. Amb
tot aquests elements, el pais podra oferir un alt estandard de vida als seus habitants.
Pero com diuen Crouch i Ritchie (1999) no hi ha una sola i acceptada definicid
de competitivitat, potser perque €s un concepte massa ample i complex. Enright et al.
(1997) proposen un model que divideix els factors que condueixen a la competitivitat
o drivers de la competitivitat en sis categories: i) demanda de consumidors i la
industria; ii) Competéncia i cooperacié entre empreses; iii) clustering regional i
industrial; iv) organitzacié interna i estratégia de les empreses i, finalment; v)
institucions 1 estructura social. De Hollan 1 Philips (1997) recomanen als paisos que
fonamenten el seu desenvolupament en el turisme afegir al model del diamant de
Porter un altre driver de la competitivitat: les condicions dels recursos humans, la

infraestructura i el capital®®.

2.1.2. Els intents de medicié de la competitivitat de les economies

Perd més enlla de les aportacions conceptuals, és important en aquest punt

estudiar els diferents treballs i aplicacions de la mesura de la competitivitat de les

* Un altre dels debats conceptuals entorn a la tematica de la competitivitat és la unitat d’analisis i
perspectiva: es pot analitzar la competitivitat des d’una unitat geografica, sectorial o industrial o d’una
empresa (Crouch i Ritchie, 1999; Monfort, 2000).
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diferents economies del mén. Sens dubte, I'informe de competitivitat que des de
1979 elabora anualment el Forum Economic Mundial sobre la competitivitat dels
paisos, ¢s un treball de referéncia. Gradualment, afegeix millores tant pel que fa al
calcul dels diferents index proposats per mesurar la competitivitat com al nombre
d’Estats que s’inclouen en I’informe. En D’actualitat, el Global Competitiveness
Report (Lopez-Claros et al., 2005) realitza una comparativa entre les economies de
117 paisos i ofereix tres index diferents per la mesura de la competitivitat. A 1’inicial
Bussiness Competitiveness Index (Lopez-Claros et al., 2005) s’hi ha afegit el Growth
Competitiveness Index a partir del model desenvolupat per Sachs i McArtur (2002).
Més recentment, I’informe anual del Forum Economic Mundial també inclou el
Global Competitiveness Index, que es desenvolupa a partir de les aportacions de

Sala-i-Marti 1 Artadi (2004). Tot seguit exposem aquests indexs:

1) Bussiness Competitiveness Index: Aquest index (BCI, d’ara endavant)
es centra en el conjunt de factors microeconomics que es troben “per sota” i que
determinen els actuals nivells de competitivitat i productivitat de les economies.
El BCI parteix de la idea que els factors microecondomics son claus per a la
competitivitat d’un pais, ja que la riquesa es crea al nivell de les empreses que
operen en una economia. L’index es construeix a partir de ’enquesta que es
realitza anualment als gestors d’empreses liders en 116 paisos. A partir de les
respostes de 10.961 persones —una mitja de noranta-quatre per pais- es crea un
ranquing de paisos en funci6 del seu entorn competitiu. Entre els factors que
recull, s’inclouen les condicions de la demanda, I’estratégia de les empreses i la

seva rivalitat, les condicions dels factors de producci6 —com ara els recursos
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humans, mercats de capital, etc-. A ’apeéndix s’exposa el conjunt de factors que
té en compte el BCI (Taula A.2.1). A partir del calcul del valor del BCI per a

cada pais, s’estableix un ranking, que la taula 2.1. recull.

Taula 2.1. BCI: Ranquing dels 10 millors i 10 pitjors paisos

Paisos amb un index més alt Paisos amb un index més baix
1 Estats Units d’ América Txad
2 Finlandia Timor de I’Est
3 Alemanya Paraguai
4 Dinamarca Bolivia
5 Singapur Albania
6 Regne Unit Etiopia
7 Suissa Guayana
8 Japo Cambodja
9 Paisos Baixos Republica de Kyrgyz
10 Austria Equador

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Lopez-Claros et al., 2005

1)  Growth Competitiveness Index: Aquest index (GCI, d’ara endavant)
recull un conjunt de conceptes complementaris amb 1’objectiu d’obtenir un marc
quantificable de la competitivitat. La formulacié engloba tres pilars: 1) qualitat de
I’entorn macroecondmic; ii) situacié de les institucions publiques i, finalment, iii)
els factors d’innovacio i sofisticacid. El GCI es calcula a partir d’una combinacio
de dades estadistiques o hard data (com el nivell d’inflacio, les taxes
d’escolaritzaci6 a I’ensenyament secundari, el nombre d’usuaris d’internet, etc.) i
a partir de les dades generades a través de 1’enquesta anual d’opini6 del Forum
Economic Mundial (World Economic Forum’s Executive Opinion Survey), que ¢€s

I’enquesta mencionada en el punt anterior. En aquesta, els entrevistats responen a
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preguntes sobre la situacid en el seu pais sobre aspectes com ara l’entorn
macroeconomic, la innovacid i difusidé de la tecnologia, les institucions
publiques, etc. En I’apéndix d’aquest treball s’especifica la seva formulacid

(Taula A.2.2). Un resum dels resultats d’aquest index es pot veure a la taula 2.2.

Taula 2.2. GCI: Ranquing dels 10 millors i 10 pitjors paisos

Paisos amb un index més alt Paisos amb un index més baix
1 Finlandia Txad
2 Estats Units d’América Republica de Kyrgyz
3 Suecia Guaiana
4 Dinamarca Benin
5 Taiwan Paraguai
6 Singapur Cambodja
7 Islandia Camerun
8 Suissa Bangladesh
9 Noruega Zimbabwe
10 Australia Timor de I’Est

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Lopez-Claros et al., 2005

Com que macro i micro econdmics factors son claus per a la
productivitat, el resultat dels dos index mostren visions complementaries de la
competitivitat d’un pais. No és estrany doncs, que els resultats dels dos index
estan altament correlacionats entre ells, com s’assenyala al Global

Competitiveness Report 2005-2006 (Grafic 2.1)

Grafic 2.1. Ranquings del GCI 1 el BCI
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ii1) Global Competitiveness Index: El Global Competitiveness Index
(Global CI, d’ara endavant), pretén anar més enlla que el GCI. Aquest nou index
permet identificar i mesurar un conjunt de factors determinants per al creixement
economic 1 la competitivitat que no eren recollits a I’index anterior. El Global CI
es construeix al voltant de nou pilars: Institucions; Infraestructura;
Macroeconomia; Sanitat i educacid primaria; Educacié i formacio qualificada;
Eficiéncia del mercat; Preparacid tecnologica; Sofisticacid empresarial;
Innovacio. Els nou pilars, s’engloben al voltant de tres subindex: Subindex de
requeriments basics; Subindex de millora de I’eficiéncia 1 Subindex de factors
d’innovacid 1 sofisticacio. En el moment de calcular el Global CI, el pes de cada
un d’aquests subindex ¢és diferent: Lopez et al. (2005) parteixen del suposit que
en els paisos amb un nivells d’ingressos per capita més baixos —inferiors als
2.000 dolars per capita- els factors determinants de la competitivitat, com ara

puguin ser baixos costos laborals, la disponibilitat de recursos naturals, etc. sén
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superiors als factors que permeten millorar la competitivitat en els estats amb uns
ingressos per capita més alts, a on el pes de factors com el de produir nous i
productes diferenciats, és més important. Per aquest motiu, segons el nivell
d’ingressos del pais la importancia i el pes de cada subindex és diferent. A

I’apéndix (taules A.2.3 1 A.2.4) s’exposa el calcul de I’index. Les segiients taules

mostren alguns resultats d’aquest index.

Taula 2.3. Global Competitiviness Index: Ranquing dels 10 millors i 10

pitjors paisos

Paisos amb un index més alt | Paisos amb un index més baix
1 Estats Units d’Ameérica Txad
2 Finlandia Etiopia
3 Dinamarca Mali
4 Suissa Malawi
5 Singapur Timor de I’Est
6 Alemanya Mogambic
7 Suécia Cambodja
8 Taiwan Zimbabwe
9 Regne Unit Gambia
10 Japo Guayana

Font: Elaboracio propia

Taula 2.4. Paisos liders en cada un dels pilars

Pilar Pais
Institucions Singapur
Infraestructura Dinamarca
Macroeconomia Xile
Sanitat i educaci6 primaria Japo
Educaci¢ i formacioé qualificada Finlandia

Eficiéncia del mercat

Estats Units d’Ameérica
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Preparaci6 tecnologica Singapur
Sofisticacié empresarial Dinamarca
Innovacid Estats Units d’ América

Font: Elaboraci6 propia

2.1.3. Conclusions competitivitat entorn economic

Tot 1 les diferents aportacions conceptuals en I’ambit de la competitivitat, la
solidesa de les aportacions aplicades en diversos treballs i informes empirics (Porter,
2004; McArthur 1 Sachs, 2002; Sala-i-Martin i Artadi 2004) ens ofereixen un marc
prou fiable per a la medici6 i identificacio dels principals elements de competitivitat

de les economies.
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2.2. La competitivitat del sector turistic

El turisme és una mercaderia totalment comercializable a nivell internacional:
els oferents del producte poden competir en el mercat en un ambient totalment
liberalitzat (Crouch i Ritchie, 1999). Per Buhalis (2000), la induastria del turisme
internacional s’esta tornant cada cop més competitiva i només els millors destins
prosperaran. En aquest sentit, I’autor proposa per als destins 1’adopci6é d’una actitud
activa: les destinacions han de disposar d’una estratégia competitiva que es
fonamenti en cercar una posicio favorable en el mercat. La competitivitat d’un desti
depén de la seva habilitat per maximitzar les seves caracteristiques. Per Mangion et
al. (2005), la diferenciacid del producte ofert en un desti respecte a un altre és la clau
de futur per als destins. Aquesta diferenciacié es pot aconseguir a través de: 1) oferir
més (quantitat) i millors (qualitat) serveis 1 prestacions que la resta de competidors i
i1) oferint serveis i caracteristiques uniques (entorn natural, entorn construit, historia,
tradicions, etc). Per Crouch i Ritchie (1999), per assegurar la competitivitat d’un
desti turistic al llarg del temps, aquest ha de disposar d’avantatge comparatiu i
competitiu: El fet que una destinaci6 disposi d’un bon conjunt de recursos
disponibles o avantatge comparatiu —en gran part, dotacions naturals-, no garanteix
per si sol I’éxit de la destinacio en el llarg termini. El desti, a més, ha de tenir la
capacitat de fer un us eficient dels factors de que disposa. Es a dir, I’avantatge
competitiu del turisme o la capacitat d’un desti de vendre valor afegit.

Fins fa ben poc, pero, la recerca havia prestat poca atenci6 a la competitivitat
dels destins turistics: els factors que afecten a la competitivitat del conjunt d’una

destinacié han estat poc tractats, mentre que els treballs que tracten sobre la imatge
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d’un desti, els atributs que atreuen els turistes, o els impactes del turisme han
concentrat bona part de la literatura (segons afirmen Enright i Newton, 2004 i
Buhalis, 2000). A més, sovint els estudis de competitivitat en 1’ambit turistic s’han
aplicat només als establiments hotelers, com assenyalen Kozak i Rimmington
(1999)*. Perd la competitivitat d’un desti és cada cop més important i d’especial
importancia per aquelles economies o paisos que depenen de manera important del
turisme (Gooroochurn i Sugiyarto, 2005). Cada cop mes, el conjunt de productes i
serveis que formen part de la totalitat del producte turistic son més reconeguts i
tenguts en compte, aixi com també un concepte “d’excel-léncia turistica” referit al
conjunt d’elements que té un desti (Monfort, 2000). Tot seguit s’analitzen algunes de
les principals aportacions realitzades per a la determinacié i mesura dels factors de

competitivitat de les destinacions.

2.2.1. Intents de medicio de la competitivitat turistica

2.2.1.1. El model de Calgary (Crouch i Ritchie, 1999)

El conegut com a model de la competitivitat de Calgary, desenvolupat per els
professors Crouch i Ritchie (1999), és una de les primeres aportacions conceptuals i
aplicades sobre la tematica de la competitivitat de les destinacions turistiques.
Realitzat a partir de ’opini6 dels membres de la industria turistica recollida en
diverses sessions de treball 1 de discussio, €s tracta d’un estudi seminal ja que és dels

primers intents de modelitzacié dels elements determinants de la competitivitat. Com

¥ Vegi’s, per exemple, el treball de competitivitat turistica de Monfort (2000), on I’estudi es
fonamenta en la competitivitat del sector hoteler.
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s’ha dit abans, per a la competitivitat d’un desti en el llarg termini sén cabdals dos
tipus de competitivitat: i) I’avantatge comparativa, que son les dotacions de recursos
de queé disposa el desti (Recursos Humans, recursos fisics, coneixement,
disponibilitat de capital, infraestructura turistica i recursos historics i culturals) 1 ii)
I’avantatge competitiva, que és 1’is que se’n fa d’aquests recursos (inventari;
manteniment; creixement i desenvolupament; eficiéncia, eficacia).

En el “Model de Desti Competitiu”, es distingeix entre™:

1) “Recursos centrals o atractors”: Es tracta dels elements primaris i essencials
d’un desti. Entre aquests, s’inclouen: Fisiografia (paisatge, clima); Cultura i historia;
Lligams de mercat (lligams comercials, &tnics, etc.); Activitats (activitats que s’hi
puguin realitzar basades en la natura, cultura, etc.); Esdeveniments especials
(festivals, esports, etc.) i Superestructura turistica (Allotjament, restauracio, etc.)

i1) “Factors 1 recursos de suport”: Tenen un efecte secundari en el desti i
“ajuden” als atractors centrals del desti. Comprenen: Infraestructura (transports
locals, xarxa d’aigua potable, etc.); Accessibilitat (connexions amb rutes, necessitat
de visats, etc.); Recursos facilitadors (institucions financeres, accessibilitat i actitud
dels residents, etc.)

iii) “Gestio del desti”: Conjunt d’activitats que poden reforcar 1’atraccio
d’una destinacio, millorar la seva qualitat,etc. S’inclouen: Marqueting (esforgos de
promocid, desenvolupament de nous productes, etc.); Serveis oferts (qualitat
d’aquests); Informacid (per exemple, la disponibilitat de sistemes d’informaci6 que

permetin als gestors del desti con¢ixer les necessitats dels visitants); Organitzacid i la

3% En el capitol IV Es tracten amb més detall el conjunt d’elements que identifica el model de Crouch i
Ritchie (1999).
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Gestio dels recursos (manteniment i cura dels recursos més vulnerables al dany
causat pel turisme, entre d’altres).

iv) “Determinants qualificatius”: El conjunt d’elements que moderen o
mitiguen I’impacte dels factors anteriorment descrits. Estam parlant de: Localitzacio
(a major proximitat del desti respecte al mercat emissor, major nombre de visitants);
Dependencies del desti (hi ha destins que depenen entre elles, tan geograficament
com per altres tipus de factors, com ara guerres o desastres naturals); Seguretat
(freqliencia de desastres naturals, taxes de crim, etc.) i Cost (cost del béns i serveis
turistics).

En definitiva, la principal avantatge del Model de Calgary és que recull el
conjunt de factors determinants per a la competitivitat d’una destinacio turistica, i a
més, estableix una certa categoritzacié de la importancia d’aquests, segons es tracti
de factors primaris, secundaris, etc. Ara bé, els mateixos autors ja apunten les
mancances que t€¢ aquest model: i) moltes destinacions, no disposen de bases de
dades ni indicadors per tal d’avaluar molts dels elements descrits; ii) manca, en
aquest model purament conceptual, establir una ordre d’importancia i relativitzar el
pes de cada un dels elements 1i iii) falten variables i indicadors per tal d’avaluar i

mesurar tot allo referit amb el medi ambient i els atributs naturals d’una destinacio.

2.2.1.2. El monitor de competitivitat turistica del World Travel and

Tourism Council (Gooroochurn i Sugiyarto, 2005)

El monitor de la competitivitat turistica (MCT, d’ara endavant) elaborat per

Gooroochurn i Sugiyarto (2005) és un dels intents més agosarats per a la medici6 de
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la competitivitat de la industria turistica en els diferents paisos del mon. Elaborat a
partir de la base de dades que elabora anualment el World Travel and Tourism
Council (WTTC, d’ara endavant), el MCT intenta superar una de les principals
mancances que presentava el Model de Calgary o altres propostes conceptuals sobre
la tematica de la competitivitat turistica: la manca de dades disponibles en les
diferents destinacions del moén i que per tant, no permeten realitzar estudis
comparables sobre la competitivitat dels destins entre si. En efecte, el MCT intenta
mesurar la competitivitat a partir de les dades que publica anualment el Banc
Mundial i les Nacions Unides. La taula 2.5 recull els diferents indicadors que inclou

el MCT.

Taula 2.5. Indicadors del Monitor de Competitivitat Turistica

Index de Index
Indicador
participacio d’impacte del
Turistic Huma
turistica turisme
Paritat del
Indicador de
Preus dels hotels poder
Preus .
adquisitiu
Instal-lacions
Indicador ) Instal-lacions
Index de carreteres d’aigua
d’infrastructures sanitaries
potable
Ratificacio de
Indicador Medi Densitat de Emissions de
tractats
Ambiental poblacio co2 .
internacionals
Linies Linies Exportacions
Indicador de Terminals
telefoniques | telefoniques d’alta
tecnologia d’internet
fixes mobils tecnologies
Recursos ,
Index d’educacio
Humans
Indicador Visats Obertura Obertura Taxes al
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Obertura turistica comercial comerg
internacional
Index de
o Ordenadors .
Indicador social | desenvolupament | Diaris Televisors
personals
huma

Font: Gooroochurn i Sugiyarto (2005)

Un cop establerts 8 indicadors que recullen un total de 23 components, es
determina el pes que té cada un d’aquests indicadors en el calcul de I’index’". El pes

de cada factor és el segiient (Taula 2.6):

Taula 2.6. Pes dels indicadors en el Monitor de Competitivitat Turistica

Indicador Pes
Tecnologia 0,220
Indicador Social 0,217
Indicador Huma 0,153
Preu 0,147
Grau d’obertura 0,126
Infraestructura 0,101
Indicador de Turisme 0,033
Indicador Medi Ambiental 0,003

Font: Elaboracio propia a partir de Gooroochurn i Sugiyarto (2005)

El calcul de I’index es realitza a més de dos-cents paisos i a partir d’aqui
s’elabora un ranquing segons el grau de competitivitat turistica d’aquests destins. Els

resultats mostren com a paisos més competitius en turisme: Estats Units d’Ame¢rica;

3 El calcul del pes de cada factor es realitza a traves de I’Analisi Confirmatiu de Factors (ACF), que
permet comprovar la relacio existent entre les variables observades i la competitivitat turistica de cada
pais.
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Suecia; Noruega; Finlandia i Australia. En I’extrem contrari, es situen Burkina Faso;
Txad, Benin, Etiopia i Cambodja.

Certament, la proposta de Gooroochurn i Sugiyarto (2005) permet fer una
comparativa entre molts paisos pels tipus de variables que utilitza, el problema
principal, perd, rau en els resultats que dona: A excepci6 dels EUA, cap dels altres
paisos citats com a més competitius turisticament, figuren entre els més visitats en el
moén. De fet, es tracta de paisos amb més aviat poc nombre de visitants (18 milions
d’arribades internacionals ’any 2003, un 2,5% del conjunt mundial), mentre que
resten fora del ranquing paisos turistics liders i amb una gran quota de mercat, com
ara Franca, Espanya, Italia, Xina o el Regne Unit (225 milions de turistes 1’any 2003,
que representen un 33% del nombre de turistes mundials). En definitiva, si d’allo
que es tracta és de mesurar la competitivitat turistica, un dels indicadors ha tenir en
compte —tot i que no 1’inic- és precisament la quantitat i quota de mercat que té un
pais. Aquest indicador no reflexa aquesta situacio. Per altra banda, aquest index
presenta altres mancances:

1) Mescla categories de destinacions totalment diferents. Com veurem en
els segiients capitols, els elements de competitivitat turistica de les Bahamas
(desti de sol i platja), no son els mateixos que els de Suissa (desti de muntanya)
o els de Honk-Kong (destinacid urbana) car ofereixen productes turistics molt
diferents.

i1) No hi ha unanimitat en la literatura sobre si es pot considerar un pais
com a un sol desti (Hall, 2000; Davidson i Maitland, 1997; Buhalis, 2000)

iii)L’index dona un pes excessiu a variables com la tecnologia (quantitat

d’exportacions d’alta tecnologia, nombre de teléfons mobils, etc) i dona un
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paper molt secundari al factor medi ambiental. Efectivament, la literatura parla
dels recursos naturals com un dels principals atractius d’una destinacié (Crouch
i Ritchie, 1999; Mihali¢, 2000; Butler, 1980, Jennings, 2004, entre molts

d’altres).

En qualsevol cas, I’aportacié dels professors Gooroochurn i Sugiyarto
representa un avan¢ important per a la medici6 de la competitivitat de les
destinacions i és un article de referéncia com a primera aproximacio i comparacid de

la competitivitat entre un nombre molt important de destins.

2.2.1.3. Els Indicadors de Competitivitat d’un Desti de Dwyer i Kim (2003)

Molt similar a la linia iniciada per Crouch i Ritchie (1999), els Indicadors de
Competitivitat d’un Desti (ICD) de Dwyer i Kim (2003) recullen un conjunt
d’elements que es consideren determinants per a la competitivitat d’una destinacio.
De I’estudi de la literatura existent aixi com de les sessions de treballs amb
representants del sector turistic d’ Australia i Corea, els autors proposen una seleccio

d’indicadors de la competitivitat:

i) Dotacions de recursos: Naturals (Clima, natura, etc.);
Culturals/Patrimoni (llocs historics, arquitectura, etc.).

i1) Recursos creats: Infraestructura turistica (Qualitat i varietat
allotjament, eficiéncia transports, etc.); Activitats ofertes (basades en

esports, natura, etc.); Compres (varietat, value for money, etc.);
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Entreteniment (vida nocturna, parcs tematics, etc.); Esdeveniments o
festivals.

iii) Factors de suport: Infraestructura General (infraestructura i
serveis sanitaris per als turistes, seguretat per als visitants, etc.); Qualitat
del servei (Satisfaccio turistica; estandards de qualitat en el serveis
turistics, etc.); Accessibilitat al desti (distancia i temps, freqiiéncia dels
transports, etc.); Hospitalitat (Actitud residents envers turisme, facilitat de
comunicacio entre turista i resident, etc); Lligams de mercat (religiosos,
de negoci, etc.).

iv) Gestid del desti: Organitzacio de les entitats gestores del desti
(Consonancia els agents publics i privats, avaluaci6 i planificacio del
desenvolupament turistic, etc.); Gestid del marqueting del desti (Claretat
de la imatge, identificacié dels ninxols de mercat, etc.); Planificacio,
politica i desenvolupament del desti (visi6 de la industria turisitica a llarg
termini, activitat turistica integrada en el conjunt del desenvolupament
productiu, etc.); Desenvolupament dels Recursos Humans (formacio
d’acord amb les necessitats dels visitants, compromis per la formacio per
part d’agents publics i privats, etc.); Gestido medi ambiental (existéncia de
regulacions que protegeixin 1I’entonr natural i el patrimoni, reconeixement
dels agents publics i privats de la importancia del desenvolupament

turistic “sostenible”, etc.).

El principal inconvenient d’aquesta proposta és la seva dificultat en

I’aplicacio: sens dubte poder recollir a través d’indicadors o enquestes la
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situacid de cada un d’aquests elements determinats seria de gran utilitat, pero
s’apunta costdés i en alguns casos impossible per la manca de dades
disponibles i/o comparatives entre destins. Per altra banda, els mateixos
autors assenyalen que €s necessari un major coneixement de les motivacions
dels turistes i la seva tipologia per tal d’esbrinar i poder mesurar més
adequadament el pes de cada un dels elements determinants de la
competitivitat: en cap cas es pot considerar que el conjunt d’elements aqui
apuntats son igualment determinants de la competitivitat turistica d’una

destinacio.

2.2.1.4. L’informe sobre la Competitivitat del Sector Turistic de les Illes

Balears

Costa et al. (2005) elaboraren un estudi sobre la competitivitat turistica de les
Illes Balears. El treball, consta de dues parts diferenciades: en la primera, es realitza
un estudi basat en la posicié competitiva de Balears basat exclusivament en preus. La
segona part, consisteix en un analisis sobre la posicié competitiva d’aquest arxipelag
respecte a altres destinacions competidors.

Per a la primera part, s’utilitza I’evoluci6 dels preus d’aquest arxipelag enfront
a la resta de paisos competidors, aixi com també I’evoluci6é del tipus de canvi
nominal. Els resultats mostren com el sector turistic de les Illes Balears perd
competitivitat en preus al llarg del periode 2000-2005. Aquesta pérdua de
competitivitat en preus s’explica, en gran part, per la fortalesa de 1’euro aquests

mateixos anys. En canvi, I’evolucié dels preus relatius, és més favorable per a
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Balears. Aix0 explica en gran part com la competitivitat d’aquesta regiod respecte
altres regions espanyoles o respecte els paisos de la mediterrania nord (que inclou
Grecia, Italia, Croacia 1 Bulgaria) hagin variat molt poc. En canvi, amb al resta de
destins es constata aquesta peérdua de competitivitat via preus motivada per
I’evolucid negativa del tipus de canvi nominal.

La segona part de ’estudi es va realitzar a partir de 1’opinié de membres i
experts de la indastria turistica’. En primer lloc, aquests identificaren els principals
destins competitius de Balears®. En segon lloc, els membres de la indstria turistica
identificaren els principals factors explicatius de la competitivitat turistica, agrupats

en tres ambits de factors (Veure Taula 2.7).

Taula 2.7. Factors explicatius de la competitivitat turistica

Nivell de preus
1. Preus hotelers

2. Preus oferta complementaries

Qualitat de I’oferta turistica
3. Qualitat espaial (baixes densitats)
4. Equipament hoteler
5. Diversificaci6 oferta complementaria
6. Exotisme, novetat

7. Tracte huma (social i professional)

Qualitat de I’entorn

32 Entre els 15 membres que formaren part en diverses sessions de treball, hi havia directius
d’empreses hoteleres, companyies aéries, agencies de viatges, etc.

33 Les destinacions competidors que destaquen els membres del sector séon: Espanya (Canaries,
Andalusia, Catalunya, Comunitat Valenciana); Mediterrania Sud (Turquia, Tunisia, Egipte, Marroc);
Mediterrania Nord (Croacia, Bulgaria, Grecia, Italia); Carib i Ameérica (Rep. Dominicana, Cuba,
Puerto Rico, Méxic, Brasil, Costa Rica); Asia i Pacific (Tailandia, Indonésia, Malaisia).
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8. Infrastructures de transport
9. Condicions sanitaries
10. Qualitat del medi ambient
11. Seguretat ciutadana

12. Clima (durada de la temporada)

Font: Costa et al. (2005)

Per altra banda, fou identificat per a cada desti quins eren els principals factors
de competitivitat. Aixi per exemple, els principals factors de competitivitat dels
paisos del Mediterrani Sud eren el nivell de preus (amb una valoraci6 del 7,4 sobre
10), la qualitat de I’oferta (6,3) i la qualitat de 1’oferta (4,0).

En definitiva, aquest treball representa un aveng important respecte a la
identificacio dels elements de competitivitat en una seérie de destins competidors
respecte a Balears, i realitza també una valoraci6é de cada un d’aquests competidors
en referéncia a aquest arxip¢lag. A més, fa una comparativa de destins que
comparteixen el seu atractiu principal: costa i clima. De tota manera, I’estudi no té en
compte en cap moment la valoracié que pugin fer els turistes: manca la mesura de la
competitivitat des del punt de vist de la demanda. Per altra banda, el treball tampoc
dona informacid sobre quin son els elements determinants de competitivitat per les
destinacions, sind que avalua els diferents factors en funcidé de si estan en millor o
menor situacid que a les Balears. Tampoc es tenen en compte la influéncia de
I’entorn economic alhora de determinar la competitivitat de les activitats turistiques.
Finalment, consideram que la mostra d’experts i membres de la induUstria turistica
estudiada té un tamany petit (15 entrevistats, enfront als 94 que realitza el Forum

Economic Mundial per a cada pais) i no abarca el conjunt d’activitats del sector
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turistic: possiblement manquen activitats complementaries al turisme, com son la

restauracio, el comerg, etc.

2.2.1.5. Altres estudis empirics sobre la competitivitat de les destinacions

turistiques

A continuacié resumim les principals caracteristiques i aportacions de
diferents estudis de cas sobre la competitivitat dels destins. En alguns casos, es tracta
d’aplicacions dels models conceptuals tot just descrits ara.

Les principals aportacions del treball de Kozak i Rimmington (1999) sobre la
competitivitat de Turquia, sén dues’*: En primer lloc, s’identifiquen quines son les
principals motivacions per visitar el pais aixi com també quin sén els motius de
queixa més importants>. Aixd permet identificar quin son els punts forts i febles
d’aquesta destinacio. En segon lloc, el treball permet fer una comparativa sobre la
valoraci6 que fan els turistes dels diferents atributs de Turquia i la posicié relativa
d’aquest pais respecte a altres destins competidors. Ens permet conéixer, per tant,
quina és la posicio relativa entre aquest pais i “altres destins competidors™®. El
treball, perd, no permet fer una comparativa de la competitivitat entre paisos, car
només es compara Turquia i “altres destins”. A més, I’estudi no permet prioritzar
quin son els elements més determinats de la competitivitat, sin6 simplement saber en

quins ambits el pais satisfa en més que els altres. Finalment, el fet de no creuar la

3 Lestudi fou realitzat a partir a les enquestes realitzades a turistes que havien visitat aquest pais
durant ’estiu de 1999.

3 Es tractaran en detall en el capitol III.

3% D’un total de 24 items, Turquia satisfa més que la resta de destins en 13 d’aquests. Els quatre items
en que Turquia esta més ben valorat que la resta son: Actitud de la gent local; Value for money;
Actitud del personal (hostaleria, restauracio, etc.); Seguretat. Els quatre items en que el pais te una
posicid més desfavorable son: Activitats i instal-lacions esportives; Senyalitzacioé de les atraccions;
Higiene i Sanitat; Allotjament. Per a una lectura en detall, veure Kozak i Rimmington (1999).
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informaci6 disponible sobre les principals motivacions per visitar el pais 1 la
valoracié que fan els consumidors dels atributs o serveis resta una important
capacitat d’analisis: si un dels aspectes on Turquia estd menys valorat son les
“activitats 1 instal-lacions esportives”, aixd pot portar a mesures erronies de politica
turistica si no €s té en compte que, precisament, una de les ultimes i més poc
importants motivacions per visitar aquest pais és la intencié de practicar esports.

El creuament de les dades és precisament la principal aportacid del treball
d’Enright i Newton (2004). El seu estudi €s innovador en diversos aspectes. Es tracta
d’una aproximacid a la competitivitat des del punt de vista de I’oferta: és a partir de
les enquestes a membres de la industria turistica que aquests identifiquen i
categoritzen els principals elements de la competitivitat del desti urba de Honk-
Kong®. Per altra banda, la utilitzaci d’una graella IPA (Oh, 2001) permet superar la
mancanca esmentada en el treball de Kozak i Rimmington (1999): a partir de la
prioritzaci6 dels diferents elements determinants de la competitivitat, aixi com de la
situaci6 relativa de Honk Kong respecte els seus principals destins competidors, es
poden identificar els atributs on el desti: i) “ha de continuar en la mateixa bona
direccid” (elements importants per a la competitivitat, a on Honk Kong es troba
millor posicionat que els seus competidors) (Quadrant I); ii) elements que son
“esfor¢os inutils” (ja que el desti té una bona posicid relativa, perd no es tracta de
factors importants per a la competitivitat) (Quadrant IV); iii) elements on tot i no
disposar d’una bona posicié relativa, no son determinants de la competitivitat

(Quadrant III) i iv) atributs on el desti “s’ha de concentrar”, car son molt importants

37 Enright i Newton (2004) consideren que els participants de la indéstria son agents valids per a la
valoracio dels factors de competitivitat ja que: i) Estan al corrent del conjunt de condicions de
competitivitat al sector negocis i al sector turistic i ii) Coneixen 1’estat del sector als altres llocs
competidors.
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per a la competitivitat i la destinacid no disposa d’una bona situaci6 relativa

(Quadrant IT). La figura 2.2 ens mostra la graella IPA en aquest estudi:

Grafic 2.2. Importancia i competitivitat relativa dels atractors turistics de Honk
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Font: Enright i Newton (2004)

Nota: 1) Atraccié visual; 2) Arquitectura interessant; 3) Lloc conegut; 4) Clima; 5)
Historia interessant; 6) Manera de viure del lloc; 7) Cultura diferent; 8) Esdeveniments o
festivals interessants; 9) Museus i galeries; 10) Musica i espectacles; 11) Vida nocturna; 12)

Cuina; 13) Esdeveniments especials; 14) Atraccions turistiques especifiques; 15) Seguretat

Finalment, una altra aportacié important d’aquest assaig €s que no nomes
analitza la competitivitat d’una destinacié a partir dels seus atributs turistics o
caracteristiques propies de la industria turistica sind6 que també es considera
important per a la competitivitat del desti ’entorn economic general. En les seves
paraules, “la competitivitat turistica, s’ha d’emmarcar en un context més ampli de

competitivitat genérica”. Es per aixdo que també s’estudien (amb el mateix
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procediment d’enquestes i graella IPA) una serie de factors determinants de la
competitivitat en I’ambit dels negocis i I’economia.

Aquest treball, tot i representar un avang important, presenta també alguns
mancances: només fa una comparacié d’un desti enfront a la “resta” de competidors.
A més, tot 1 identificar 1 prioritzar els elements claus de la competitivitat per als
destins urbans de la regié d’Asia, no es fa cap agregacio global de la competitivitat
de la destinacid: €s impossible establir un ranquing de competitivitat dels destins, a
diferéncia de com ho feia el treball de Gooroochurn i Sugiyarto (2005). Finalment,
tot i que I’analisi des de 1’oferta aporta una informacié cabdal per a mesurar la
competitivitat, no es tenen en compte en cap moment ni les motivacions que tenen
els consumidors per viatjar al desti ni la valoracié que en puguin fer els consumidors
dels serveis que ells consumeixen.

Per altra banda, altres treballs realitzen analisis de la competitivitat de diferents
destinacions perd només examinen alguns dels aspectes de la competitivitat d’una
destinacid, sense realitzar aportacions que tenguin en compte el conjunt d’elements

determinants d’aquesta. Tot seguit els analitzem.

1) El treball de Dwyer et al. (2000) elabora un index Agregat de
Competitivitat (IAC), que s’aplica a 19 destinacions perd que només es basa
en el preu a pagar (cost del viatge i costos en el desti) per part del viatger. Els
resultats de I’estudi mostren com la competitivitat dels destins des del punt de
vista dels preus varia segons el pais d’origen dels turistes: per exemple, per
els ciutadans alemanys i del Regne Unit, I’Estat espanyol €s més competitiu

que altres paisos europeus perd ho és menys que els paisos del nord d’Africa i
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Asia. El problema d’aquest enfocament, com s’ha dit, es que només analitza
la competitivitat des del prisma del cost a pagar, ignorant altres elements
claus per a la competitivitat d’un desti, com puguin ser els seus atributs

naturals, la qualitat del serveis ofertes, etc.

ii) L’Enquesta de Despesa Turistica de les Illes Balears (EDT,
d’ara endavant) es realitza anualment als turistes que visiten les Illes Balears i
precisament una de les parts de I’enquesta analitza el nivell de satisfaccid dels
visitants aixi com la intenci6 de repetir o la valoracié global de I’estada. Tot i
que aquest tipus d’informacié dona senyals sobre la competitivitat turistica
d’aquest desti (en el sentit que és capag de satisfer els turistes ja que en fan
una valoraci6 global positiva i, a més, manifesten la seva intenci6 de repetir),
en el capitol IIT es demostrara la insuficiéncia i parcialitat dels treballs que es
fonamenten només en la valoracio de I’experiéncia per part del turista o de la

seva intencid de repetir el viatge.

i) Altres intents per a mesurar la competitivitat de les
destinacions perd que només es basen en certs elements del desti son els
treballs de Mihali¢ (2000) i Go i Grovers (2000). En el primer, Mihali¢
(2000) proposa complementar la mancanca que té el Model de Calgary en tot
allo referents a les qiiestions ambientals, poc tractades en el treball de Crouch
i Ritchie (1999). Per aixo, Mihali¢ proposa un seguit d’elements en I’ambit de
la gesti6 mediambiental que permeten millorar la competitivitat turistica

d’una destinacio. Del conjunt d’aquets elements, es conclou que els més
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eficients de cara a 1’objectiu proposat ¢és el de gestionar segons 1’establert per
sistemes de gestid6 ambiental acreditats internacionalment, que s’atorguen
objectivament i amb criteris coneguts per el public -com ara sén les
conegudes “Banderes Blaves”, que atorga anualment la Fundacié Europea del
Medi Ambient a aquelles platges i ports que compleixen determinats requisits
de qualitat-. Per  Mihali¢ (2000), aquest tipus d’acreditacions medi
ambientals milloren la imatge del desti entre els seus visitants i la seva
competitivitat. En un altre ambit, Go i Grovers (2000) demostren -per a set
destinacions europees- com una adequada gestid de les destinacions

turistiques pot representar una millora de la competitivitat d’aquests destins®.

2.2.2. Conclusions sobre els intents de medicié de la competitivitat dels

destins

De I’analisi de les principals aportacions realitzades en la tematica de la
competitivitat de les destinacions, 1 a diferéncia del que ocorria amb la mesura de la
competitivitat de les economies dels paisos, no hi ha cap model ni aplicacié
plenament satisfactoria sobre la medici6 i els determinants de la competitivitat d un
desti (Dwyer 1 Kim, 2003). Una sintesis de les principals mancances de les propostes

analitzades fins ara ens permet dir que:

3% El treball analitza diferents tipus de gestions dutes a terme per part de les diverses organitzacions
responsables en aquests llocs. L’estudi compren els destins costaners de Ijmond (Paisos Baixos);
Narin (Escocia-Regne Unit); Blackpol (Anglaterra-Regne Unit); Knokke Heist (Flandes-Beélgica) i
St.Andrews (Escocia-Regne Unit), aixi com també els destins urbans de Glasgow (Escocia-Regne
Unit) i Dublin (Irlanda). Cada un d’aquest destins ha formulat estratégies diferents per aconseguir una
gestio turistica de qualitat. A tall d’exemple en citem tres: [jmond s’ha basat en un treball i inversio
conjunta de I’ambit privat i piblic, Nairn ha emfatitzat la identitat de la comunitat local i Glasgow ha
centrat els esfor¢os en la formacié del capital huma relacionat amb les activitats turistiques.
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1)  Els diferents models conceptuals analitzats (Crouch i Ritchie, 1999;
Dwyer i Kim, 2003) recullen un gran nombre de factors determinants per a la
competitivitat perd que no es troben ordenats segons la seva importancia.

ii)  Molts dels elements proposats en els models conceptuals, no es poden
aplicar per la manca d’indicadors disponibles en les diferents destinacions.

iii) Els resultats de I’index de competitivitat turistica (Gooroochurn i
Sugiyarto, 2005), la proposta més atrevida realitzada fins ara, no so6n consistents
amb la dinamica real del mercat.

iv) Pel que fa a determinades aplicacions empiriques, (Enright i Newton,
2004; Kozak i Rimmington, 1999) no permenten fer una comparativa de la
competitivitat entre diferents desti, sin6 només d’un desti enfront a la resta. Per
altra banda, altres aplicacions empiriques (Costa et al., 2005) no identifiquen el
conjunt d’elements determinats per a la competitivitat turistica de les
destinacions, sind6 que només en realitzen una comparativa de la situacioé a
diferents destins.

v) La mesura de la competitivitat d’una destinacio, resta incompleta tant
si es fa exclusivament des del punt de vista de I’oferta (Enright i Newton, 2004;
Gooroochurn i Sugiyarto, 2005; Go i Grovers, 2004; Costa et al., 2005) com si es
fa des del punt de vida de la demanda (Kozak i Rimmington, 1999). Tampoc no
son complets aquest estudis que analitzen la competitivitat del sector turistic com
un conjunt d’activitats aillades de la resta d’activitats economiques (Costa et al.,
2005; Kozak 1 Rimmington, 1999).

vi) Els analisis que només es centren en aspectes parcials del desti, ja

sigui preu (Dwyer et al., 2000); satisfaccio i repeticio dels turistes (Aguild et al.,
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2005) o aspectes mediambientals (Mihali¢, 2000) no donen resultats satisfactoris
per mesurar i identificar el conjunt d’elements que influeixen en la competitivitat

global d’un desti.
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2.3. Conclusions

Aconseguir una major competitivitat dels destins i per tant, con¢ixer els
elements determinants d’aquesta és convertira en un dels elements centrals de les
destinacions turistiques en un futur proper, ja que és una de les vies de sortida del
“parany del turisme” —exposat en el capitol I. Tot i que en alld referent a la
competitivitat de les economies en general s’ha avangat prou els darrers anys i ja hi
ha instruments per a la mesura i identificacié dels principals determinants d’aquesta,
en I’ambit del sector turistic no s’ha arribat avangat tant ni s’ha assolit la mateixa
unanimitat académica.

A hores d’ara, els resultats dels diferents intents de medici6 de la competitivitat
turistica d’una destinacidé s’apunten insuficients i insatisfactoris. Per tant, un dels
principals proposits d’aqueta dissertacio sera el d’aportar un instrument més complet
per a la medici6 de la competitivitat d’una destinacié turistica: en dos segiients
capitols, es realitza un analisis sobre quin son els elements determinants d’aquesta
des del punt de vista de la demanda (analisis de la competitivitat ex-post) i des de
I’ambit de I’oferta (analisis ex-ante).

Es a partir del coneixement de les necessitats i motivacions de la demanda
turistica, aixi com de 1’opini6 dels participants de la industria turistica, que es podra
mesurar quina ¢s la importancia de cada un dels determinants de la competitivitat en
els diferents destins. Un cop coneguts aquests, les actuacions del conjunt d’agents
implicats en la gestié del desti (emprenedors, govern, etc.) es podran adrecar d’una

manera més eficag i eficient cap a I’objectiu d’incrementar la competitivitat del desti.
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CAPITOL III: LA COMPETITIVITAT TURISTICA DES DEL PUNT DE

VISTA DE LA DEMANDA

Si es vol satisfer la demanda turistica, alld que primer cal conéixer és que cerca
el consumidor en el periode que dedica a fer turisme: els microdeterminants de la
demanda. En segon lloc, cal analitzar la valoraci6 que fa el consumidor de

I’experiéncia de viatjar.
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3.1. Els microdeterminants i motivacions de la demanda turistica

3.1.1. Les motivacions del viatge d’oci a I’estranger

Que porta a les persones a realitzar, amb la finalitat d’oci i1 vacances, un viatge
i una estada a un lloc distint al seu entorn habitual? La literatura académica destaca
dos tipus de motivacions: push motivations, que son el conjunt de forces que estan
relacionades amb el desig “intern” del turista: desig d’escapar, necessitat de relax,
raons de prestigi, estar junts amb la familia, fugir de la rutina, viure una auténtica
experiéncia, etc. Per altra banda, es troben els pull motivations, que son el cimul de
motivacions que deriven dels atributs propis del desti turistic, i aqui s’inclouen
elements com ara I’escenari natural, el sol i les platges, la possibilitat d’anar de
compres, etc. (Yoon i Uysal, 2005; Cha et al. 1995; Oh et al. 1995).

Des del prisma de la competitivitat, i pel que fa a la satisfaccid dels desitjos
interns dels turistes, els destins son, doncs, bastant substituibles entre ells. Per tant,
I’element diferenciador d’un desti respecte a un altre, es concentra en els pull
motivations, en aquells atributs o atractors propis de cada desti.

Probablement, el criteri més important per decidir o no visitar una destinacid €s
la seva imatge (Buhalis, 2000). Per Kozak i Rimmington (1999), el potencial turista
considera el conjunt de la destinacio i els seus atributs en el moment de decidir el
lloc on passar les vacances. I és en funci6 de la seva atraccid principal que els destins
solen ser classificats en distintes categories (destins de costa, urbans, muntanya, etc.).
En definitiva, el consumidor, té en compte quin desti pot satisfer més les seves

motivacions externes a partir de les expectatives anticipades i percepcions que té¢ del
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desti. Pero també¢, i cada vegada més, a partir de les seves propies experiencies en

viatges anteriors.

3.1.2. EIs costos o restriccions

Pero el consumidor no només té motivacions i incentius per realitzar un viatge
a D’estranger durant el seu periode de vacances. També t€ uns costos, restriccions o
limitacions (Witt, 1992). Kim et al. (2000) -a partir d’enquestes realitzades als
turistes que visitaven el resort sud-africa de Sun/Lost City- estableixen tres
categories dels anomenats “constrictors” de la decisio d’anar de vacances a
I’estranger: estructurals; intrapersonals 1 interpersonals.

1) Constrictors estructurals. Entre aquests es troben el cost del viatge o la
manca de temps disponible. Diversos autors identifiquen aquests factors
com a dues de les principals restriccions alhora de decidir passar un
periode de vacances a I’estranger. Els analitzem tot seguit:

e El cost del viatge. Esta ampliament acceptat en la bibliografia
académica que els viatgers internacionals son sensibles al preu
(Dwyer et al., 2000). Des de la demanda, pero, cal analitzar quin
és I’efecte renda en la participacio en els viatges. Sinclair 1
Stabler (1997) afirmen que un dels principals determinants de la
demanda turistica és la disponibilitat de pressupost. Per Dwyer
et al., (2000), el nivell d’ingressos per capita dels ciutadans d’un
pais és el factor que t¢ més influéncia pel que fa al nombre

d’emissions de turistes per part d’un pais. De fet, una de les
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principals causes que expliquen els diferencials que hi ha entre
paisos pel que fa al nombre de gent que fa vacances o no, sén
precisament les diferéncies d’ingressos: com més ingressos es
tenen, més probabilitat hi ha de fer vacances i per tant, de viatjar
(Mergoupis i Steuer, 2003). De tota manera, cal relativitzar el
pes del cost o constrictor anomenat “restriccié pressupostaria”.
Alegre 1 Pou (2004) consideren que I’elasticitat-renda de la
participacio en els viatges de les families espanyoles ¢€s inferior
a la unitat: davant situacions de creixement econdomic i per tant
de més ingressos, no s’esperen canvis molt importants en la
propensid a viatjar. Sembla que els efectes de més ingressos en
la probabilitat de viatjar no so6n tan importants en l’actualitat
com ho havia estat en les deécades dels 60, 70 1 80, afirmen
Aguild et al. (2005). Cada cop més, prenen rellevancia les
caracteristiques sociodemografiques i culturals de les families
consumidores. Alegre i Pou (2003) i Mergoupis Steuer (2003),
conclouen que les restriccions del temps disponible o el bagatge
cultural 1 educatiu son factors de gran importancia. Aquests
quatre autors constaten que la propensié a viatjar entre les
families €és més alta com més nivell educatiu es té i com més
grans son els fills. En aquest mateix sentit, el fet de viure a
zones urbanes, fins i tot influeix positivament en la propensio a
viatjar. La tendéncia del futur apunta cap a una pérdua de la

importancia dels factor riquesa com a element constrictor en la
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decisido de viatjar de vacances a I’estranger, mentre que les
variables sociodemografiques i culturals es convertiran en les
principals impulsores de la demanda (Alegre i Pou, 2004).

e El temps disponible. En referéncia a la limitacié del temps, els
consumidors prefereixen el viatge de curt recorregut enfront al
de llarga distancia (Crouch, 1994), tot i que les destinacions de
llarg recorregut atreuen cada cop més viatgers (OMT, 2003).
Per Prideaux (2000), tant el temps de viatge com la distancia
viatjada, son costos determinants per al turista. Yoon i Uysal
(2005) afegeixen que un dels elements que analitza el
consumidor es si els compensa fer el viatge turistic en funcié del
temps que hi poden dedicar. Davant la restriccid del temps,
sembla logic que un dels components cabdals per al
desenvolupament de les destinacions a nivell de mercats inter-
estatals sigui I’existéncia d’un aeroport internacional, evitant al
consumidor I’inconvenient de viatjar cap al desti a través
d’aeroports 1 mercats intermediaris amb la perdua de temps que

implica (Prideaux, 2000)*.

1) Costos intrapersonals. Entre el conjunt de restrictors a viatjar de caire

intern al consumidor, destaquen factors com la por a viatjar lluny, la

3 Per el desenvolupament d’una destinacio turistica en els mercats internacionals, és clau la preséncia
en el desti d’un aeroport internacional: els viatges interestatals es realitzen de forma majoritaria amb
avio, mentre que els domestics o intraestatals es realitzen habitualment en el propi mitja de transport
(el cotxe, normalment). (Pridaux,2000; Buhalis,2000)
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preocupacio per a la salut, la manca de confianga en un mateix, etc. De
la mateixa manera que en el domini dels push motivations, aquests

costos estan molt relacionats amb processos interns a la persona.

111) En darrer lloc, perd6 no menys importants, es troben els costos
interpersonals. Exemples d’aquest costos son la necessitat de combinar
les vacances amb altres persones pel que fa a les preferéncies i al temps
de vacances, la influéncia dels amics/familia, etc. Factors com el
periode de vacances escolars dels fills, o la concentracié del periode de
vacances laborals durant els mesos d’estiu, condicionen també la

demanda turistica de families i grup d’amics.

3.1.3. Estudis empirics sobre beneficis i costos del viatge

Com a resposta a la pregunta plantejada inicialment, podem dir que el
consumidor, en la decisi6 de viatjar a I’estranger per oci i vacances, actua en funcio
d’uns beneficis i motivacions que espera satisfer, tot superant uns costos o restrictors
inherents en la decisi6 a viatjar™.

Sense pretendre ser exhaustiu, les taules 3.1 i 3.1 recullen una seleccid

d’estudis empirics en diferents destinacions turistiques del mén que reflecteixen

%0 Cal evitar una excessiva simplificacié d’aquest procés, ja que la decisio de viatjar no és un procés
estrictament racional un cop avaluat costos i beneficis. Decrop i Snelders (2005) conclouen que en la
majoria d’estudis sobre el procés de decisio del desti, es descriu aquest procés com un exercici de gran
implicacid personal, amb una actitud de recerca activa, un procés racional. Ambdos autors afirmen
que cal relativitzar aquestes opinions: la decisié d’anar a un desti o un altre —o la decisi6 de viatjar o
no- no sempre és tracta d’una decisio adoptada després d’un intens procés de planificacio, cerca
d’informacio, d’una evolucié seqiiencial, etc. Ans al contrari, hi ha un alt component d’adaptabilitat i
oportunisme en el procés de decisio del consumidor turistic. A més, les persones no sempre controlen
directament el procés d’eleccio i planificacio de les vacances. Cal, doncs, relativitzar els intents de
modelitzar en excés aquest procés
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I’opini6 dels consumidors turistics sobre els principals motius i constrictors a 1’hora

de viatjar a aquests destins.
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La comparativa dels diferents estudis ens permet sintetitzar:

i) Els consumidors tenen unes motivacions de caire intern,
independentment del tipus de desti. Aixo apunta 1’existéncia d’un cert grau de
substitucid del destins quan es tracta de satisfer aquests desitjos.

i1) Els atributs propis de cada desti, son tenguts en compte pel
consumidor alhora d’intentar satisfer les seves intencions o motivacions externes.
Els consumidors tenen motivacions externes molt diferents segons els tipus de
destins.

iii) Els destins de sol i platja de la mediterrania, comparteixen un seguit
d’atributs i atractors que son cercats igualment per els consumidors: bon clima,
costa i platja, preu assequible, etc.

La sintesis realitzada dels quadres anteriors es troba en linia amb els resultats
d’un estudi realitzat per Mangion et al. (2005) a setze destins de la mediterrania de
vuit paisos diferents*': Es conclou -a partir del preu pagat per els paquets turistics-
que no hi ha diferéncies significatives de preu entre els destins. Dit d’una altra
manera: en els destins de sol i platja de la mediterrania, el consumidor no paga un

preu significativament més per el fet d’anar a un desti o a un altre.

*1 Els quinze destins inclosos a I’estudi son: Malta,. Xipre, Tunisia, Turquia, Illes Gregues, Algarve i
Madeira (Portugal) i nou destinacions espanyoles: Costa Blanca, Costa del Sol, Mallorca, Gran
Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, Tenerife, Eivissa i Menorca.
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3.2. Consumidors turistics: la valoracio de I’experiéncia

3.2.1. La satisfaccié del viatge turistic

Analitzats quin son les principals motivacions per anar de viatges a 1’estranger
1 quines son les principals restriccions, cal con¢ixer en quina mesura els consumidors
queden satisfets de 1’experiéncia de viatjar.

Queden satisfets els turistes de les seves vacances a I’estranger? Yoon i Uysal
(2005) 1 Buhalis (2000) afirmen que la satisfaccio del turista depén de la relacio entre
les expectatives anticipades i I’experiencia del viatge: el consumidor desenvolupa
unes expectatives del producte abans de comprar-lo i compara alld que ha
experimentat i rebut amb les seves expectatives inicials. A més, és probable que
I’avaluaci6 del desti en funci6 de si ’ha satisfet o no, també es faci a partir de les
experiéncies en altres destinacions: els turistes, implicita o explicitament, fan
comparacions entre les facilitats, atributs, atraccions i serveis de les destinacions
(Kozak i Rimmington, 1999). Aguil6 i Alegre (2004) afirmen que la satisfaccié del
turista depén del conjunt d’allo que aquest considera com a producte basic.

De I’anterior, es desprenen dues conseqiiéncies:

i)  Desenvolupar una imatge adequada del desti ¢s determinant
per la satisfaccid del consumidor (Buhalis, 2000). Allo essencial és
comunicar la adequada i vertadera informaci6 del desti. Mihali¢ (2000) ho
exemplifica pel cas de la imatge medi ambiental d’una destinacid: si el
desti té una imatge massa negativa en comparacié amb la situacio real,

aix0 representa una peérdua d’oportunitats per aquest desti, ja que
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probablement rebra menys turistes 1 que hauran pagat un menor preu. En
canvi, si la imatge és massa positiva en comparacié amb la situaci6 real,
baixa la qualitat de I’experiéncia per part del consumidor**.

i1) La major experiéncia del turista i la competéncia global, fan
que el consumidor cada cop sigui més exigent. Un dels ambits on aixo es
reflecteix de manera clara és en I’ambit dels preus: els consumidors cada
cop estan disposats a pagar menys per rebre més (Buhalis, 2000).

També cal tenir en compte que la valoracid que fan els consumidors de les
destinacions no és homogenia: en els diferents segments de mercat, hi ha viatgers
més atrets pel preu i que no son tan exigents en termes de qualitat. De la mateixa
manera que sectors creixents de la poblacid no estan preparats per tolerar
destinacions turistiques sobredesenvolupades (Mihalic 2000; Buhalis 2000). Per altra
banda, també s’ observen graus de satisfaccio diferents segons els diferents ambits o
motius 1 fins i tot segons la nacionalitat dels turistes (Aguil6 1 Alegre, 2004, a partir

d’enquestes a turistes que han visitat les Illes Balears).

3.2.2. Evidéncies empiriques en diferents destinacions

A partir dels resultats existents sobre la valoracid realitzada pels turistes en

diferents destinacions, es pot concloure que les motivacions que els han portat a

> Mihali¢ afegeix que, en el cas medi ambiental, no donar cap tipus d’imatge, ja genera una mala
percepciod del desti.
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visitar els destins, es veuen satisfetes. Generalitzant, podem dir que tothom torna
content d’un viatge i que, a més, en vol repetir I’experiéncia®.

En efecte, els index de satisfaccid que expressen els turistes en les diferents
enquestes realitzades és prou alt: El 69% dels turistes enquestats a Turquia varen
expressar la intencié de repetir el viatge, i el 62% la intenci6 de recomanar aquest
desti a amics i familiars (Kozak i Rimmington, 1999). A les Illes Balears, el 83%
dels turistes mostren una impressi6 del viatge “Bona” o “Molt Bona” i la intencid de
repetir I’estada és del 84%. (Enquesta de Despesa Turistica, 2000). A Xipre (zona
turco-xipriota), els visitants també expressaven un alt grau d’intencid de repetir
I’estada aixi com també de recomanar el viatge a d’altres (Yoon i Uysal, 2005). A les
Canaries, el 83% dels entrevistats declaren tenir una impressié general del viatge
“Bona” o “Molt Bona”. La intencid de repetir el viatge a Canaries és del 96% i el
98% tenen la intencid de recomanar aquest desti (Encuesta del Gasto Turistico en
Canarias, 2004).

En definitiva, la satisfaccio dels turistes en els diferents destins és alta i les
seves motivacions es veuen satisfetes. Si entenem per competitivitat d’un desti
turistic la capacitat de satisfer clients (Enright i Newton, 2004), tots aquests territoris
mostren simptomes de fortalesa. Perd aquesta és només una conclusié parcial: si als
consumidors els ha agradat 1’experiéncia en els llocs on han visitat, i a més expressen
la seva intenci6 de tornar, els destins turistics no tindrien problemes de competitivitat
ni de pérdua de quota de mercat. La literatura turistica, en canvi, constata en els
darrers anys un seguit de problemes comuns en determinants destins: davallada del

nombre de turistes rebuts; disminucidé de pernoctacions registrades; menor despesa

# Aquesta constataci6 no ha de sorprendre un cop analitzats ’alta importancia dels push motivations o
forces relacionades amb el desig “intern” del turista, motivacions que es veuen satisfetes pel sol fet de
viatjar, sigui quina sigui la destinacio.
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turistica en el desti; pérdua de quota de mercat de les destinacions, etc. Alguns dels
articles que tracten sobre els problemes ocorreguts en els darrers anys en diverses
destinacions turistiques del mon -i que van més enlla de factors conjunturals- és

resumeixen en la taula 3.3.
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Arribats en aquest punt, cal aprofundir en els motius que expliquin perque els

consumidors no tornen a visitar la seva destinacié preferida quan n’ha tengut una

sensacio positiva del desti i/o de I’experiéncia de viatjar. A continuacio, s’exposa —

des del punt de vista de la demanda®- una explicacio del conjunt de problemes

comuns que afecten els territoris observats:

En primer lloc, els costos o restrictors de viatjar —anunciats

anteriorment- condicionen la decisié d’anar o no de vacances i de repetir

o no un desti, fins i tot en el cas que hagi agradat 1’experiéncia i els

ciutadans hagin expressat el seu desig a repetir.

Insatisfacci6 de la demanda. En sentit contrari que els

atractors, el conjunt d’aspectes negatius d’un desti son percebuts i patits

pel consumidor: els motius d’insatisfaccié resten capacitat competitiva a

una destinacio, li treuen capacitat d’atraccidé i poden modificar la

demanda futura de consum cap a aquest territori*. La taula 3.4 recull dels

principals motius de queixa dels turistes en diferents destinacions.

Taula 3.4. Principals motius de queixa dels turistes en diferents destins

Autor

Destinacio

Principals motius de queixa

Kozak i Rimmington

(1999)

Diverses destinacions
del mon (Principalment
Turquia, Espanya i

Greécia)

Manca d’hospitalitat; Manca de qualitat dels

allotjaments; Excés de desenvolupament
comercial 1 comercialitzacio; Sanitat, Higiene,

Netedat; Excés de gent, Nivell de preus

Enquesta Despesa

Turistica (2000)

Illes Balears

Excés de turisme i construccio; Preus fora de

I’allotjament massa cars;, Massa brut (platges,

* En el capitol IV s’estudien els factors derivats del costat de la oferta.
# Un exemple d’aixo dit és I’existéncia d’un efecte-preu: un alt cost del preu d’una destinaci6 podria
alimentar una retallada del temps d’allotjament en un desti en futures decisions a viatjar (Alegre i Pou,

2003).
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llocs publics, etc); Excés de renou

] Excés de transit; Excés de desenvolupament
Hovinen (2001) Lancaster (EUA) . .
comercial; Pérdua d’entorn 1 terres rurals

Font: Elaboracio propia

En el quadre anterior -tot i tractar-se d’una mostra petita de
destinacions- queda palés la preséncia d’una seérie de queixes comuns dels
consumidors, com ara: manca de qualitat ambiental; saturacié del desti;
excessiva comercialitzaci6 1, finalment, manca d’autenticitat. Aquests factors
resten competitivitat a una destinacio.

iii) Diferéncies entre preferéncies expressades 1 les eleccions
finals. Utilitzar com a mesurador de la competitivitat turistica d’una
destinacid la resposta de la intenci6 a repetir un viatge o la intencio de
recomanar el desti, presenta un inconvenient principal: s’estda demanant
per un hipotétic desig (“intencié de tornar a visitar el desti”). Decrop 1
Snelders (2005) conclouen que hi ha diferéncies importants entre les
preferéncies expressades 1 les eleccions finals dels consumidors. Dit
d’una altra manera: la metodologia basada en la pregunta al turista sobre
la seva intenci6 de tornar al desti no es basa en decisions que realment
prendra, sind només en un hipotétic desig. Per tant, tot i que es tracta
d’una aproximaci6é de la competitivitat d’aquests destins, no pot ser
I’inic indicador a tenir en compte.

iv) Una demanda turistica estancada i amb noves tendéncies. Per
Graham (2001), la demanda turistica dels tradicionals paisos emissors
europeus pot estar arribant als seus limits maxims. Alegre 1 Pou (2003)

aixi com Aguildo 1 Alegre (2004) també troben evidencies que els
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tradicionals mercats emissors mostren simptomes de maduresa 1 per tant
d’estancament. S’afirma que, en determinats paisos, el percentatge de
poblacio que viatja a I’estranger es manté igual des de fa deécades. En la
mateixa linia, Toivonen (2004) conclou que en els darrers anys, la
propensioé a viatjar ha augmentat poc entre els paisos més benestants
d’Europa, que sén els que tenen una major tendeéncia al viatge a
I’estranger. Per Mergoupis 1 Steuer (2003), existeix una evolucio positiva
gairebé imperceptible de la poblacio que fa vacances als paisos OCDE™.
En allo referent a les noves tendéncies de la demanda turistica, cal
tenir en compte que les motivacions turistiques i tendéncies de mercat
canvien, perd d’una manera gradual (Priestley i Mundet, 1998). Tot i
aixo, diversos autors han constatat d’una banda, la reduccié dels temps
d’estada en el desti (Cafiada 2004 ; Alegre i Pou 2003), i d’una altra, una
major atraccié dels consumidors cap a noves destinacions de llarg

recorregut i més exotiques (Buhalis, 2000).

En definitiva, I’avaluacié que fan els consumidors de cada desti, per si sols, no
son tampoc un bon indicador de la competitivitat d’una destinacid ja que, I’avaluacié
positiva de 1’experiéncia, no implica que en futures decisions de consum turistic, no
acabin influint més els costos o restrictors tot just descrits ara.

Amb I’objectiu de superar aquestes mancances, alguns autors han treballat a
partir del nombre turistes que repeteixen la visita a un desti com un indicador de la

bona salut d’una destinacié i de la seva competitivitat. Aquest enfocament, es

% Per aquests mateixos autors, I’increment que es registra del nombre de viatges internacionals es deu
al fet que les persones que ja viatjaven han substituit les vacances domestiques per a vacances a
I’estranger.
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fonamenta en el suposit que si el turista repeteix, es una garantia que el desti no perd
qualitat (Aguil6 et al.,2005). En efecte, la probabilitat de retorn, augmenta com més
alt és el nivell de satisfaccio. Aguild 1 Alegre (2004) afirmen, per al cas dels turistes
repetidors a les Illes Balears, que aquest tipus de turista no manté una actitud inercial
cap al desti, ja que la relacid entre el nivell de satisfaccio i la intencio de repetir el
viatge és similar a la dels turistes que visiten les Balears per primer cop. Es demostra,
per tant, que el turista repetidor no té una actitud apatica o de rutina cap al desti. A
més —afegeixen- la figura del repetidor és un actiu molt important d’un desti perque
no ¢és tan sensible a les variacions de preu en el viatge; es més exigent pel que fa a la
qualitat de 1’allotjament i entorn i el seu nivell de despeses no és inferior als que
visiten el desti per primera vegada.

No obstant, no hi ha unanimitat en la literatura sobre perque un turista continua
visitant un desti. Hi ha qui veu en el fet que una destinacid tingui un elevat nombre
de repetidors un simptoma de maduresa, estancament o fins i tot una situacio de
“passat de moda” del desti (Butler, 1980). Shoemaker i Lewis (1999) i Oppermann
(2000) -citats per Aguil6 et al., 2005- exemplifiquen la manca d’unanimitat en la
tematica sobre el repetidor: la repeticio no té perqué estar associada a un alt nivell de
satisfaccio i per tant, es pot deure a un habit de repeticid. Decrop i Snelders (2005),
en la seva interessant proposta de tipologies sobre els viatgers, observen en la
categoria “viatger habitual” una repeticié del comportament de vacances gairebé
cada any, bé per influéncies estructurals (disposen d’una segona residéncia en el
desti) o per factors relacionats amb la seva personalitat: els agrada sentir-se a casa
quan és al desti i repetint les mateixes vacances, eviten perdre temps familiaritzant-se

amb el nou entorn. En conseqiiéncia, és tracta d’un consumidor molt fidel al desti.
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Tot plegat fa que, bé per la manca d’unanimitat académica o per la manca de
dades disponibles que permetin comparar el grau de repeticié dels turistes en els
diferents destins, el nombre de repetidors a un desti tampoc el poguem considerar -

per si sol- un indicador suficientment fiable de la competitivitat d’una destinacio.
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3.3. Conclusions

Com a conclusions a la tematica de la competitivitat turistica d’un desti des del
punt de vista de la demanda, destaquem:

1)  La medici6 de la competitivitat d’un desti basada en el nombre
de turistes repetidors que té una destinaci6 o en la intencid declarada de
repetir I’estada, ens dona només una aproximacio parcial sobre la
competitivitat de la destinacio.

ii) A pesar de I’existéncia de motivacions internes comunes a tots
els consumidors pel simple fet de viatjar, els turistes seleccionen els
destins en funcio d’allo que creuen que els pot satisfer més les seves
motivacions externes, aquelles derivades dels atributs del desti.

iii) La valoracio que fan els consumidors de cadascun dels atributs
propis d’una destinaci6, ens dona una visio sobre la satisfaccio que genera
aquest desti en el consumidor.

iv) De la mateixa manera, el conjunt de queixes o aspectes
negatius pel turista també determinen la satisfaccio global que reb el
consumidor de la destinacio.

v) Una visi6 global sobre el conjunt d’elements que fan
competitiva una destinacié des del punt de vista de la demanda ens
permet afirmar que des de 1’0ptica del consumidor, consideram més
competitiu aquell desti que tengui els atributs necessaris per satisfer les
motivacions externes del turista, que i impliqui incorrer en el minim de

constrictors possibles i que, a més, la mateixa activitat turistica de la
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destinacid generi un minim d’externalitats percebudes com a negatives

per el consumidor.
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CAPITOL IV: LA COMPETITIVITAT DE LA INDUSTRIA TURISTICA

Davant I’existéncia d’una demanda de serveis turistics, de manera paral-lela es
troba una industria especifica que, en uns determinats espais geografics, és capac de
prestar uns adequats serveis turistics 1 lliurar-los al consumidor, que paga un
determinat preu pel conjunt de la mercaderia.

De la revisi6 de la literatura sobre la competitivitat turistica 1 de 1’estudi de les
necessitats 1 motivacions de la demanda turistica que s’ha realitzat en els capitols II i
IIT destaquen —com a factors claus en un desti turistic 1 en la seva industria-: els
atributs propis del desti; la gestio que se’n fa d’aquests 1 el preu a pagar per gaudir
d’aquests serveis. A més, aquesta activitat economica es desenvolupa en un entorn
economic determinat, propi de del territori on es troba la destinaci6 que influeix en la

competitivitat del sector. El Grafic 4.1. reflecteix aixo dit:
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Grafic 4.1. Elements que intervenen en la competitivitat de la industria

turistica

Entorn
economic

Font: Elaboracié propia

En aquest capitol s’analitzen cada un d’aquets factors determinants de la
competitivitat de la industria turistica, com a passa prévia per establir una
metodologia —que s’exposa en el seglient capitol- que ens permeti mesurar i

identificar la competitivitat de les destinacions turistiques.
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4.1. Atributs propis del desti: I’ avantatge comparatiu en turisme

En paraules de Crouch i Ritchie (1999), els elements primaris d’una destinacid
son les seves dotacions naturals —renovables i no renovables- i aquelles creades per
’home*’. Perd més enlla d’aquest atractiu principal primari —reconegut per un gran
nombre d’autors™- hi ha tota una altre série d’elements determinants d’alld que
Crouch 1 Ritchie (1999) anomenen [’avantatge comparatiu en turisme. Per aquest
concepte entenem el conjunt de recursos disponibles de que disposa un desti. Son la

base del poder d’atracci6 del desti.

4.1.1. El concepte de desti turistic

El concepte de desti turistic, des d’un punt de vista geografic, es quelcom
complex. Un desti pot ser des d’un resort especific a un pais sencer. Fins i tot un
desti pot ser un conjunt de destins (per exemple, el cas del turisme de creuer). Per
Buhalis (2000) una destinacio €s un conjunt de productes turistics que ofereixen una
experiencia Unica al consumidor. De manera progressiva, el tradicional concepte de
desti com una area ben definida geograficament —illa, ciutat, etc.- (Hall, 2000;
Davidson i Maitland, 1997) s’esta abandonant en favor d’una visi6 més perceptual
del concepte de desti. La percepcid subjectiva de les destinacions porta a que
aquestes siguin interpretats de manera subjectiva per part dels consumidors, en
funcié de variables com ara el seu itinerari de viatge, el seu bagatge cultural, motiu

de la visita, etc. Buhalis (2000) aporta un exemple molt grafic: per un ciutada

*7 Fins i tot algunes atraccions creades per I’home, poden ser no renovables, afegeixen els autors.
* Veure, entre d’altres, Mill i Morrison (1992); Laws (1995); Kozak i Rimmington (1999); Buhalis
(2000); Aguild i Alegre (2004).
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japones, el desti pot ser Londres o tot Europa. Cho (2000), a I’Encyclopedia of
Tourism (Jafari, 2000) afirma que una concepcié més amplia de desti ens permet dir
que es tracta del lloc on el turista passa un periode de temps distint al seu entorn
habitual. A efectes practics, Buhalis (2000) considera desti aquella regié geografica
entesa com una Unica entitat per part del visitat i que, a més, disposa d’un marc
politic 1 legislatiu per a la planificaci6 turistica i el seu marqueting. Per Hovinen
(2001) un desti turistic pot ser considerat com un producte que té el seu propi proces

desenvolupament 1 marqueting propi.

4.1.2. Elements del desti

No tot el territori d’un pais ofereix els atributs necessaris per rebre la
consideracié de desti turistic. Cafiada (2004) afirma que el turisme es presenta de
forma desigual en el territori d’un pais ja que les dotacions de recursos necessaris per
al desenvolupament de I’activitat son dispars. Fins i tot dins un mateix desti turistic,
es troben desiguals concentracions d’aquesta activitat: les destinacions de sol i platja,
per exemple, es caracteritzen per la concentracié geografica de I’activitat en uns pocs
municipis costaners (Hernandez, 2004).

Pero quins son els elements que formen part del desti? La recerca académica
esta d’acord en que un dels elements primaris d’un desti son els seus “atractors” o
atraccions, allo que determina la imatge del desti. De fet, en funci6 dels seu atractiu
principal, els destins poden ser classificats en una série de categories, com s’observa

en la Taula 4.1.
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Taula 4.1. Tipologia de les destinacions

Autor Criteri Classificacio
e Platja
_ Tipus de vacances que s’hi
Toivonen (2004) e (Ciutat
poden fer

e Neu
e Urba
e Costa
e Alpi

Buhalis (2000) Atractiu principal del desti
e Rural

e Auténtic Tercer Mon

e Auténtics-exotics-exclusius

e (Cultural i ciutat
e Rural i muntanya

e QGolf

e Nautiques
Medina-Mufioz | Tipus de vacances que ven

et al. (2003) el TO

e Creuer

e Esports i activitats

e Congressos i trobades
e Negocis i incentius

e Salut

Font: Elaboracio propia

Anteriorment -en el capitol que tractava la competitivitat turistica de la
demanda- s’ha vist com en funcio del seu desig extern, el consumidor escollia anar a
una o altra destinaci6: la imatge que pugui tenir un consumidor del conjunt d’aquets
atributs ¢€s el criteri més important a 1’hora d’escollir un desti. A més, s’argumenta

que cada desti només pot atraure cert tipus de demanda en funci6 del seu atractiu
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principal (Buhalis, 2000). Per Hovinen (2001), es pot generar confusi6 al turista si la
destinacié ofereix atraccions o productes diferents al seu atractiu principal®.
La Taula 4.2 ofereix un recull dels diferents elements d’un desti —que

conformen I’avantatge comparatiu- a partir del treball de diversos autors:

¥ Aixo no vol dir, perd, que no sigui molt important per al desti oferir serveis i millores
complementaries a partir de 1’atraccié principal, com es tractara més endavant. A més, els motius
principals per visitar una destinacié poden evolucionar al llarg del temps (Hovinen, 2001)
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Per la seva banda, Buhalis (2000) sintetitza el conjunt d’elements centrals del
desti en el que ell anomena les sis “A” (per les seves inicials en anglés). La Taula

4.3. les desenvolupa.

Taula 4.3. Marc i elements de les destinacions turistiques per Buhalis (2000)

Marc i elements de les destinacions turistiques

Atraccions Naturals, fetes per I’home, artificials, construides (patrimoni), esdeveniments
especials

Accessibilitat Sistema sencer de transport, que compren: carreteres, terminals d’aeroports i vehicles

Facilitats Serveis d’allotjament i catering, comerg al detall, altres serveis turistics

Paquets accessibles | Paquets turistics preparats per els intermediaris i majoristes

Activitats Tot tipus d’activitats que els consumidors realitzaran durant la seva estada

Serveis auxiliars Serveis utilitzats per els turistes com ara bancs, telecomunicacions, correus,

hospitals, etc.

Font: Buhalis (2000)

Mg¢s enlla dels treballs d’aquests autors vists fins ara, volem apuntar el seglient:

x) Del conjunt d’elements que formen part d’una destinacid, no

tots tenen la mateixa importancia: allo més determinant son els elements
primaris o atractors principals del desti.

xi) Segons la categoria de destinacid, hi ha uns elements del desti
més importants que no pas d’altres. (En un desti de sol i platja, el factor
clima és molt més important que no pas en un desti urba).

xii) Es important destriar entre els factors que determinen la
qualitat de vida i les necessitats d’una persona en el seu lloc de residéncia

habitual, i alldo que cerca i les motivacions que pretén satisfer un ciutada
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quan surt de viatge. (Els turistes no resideixen en el desti, sind que s’hi

allotgen per un periode de temps determinat.)
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4.2. La gestio dels atributs turistics: I’avantatge competitiu en turisme

Perqué un desti turistic pugui ser competitiu al llarg del temps, ha de disposar
d’avantatge comparatiu i competitiu: El fet que una destinacié disposi d’un bon
conjunt de recursos disponibles —en gran part, dotacions naturals-, no garanteix per si
sol I’éxit de la destinacio6 en el llarg termini. El desti, a més, ha de tenir la capacitat
de fer un s eficient dels factors de que disposa, aix0 és, I’avantatge competitiu en
turisme.

Identificats en 1’anterior apartat els diferents elements d’una destinacio, cal
analitzar ara quin us se’n fa d’aquests; un us eficient d’aquests recursos determina un

major o menor avantatge comparatiu d’un desti enfront a un altre.

4.2.1. La gestio de I’oferta turistica

Definir 1 delimitar estrictament 1’oferta turistica 1 la seva dimensidé no és
senzill. En gran part, perqué¢ com afirmen Palmer i Riera (2004), moltes de les
activitats turistiques ofereixen productes que també sén consumits per els residents.
En termes generals, perd, per oferta turistica entenem aquella produccié destinada a

satisfer les necessitats dels turistes™’.

Hi ha multitud de factors catalitzadors de les dotacions d’un desti. La
classificaci6 proposada per Crouch i Ritchie (1999) -acceptada i ampliada

posteriorment per altres autors (Dwyer i Kim, 2003; Enright i Newton, 2004)- recull

%0 La literatura turistica, habitualment, utilitza les activitats d’hostaleria i restauracié com una bona
aproximacio6 als oferents turistics (Capo et al., 2005) i en alguns casos també¢ inclouen les activitats de
transport i agencies de viatges (Uriel et al. 2001; Hernandez, 2004)
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els conjunt d’elements per la gestio de la destinacid aixi com d’altres factors de

suport (Taula 4.4):



INV ‘onsung juswednjoaudsop 1 oroeoygrued ‘eonijod e] quie onsumn jearid 10309s [0 juowepenbope ede[[Ud [NV 101095

[0 U9 SJUSUIAIUI S)USFe S| $)0} S[OP SUOISIA S Judwdes1)d ejudsardor [NV 9eaud [ 1 o1qnd 10309s S[9 1)U JOPEUIPIOOD

JuaSe © WOoo enjoe (JUBABPUS BIE P ‘[ NV) SWSLIN], [9P [BUOIOBN] JBILIOINY ISP [Op O1}ST €] Op OIOEZ}IUBSI) e

1152 [2p Q11520

(£007) wiry 1 1AM

*019 ‘sTeanjeu saxsesop op eroudnbayy orqeiod engre, p 1e[IqIUOdSIP WLIO Op SOXB] 18joIn3dS e
"SOIIONS O S[BINJBU SANSBSIAP
Iod syesned sowd[qold ap sndn sonpe 1od wod oPeIZ003 ue) ‘SUNSOp dNUd BIOUIPUII(T (ISP [Op SAouQpuadoq e

"SJUBISIA OP 9IQUIOU [d BJUSWAIOUL SIOSSIW sjeorow sjedroutid s[e jeyrwrxord € :0108Z)I[E00T] e

:1sap 1ap 01o021f1jpnb v] v uspnlp anb SpUPUILIID(]

-owisLIny e 19d jesned Auep [e SO[qRIOUINA SQW SOSINIAI S[OP JBPIND 1 JUdWIUdIUBW ISP [op 1ed uouriog

onb sosinoar s[o 1epINO 9p JEIRIUSW tun undope Nsop [Ip S103533 s[o anb op erourrodwWI] :SOSINOAI S[OP ONSID) o

"TISOP [op $930adse I S10J08J S[9 $10} AP O1oBMIIS B[ Op 9[qesuodsal [9 $9 11SO(] [Op BI0ISOD) 010eZIIuedI(), T :010eZ)IURSI) e
‘syuedronaed s[9 )01 21U QroeuLIOjul BISAnbe, p

OIORUILIASSI(] “S)UL)ISIA S[OP SJBIISSIOAU SI[ JOXIQUOD 1}sop $101sA3 s[e nounad anb oroewlIoful, p BWISIS (OIOBWLIOJU]
(yuowrenprArpur

S119JO SIOAIS S[B SQUIOU OU ‘BIOULIAAXI [ [op JBII[)0} B[ B OIOUJE [B109dS0) 119JO 19AIDS [OP Jeii[en() :S}JO SIDAIDS e
"S1EOIOW 9P BOIFQIRIISO O1I9[IS OIONLISIP 9P S[BUEBD SN0 Nsap [9 1od snaxd ap sonbnijod

sapenbapy (so[our 103 oroeIoqeld ‘Q[dwaxd 1od) 9jonpoid [op juswednjoaudsa(] ‘oroowold ap s0di10ysH :Junonbiejy e

1152p [2p OSID

(6661)
aryoIry 1 Yyonor)

310dns 9P $0SINIAI 0 SI0JIEJ I ISIP [P O1ISAT AP SHUIWA[

pmsy

owsLny uo npnadwos oFjejueae :310dns Op SOSINOAI O SI10J0€] I [ISOP [OP O11SAT Op SIUSWI[H “'f B[Ne ],

101

AoUAIqD | NDADL) oWUND[




:p40dns ap 840190,
“QuIsLINg
[Op S[eIUIqUIE IpaW sojordll STOp [013U0D 1 010B3NSIAU] STuowLned 9 T JudIquIe [pow [9 UdxX1039301d onb suoroe[n3ar

I SIQ[[ 9P BIOUQISIXH 9[qIU)SOs onsLn) judwednjoAudsop un, p eroueitoduwr e] op jeArid 10309S [P JUSWOXIOUOIY

£91qruoIsos onsLng juowednjoausasap un,p eroueprodw ef op d1qnd 10309 [9p JUSWIXIOUOIY [[EIUSIqUIE IPIW ONSD) e
‘o1oewIo) op sowrer3oid s[op jeifens) (SJUBIISIA S[OP SILIISSOOIU SO B J[ISUIS S BIIOJO

010BWLIOJ B ‘Juowefjo[[e,p /e0nsLN) BLIQJeW ud o1oewio) ] e deo jearrd 10309s [op oroeordw] Guowrejo[e, p/eonisumng

BLIQIRW Ud O1oeuLIo) ] & deo o1jqnd 10309s [op oroedrduwi] 'SUBWUNY SOSINJAT op JUSWEAN[OAUISI( o

*STe109dsd SyuUoWIUOAIPSS sk 1od jerunwod e 9p Jodng x1201950,s oanb a1onpoid [op 1 siopnodwiod siolew sjop
OIOBOIJTJUDP] <1ISOP [B SOLJO SAOUILIIAXD T SIOAIOS ‘SUOTOIRIIE SIATJBIIJIUSIS SQUW S[IP LIBJUAU] ONSLING Juowedn[0AUISIP
1 oroeoue[d e & uo10dI00Ul S BONSLING BOIIIOI U SOIUIAR S[H SISLING S|OP SIBIISSOOU I SOPUBLUP SI B J[qISUIS S
o1ISLINY JUOWERAN[OAUDSIP [H OIOU09d JUIWEdN[OAUISIP [P JUN[UOD [0 UD JeIFIUI €IS ONISLINY Juowwedn[0AUdSIp [ ISP
[op eu10} d3jewr eun & ded X1on[Fuod §sop [9p juowedn[oAuasop 1 oroeoryrueld e feonsumn emgsnpur gl € syuedronied

S[op O1oBN[BAR,[-OIOBIO[BA B BXJ[JI ISP [P 95wl € {SJUIPISAI S[OP OIOBIO[BA B[ BX[JOI [3SOP [op a8jewl B ‘Bonsuny

BLISNIPUL ] 9p JUSWERAN[OAUISIP [SP OISIA BUN P [EULIOJ BIOUQISIXF ISP [9p JUSWRAN[OAUSSIp I oroednjiued “BONI[0J e
JUBISIA [Op Sa10UQINFAId

SO 1 3Sap [9p Aonpoid (9 anus xreouy (ropnadwod ojonpord [9p JUSWAXIOUOD [d US BSBQ SO 13SIp [op Sunenbiew [ INV
sone que [NV.] 9p seouelfe sonbi3gjensy nnoolqo/syefisop syeorow sjop - [NV, [ op Med Jod— oroeorynuapy ‘sogjera

op SA1oUQFe 1 O1SLING [3SIP [OP SUOIILZ)IUBSIO S| 1UD SWESI[T ‘OI0BUNISIP B[ AP SOIOUQLIdAXD S9[ 9p  Juoweionbedwo,,

JoroedniSe JuaIolyF Nsop [op Sunonbiewu 9P SJBIAIIOR SO] Op JUSIOLO [ONUO)) {1ISOP [OP 9Tl B[ 9P JepaIe])/esd[ello,]

‘o1orUNSIP B[ 3p 019150d B 9P 1BIAN0JH LNV ©] 9p 010endoy] :01oeUnSIp €] 9p SUNINDIEW [op OJSIL) e

-ons1n JudwednjoAudsop op sndry 2 1 BS9[RINJBU B] BN[RAR I B[OTUOD

201 “xopul sop ap visodoad puy) :010D311S2AuUL, P DLIOWD P\




syeorow sjedrourid s[op BIOUR)SI(] {SUNSIP SAI[E B JeIWIXO0I] ‘1ISIP [op ngootad  dwsnoxy,, -NSIP [op OIOBZI[BI0] e
‘nnnedwos agjejueae ingasuooe 10d er3o[ouss) op sf) ‘senbustmy sasardwo s

op 01193 B[ UD BONRQ P [[PAIN ‘osLI [e31ded © S900Y {[800] BOBSLING BLNSOpUI B Ud syuedionied SsjudIofip sjop elopaudiduwo
1e3108dR)) CRILIOUO0II, [ P S10303S AP ©ISAI B[ I sonbrysumy sasardwo sof onud swedi|T feonsuny oroeunsap e e sorAueduwod

onud 010e10d009 9P [[QAIN {[BOO] BOIISLINY BLNSOPUI B] S1)US JBJI[RALL T B1OUQJAdWOD 9p neir) fsonbnsing suoroeziuesio

1 s9sa1dwo s9] op 01sT Op SILYIIqRH ‘OI0BUNSIP B[ B SIO0ZAU S[Op O1SQUIOP UIojuy] NHOdWOd UI0JUd OIIN e

010DNJ1S 2P SUOIDIPUO))

"[e00] BONSLIN) BLIISNPUL B[ US BIOFURIISY OISIOAU] SIOSSIUID

syeozowr spedrourid S[o quie SOSOISI[OI SWeSI[T {SI0SSI sjeorow sjedrourtd sjo quie sorulQ SWeSI[T (SIOSSIWD SJEOIoW

sredrourid spo quie snijrodso sweSI T (sI0ssru sjeordw sjedrourid sjo quie S[RIOIOWOO SWESI[T JBOIOW Op SWESI | e
SOJSLING T SUSPISAL QIUD QIOBIIUNWOD P JII[I08,] ‘eonsLing eLysnpul ef & deod sjuopisal sjop 1odng (sjuopisal

S[o anud yejifeidsoy, p sower3ord op BIOUY)SIXD dwsLINg [e ded JudpISAI S[Op pnynoe 1 1e[eIidsoH e)eIdsOH e
suoroeunsop sanfe,p e des sosiera

quIe 13SOp [9p 931BIA [9p OIOBUIQUIOD OP JBI[IOR,] ‘ePeIUd P SJBSIA I SOSIuIdd 9p 010U)qO B 9P 100 I JBI[I0R,] 13SOp

Te ded $010211puI/SOJIIP S[OA UIFLIO P NB[D S)BIIOW S| SULJ [3SIP [Op [0A 9p Sdwd [ /erour)si NSIP [€ JEH[IQISSIOY e
O10BISIWIWI [ SOLIOPEOIOW P [euosiod [op pmnoy (SOLIOPLOIOW [ OIOBISIWUWI, P SOUIJIJO SI[ U SBI)AI I JB)I00[d A
‘10AI0S 1op Jeyenb e[ rein3osse 10d oroewiof op soweigolrd op juowedn[oAUdSo(] eijenb op S10AIOS S[Op erourlroduul

B[ Op 103935 [9p 01081001dYy {01008]STeS B[ JRIn3osse I rejonuod 1od urnduo) anb sorduedwo)) 10AI10S [op €300U9, |

ud jejifenb op spIepue)se S[o SHULIP Udq urnguo) onb juswefjo[fe,p 1 sonbnisumy saikuedwo)) TOAISS [op JN[END) o
*JeJIOLI)OJO P 1BN[IQIUOdSI(] {SNPISAI 9P BPI[[00Y [800] 310dsues) op SOWISIS (SOISLIN) S[e

10d 12101n30g ¢$0ISLINY S[E Jod O1OBOIUNWIOI[O) OP SAWIAISIS ‘BPAUOW P IAURD P I SAIJULRULJ SUOIOMIISU] ¢sISLIN s[e Jod

SOIPUI I JN[ES AP SIOAIIS SI)SLIN S[OP SILIISSAIAU S quIe pIode,p epenbope eInjonnsoeIju] [[EIOUST eINJONNSIEHU] e

e0l

AoUAIqD | NDADL) oWUND[




(Suoy] yuoH op sed [e 1ad Jez)I[eay) "ONnSLINY 10309s [P eANNdWOod
oSyejueAe 1 013503 B[ Op SHUBUIWLIOIIP SIOJOBJ S[Q SQWOU OU ‘[eIOUST Ud SID03U S[Ip JIqUIE, | U sjueltoduwr s s1030e) S[o [Ny () :BION

erdoid oroeioqe[q :Juo

"B130[0U03] Op [[PAIN ‘eImonysoeul, p sndn sonpy ‘speuoroeurour sasardwo, p erougsald senbnrjod suorsioop
ap esaad e[ us eroudredsuel] quowefof[e, [ op 1eNenb BV ([BOSI) WISY ‘UIdA03 [9p orodniiod ou 1 erougredsuel], ‘eonrjod (1) 002)
1BI[1qeISH ‘BOlJBIS093 010RZ)I[BOOT (OIOBULIOJUI B] B S900V f(ouel}) aini[] 110od op snjejsy ‘SUOIOedIuNuod op BINONISIBIJU] uojmoN I Jysuuyg

‘surojur syodsuen) op BINJONISILIJU] (IOOUBULJ [ LIBOURQ BUQISIS ([BUOIOBUIOIUI J8}I[IQISSI00Y {(BULY ) JOSSTWD JBOIOW [BIOUIOJ

“TISOP [0 US SOJSLIN S[O BIUOD SOSOWOD SWII) SIUBYISIA S[e Jod JejoIngos op nein) JejoInsos e

‘uo3uo, p syeordw sjedrourtd [op sop 98je1A op sdwo T, SI0SSTUD

$01 “xopul sop ap visodoad puy) :010D311S2AuUL, P DLIOWD P\




Jaume Garau Taberner 105

Del conjunt d’elements determinants en la gesti6 d’un desti, és important
prioritzar-los en funci6 de la seva importancia. A més, la categoria de la destinaci6 i
la diferent demanda de cada desti, tamb¢ influeixen en la importancia de cada un
d’aquests elements.

Del quadre anterior, es desprén que en una destinacidé hi ha multitud
d’elements, d’activitats i d’oferents. A més, tots aquests estan altament inter-
relacionats entre ells (Russell i Faulkner, 2004), atés que la majoria dels proveidors
de serveis turistics son petites i mitjanes empreses (taxistes, restauracid, comercos,
etc.). Ambdos autors afegeixen que en una destinacidé hi ha una combinaci
d’empresaris a gran escala aixi com també una massa de petits empresaris
independents que ofereixen atraccions complementaries. Hovinen (2001), no obstant,
alerta del fet que a mesura que 1’atmosfera i les condicions d’un desti es tornen més
competitives, tendeixen a disminuir els petits empresaris locals en favor de les grans

cadenes foranies.

4.2.2. Els agents de gestio de I’oferta turistica

4.2.2.1. Empresaris

Sens dubte, un dels elements centrals de 1’oferta turistica son els empresaris:
aquests ocupen el paper clau per crear noves atraccions turistiques, oferir atraccions
complementaries, etc. Per altra banda, el turisme, una activitat relativament nova i
encara molt caotica i desregulada en molts llocs del moén, ha estat un camp prou
interessant per als emprenedors durant les darreres décades (Russell i Faulkner,

2004). Com va veure Schumpeter (1934), ’empresari esta lligat al canvi, a la
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turbuléncia 1 a la inestabilitat. A més, en les darreres décades, aixo s’ha combinat
amb una demanda inicial externa, prou forta i sostinguda al llarg del temps. A
mesura que una destinacid continua amb el desenvolupament turistic, aquest
diversifica la seva activitat. (Russell i Faulkner, 2004; Hovinen, 2001).

Alhora, pero, el paper desenvolupat per els empresaris en el desti no esta
exempt de conflictes. Una dels problemes principals es el derivat del problema
d’assegurar un Us racional i intergeneracional dels béns publics “zero-preus”: el mar,
els paisatges, la muntanya, etc. son elements per al benefici de tots els agents i per a
les generacions futures. Aixo entra amb conflicte amb els empresaris (Mihalic, 2000;
Buhalis, 2000). Per un bon nombre d’autors’’, els empresaris han d’evitar
determinades visions a curt termini que intentin maximitzar els beneficis, ja que aixo
afecta a la capacitat del desti per generar més fluxos de visites en el futur per la
manca d’atracciéo del desti. Alguns exemples d’aquesta conflictivitat son Amer
(2006), que constata els interessos dispars i contradictores entre 1’empresariat hoteler
i la resta d’agents implicats en el desti a les Illes Balears. També Picornell i Picornell
evidencien les divergencies entre I’empresariat constructor de Balears i la resta de
participants en la industria turistica. Russell i Faulkner (2004) i Hovinen (2001)
evidencien tensions creixents en els destins entre I’empresariat i I’agent regulador. El
resultat d’aquest enfrontament depén de qui té més forga: si guanyen els primers, hi
haura en la destinacié un entorn de més flexibilitat per al desenvolupament, més caos
i més canvi. El desti probablement experimentara un intens creixement, pero part del

qual de dubtosa qualitat.

>! Entre molts d’altres, Butler (1980); Argawal (1998); Jennings (2004)
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4.2.2.2. L’administracio publica

Precisament com a eina de control, regulaci6 1 consens, el paper de
I’administracié publica —organitzacié gestora del desti- és també d’una importancia
cabdal pel que fa a I’us eficient dels recursos del desti. Com recorda Argawal (1998),
el declivi d’una destinacid no €s una opci6 ni politica ni economicament acceptable. I
en aquest punt, la intervencié del sector public és I’inica manera d’evitar la
degradacio d’aquelles zones turistiques madures i/0 que ja han sobrepassat la seva
capacitat de carrega (Aguild et al., 2005)*%. Les organitzacions gestores del desti
(OGD) —concepte emprat per Crouch i Ritchie (1999) i Buhalis (2000)- han de fer us
dels seus instruments legislatius i de la seva capacitat de govern per assegurar que els
beneficis del turisme es reparteixin de manera justa entre tots els agents implicats en
I’activitat turistica i, alhora, assegurar practiques sostenibles de cara a la regeneracio
de recursos per a la produccié futura del turisme. Croes (2005) afegeix que el govern
té un paper molt important per millorar I’eficiéncia economica i el benestar aixi com
per reduir aquells que s’aprofiten de les rendes maximes. Per Sheldon et al. (2005),
els conflictes entre les diferents parts que intervenen en un desti turistic dominen la
discussié politica. Es per aixd que es demana a les OGD que més enlla de la
tradicional intervenci6 en 1I’ambit del marqueting i promoci6 turistica, assumeixin
una gestio del desti de dimensi6 més ampla (Priestley i Mundet, 1998; Crouch i

Ritchie, 1999).

52 Sense entrar en aquest tema prou treballat a la literatura turistica, a I’Encyclopedia of Tourism
(Jafari, 2000) Wall (2000) ho conceptualitza com al maxim nombre de gent que pot usar una area
sense que hi hagi un inacceptable declivi en la qualitat de ’experiéncia del visitant o en el medi
ambient. Butler (1993) afirma que no hi ha indicadors satisfactoris de la capacitat de carrega o de la
capacitat del medi ambient per a sostenir el turisme: massa sovint, el primer indicador de no
sostenibilitat és el declivi de I’atraccid. Per Butler, aquest declivi és percebut de dues maneres: i) per
la disminucio6 en el nombre de visitants, o ii) per indesitjats canvis en 1’entorn fisic o huma del desti.
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En definitiva, el paper de les OGD —com el dels empresaris- és un element

determinant de I’avantatge competitiva d’una destinacio.

4.2.3 Vendre I’oferta: comercialitzacio, marqueting i intermediaris

Arribats en aquest punt, és necessari estudiar com es ven el producte i servei
que ofereix una destinacio i la manera com es fa arribar aquesta mercaderia al
consumidor. L’objectiu del canal de distribucié és el de lliurar la quantitat i qualitat
correcta de producte, en el lloc i el moment adequat al client adequat. La distribucio
¢s un element clau en I’avantatge competitiu d’un desti.

Una de les caracteristiques de [’activitat turistica és que es tracta d’una
mercaderia totalment comercialitzable arreu del moén, ja que els oferents del producte
no han de traslladar la seva produccid, sind que és el consumidor qui s’ha de
desplagar per tal de poder gaudir-la. Aquest avantatge, implica alhora que Ia
produccio local s’ha d’oferir i donar a cong¢ixer al lloc on es troba el consumidor. En
definitiva, el fet de comprar i vendre la mercaderia turistica es fa, degut a les
caracteristiques del producte, a través d’intermediaris™.

La passa prévia al procés de transaccio, és donar a coneixer el desti. Una de les
vies tradicionals i més usades ¢€s a través de campanyes promocionals, anuncis, etc.
Com s’ha dit abans, atés que és comu que els empresaris del sector turistic demandin
habitualment campanyes de promocio del desti (Hovinen, 2001), I’atencio de les
organitzacions gestores del desti ha estat centrada fins ara en les campanyes de

marqueting i publicitat del producte (Pristley i Mundet, 1998). Pero un us eficient de

3 L’excepci6 és la venda directa via internet, com s’analitza tot seguit.
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les dotacions de recursos de que disposa un desti implica més que aixo: afirmar que
la solucié d’un desti amb problemes de manca de competitivitat passa basicament per
fer més marqueting, és simplificar en excés la situacio. De fet, Buhalis (2000) afirma
que no hi ha evidéncies de D’efectivitat d’aquest tipus d’accions. Croes (2005)
afegeix que I’estratégia de marqueting avui en dia no és suficient, ja que les noves
exigéncies de la globalitzaci6 i una major oferta, requereixen d’altres mesures.
Toivonen (2004) conclou que els recursos destinats al marqueting tenen un
rendiment reduit quan es destinen a intentar incrementar els viatges dels ciutadans de
paisos que ja tenen una alta propensié a viatjar’*. En definitiva doncs, cal no oblidar
que el marqueting es només una baula més en la cadena del canal de distribuci6 del
desti.

En aquest punt, és necessari adentrar-se en el procés de compra venda. En
efecte, quan es tracta de viatges d’oci i plaer -almenys en el cas europeu-, el viatger
esta molt influenciat per aquests intermediaris: tot i que es parla d’un consumidor
cada vegada més independent i amb major accessibilitat a internet i per tant, amb una
oportunitat per reduir la dependéncia dels tradicionals intermediaris (Buhalis, 2000),
la realitat és que el paquet de vacances €s ’estil de vacances més escollit per els
ciutadans alhora de realitzar turisme internacional® (Medina-Mufioz et al., 2003). De
fet, hi ha qui troba evidéncies que aquesta tendéncia, lluny de disminuir, encara
s’esta incrementant més (Aguilo et al., 2005, per al cas de les vacances realitzades

per alemanys i britanics a les Illes Balears)™.

> Per altra banda —continua Tovionen- aquestes inversions en marqueting tendran més impacte si es
concentren en incrementar el turisme en aquells paisos que tenen una més baixa proporcié a viatjar.

> Mentre que en el cas del turisme doméstic, és més habitual que els consumidors facin els
preparatius i les vacances per el seu propi compte (Buhalis, 2000)

> No hi ha, pero, unanimitat a la literatura sobre quins son els elements que fan que les vacances es
contratin o no en paquet: n’hi ha que ho consideren una caracteristica del mercat d’origen (Aguil6 et
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D’aquesta manera, els tour operadors -TO, d’ara endavant- son els principals
intermediaris de les empreses turistiques que operen en un determinat desti i que
intenten vendre el seu producte als mercats internacionals. El problema sorgeix pel
fet que els intermediaris del viatge juguen un paper important sobre els consumidors
a I’hora de decidir, ja que a través de diversos mecanismes (técniques promocionals,
menors preus, etc) canalitzen els viatgers cap a les destinacions que ofereixen més
remuneracio per a ells Buhalis (2000). El mecanisme és pervers per tres
conseqiiéncies que genera:

1) Els intermediaris tenen la possibilitat d’obtenir rendes
excessives, a causa de la informacié imperfecte 1 la gran competitivitat
entre els diferents destins turistics’’. Croes (2005) afegeix que els
intermediaris es troben en una situacié d’oligopoli.

ii) Els TO pressionen a la baixa els preus en el desti de manera
que ells puguin oferir un paquet turistic a més baix cost que els seus rivals
en el mercat d’origen.

iii) La transferéncia de la incertesa sobre les vendes que fa
I’oferent del desti que ven la seva produccié a I’intermediari: a partir
d’aquest moment, l’empresari turistic adopta una actitud menys
innovadora, atés que no ha de fer front a una demanda incerta (Croes,

2005).

al., 2005), mentre que Butler (1980), en el seu citat article sobre el concepte i desenvolupament del
cicle de vida d’una destinacid, ho considera una caracteristica lligada al desti i a la seva evolucio: a
mesura que un desti supera les seves fases inicials i d’exploracié, més habitual es fa la preséncia
d’agencies externes que ofereixen serveis d’organitzacio de viatges.

> Buhalis (2000) estima que el cost de la distribucié és situa ja entra un 20 i un 30% del preu del
paquet turistic. Aguil6 et al. (2005) observen —en els turistes que visiten les Illes Balears- una caiguda
de la despesa realitzada en el desti i un increment d’aquella despesa feta en el pais d’origen. Aquesta
tendéncia —afegim nosaltres- es podria relacionar amb augment del marge d’apropiacidé per part de
I’intermediari.
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Hi ha nombroses evidéncies sobre el domini dels TO en les seves relacions

amb les empreses de la destinacio: els estudis de Karamustafa (2000) per al cas de

Turquia; el treball de Aguild Segura et al. (2001) per al cas de I’illa de Mallorca;

Croes (2005) per a D’area del Carib, etc. El poder de les organitzacions

d’intermediaris €s especialment alt en el cas dels destins de sol i platja de la

mediterrania, els principals clients dels quals son els clients del nord i centre

d’Europa. N’exposam els motius:

iii)

A diferéncia dels EUA, a Europa hi ha una gran concentraci6 de les
organitzacions d’intermediaris: només quatre grans companyies
dominen el mercat europeu (Buhalis, 2000).

Els intermediaris canalitzen un gran nombre dels viatges internacionals
realitzats a Europa . Aix0 incrementa el seu poder de negociacié en
detriment dels oferents.

Les destinacions de sol i platja de la mediterrania son bastant
substituibles entre si (Mangion et al., 2005)

L’oferta turistica i d’allotjament a la mediterrania, s’ha incrementat a

un nivell sense precedents en els darrers anys (Manera i Garau, 2004b).

En definitiva, en la distribuci6é dels serveis que produeix un desti turistic,

I’intermediari juga un paper fonamental.

% Aguil6 et al. (2005) a partir de les dades ofertes per Travel & Tourism Intelligence (2000) afirmen
que el percentatge de alemanys i britanics que contracten les seves vacances via paquet turistic és del
30% 1 34%, respectivament. Pero aquest tipus de contractacio de les vacances €s el més comu en les
vacances realitzades a la Mediterrania: les xifres arriben al 75 i 80%, respectivament.
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4.3. El preu

Finalment, cal analitzar quin és el preu del conjunt del servei turistic que ha de
pagar el consumidor: quin cost té per al ciutada el fet de gaudir de la destinacio; els
serveis auxiliars que necessita per consumir-los i1 el servei d’intermediacio. La
sensibilitat dels viatgers internacionals respecte del preu, fa que un dels determinants
de la competitivitat turistica d’una destinaci6 sigui el cost relatiu d’un desti respecte
a un altre (Dwyer et al., 2000). Per a Edwards (1995) —en un estudi realitzat a
diferents paisos d’Asia-Pacific- un increment en el cost relatiu d’una destinacid
respecte a altres, esta lligat amb una pérdua de la quota de mercat del desti en
qiiestid. El cost d’un desti, en definitiva, és un dels factors més importants que
condiciona la demanda turistica cap a un territori.

La influéncia del cost de les vacances, pero, afecta de manera desigual a les
destinacions, als diferents segments de consumidors i a llarg del temps. Buhalis
(2000) afirma que la major experiéncia del consumidors turistics i una major
competencia global, fan que cada cop més els consumidors estiguin disposats a pagar
menys per rebre més. Aixo no vol dir en cap cas que el consumidor vulgui pagar
sempre poc, sind que el ciutada —i de cada vegada més- es conscient del preu dels
serveis, ho compara amb el cost en altres destins i el que volen pagar és el que ells
consideren que és just per a cada tipus de producte. I, segons la literatura, per unes
vacances de sol i platja a la mediterrania o per unes vacances més exotiques a un
desti llunya, el consumidor no esta disposat a pagar el mateix: Hernandez (2004)
observa com els preus del sector turistic a Canaries son més flexibles a la baixa que

en altres periodes anteriors. Buhalis (2000) afirma que en les primeres fases del cicle
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de vida d’un desti -quan la demanda supera la oferta- la destinacidé pot fer pagar
preus més alts. En canvi, els destins madurs de la costa del sud d’Europa,
experimenten una caiguda dels beneficis generats per 1’activitat turistica deguda
principalment a les reduccions de preu per estimular la demanda. El mateix fenomen
es registra a Canaries, on Hernandez (2004) constata una extensio de les ofertes i
descomptes dels productes turistics.

En allo referent a la tipologia de consumidors, s’afirma que aquells segments
de consumidors amb menys poder adquisitiu, venen atrets pel preu i no sén tan
exigents des d’un punt de vista qualitatiu o medi ambiental. Just el fenomen contrari
es detecta entre aquells turistes amb més poder adquisitiu. (Mihali¢, 2000; Buhalis,
2000).

En relacié als components i determinants del cost, Dwyer et al. (2000)
descomponen el preu del desti entre el cost del transport 1 el costos a terra (ground
content), que comprenen aquells costos en la destinacid (acomodacid, menjar,
entreteniment, etc.). Precisament un dels problemes mencionats per Buhalis (2000) i
constatat en casos empirics (Enquesta de la Despesa Turistica de les Illes Balears,
2000) és el “sobrepreu” de determinats productes en el desti, com ara restauracio,
excursions locals, etc. Buhalis apunta com a causa d’aixo la manca de beneficis que
obtenen els oferents locals en la seva activitat: a conseqiiencia dels baixos preus a
qué es ven el paquet turistic basic (que inclou acomodacid, trasllat, etc.),
I’empresariat turistic es veu forgat a pujar els preus d’aquells productes que no
formen part del paquet pre-pagat. El mateix autor destaca que en la fixacié de preus
del desti, cada oferent local te la seva propia estratégia de preus i, per tant,

coordinar-los €s un objectiu certament dificil.
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En definitiva, el preu i cost d’una destinaci6é és un dels principals elements
determinants de la competitivitat d’un desti. Tot 1 aixi, i a pesar dels simptomes de
maduresa i major oferta dels destins de sol i platja de la mediterrania, un desti no ha
de centrar inicament la seva estratégia en competir via baixos costos:

1)  El preu té¢ un paper important en determinar la imatge del desti: un
desti que es fonamenta en baixos preus, emet una determinada imatge que li pot
ser perjudicial (Mihali¢, 2000)

i) Hi ha segments de consumidors disposats a pagar un sobrepreu a
canvi de més qualitat en el conjunt de les vacances. Els repetidors d’un desti en
son un exemple (Aguil6 1 Alegre, 2004).

iii) A pesar de les dificultats de modificar la imatge desti i una important
substituilitat de les destinacions de sol i platja, el turisme percep una major
inversié en medi ambient i en un desenvolupament més respectuds amb 1’entorn:
el preu pagat per un paquet turistic al municipi mallorqui de Calvia —reconegut
per les seves millores en aquest ambit- €s un 3% més alt que a la resta de les Illes
Balears (Aguil6 et al.,2005; Paula Maria Aguil¢ et al, 2001).

iv) Aquelles destinacions que ofereixen un producte realment exclusiu i
diferenciat, poden fer-se pagar a un preu més alt (Buhalis, 2000).

v) L’existéncia d’un important segment de mercat que t€ com a principal
motivacio de vacances I’atractiu del sol i la platja (Aguil6 i Alegre, 2004; Kozak
et al., 1999; Yoon i Uysal ,2005), genera una demanda que —tot i no estar

disposada a pagar uns preus excessius- es presenta solida al llarg del temps.
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vi) 4.4. La influéncia del I’entorn economic en la competitivitat del

desti

La competitivitat de la industria turistica, esta molt altament lligada amb la
competitivitat de la resta de sectors d’una economia. Per Enright i Newton (2004), la
competitivitat de les activitats turistiques d’un pais s’emmarquen en un context més
ampli: el conjunt de factors determinants de la competitivitat d’'una economia ho so6n
també del sector turistic. De fet, alguns d’aquests factors son considerats pels
participants de la industria turistica com a més importants per al competitivitat que
els atractors i atributs mateixos del desti’’.

No obstant aixo, els treballs existents en 1’ambit de la competitivitat turistica,
no sempre han tingut en compte la influéncia de I’entorn econdomic. Una de les
causes d’aixo és el fet que molts dels estudis de competitivitat d’una destinacid es
realitzen a partir de I’enquesta als turistes: €s util avaluar des de la demanda els
components d’atraccio del desti ja que els consumidors son els més adequats per
jutjar aquells serveis que han consumit. En aquest sentit, es troben els treballs teorics
de Crouch i Ritchie (1999) i de Dwyer i Kim (2003), aixi com també¢ els estudis de
cas de Kozak i Rimmington (1999); Kim et al. (2000) i de Yoon i Uysal (2005), com
hem tractat en el capitol II.

Pero Enright i Newton (2004) consideren que els turistes no disposen de
suficient informaci6 per avaluar els factors determinants de la competitivitat turistica
ni els determinants de la competitivitat de 1’entorn economic (business related

factors). Per aix0 aquests autors treballen a partir de les opinions dels participants en

> Enquesta realitzada a empresaris del sector turistic de Honk Kong (Enright i Newton, 2004) viatges
del desti
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la industria. En una linia similar, Gooroochurn i Sugiyarto (2005) 1 1’organitzacio
World Travel and Tourism Council proposen un enfocament sobre de la
competitivitat turistica que inclogui factors referits a la competitivitat economica
d’un pais, tals com un indicador de tecnologia adquirida, el grau d’obertura de
I’economia o un indicador social, entre d’altres.

Sens dubte, I’activitat turistica d’un pais no és un servei aillat ni inconnex amb
la resta de 1’economia: ans al contrari, el conjunt dels determinants de Ia
competitivitat d’'una economia, ho son també del sector turistic. I per tant, si es vol
medir correctament de la competitivitat d’una destinacio cal tenir en compte també¢ la

competitivitat de la resta de I’economia i no només la del sector turistic.
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4.5. Conclusions

Des del punt de vista de la competitivitat de la industria turistica, podem
afirmar que una destinacié és més competitiva quan: disposa d’uns atributs propis del
desti; en fa una gestié eficient d’aquets 1 els pot fer arribar al consumidor de la
manera més adequada. A més, per tot aquest conjunt de serveis, el consumidor ha de
pagar un preu que ell consideri com a just. I com s’ha vist, la competitivitat d’una
destinacié turistica i de les activitats turistiques que s’hi desenvolupen, esta
estretament lligada amb la competitivitat del seu entorn economic.

En referéncia als dos primers elements (atributs i gestio eficient), és important
establir una prioritzacié entre els factors més i els menys importants —i a més, la
importancia dels diferents atributs i elements de gestid sera diferent en funcié de la
categoria o tipus de desti. Per altra banda, cal destacar el fet que dos dels actors claus
en la gesti6 d’un desti, empresaris i governs, no sempre actuen en consonancia ni en
la mateixa direccio.

L’establiment d’un index sintétic que permeti analitzar la competitivitat global
d’aquelles economies especialitzades en turisme —a partir de les necessitats i
motivacions de la demanda- s’apunta com a de gran utilitat per a les economies
turistiques. Aquest indicador ha de ser sintétic i no exhaustiu, de manera que el seu
calcul no sigui excessivament costés ni en temps ni monetariament —en la mateixa
linia que els index que mesuren la competitivitat global de les economies, tractats en
el capitol II. Aquest index —especific per a cada categoria de destinacions- ha de

permetre fer comparacions entre els destins d’una mateixa categoria.
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En el capitol V es proposen 1 desenvolupen dos index complementaris per a la
medicié de la competitivitat d’una destinacio: des del punt de vista de la demanda

turistica i des del punt de vista de la industria turistica.
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CAPITOL V: OBJECTIUS I HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIO

5.1. L’evidéncia empirica del “parany del turisme”

En la bibliografia revisada, un aspecte que ha estat poc tractat és la hipotesis
plantejada per Lanza et al. (2003) que les economies turistiques poden experimentar
en el futur proper taxes de creixement inferiors a les de la resta de les economies si:
i) la seva RRI no és prou favorable i/o ii) els increments de la productivitat
d’aquestes economies no soén importants.

L’evidéncia empirica per al cas de dues de les regions més especialitzades en
turisme de tota la Uni6 Europea, Balears i Canaries (veure capitol I), ens mostra com
aquestes dues regions —conjuntament amb Murcia- es troben a la cua pel que fa a
creixement per capita del producte interior brut de totes les CA espanyoles en els

darrers vint anys (Veure Grafic 5.1).

Grafic 5.1. Mitja del creixement anual per capita (PIB a moneda constant,

1986-2004)
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Com es veu en el grafic 5.2, en I’esmentat periode (1986-2004), ambdods
arxipelags han compartit amb 1’Estat espanyol tres periodes expansius de 1’economia
(1986-1991; 1994-2000 i finalment, a partir del 2004), que s’han alternat amb dos
periodes de menor creixement o fins i tot de creixement negatiu (1992-1993 i 2001-

2003).

Grafic 5.2. Increments anuals del PIB per capita a moneda constant a Balears,

Canaries 1 la mitja espanyola (1986-2004).
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Pero més enlla de fenomens de conjuntura, el cert és que s’apunta a un escenari
similar a la hipotesis apuntada per Lanza et al. (2003): la pérdua de for¢a econdomica
d’aquests regions no ve motivada per un menor increment del nombre d’arribades, ja
que en aquests anys, I’increment anual de turistes s’ha situat per sobre de la mitja
espanyola i els ha permés en pocs anys doblar el nombre d’arribades®. Ans el
contrari, sembla que es compleixen els dos suposits esmentats anteriorment que
condueixen a menors taxes de creixement econdmic: els baixos increments de
productivitat de les activitats turistiques (al tractar-se d’un sector intensiu en ma
d’obra i de poca intensitat tecnologica), ja no es poden compensar amb uns

intercanvis comercials tan favorables com s’havien realitzat fins ara.

% En aquest periode, I’Estat Espanyol a passat de tenir 30 milions de turistes (1986) a 52 milions
(2003): un increment anual del 2,9%. Les Illes Balears, han passat de 6 a 11,5 milions (increment
anual del 3,3%). A Canaries, de poc més de 4 milions de turistes rebuts I’any 1986, I’any 2004 la xifra
assoli els 9,4 milions: un increment del 4,6% anual.
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En efecte, Serrano (2003) evidencia —per el cas de les Illes Balears- com els
increments de la productivitat dels factors de produccié sén negatius des del periode
1985-1995 fins a I’actualitat. Per altra banda, des de fa una série d’anys s’han
moderat molt els increments de preus dels serveis turistics en aquests dos destins®':
des de 1999 al 2005, I’increment anual de 1’index de Preus Hotelers (una mitja
estadistica que recull els preus dels hotels a 1’Estat), mesurat el mes de juny de cada
any, ha estat del 3,4% a tot Espanya, perd només d’un 2% a Balears i un 1% a
Canaries (INE, 2006). Per tant, els menors increments de la productivitat de les
economies turistiques ja no es poden compensar amb els avantatjosos intercanvis
comercials com feien fins ara (quan el preu de venda dels serveis turistics era alt).

En definitiva, les dades analitzades i la constatacié del “parany del turisme”
apunten cap a una perdua de competitivitat turistica de determinats destins, pero no
en el sentit estricte de perdua de quota de mercat, sind d’una visi6 de la
competitivitat més ampla, tal com apuntava Porter (2005): el preu dels béns que
exporten aquestes economies esta disminuint i, en conseqliéncia, els habitants

d’aquestes regions experimenten menors estandards de vida.

5! Des del moment en qué la demanda de vacances per part dels europeus creix a uns ritmes inferiors o
es troba estancada (Toivonen, 2004; Graham, 2001; Mergoupis i Steuer, 2003; Alegre i Pou, 2004)) i
que hi ha una oferta d’allotjament sense precedents als 22 paisos costaners de la mediterrania (Manera
i Garau 2004; OMT, 2003), I’intermediari o tour-operadors incrementa la pressio al desti for¢ant-lo a
moderar el preu dels serveis turistics (Buhalis, 2000; Medina-Mufioz et al., 2003).
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5.2. Objectius de la tesis

Un dels elements més importants per superar la cruilla en la que es troben
determinades economies altament especialitzades en turisme —i més en concret, per
al cas de les Illes Balears- és la d’incrementar el preu de les exportacions dels serveis
turistics. Capo et al. (2005) apunten per a aquest arxipelag la importancia de
potenciar determinades activitats economiques (a més de les activitats derivades del
turisme), com ara el grup d’activitats lligades amb I’educacié i1 la sanitat (per
I’increment del mercat intern i per tractar-se de subsectors oberts a la investigacio),
aixi com també el grup d’activitats cinematografiques, de radio i televisio,
telecomunicacions, dels serveis prestats a les empreses (informatica, recerca i
desenvolupament, assessoria i publicitat), ja que aquestes activitats tenen una altra
productivitat, una gran capacitat d’innovaci6 i ocupen treballadors més qualificats.

Certament, potenciar aquestes activitats tendria uns efectes positius per a
I’economia balear i els seus nivells de productivitat, perdo cal no oblidar un dels
principals caracteristiques de 1’economia que ens ocupa: es tracta d’una petita
economia insular, i aixd implica —entre d’altres- un mercat interior reduit, amb una
disponibilitat de factors limitada i, per tant, ens l’aboca a: i) un alt grau
d’especialitzacio productiva (Read, 2004; Comissié Europea 2003; Briguglio, 1995) i
i1) una produccid enfocada a I’exportacié (Easterly i Kray, 2000; Croes, 2005). Per
tant, qualsevol intent o proposta de diversificacid de I’estructura econdomica ha de
tenir molt en compte aquests dos factors acabats de citar o no reeixira.

Aquesta dissertacid parteix de la hipotesis que tot i les necessaries i

complementaries mesures de diversificacio del teixit productiu balear, i d’una
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imprescindible major formacié del capital huma 1 més esfor¢ investigador i
tecnologic, 1’economia balear no tornara a experimentar alts ritmes de creixement
(en comparacié amb la UE o els paisos OCDE) si no és capa¢ de mantenir o —encara
més dificil- millorar el preu d’exportacié del principal bé que exporta: els serveis
turistics.

Per aix0 consideram cabdal i necessari un estudi sobre els elements determinats
de la competitivitat en els destins turistics de la mediterrania, per tal que les OGD de
les Illes Balears (empresaris i govern, dos elements claus del desti , com s’ha vist en
el capitol IV) vagin cap aquesta direccio. Un cop identificats els factors determinants
d’aquesta, les actuacions d’emprenedors i poders publics podran anar encaminades
d’una manera més eficient i eficag cap a la millora de la competitivitat de la
destinacid. Si es coneixen aquests elements, les Balears podran iniciar un procés
orientat cap al manteniment del seu preu d’exportacio, i per tant, de millora de la
seva RRI i, per tant, recuperar el ritme de creixement economic.

En canvi, si no es fa cas als resultats que puguin sorgir d’aquest treball, podria
ocorrer com apunta Croes (2005): es tornara a planificar i a ordenar I’activitat
turistica a partir de fenomens de conjuntura i/o percepcions. Si fos aixi, es podria
condicionar el creixement economic de les generacions futures d’aquest arxipelag.
De fet, hi ha estudis que defensen per a les Illes Balears extensives del model i/o el
desenvolupament de nous productes turistics (Forcades i Martorell, 2003).

Davant aquestes propostes, cal recordar en primer lloc, que cada producte té el
seu propi cicle de vida (per tant, arriba a una fase d’estancament o maduracid) i que a
més es pot generar confusio al turista si la destinacié ofereix atraccions o productes

diferents al seu atractiu principal (Hovinen, 2001). En segon lloc, tal com afirma
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Porter (2005), un pais o una economia que basi la seva estratégia competitiva
unicament en els baixos costos de produccio (salaris més baixos o devaluacions de la
moneda nacional, per exemple), acaba dificultat ’estandard de vida dels ciutadans
d’aquest pais. La clau és —repetim- incrementar la competitivitat turistica d’una
destinacid, és a dir, que les destinacions siguin capaces d’atreure i satisfer clients
presents i potencials i que ho facin millor que els seus competidors. Només aixi es

podra mantenir o incrementar el preu de venda del producte.

5.2.1. La proposta de dos indexs

Segons el que acabem de dir, és necessari formular instruments que permetin
identificar els factors determinants per a la competitivitat d’un desti turistic com son
les Illes Balears.

Per un costat, els factors relacionats amb la capacitat d’atracci6 del desti i la
capacitat de satisfer el consumidor (factors de competitivitat turistica de la demanda)
son claus alhora de determinar la competitivitat d’una destinacid. Per altra banda, els
factors que tenen a veure amb la capacitat d’una economia determinada de prestar
uns adequats serveis i lliurar-los al consumidor (factors de competitivitat de la
industria turistica) els consideram igualment crucials. Per aquest motiu, els factors de
la competitivitat de la demanda i 1’oferta ens ofereixen perspectives complementaries
sobre la competitivitat turistica d’una economia. En aquest sentit, els resultats dels

index proposats, segons es basin en uns o altres factors, estaran altament
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correlacionats entre si 1 a més, ofereixen perspectives complementaries sobre la

Ce . . I 2
competitivitat de les economies turistiques®.

5.2.1.1. L’index de competitivitat turistica de la demanda

Per a la identificaci6 dels factors o determinants de competitivitat turistica
d’un desti des del punt de vista de la demanda, es construeix 1’Index de
Competitivitat de la Demanda (ICTD, d’ara endavant). Aquest index té dos
components: I’index de Satisfaccié de la Demanda (ISD) i I’index d’Insatisfaccié del
Desti (IID). El calcul d’aquest index es realitza a partir de les opinions dels clients:
els turistes es consideren ben posicionats per avaluar els components d’atraccié d’un
desti i els serveis que consumeixen (Enright i Newton, 2004). Per tant, per la
construccié d’aquest index €s necessaria I’enquesta a turistes que han visitat el desti.

En I’ISD, els consumidors valoren aquells factors més important i determinants
—a partir de la seva experiéncia en els darrers anys- alhora de passar les vacances
d’estiu en un dels destins de la mediterrania. Un breu repas d’altres estudis realitzats
a destins de la mediterrania (Kozak i Rimmington, 1999, per el cas de Turquia, 1999;
Enquesta Despesa Turistica, 2001 a les Illes Balears; Yoon i Uysal, 2005, per a
Xipre) ja ens avanca alguna d’aquestes motivacions externes o pull motivations
(camul de motivacions que deriven dels atributs propis del desti turistic): clima,
qualitat de les platges, paisatge, vida nocturna i oci, etc. Préviament, pero, els motius

o factors intrapersonals o push motivations (Yoon i Uysal, 2005; Cha et al. 1995; Oh

%2 De la mateixa manera, els resultats dels dos index que elabora el Forum Economic Mundial (2005)
per al calcul de la competitivitat de les economies del mon (Growth Competitiveness Index, referit a
aspectes macroeconomics, i el Business Competitiviness Index, referit a factors microeconomics) estan
altament correlacionats entre si, com hem vist en el capitol II.
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et al. 1995), és a dir, el conjunt de forces que estan relacionades amb el desig
“intern” del turista (com ara sén el desig d’escapar, necessitat de relax, raons de
prestigi, estar junts amb la familia, fugir de la rutina, etc.) s’hauran descartat, ja que
consideram la satisfacci6 de les motivacions intrapersonals dels ciutadans no
depenen tant del desti, sind que tenen a veure amb processos interns de les persones i
per tant, no es tracta de factors que permetin a un desti diferenciar-se o millorar la
seva posici6 respecte d’un altre.

Els consumidors turistics son preguntats sobre quins son els factors externs que
consideren més importants a [’hora d’escollir una destinacié per passar les vacances
d’estiu (platges, ambient nocturn, etc.). A més, els entrevistats hauran d’ordenar de
major a menor aquests factors segons la importancia que ells els hi donin. El recull
de totes les enquestes, ens permetra coneixer quina és la importancia global de cada
factor 1 per tant, es podra ponderar el pes de cada factor dins I’index. Aquest pes, sera
el mateix per a qualsevol desti turistic de la mediterrania.

La segiient passa consisteix en que els entrevistats valorin la situacié de cada
un d’aquests factors en cada un dels destins on han estat els darrers anys. Aixo ens
permetra coneixer la valoracio que fan els turistes en cada desti i de cada factor.

El resultat de I’index de cada desti sera el sumatori del pes de cada factor
multiplicat per la seva valoracid en cada desti . Aix0 ens permetra obtenir un ISD per

a cada desti.

ISD = iwi *f

i=1

(st iwi =1)

A on:
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Wi =pes del factor d’atraccio i
f; = valor factor i (valor entre 1 i 5)
£ =f/5

N = nombre d’items o factors

El segon component de I’ICTD és 1’index d’Insatisfaccié del Desti. En sentit
contrari que els atractors, el conjunt d’aspectes negatius d’un desti son percebuts i
patits pel consumidor, com s’ha tractat en el capitol IIl. Els motius d’insatisfaccio
resten capacitat competitiva a una destinacid, li treuen capacitat d’atraccié i poden
modificar la demanda futura de consum cap a aquest territori®. Anteriorment, hem
constatat a la literatura una série de queixes comuns dels consumidors: manca de
qualitat ambiental; saturaci6 del desti; excessiva comercialitzacio, manca
d’autenticitat, nivell de preus, etc. Aixi queda palés en el treball de Kozak i
Rimmington (1999) a diverses destinacions de la Mediterrania (principalment,
Turquia, Espanya i Grécia), en els estudis realitzats anualment a les Illes Balears
(Enquesta Despesa Turistica, diversos anys) o fins i tot en destins no considerats de
sol 1 platja, com és el cas de Lancaster, desti rural dels EUA (Hovinen, 2001). En
definitiva, aquests factors resten competitivitat a una destinacidé i per tant, cal
recollir-los 1 sistematitzar-los en un index.

La construccié d’aquest index és molt similar a 1’anterior: els consumidors
turistics son preguntats sobre quin son els factors d’insatisfaccié i1 queixa que

consideren que han estat més molests durant els seu periode de vacances a 1’estranger

53 Un exemple d’aixo dit és I’existéncia d’un efecte-preu: un alt cost del preu d’una destinacié podria
alimentar una retallada del temps d’allotjament en un desti en futures decisions a viatjar (Alegre i Pou,
2003).
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(excés de turisme, nivell de preus de fora I’hotel, etc.) A més, els entrevistats hauran
d’ordenar de major a menor aquests factors segons la importancia que ells donin a
aquests elements generadors d’insatisfacci6. El recull de totes les enquestes, ens
permetra cone¢ixer quina €s la importancia global de cada factor i per tant, es podra
ponderar el pes de cada factor dins I’index. Aquest pes, €s el mateix per a qualsevol
desti turistic mediterrani.

La segiient passa consisteix en que els entrevistats valorin la situacié de cada
un d’aquests factors en cada un dels destins on han estat els darrers anys. Aixo ens
permetra coneixer la valoracio que fan els turistes en cada desti i de cada factor.

El resultat de I’index de cada desti sera el sumatori del pes de cada factor
multiplicat per la seva valoracio en cada desti . Aixd ens permetra obtenir un IID per

a cada desti.

11D = i w,*f]
i=1

(st iwi =1)

A on:

Wi = pes del factor d’insatisfaccio i

f; = valor factor i (valor entre 11 5)

fi'=1£/5

N =nombre d’items o factors

En definitiva, una visi6 global de I’index de competitivitat turistica de la
demanda ens permet concloure que, des de 1’0ptica del consumidor, consideram més
competitiu aquell desti que tengui els atributs necessaris per satisfer les motivacions

externes del turista, i que, a més, la mateixa activitat turistica de la destinaci6 generi
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un minim d’externalitats percebudes com a negatives per el consumidor. La seva

formulaci6 ¢s la segiient:

ICTD= Index de satisfaccio de la demanda — Index d’insatisfacci6 desti

5.2.1.2. L’index de competitivitat de la indistria turistica

Des del punt de vista de la industria turistica, podem afirmar que una destinacio
és més competitiva quan disposa d’uns atributs propis del desti, en fa una gestio
eficient 1 els pot fer arribar al consumidor de la manera més adequada. A més, per tot
aquest conjunt de serveis, el consumidor ha de pagar un preu que ell consideri just.
Per altra banda, hem analitzat en el capitol Il com la competitivitat d’una destinacio
turistica i de les activitats turistiques que s’hi desenvolupen, esta estretament lligada
amb la competitivitat del seu entorn economic: la industria turistica d’un pais no és
un servei aillat ni inconnex amb la resta de I’economia: ans al contrari, el conjunt
dels determinants de la competitivitat d’una economia, ho séon també del sector
turistic. En conseqiiéncia, si es vol mesurar correctament la competitivitat d’una
destinacio, cal tenir en compte també la competitivitat de la resta de I’economia i no
només la del sector turistic. Aixi es fa en els treballs d’Enright i Newton (2004) i de
Gooroochurn i Sugiyarto (2005). Per tant, I’index sintétic que aqui es proposa per tal
d’analitzar la competitivitat de les economies turistiques (I’fndex de competitivitat
de la industria turistica, ICIT) té dos components: I’index de competitivitat economia

(ICE) i I’Index competitivitat sector turistic (ICST).
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Préviament, pero, cal apuntar que —a diferéncia de la determinacié dels factors
de competitivitat de la demanda— es considera que els turistes no disposen de
suficient informacio6 per avaluar els factors crucials per a la competitivitat dels sector
turistic ni els determinants de la competitivitat de 1’entorn economic, ja que es tracta
d’elements que es troben “per sota” i els consumidors no els veuen (Enright i
Newton, 2004). Es per aixo que es treballa a partir de la informaci6 aconseguida a
partir de ’enquesta als participants de la industria turistica® o a partir d’indicadors i
dades estadistiques que ens aportin informaci6 sobre la situacié del sector i quadre
macroeconomic (tal com realitzen Gooroochurn i Sugiyarto, 2005 i Lopez-Claros et
al., 2005).

El primer component de I’ICIT és I’Index de competitivitat economia: ha de
servir per mesurar la competitivitat de I’entorn economic dels destins turistics. En
aquest cas, el Growth Competitiveness Index (GCI), elaborat anualment pel Forum
Economic Mundial, és 1I’index de referéncia per al calcul de la competitivitat de les
economies dels paisos d’arreu del moén. Per tant, I’index de competitivitat de
I’economia no €s res més que el mateix Growth Competitiveness Index.

En segon component de la nostra proposta és 1’index de competitivitat del
sector turistic. La seva elaboracié €s molt similar a la del GCI, ja que combina la
utilitzacio d’indicadors i estadistiques (hard data) amb la informacié obintguda a
partir d’enquestes als participants de la industria turistica (soft data). En aquest cas,

hard 1 soft data es refereixen exclusivament al sector turistic.

6 Recordem que aquests autors consideren que els participants de la industria son agents valids per a
la valoracio dels factors de competitivitat ja que: i) Estan al corrent del conjunt de condicions de
competitivitat al sector negocis i al sector turistic i ii) Coneixen 1’estat del sector als altres llocs
competidors.
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Diversos treballs recents (Aguil6 et al., 2003; Hovinen 2001; Enright i Newton,
2004; Gooroochurn i Sugiyarto, 2005; Medina-Mufioz et al. 2003, entre d’altres) ja
ens avancen alguns dels factors més importants de cara a millorar la competitivitat
d’un desti: bon accés internacional, atraccions turistiques especifiques, promocid
adequada del desti, preséncia als catalegs dels intermediaris turistics, innovacio en la
gestio medi ambiental, etc. Un cop identificats aquests factors i especificat el seu pes
a partir de I’opini6 empresarial, es passara a avaluar la situacié de cada un dels
destins.

Els agents de la industria turistica son preguntats sobre quins son els elements
que consideren més importants per a la competitivitat d’un desti turistic de sol i
platja (accessibilitat del desti, promoci6 del desti, etc.). A més, els entrevistats hauran
d’ordenar de major a menor aquests factors segons la importancia que ells els hi
donin. El recull de totes les enquestes, ens permetra congixer quina €s la importancia
global de cada factor i per tant, es podra ponderar el pes de cada factor dins I’index.
Aquest pes, és el mateix per a qualsevol desti turistic.

La segiient passa consisteix en que els entrevistats valorin la situacié de cada
un d’aquests factors en cada un dels destins on ells en tenguin prou coneixement per
opinar-ne. Aixo ens permetra congixer la valoracié que fan els empresaris cada desti
i de cada factor de competitivitat .

El resultat de I’index de cada desti sera el sumatori del pes de cada factor
multiplicat per la seva valoracio en cada desti . Aix0 ens permetra obtenir un ICST

per a cada desti.

ICST = iwi *f

i=l
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N
(si D w;=1)
i=1
A on:
Wi =pes del factor de competitivitat 1
f; = valor factor i1 (valor entre 11 5)

fi" =1£/5

N = nombre d’items o factors

Finalment, la formulaci6 completa de I’index de competitivitat de la industria

turistica ¢€s la seglient:

ICIT = Index competitivitat economia + Index competitivitat sector turistic

5.2.2. Apunts per a la seva aplicacio

Exposats els dos index, convé tenir en compte una se€rie punts per a una
posterior aplicacié empirica d’aquests:

1) Com que el concepte de desti turistic no suscita unanimitat pel

que fa a I’area geografica a tenir en compte (com s’ha vist en el capitol IV) a

efectes practics, considerarem desti un pais sencer perd quan sigui necessari i

possible —cas d’economies altament especialitzades en turisme, com ¢s el cas

de Canaries o les Illes Balears- podrem aplicar aquests index també a

determinades regions®.

% Considerar com a desti aquestes dues regions coincideix amb la definicié que fa Buhalis (2000) i
Hovinen (2001) de desti turistic: regié geografica entesa com una unica entitat per part del visitat i
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11) Consideram que els factors de competitivitat turistica son
diferents en funcio6 de la tipologia de desti, com s’ha vist en el capitol III: A
pesar de I’existéncia de motivacions internes comunes a tots els consumidors
pel simple fet de viatjar, els turistes seleccionen els destins en funcio d’allo
que creuen que els pot satisfer més les seves motivacions externes, aquelles
derivades dels atributs del desti. Atributs com el clima, patrimoni cultural o
ambient nocturn tenen una importancia diferent segons estem parlant de
destins de sol i platja, destins urbans o destins de muntanya. Per tant, I’estudi
comparatiu de la competitivitat de diferents destins, s’ha de realitzar entre
destins de la mateixa tipologia.

i) En el mateix sentit que 1’anterior, una aplicacio sobre el grau
de competitivitat de diferents destins s’ha d’aplicar preferiblement entre
destinacions que pugnin —en linies generals— pels mateixos mercats d’origen:
estudiar la competitivitat entre les Illes Balears i Hawaii no €s prioritari car
ambdds arxipelags es nodreixen de mercats d’origen ben diferents (britanic i
alemany en el primer cas, nord-america i japones en el segon cas). En canvi,
els destins de la mediterrania son idonis per al seu estudi ja que demostren
una important substituibilitat entre ells (Mangion et al., 2005) i a més,
s’alimenten dels mateixos mercats d’origen: el 90% dels turistes de la
Mediterrania provenen de paisos europeus (Manera i Garau, 2004b).

iv) Finalment, una de les principals fortaleses de I’aplicacid

d’aquests index és que permet fer una actualitzacié anual i amb un cost

que, a més, disposa d’un marc politic i legislatiu per a la planificaci6 turistica i el seu marqueting. A
I’estat Espanyol, el marc que establert per la Constitucié de I’any 1978, les comunitats autonomes son
les responsables de la regulacio de I’oferta turistica, de la promocio turistica i de I’organitzacié del
desenvolupament de les arees turistiques (Balaguer i Cantavella, 2002)
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economic molt raonable: utilitzant les Illes Balears com a treball de camp, els
més de 10 milions de turistes que reb anualment aquest arxipelag, ens
permeten entrevistar una gran quantitat de turistes que els darrers anys hagin
visitat altres destins de la mediterrania durant les seves vacances d’estiu. A
més, pel costat de I’oferta, en molts casos tant sols es tracta d’actualitzar
anualment els indicadors de referéncia que s hagin escollit per a la medicid
de la competitivitat del sector turistic i d’utilitzar els resultats del Forum
Economic Mundial sobre la competitivitat de les economies dels paisos

mediterranis.
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5.3. Conclusions

Els costos econdomics associats a 1’excessiva especialitzacid en turisme
semblen superar els beneficis en determinades economies. El proposit d’aquesta
investigacio ¢és el d’identificar els elements determinants de la competitivitat de les
destinacions turistiques de la mediterrania des del punt de vista de 1’oferta i la
demanda. . Un cop identificats els factors determinants per a la competitivitat d un
desti turistic, les actuacions d’emprenedors i poders publics, podran anar
encaminades —d’una manera més eficient i eficag— cap a la millora de la
competitivitat dels diferents destins.

En definitiva, es pretén aportar una eina nova que permeti avangar el camp de
la recerca cientifica. Cal, pero, tenir en compte que no es tracta tant d’establir
ranquing sobre la competitivitat turistica de les diferents destinacions de la
mediterrania sind, sobretot, de conéixer aquells elements que son més importants per
millorar la competitivitat turistica d’una economia. Els resultats d’aquest treball,
poden ajudar a que destins com les Illes Balears superin superar el “parany del
turisme” a través del manteniment —o fins i tot increment- del preu d’exportaci6 dels
seus productes turistics i per tant, recuperar els alts ritmes de creixement d’altres
decades.

Creim —com afirma Read (2004) — que el procés de globalitzacido economica
implica una intensificacié del repte del creixement i prosperitat economica en els
paisos del mon, independentment del seu tamany o caracteristiques geografiques. En
aquests sentit, és previsible la proliferacio de millors i més afinats indicadors sobre la

competitivitat de les economies i els seus determinants (com la millora que
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representa la recent aparicio del Global Competitiviness Index [Lopez Claros et al.,
2005]). A més, instruments per a la mesura de la competitivitat de les economies
altament especialitzades en determinades activitats economiques o economies
sectorials, és cada cop més necessaria. Les economies turistiques son un exemple
d’aixo dit.

L’aplicacié empirica dels index proposats en diferents destins turistics
competidors de la mediterrania, es dura a terme en properes investigacions, si el

tribunal d’aquesta memoria d’investigacio aixi ho considera.
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APENDIX

Taula A.2.1. Principals factors que recull el Bussiness Competitiveness

Index.

I. Operacions i estratégia de la companyia

I1. Entorn nacional de negocis

A. Condicions dels factors (inputs)
1. Infraestructura fisica
2. Infraestructura administrativa
3. Recursos Humans
4. Infraestructura tecnologica
5. Mercats de capital

B. Condicions de demanda

C. Industries de suport i relacionades

D. Context de I’estratégia de I’empresa i rivalitat
1. Incentius

2. Competencia

Font: Porter (2005)
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Taula A.2.2. Composicio del Global Competitiveness Index

Per paisos innovadors (1)

Per a paisos no innovadors (1)

GCI= % fndex de tecnologia
1/ + e e . 1
+ A Index d’institucions publiques

+ % Index de ’entorn macroeconomic

GCI= A Index de tecnologia
+% Index d’institucions publiques

+ % index de I’entorn macroecondmic

Index de tecnologia= % Subindex d’innovacio

1 . .
+ A Subindex de tecnologies de la

informacio 1 comunicacio

fndex de tecnologia=% Subindex d’innovacid
+ % Subindex de transferéncia tecnologica

+ % Subindex de tecnologies de la informacio i

comunicacio

Index d’institucions pﬁbliques=% Subindex de
contractacio i lleis

+ % Subindex de corrupciod

fndex  d’institucions pﬁbliques=% Subindex  de
contractacio i lleis

+ % Subindex de corrupciod

index de I’entorn macroeconbmic=% Subindex

d’estabilitat macroeconomica

1 . ,. \ <
+ A Tipus d’interes dels credits

1 i
+ A Despesa publica

Index de [Ientorn macroecon(‘)mic=% Subindex

d’estabilitat macroeconomica

1/ e <o
+ A Tipus d’interes dels crédits

1 s
+ A Despesa publica

Font: Global Competitiveness Report 2005-2006.

Nota: (1) Paisos innovadors es consideren aquells que tenen més de 15 patents

EURA registrades per milio d’habitants. Paisos no innovadors son la resta de paisos.

Taula A.2.3.. Pes dels pilars segons 1’estat del desenvolupament d’un pais

Factors
Fase de desenvolupament Requeriments | Millora de la
d’innovacio i
de ’economia basics eficiéncia
sofisticacio
Fase impulsada pels factors 50% 40% 10%
Fase impulsada per Peficiencia 40% 50% 10%
Fase impulsada per la innovacio 30% 40% 30%

Font: Lopez-Claros et al. (2005)
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Taula A.2.4.. Composici6 del Global CI

ler Pilar: Institucions
A. Institucions publiques
1. Drets de propietat
2. Etica i corrupci6
3. Influéncies irregulars
4. Ineficiéncia del Govern
5. Seguretat
B. Institucions privades
1. Etica corporativa
2. Responsabilitat corporativa
2on Pilar: Infraestructura
3er Pilar: Macroeconomia
4rt Pilar: Sanitat i Eduacacio6 primaria
A. Sanitat
B. Educacié primaria
5¢ Pilar: Formacio i educacié superior
A. Quantitat de 1’educacio
B. Qualitat del sistema educatiu
C. Formacid continua
6¢ Pilar: Eficiéncia del mercat
A. Mercat de béns
1. Distorsions
2. Competencia
3. Tamany
B. Mercat laboral
1. Flexibilitat
2. Eficiencia
C. Mercats financers: sofisticaci6 i obertura
7¢ Pilar: Preparacio tecnologica
8¢ Pilar: Sofisticacio empresarial
A. Xarxes 1 industries de suport
B. Sofisticacié de les empreses i estratégia

9¢ Pilar: Innovacio
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Font: Lopez-Claros et al. (2005)



