Universitat de les
Illes Balears

TltOl . Lalumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacio a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccidé més eficagos.

NOM AUTOR: pablo César DE LA ROCHA JIMENEZ.
DNI AUTOR: 43086306s.

NOM TUTORA: Maria Antonia Gomila Grau.

Memoria del Treball de Final de Grau

Estudis de Grau de Treball Social (GTSO)

Paraules clau:
1. Alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE).
2. Condicions Personals (CP).
3. Historia Escolar (HE).
4. Incorporacio6 tardana (IT).
5. Criteris i instruments diagnostic.

dela
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Curs Académic 2012-2013

En cas de no autoritzar I'accés public al TFG, marcau aquesta casella: I:I



L’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacié a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccido més eficacos. Pablo de la Rocha

“La intencid sense accio és pura il-lusio”
Anonim

“Quan arribi la inspiracid, que em trobi treballant”
Pablo Picasso

“El mapa no ¢s el territori”
Alfred Korzybski

Agraiments a:

Maria Antonia Gomila, tutora d’aquest estudi, per la seva implicacio i constancia al llarg del
curs.

Tomeu Quetglas, director de ’EOEP Palma 1, pel temps de dedicacio en la revisio del cos del
text final.

Als PTSC de ’EOEP Palma 1, per la implicacié i les aportacions de cadascu a les propostes
per millorar la deteccié de 1’alumnat amb NESE per CP/HE

Cristina Notario, cap d’estudis del CEIP Els Tamarells, per les seves aportacions al cos del
text final.

Al tio Isi que esta sempre. Amb les seves millors intencions.

A Marta Lucia Mejia, pel teu suport constant. Estic molt feli¢ d’estar amb tu. jQue vivan los
paisas!;)

A Nach, la teva musica i lletra m’han motivat en molts de moments. La pagina web ho diu tot.
Als infants i families a les quals he entrevistat 1 he aplicat els instruments de deteccio.

Palma, 10 de juny de 2012



L’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacié a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccido més eficacos. Pablo de la Rocha

INDEX
L RESUML .ttt et et e ettt e st e e et e e s bt e e sabee s abeeennbeesnnnes pag. 4
2. PARAULES CLAU.......ooiiiie ettt ettt sttt st saeenae e pag. 4
B INTRODUCCIO. ..., pag. 4
3.1. Definici6 de les paraules clau.........cccooecveeeiiiiiiiiieccee e pag. 5
3.2, JUSHTICACIO. .ottt ettt ettt ettt eb e eeebeeseeennas pag. 5
3.3. Objectius de I’eStUdI.....ececuiieeiiieciieeciie et e pag. 6
4. METODOLOGIA.........ooiiiiiiieieee ettt ettt sttt et pag. 6
4.1. Analisi 1 valoracio de 1a normativa..........cccccueeeeieeeiiieeiiee e pag. 6
4.2. Analisi del MAarc tEOTIC. ........ievuieruiieiieiie ettt ettt et pag. 9
4.3. Analisi comparativa de Cas0S CONCIELS.........cccurrereureerrieerrieerireeereeesreeenreeens pag. 10
4.4. Analisi dels instruments de deteccid de situacions de risc social de ’EOEP
Palma Lo e e e eaae e eraaeeas pag. 11
5. PROPOSTES QUE ES PRESENTEN........cccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e pag. 12
6. CONCLUSIONS . ...ttt ettt et e st e nte e seesseenaeeneenseensesneens pag. 18
7. LLISTA DE REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES...........coccooiviiiieeieeeenn. pag. 20
8 AINNEXOS. ...ttt ettt st e sttt et e b et e st e e e st e aeenteenee e pag. 20
Annex 1. Descripcio de la normativa revisada...........oceeeeeriieiienieiiieenieeie e pag. 20

Annex 2. Document d’entrevista familiar del PTSC per detectar situacions de vulnerabilitat i
risc social en  Dalumnat  de segon  cicle d’educacio infantil i

0180 0E: 15 £ S PR pag. 24
Annex 3. Els qiiestionaris de deteccid del risc social (DRS) per a centres educatius editats pel
Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid..........ccoeeevieeiiiiiniiieiiiieeeeee e, pag. 32

Annex 4. El full de deteccid i comunicacid de situacions de risc social als centres educatius
d’educaci6 infantil, primaria i secundaria dirigit al responsable o cap de sector dels Serveis

Socials Comunitaris MUNICIPALS........ccuieriiiriieiieiie ettt e pag. 40
Annex 5. El full de notificaci6 de risc 1 maltractament infantil (MI) des de I’ambit
CAUCALIUL 1.ttt ettt ettt e st e et esabe et eesaaeenbeeaeeenbeeseesnbeenseassseenseens pag. 43

Annex 6. Els annexos 1, 2 1 3 per determinar les demandes, diagnostics 1 objectius segons el
Programa Nou de la Regidoria delegada de Serveis Socials de 1’Ajuntament de



L’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacié a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccido més eficacos. Pablo de la Rocha

1. RESUM

Aquest estudi pretén constatar que en la conceptualitzacidé de I’alumnat amb necessitat

especifica de suport educatiu (NESE) per condicions personals (CP) o d’historia escolar (HE)
que es fa en la normativa de les Illes Balears (IB), hi ha dificultats per incloure situacions
sociofamiliars desfavorables.
Des de la meva experiencia com a Diplomat en Treball Social (DTS) amb funcions de
Professor Técnic de Serveis a la Comunitat (PTSC) en un Equip d’Orientacié Educativa i
Psicopedagogica (EOEP) de Palma, degut a aquesta manca de definicio, constat que hi ha
alumnat que no pot rebre els suports i I’atencio especifica a les necessitats educatives que
presenta. Per aquest motiu, considero la importancia de fer una triple analisi: en primer lloc,
una valoraci6 de la normativa d’ambit estatal 1 autondomic per tal de veure com es
conceptualitza 1’alumnat amb NESE per CP 1 HE. La primera analisi ens indica que hi ha una
certa necessitat d’impulsar la modificaci6é de la normativa actual per adequar-la a la realitat
social, cultural i economica que estam vivint i, en moltes situacions, patint. Per altra banda,
aquest fet també posa de manifest la necessitat d’utilitzar uns procediments consensuats en el
procés de deteccio de les condicions personals de I’alumnat.

En segon lloc en aquest treball es realitzauna analisi de la bibliografia especialitzada
per tal de veure com el tema és abordat a nivell teoric.

En tercer lloc, es realitza una analisi dels criteris i instruments de diagnostic que
s’utilitzen en la deteccid d’aquestes condicions personals, 1 es recolga amb la valoracié de
casos practics.

Finalment, aquest estudi proposa una nova redaccié d’alguns apartats de la normativa
actual que inclou les situacions de desavantatge sociofamiliar de I’alumnat com a criteris de
deteccio. Aquesta nova redaccid permetria actualitzar la normativa de serveis socials 1 la del
menor a I’hora que actualitzar els instruments de diagnostic per a la deteccio de situacions de
vulnerabilitat social 1 educativa.

2. PARAULES CLAU

1. Alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE).
2. Condicions personals (CP).

3. Historia escolar (HE).

4. Incorporacio tardana (IT).

5. Criteris i instruments diagnostics.

3. INTRODUCCIO

A les Illes Balears, en el procediment de deteccié de I’alumnat amb NESE per CP i HE
hi ha aspectes que caldria revisar. Un d’aquests aspectes €s el requisit de desfasament
curricular de dos o més cursos que ha de tenir I’alumne que presenta condicions
sociofamiliars de desavantatge social. En aquest sentit, la Llei Organica 2/2006 d’Educaci6
(LOE) estableix les tipologies d’alumnat amb NESE, i en el cas concret de 1’alumnat que
presenta CP 1 HE no s’esmenta el desfasament curricular de dos o més cursos com a criteri
d’intervencio.

Els Equips d’Orientacio Educativa i Psicopedagogica (EOEP) tenen la finalitat de
col-laborar amb els centres educatius en la millora de la qualitat educativa que rep 1’alumnat.
L’EOEP Palma 1 atén cincuanta-vuit centres d’educacié infantil i primaria, dels quals n’hi ha
trenta publics, trenta-un concertats (tres d’ells d’educacio6 especial) i dos privats, amb un total
de vint-i-dos mil alumnes amb les caracteristiques principals de dificultats d’aprenentatge,
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provinent d’altres comunitats autonomes 1 de I’estranger 1 en entorns socialment
desfavorables. Algunes de les zones que s’inclouen en el sector d’intervencié de I’EOEP
Palma 1 es caracteritzen per ser especialment vulnerables amb un considerable nivell de
conflictivitat social.

Tots aquests centres estan ubicats als municipis de Marratxi i Palma (des de la zona de
les Avingudes i el carrer d’Eusebio Estada fins a la zona de s’ Arenal de Palma).

3.1. Definicio de les paraules clau

1. Alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE): segons la
normativa estatal, s’enten per alumnat amb nese aquell que requereix determinats suports i
atencions especifiques per presentar necessitats educatives especials derivades de discapacitat
o trastorns greus de conducta, per dificultats especifiques d’aprenentatge, per les altes
capacitats intel-lectuals, per incorporacid tardana al sistema educatiu o per condicions
personals o historia escolar.

La normativa autonomica afegeix que aquest alumnat presenta unes necessitats
educatives i1 requereix una intervencid educativa diferent a les mesures ordinaries. Pel que fa
I’alumnat amb NESE per CP i HE ha de tenir un desfasament curricular de dos o més cursos.

2. Condicions personals (CP): es refereix a les situacions personals, familiars, socials
1 de salut greus per les quals un alumne presenta NESE.

3. Historia escolar (HE): es refereix als factors ocorreguts en la historia de
I’escolaritzacio de I’alumne de tipus social, economic, cultural, geografic i étnic pels quals un
alumne presenta NESE.

4. Incorporacio6 tardana (IT): es refereix a 1’alumnat que procedeix d’altres paisos i
s’incorpora al sistema educatiu de les Illes Balears i també aquell alumnat que procedeix
d’altres comunitats autonomes i desconeix la llengua catalana. Aquesta consideracié s’ha de
fer constar durant dos cursos escolars.

5. Criteris i instruments diagnostics: es refereix als criteris i1 instruments diagnostics
utilitzats en el treball social escolar per determinar si un alumne presenta CP i HE.

3.2. Justificacio

Els EOEP participen en la deteccid de I’alumnat amb NESE. Pel que fa I’alumnat que
presenta necessitats educatives especials (NEE), altes capacitats (AC) 1 dificultats
especifiques d’aprenentatge (DEA) hi ha instruments de deteccidé que provenen de 1’ambit de
la psicologia, pedagogia i neuropsicologia i que els orientadors educatius (OE) dels EOEP
utilitzen. En canvi, la deteccié d’alumnat que presenta situacions socials desafavorides
requereix d’uns procediments que valorin de manera objectiva 1 subjectiva els factors
familiars, d’habitatge, culturals, economics, relacionals, de salut i del seu entorn.

En DPactualitat, per determinar 1’alumnat amb NESE per CP i1 HE els criteris utilitzats
no estan prou definits i els instruments de diagnostic unificats, clars i actualitzats. Aixo fa que
els equips docents utilitzin criteris diferenciats, cosa que provoca agravis comparatius. A més,
un altre problema ¢és que 1’alumnat que du associada una problematica sociofamiliar, no es pot
incloure a la tipologia d’alumnat amb NESE per CP/HE si no presenta un desfasament
curricular de dos 0 més cursos. Per tant, I’ alumnat que presenta indicadors de vulnerabilitat
1/0 risc social perd que no presenta aquest desfasament, no pot rebre els suports especialitzats
per atendre les necessitats educatives que presenta.

El serveis socials comunitaris, els Serveis d’Orientacido i els Serveis de Salut
intervenen amb alumnat i families en situacié de dificultat. Amb freqiiéncia aquests alumnat 1
families col-laboren molt poc o gens amb aquests serveis, en particular els serveis socials
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municipals 1 els serveis d’orientacid. El fet que aquest alumnat no pugui ser inclos com a
CP/HE no permet que es doni una resposta adequada a nivell educatiu, personal, familiar i
social a les seves necessitats.

3.3. Objectius de I’estudi

En conseqiiencia amb la situacio anterior, els objectius que planteja aquest estudi son:
1. Analitzar i comparar la conceptualitzacié de I’alumnat amb NESE, en particular aquell
que presenta CP 1 HE perque hi ha criteris de determinacio6 diferents 1, a vegades, excloents.
2. Establir uns criteris i instruments de diagnostic que facilitin la deteccio de ’alumnat
amb NESE per CP i HE amb caracteristiques d’objectivitat, fiabilitat, utilitat, consens i
validacio i que estiguin a 1’abast dels equips directius, dels equips de suport i de tot el
personal docent.
3. Impulsar la modificacié de la normativa actual perque inclogui criteris i indicadors per
determinar I’alumnat amb NESE per condicions personals 1 historia escolar. Per aconseguir
aquest objectiu, caldria actualitzar les lleis de serveis socials, d’atencid a la infancia i
I’adolescencia i aquelles que tracten de col-lectius especialment vulnerables.
3. Reivindicar les funcions del PTSC per aquesta activitat que ¢és un professor que atén
alumnat, families, equips docents, professionals 1 serveis del sector per tal de detectar i
intervenir amb indicadors de problematica social d’alumnat i de families. Convendria
aprofitar els coneixements i experiencia d’aquest docent, amb el perfil adequat per
desenvolupar les funcions de treball social, a fi d’optimitzar els recursos humans existents 1
oferir una resposta educativa adequada.

4. METODOLOGIA

La metodologia ha seguit quatre eixos. En primer lloc, la recerca, analisi comparatiu i
valoracio de la normativa estatal i autonomica que defineix les tipologies d’alumnat amb
NESE. La recerca s’ha fet a Internet sobre la webgrafia trobada a diferents Comunitats
Autonomes que tenen competeéncies en educacid. Partim del fet que la dificultat d’una
intervencio es planteja des del diagnostic que organitza i regula la normativa. Cal per tant anar
a la normativa per tal de veure en quins elements hi ha mancances i en quins s’hi podrien
introduir canvis.

En segon lloc, la justificacié dins el marc teoric de les propostes es fa a partir de la
recerca 1 analisi de la bibliografia relacionada amb 1’educacio (Vélaz de Medrano 2002, 166-
174) 1 les situacions de risc social infantil a I’ambit educatiu (Diaz-Aguado, 1996).

En tercer lloc, ’analisi de casos reals del PTSC-TS de ’EOEP Palma 1 en el Centre
Educatiu d’Infantil i Primaria (CEIP) Els Tamarells durant el curs escolar 2012-2013 ens
permet veure, amb exemples concrets, la complexitat que implica la deteccio i intervencid en
aquests casos. La seleccio de casos s’ha fet a criteri del PTSC tenint en compte la informacio
escolar i de I’EOEP. Per I’analisi, s’ha fet servir la técnica de 1’entrevista familiar. E1 PTSC ha
utilitzat un instrument de creacid propia per detectar situacions de vulnerabilitat social i
educativa. També s’ha utilitzat la técnica de 1’analisi de documentaci6 escolar i familiar.

En quart lloc, s’ha fet una recerca, analisi 1 valoracié dels instruments que utilitzen els
PTSC-TS de EOEP Palma 1 i altres EOEP amb I’alumnat en qué s’aprecia una situacié de
risc social.

4.1. Analisi i valoracio de la normativa

D’una banda, s’ha analitzat i comparat la normativa estatal 1 de totes les CCAA que
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detereminen 1’alumnat amb NESE per CP i HE (veure taula 1). Seguidament, s’ha analitzat i
comparat la normativa autonomica sobre serveis socials i els menors i s’ha comparat amb la
normativa d’ambit estatal. En concret, s’han analitzat 1 comparat sis normatives d’ambit
estatal 1 vint-i-sis normatives autonomiques de totes les CCAA.

En la normativa estatal 1 autonomica revisada sobre 1’alumnat amb NESE s’observa
que hi ha cinc tipologies d’alumnat amb NESE que son les NEE, AC, DEA, CP/HE i IT. I, pel
que fa a la determinaci6 de I’alumnat amb NESE per CP 1 HE la diferéncia es troba en el
criteri de desfasament curricular de dos o més cursos. De tota manera, consider que les
instruccions de les Illes Balears que defineixen les situacions de desavantatge sociocultural de
I’alumnat necessiten d’una actualitzaci®é que inclogui les situacions i els col-lectius de
vulnerabilitat i/o risc social. A més, pel que fa a 1’Gs de criteris i indicadors diagnostics
d’aquestes situacions hi ha normativa i documentacié suficient per extreure uns continguts i
adaptar-los a I’ambit educatiu amb garanties de consisténcia com a eina de deteccid de
necessitats educatives.

L’exposicio de les valoracions es fa mitjancant 1’analisi comparatiu de normativa que
inclou continguts normatius similars i/o tematica analoga.

A) La Llei Organica d’Educacio i les normatives autonomiques sobre atencio a la
diversitat o compensaci6 educativa.

Les administracions educatives i els serveis d’orientacid han de col-laborar amb el
personal docent per tal d’establir procediments, recursos, indicadors, orientacions i programes
per detectar i identificar les necessitats educatives de 1’alumnat organitzades en cinc
tipologies: NEE, AC, DEA, CP/HE 1 IT. Cal destacar la conceptualitzaci6 detallada que la
normativa d’atenci6 a la diversitat del Govern de Canaries fa de cada una de les necessitats
educatives.

La totalitat de les normatives analitzades parlen de I’alumnat que presenta dificultats
d’insercid escolar per trobar-se en situacions desfavorables, derivada de circumstancies
socials, economiques, culturals, ¢€tniques o personals. Perd, aquestes normatives NO
conceptualitzen les definicions de la desavantatge educativa, social, socioeducativa, cultural,
economica i geografica; les dificultats d’insercié educativa; la problematica sociofamiliar,
principalment. Per tant, els criteris 1 indicadors de deteccio d’alumnat amb NESE per CP 1 HE
estan incomplets i donen lloc a confusid i malentesos.

Cal dir que la LOE no afirma que 1’alumnat amb NESE per CP i HE hagi de tenir
desfasament curricular de dos o més cursos, perdo I’aplicacié6 a les CCAA i les Ciutats
Autonomes ¢s desigual.

Taula 1. Criteri de desfasament curricular de dos 0 més cursos per CCAA.

Comunitats autonomes en les que SI hi ha | Comunitats autonomes en les que NO hi ha criteri de desfasament
criteri de desfasament curricular de dos o curricular de dos 0 més cursos.

més cursos.

Madrid, Illes Balears, Ceuta i Melilla, Andalusia, Murcia, Valéncia, Extremadura, Catalunya, Castella La-
Castella i Lle6 (com a minim a les arees Manxa, Canaries, Arag6, La Rioja (es basen en RD 1995), Navarra,
instrumentals). Govern Basc, Asturies, Galicia.

Cantabria inclou alumnat amb situacions de desavantatge socioeducatiu i alumnat amb
situacions de desavantatge socioeducatiu 1 que presenten desfasament curricular de dos o més
cursos.

A Castella La-Manxa, el fet de presentar un desajust curricular significatiu és una
causa de nese, pero sense situacions de discapacitat, trastorns greus de conducta, AC y CP.

Cal mencionar que hi ha diferents rangs normatius que regulen 1’atencio a 1’alumnat
amb NESE per CP/HE, des de Decrets, Ordres, Resolucions i Plans que parlen d’atencio a la
diversitat, compensacio educativa o altres conceptualitzacions.
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Taula 2. Terminologia de les CCAA per tractar la compensacio educativa o
I’atencio a la diversitat.

CCAA amb normativa sobre compensacié | CCAA amb normativa sobre atencio a la diversitat.
educativa.

Valéncia (2001), Madrid (2006 i 2008), La | Andalusia, Illes Balears, Murcia, Castella La-Manxa, Extremadura,
Rioja. Canaries, Navarra, Govern Basc, Cantabria, Galicia, Illes Balears,
Catalunya.

Per referir-se a aquests casos, la normativa d’Arago parla d’acci6 orientadora. Castella
1 Lle6 centra I’actuacié de la intervencid de I’alumnat en situacid de desavantatge
socioeducatiu. Ceuta i Melilla, per la seva part, parlen de la necessitat de suport educatiu i,
Astlries de D'ordenaci6 educativa. Aquest darrer tracta 1’alumnat amb desavantatges en
I’article d’atencid a la diversitat.

B) Les Instruccions i Orientacions per a la introduccio de dades de I’alumnat amb NESE
al GESTIB, les Instruccions dels serveis d’orientacio educativa i I’informe individual de
I’alumnat amb NESE associades a DEA, IT o CP/HE per al curs 2012-2013.

De les cinc tipologies d’alumnat amb NESE, els OE tenen la competéncia de
I’avaluaci6 inicial en les tipologies NEE, AC i DEA. Per la tipologia CP/HE, I’orientador
determina quin nivell de competéncia curricular (NCC) presenta en relacié amb el curs en que
esta matriculat. Després, el centre educatiu té la responsabilitat en la introducci6 de les dades
al gestib de les tipologies CP/HE 1 IT. A més, les instruccions defineixen les subtipologies de
NEE, AC, DEA i IT, pero les subtipologies CP/HE estan definides parcialment i quan el
centre fa una lectura, hi ha confusions.

La introduccié de dades al GESTIB només és competencia dels OE (amb formacio6 de
pedagogia, psicopedagogia i1 psicologia) 1 del centre educatiu. En aquest procediment, la
funcio dels PTSC ¢és d’informar dels canvis que es produeixen en 1’entorn de I’alumnat i, una
conseqiiéncia d’aixo, és que hi ha una inadequada utilitzacié dels recursos humans dels EOEP
pel que fa la identificacié d’aquest alumnat amb la consegilient valoraci6 diferenciada
d’ambdos perfils a nivell extern 1 greuges a nivell intern en el reconeixement professional dels
PTSC.

El PTSC té la formacido en I’ambit social per proposar els criteris i instruments
diagnostics de 1’alumnat amb NESE per CP/HE. Cal recordar que una de les funcions
normatives a desenvolupar en els centres €s la deteccio i prevencid de qualsevol indicador de
risc de situacions sociofamiliars desfavoridores.

Per finalitzar, de I’informe individual de 1’alumnat amb NESE, els PTSC només el
signen en els casos que hagin intervengut, pero no hi ha apartats especifics del seu ambit.

C) El Reial decret llei de mesures urgents per reforcar la proteccio als deutors
hipotecaris, la Llei de Serveis Socials, la Llei de la Infancia i les Instruccions per a la
introduccié al GESTIB de dades de ’alumnat amb NESE.

D’una banda, el Reial decret llei estableix suposits de col-lectius especialment
vulnerables 1, segons la informacio6 disponible, és la primera vegada que una normativa estatal
estableix aquests suposits. D’altra banda, la Llei de Serveis Socials enumera les situacions de
necessitat d’atencid prioritaria que servirien com a criteris generals per a indicadors de
deteccio de situacions de vulnerabilitat, risc i/o exclusidé social; 1 la Llei de la Infancia
especifica les situacions de risc social i desemparament.

A mode de conclusid, s’observa que hi ha una dispersio normativa en els ambits
socials i1 educatius, sense una unificacié de definicions i criteris per determinar les situacions
de vulnerabilitat 1 risc social.
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D) El Reial Decret de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacio del
grau de discapacitat; la Llei de Serveis Socials i els annexos 1, 2 i 3 per determinar els
diagnostics dels serveis socials comunitaris de I’Ajuntament de Palma. (Veure 1’annex 6).

Aquesta normativa recull els factors socials complementaris pel reconeixement i
declaraci6 del grau de discapacitat, pero esta dissenyada per a 1’ambit sociosanitari i NO per a
I’educatiu. La inexisténcia en I’ambit educatiu d’uns instruments que analitzin i valorin les
NESE per CP i HE fa que els criteris de deteccio i diagnostics siguin dispars entre els
diferents professionals docents que intervenen. Aquest fet dona lloc a greuges comparatius. A
més, s’observa la mancanga d’instruments objectius 1 de valoracié de les tipologies i
situacions de 1’alumnat amb NESE per CP i HE. En aquest sentit, ha estat util el Butlleti
Oficial de I’Estat (BOE) que publica els factors socials complementaris del grau de
discapacitat. Aquest document s’ha aplicat en quatre entrevistes familiars convocades pel
PTSC entre gener i mar¢ 2013 1 s’observa que donen puntuacions superiors a dotze sobre
quinze, destacant els ingressos per sota de la meitat del salari minim interprofessional (SMI),
la manca de treball sense document acreditatiu i uns nivells d’estudis dels progenitors que no
finalitzaren els estudis d’educacio obligatoria.

4.2. Analisi del marc teoric

La recerca de bibliografia s’ha fet mitjancant Internet, la biblioteca de la Universitat de
les Illes Balears (UIB), la biblioteca de la seu a Palma de la Universitat Nacional d’Educacio
a Distancia (UNED) i els Col-legis Oficials de Treball Social i Educacié Social a les Illes
Balears. Cal destacar el servei interbibliotecari de la UIB que ha aportat la bibliografia focus
d’aquest estudi.

De les dues bibliografies analitzades, (Vélaz de Medrano 2002, 166-174) aporta una
conceptualitzacio sobre les técniques de I’entrevista familiar i ’analisi de casos que han servit
per a la metodologia d’aquest estudi. Quan ’autora parla d’infancia en situaci6 de risc
d’exclusié social a I’ambit educatiu fa referéncia 1’alumnat amb necessitats educatives
especials (NEE), pero no aporta instruments de deteccio de situacions de vulnerabilitat i/o risc
social i tampoc conceptualitze I’alumnat amb NESE. En canvi, I’obra de Diaz-Aguado (1996)
conceptualitza el risc 1 les distintes tipologies, analitza els factors de desproteccid i
compensacid dels menors i dels pares, com la situaci6 economica i laboral, donant
importancia a la relacié familia i escola; parla del desenvolupament d’aquests infants i de les
caracteristiques que poden presentar com les dificultats d’aprenentatge i, aporta un instrument
validat de deteccio del risc social (DRS) a I’ambit educatiu amb vuitanta indicadors que
analitza quatre factors de risc amb uns resultats comparatius. Al final del Ilibre, I’autora dona
unes pautes d’intervenci6 adrecades a infants, families i centres educatius.

Taula 3. Comparativa entre el qiiestionari DRS i ’instrument de deteccié de
situacions de vulnerabilitat social.

Aspectes a considerar de | Qiiestionari DRS Instrument de deteccio de situacions de
I’instrument vulnerabilitat social
Data de publicacid 1996, 2001-2002 2013
Tipus de document Qiiestionari. Entrevista familiar.
Objecte de deteccid Situacions de risc social del menor. Situacions de vulnerabilitat social del
menor i dels pares.
Ambit Educatiu. Educatiu i serveis d’orientacio.
Qui ’emplena El tutor/a de I’alumne amb la E1 PTSC de ’EOEP.
col-laboracio del PTSC.
1. Negligeéncia, Educatius, de salut, economics,
2. Conductes d’externalitzacio. habitatge, familiars, culturals,
Factors que analitza. 3. Problemes emocionals i comportament, oci i temps lliure,
d’internalitzacio. socialitzacio, relacié amb serveis
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4. Indicis d’abus i maltractament. externs, factors de proteccio, altres.
5. Pautes inadequades de crianga.

Tipus d’analisi. Puntuacié quantitativa amb percentils. Recollida i analisi d’informacio
Inclou apartat d’observacions. quantitativa i qualitativa.

4.3. Analisi comparativa de casos concrets.

S’han seleccionat quatre casos representatius del CEIP Els Tamarells que il-lustren
aquestes situacions de vulnerabilitat social de 1’alumnat.

El CEIP Els Tamarells esta ubicat a la barriada Arenal Palma i esta considerat com a
una “zona especialment vulnerable, prioritiria per a 1’Area de Benestar Social de
I’Ajuntament de Palma”, t¢ dues linies educatives, ofereix serveis complementaris d’escoleta
matinera, menjador escolar 1 activitats extraescolars organitzades per I’APIMA. L’ Ajuntament
de Palma mitjancant el Centre Municipal de Serveis Socials (CMSS) Litoral i I’Institut
Municipal de I’Esport (IME) organitza activitats obertes a 1’alumnat de la zona, com per
exemple, activitats de futbet, un aula d’estudi adrecat a alumnat de cinque i sis¢ curs de
primaria, un grup de families per families de s’Arenal de Palma i Llucmajor.

Segons I’informe de juny de 2012 del Programa CaixaProinfancia, dels vuitanta-vuit
barris de Palma, s’ Arenal destaca entre els deu primers en els indicadors de poblacié nascuda
a D’estranger 1 els casos d’unitats de convivencia (UC) amb renda minima d’insercio 1 menors
de setze anys a carrec; 1 entre les vint-i-cinc primers en els indicadors de problaci6 estrangera
extracomunitaria amb un 22% de 8.349 residents, el nombre d’UC monomarentals amb dos o
més menors entre zero i quinze anys, les UC monoparentals i pares d’origen extracomunitari,
la poblacid atesa pels CMSS de zero a devuit anys i el nombre de menors de zero a quinze
anys amb grau de discapacitat.

El curs escolar 2012-2013 el centre t€ una matricula viva de quatre-cents tres alumnes,
dels quals setanta-quatre (el 18% del total) presenten NESE. D’aquest alumnat amb NESE,
unicament deu (un 2,4% del total) tenen la tipologia de CP/HE.

Per I’EOEP és un centre d’atencio preferent per I’OE i el PTSC. El PTSC assisteix un
dia a la setmana i ’OE un dia setmanal i1 un altre dia quinzenal i ambdos desenvolupen tres
programes: Assessorament i col-laboraci6 en la resposta a la diversitat, assessorament
especialitzat a centres 1 relacido amb els recursos del sector.

Per aquest curs escolar, destaca la implantacié d’una comissié escolar amb la Unitat de
Treball Social (UTS) Arenal Llucmajor amb una periodicitat bimensual. Les comissions
escolars formades per ’EOEDP, el centre i els serveis socials, tenen 1’objectiu de coordinar les
actuacions educatives i d’intervencié social que envolten els menors escolaritzats al centre i
llurs families, tant de tipus individual, grupal com comunitari. Aqui assisteixen la directora
del centre, el PTSC 1 la Treballadora Social (TS) que designa els serveis socials. De cada
reunio, el PTSC estén un acta amb els casos tractats, les informacions rellevants i els acords
presos.

Exposicio dels casos seleccionats:

1. Dos alumnes de nova matricula al centre en aquest curs escolar, de pares d’origen i de parla
en alemany, pare a preso i mare que conviu amb nova parella amb la qual tenen un nou fill. El
curs passat intervingueren diferents serveis, com la Unitat Terapéutica en Abus Sexual Infantil
(UTAS]) i, en I’actualitat estan d’alta del servei. El nin esta matriculat a quart i la nina a
segon.

Només un dels germans presenta DEA associades a un trastorn d’aprenentatge, pero la
causa de les DEA son haver estat victima d’Abus Sexual Infantil (ASI), per la qual cosa la
categoria que millor s’adequa soén les CP i no les DEA, perd com que no té desfasament
curricular de dos o més cursos li correspon I’altra tipologia.

La intervencié que es fa amb aquest alumnat és mitjancant la comissié escolar i el
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seguiment de I’EOEP a demanda del centre. EI PTSC amb la TS municipal han fet dues
entrevistes amb la mare al centre per fer un seguiment dels acords presos amb els serveis
socials.

2. Una alumna que conviu amb la mare i la parella de la mare. Tot tres sén d’origen alemany.
Els veinats de la zona han vist els pares consumir alcohol amb altres adults en espais publics
en presencia de la menor. La mare ha sofert violéncia de génere i la parella ha tornat a
ingressar a la presé per segona vegada. Pel que fa el rendiment académic de I’alumna al segon
trimestre de sis¢ curs té tres arees suspeses i la resta amb suficient, també presenta faltes
d’assistencia no justificades. Actualment, no presenta desfasament curricular de dos o més
cursos 1 per tant no consta a les tipologies NESE.

La intervencio que es fa amb aquesta alumna és mitjangant la comissio escolar i la
col-laboraci6 del PTSC amb el centre en pel que fa a I’absentisme escolar 1 la convocatoria
d’entrevistes familiars.

Aquest curs 2012-2013 finalitza 1’etapa de primaria i passa a primer d’ESO. Esta
previst fer el traspas d’informaci6 al Departament d’Orientaci6 perque €s una situacid que cal
fer seguiment.

3. Dos germans que conviuen amb el pare que té la guarda i custodia. En el passat aquest
menors sofriren una situacioé de desprotecci6 social i el Servei de Proteccid de Menors (SPM)
va retirar els menors als progenitors i declarar una situacioé de risc social. Després d’un temps,
el SPM va atorgar la guarda i custodia només al pare i la mare t€ un régim de visites. El nin
esta matriculat a sis¢ 1 la nina a segon. S6n de nova matricula al centre i s’han adaptat molt
bé. En I’actualitat, no es detecten situacions de risc social, perd conve fer un seguiment per
atendre les necessitats educatives que es puguin detectar.

La intervencio del PTSC és fa a les comissions escolars, amb la coordinacié amb les
tutores 1 I’equip directiu i amb el pare per donar orientacions parentals per la crianga i
educacio dels fills.

4. Un alumne que conviu amb la mare, dos germans més i el padri patern. Els progenitors
estan separats i la mare exerceix la guarda 1 custodia dels menors. El menor esta matriculat a
cinque i presenta ocasionalment faltes d’assisténcia sense justificar, manca de llibres de text i
material escolar 1 els horabaixes es dedica puntualment a intimidar a altre alumnat del centre.
La mare té problemes de salut psiquica i mental, perd segueix el tractament farmacologic. Hi
ha fets de violéncia filio-marental del germa major cap a la mare. La intervencio del PTSC
consisteix en la coordinacié amb la tutora, I’equip de suport i amb la familia (dues entrevistes
familiars amb la mare i tutora i dues visites a domicili).

Es considera convenient que aquest alumne tingués un lloc a les estadistiques
educatives de NESE per CP/HE per donar una resposta a les necessitats educatives que
presenta, pero no té¢ desfasament curricular de dos o més cursos.

Com a trets generals, per donar una resposta a les necessitats educatives que presenta
I’alumnat dels casos anteriors caldria que I’administraci6 educativa inclogués en les tipologies
d’alumnat amb NESE aquestes situacions perqué aquest alumnat NO presenta desfasament
curricular de dos 0 més cursos, perd Si presenta indicadors de vulnerabilitat social.

A les entrevistes familiars realitzades s’ha utilitzat un document d’elaboraci6 propia
(veure I’annex 2).

4.4. Analisi dels instruments de deteccio de situacions de risc social de PEOEP Palma 1.

Els PTSC de ’EOEP Palma 1 1 d’altres EOEP utilitzen instruments de deteccid de
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situacions de risc social que s’exposen a continuacio:

A. Els qiiestionaris de deteccié del risc social (DRS) per a centres educatius

editats pel Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid. (Veure I’annex 3).

Aquests qiiestionaris s’han publicat gracies a les publicacions de Maria José¢ Diaz
Aguado, Catedratica d’Universitat en Psicologia de 1’Educacid, i I’Equip 10 de la Comunitat
de Madrid (CdM) que es un EOEP amb la funcié de desenvolupar I’orientaci6é educativa i
psicopedagogica dins el sector d’intervencid assignat.

El DRS ¢és un qiiestionari de quaranta-sis preguntes distribuides entre quatre i1 cinc
factors per obtenir una puntuacié per a cada un d’ells i una puntuacié total que permet
sistematitzar les observacions i les informacions amb les quals compten els tutors i detectar
rapidament infants en situacié de risc social.

Els factors que analitza 1 puntua son la negligéncia, els problemes d’externalitzacio,
els problemes emocionals i d’internalitzacid, els indicis d’abus i maltractament i les pautes
inadequades de crianca-educaci6 per a infants de tres a sis anys.

El DRS abarca des dels zero fins als setze anys i t¢ puntuacié de tall sobre el percentil
setanta-cinc.

L’EOEP utilitza aquest instrument perque a les Illes Balears no existeix cap instrument
de deteccid del risc social.

B. El full de detecciéo i comunicacié de situacions de risc social als centres

educatius d’educacio infantil, primaria i secundaria dirigit al responsable o cap

de sector dels Serveis Socials Comunitaris municipals. (Veure 1’annex 4).

Aquest full esta recollit a les Instruccions per a la prevencid 1 intervencid en
I’absentisme escolar per al curs 2012-2013 1 s’utilitza quan el centre educatiu i/o el servei
d’orientacid consideren necessaria la col-laboraci6 dels Serveis Socials Comunitaris per als
casos d’absentisme escolar.

C. El full de notificacié de risc i maltractament infantil (MI) des de I’ambit

educatiu. (Veure I’annex 5).

Aquest document es va posar en marxa el curs escolar 2010-2011 1 s’utilitza per
notificar situacions de risc social de d’alumnat a 1’adminsitraci6é publica amb competéncies en
materia de proteccid de menors. Esta organitzat en els apartats de maltractament fisic, la
negligéncia, el maltractament emocional i 1’ablis sexual i1 aprecia el MI segons 1’analisi:
sospita, maltracatment; la intensitat: lleu, moderat, greu; la freqiiéncia: ocasional, freqiient.

Els PTSC de I’EOEP col-laboram amb els centres en emplenar aquest full quan es
detecta, continua i/0 s’agreuja una situacid de risc social. Hi ha unes instruccions per a 1’us
d’aquest full que ajuden la comprensi6 i a I’hora de formalitzar-ho.

Actualment, no existeix un document per detectar i notificar situacions de
vulnerabilitat social en I’alumnat

Els instruments anteriors s’utilitzen per detectar, derivar i notificar situacions de risc
social de d’alumnat, perd per a la deteccid de situacions de vulnerabilitat social en 1’alumnat
no existeixen instruments fiables i1 validats 1 es considera necessari que els membres de la
comunitat educativa tenguin a 1’abast aquestes eines.

5. PROPOSTES QUE ES PRESENTEN

Tenint en compte I’analisi dels apartats anteriors es fan aquestes quatre propostes en
relacio amb la normativa per introduir les dades de 1’alumnat amb NESE per CP i1 HE, els
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informes individuals per I’alumnat amb NESE per DEA, CP/HE i IT, els criteris 1 instruments
diagnostics per detectar situacions de vulnerabilitat i risc social de I’alumnat.

L’exposicio de les propostes van d’allo més general (les propostes normatives) a allo
més especific (els criteris 1 instruments de deteccio).

A mode de resum, aquests son els aspectes més significatius de les propostes:

a) Les propostes es dirigeixen a la normativa actual 1 als criteris de diagnostic perque és on es
detecten les majors contradiccions, embulls i mancances de procediments perque els membres
de la comunitat educativa identifiquin les NESE de I’alumnat per CP 1 HE.
b) El criteri de desfasament curricular de dos o més cursos per determinar 1’alumnat amb CP 1
HE es lleva de la proposta normativa perque exclouen alumnat.
c) Els apartats de Condicions Personals i Historia Escolar es separen en dos subapartats
perque les situacions socials 1 la trajectoria escolar de 1’alumne son aspectes prou diferenciats.
d) Els criteris i instruments diagnostics existents a 1’ambit sociosanitari i dels serveis socials
es poden utilitzar dins 1’educatiu, mitjancant adaptacions dels instruments anteriors. Cal
aprofitar els coneixements d’aquests ambits i disciplines que al llarg del temps han demostrat
la seva validesa.
e) Les possibilitats i probabilitats de que aquestes propostes siguin assumides per
I’administraci6 es basen en que no es fa necessaria una inversié economica, Sind una
adequacid de la normativa existent i una reorganitzacid del procediment de deteccié de
I’alumnat amb NESE per CP 1 HE perque son col-lectius que historicament queden més
desatesos i1 passen més desapercebuts.

Les propostes que es presenten son aquestes quatre:

1. Proposta de modificacio de les Instruccions per a la introduccio al gestib de dades de
I’alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu.

Aquestes propostes a les Instruccions signades pel director general d’Ordenacio,
Innovacié 1 Formaci6é Profesional, el sis de setembre de 2012 es podrien aplicar total o
parcialment pel curs 2013-2014. I perque deriven de dos decrets autonomics també caldria
modificar alla on diu que 1’alumnat amb NESE per CP i HE ha de tenir un desfasament
curricular de dos o més cursos.

També cal considerar que les aplicacions informatiques de la Conselleria d’Educacio,
Cultura 1 Universitats han de recollir aquests canvis per tal d’evitar que la normativa digui una
cosa 1 I’aplicaci6 informatica una altra, és a dir, cal unificar les definicions normatives i
informatiques perque ambdues estan implicades en aquest procediment.

1. Alla on diu:

”’d) Alumnat amb un desfasament curricular de dos o més cursos per condicions
personals greus de salut, o derivades dels factors socials, economics, culturals, geografics i
etnics segiients (CP/HE)”.

Es proposa aquesta redaccio:

d) Alumnat amb NESE associades a condicions personals, familiars, socials, de
salut greus (CP), o alumnat amb NESE associades a factors socials, economics, culturals,
geografics i étnics (HE) en els casos segiients.

d.1) Alumnat amb NESE associades a condicions personals, familiars, socials, de
salut greus (CP) en les situacions segiients.

2. Alla on diu:
“- Quan presenten necessitats de suport per pertanyer a minories €tniques i culturals en
desavantatge social.”
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Es proposa aquesta redaccio:

“- Col-lectius especialment vulnerables (CEV): quan presenten necessitats de suport
per pertanyer a aquests col-lectius amb indicadors de situacions de vulnerabilitat, risc i/0
exclusiod social.”

3. Alla on diu:

“- Quan presentin un perfil d’exclusié social amb risc d’abandonament del sistema
educatiu, absentisme i/0 t€¢ expedient obert o en tramits dels Serveis Socials o a altres
organismes.”

Es proposa aquesta redaccio:

“- Perfil d’exclusio social (PES): amb indicadors d’abandonament del sistema educatiu

i/0 té expedient obert o en tramits dels Serveis Socials o a altres organismes.”

4. Es proposa incloure una nova situacio:
“- Servei de Proteccid del Menor (SPM): amb diligéncies obertes i/o declaracio de risc
social en el SPM”.

5. Alla on diu:

“- Quan estan en declaraci6 de desemparament (tutela administrativa).”
Es proposa aquesta redaccio:

“- Declaracié de desemparament (tutela administrativa) (DDTA).

6. Alla on diu:

“- Quan pertanyin a families desplagades per motius laborals procedents d’altres
comunitats autobnomes amb escolaritzaci6 irregular, amb una problematica social o econdémica
associada.”

Es proposa que sigui eliminat i inclos al subapartat d.2 (HE).

7. Alla on diu:

“- Quan a I’etapa d’educaci6 infantil disposin d’un informe dels serveis socials de la
zona o del treballador social de I’EAP o EOEP justificant les necessitats derivades de les
condicions esmentades.”

Es proposa que sigui eliminat perque esta recollit a la resta d’apartats.

8. Alla on diu:

“- Quan I’alumnat d’incorporacio6 tardana, conclos el termini en el qual ha rebut suport
lingtiistic de caire intensiu i encara presenta un desfasament curricular i una problematica
social o cultural asociada.”

Es proposa aquesta redaccio:

“- Suport Lingiiistic i pertany a un CEV (SL+CEV): alumnat que conclos el termini en
el qual ha rebut suport lingiiistic de caire intensiu, per pertanyer a la tipologia IT, i que encara
presenta un desfasament curricular i pertany a un col-lectiu especialment vulnerable”.

9. Alla on diu:

“-Quan I’alumnat pateix malalties croniques que comporten necessitats d’atencio
educativa personalitzada durant el procés d’aprenentage. (L’escola hauria de tenir en compte
la pérdua temporal d’escolaritat de I’alumnat amb una malaltia cronica, que pot arribar a ser
constant i repetida).

Es proposa aquesta redaccio:
“-Malalties croniques (MC): comporten necessitats d’atencié educativa personalitzada
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durant el procés d’aprenentage. El centre educatiu hauria de tenir en compte la perdua
temporal d’escolaritzaci6 de I’alumnat amb una MC, que pot arribar a ser constant i repetida.”

10. Alla on diu:

“- Quan els infants i joves hospitalitzats reben assisténcia educativa a 1’Aula
Hospitalaria a Son Espases, aixi com tots aquells que es troben en una situacidé de
convalescencia perllongada o intermitent en el domicili particular i/o reben suport educatiu
del Servei d’Atencié Educativa Domiciliaria (SAED).”

Es proposa aquesta redaccio:

“- Atenci6é Educativa Domiciliaria (AED): aquells que es troben en una situacié de
convalescencia perllongada o intermitent en el domicili particular i/o reben suport educatiu
del Servei d’Atencié Educativa Domiciliaria (SAED).”

“- Atencio Educativa Hospitalaria (AEH): aquells que reben atencié educativa a I’Aula
Hospitalaria de ’'HUSE.”

11. Es proposa la inclusi6é d’un subapartat, d.2)
d.2) Alumnat amb NESE associades a factors socials, economics, culturals, geografics i
etnics (HE) en els casos segiients”.

- Absentisme escolar (AE): de tipus intermitent, intens, cronic, desescolaritzat.

- Irregularitat en 1’escolaritzacio (IE).

- Fills de families temporeres (FFT).

- Suport Lingiiistic (SL): alumnat que conclos el termini en el qual ha rebut suport
lingiiistic de caire intensiu, per pertanyer a la tipologia IT, i que encara presenta un
desfasament curricular.

12. Respecte al subapartat e) Alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu
associades a la seva incorporacio tardana al sistema educatiu espanyol (IT),
Alla on diu:
“Quan I’alumne esta escolartizat a educacio infantil 5 anys...”.
Es proposa aquesta redaccio:

“Quan I’alumne esta escolaritzat a educaci6 infantil sis¢...”.

Com he dit abans, si hi ha canvis en les Instruccions per a la introduccié al GESTIB de
dades de I’alumnat amb NESE, també s’han de reflectir en la nomenclatura que utilitza el
Gestib 2.0 respecte de les pestanyes d’alumnat i de categories NESE, per tal d’incloure les
noves categories 1 eliminar les anteriors.

2. Proposta de modificacio de les Orientacions per emplenar ’informe individual per a
I’alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu associades a DEA, IT o
CP/HE i la introduccio de I’alumnat NESE al gestib.

Aquestes Orientacions signades per la cap de servei del Servei d’Atencido a la
Diversitat (SAD), amb data vint de setembre de 2012, tenen rang de normativa inferior a les
Instruccions. Es aqui on la figura del PTSC-TS actuara en igualtat de competéncies amb 1’OE
1 es poden optimitzar els recursos humans dels EOEP i dels centres educatius. Al maig de
2013 aquest servei es diu Servei de Suport Educatiu.

1. Alla on diu:

“6 La introduccié de dades al GESTIB de I’alumnat amb NESE per NEE, DEA 1 AC
sera competencia de I’Orientador educatiu. L’alumnat NESE per IT o CP/HE sera
responsabilitat del centre sempre preévia informacié de 1’equip de suport o Departament
d’Orientacio.”
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Es proposa aquesta redaccio:

“6 La introduccié de dades al GESTIB de I’alumnat amb NESE per NEE, DEA 1 AC
sera competencia de I’Orientador educatiu i de I’alumnat amb NESE per IT i CP/HE sera
competéncia del PTSC.

3. Proposta de modificacio de ’'informe individual de I’alumnat amb NESE associades a
DEA, IT o CP/HE per al curs 2012-2013.

Aquest ¢és el document que justifica de forma documental si un alumne té nese o no i
¢s aqui on s’han d’incloure les activitats relacionades amb les funcions de treball social dels
PTSC perque aporten una comprensio i actuacié més global de la situacio de I’alumne.

1. Alla on diu:
“Apartat 5 Sintesi de valoracio: especifiqueu les dificultats i necessitats que presenta
I’alumne.”

Es proposa anotar els items del punt d) de les Instruccions per a la introduccié al
GESTIB de dades de I’alumnat amb NESE.

2. Alla on diu:
“Apartat 6 Mesures de suport que rep 1’alumne”.
Es proposa aquesta redaccio:
“Mesures de suport que rep I’alumne dins i fora del centre”.
Es proposa anotar les actuacions del centre, ’EOEP, la familia i els serveis externs.

3. Alla on diu:

“Apartat 8 Revisio de les mesures adoptades.”

Es proposa anotar les mesures d’intervencid acordades pel personal del centre i els
professionals de I’EOEP i d’altres serveis externs sempre sota la coordinacio del tutor.

4. Proposta de creacio de criteris i instruments diagnostics per considerar un “alumnat
amb NESE associades a condicions personals, familiars, socials, de salut greus (CP), o
alumnat amb NESE associades a factors socials, economics, culturals, geografics i étnics
(HE) en els casos segiients”.

Es considerara un alumne amb NESE per CP per pertanyer a un CEV amb indicadors
de situacions de vulnerabilitat, risc i/ exclusio social, o bé, que tinguin PES amb indicadors
d’abandonament dels sistema educatiu, o bé, amb HE per AE, en els segiients suposits:

1. Quan hi hagi un expedient obert o en tramit als Serveis Socials Comunitaris (SSC), Atencid
Primaria Caritas, a la Direccido General de Familia del Govern de les Illes Balears, a la Unitat
de Valoracié d’Abus Sexual Infantil (UVASI), a la Unitat Terapéutica d’Abts Sexual Infantil
(UTASI), a la Unitat Comunitaria de Salut Mental Infantil 1 Adolescéncia (UCSMIA), a la
Unitat Terapeéutica Educativa i de Suport (UTES) i a altres organismes amb funcions
analogues als serveis anteriors. En els casos d’organismes de titularitat privada es podran fer
altres coordinacions per tal de demostrar les situacions anteriors.

Aclariment: en els casos dels SSC o Carites han de presentar situacions de necessitat
d’atenci6 prioritaria (Llei Serveis Socials) o items del annex 2 (diagnostics) del programa
NOU, document de la Regidoria de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma.

2. Quan hi hagi un protocol iniciat, segons les Instruccions d’absentisme escolar de la
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Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats, amb el full de deteccid 1 comunicacié de
situacions d’absentisme als centres educatius (infantil, primaria, secundaria).

3. Quan hi hagi un protocol iniciat, segons les Instruccions d’absentisme escolar de la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats, amb el full derivacid 1 sol-licitud de
col-laboraci6 dels centres educatius als serveis socials comunitaris en cas d’absentisme
escolar.

Cal recordar que I’Ajuntament de Palma té el Full de deteccidé i comunicacidé de
situacions de risc social als centres educatius (infantil, primaria, secundaria). Sol-licitud de
col-laboraci6. L’ Ajuntament de Calvia té un altre full.

4. Quan hi hagi diligéncies al Servei de Protecci6 del Menor (SPM). La documentacid
justificativa haura d’indicar aquestes situacions.

5. Quan s’hagi derivat al Policia Tutor per recerca d’alumnat no localitzable i/0 a Fiscalia de
Menors.

A banda, per a la deteccid i el diagnostic de situacions de vulnerabilitat social es
proposen i comenten aquests instruments de deteccid i de diagnostic:

1. Per detectar si un alumne presenta CP per pertanyer a un CEV seran els suposits del Reial
Decret-Llei que estan expressats a la pagina 6.

2. Per detectar si un alumne presenta indicadors de vulnerabilitat, risc i/0 exclusio social seran
aquests instruments de detecci6 i de diagnostic:

1. El document d’entrevista familiar del PTSC per detectar situacions de vulnerabilitat
social en I’alumnat. (Veure I’annex 2).

2. La documentacié que consta a 1’expedient escolar de I’alumne pel que fa les
sol-licituds de beques 1 que esta a la secretaria del centre 1 la documentaciod que esta al Gestib
(principalment, I’expedient académic de I’alumne amb apartats i informaci6 sobre la familia,
els centres en els quals I’alumne ha estat escolaritzat, els resultats de les arees per cicles,
algunes mesures d’atencio a la diversitat, principalment).

3. La documentacié familiar que demani el PTSC relacionats amb els ingressos i
despeses familiars, nivell d’instruccio6 dels pares, situaci6 laboral, altres.

Quan I’administracié convoca beques, els pares presenten nombrosa documentacid
perqué sigui baremada amb uns criteris que cada convocatoria estableix Aquesta €s una
informacio significativa per con¢ixer la situacié sociofamiliar de les families que ho
sol-liciten.

L’administracié convoca les beques per alumnat amb NESE, les beques de transport
escolar, les beques de menjador escolar i les beques de llibres de text 1 material didactic.

4. Els qliestionaris de deteccid del risc social (DRS) per a centres educatius editats pel
Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid. (Veure I’annex 3).

5. Els annexos un, dos i tres del Programa NOU de la Regidoria delegada de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Palma. (Veure I’annex 6).

6. Els factors socials complementaris familiar, economic, laboral, cultural i entorn
publicats en el Reial Decret 1971/1999.

Es considerara que un alumne amb NESE per CP en els casos de MC, AED 1 AEH en

els segilients suposits:
1. Cal seguir els protocols establerts per la Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats. El
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document justificatiu €s I’informe de salut del metge/essa del Servei de Salut o els models que
utilitza la Conselleria.

2. Quan hi hagi el Full de sollicitud del SAED i la documentaci6 justificativa que I’alumne
rep suport a I’ Aula Hospitalaria de ’HUSE.

6. CONCLUSIONS DE I’ESTUDI

L’analisi 1 la valoraci6 de les fonts documentals (normativa, blibliografia i
instruments) i dels casos concrets, permet arribar a les segiients conclusions:

1. La conceptualitzaci6 de la vulnerabilitat social i el risc social son diferents i necessiten de
criteris 1 instruments de deteccid diferenciats, tot i que comparteixen continguts analegs com
els factors personals, familiars, educatius, socials, de salut, economics i culturals,
principalment 1 de técniques de deteccidé d’indicadors de vulnerabilitat i risc social com
I’entrevista familiar, [’analisi de casos i 1’analisi documental. En aquest sentit, les guies
analitzades tenen instruments per detectar situacions de risc social de I’alumnat, pero la
deteccid de situacions de vulnerabilitat necessita d’uns altres instruments que actualment
existeixen parcialment.

2. La bibliografia analitzada que parla d’infancia en situacidé de risc d’exclusid social a
I’ambit educatiu no parla especificament de I’alumnat amb NESE, sin6 d’alumnat en general,
que presenta NEE o necessitats educatives. Diaz-Aguado (1996, 2001) aporta instruments de
DRS per ser utilitzat pels docents, amb alguns indicadors de situacions de vulnerabilitat
social, pero no és I’objectiu especific de 1’autora com el d’aquest estudi.

3. Quasi la totalitat del corpus teoric sobre vulnerabilitat educativa trobat a Internet fa
referéncia a experiéncies Llatinoamericanes. Aquest fet, ens du a pensar que a Espanya no
s’ha treballat la intervencid en situacions de vulnerabilitat social 1 si s’ha treballat des dels
ambits cientifics, com la Sociologia. Els paisos que tenen condicions socioeconOmiques
desfavorides també generen mecanismes de resposta educativa.

4. La definicid 1 les tipologies de I’alumnat amb NESE ¢és un concepte que va incloure la Llei
Organica 10/2002, de 23 de desembre, de la Qualitat Educativa (LOCE), es va mantenir amb
la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (LOE) i, segons 1’avantprojecte de la Llei
Organica de Millora de la Qualitat Educativa (LOMQE), no modifica els articles 71 fins 83,
relacionats amb 1’alumnat amb NESE 1 la compensacio educativa. Aixo fa que es segueixi
sense definir els procediments de deteccid de 1’alumnat amb NESE per CP/HE.

5. A les Illes Balears, la normativa actual sobre alumnat amb NESE per CP/HE necessita una
millor definici6 i1 una actualitzacid que inclogui les situacions de vulnerabilitat i risc social
que defineixen altres normatives estatals 1 autonomiques. Aixo fa que alguns dels criteris que
els centres utilitzen per determinar 1’alumnat amb NESE per CP/HE no estiguin totalment
unificats ni consensuats 1 justifica la necessitat d’actualitzacio.

6. Quasi la totalitat de les normatives autonomiques sobre alumnat amb NESE per CP/HE
conceptualitzen parcialment les definicions del desavantatge educatiu, social, socioeducatiu,
cultural, economic 1 geografic; les dificultats d’insercid educativa; la problematica
sociofamiliar. Caldria que 1’administracié educativa definis aquestes situacions, com es fan
amb les altres tipolologies d’alumnat amb NESE per NEE, AC i DEA. Els professionals de

18



L’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacié a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccido més eficacos. Pablo de la Rocha

I’ambit dels serveis socials 1 els treballadors socials del Centre Base per valoracio del grau de
discapacitat utilitzen instruments que es podrien adaptar a 1’ambit educatiu.

7. A les Illes Balears, el criteri de desfasament curricular de dos o més cursos per a I’alumnat
amb NESE per CP/HE provoca que un nombre significatiu d’alumnat deixi de rebre els
suports especialitzats a les necessitats educatives que presenta i fa que aquest alumnat
s’inclogui en altres tipologies com les DEA. Es a dir, les dificultats d’aprenentatge tenen com
a principals causes els problemes cognitius, 1’abandonament, la privaci6 emocional
(Buchanan y Oliver, 1977; Rogeness et al., 1986) 1 un entorn sociofamilar desfavorable.

8. Segons el Decret 67/2008 d’Ordenacid Educativa, I’alumnat té dret a rebre una educacio
personalitzada, permanent i amb igualtats d’oportunitats que desenvolupi totes les seves
competencies 1, el criteri curricular contempla 1’aspecte cognitiu i si a I’educacié ens centram
només en aixo, destinam 1’alumnat al fracas escolar. Els membres de la comunitat educativa i
en particular els docents, no només instruim 1’alumnat, sindé que col-laboram per fomentar el
conjunt de les seves capacitats, perque partim d’una perspectiva holistica. La deteccid de
dificultats €s un punt de partida en tot aquest procés. En aquest sentit, cal recordar que el RD
299/1996 que regulava les accions dirigides a l’alumnat de compensacié educativa, no
contemplava que 1’alumnat hagués de tenir un desfasament de dos o més cursos.

9. El criteri de desfasament curricular hauria de considerar-se com un indicador de dificultats
educatives i no com un criteri de tall per determinar les NESE de I’alumnat perque no permet
la deteccid 1 intervencid amb molt d’alumnat que ho podria necessitar i que viu situacions
desafavorides i que tal vegada compensen amb actituds i comportaments propis de la
resiliéncia. Aquest alumnat passa “desapercebut”, perd no vol dir que no hagi viscut o visqui
situacions de vulnerabilitat i/o risc social en I’entorn de I’alumne.

10. Esta demostrat que intervenir de manera primerenca ajuda en la prevencio de situacions
de desavantatge social, economic i cultural de I’alumnat 1 el seu entorn. A més, incideix a curt,
mig i llarg termini en el benestar psicosocial de ’alumne i en els processos d’aprenentatge i
ensenyament. Aquesta afirmacid coincideix amb les recomenacions del Consell d’Europa
“[...] els efectes a llarg termini d’un ambient familiar hostil soén, la majoria de vegades,
desastrossos pel creixement, la capacitat d’aprenentatge i expansio del nin, aixi com per al seu
comportament futur como pare, i resulten, per tant, costosos per a tota la societat.”
(Recomendacio N° R. (79) 17, de 13-9-79, del Comité de Ministres als Estats Membres en
relacio a la proteccio del nins contra els maltractaments). De tota manera, convé recordar que
les situacions de vulnerabilitat i risc social no provoquen de manera automatica el problema,
sind que augmenten la probabilitat.

11. Daparicié 1 treball del moviment associatiu de persones amb discapacitats i les seves
families, altes capacitats, dificultats d’aprenentatge i col-lectius de persones immigrades
incideix en la resposta que els serveis de 1’administracié donen als ciutadans. La no existéncia
de moviment associatiu de persones en situacid de desavantatge social incideix en la manca
de criteris 1 instruments definits de deteccid de situacions de vulnerabilitat 1 ris social per part
de I’administracié educativa en el sentit de que no hi ha una reivindicaci6 al respecte per part
de la societat civil. Aquest fet acompanya una manca de “presa de conscieéncia” de les
diferents administracions.
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8. ANNEXOS
Annex 1. Descripcio de la normativa revisada.

El nivell de concrecié va d’alldo més general, una Llei organica, a alldo més especific,
I’informe individual d’alumnat amb NESE per DEA, CP/HE 1 IT.

L’avantprojecte de la Llei Organica de Millora de la Qualitat Educativa (LOMQE) no
modifica els articles de la LOE referents a ’alumnat amb NESE.
1. La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6 (LOE), l’article 71 regula les cinc
tipologies d’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu (NESE) que requereixen
una atencid educativa diferent a 1’ordinaria perque presenten necessitats educatives especials
(NEE), per dificultats especifiques d’aprenentatge (DEA), per les seves altes capacitats (AC)
intel-lectuals, perque s’han incorporat tard (IT) al sistema educatiu, o per condicions personals
(CP) o d’historia escolar (HE).
2. La Ordre de 25 de juliol de 2008, per la qual es regula I’atencié a la diversitat de
I’alumnat que cursa 1’educacié basica en els centres docents d’Andalusia. L’article dotze
parla de I’alumnat amb necessitats de compensacio educativa, i no cal que tingui desfasament
curricular de dos cursos. Hi ha normativa sobre compensacié educativa que defineix els
suposits d’aquest alumnat.
3. El Decret 357/2009, de 30 d’octubre, pel qual s’estableix i regula la resposta educativa a la
diversitat de I’alumnat en la Comunitat Autonoma de la Regié de Mircia. L’article vint
tracta de la compensacio de les desigualtats en 1’educacié i no cal que tingui desfasament
curricular de dos cursos.
4. L’Ordre de 4 de juliol de 2001, de la Conselleria de Cultura i Educaci6 de Generalitat
Valenciana per la qual es regula I’atencié a I’alumnat amb necessitats de compensacio
educativa. L’article segon especifica aquestes necessitats 1 no cal que tingui aquest
desfasament curricular de dos cursos.
5. La Resolucié de 21 de juliol de 2006, de la Viceconselleria d’Educacio, per la qual es
dicten instruccions per a 1’organitzacidé de les actuacions de compensaciéo educativa en
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I’ambit de I’ensenyament basic en els centres docents sostinguts amb fons publics de la
Comunitat de Madrid, a la disposicio tercera diu que I’alumnat s’ha de trobar en situaci6 de
desavantatge socioeducativa i presentar desfasament escolar significatiu, amb dos o més
cursos de diferéncia entre el nivell de competéncia curricular i el curs en que esta escolaritzat.
6. El Decret 138/2002, pel qual s’ordena la resposta educativa a la diversitat de I’alumnat de
la Comunitat Autonoma de Castella La-Manxa. L’article dos defineix les causes de les nese i
parla de les situacions desafavorides de tipus economic, cultural, €tnic, lingiiistic o de salut.

7. E1 Pla Marc d’Atencid a la Diversitat a Extremadura 2011.

8. El Decret 104/2010 pel qual es regula I’atencio a la diversitat de 1’alumnat en 1’ambit de
I’ensenyament no universitari de Canaries. L’article quatre defineix les condicions personals
o d’historia escolar de I’alumnat.

9. La Resolucié de 7 de setembre de 2012, de la Direccié General de Politica Educativa 1
Educacio Permanent d’Aragé, per la qual es dicten instruccions que concreten aspectes
relatius a I’accié orientadora en els centres que imparteixen les etapes d’educacié infantil,
educacid primaria, educaci6 secundaria i educaci6 permanent d’adults. L’article segon parla
de I’alumnat amb condicions personals sense dir res del desfasament curricular de dos o més
Cursos.

10. La Resolucié de 17 de maig de 2010; per la qual s’organitza 1’atencié educativa a
I’alumnat amb integraci6 tardana al sistema educatiu 1 I’alumnat en situaci6 de desavantatge
socioeducatiu escolaritzat al segon cicle d’educacié infantil, educacié primaria i ESO a
Castella i Lled. Larticle cinc parla del desfasament curricular significatiu de dos o més
cursos al manco en les arees o matéries instrumentals basiques.

11. L’Ordre Foral 93/2008 del Coneller d’Educacié per la qual es regula 1’atencié a la
diversitat en els centres educatius d’Educacio6 Infantil i Primaria i ESO a la Comunitat Foral
de Navarra. L’article 23 parla de les condicions personals pero no posa el tall de dos cursos.
12. El Pla Estrategic d’atencio a la diversitat en el marc d’una escola inclusiva 2012-2016
del Govern Basc que parla de ’alumnat per condicions personals o d’historia escolar i de
situacions de desigualtat social.

13. Les Instruccions de la Direcci6 General d’Ordenacio e Innovacié Educativa que regulen
les actuacions de compensacié de desigualtats derivades de circumstancies socioeducatives en
centres publics 1 privats concertats de la Comunitat Autonoma de Cantabria per al curs 2011-
2012. El punt defineix els destinataris de les actuacions de compensacié de desigualtats i
inclou presentar un desfasament curricular de dos o més cursos. El Decret 98/2005
d’ordenaci6 de I’atencio a la diversitat en els ensenyaments escolars i I’educacio preescolar.
14. L’Ordre EDU/849/2010 per la qual es regula 1’ordenacio de I’educacié de I’alumnat amb
necessitat de suport educatiu i es regulen els serveis d’orientacié educativa en I’ambit de la
gestid del Ministeri d’Educacié, a les ciutats de Ceuta i Melilla. L’article 35 diu que
I’alumnat en situaci6 de desaventatge educatiu ha de presentar un desfasament curricular
significatiu de més de dos anys académics.

15. El Decret 56/2007 pel qual es regula 1’ordenaciod i estableix el curriculo de I’educacié
primaria en el Principat d’Asturies. L’article deset, punt quatre, parla de 1’alumnat amb
desavantatges de tipus familiar o social, perod no determina el desfasament curricular.

16. El Decret 229/2011 pel qual es regula I’atencié a la diversitat de 1’alumnat dels centres
docents de la Comunitat Autonoma de Galicia. L’article 32 defineix el concepte d’alumnat
amb NESE i les condicions personals no tenen desfasament curricular.

17. El Reial Decret 299/1996, de 28 de febrer, d’ordenacié de les accions dirigides a la
compensacié de desigualtats en educacié. El Reial Decret 1635/2009, de 30 d’octubre, pel
qual se regula I’admissi6 de ’alumnat en centres publics 1 privats concertats, els requisits
que han de complir els centres que imparteixin el primer cicle d’educacio infantil i I’atencié a
I’alumnat amb necessitat especifica de suport educatiu en I’ambit de gestio del Ministeri
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d’Educacio, deroga el Reial Decret 299/1996.

18. El Decret 39/2011, de 29 d’abril, pel qual es regula 1’atencid a la diversitat i ’orientacid
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics a les Illes
Balears. L’article dinou especifica les NEE, DEA i CP/HE i I’article 20 diu que la detecci6 de
possibles necessitats educatives correspon als equips docents, sota la coordinacio del tutor del
grup.

19. El Decret 67/2008, de 6 de juny, pel qual s’estableix 1’ordenacié general dels
ensenyaments de 1’educacio6 infantil, ’educacié primaria i ’educacié secundaria obligatoria a
les Illes Balears. L’article 13 defineix el que s’entén per alumnat amb NESE i1 que la
Conselleria d’Educacié 1 Cultura ha d’establir els procediments i recursos necessaris per
identificar al més aviat possible, amb personal amb la qualificaci6 adequada, les necessitats
educatives especifiques de I’alumnat.

20. El Reial Decret 1971/1999 de procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacio
del grau de discapacitat. La correccio d’errades del Butlleti Oficial de I’Estat (BOE) 62 de
13 mar¢ 2000 i publica un butlleti que dona informaci6 sobre els factors socials
complementaris -familiar, economic, laboral, cultural i entorn- del reconeixement del grau de
discapacitat. Aporta un sistema de valoracio de 0 a 15 punts dels factors anteriors.

21. El Reial decret llei 27/2012, de 15 de novembre, de mesures urgents per reforcar la
protecci6 als deutors hipotecaris. L’article 1 especifica els Col-lectius especialment
vulnerables 1 els suposits d’especial vulnerabilitat com familia nombrosa, unitat familiar de
la que forma part un menor de tres anys, en la que algun dels membres tingui declarada
discapacitat superior al 33%, dependéncia o malaltia que I’incapaciti acreditadament de forma
permanent per a realitzar una activitat laboral, o unitat familiar monoparental amb dos fills a
carrec, entre d’altres suposits.

22. La Llei 17/2006 integral d’atencio i dels drets dels infants i I’adolescéncia de les Illes
Balears. Els articles 60-62 defineixen conceptes com: situacions de risc i desemparament i la
valoraci6 de la situacio de risc.

23. La Llei 4/2009 de Serveis Socials de les Illes Balears. L’article 5 determina les situacions
de necessitat d’atencio prioritaria de les persones 1 inclou les discapacitats, les dificultats
d’integraci6 familiar, la vulnerabilitat, el risc o el desemparament, entre d’altres.

24. Les Instruccions per a [’organitzaci6 i funcionament dels centres docents no
universitaris, pel curs 2012-13, pel que fa a la documentaci6 i I’informe de I’alumnat amb
NESE associades a DEA, IT 1 CP/HE.

25. Les Instruccions del director general d’Ordenacid, Innovacid i Formacio Profesional pels
serveis d’orientacié educativa dels centres de segon cicle d’educacié infantil 1 primaria, pel
curs 2012-13, signades pel director general el 5 de setembre de 2012 i que als apartats B i C
parla que els PTSC tindran accés al GESTIB per a introduir, modificar i consultar les dades de
I’alumnat NESE, d’acord amb les instruccions que rebin de la DGOIGP. Aqui diu algunes
funcions del PTSC en la detecci6 i1 prevencidé de qualsevol indicador de risc de situacions
sociofamiliars desfavoridores.

El gestib és I’eina informatica que utilitza la Conselleria d’Educaci6é amb la gestié de

centres, alumnat, families 1 professorat.
25. Les Instruccions de la Direccio General d’Ordenacid, Innovacio i Formacio Professional,
per les quals es regulen les actuacions dels centres d’educacid infantil, primaria 1 secundaria
obligatoria quant a la prevencio i intervencié en I’absentisme escolar com a situacié de risc
social, per al curs 2012-2013.

Aquestes Instruccions signades pel Director General d’Ordenaci6, Innovacid i
Formacié Professional el 3 d’octubre de 2012, especifica les tipologies de I’absentisme 1 els
diferents fulls-models de traspas d’informacié dels centres als diferents serveis (Orientacio,
Serveis Socials Comunitaris municipals, Policia Tutor i el Servei de Protecci6 del Menor).
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26. Les Instruccions per a la introduccio al GESTIB de dades de I’alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu, de 6 de setembre 2012, signades pel director
general d’Ordenacid, Innovacié 1 Formacio Professional. El subapartat d) aborda I’alumnat
amb CP/HE 1 tindra amb un desfasament curricular de dos o més cursos per condicions
personals greus de salut, o derivades dels factors socials, economics, culturals, geografics i
etnics segiients (CP/HE).

27. Les Orientacions per emplenar I’informe individual per a ’alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu associades a DEA, IT o CP/HE i la introduccio de
I’alumnat NESE al GESTIB, de 20 de setembre 2012, signades per la cap de servei del
Servei d’Atencio a la Diversitat (SAD), actualment Servei de Suport Educatiu. El punt sis diu
que La introduccio de dades al GESTIB de I’alumnat amb NESE per NEE, DEA i AC sera
competéncia de 1’Orientador educatiu. L’alumnat NESE per IT o CP/HE sera responsabilitat
del centre sempre prévia informacio de I’equip de suport o Departament d’Orientacio.

28. L’informe individual de 1’alumnat amb NESE associades a DEA, IT o CP/HE per al curs
2012-2013.

Aquest informe és el document oficial de la Conselleria d’Educacio, Cultura i
Universitats que justifica de manera documentada I’existéncia d’alumnat amb NESE de les
tipologies anteriors i s’ha d’incloure a I’expedient académic de 1’alumne.

El responsable d’emplenar 1’'informe ¢€s el tutor/a de I’alumne 1 I’han de signar tots els
professionals que han intervingut amb ell com 1’Orientador Educatiu (OE), el PTSC, els pares
o representants legals de I’alumne amb el vist 1 plau del director/a del centre.
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Annex 2. Document d’entrevista familiar del PTSC per detectar indicadors de situacions
de vulnerabilitat social en I’alumnat de segon cicle d’educacio infantil i primaria.

A partir d’un document elaborat per 'EOEP Palma 1 per entrevistes familiars del
PTSC-TS, s’ha completat amb nous apartats com els aspectes economics, culturals, educatius,
laborals, d’habitatges, antecedents escolars, socials i de salut, entre d’altres, que informen
d’una manera quantitativa i qualitativa sobre la situacid sociofamiliar de I’alumnat perque el
PTSC pugui analitzar-la i valorar les fortaleses i febleses de I’entorn de I’alumnat i determinar
situacions de vulnerabilitat social.

Per arribar a dissenyar el document d’entrevista familiar de deteccid de situacions de
vulnerabilitat social de I’alumnat, s’ha validat al llarg de tres mesos en quatre entrevistes
familiars que han permées completar-ho i1 detectar aquests indicadors com la manca de normes
1 limits familiars, els canvis continus de residéncia i de centre educatiu, la manca d’ingressos
estables i suficients, uns nivells educatius i de formacié dels pares per davall dels minims,
entre d’altres.

Aquest analisi ha permes intervenir amb les families de manera que s’han donat als
progenitors orientacions verbals i documentacié sobre habits familiars 1 se’ls ha ofert el grup
de families; en canvi, als menors s’han ofert activitats com ’aula d’estudi. El grup de families
1 ’aula d’estudi son activitats organitzades pel CMSS Litoral en col-laboracié amb els centres
educatius de la zona.

Al marge d’aquestes entrevistes familiars, la documentacié que existeix a I’expedient
escolar de I’alumne complementa aquest document d’entrevista familiar. Per exemple, a
I’expedient académic hi ha I’itinerari de centres educatius en els quals ha estat matriculat
I’alumne, algunes dades familiars i els resultats académics per cicles conjuntament amb les
mesures de suport rebudes. Tota aquesta informacio educativa completa I’entrevista familiar i
serveix per avaluar de manera compartida amb la familia la historia escolar i la situacio
sociofamiliar de I’alumne.

A banda, s’ha utilitzat els annexes un, dos i tres extrets del programa NOU de la
Regidoria delegada de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma per completar el document
d’entrevista familiar.

Aquesta annexes surten de I’Area de Benestar Social, Immigracié i Participacid
Ciutadana de la Regidoria delegada de Serveis Socials de 1’ Ajuntament de Palma.

Els serveis socials comunitaris municipals de 1’Ajuntament de Palma utilitzen aquesta
eina informatica amb codis i indicadors que faciliten la intervencio dels treballadors socials
municipals. El fet d’unificar la terminologia permet saber de qué parlem. Dins 1’annex de
diagnostics apareixen les dificultats economiques, d’habitatge, de convivéncia, d’integracio
social, d’inserci6 escolar, el risc per la integritat de les persones, les discapacitats, les
malalties, habilitats personals i les necessitats educatives especials (NEE).

Aquests annexos s’han utilitzat per analitzar la situacié sociofamiliar de 1’alumne,
detectar possibles situacions de vulnerabilitat i risc social 1 dissenyar un pla de treball amb els
implicats. Si es pogués aprofundir en els tipus d’indicadors de demanda, diagnostic i objectius
del pla de treball, la intervencié del PTSC seria més efectiva que 1’actual 1 no es descarta que
en propers cursos aquest fet sigui un projecte d’intervencio.
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ENTREVISTA FAMILIAR DEL PTSC
(document privat i confidencial)

CONTEXTUALITZACIO

Data.........coooiiiinns

A petici6 de: tutor/a, equip directiu, EOEP, OE, PTSC-TS, familia, servei extern......................
Mitja: agenda escolar, citacio EOEP, acord verbal, telefonada, altres..........c..coceveeviniiniincnnns
Motiu: avaluacio psicopedagogica, intervencid social, ambdos, demanda EOEP, altres..........
Convocats: pare, mare, tutor/a, PTSC-TS, OF, altres............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen,

Assistents:
Lloc, hora inici i de fi:

MOTIU DE L’ENTREVISTA ...ttt ettt
Quan comengaren a notar el problema / motiu del full de demanda que rep I’EOEP..................
Han acudit a algun especialista, servei o ha rebut/rep algun tractament/intervencio...................
Tipus A INfOIMES QU QPOTTEM........eeiiietieeiieeiieeieetteeite et eette et esteeebeesseeebeesseesabeeseesnseeseesnseenns
QUE eSPETEN dE NOSAITES? ......vvieeiiieeeiie ettt ettt et e et e e eaeeetaeesaaeeessaeesnseeensseeensseeennes
DADES DE I’ALUMNE/A:

CONLIC....iiiieiie et Curs.....cceeveenen. Tutor/a......ccoveeeiiiiiiiice
NOM.oiiiiieiieiieeieeee e LNatZES ettt ettt ettt
Data de naixement.............ccc.c...... L10C. it Arribada a Mallorca.................
Nom i llinatges pare.........cccccceeecveevvenceecceeeeveeeeennennennnn.. .. .. DNI/NIE/Passaport. .............
Nom 1 llinatges mare...........ccccceccvvevceeesceeeseeeveeeveenne e ... . . DNI/NIE/Passaport. . ............
TRl ParC. ..ot data naixement....................
Telmare. .....o.oinei data naixement..................
GENOGRAMA
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Pare Mare

Lloc/pais de naixement...........c.cccevveerneennee. Lloc/pais de naixement.............ccccveeeneennnee.
Arribada Espanya......... / Mallorca......... Arribada Espanya......... / Mallorca......
Nivell de formacio6 adquirit............c.cceuvee.... Nivell de formacio6 adquirit........................
Situacid laboral: amb o sense contracte, Situaci6 laboral: amb o sense contracte,
atur (......mesos), amb o sense targeta, atur (......mesos), amb o sense targeta,
demanda atur..........ccccoevieeiienieeiieieee demanda atur..........ccocceeeieniiniienieeiene
Professio.......cccveeeiieenciieeeieeee e Professio.......cccovevieeenciieeiieeeeeee e
HOTArIS. ... HOTaris......ccoeviieiieiecieeeeee e,
IdIOMA-€S....cceerieeiieecieece e [dIOMA-€S...cceeevieeiieeieeeee e
COMPOSICIO FAMILIAR

Situacid legal de la parella: matrimoni, unié de dret, uni6 de fet, separaci6 legal, divorci,
separacid de fet, VIUditat, Altres,......cceeiiiieriieeiiie et s

Hi ha conveni regulador/senténcia ?...................... Guarda i custodia: mare, pare, compartida....
Hi ha ordre d’allunyament ? ................... D QUI 7ottt
Titol Familia Nombrosa................... categoria general (dos amb GD, tres o quatre fills),

categoria especial (cinc o més fills).
Membres de la unitat de convivéncia

Familia extensa

INGRESSOS ECONOMICS

Ingressos pare: nomina mensual.......................... amb economia submergida (dia, setmana,
1001 JOU R atur (prestacio, ajuda familiar, RMI, RAI)........cccoeviiniiiinnnennne altres.
Ingressos mare: nomina mensual.......................... amb economia submergida (dia, setmana,
1001 SRR atur (prestacio, ajuda familiar, RMI, RAI)........ccccoeoiiniiiinenennne altres.
Prestacions familiars (PF): per fill a carrec menors de devuit anys (PF-18anys), amb GD, PF
(acolliment temporal, permanent, preadoptiu), altres..
Ajudes: beques alumnat NESE, transport, menjador, 111bres 1 materlal escolar Ajuntament
Serveis Socials Comunitaris (bonus Pro Infancia de “la Caixa”, menjador, altres), ajuda SPM,

Altres ingressos de la unitat familiar (PNCIL, PNCJ, pensi6 alimentacid, pensio contributiva

(incapacitat...........ccoeevviniennnennnnn / jubilacio), ajuda familiar, salaris, economia
submergida, venda ambulant, altres. ..o )
HABITATGE

DomicCili T@AL......uiiiiiiiieiiecie e e e Barri/Nucli..................
Domicili empadronament.............ceeecveeeiiieenieeeniie e ecee e e Barri/Nucli...................
Propietat, Primera hipoteca.............ccccevennnne , Lloguer........ccccoevvennn. , Compartit.................. ,
Usufructe.....cveeeeeeeeeiieeeiee e, Desnonament................ccoeeennnnn.. altres.....cccccooevenn...
Altres despeses: llum...................... o TR , AIZUA.ceeeeeeeeene. comunitat................. ,
Ibi...eeeneeee, ,  Incineradora..........couuu....... , asseguranca  domiCili.......ccceeeevirriiiennnnne ,
AIETES ettt ettt et e bt e a b e e bt e tte e te e heeeabe e teeeate e bt e enbeeteeenbeenbeeanseenseens
Accessibilitat del domicili: accessos.............. entrada.................. interior...............
NOMDIE A OCUPANES......cueiiiiiiiiieeiieiie ettt ettt et e et e bt e saaeebeessaeenbeenseesnseeaeeennas
NOMDBIE A haDItACIONS. .....ceiiiiiiiie ettt e e e e e e e st e e e taeeeaaeeesaeessseeessseeennseeans
LTS ..ottt ettt ettt ettt e b e ettt e e bt e enbe e tteeate e bt e enbeeteeenbeenneenneas
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ALTRES SITUACIONS

Pertany a un col-lectiu especialment vulnerable?............. QUIN? .ot
Indicadors de vulnerabilitat, riSC 1/0 €XCIUSIO SOCIAL..........cooviiviriiiiiiiiiiieeeeee e
Absentisme escolar (esporadic, intermitent, intens, cronic, desescolaritzat), puntualitat, retards
(entrada, sortida), acompanyat, no acompanyat, altres........... cococceervieeriieeriiieeniie e
Tenen carnet de conduir............ Vehicle. ..o
Freqiiéncia en els canvis de: centre educatiu............................. , domicili.....................
Grau de discapacitat (GD)........ccccoceeeveenirennnnnne CadUCItAt/TEVISIO....cvveeeeieeerieeeieeeeree e
Situacions de dependencia (Grau I, IL, IID)........cccuvieiiiieiiieeiieeeeee e
Situacions familiars especials: pares a presso, addiccions, morts, altres............ccoecvvevveeieeieenee.
Religid/ideologia de 1a familia...........ccueeeiuiiiiiiiiiiiececcee e e
Altres

RELACIO FAMILIA I ESCOLA

Assisténcia a la reuni6 de principi de curs............ o un altre mes................... recolleixen el

butlleti de notes.............. els pares han demanat tutoria................... ASSISTEIXCN.cuvevveeeeeeeieeiee
justifiquen la no assisténcia.................. ] 13 (SRR
Els pares revisen: I’agenda escolar..................... motxil-la (arribada i sortida)..........cccceevenuennnene
LASQUES ©SCOLATS. ..uvvieeitiieeiie ettt eetee ettt ettt e et e e sttt e e ste e e tbeeesaeesssaeessseeesseeesseeensseesnsaeensseeennseennnes

Altres aspectes

SALUT:

T¢ Tarjeta Sanitaria Individual (TSI)......cccceeevveeviieiiiieiieens Beneficiari (pare/mare)..................
UBS/CS/PAC del/la Mmenor.........ccceeveeeieeniieniieiieeie e Pediatra........ccooeeeiieniiiiieiecieee
UBS/CS/PAC del pare........cccueeeeveeeeieeeieeeiie e MF....coiiiieee e,
UBS/CS/PAC de [amare...........ccoeeeevieeiienieeiieiecieeee e, MF....oiiiiiiieeeeee

Altres especialistes (ORL, Oftalmologia, Neuropediatria, Servei de Foniatria, UCSMIA,
altres).

Antecedents
Malaltia/MC Edat Complicacions

Altres: convulsions / pérdues de concieéncia / epilepsia / cefalees / vomits / perdues d’audicio /
pérdues de visio / traumatismes / hospitalitzacions / diabetes / polls / al-leérgies / intolerancies
/ intervencions qUIrtrgiques / VACUNACIONS /......eecueeeveeruierieetieniteeieenseesseenseesseessaessseenseesssessseens

Tractaments Familiars (pare, mare, menor, altres)
Salut..........ooiiiiii , farmacologics..................... despesa mensual......
Rehabilitadors........coooiiiiiiiii . L AITES .

Tractaments psicopedagogics, educatius, psicomotricitat, refor¢ / suport escolar, aula d’estudi,
AT et ettt ettt nbee e

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS
Familia usuaria dels serveis socials comunitaris
Demanda/es

Diagnostic/s

Objectiu/s
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SERVEIS EXTERNS QUE HAN INTERVENGUT O INTERVENEN
(Ambit de salut, serveis socials, educatius, especialitzats, SPM, xarxa, altres)

ANTECEDENTS

D’ESCOLARITZACIO:

De zero a tres anys:  Amb la familia / Escoleta / Guarderia............cccccecuennee. Edat

incorporacio.....

De tres asis anys: ~ No escolaritzat / Escoleta / Centre..........ccccceeevvereenennen. Adaptacio.........

Centre/s: CONLIE/S ANEEIION/S. ¢ . eiutieiieeitteite ettt ettt ettt et e sttt esit e et e sateenbeesaaeee s an
CUISOS TEPETILS. ...eeuvieeurieiieeieesiee et etteeteetteeteesbeesebeebeesaaeenseesssesnseenseeenseensaesnsaens
Dificultats (rendiment, T€laCiONS...) . ....cccvveireurieriieeriieeriee e e
Intervencions del CENIE........couiiiiiiriiiieiereeecteeee e

Antecedents d’escolaritzacid del pare: centre/s, dificultats, altres..........cccoceeveiieniiniiiinienieein.
Antecedents d’escolaritzacié de la mare: centre/s, dificultats, altres.........ccoovvveveviiviiiiiivieennnnnnnn.

FAMILIARS:

-Genetics o hereditaris, deficiéncies sensorials, trastorns (mentals, metabolics,...), infeccions,
addiccions, toxicomanies (addiccions, consum de substancies il-legals,............ ), altres..........
-Trastorns de salut actuals (mentals 1/0 €MOCIONAlS).........cc.ceviiieiiiiieiiiieeiie e

ALUMNAT:

Embarag:

Planificat.........cccoocveeeiieniieiieieccececeeee DESIHAL.cccuvieeeiieiieeie et
DESENVOIUPAMENT......eiiiiiiieeiiieeiieeeeeeetee ettt e et e e et e e e beeeebeeesebee e abeeesseeenseeesssaeessseeensseeensseenns
Problemes materns: anémia, diabetes, infeccions, hemorragies, intoxicacions, simptomes
d’avortament, trastorns (renals, cardiacs...), traumatismes, VOMItS.........ccceeerveerreeenireeenveennnen.

Part:
Prematur /A terme / hipermadur. Epidural / normal / forceps / cessaria / en domicili

COMPLICACIONS. ...ttt ettt ettt et et e et e et e et e st e et e esbeesateesseessbeenseenseeenseenseesnseenseesnseenseennseenne
Nado

Pesiiiiiiiie, Talla:.....coooovveeiiennn APGAR.....ccoiiiiieiieee
Problemes durant el primer mes de Vida.........c..cocviieiiieiiiiecieecee e e

DESENVOLUPAMENT EVOLUTIU
ALIMENTACIO:

MOTRICITAT:

LLENGUATGE I COMUNICACIO:
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HABITS, actualment

Son:

Durada: poc / normal / excessiva Intensitat: lleugera / profunda / interrompuda
Simptomes: rituals / estereotipies / pors / malsons / terrors / verbalitzacions / ..........ccccceeeeueenee.
RESPOStA FAMIIIAL......c.eiiiiiiieciiecceece ettt e e e e e ebe e e esreeesnseeessseeeneeas
Horaris: jeure................. dormir.................. despertar-se................... aixecar-se........
Comentaris: SOl, ACOMPANYAL, . ......euuiiitt ittt et et a e et et e e e aeeeaeenne e naeeas
Alimentacio:

Autonom/a, necessita suport........... Variada, no variada, ........c.ccccceeevvivninnnns quantitat............... ,
Dificultats,.......... desdejunis, berenars, dinars, berenars horabaixa, sopar, preferéncies.............
Menjador escolar................ Beca menjador..................... AITS..c.vieieeieee e
Higiene:

Corporal.......cccceeeeveennnee. Bucal.......cccovveenrene. Cabells.......ccceeeveenee. Altres: vestimenta,........
ReSPOStA FAMIIIAT . ....cctiiiiiiiieiiece et et ettt et e et e s s e eseeenaeenne
Encopresi des de:.......cooeveeeeiieiciieiinens Enuresi des de: .......cooevviiiiiiiiciieeeeeeee e

Normes i limits

Hiha?.....cccooenenen. Consensuats entre progenitors................ Discrepancies educatives........
El seu fill/a accepta les normes............... COM TESPONT...tiieiiieeiiee e eieeeeree e e e ereeeereeeenreeens
Estil educatiu (permissiu, autoritari, democratic, d’autonomia, altres)?..........c.cceeeveevverveenneennen.

Altres:

RESPOStA FAMILIATL. ......cuiiiiiiiiieiie ettt ettt st e et e s b e eseesaeeenne

COMPORTAMENT:
Hiperactiu, passiu, irritable, impulsiu, agressiu, docil, caperrut, sensible, afectuds, amistos,
infantil, solitari, alegre, trist, dominant, reflexiu, responsable, criticador, rebel, molest, altres...

DIFICULTATS: conductuals, d’atencio, de concentraci6, de comprensid i expressio de la
informaci6 -oral, escrita, ambdues, altres-, gesti6 de les emocions, d’autonomia, de

dependencia de 1I’adult, @ltres,........cc.eeeiiieiiiieeeceeee e e e

CONDUCTES PSICOPATOLOGIQUES: fobies, agressivitat, rabiades, autopunicio,

deambulaci6 i manipulacié excessiva, mentides, cleptomania, tics, onicofagia,............ccceeneeen.
OCI I TEMPS LLIURE:

Activitats extraescolars: Centre.......ccceeeevveernnenne (acompanyat, no acompanyat).................
Activitats horabaixa: CMSS/barti...cceevieaeeeanee. (acompanyat, no acompanyat)............
Habits d’estudi: Apunta les tasques a 1’agenda escolar (total, parcial, quines
Ar€ES....oovvvrernnnnen. ), les du fetes (total, parcial, quines arees...................... ), du els llibres o no,

du el material escolar o no, els pares supervisen (motxil-la, agenda escolar, tasques escolars)
ALETES. ¢ttt b et h e bttt e h e bttt e h e e bt et e bt et et e bt et eaeen

TICS. Quantes hores diaries davant la TV, videoconsola o similar?.............c.ccccoeeeeiiiiiiiiiinnenns
El menor té accés a ordinador, INTEIMEt.........oocuviviiiiiiiiieeieieee ettt e s seaaee e
JOCS e MaASCOLA-CS...uvvrrreeeeeeeiiiiiieeeeeeeeecireeeee e e e e e
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Jugasol/engrup........coooviiiiiiiiiiiin. Comparteix les Joguines........c.cceeeveeeeveeeenreennne.
Activitats caps de SELMANAT..........cciiiiuiiiiieiieiie ettt eee ettt e et e e bt e e be e beesebeebeesateenbeesnaeenseas
ACtIVItats VACANCES ESCOIATS?......eiuiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt ens
El que MES 11 88rada fer............ooiiiieeeeeeeeeeeeeee et
El que MENYS liagrada fer.........coouiiniiiicceeceeee et
Interessos, habilitats, COMPEIENCIES. . ... ...iutiti ittt ste e ete e ees
Intel-ligéncies multiples (musical, corporal-cinestésica, lingtiistica, l6gico-matematica,
espaial, interpersonal, intrapersonal, naturalista)

Resposta familiar 1 SOCIAL. ... ....ooiiiiii e e

SOCIALITZACIO:

Interrelacions matrimonials i ambient familiar.............ccoooieiiiiiiiniiiiieeeeee e

REIacio amb €] PArC.......c..eieiiiieiiieciiecee ettt et e e et e e aa e e ebaeeebeeenbaeenns

Relacio amb 1@ MATE.......cc.oooiiiiiiiiiiiiie ettt sttt e

Relacio amb €1S GETTNANS. .......ccuiieiiiieeiiieeieeeeiee ettt et e et e e aeeetaeeetbeesnsaeesnneeensseeenseas

Relacié amb els amics (petits, Majors, AmMbdOS)........cccueecvierieiiiienieeiieie et

Relacio amb €1 ProfeSSOTAL........c.iiiiiiieiieciie ettt see st e e e e e e eaaeesbeeesnneeenns
Apreciacio socioafectiva global...........ccooviiiiiiiiiiiii e

FACTORS DE PROTECCIO (respecte dels progenitors)
Donen suport emocional, seguretat 1 garanties de proteccio; conscients de les dificultats;
motivats pel canvi; accions de canvi; salut fisica; salut emocional; salut mental; ingressos

economics elevats; entorn favorable; familia extensa; suport social efectiu; coherencia
educativa; estil educatiu definit; habits familiars saludables; altres

FACTORS DE PROTECCIO (respecte del menor)
Habilitats i talents personals, CI elevat, indicadors de resiliéncia, vinculacié afectiva amb els
progenitors, historia escolar positiva, altres

IMPRESSIO DE L’ ENTREVISTA:
Dificultats expressades per la familia

Possibles causes

Dificultats detectades pel PTSC-TS

Comentaris 1 actituds dels pares 1 del menor

Altres

ACORDS PRESOS:
Ir
2n
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3r
4t
5¢

Fi de ’entrevista familiar
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Annex 3. Els qiiestionaris de deteccio del risc social (DRS) per a centres educatius editats

pel Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid.

DRS 2 (3-6 anys)
B

R R PR PR R R R R ERERRERERERY

DRS 2 (3-6 ainos)

En el siguiente cuestionario se encuentran una serie de afirmaciones que describen ciertos
aspeclos de los alumnos y de su entorno familiar, que pueden ser percibidos por el profesorado.
Se puntta cada afirmacién con un nimero entre 0 y 6, teniendo en cuenta que el 0 indica que lo
planteado en la pregunta no se corresponde en absoluto con lo observado en el nifio o nifia y la
puntuacién 6 debe otorgarse a las afirmaciones en las que existe un méaximo acuerdo con lo
ohservado. Los valores intermedios expresan grados de frecuencia o intensidad de las conductas

o0 situaciones.

Puntuacidn
1. Falta a la escuela por desinterés familiar 01234586
2. Agrade ﬁsmamente a otras personas 0123456
3. Sele ve friste 01234586
4. Se tira del pelo 7 01234586
5. Los padres son excesivamente severos con el nifiofa 01234568
6. Va sucio/a 0123456
7. Amenaza a los demas "D123458
8. Juega, deambula solo/a 0123456
9. Se arafa ; e e S s 01234586
10. Los padres amenazan n|noe‘a 012346586
11. Destruye cosas de los demas | 01234586 .
12. Esta tenso/a y rigidofa 0123456
13. Se hace dafio .+ i 1. 0122456
14. Los padres castigan ﬂs;camente al mﬁo!a = 0123456
15, A veces tiene mal olor 0123456
16. Se pelea con otros n|nosfas 0123456
' 17. Parece desconfiado/a 0123456
18. Se golpea 0123456
19. Los padres son muy criticos con elnifiofa 0123456
20. Su familia se relaciona con la escuela Menos de ) habltual 0123456
21. Destruye cosas propias 0123456
22. Parece ausente 01234586
23. Practica juegos de caracter sexual 01234586
24, Parece tener miedo de sus padres 0123456
25 Cuando enferma, sus dolencias se repiten o prolongan 0123456
28. Tiene cambios bruscos de humor sin motwo aparente 01234586
27. Baja la cabeza cuando Je hablan S a e 0123456 |
28. Manifiesta conocimientos sexuales inusuales para su edad 0123456
29. Los padres parecen rechazaralnifiola- - 0123456
30. Acude enfermo/a escueta 0123456
3. Insultaalosdemas 01234586
32. Apenas sonrie 0123456
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| 34. Tiene dificultades para establecer vinculos de apego con las personas que le cuidan | 0123456 |
'35, Los padres pamcen usswmoar s nen:aesrdades ¥ hmltacmnes de los nifios y nlnas 01234 56
deestesedades = : Ghrm ey

36. Tiene problemas en Ia piel {esccceduras |mtacuones ) no atendldos oquese| 01234586
_repiten con frecuencia ; i b

| 37. 8emuestra ansioso/a ante lacomida T e s e 3R
_38. Parece ausente 0123456
30, Tiene dificultades especiales paradormirse T Zgdae
40, Tiene escasa atencion ; 0123456

Observaciones [ atras informaciones:

Alumne/a:
Data de naixement:

Tutor/a: Curs:

Centre educatiu: Data de realitzacio;
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DRS 3 (6-12 anys)

DRS 3 (6-12 aiios)

En el siguiente cuestionario se encuentran una serie de afirmaciones que describen ciertos
aspectos de los alumnos y de su entorno familiar, que pueden ser percibidos por el profesorado.
Se puntlia cada afirmacién con un nimero entre 0 y 6, teniendo en cuenta que el 0 indica que lo
planteado en la pregunta no se corresponde en absoluto con lo observado en el nifio o nifia y la
puntuacién 6 debe otorgarse a las afirmaciones en las que existe un maximo acuerde con o
observado. Los valores intermedios expresan grados de frecuencia o intensidad de las conductas
o situaciones.

Puntuacion
1. Presenta indicios de | S EEETEEs Tt T Y
2. Faltaala escuela por escaso |nteres fam:har 01234586
T SoEnia 023456
0123456

0123456
0123456
0123456 |
0123456
0123456
0123456
Tl 925458
0123456
0123456
0123456
- D123456
0123456
0123456
01234586
0123456
01234586
123456
01234586
| 0123456
0123456
0123456
0123455
1 0123456
0123456
= e R
adecuada ; 0123456
ado/a : 3456
'&, Dificilmente sigue las instrucciones 0123456
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33. Comelbebe cosas que no son comida Sl - | D1234586
34, Utiliza ropa poco adecuada 0123456
35, No puede estarse quietela 5 : o 01234586
36. Evita mirar a los ojos 0123456
37. Manifiesta excesiva preocupacion por el sexo I T
38. Su familia tiene dificultades economicas 0123456
| 39. Es agresivo con riifios menores T [ 0123458
40. Rehuye otros nlnosiﬂs 01234586
‘41. Se balancea i S S e S 10123468
42. Tlene problemas médicos no atendidos 01234586
‘43 Crﬁquﬂﬁmalofa FraTmEr e i : i 5 :
44. Manifiesta actitudes defenswas anta un acarcamlento flsico
45, Se rasca sin causa aparente L S 01234586
46. Sus familiares son impuntuales al recc:gerla | 0123468 |

Observaciones / otras informaciones:

Alumne/a: |

Data de naixement:

Tutorfa: Curs:

Centre educatiu: Data de realitzacio:
e ————— — ]
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DRS 2 (3-6 afios)

Para obtener las puntuaciones, se suman las puntuaciones de las preguntas que corresponden a cada
factor v las de todas las preguntas para obtener la puntuacion total.

Factor 1. NEGLIGENCIA: Se incluyen elementos que refieren evidencias directas del abandono,
problemas fisicos o manifestaciones conductuales del nifio que pueden ser interpretados como
consecuencia de la negligencia, dificultad de los adultos encargados de cuidar al nifio/a para estar
fisicamenta disponibles y dificultades economicas.

| PUNTUACION PERCENTIL

46
TOTAL |

Factor 2. CONDUCTAS RELACIONADAS CON PROBLEMAS DE EXTERNALIZACION: Se incluyen
elementos que hacen referencia a conductas agresivas, falta de atencién e hiperactividad, asi como con
los problemas de externalizacién en general en el nifio y la nifia.

PUNTUACION PERCENTIL

A3 1A
TOTAL |

Factor 3. PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE INTERNALIZACION: Se incluyen elementos que
reflejan apatia e inexpresividad emocional, evitacién social y miedo.

~ PUNTUACION PERCENTIL
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Factor 4. CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS E INDICIOS DE MALTRATO: Se incluyen los
elementos que reflejan conductas autodestructivas e indicios de abuso en sus formas mas graves.

PUNTUACION PERCENTIL

Factor 5. PAUTAS INADECUADAS DE CRIANZA: Se incluyen indicadores de una relacién coercitiva
yio de rechazo de los padres hacia el nifio/a junto con otros que reflejan un modelo de relacién con los
adultos basado en el miedo y en la excesiva preocupacion por agradarles.

| PUNTUACION PERCENTIL

RESULTADOS FINALES: La puntuacién fofal expresa el riesgo global para cada nific o nifia y es la
suma de todas las preguntas del cuestionario.

FACTORES DE RIESGO SOCIAL TOTAL | %

1. NEGLIGENCIA

2. CONDUCTAS RELACIONADAS CON PROBLEMAS DE EXTERNAUZACION g

3. PROBLEMAS EMGCEONALES ¥ DE INTERNALIZACIGN i

4. CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS E INDICIOS DE MALTRATO

PUNTUACION TOTAL
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DRS 3 (6-12 anos)

Para obtener las puntuaciones, se suman las puntuaciones de las preguntas que corresponden a cada
factor y las de todas las preguntas para obtener la puntuacion fotal.

Factor 1. INDICIOS DE ABUSO Y MALTRATO: Se incluyen [tems que reflejan un deterioro muy grave
de la atencion gue el nifo o 1a nifia recibe en su contexto familiar. Destacan el abuso sexual, explotacion
y olros que reflejan un grave deterioro de la relacion de los padres con el nifio asociados al abuso fisico
y emocional.

PUNTUACIGN PERCENTIL

TOTAL

Factor 2. NEGLIGENCIA: Los indicadores reflejan abandono en el cuidado fisico, abandono emocional
y despreocupacion por la educacién de los hijos o hijas.

PUNTUACION PERCENTIL _

Factor 2. PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE INTERNALIZACION: Incluye indicadores que hacen
referencia a problemas emocionales, de tipo depresivo que provocan una tendencia ala internalizacion
del conflicto, al retraimiento y la evitacion.

| PUNTUACION PERCENTIL
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Factor 4. PROBLEMAS DE EXTERNALIZACION: Este factor incluye items que reflejan una acentuada
tendencia a externalizar el conflicto a través de comportamientos predisociales y llamadas de atencién
negativas, que se traducen en agresividad, conductas autodestructivas, inestabilidad, demandas de
atencidn, violencia y rechazo de los comparieros.

PUNTUACION | PERCENTIL

RESULTADOS FINALES: La punfuacidn fotal expresa el riesgo global para cada nifio o nifia y es |a
suma de todas las preguntas del cuestionario.

FACTORES DE RIESGO SOCIAL TOTAL | %

1. 1NDICIOS DE ABUSO Y MALTRATO

2 NEGLIGENCIA

3. PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE lNTERNALIZAle)N" e

4 F‘RUBLEMAS DE EXTERNALIZACJON

PUNTUACION TOTAL
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Annex 4. El full de deteccié i comunicacié de situacions de risc social als centres
educatius d’educacio infantil, primaria i secundaria dirigit al responsable o cap de
sector dels Serveis Socials Comunitaris municipals.

FULL DE DERIVACIO I SOL-LICITUD DE COL-LABORACIO DELS CENTRES
EDUCATIUS ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS EN CAS D’ABSENTISME
ESCOLAR. CURS 2012 -2013.

DATA DE LA SOL-LICITUD:

Emes per (professional de referéncia dels serveis d’orientacio/orientador educatiu):
NOM I LLINATGES:

CARREC:

CENTRE EDUCATIU:

ADRECA DEL CENTRE EDUCATIU:

LOCALITAT DEL CENTRE EDUCATIU:

TELEFON DEL CENTRE EDUCATIU:
ADRECA DE CORREU ELECTRONIC:
DIRIGIT A:

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS DE:

DADES IDENTIFICATIVES DE I’ALUMNE

NOM I LLINATGES:
DATA DE NAIXEMENT:

CURS EN EL QUAL ESTA MATRICULAT/A:
ADRECA:

LOCALITAT:

NOM DEL PARE O TUTOR LEGAL:

NOM DE LA MARE O TUTORA LEGAL:

TELEFONS:
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N°. DE GERMANS/ES MATRICULATS/ES AL CENTRE:

| SITUACIO ESCOLAR

PRESENTEN TAMBE PROBLEMES D'ABSENTISME?

RENDIMENT ACADEMIC:

COMPORTAMENT:

CARACTERISTIQUES PERSONALS I DE RELACIO

ASPECTES DE PERSONALITAT :

RELACIO DE L’ALUMNE AMB EL PROFESSORAT:

RELACIO DE L’ ALUMNE AMB ELS SEUS COMPANYS:

ASPECTES DE CURA PERSONAL:

CONSUM DE SUBSTANCIES TOXIQUES:

| SITUACIO FAMILIAR

SITUACIO FAMILIAR:

RELACIONS FORA DE IENTORN ESCOLAR

ENTORN EN QUE ES MOU:

GRUP D’AMICS:

ESPORTS:

ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE:
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ALTRES

REGISTRE DE LES INTERVENCIONS FETES POSTERIORMENT EN EL PROCES
DEL CAS

Adjuntar full de comunicaci6 de situacions d’absentisme dels centres educatius ( Tutor/ Cap
d’Estudis/Serveis d’Orientacio)

INTERVENCIO DE POLICIA LOCAL O POLICIA TUTOR/REFERENT

Indicar actuacions (acabades o en curs), dates i resultats

INTERVENCIO DELS SERVEIS SOCIALS

INTERVENCIO DE PROTECCIO DE MENORS O FISCALIA DE MENORS

Fi del document.
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Annex 5. El full de notificacié de risc i maltractament infantil (MI) des de I’ambit
educatiu.

= s
f Pm FULL DE NOTIFICACIC DE RISC | MALTRACTAMENT INFANTIL Sospita (O

) DES DE L’AMBIT EDUCATIU

y
7 Maltractament ()
L-Llew M =-Moderar G =Greu

Per a una eplicacic detallada dels indicadaors, vegeu el document annes.

MALTRACTAMENT FISIC 1 oL oM £G Ocasional | Frequent

Té senyals repelits de fernides, cops, cremades... de dificl justificacia 2

Declara haver mrnragmdit‘r'ida prls seus pares 3
Amaga Magressid /o déna respostes evasives o incaherents 4
NEGLIGENCIA 5 oL oM oG

Aspecre fisic nothriament deixat, pudar, roba inadequada, parasitosis repetides 6

| Desenvolupament fisic (revard en ¢l creisement), emocional ifo intel-lectual inadequar 7
Arriba al centre sense desdejunar ifo vé una gana desmesurada 8

Sembla cansat/ada, a classe e'adorm 9

Va al centre malalt/a, no rep tractament médic adequat 10

Absentisme escolar. S'escapa de classe. Assistencia irregular a classe. Arriba tard 11
Consum d’alcohol o altres drogues 12

Els pares no assisteixen a reunions, ni quan se'ls cita, ni col-laboren amb el professor/a 13
Tama raefa salfa a casa 14

MALTRACTAMENT EMOCIONAL 15 aL oM oG

Roba objectes a classe, demana menjar 16

Presenta problemes,/ retard en la lecroescriptura i el llenguarge 17

Mo controla els esfinters segons |a seva edat, o els controlava i ara altre cop no els controla 18
Acritud temorosa, silenciosa, demostra tnistesa 19

Evita parlar de si mateix/a i/o de |a familia 20

Presenta canvis bruscs en el rendiment escolar/la conducta 21

Els pares tenen una imatge negativa, culpen, menyspreen o desvaloren Pinfant en piblic 22
No vol tormar a casa 23

00000000 |[O0C0Q0OO0O| 00O

Crida I'atencid o cerca ser objecte d'atencia 24

ABUS/AGRESSIO SEXUAL 25 oL oM oG

Presenta dolor/picor a fa zona anal/genital 26

Conesernents sexuals no adequats a la seva edar 27

Conductes provocatives o seductores, o conducres sexuals explicives 28
S'observa el menor acompanyat de diferents adults 29

Té muolésties per caminar o asseurs’s 30

Nina o adalescent embarassada (especialment si es nega a identificar el pare) 31

CoOoRoo0 (e O0Q DOCooanaG oo

OO0O0000

Masturbacid compulsiva o en public 32

L\fia#encia entre iguals 33 l oL oM oG

|
|
|
1
L

Observacions

|DENT|F|C|QC|6 DEL Cﬁ\s [Marcau o emplenxu el que percogui. )

Identificacié de Pinfant

Cognom 1 I[ | Cognom 2[ | Mam [

Sexe '—| ) Faciconalivat Data de naxement |—— | | |
| Dia hes Any
| Localtat b | Data de notificacié | | | |

| Identificacia del nm:iﬁc,u.dorfa_

| Centre l | Adreca | | Teléfon
Cogrom 1 | | Cagnom 2 [—— ‘ Mo |

Exemplar per a serveis socials comunitaris a el servei de proteccio de menors
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Govern
de les Illes Balears

Conselleria d'alers Socials,
Promocid i Immigracie

FULL DE NOTIFICACIO DE RISC | MALTRACTAMENT INFANTIL
AMBIT EDUCATIU

ANNEX

L {Heu}: circumetincies gue raquereixen un se&uiment.
M {Moderac) necessita supart/zjuda dels serveis socials, sanitaris, educatius...
G {Grau): reguereix intervencid urgent dels serveis socials.

Ocasional: s'aprecia de forma ocasional.
Fraquent: s'ansecia de Farma habirual, A pesar de les erides d'arercid als pares la situacid continga,

Indicadors

1 Qualsewn! acte, no accidertal, que provegui dany fisic.o malalia en Minfant o bé que ¢l posi en situacid de rse preu de patir-re: ferides, bematomes,
fiactures, mossegades, cremades,

i Especialment quan hi ha hagut retard en |'assistencia saritdria. presenta diferents lesions i aguestes es locafitzen en sones tradicianals de castig, L
istoria éx discordant o inacceptable, esplicacions escranyes respecte de |2 lesio, etc.

Refereix que 82 abjecre d*agressions.
Atnbueix lesions evidents a acoidents cazuals, no respon cirectament, exculpa els pares, evita despullar-se en pablic.
DOesarendre les necessicars de |'infant i els deures de guarda | proteccid o atencid inadequada de |'infanc.

Retard del creisement sense causa orginica justificable. Inclou el retard psiquic, socizl, del llenguatge, de |z motilicat global o de la metilicat fina.
Presenta falta davencions basiques per negligéncia que es manifiescen en déficic en 'alimencacid {no per problemes econiirmics) i va al centre escolar

sense desdejunar, explica que no ha fet alguna merjada del dia antedor,

&
1
5
6 Westrfida inadequadament per al climz o 'estacio. Lesions per exposicid excessiva al sol o al fred {cremada solar, congelacio de les parrs acres).
bk
&

9 5ol estar cansat;/ada. Alguna vegada s'adorm a classe. Li costa molt concentrar-se

10 Problemes fisics o necessicats mediques no ateses {p. ex., ferddes sense curar a infectades ) o abséncia de les cures midigues rutindries: na-seguiment
del calendar de vacunacia ni alcres indicacicons terapéutiques, caries dental extenss, zlopecia localitzada per posturz perllongada en la mareia
posicia, crani aplanar.

11 B cenree escalar comurica falres d'assisténeia no justificades, Els pares/tutors recaneizen absentisme. Falea a 'ezcola per escas interis familiar,

12 Menar de 16 anys que consumeix alcohol. Presenta pudor d'alconol, intaxicacid/coma ecllic, simpromes de cansum de drogues, inhala coles o
dizsolvents.

13 bis pares o tutors responan de forma inadequada a preguntes relaciorades amb 'escalarivat del menar: ne saben quin curs fa, 2f nom del professora,
=i (e tasques pera casa, erc. Els pares presencen pudor d'alcohol o simptomes de consum de dragues

14 Infants que diven que han de ser acompanyats per adults a cavsa de la seva edat ifo distincia del domicili a Vescala,

15 l'adult respansable de la ruroria acrua, prive o proveca de manera crbnica sentiments negatios per a l'auteestima de liafant, Inclou menyspreu
canting, desvaloritzacié, insults, mtmidacia | disciminacid, amenaces, comepcid, intemrupcic o prohioicia de les relacions socials de manera continua.
Temor dels adults. Retard del creisement sense causa orginica justficable. Sobreproteccio.

16 Presumeix de conductes antisocials, Mo sembla sennic-se culpable després de canductes inadequades. Realicza petits furts.
17 Té dificultats per expressar-se verbalment. Té problemes d'aprenentarge.
18 Conductes de regressid gue afecten el seu deservolupament. Mosira conductes infantils per a la seva edar.

19 Sambla renir por dels seus pares. Ha parlar alguna vegaca de suicidar-se. Diu que ningt na Vestima. fuga o passeja tor/a solfa. No oé amics. Plora
sense causa justificada.

20 Evita parlar de si mateix/a, €5 reservaryada, es guarda les coses per a si mareig'a.

71 Canws de corducta/ d humaor sense motius aparents (fracas escolar, tristesa, pors, conductes agressives, e1c.).

22 Rebuig verbal vess Finfant. Tendencia a culpabilizzar-lo o a menysprear-to. Li provequen baixa sutoestima, Mall exigents amb el menar,
23 Uinfant passa massa temps tot sol quan € fora de 'escola sense que ningd no l'atengui.

24 Es hiperactiufiva, Crides continues ¢ atencic, Conductes disruptives. Menteix Fr'eqiier.l:ment.

25 Abus sexuak implicacio dinfants en activicats sexsals, per satisfer les necessicats d'un adule.

26 Presenca doloss abdaminals inespecifics, es queixa de molksties/sagnat a Pirea genital-anal sense causes aparents.
27 Mostra excessiva precoupacid pel sexe, Manifesta coneisements sexuals ssoanys, sofisticars o nusuals.

28 Practica jocs de caracter sexual inusuals peraln seva edat

20 Presenca indicis de problemes sexvals amb adules, Manifesta conductes de seduccié amb adules del sexe oposar.
30 Mostra angoixa per canviar-se de roba en preséncia d'aitres persones

31 Embarassos en adolescents no juscificats.

32 Fresenta conductes sexuals imadequades amb s mateix/a en pablics de forma compuisia.

33 Fs referesen comportaments vislents del menor ambs els seus iguals, conducees de provecacié, agressions, et

La inforrmacio aqui cor
Gut Conté es tractard |

inguda és confidencial. L'objectiv d’aquese full ¢z facilitar a detece @ del maltractament i pozsibilitar-ne 'zatencié. La informacic
formaticament amb les garanties que escableix la Uei:

Llzi organica 15/199%, ce 13 de desembre, de proteccis de dades de cadicrer personal,

' Directiva 35/46 CE dal Farlament Europeu i cel Consell de 24 d'actubre de 1995, relativi a la proteccid de |es persones fisiques pel que fa al
tractament de daces persanals i a la seva lliure circulacid.
Reial cecret 1720,2007, de 21 de desembre, pel qual Saprova el Reglament de desenvolupament de la Llei erganica 151999, de 13 de desembre,
de prateccit de dades de caricter personal.
Marmativa aplicable de la Comunitar Autbroma de les llles Balears da ragulacid de |'is de la informarcica en el cractament de dades parsonals.
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Govern .
de les llles Balears bservatorio
Conselleria d'Afers Socials, EI»EHE:E.._WM

Promacid i Immigracia

FULL DE NOTIFICACIO DE RISC | MALTRACTAMENT INFANTIL
AMBIT EDUCATIU

INSTRUCCIONS PER A L'US DEL FULL DE NOTIFICACIO

Agquest instrument és un questionari per a la natificacid i recallida d’informacié sobre casos de maltractament infanul i
d'abandonament. Aguest glestionan no és un inscrument diagnostic, sind un full estandarditzat de notificacia dels casos
de maltractament evident o de sospita de maltraccament que puguin aparéixer en |les nostres aules.

Per ulilitzar el gliestonan s'han de marcar amb una X tors els simpromes dels quals es tengui evidenaia o dels quals se
sospiti la presencia, s'ha d'emplenar la fica d'identificacid 1 s'ha d'enviar el gilestionari per correu,

El qiestionari consta d'un inventari de simptomes, un quadre per a abservacions, un apartac d’identificacio del cas 1 un
annex explicatiu dels indicadors,

L'inventari de simpromes ¢s desglossa per apartats de tipologies. Aquests sén: simpromes de maltractamenc fisic, simptomes
de negligéncia en el tracte del menor, simptomes de maltractament emocional, simpremes d’abis sexual i simptames
de violencia entre iguals. Es important ressaltar que els simptomes no sén exclusius encre si. Amb fregiiéncia sera necessari
urilitzar un o diversos indicadors dels diferents apartats de simptomes per perfilar el cas:

El primer apartar que cal emplenar es troba en el cantd superior dret, En aquest quadre s’ha de marcar si es tracta d'un
cas evident de malcractament o si només es té la sospita que existeix maltractament.

Els indicadors presenten una nota explicativa, la qual s'indica mitjancant un nimero. Uaclariment es troba sicuat en el
revers del qliestionari. £s recomanable |legir aquestes notes quan I'indicador no resule evident. Si hi ha altres simptomes
o indicadors no prevists a la llista, s’han de reflectir a 'apartac d’observacions.

La gravetar s'indica assenyalant la L si és llew, la M si és moderat i la G si és greu. 5i només existeix la sospita, han d'indicar-
se els simptomes pertinents com a lleus. z

En I'apartat de maltractament sexual s"han d’assenyalar aquells indicadors dels quals es tengui evidéncia o se sospiti la
preséncia. Seri freqiient que els indicadors de maltractament sexual apareguin associats als simpromes de maltractament
emacional,

Els simptomes presenten una nota explicativa, la qual s'indica migjangant un nimero. Laclariment es troba situac a la
part posterior del questionari, Es recomanable Hlegir aquestes notes quan lindicador no resulti evident, fins a familiaritzar-
nas amb els indicadors,

5i hi ha altres simptomes no prevists a la llista, s’han de reflectir a I'apartar d°observacions.

Hi ha un requadre en el qual es poden escriure altres simptomes o indicadors que no apareguin reflectits en el questionari
original. També és possible reflectir aqui comentaris que puguin ser pertinents per a "aclariment del cas a bé sospites
(per exemple, de tipus biografic, referents a la credibilitat de |a historia narrada pel subjecte, o a causa de la reiteracid
de simptomes i visites) que duguin el professional a comunicar el cas.

Finalment, hi ha una drea dedicada a la identificacio de |a persana que realitza la notificacia. Es imprescindible emplenar
aquest apartat perqué la notificacid tengui efecte. La informacid que conté aquest | altres apartats és confidencial | es
rroba procegida per la Llei orginica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la seva
normativa de desenvolupament, La informacia recollida en apartar didentificacié del notificador no es consigna en la
base de dades del registre acumulatiu de casas, i s'utilitza exclusivament per assegurar la veracitat de la informacié que
conté la notificacia.

Cada full de notificaci6 consta de tres copies en paper autocopiador. Una cdpia ha d’adjuntar-se a Pexpedient del
menor per al seguiment del cas, si fos necessari; una altra copia s’ha d’enviar per correu al Registre Unificat de
maltractament, i una tercera copia s’ha de lliurar al professional dels serveis so-ciar.

IMPORTANT: cada notificacic ha de realitzar-se en un glestionari nou, fins i tot quan es refereixi al mateix cas en daces
posteriors a la primera deteceid.

Ueficacia d’aguest Full de notificacio depén en gran mesura de la ?_ualitat de les notificacions i de la cura amb qué sigui
utilitzac. 5i s’emnplena de manera descurada, pot invalidar la notificacis del cas. La bona utilitzacié del questionari és
fonamental per a la fiabilitat de les respostes i les accions posteriors que puguin ser requerides.

Per a més informacio:

Direceid General de Menors | Familia

Conselleria d'Afers Socials, Promaocié | Immigracic
C/ de Sant Joan de |a Salle, 4 B, baixos

07003 Palma

Tel.: 97117 74 Q0
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Annex 6. Els annexos 1, 2 i 3 per determinar les demandes, diagnostics i objectius segons

el Programa Nou de la Regidoria delegada de Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma
REF1T 2011 1002 871454178 CMEE POKRENT FO102 P o O0S/00B

nlummt@u Falma

£

Sizterma |aformatiu

Regidorla delegada de Sarveis Soclaia

ANNEXE 1, DEMANDES

01000-085 PREST [ACTC, DINFM, ORIENT. | MOWVILIT
01010000 Informacié sobre catdleg de 58
01010100 Informacis sobre prastacions municipals
01010200 Informecis sobre stancié hrofessional
01020000 Informacid mlawa & recurscs extems

01620200 inf.fec.educaclo
51020300 inf. rec. allatjismant habitatge
01020400 inf. prestacions econdmiques de dret

01020900 mf recursos formatius [aborals

02010{!0D Xarxa d'inc.‘ussld
02020000 Centre acollida donaffamiliss *
(2030000 Residéncia personas grans
02030100 Residencia piblica personés grans
02030200 Residencia privada persones grans
02040000 Allobament d'urgéncia - :
ﬁ?ﬂ&mﬂﬂ Alictjament per discapagitats

EVENGIE' I TRACTAMENT DE SITLACIONS DE

ot | i o f
) césdwmq Dificultats relacienals intrafamiliars -
03020000 Risc perla integritat de les persones
05020400 Violencla domestica -
03020500 Vielencia de genare
03020800 Desatencid
03020700 Malstractes
03050000 Situacions d'aillamant
104000000 INSERCIO SOCIAL
04040000 Activitats d'integracié social
04050000 Activ-per a fa normalit laboral
04060000 Activ per a la normalit escolar
04070000 Recarca de pishabiisige
04000000 Participacio & entitats | associacions :
_ﬂsmmou Prestaciens municipals | prestacions exteres
05010700 Pensié n contributiva
G5020000 Ajuda plblica axtema
(05620100 RMI
06020200 Ajudes Institut
05040000 Prestacions muncipais
05040100 Ajuda sconbmica
05040200 Beques infancia
05040600 Baca d'insercie formativa-laboral
C5050000 Prestacions domiciliaries
05050300 Servai d'ajuda a domicill
05050400 Menjar a domicili
05050500 Teleassisténcia
050680000 Cogperactd socisl - voluntariat
05070000 Servais municipals
05070100 Casals per a gent gran
0BQ70200 Centre de dia

07000000 Demandes d'altres servels 2
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22771 2007 10:02 971452178

Ajuntaregt @-m Falma

CMSS PONENT

#0102 P O0E/006

Regldaria delegada do Servels Socials

0709000 Prestacions municlpais
7020000 Catdleg prevencid soclal
07030000 Serveis municipals
07040000 Intervencis psicosacial
Q7050000 Intervencid sockeeducativa
DTCEDOO0 Intervencih sodial
07070000 Educador familiar
Q080000 SAD
07080000 Intervencit laboral

' DBOUD0ND: DfeNIASIE | suport profaasional

Glateme jnfermativ
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22417 20717 1OEeTETIA54TTE CHEE POHENT

"

#0102 P00/ 005
* Mokl
TafEL o

P.juntament%de Palma

Rugitiaria delegada de Serveis Gociala ; Sistama infarmatiu

ANNEXE 2, DIAGNOSTICS 4 ESbyon rurey T oy
- DzoLool I ' Q:EGGNBMLQUES 7 S
2010000 MANGA MITJANS PROPIS DE SUBSIS. Moo alipar
02010100 Manca dingreasos vk o
2010200 insuficidncia d'ingressos. g
02010380 Insuf dingressos X dspses exiraar
02011000 Inadequada distribucid del pressupost
02040000 Difioultals d'habitalge 6
02040100 Manca d'allotisment Tovolisiguis ot Do vies #04 g
02040200 Deutes de vivenda. i
(172040300 Desnonament. : A Ul
02040400 Difick.X afrontar despe.d'habit Excl.ant. ;
02040500 Defici. estruct de la vivenda
02040600 Defici. higid.fsanita la vivenda
02040700 Manca d'equipament basic
02040800 Amuntegament
02040801 Us de vivenda en precar : ¢
(2047800 Ocupaoia itlegal o ik o A el e
Qﬁ%;um&dg.gaﬁmem o h Jid i3 SR
“03020000 Dificuitats an jes relacions: pa‘tzrmﬁllals j R imdad Joisl BTN
(3020400 Incumpliment reiteral de normes per part dels filts
p3020500 Manca dhabilitats de crianga
03020800 Sobreprateccld familiar
03200000 Familia muliproblematica f
03300000 Dificultats en les relacions de pareila 0L
03300100 Incumpliment obligaciens econdmigues © /T
03300300 Dificultats en proceses de separacio
03300000 Froblematica relacional de parslia
03400000 Dificultats d'atencid a familiars depenents
03500000 Escasa/nulla acceptackd de les dificuftats d'un membre de la
famllia
03800000 Manca d'habilitats d'erganitzacio domestica
03700000 Sobrecarrega d'obligacions familiars
MD@W DIFICULTATS DINT i SOCIAL -
04020000 DIFICULTATS D" INSERCIC LA.BORAL
04020400 Manca de qualificaci professional
04020600 Manca dhabits Uo capacitats laborals
04020800 Barreres idomatiques o culturals
04020900 Marnca de motiv.per insercid laboral.
04021700 Shuscis irmagular
04021600 Dificuttat de conciliacid vida laboralifalimiar
04021800 Manca d'experiéncia laboral
04022000 Incapacitat per treball habitual
04022100 Necessitat d'adapiacis del lloc de treball
04022200 Activitats d'sconomia submergida
04030000 DIFICULTATS DINSERCIO ESCOLAR
04030100 Absentisrne escolar,
04030200 Desescolarizacio.
(04030300 Dificultats ¢'adaptacid al sistema escolar
04030500 Dific.apranentaige
D4030700 Retard escolar
04100000 Alllamant social v |:__;' WA
04100100 Boledat aillamant '
04100200 Escesa o nul-la relacic amb la familia

PROGRAMA NOU [Pag 45 ce 51

48



L’alumnett gmb nece'ssitaF ’especiﬁca de suport educatiu (NESE) per Condicions Personals (CP) i Historia Escolar
(HE): analisi de la situacio a les IB per a la proposta de mecanismes de deteccio més eficacos. Pablo de la Rocha

22411 2007 G 6T BTSN TR LMEY PUKEN T AV TRE T R D

It o8 F
Nunumr@@dﬁ frabma

Regidoria delegaca de Serveis Soclals Sistema informatiu

04100300 Escasa o nulla ralacié amb amics/vains
04100400 Fecaea o nul-la participacid amb activitats socioctituraie
54100500 Autosxclusio per pertinenca a minoria etnica | 1 o sl e A
hgS0000"Rise peplinteditadelosperscnes. ¢ ) Ve it T
10010000 Violeneia verbal aprL reasd
10020000 Desatencis fisiua o negligencia
10030000 Abandonament psicoligic/emocional
10040000 Maitracie fisic Ty
10050000 Malirasts psiquicemocionsl =
10060008 Abls sexial
10070000 Indicle de maltractament fisic
10080000 |ndicis de maltractarment pslquicfemacional |
10080060 Risc de desaniecit fisica o negligncia
10100000 Risc d'abandonament psicoldgiclemocionsal i = 0 S - B P S
11000000 Dicullats perscnals ) o fra e Al Sels p
11010000 Discapeciatidspendencla
11010100 Mobilitat reduida
11010200 Oific. X realitzar AVD
11010300 Pependéncia per malaltia fisica/psiquicalsensorial
11010400 Discapacitat intelectual
11010600 Discapacitat fisica
11010600 Discapacitat sensorial
11010601 Discapacitat auditiva
11010602 Discapacitat visual
11010700 NEE
41020000 Salud
11620100 Malsitia fisica degenerativaftarminal
11020200 Malaltia fisica cronica
11020300 Malaltia psiquica
11020400 Malalila psiquica sensa diagnistic .
11030000 Adiccions L) At
11030100 Consum abusiu Po dependéndcia d'OH :
14030200 Consum o dependéncia d'altres substancies
11030300 Altres addiccions
11030400 Consum de OH
11030800 Consurn d'altres sustancies
11040000 Habilitats personals
11040100 Crisis psicolegica .
11040200 Escasss o nul-les habilitats socials | de comuinicacio
11040300 Escases o nukles habllitats basiques de relaciy
14040400 Fscases o nul-les habilitals d'autecura
11040600 Problematica d'autoestima/autoimatge
11040600 Dificukats d'autonamia | presa de decisions
11150000 Risc de conducta antisocial
14180000 Conducta antisacial
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22/71 2011 10007 aT1454178 CHES PONENT #0102 PFoo0d /006
: sy
Pk B
A]untnrmnt%de Palma |
»
Regitioria cdelegada do Sarveis Socials i Sistema infarmatiu DT

ANNEXE . OBJECTIUS
1BOOLO. PROPORCIONAR INFORMACIO, ORI ENTA:C 161 DERIVACIS
101000 sistames de protsccld | safvels 98.55
102000 sistema de salut
103000 sistema edusatiu ]
104000 habitatge | aliotiamant alternatiu
105000 sisterna juridic
Eﬁﬂﬂ!}. MILLORAR HABILITATS PERSONALS
0 millosar capacital alivastima-autoimalge
202000 capasitacit en la presa de decisions
203000 millorar habiltaty de relacié interpersonal/sacial
204000 aprenentatge en la resolucit de conflictes quotidiane
205000 adquisicié d'habliitsts de contendit emecional
208000 millarar o adquirir hahilitats d'autocura :
200000 MILLORAR HABILITATS FAMILIARS | DE CONVIVENGIA /
“301000 millorar habiltats de crianga
302000 miflorar habilitats de refack intrafamiliar
303000 millorar relacks da parella

304000 capacitacid gestid scondmica &
305000 augmentar |a implicacio familiar en latencit a perscnes
depenents

306000 allebgerar cArregues de ies parsones curadores
307000 millorar organiizacid doméstica
308000 adequada atencid a parsonas uepenents
- 400000 MILLORAR INEERCIO LABORAL: y
407000 facilfar 'acibs A Rinerids formatius
402000 millorar hablitats de recerca activa de feina
403000 manteniment det lloc de feina
404000 faciliar 'aceds a tineraris laberals
465000 facilitar lacoes & recursos ifics fnrmanuﬂmm!s
‘6000007 MILLORAR LA INTEGRACIO ESCOLAR
504000 incrementar 'assistancia a fescola
502000 implicar als pares en &l suport educatiu
503000 millorar els habits d'estudi
604000 facilitar ia parbo]gal}l{fnmommﬂ a| sistema educativ .
600000 MILLORAR INTEGRACIO SOCIAL
" 801000 integracié en activitats dentitats
802000 incrementar @ participacio an activitate de la comunitst.
803000 participar en activitats de recursosiservels
604000 incremantar ia xarxa de suport familiar
606000 Incrementar ia xanm de suport d'amicsiveing
i lels oo IUIR SITUACIONS DERISC
800000 ALTRES
900000 MILLORAR LA SITUACIO ECONOMICA :
901000 cobertures de necessitats relacionades amb lambit de salut
802000 cobertures de necessiats rlacionades amb vivenda
503000 cobertures de neceasitats baskques (alimentacié, roba, hisiene)
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Fi del TFG.
Esper que la lectura hagi estat profitosa.
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