Pensamiento y método cibernético
(Su aplicacion a la Educacion y a las Ciencias Humanas)

por ANTOXIO J. COLOM

0 INTRODUCCION

LV, BertalandlTy  dislinguio hace va aitos'  cnolee sistema cerrado y sistema
abicrto. La diferenciacion estriba bagicamente en la capacidad que algunos sistemas
poscenrr de relacionarse con ¢l medio, siendo estos los Hamados Sistemas Abiertos,
Fn una publicacion posterior el mismo aulor®, si bien confirma  su taxonomia,
aglutina a su obra la clasificacion mucho mas compleja que ya realizara en 1956 K

Bmlldiug]. lste autor distingue nueve Lipos de sistemas atendiendo basicamente a
su complepidad ligurativa vy funcional; de entre ellos, ¢} expresado en tercer lugar,
"Mecantsntos de Autoregulacion™, es en el que fa Ciberndlica centra su objeto de
estudio. Podrd entonces alirmarse que existe un lipo de sistema cibernético en
cianto br Cibernélica se nos presenla como “Troria™ gque meide en el estudio de
una clase deternunada de Sistemas.

Pxiste Loda wna eadicion en considerar o la Cibernélica como el estadio de
wh sistema deterntinado, aungee por o generad el ¢je delinidor de 1o Cibernético se
centra mas en sus cualidades. Pata ambigua postura a la hora de delimitar la
Cibernética ha condocido a Ta ereacion de una corviente de opinion que confunde
v manipula fas verdaderas connelaviones existentes entre a Cibernética v la Teoria
de Sistemas. FLoortwen de o esta indeterminacion se debe o oque la Ciberndtica
sureiy antes que da Teoria de Sistemas v al ser su objelo eminentemente sistémico,
(una toltalidad, complejidad de elenentos en relacion.. ele) machos autores consi-
deraren fa Cibernctica como L verdudera diseipling que estudiaba los Sistemas, Ast

1 R - e . e - - . -
BERTALANKFEY LA eneral Svstem Theory™ en Generel Svstems. - Yol Lo 1950, pa. |

a lu

DOBERTALANFEY. LV Theorie Generale des Systemes.— Dunod.. Paris 1973 Py,
145y = .

T ROULDING, K: General Systemes Theory: The Skeleton of Nejence. - Managemenl
Seience. Vbril 1950 Pas 197 a 208, espee, pgs 202 a4 205,
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lo que he lamado Teoria de Sistenus serta una parte de la Cibernetica que
deseribiria Jos aspeclos comunes v ogenerales de los sistemas, fos cusbes Tormarian el
verdadera ohjeto de estadio de la Cibernética. Ast N Moray opina que “la
Cibernética es el estudio del Tuncionamiento de toda clase de Sistemass™ 2.

A ésta corriente de opinton hay que decie, que existe o evidencia hisWoriea
del nacuiniento previo de la Cibernética v que incluso fueron los estudios ciberndéti-

vos, quicnes posibililaron v lograron madurar una verdadera Teoria de Sistemas, Sin
embarco una ver sedimentada esta de munos de LoV Beetaluntfy, la Teorla de
Sistemas englobé a la Cibernética considerandola como un caso particular de Jos
sistemas denominados avloregulados. Olros antores mas cercanos a4 esta coneepeion.
no connulgan wotabnente con clla al diseeepar del coneepto “Cibernética™ como
estudio de determinados fendmenos sistémicos lalez comeo la Comunicacion v el
controd®, De hecho ambas posturas e hallan mus unidas puesto que la comunicacion
el controb adquieren importancia en un Lipo espeeifico de sistemas: tos autoregnlados.,

Ahora bien, cualquier refevencia a los Sistemas Abiertos subravara la impor
tuncia que en cellos poseen el control v la Comunicacion. ;Quiere decirse entonces
que log Sistemas Abiertos son Sislemas Cibernéticos”. Yo exaclamente: LV, Berta
lanity® Jos diferencia con precision, al mismo tempo que considers los sistemas
abiertos como nocion puente en la que se evidencian las relaciones entre la Teoria
de Sistemas v o Cibernética. st dird gue 1o especitico de los sistemas abiertos es
la interaccion dinamica de sus componentes v osus relaciones con el medio; en
cambio los sistemas Ciberndticos, centran su fenomenvlogia sobre el ciclo de k
Retroaccion o Feed-Back, sty diferenciacion, como se verd mas  adelante, es
csencial puesto que todo modelo de retroaccion supone un sistema cerrado en
cuanto a la regulacion de informacion,

Quizas  haya sido W.Hoss Ashby quien ha clarificado mecjor v al mismo
ticmpo, las diferencias v sermcjunzas que existen entre la Ciberndtica y los Sistemas
Abiertos al delinir aguella, como el estudio de los sistemas abiertos en cuanto s
la encrgia v cerrados en cuanlo a la infermacion v oal controb™”. s en este sentido
cuando ze afirma que la cibernétiva ineide en el estudio de los sistemas antore
aulados ya que el Tenomeno de ke antoregulacion se refiere especthcamente a la
capacidad de autocontrol que poseen estos sistemas. De ab que sean cerrados y
aulosuficientes en cuanlo a la informacion vy control, gracias o sus mecanismos
retroactivos, sin gque por ello dejen de ser abiertos en tanto poscen posibilidades de

intercambio con el medio que les rodea.

* MOBAY. NG “Ciberndtica™  Fdit, Herder,  Bareelons 1967, Pag. 12,

5 MOUZELIS. N.P."Organizacion y Buroeracia”. Fdit Perinswda. Colee. Historia, Ciencia
Sociedad, n® 98... Barcelona 073, Pg 142

OBERTALANFVY. L.V, “Theorie General des Systemes,  Dunod.  Paris 19730 s
154155 _

T ROSS ASHRY. W: “Introduccion o ds Cibernétion” . Fdie, Noeva Vidon. B Ajres
1972 Pg. 15
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Pasonalmente considero gue las diferencias exislentes entre un Sistema Ciber-
l"l("lil'U } un :\.]-St{']][il "\llj('l'h). 10> = l'('”ll'il” (4] ’(‘.15 l‘l‘fd(‘i()ll(fs [ill(‘. i}()ﬁl‘ff[l QR ('l
medio ya que ambos son abiertos en este senlido. Lo que distingue a estos
sislemuas entre si, es el Lipo de regulacion que poscen. Asi el Sistema Uibernético
posce un crenite cerrado autoregulativo: en cambio los sistemas abiertos, pueden
ser controlados o regulados desde ¢l medio exterior o inleriormente, a traves de
“patlerns” de comporlamiento posevendo al mismo liempo, un eircaito abierto de
imlormacion. Diré entonees que en relacion ol medio los sistemas pueden ser
considerados:

Cerrados o Delerministas

Abiertos o Adaptativos-comporlamentales

A su vez, este segundo tipo de sistemas incluye:

Sistemas Cibernéticos o sistemas abiertos al medio con capacidad de antore-
pulacion o través de un eircuito cerrado de informacion (Retroaceion)

- Nislemas propiamente abiertos o sistemas abiertos al medio con propiedades
regulativas internas o exlernas a lravés empero de un cireuito abierto  (input-
aulput) de informacion.

Psta capacidad que poscen los sistemas cibernélicos de autoregulacion, hace
que se tralen de sisternas con capacidad comportamental o sea con posibilidades de
funcionamiento. Ello implica que el estudio de este tipo de sistemas se interese
obvianente por las transformaciones, no en un sentido interrogativo sino emiente-
menle descriptivo, mecanicista y funcional. Lo interesante de los Sistemas Ciberne-
ticos no es tanto ¢l “por que” de sus lrastormaciones euanto el “como”™ de las
mismas.® Fsta cualidad hace que los sistemas Cibernéticos se muestren eficaces 4 la
hora de describir sistemas de gran complejidad,

Los minimos componentes de un sistema de este tipo son segan el parecer de
Mouzelis” los siguientes:

- Un detector o Censor que recibe inlormaeion acerca del estado  de las
variables v los fines que se controlan.

Il Gobernador o Selector que toma decisiones acerca del gobicrno  del
sistema en base a la informacion recibida del censor v en funcion de su sistema de
prelerencias, i

Un claborador de imformacion que proporciona, clusifica v clabora datos
(romponente dilerenciado del sistemag o seadormando un Subsistema)

I} Ijecutor que pone en prictica las decisiones u drdenes del Gobernador,

Con estos componentes wn sislema Cibernético o superestable --tal como los
Hama H, Hatt'® - posee  as signientes caalidades:

Vease en este senlido SAGANTUMY. A “La Cibernética: Fundamentos v Proveceiones”
en CRevista de la b niverstdad 70l 200 OctabreDiciembre de 1957, Pags, 37 a 17 espeeit, pags. 38 v
349,

¥ MOUZELIS- Opuse. Cit Py, 112
"YOHATT. B Cibernética o Fruagen del Hombree U Edic, Maliner Rova, - Barcelona 14972

e 151,
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~Capaeidad de dar cuenta de sus decisiones,

Capacidad para tomar decisiones dentro de wna estrvetura jerarquica
Capacidad para distingair lo que e conviene de lo gque no.
Medios para lograr lo gue desea

- Capacidad para translormar su medio ambiente

—Capacidad de reconocer sus errores al obrar de Torma improcedente,

Como se ve un Sisiema Cibernético liene posibilidades de emfrentarse, con
perfectas condiciones explicativas. al problema del Cambio. Por olra parte es, tal
come ya se ha indicado, un sistema capar de aprender, es decir con posibilidades
de reordenar su estruclura interna v de provocar nuevos comporlamientos —siempre
aulorcgulados— como exponente de su intencion de adaptarse al medio cambiante.
De ahi que estas cualidades tipicas de

al

cmas exislentes on la reabidad, convenien-
temente extraidas v conformadas a nived mental, puedan promulgarse como nielodo
de estudio de la realidad humano-social en cnanto consideremos que ¢l mundo de
lo sensible integra como uno de sus componentes y dentro de s fas posibilidades
del cambio. IEn este sentido se puede decie tal como e vera proximamente, que la
Cibernética pudiendo  considerarse como un fundionalismo supera los paradigmas
funcionalistasts t(picos de los desarrollos de las Clencias Humanas acaecidos ultima-
mente cn Fstados Unidos.

[.— AREA DE FSTUDIO bi¥ LOS SISTIMAS CIBERNETICOS

Lt Breve andlisis Bibliogrdfico para una historia de lo Cibernética

A pesar de la que va comicaza a ser considerable bibliografia que trata de
historiar la Cibernética y de o importancia intrinsecs que el lona pueda tener,
excuso lratar el tema, puesto que nos algjaria del objetivo anunciado. Ademas
iniciar historicamente el lema de la Cibernética hoy en din, no puede justificarse
maxime en ambientes especialivados pues considero se i superado va - treinta
anos después de la aparicion de la primera obra- e} pertodo de divalgacion del
tema. 5ioa todo ello se afade gque una introducecidn historica supone un ejereicio
culturalisty mas que una aportacion al conceplo de Cibernctica, se comprenderd la
preferencia en dar unas (uenles bibliograficas mos gue nna sindests de fas nismas,

De becho la inmensa mayoria de obras sobre Cibernética ' vepiten la
ctimologia de la palabra acuiada a partic del gricgo por N Wicner, asi como s
investigaciones de indole militar que hicieron posible Taaparicion de la Cibernética,

Hay antores que hablan de Platon v Aristoteles al historiar fa Cibernélica' 2.
Otros encuenlriwe su origen en Ramon a1, Lrelpech que ha dedicada una

11

s Vednse por cjemplo las obras citadas y que se citarin a lo largo de este trabajo
1

URMENETA, ¥ Las Ciberndticoy v sus Origenes o Folio Humantstice nd G142,
Tortno VUE - Julio-Agosle 1070, Pus 613 & 630

'3 DELEECH, 1., |."La Cybernetique et sex theoriciens” . Fdit Casternan, Collee Mutations
Orientations, n® 21, tournai. {Belguique) 19720 110 pas,

Vease ademas: FRAMOU & otross hitroduceion ¢ Historia  de e Cibernidtive. - Feie
Grijalbo, Colee. 70, No 38, México 1069.
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obra a la realizacion de una sintesis historica de la Cibernética, habla de cuatro
clapas csenciabes: la primera de ellas o prehistoria de la Gibernética se iniciaria con
¢l subio mallorquin v culminariz a traves de Descartes v Leibnits en pleno siglo
XIX. Los precursores de la cibernetiva desarrollarian sus trabajos desde cf Siglo
XIX hasta {inales de ke decada de Jos aiios tremta ya en el siglo actual. La tereera
vtapa, la integrarian los pmmcrm cibernéticos, los mas imporlantes de los cuales
an G. Walther, W.R. Ashby y N. Wiener. Por altimo
esle autor habla de los aibernélicos contemporineos nombrando como lales a

~segun el mismo Delpech-- sen

Coulfignal, Vendryes, Moles v Huanl. Estrictamente muchos estudiosos de la ciber-
nelica inictan el estudio  historico de Ja misma a partic de los antecesores mas
cercanos a Wicner. Me relicro por ejemplo o Sanvivens, David, [laselof y
flonn'? entre otros. N. Wiener considerado como ¢l creador de la Ciberndética nos
habla en diversas |ml)liczu:ioncslS de los orfgenes de estos cstudios centrandose
siempre en L colaboracion que existio eatre ¢l y el cardidlogo Rosenblueth,

Kl Control como objetu de la Ciberndtica.-- Postbilidades Dialécticas

La Cibernética ha sido vy es considerada como la ciencia gque estudia el
control o los sistemas autoregnlados w través de procesos retroactivos. Asl Bor-
den'® afirma que un Sistema Cibernético es el que emplea retroalimentucion vy

ia SANVISENS,A: “La trascendencia del Automatismo’™ en “FEspiritu, Conocimiento,
dctualided”. (LF.LB.A)) Bareelona 1959 en donde Irala de la etapa constitutiva de la
Cibernélica y de sus primeros investigadores refiféndose especificamente a los afios comprendi-
dos entre 1935 y 1948,

Vedase ademas:

DAVID, A La Cibernética y Io Huwmano. Fdit Labor, Nueva Colec. Labor, N 21.—
Barcelona 1966, 187 Pus, especialmente pgs. 20 v sig.

HASELOFEF, OW (Comp): Cibernética Hoy, Fdit. Tiempe Nuevo.-. Caracas 1971 220 pgs,
sobre todo pag. LD a ), aungue considere a J. Wat (1874) el mas importante de los
precursores de esta aenciu

HEENN, V. Materinls  sobre lo Prellistorie de la Cibernética, en CONVIVIGA n. @
33107TE Pes AT a T3

Y5y fase WIENER, N: My Connection with (vbernetics. fts origins and its future en
CYBERNETICA. N9 1. Vol 11938, Pes 1 a 14

WIENER, N: “Ciberndtica”™, Guadiana de Public. Madrid 1971, 314 pags. En la introduc-
cion a la edicion original de 1918 que se incluye en la version castelluna citada trata del origen
de Ta Cibemnética. Ver Pas 32 v s

Vedse gdemas sobre el tema historico de la Cihernelica:

TEICHMANN, tH: fLa Cibernelica y su importancie para nuesiro tiempo on LNIVERSITAS
Vol Vi 1068, NP 3. Pes 221 a1 226

RUBLD, B: “Presewcia de o Ciberndtica” en UNIVERSIDAL DE LA HABANA, N9
180-Julio- Agosto 1900, Pas b4 a 82,

CALANIELLO. R Praspettive delln Ciberndtica en SCHNTIAL N $37.60 38 19655- s
FIB a0 129, Teeluve ana abundante hibliogratia.

e BORDEN. G.v: futroduceidon o la Teoria de o Comunieacion Humana. - Edit,
Navional Madrid 1971 py. 67
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mecanismos de controd para regular suoactividad  demro de imiles espeeificos™
Desde  esta perspectiva la Cibernelica como teorta o como dres espeetiica de
estudio, se aplicaria a la investigacion de los sistemas con capacidad retroactiva lal
como aparece en L taxonomin de Ko Bouldisg,

7 . - . .
incide en subrayvar esta caraclerist-

J. Guillaumaud en sma importante obra!
ca, pues ve como objeto esenciad de la Cibernética, el ealinhio de Jos sistemas
relroactivos como metodo de conlrol. Fundamenta esta posluru”’ al considerar gue
entre el sistema Hamado  ciberneticos v el mundo que le rodea se produeen
intercambios que condicionan ta propin accidon del sistema. Los necaismos de
control posibilitan T adaptacion del misino a las variables ambientuales, La retroae-
cion asl enlendida estaria ligada como Teonteslacion” a s estimulaciones  del
exterior. [llo nos properciona una concepeion de ks relaciones entre sistema v
medio, eminentemente  dialeeticas va gue los resultados del electo retroactivo

modifica ¢l contenido de ke salidas del S

stema v por tanto del medio: eslus
variaciones incidiran a lraves de las entradas sistemicas, sobre el propio sistema, ol
eual moviliza sus mecanismos de control para actuar noevamente. De esta forma se
origina un vircuito cerrado con funciones modificantes ¥y modificadoras, verdadera-
menle dialéclicas entre Sistema v Medio. ,

Fglo ha hecho que algunos anlores pertenecientes a la esenela sovidtica hayan
acepltado y definido {a Ciberndticn a partic del control Lange en este sentido se
expresa afiemando que la Cibernética es la “ciencia generad sobre el control y fa
rezulacion de los sistetas que se componen de diferentes elementos, relacionados

H senl
de cierta manera entre si i .

Por su parte Landa, siguiendo esta linea, especifica a
la Cibernética como ol estudio de las leves gencrales del controb teniendo en cuenta
que estas leyes son Jas que rgen en laomatwealeza vy oen la sodedad humana
Afiemara®® que en cualquicr proceso de control existen dos sistemas: ¢l conteolado
y ¢l vontrolador. Iista limo posee la lancion de operador actnando ol otro como
un complejo mecinico. A su ver lodo sistema controlador posee un ohjetive* !, ¥l
control se Leva a cabo enviando al sistema eontrolado cierlas sefales o informacion
al mismo tiempo que el sistema controlador deherd posecr un programa de control
concreto  de acuerde con los objetives del Sistema. Ustas operaciones  estaran
slemnpre influidas por ¢l mundoe exterior o Sistema dilerente, al Sistema que se
cstudia. Gralicamenle Landa lo expresa asi:

"TOGUILLAUMAULY, )0 Cibernetica v Logica Dialéctice.  Artiach, Edit. Madeid 1971
Ver Pas 22 v 80
thidem, Pags. 3y sig,
LANGE, O: Introduccion a te Feonomdin Ciberndtioa Falil, Siglo NNL de Espo Madrid
1969, - Pa 7

TOLANDA, N Ciberndtica v Pedagogin Vit Labor. Bea Universitaria Labor. a0 22
Barcelona 1972, Pus 18 v [0 v sigs,

Con ello se afinma que los Sistemas Cibemélicos son Sistemas Teleologicos.

Lo
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SISTEMA comomnonf ! smamo =TERIOR ]
1

Puede decirse entonces, que el verdadero componente de los Sistemas Giber
neticos no ex el controb sino la autogestion del control. Ello significa necesariamen-
te que el sisterna ha de poseer capacidad de “contestacion” a los influjos del
medio para lograr sus objetivos. Se postbilita en este senlido, una  coneepeion
dialéctica de los Sistemas Cibernélicos en donde la autogestion del control supone
vponer una Tesis a las estimulaciones del ambiente (Antitesis) para asi lograr los
objetivos prelijados (Sintesis). Psla contradiceion dialeetica se desarrolla de Torma
conlinua como fenomenologis esencial en estos tipos de sistemas. Con ello el
esquema  cibernelico se adecua a la concepeion dialéctica de Jus Ciencias Huma-
no-Sociles, maxime s tenemos en cuenta que de su contradiceidn  dialéctics va

31

surgicndo estados mas “perfectos” en tanto entendamos la “perfeceion™ como el
continuo ajuste del Sisterna a la funcion encomendada. Fste enfoque hace por lo
demas atil a Ly Cibernética a la hora de explicar los {endmenos del t;alrrlbi()_ social,
aspecto este que nunca se b loprado de manos del estructural Tuncionalismo de

una manera plenanrente satislactoria.

1,3,  Ciberndtica y Fondmenos de Informacion-Comunicaciin

A purtir de ka perspecliva anles anglizada se ;unpli:l la com'vlu'i(’m Cibernética
al integrarse como dencia del control v de ko comunicacton. Fste entogue ha zido
utilizado para aplicar esquemas cibernéticos al comportamiento de diversos artelac-
log, o como modelos explicativos de la condueta animal v huma.

La Uibernética como dominio de un campo del saber surge - estrictamente con
la pretension de estudiar el control v la comumicacion. N, Wiener en la obra gue
lleva por Uitubo Lo noeva palabra - exeeptuando el uso que de clla hizo Ampere--
define Ja Cibernélica como la teoria del Control v la Contumcarion Lanto en la
maguing como en el aninab® 2. Ein olro lugar cl creador de la Cihernélica dice

cxaclarnente:

i) . ep - . - L . PR . .
T Wiener. Mo UCiberndtica”. Opusce. ol Vinma su defmicion en diversas ocasiones

basta ver =i embarge el subiituto de la obra.
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“la Cibernética pretende encontrar los clementos comunes al
funcienamicnto de las maquinas automaticas v al sistema nervioso de
los seres hmanos v desarrollar una leoria que sea aapar de abarcar
todo el campo del controb v la comunicacion en lus maguinas y en los
organismos vivientes' 3

Otros autores siguen a Wiener a la hora de formular Tos ohjetivos de dicha
teoria. Asi Young, Beer v Hall coinciden plenamente con el profesor det M.1LT.2%,

Kl tema del conlrol como se ve es ampliado al campo de la comunicacion a
la hora de formular et objetive csencial de la Cibernética. Fsta poslura es obvia
pucsto que surgid con da propia Cibernética al formudar Wicner su campo de
aceidn, Sin embargo v a pesar del importante precedesnte, existe toda una corriente
de opinidn que centra los estudios eibernétivos espeeificamente en la comunicacion
de informacion. Con ello se ha caido en otra conlusion, por cierto muy generaliza-
da, tal como no distinguir la Teorta de ln Comunicacion formulada por Shannon v
Weawer?® de la Cibernética. Puede dec

s que el concepto “Cibernética™ engloba
tal como ya se ha visto un lipo determinado de Sistemas que posee unas caracle-
risticas muy espeeificas; en cambio la Teoria de la Comunicacion estudia uno de
los fendmenos  quizds el de mayor imporlancia  eoncurrente en los sislemas
cibernéticos. De ahi que considerar fa cotnunicacion de -informacion como uno de
los eventos esendiales a todo sistema cibernético, sirva al mismo tiempo de base
delinmitoria.

Kl autor que mas incapic hace en el afin delinitorio de la Cibernética a
partir de la comunicacion es 1. Frank y con ol la eseuela germana. Fn oun artveulo
que leva por nombre *;Qudé os la Cibernética? ™ nos da la siguiente delinicion:

“Is la teoria de las posibilidades de Tuncion de Sistemas Infor-
macionales haciendo abstraccion de sus pecubiaridades [sieas, [isiologi-
cas o psicoldgicas; ademds es la coneretizacion de esta teoria abstracla

LS WIKNIER, N: “Cibernética”, Pes 92 o 105 de CARNAP, R & MORGENSTERN, 0 &
WIENER, N & OTROS: Matematicas en las Ciencias del Comportamiento. Adianza Univ. n® 86.
Madrid Lu7, Py 92

YOUNG, VF La Cibernética. Monle Avila, Edil, Caracas 1971,
afirma: Cibernética es ) “estudio de
thadquing”

215 s Py pidg. 13
la Comunicacion v el Control en el amimal + en la

BEER S.Ciberndtics v Admingstraciéon . CE.CS AL 18 impr. México 19720 254 pgs. Fn
pe 27 alirma gue Ja Cibernética es la Cienda de la Comumieacion s el controd,

TATT. 1. en un libro gue Hene por preocupacion basiea amoldar L Cibernélica a los
dogmas caldlicos ( Cibernstien ¢ Imagen del Hombre™, Opas Cito)o en a pag. 12 sefela que la
Cibernética liene por objeto o) estudio comparalivo de la comunicacion y control en el cerelna
y sistemia nerviose de los orpanismos vivos, y en los sistemas cleclromecinicos,

SHANNON, CFE & WEAWER. W

The matematical theory of comnpranication| rhana.
The llinois University Press . 1910,
Y
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en unos sistemas dados que pueden designarse como {isieos, fisiologi-

cos o psicologicos; vy lingdmente es la realizacion planificada de tales
sislemas pary el cumplimiento de determinados ()b_j(:tiy‘()'s'”26

En otro lugar mas especificamente dice que la Gibernética es la Teoria de la
recepeion  claboracion vy transmision  Lenporo-espacial  de  informaciones 7L
Frank pucde deeirse, Tundamentandonos aun en otra publicacion suyu” que consi-
dera como objelo basico de la Cibernética « la Informacion O.W. Haseloff*® habla
de la Cibernéticn al referirse o la comunicacion de los sistemas abierlos y a ka
sita pura gue el sislema logre sus objetivos.

informacion intra-sistemica que nee
Puede citarse en csta linean de opimidn a 1. Kolman®® que se centra en la
“estractara de la Comunicacion en los mecanismos, organismos y sociedades”
cuendo se refiere al estudio de la Cibernélica, con lo que, si bien no se reficre
especificamnente al conlrol, se incluye en la linea de Wiener en tanto intenta aplicar
¢l saber cibernético al dominio de lus clencias humano-sociales.

Greniewski es también olro de los representantes mas importantes de lu linea
de autores que ve la comunicacion de informacion como aspecto escncialmente
definidor de la Cibernética. Asi afirmara que la Cibernética es la Giencia general de
los sistemas informados y de los sistemas informantes y en particular de los
sistemas de informacion™ ',

Para no confundir los sistemas cibernéticos con otros sistemas que también
pudieran ser comsiderados sistemas de informacion hace constar que solo se refiere
a lo que el lama Sistemas Relutivamente Aislados. Un Sistema relativamente aislado
¢s un Sislema Cibernético por poseer las siguientes caracteristicas: recepcion de
influcneias  ambientales o partir de ciertas vias cspecificas llamadas entradas e
influcncia que a su vez cjerce sobre of medio a traves de derlas vias espeorficas
denominadas salidas® 2.

I PRANK, H.: ;Qué es la Cibernética?, Pgs 11 a 34 de FRANK, H. {Comp)
“Ciberrética un puenle entre las Clencias” Ydit Zeus, Barcelona 1966.— Pgs 20 y 21,

27 Vedse ¢l articwlo 1. FRANK en la obra compilada por O.W. HASELOVF "“Cibernética
Hoy".— Edit Tiempo Nuevo, Carseas 1971... g 218,

BBRRANK, 1l: Aspectos Cientificos Teoricos v Organizatorio-Cibernético de lu Pedagogia
Ciberndtica en FOLIA TIUMANISTICA, 1n© 81, Tomo VIL Diciembre 1969, Phgs. 989 a 1001,
Ver t’:‘.i&nt-[:ialrm*nlv pe 9910 Este trabajo contiene una abundante ¢ interesante bhibliografia.

2V PASELOFF. OW. (Comp.) opuse. Cil. - Py, 218

OROIMAN, E: Que e da Cibernética, Fdil. Siglo NN, B, Aires 1966, Pig. 43...
Wiener =i bien no introdujo en su Tormulacion cseneial de la Cibernétics el estudio de las
socicdades siempre se inleresd por el tema. prueba de ello es el 89 capitulo del primer libro
sobre Cibernética del cwal como se sabe Tue ol autor. Este capitulo con el cual finalizaba
“Cyberneties™ Hesaba por tilvdo “Informacion, lenguaje v sociedad” . No contento con ello
inteatd profundizar ndas en la cueson en su zegundo libro sobre el tema “Ciberndtica v
Sociedad”  del cuad exizle edicion en oecatadan prologado por AL Masterea en Bdicions 62,
Collereio Blibres o Uabast. n® 210 Bareclona 1905, 211 pags ’

YEURENIEWNRY Ciberndtio sin Matemdtions. . C. F. Colee, Bresiarios n® (86, \ésico
I‘}(l.').:’lﬂ puz=s. Ver pe S8

Ibiderm, pag 1t 1
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Personalmente considero que esta lormulacion no es totalmeente adecnada ya
que da pie a la confusion entre sislema abierto v osistema cibernético. Bl sistema
Cibernético pusce como caraclertstica propia ko capacidad interna de o repulacion
en circuito cerrado, Fsta postira no significa critica a dos autores que definen la
Ciberndética a partic de la dnformacion va gque eb subsistema de control que posee
todo sistema  cibernélico, o5 un subsistema de control de Ja informacién. Solo
quicro destacar la necesidad de distinguir los Sistemas Aldertos de los Cibernéticos
& parlir de la autoregulaeién en circuite cerrado.

L.4.--Cibernétiva como Conductismo

Se ha formado un interesantle cuerpo de opinion que considera como aspecto
defimidor v esencial de los Sistemas Cibernéticos la cualidad que poscen de compor-
lamiente. Se dice que este lipo de conducta puede ser gprendida (comporlumiento
adaptativo) por el propio sistema en cuanto los mecanisnios de control posibilitan
una modificacion de las acciones del sistema en su intento de adaptarse a las
nuevas  circeunstancias del medio. Fn lanlo se considere a la Cibernética como
ciencia del control, bastara que nos jenos en fas consccucncias o silnaclones
resullantes de ¢ste, para que se pueda delimitar la cibernéiics como un estodio de
indole conductiste. Dice Moray?® que la Cibernética es Lo Ciencia de la logiea
aphicada en sentido tal, que se interesa por la logica del comportamiento v por Jas
descripeiones  del  mismo;  comporlamienio no s olvide,  producido por a
retroaceion de los sistemas de control.

W. Ross /\shl:y3'4 considera que la Cibernetica estudia los modos de compor-
tamicnlo de fos sistermas autoregulados. Con ello viene a expresar que la Gihernéti-
ca no se preocupa por las causas sino por la descripeiin de una situacion Jindmica
verdaderamente comportamental. La Cibernctica no se preocupa por el “por que” de
los fenomenos sistémicos; centra su alencion en la accion de los mismaos. Alduna-
tc35

comportamientos  considerandola como un saber conduetista y Tuncional.

siguiendo a Ashby, identilica la Cibernética con el estudio de condoctas y
Personalmente considero que lo interesante de esta perspectiva es que las
posibilidades comportamentales de la Cibernélica emergen de sus posibilidades
reguladoras 1 parlir del anloeontrol medianle sistemus retroactivos e adaptan la

“conducta” del Sistema a las variaciones del medio ambiente.

—_—
-

Cihernética como estudio de la Aecion

De hecho esta perspectiva es [rulo consecuente de la anterior. Fodeo -compor-
tamiento supone una acluacien v opor ende una o varlas acciones a traves de las
cuakes se manificste ¢l comportumicnto del Sistema. La diferenciacion eientilico-po-

sicional a la hora de comsiderar la Ciberndtica como estudio conductista 6 como

33 MORAY, N:Ciberndticaa™. Opuse, Cit, Pg. 17,

3% ROSS ASHBY. Wi fatroduceion a ln Cibernética, Opuse, Cit- Py UL

35 ALDENATE. A: Por las Fronteras de ke Ciberndtica. Juaguin Alinendros, Fdit. Sanfia-
o de Chile, 34 edic. 19720 Pas, Shov 635,
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estudio  de la accion surge de subrayar preferentemente la importuncia de la
manifestacion sistémica (conducta) o el interés que poscen las “aceciones” causado-
ras de dicha conducta. Delendiendo Ia segunda posicion se integran una serie de
autores-lranceses en su mayoria- seguidores de L. Coullignal, que concretan su
estudio en las consecuencis dinamicas de la regulacion cibernética, o sea, en lus
aceiones que Lodo Sislema prodocira en suinlento de antogestionarse su propio
control. Ahora hien s tenemns en cuenta que los Mecanismos reguladores de los
Sistemas Ciberndticos ajustan la accion sislemica al esquema comportamental que
ticnen determinados, toda aceion en Ciberndlica estara encomendada a la rt'glllaci(’m
del sistema para gue cste logre sus objetivos. Pucde decirse entonces, que todo acto
o loda accidn frute de una antosugestion del control por parte del propio Sistema,
(Retroaceidon) sera necesariamente cficas. Puede alirmarse en esle senlido y tal
como  haee Coullignal, que la Cibernélica no es otra cosa que un sistema que
asegura la cficacin de o accidon, o mas exactamente el arte de hacer eficar la
aceion”™ * ¢, Otros autores que siguen al investigador {rancés apenas varian signilica.
tivamente su poslura; asi P [datte alirmard que o Cibernélica es la dircecion
controlada de un curso de accion, definiéndola exactamente de la siguiente manera:

“La sclence méme de Paction, ¢’est a dire, des actes orientes
vers un bul et vers une ccheance a Paide de signanx. Ell est en méme
temps la science des systemes matericls qui aulomatiquement, ou non,
congcientement o non sont capables d'effectuer comme 11 vient d’etre
¢es acles-orintes™?

A, DAvid por su purlv”, se incluye en kb misma escolistica al afirmar que la
Cibernélica se ocupa de preparar la accidn regulada, o sea la aceion efican: “La
Cibernética s un esfuerzo para mejorar racionaimente el trabajo regulado hacia an
objetivo™.

51 nos fjamos en oesla ultima frase transeripla (Cesfuerzo pary mejorar racio-
nalmente.,”) vemos que nos olrece posihilidades de poder considerar a la Cibernéti-

O Yease: COVFFIGNAL, Li “La Cibernetica™, Redondo Edit. Bareelona 1969, - Pags 20
y 30 Ademas en los siguientes {rabujos repite de identica forma su concepto de Cibernética:

~Que peat apporter la Ovbernetique a la Pedagogie? T en “Cybernetica™, Vol VI, n0 1,
1960..— Kn pg 11 dice: “La Cybemétique est IMart d'assurer Vellicacile de Laction™

—“La {ibernética en la Fuseianze”. - Edit Grijalbo, Colee. Diana, México P08, en Pg. 1}
afitrma: “Arte de asegurar la clicacia de la Accion™

YKl concepto logico de fa Ciberndtica™, Pgs 31 a 60 de HASELOFFEF, G.W.: “la
Cibernética Hov™ Opuse. G, Fn paging 51 diee: “La Cibernética es el arle de mantener la
eficacia de la aceion.

Vedse lambicn en: COUFFIGNALL L & SCHUTSEXBERGER, M.P.: Lo Cyvbernetigue”™
Enevelopedie GErancaise. Pariss sin Jecha 21 pgs. Vedse especificamente e b

47 ATTE. I “lefs powr o (."\‘b('rrlv!l'qrr("‘. It Seghers, Paris 1UH9. ]’:J. 7.

BHAVID. A Lo Ciberndtica v o Humano. . Vdit Laber. N2 Golee. Labor. nv 21
Barcelona 19060, Pas 37038 « 17,
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ea como un melodo de accion va que teda aceion se realiza con el proposito de
aleanzar un fin previantente propuesto. Y oesto os exactamente lo que ocwrre en dos
Sistemas Cibernélicos: la aceion sistémica debe lograr el fin gque el sistemma liene
encomendado. Para ello el subsistema de control que proporctona al Sistema la
capacidid autoregulativa es quien ha de posibilitar Ja aceion eficaz ajusiade al fin
propuesto. O sex que lo realmente dbernélico del sistema (atoregulacion) es lo
gue nos proporciona una verdadera metodologia de la aceidn.

151 Amplivcion al concepto de Accion Ciherndiicu

Hablar de accidn cibernética supone analizue la fenomenologia que concurre
en el interior de un Sistema Cibernctico. Accion Cibernetica se emples entonees
como  sindnimo  de las (unclones que un sistema ha de orealicar para que ses
considerado como cibernclico.

Kl concepto de Accion Ciliernética o Acto Cibernético supone una secuencia
logica de operaciones que cabe articular en tres etapas:

- IBYWreparacion de la aceion,

Comprende especificamente el establecimiento de:

a} la mela de la Aceion (Fin)
by Programa de Accion para lograr la inets propuesta,

=28y Decision de Acluar, precedida casi siempee por “un juicio de valor”
respecto de lo gque se va a hacer )

-3%) Bjecucion de la Accidn que se inicia en la aplicacion del programa
previamenic establecido (1. b) y que continua con an plin que se cslablece de
acuerdo con el original o modilicandolo sepim los acontecimientos

Puede dectrse gue una Accion Cibernética supone ante lodo un fin. Maltese
no en halde afirma que la Cibernética os el “estudio de las acclones v situaciones
tendientes a lograr un “telos™

Dire a modo de conclusion que una Accion Cibernética supone un programa
de accion, la cjecucion o aplicacion del programa de aceion v las moditicaciones a dicha
gjecucion a mado de correceion para lograr ef fin propuesto. Fstas modificactones hacen
que la Accion Cibernetica  sea de por & aceion eficaz,

Toda aceion supone -y la Accion Cibernélics no es una excepeion una
transformacion del mecanismo que fa ejeenta (en este caso ¢l Sistema Cibernetico).
Por otra parle, el fin del aclo cibernélico, consiste sicmpre en lograr una modilica-
!

cion del mundo viceundante® ', Ahora bien al actuar este de Torma imprevisible,

M Vease: COUFFIGNAL, L “El Conropto logicu de la Ciberndtica™ en HASELOVE,

QW en Cibernética Hoy.— Opuse. Git pg 52
COLFFIGNALL L & SCHUTZENBERGER, MLP: La Cybernotigne”. Opuse. Cit, Pa 2,
COUFFYGNALL L e Ciberndtien™. - Opusce. Cil, pe. 22 v sig
10 MALTESE & OTRON: Cibernética. Cibernétice v Sociedad Fdit, T 0G0 Cordoba,
Argendina 1971 Pa. 12
Ver los eserilos de . Couafligeal mepetidamente citados,
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ocurre que el Sislema debe intentar una adapteion permanente de la accion del
programa y de los medios de ejecucion de dicha accidon al momento o situacion en
que s halla el medio. O sea que el Acto Cibernético es ante todo un proceso
logico de doble adaptacion, a saber:

ADAPTACION INTRINSECA, o sea, del programa ¥ de los medios de ejecucion

del mismo, al fin que el Sistema tiene encomendado.

ADAPTACION EXTRINSECA: ¥l fin del Sistema supone siempre una modificacion
del medio. Por ello el sistema debe adaplarse siempre a la situacién de
éste medio, pary que ast pueda cumplimentar su funcion teleoldgicu.

A. I_)m:rm;q42 ha intentado la expresion grafica det Acto Cibernélico:

MEDIOS IR
ACCION
ENERGIA
INFORMACICN IE MEDIOS Q——-—ﬂ--
!c.u,cum B .
W SEIECCION
FROGRAMA
- ~ ™ KecIon
E 3 CALFUIAM
] 4
N
B :
S ACCION
= & SUJUZGADA
s "
E %
g »
cepolidn 3 ,-‘
% de 1a desviacion e o8 -

- e
- soret™

1
*
1 -
*

Como se ve, hablar de la Accion Ciberndticva, supone deseribic la estructus.
funcional de los Sistemas Cibernéticos. Como conclusion inmediata puede deciese
que estudiar la esteuetura funcional de un Sistema Cibernetico sitpone describir su

12 DUCROCQ. A escabrimiento de o Cibernética”. Cia Fabril Fdit., Colee, Experien-

via - Buenos Aires 1960, Pg 25
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conducla o comportamiento. Por olra parte y tal como se ha demostrado ¢l
comporlamiento Upico de los Sistemas Ciberncticos, es ruto de sus propiedades
autoregulativas, o sea de la capacidad de adaptar e Aceion del programa pre-esta-

blecido a las nuevas condictones que aparcecn en su proceso teleologico.

1.5.2. Regulacion de lo Aceion Cibernética

P

Las caracteristicas de la Accidn Gihernética son fruto de la capacidad autore-

gulativa gue poscen estos Sistemas. Lange™ ™ eita tres Tormas dve regulacion avtocon-

trolada. Asi puede redizarse por medio de lu compensacion de las desviaciones del
valor real del efecto del valor acordado, Adens la regulacion, puede efectuarse por
medio de i compensacion de perturbadores v por allimo, a través de Ja climina-

cton de las mismas. Fn definitiva dira gue

“La regulacion liene por ohjeto asegurar el funcionamiento del

istema de manera que toda desviacion del estado de fas salidas del

Sistema con respecto a su valor propuesto, es decir la norma, se
[ 1 +
4
compense” 4
dan en el acto de la regulacion

Lange formaliza las relaciones que se
“X7 la entrada

. - . N .o 5 . . .
gistérnica a nivel matematico®®. Puede decirse (que siose considera

de un sistema SV, la variacion de fa salida Y, vendra expresada por:
B

Y = 53X o sl ose quicre:
Y= (X)
X S |
A x ¥
5

Faioeste sistema 37 reculado por el submistema R se dard por el mero

hecho de la regulacion la siguiente igualdad:

Ax I

de donde, ampliando s relaciones Lendrenos:
3 SN A SN Ry = SN SRy
Poas 354 T

13 VANGE. O Tntroduccion a in Feonomia Ciberndtica Opuse. Cin

*% Thiden. pe 31

Widem. P 24y 25
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[Groula que nos dard el valor de la regulacion del Sistema®®.

La auloregulacion se produce, tal como se ve en el grafico anterior, gracias al
proceso retroaclivo de Lo informacion. Sin embargo v oantes de pasar a estudiar
especificamente este tipo de fendomenos diré que existen dos tpos de regulacion:

a) La Regulacion propiamente dicha: Originada a partir de un circuito gue
posee como misiion csencial que el aparato controlado se mantenga invariable. Un
arlefacto de este Upo serfa un mecanismo riglde que no se adaplaria a los cambios
cxleriores y que por lanto se comportaria sicmpre de Ja misma forma. Fs la
regulacion Upica de los Sistemas Cerrados, no Cibernéticos.

by La regulacion a través de Servosmecanismos. Mste tipo de regulacion
permile controlar la magnitud que se le ha asignado o pesar de que ella varie
mientras dure ¢l proceso. La regulacion o través de servosmecanismos posibilita
nevtralizar  cualquier aceion que pretenda actuar contra el programa asignado al
Sistema,

Fl Servomecanismo —afimma Guillaumaud®” - estd construido de tal manera
que tiende siempre a anular la desviacion o variacion que incide sobre la accidn del
Sistema, cualquicra que sea. Se realiza a partir de un circuito de Feed-Back, o sca
a través de un proceso -—tal como se verd mas adelante— en donde la salida del
sisterna  reaceiona sobre la entrada,

2.--CONCLUSION INTEGRATIVA: CIBERNETICA COMO TIORIA DE LA RELACION

Fl Dr. Alejandro Sanvisens basa su concepeion cibernética en la linea del
fundador de dicha disciplina, M. Wiener, o sea tal como va se ha visto, en el
Control y en la Comunicacion, Fxaclamente afirmard que la Cibernética es:

] estudio del control en sus aspeclos gencrales wacticos y en
™ R -
. . . .. — o . w4 8
cuanto dmnpliva una comunicacion o Lransmision inlormativa’

PG ADAM en “Sebre Ciberndtica {eénesis y Probdemas)” en Revista de Psicologiu

Ceneral v Aplicada, v 19, Vol ¥l Ao B951.- Pgs. 515 a 325, plantea el fendmeno
regulielivo de los Rervos mediante ccuaciones diferenciales que pueden redueirse a ecuaciones
Wecbraicas lransformadas mediante ¢l proveso anaditico de Laplace-I aurter,

47 GUILLAUMAY DL | Ciberndtion v Logiea Dialéetica Opuse. Cik Py 19, Vedse tam-
bien: SLUCKIN, W Lo Gibernédtica Cercbros v Maguinas. Pdit. Nueva Vision.— Buenos Adres
o7, Pu L6

T8 Viase: SANVISEN MAREFLULL. A Ciberndtica v Comunieaeién en Revista del Instituto
de Cleneias Soviales. - I 1T a 104 de “Sociologln de las Relaciones Pallicas™. - Barcelona
1068, Pe. 550 - Esle segundo apartado se basara Simdumentalmente en este trabajo.
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Sin embarge de manos de dicho autor, la Cibernética surge como algo nuevo
y pleno aun de posibilidades no analizadas, FL Dr. Sanvisens no se para en este
paradigma, por lo demads escasamente novedoso; antes bien su aportacidn personal
se halla en el andlisis exhaustivo de tas perspectivas que encierra su delinicion,

Considera al Sistema Gibernélico como un tipo de Sistema tal, cuya lunda-
mentacion formal v real, es la Informacion. Lin efecto, Informacion a través de la
comunicacion entre los elementos estructurales del Sistema, e informacion ignalmen-
le como sustento de los procesos del control antoregulado o relroactivo. De ahi
que la Cibernética, pueda ser considerada como una “Teoria de la 3

fal v ode la
Informacion’™® va que ol estudio de los Sistemas Cibernéticos es estudio de unos
fendomenos informativos v por tanlo comunicativos,

La Cibernclica es visla denlro de esta perspectiva por A. Sanyisens como wina
verdadera cieneia general del lenguaje, simplemenie porque se basa en el estudio de
los procesos inlormalivos vy comunicativos. Fsta aseveracién vale tanto como alie
mar la Cibernética a nivel de expresion comunicativa y de comunicacion inlormati-
va. Asi se integraria dentro de su estudio, las sefiales, los significados, las simboliza-
ciones, las relaciones, la recepeion, la seleceion de mensajes y las respuestas a los
mismos® . Ya Norbet Wiener, ¢l creador de la Cibernélica en su segundo  libro
sobre el tema opinaba de forma parecida al decir:

“II proposit de la Cibernética es de desenrotllar un Henguatge i
unes tecnigques que ens permetin d'encararnos amb cls problemes de
comunicacio 1 comandamenl en general pero lumbe de Lrobar el
repertort convenienl d'idees 1 tecniques per a clasificar llur manifesta-

. . 51
cions particulars segon cerls conceptes”™ .

De una forma sistemdtica v exahustiva el Dr. Sanvisens considera que las
cuestiones  basicas que  pueden ser estudiadas a partic de la comunicacion de
informacion se referiran necesariamente a:

1. - La cantidad de informacion.

2.-- Las modalidades de las emisiones y de Jos receplores,

G— La consistencia v capacidad de los canales comunicalivos.

4. Kl proceso cilrador que puede ser wlilizado.

5. Los tipos de mensgjes asi como su diversa signilicucion y comprension.
O.-- Los elcctos del ruido sobre Tos canales.,

Vo ba mecantea de lwoestimulacion de las Respuestas,

B, La logica de la transmision.

.- La pruxis de la comunicacion e informacion en sus aspeelos (inakistas,
decisortos, motivacionales v de eficacia en la aceion.

9 Ihidem.— Pe. 6.
59 Ibidem.— Pg. 64,
SUWIENER, N: Cibernétice § Societar.  Opuse, Cit. 29
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Ih-- La plasmacion de fa Comumicacion (a0 nivel necanico-electromico,
organico, psiquico y social).

L+ Sus posibilidades de aplicacion nll'lltilnlv.52

Flie hace que los estudios cibernéticos al centrarse sobre la comunicacion de
informacion —o sea sobre la relacidon entre dos clementos a través de la informa-
. we . . 2953
cion-- devengan en una “Teoria de la relacion™

Atendiendo a las diversas {ormulaciones revisadas hasta ¢l momenlto, podemos
asentar el signiente principio

—La Cibernética es ¢l estudio de unos Sistemas con un delerminado tipo de
Control {autoregulacion). A partiv de aqui las variaciones que afectan de diversa
manera a este postulado son:

—Consideraciones centradas solo sobre el Control (Posibilitan una vision dia-
feetica de la Cibernética, tal como vimos)

—Consideraciones centradas sobre ¢l Control vy la Comunicacion, como la de
N, Wicner,
~Consideraciones centradas solo sobre la Comunicacion (I Frank v {a escue-
fa germana)
—Consideraciones centradas sobre las comsecucncias del control. Cabe destacar:
— Kl comportamicento como consceuencis primordial (R. Ashby y la
eseucla inglesa)
La Accion clicar como aspecto a destucar (L. Coullignal v la
escuela francesa)

Todas estas diversificaciones de opinion a ki hora de resaltar lo fundamental
y significativo de Ta Ciberndtica, considero pacden conectarse en un punto comin,
Fin efecto y tal como acabamos de ver, A, Sunvisens nos demuestra que cualguier
formuolacion sobre Cibernética supone siempre asenlae una Teoria de la Relacidn va
que eb control es ensi, un proceso interno del Sistema, pero de Indole comunicati-
va, v como toda comunicacion, supone entablar una tarea relacional. Aqgui considero
se centra b importancia de la aportacidn del De. Sanvisens. o primer Jugar porgue
a partit del principio de la Relucion, elarifica la seméntica realmente variada quoe
conlleva ¢l Lermine “Cibernética™ v en segundo lugar, porque una formulacion de
wta Teorta Kefacional en sentido cibernetico, posibilita ke aplicacion de esquemas
de ésta indole para un estudio mas efvctivo de los fendmenos que concurren en las
ciencias Humano-Sociales, hasadas todas ellas en la Relacion o en fenomenos relacionales.
Con ello introdueimos las  posibilidad de que la Cibernetica se asiente como
metodologin eficaz en la investigacion humanistica v sociologica,

5? SANVISENS, A: Cibernética v Comunicacion.— Opuse. Cit, Pus 64y 05,
53 Ibidem.™ Py 83
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Personalmente y en fineion de tode lo visto hasta el momento, delinieé la
Cibernctica como el estudio de los Sistemas de antogenstion del Control y de los
procesos comunicativos-informativos del propio Sistema, a8l como de sus consecuen-
clas {(Comportamiento vy Acciones sistémicas), todo ello como base para formular
una Ciencia de la Relacton, verdadero v profundo objeio de la Cibernélica.

0 sea la Cibernctica como area de estudio centraria su atencion  so-
e

- Los Mecanismos de Autogestion del Control.

—bos Procesos Comunicativos - Informativos de un Sistema que posea auto-
gestion del control

-Las consecuencias de lo anteriormente alirmado:

Comportamiento del Sistema
- Avciones del Sistema.

Bn cambio, la Cibernética en cuunto se pretendicse formular como Teora
General centraria su alencion en la formalizacion de una Ciencia de la Relacion™?

I'xiste auir otra posibilidad en el enfoque del estudio de la Gibernctica. Me
refiero a las posibilidades de aplicacion que la misma posee, n dste sentido puede
entonees hablarse de la Cibernélica como Léenica. Esty perspectiva traturia de la
aplicacion de la Cibernélica teoriea a la construceion de artelaclos o mecanismos
para que estos lograsen efecluar tareas comunicativo-informativas plenamente ofica-
ees,

2.1.-0bjeto de Estudio de la Cibernética

N [ . Iy oo . -
H. Frank®® considera que la Cibernética General se divide en cuatro grandes
" . L . o .. [
apartados o Teorfas. Distingue la ““T'eoria General de Jas Noticias™ (que estndiaria lu
Teoria de Signos, ta Teoria e la Tnformacion v ta Teerin del Cifrado), la “Teoria

5% Par : liacion de los principios erades de Ja Ciberaé
a una ampliacion de los principios generades de Ja Ciberné-

tica ast como para fundamento de muchas de las afirmaciones hasta aqui realisadas pueden
consullarse lag siguientes obras:

CELLERIKR G & PAPERT, § & VOYAT, G: Cybernétigne et Fpistemologie. PULE.
Bibliotegue Scientifique Internationale. Etudes déepistemologic genctique. Paris 1968 142 pg.
{Edic. dirigida por J. Piaget)

" SOBRE cl objete de ln Cibernélica ver: “Fnquete de ln Societe Francaise de {ybernetique.
pes 237 v sigs de “CYBERNETICA™, Yol XIX, n%3 1971,

LADRIERL, J: La Fiosofia de o Ciberndtica Bdit del Atlintico. Buenos Aires 1958,

SANVYISENS, A:dlgunes aspecios de o Cibernética y de fu Sociologia linguistica Asocia-
cion de Ingenieros Industriales. Barcelona 1971

KASATKIN, Vi Kl ABC de la Ciberndtica 1dil. Paraninfo. Manuales Teenoldgieos n® 20.
Madrid 1971, lntroduce ta Ciherndtica a nivel de Bachillerate. Atiende a cuestiones y ejereicios
de tipo cuantilicabie y logico.

TOMAS CABOT, |@ “La Ciberndtica en Barcelona™, separata de 6 articwlos publicados en
la VFanguardic Fspatols los dias 31 de Epero y 5.0.02, 17, y 1% de Febrero de 1970, -
Barcelone, 28 pus.

Detine Ta Ciberndtica a partir de N Wiener {ver Pas 25 v sig), Desarolla la evolucion de
la Cibermnética a partlic sobre todo de los trabajos de los Dres. Montserrat Esteve y Sanvisens
Marfull.

55

FRANK, Hoo jQué ex la Cibernetice? ¥ FRANK W (Comp): Cibernética un puente
artdre las Ciencias.  Opuse. Cit, Pe. 21,
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General de Tos Sistemnas de Informacion™ {comprenderia el dlgebra de Boole y la
Teorfa abstracta de los automatas). La “leorfa General de los Cirenitos de Regula-
cion” o estudio de los sistemas Adaplativos, de los sistemas Discentes Adaptativos y
los sistervas de Regulacion, Por dltimo cabria indicar la “Teoria General de los
Complejos de los Sistemas u Oligologla™ que incluiria la Teorla Genral de los
Tuegos, Ta Gibernética de la Organizacion, la Psicologia Cibernética, la Pedagogia
Cibernética y la Cibernética de Ampere *¢.

Por mi parte considero gque la Cibernéticy, tal como he indicado, estudiando
los Sistemas Cibernéticos (de control aulorcgulado) puede lograr constituirse en
Ciencia de la Relacion, Para ello debe profundizar en el estudio de los mecanismos
y en las consecuencis de estos aspectos, a saber: ¢l comportamiento y la aecion
de los Sistema.

Por Gltimo diré que segin los campos de aplicacion de la Cibernética csta
pucde estudiar diversos lipos de relaciones. En este sentido distingo:

—fioeiberndtice o Ciencia de Ja Relacion a partir del estudio de la Comunica-
cion vy Conlrol en los seres vivos. Cabe diseriminar entre Biocibernélica propiamen-
le dicha o estedio de estos [endmenos en los seres inferiores v en ¢l hombre en
cnanlo ser biologico vy Psicologia Ciberncética o estudio de los procesos que
posibilitan ¢l desarrollo superior del ser humano.

~-Libernética de las Reluciones Humanas que incidiria sobre la eomunicacion
inler-humana en todas sus varicdades. Comprenderta el estudio del lenguyje (Lin-
gutstica Cibernética), el estudio de las relaciones educativas (Pedagogla Cibernética)
v de lus relaciones soclales (Sociologla Cibernética)

~Cibernética Tecnica o aplicacion de la Cibernetica a procesos de ingenieria v
elecironicos para posibilitar la construceion de maquinas con capacidad de trata-
miento de la informacion.

3.0 FENOMENOLOGIA CIBERNFTICA

31 Procesos de Control vy Feed-Back

Lua Comunicacion de Inlormacion v el control antoregulado. sor fos aspeclos
esenciddes del Sistema Ciberndtico. Un estudio especilico de dicho tipo de sistemas
asi como de su fenomenologin concurrente, ha de recaer obligaloriamente en estos

}'ll'l')('(',:\'{lr\' \ (8 IV ('l]!l.‘i(‘l'lllfll('iil.‘l.
3.1 —Caracteristicas del Control Ciberndtico
Lo Sistema de Control cnmple con s Tuneidn en cuanto produciéndose ung

entrada de informacion sobre da situacion del Sislema. posea capacidad inlerpretati-

g . R .. . . L.
"Ampere uso oen el siglo NIN el coneepto de Cilernética como ciencia de la regulacion

wlados a traveés de o Polilica.

de o= |
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va de dicha informacion al mismo tempo de que sea capar de dictar un comporta-
miento determinado como frato de la interpretacion levada a cabo. Iista conducta
nacida de la accion econtroladora se determina en (uncion del objetive previsto para

el stema. Fslo quiere decir que fa exigencia vsencial que necesariamente debe
satisfacer un Sistema de Control es adecuar su actividad a la lnalidad del Sistema.
Fl concepto de control en un Sistema Cibernético posec una funcion eminen-
temenle correclora ya que serdn precsamente los mecanismos de conlrol quicnes
gjusten al Sislema, a su trayecloria correcta. FEste tipo de control surgido de la
propua actividad sistémica, autorregulado entonces, aclua comparando ininterrumpi-
damente la aceién resullante del Sistema con la accion que cabria esperar del
mismo, ajustando al mismo Liempo la una 4 la otra® 7. Pues bien, a este tipo de
control, s¢ le conoce como Control en circuito de Feed-Back, o retroaceion.

3.1.2.-La Retroaccion

Se entiende por retroaceion una aecion de relomo. Fsto guiere decir que un
Sisterna de Control a ravés de un circuito de Feed-Back opera por la accion de
retroceder la informaciom del sistema a las entradas del mismo. Mra caraclerislica
q0n o Feed-Back wtiliza clementos  propios  det

es que un proceso de Retroa
Sistema; de ahi ka denominacion de antoregujados o de “zlutogcslifm del Control™
con las que nos hemos referido al citar los Sistemas cibernéticos.

Gracias a la retroaccion la desviacion sistémics se anlocorrige a través de sus
propios efectos. [Nslas correcciones son las que producen las manilestaciones com-
porlamentales del Sistema. De ohi que tal como ya se ha visto, los Sislemas
Cibernéticos puedan estudiarse desde una perspective conductista. 1 Sistema Ciber-
nético se dira posee capacidad de aprendizaje en cuanto gracius o su parlicular
gistema de Control, “experinenta”™ o “uprende” condnctas {comportamientos) que
posibilitan la adaplacion del Sislema a sus circunstancias, al mismo  Lliempo que,
con sus acciones, licnde a la consecucion de sus objetivos:

tn mecanismo de Feed-Back s el que utiliza la energia de
enlrada para retrotracela al propio sistemna de modo que aproveche su

funcionamiento regular, equilibrando en cierte modo su estructura y

. 58
s1 np(’.ra(:l(m”

57 Yease sobre el tema de) Control: MALTESE & OTROS: Cibernética. Cibernética y

Socledad .- Opuse Cit. Pgs, U5 vy sigs.
BELLMAN, R: Teoria del Control Pgs 107 a 182 de CARNAP & MORGENSTERN. 0 &
WIENER, & OTROS: “Matematicas en las ciencins del comportamienta.  Opuse Cit.
SLUCKIN, W La Cibernética. Cerebros v Mdaguines Opuse, Gt Interesa sobre 1odo el cap.

1t
Hatt, H: Cibernélica ¢ imagen del Hombre.— Opuse. Git- Pes 49y sigs.
PACKER, K & PACKER, 1. Cibernética, Teoria de lu Informacion y Proceso Edocativo
en La Fducecion, Hoy 0. 1, Enere 1073, Pus 13 2 100 espee. pig. 15,
) SGSe\N\"IS[CVS, Ar Cibernética vy Comunicaciin Opuse. Cile Pus. 19y 50



PENSAMIENTO Y METODO CIRERNETICO 139

['n circuito de Retroaceion suele representarse asis

ENTHADA - SALIDA Y —p SISTEMA

arcuito de retroaceion

[BRD

bl resuMlado de la operacion sistémica a nivel de informacién es comparado
con la informacion de eutrada, Sioexisie alguna dilerencia los mecanismos  de
control acluaran subre el propio Sistena para subsanarla. De ahi que un cireuito
de retroaceién enmpla necesariamente con las siguientes {unciones:
- Apreciacion o medicion de la In{ormaeion de Salida (delcucibn-l)).
— Comparacién o Fvaluncion, Se efectua entre el valor de da Informacion de
la Entrada con ¢l detectado en la Salida (Detector de error - D)
Subsanacion de las diferencias halladas, comandando al Sistema su debido

. W59
comportamiento (C).

“Mediante un proceso de realimenlacion un Sistemna se adapta a st

. . . . b
medio v aprende de su propa t:xpcrlt:nua’

La accion del Feed-Back no tiene como objelivo, la estabilizacion del Sistema
sino su perfeccionamiento respectivo a la aceion que se le ha encomendado. Un
circuito de retroaceion supone una dinamieidad constante v continua que liene por
objeto, transformar s condueta ded sistema para adecuarla a sus objetivos o a las nuevas
situaciones, gue al mismo lempo, surgen en el medio en ef que se hatla inmerso. La re-
troaceion impide la estabilizacion en aras a la adaptacion, a la concordia y a la
integracion del Sistema en sy medio como inica via posible para lograr sus objetivos
va que de otea forma, Jas influencias del medio desviaria v modificaria su programa
de conducta. Por o contrario los Sistemas euvos mecanismos de control pretenden

unicamente Y catabilidad se les denomina Homeostativos®

3.5 - Tipos de Feed-Baek

De hechio, hasta o momento. implicitumente, nos hemos referido o un solo
tipo de control: el ejercicio a wraves de o Retroaceion o Feed-Back. Reenerdese
que solo he mencionado la capacidad de correccion o de “ajuste”. como Nipiea de

este sislema de antoregulaeion,

59 o ey R " . . Lo .
VIALTESE & OTROS: Ciborndtica, Cibernética y Soriedad. Opuse. Cit, g 98 Alimos
antores wlilizam la expresion “eetroalimentacion”™ en vewn de retroaccion, Personalmente  he

adaptado la seounda por considerar =¢ ajista nas & i dindmica del proceso.

SO AT L Ciberndtica o bmagen del Hombre, Opuse. Cit- pu 50

SUCOLFIMGNALL L "Miqainas de pensar™. balit. Seix & Barral, Biblioteea Téenira Comer-
ciul, Bareelona 1906, Pag. 82,
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Sin embargo v mediante un proceso “idéntico™ lus consecucncias para ol sislema
pueden ser totadnente diferentes; esto es debido a que ol vireuito de retroaccion es ca-
paz de ejereer dos funciones dilerentes ¢ incluso contradictorias,

Fon funcion de estas diferencias de comportamiento que posibilita k retroaeeion se
halla la base de diferenciacion de dos tipos de Feed-Back, Bamados {feed-Back o retroac -
cion positiva o Feedbelore para ser mas exactos.

Ll Feed-Back negativo se ajusla al Gpo de control estudiado anteriormente.
Pretende corregir las desviaciones sulridas por el Sistema respecto al objetivo que se
fe babia propuesto, La Retroaccion negaliva inlenta corregir o) desajuste que surge
entre lo deseado v lo que se va obleniendo o como diee Couflifnal:

“Si medimos este desgjuste v calenlamos Ja modificacion que han
de sulvir las acetones lisicas paric que desaparewea haciendo actrar o

gistemia sobre si mismo. estamos ante ¢l Tendomeno de la Retroaccion™ 2,

Siempre gue s habla de retroaccion o Feed-Back se nos reliere el de tipo
negativo. Su objetivo Nimdamental como queda dicho es la regalacion del sistema o
la correccidon de su comportamiente en un inlento de ajustarlo al que le correspon-
de.

] . . . " .
1 control se realiva mediante una realimentacion negativa, es
decir que la informacion remitida se refiere al grado de desviacion del
gislema respecto a la condictdn deseada™?

l.a retroacuion posiliva o ["cedbeflore apenas es comentada en la Bteratura
especializada. Su funcionalidad es lotalemple opuesta a la retroaccidn negativa ya
que sug congecuencias suponen la destruceion de los Sistemas Cibernélicos. Bste
tipo de retroaceion que hemos denominado positiva no pretende corregir la diferen-
cia entre la accién real y tedrica del Sistema sino que al conteario su aceidn
supone la umpliau:i('m de estas diferencias. Su mision no es regulativa, sino plena-
mente  anticontroladora; con ello logra una disvuncidn de la accion del Sistema
respecto a sus objetivos, que culming con o desaparicion del Sisterna comeo tal.

Il Feedbelore surge entonces como un activador de lus operaciones  del
Sistema propulsandolo o embulindolo hacia adebunte en yer de intentar disminuie
sus acciones para adaptarfo a Ya consecution de sic objelivo.®?

Sila retroaceidn negativa os un proeeso de correceion del Sistema, eminente-
menle repulsor, la relroaceién positiva supone la autoimpulsion de dichas diferen-
cias y la aceleracion de la accion desconjuntada del Sistema en relacion con sus

objetivos. Deahi que ). Guillawmaud®®  considere que cuando se produce la

"L COURFIGNAL, Liba Cibernitiva.  Upuse. Cil, Pgs 12 13

B3 TUSTIN, A “Realimentacién” Pes 153 a 100 de CARNAP, B & MORGENSTERN, O
& WIENER, N & OTROS: Matemdticas en ns Cioncias del Comporfamiento.  Upuse. Cil, - Py
156

64 SANVISENS, A Clbernétice y Comunieacion. Opuse. Uil Po. 50

55 GUILLATMAUD, §r Ciberndtice v lagica dindéctica Opuse, Ui, Pu. 78
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retroaceion positivan se reabiza limitadanente poe actuacion inmediata de un proce-
so secundario de retroacelon negativa gue equilibra de nuevo el sistema, o elimera-
mente, con lo que provoca la destruceion del Sistema al salirse de toda medida
optima de pervivencia:

“Por esto la relroaccion positiva en el mando se integra en ¢l
cuadro de Ja retroaceion negativa o no existe mas gue bajo {ormas
fuga(:cs" e,

M opinion no es lan radicalizada como la de J. Guillaumaud en ¢l sentido
de que la fugacidad de la retroaccion positiva no supone merma de su inportancia,
Al contrario, muchos de los procesos estudiados en elas Ciencias Humano-Sociales

recucrdese por cjemplo ¢ cambio social, las revoluciones, las transformaciones
radicales del orden establecido... ete.— pueden ser explicados a partir de modclos
con  cireuitos  activos de tipo Feedbelore, Cormno se comprenderd lu afirmacion
astterior supone tanlo como decir que los modelos Cibernéticos poseen capacidad
de explicar el comportamiento dialectico de la Historia. Azl siendo el comporta-
miento que se espera del Sistema la Tesis, las antitesis vendria dada por las
desvinciones de gste respecto de las acciones encomendadas. Bn esta situacion en
cuanlo s¢ dicsen unos procesos de relroaccidn negativa se daria un esquema
{sinte
fendmenos de retroaccién  posiiva se producira una rmptura sistémica con la
posibilidad de estructuracion de un nuevo Sistema, en donde acto seguido, se

) de busqueda de objetivos: en cambio si en la misma situacion concurren

iiciaria un proceso idénlive dependiendo en todo caso su regulacion o transforma-
cibn, del tipo de retroaccion por la que se viese afectado,

Gracias entonces a los procesos de Feedbefore, la Cibernética posibilita unas
bases explicativas del cambio en los Sistemas, o cual sin duda ulgunu es de gran
interés en el estudio de los fendmenos socio humanos. Fn resumen v como diria
Sanvisens® T, los Sistemas Ciberndticos pueden poseer un dispositive de retroaceion
o de reactivacion que realizan respectivamente Ja operacion de {renado o de
activacion del Sistenia,

6 .
Y I hidem. - Pa 78

OT SANVISENS AL Cberndtica v Comunicaeion, Upese. el Pag, 19,V er sambién sobre los
lipos ale retroaceion:
YOUNG LV La Cibernétiea, - Opuse. Cil Pes B2y sig
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3.2 — INFORMACION Y ENTROPIA

3.2.1.—La Informacion como medida del Orden

Un Sistema Cibernético ¢s un Sistema de Informacion en fa medida que

posce entradas y salidas de Informacion®®

Se entiende por Informacion el “contenido de lo que es objeto de intercam-

. . .
%Y o como alirma N. Wicner:

bio con el mundo externo’

“entenem per informacio ¢l contingut del que es intercanviat amb

el anom exterior sempre que ens hi ajustemn 1 fem que sajusti a
nosaltres™?? '

[is exactamente esle proceso de recibir y utilizar informacienes del exterior,
lo que posibilita —tras las retroacciones correspondientes, Ta adaptacion del Sistema
a las contingencias de nuestro medio ambiente. 5t no existiese este proceso de
recepeidon de informacion, el Sistema no seria Cibernético pucs estaria cerrado
respecto al medio,

Desde esta perspectiva de Sisterma Abierto con autogestion del Control, puede
decirse que  toda Informacion se basa siempre en otras anleriores, incluso s
s almacesase la [nformacion hasta que otra nueva Informacion desencadenase un
cfecto, dicho clecto ne serin frute de la Oltima Informacion sino de todas las
precedentes aunque cstuyiesen almacenadas? '

La Comumicacion es ¢l fenomeno de transmision o transferencia de Informa-
cion, De ahi que .. Coullignal 72 defina la Informacion a parlic del sustento gue
sirve de base para la comunicacion v de la semdntics o significado de la informa-
cion transmitida o comunicads 2 través del sustento (Je estructura de un sustento
conforma  sicmpre un lengugje). Informacion serinc entonees ¢ conjunto formado
por un soporte y una semantica,

La Informacion lere por objetivo gumentar nuesiro conocimicento, n conse-
cuencia una fuente de Informacion es un dispositivo del cual emanan contenidos

58 Ein L tertninologin de Greniewski un Sistema de informacion seria un sistema rebativamente
aislado v que fuese simultancamente un sistema informado ¥ un sistema nformante. - Ver de este
aulor: Cibernética sin Matematicas.  Opuse, Cito e 25 v 20,

O MARTINEZ MATANM.: Cilsernétiva y educarion en la sociedad. esis de Licen ciatura-) po.
de Pedagogia. Facultad de Filosofia v Letras. U niversidad de Bareelona. [heeetor: D, AL Sanvisens,
Barcelona 1973, pag. 1),

WIENER, N Cibernetica © Societat. - Opuse. Cil. 30
LE LIONNALS, F.o Hasos vy lineas de fuersa de da Ciberndtice on DHOCENES a0 O,
Marzo TU55. - Pus 08 a [OT7. Pe 80

T2 COUFFIGN S 1 La Cibernetiva.. Opuse. Cit. Pa. 10

Ver lambien en COUFFEGNAL, L & OTROS: La Cibernéitica on I Fuseraoze, Opuse,
Cit, P 1.

71
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no precedibles por nosotros y por tanto desconocidos. La Informacién supone pues
aclaracion de algo gque no sabiamos bajo la {orma de ganancia de conocimientos u
ordenacion de los mismos; de 2hi la deducccion de que a mas informacién mas
organizacion podremos inculear en wn Sisterma. Fs oen este sentido en que la
Informacion puede considerarse una medida del orden’?. Ordenar significa catalo-
gar, sislematizar, reducir ls variables: la Informacion al ordenar impide la variedad;
por eso es posible la autoregulacion del Sistema, porque la reduceion de la variedad
posible, es ya en si unu téenica de regulacion. Por otra parte ¥ en conscenencia,
desde el momento en que el Sislema gracias a la Informacion aumenta en orden y
en orgamizacion, se hace wmas predecible va que las posibilidades de variacion se ban
reducido al minimo.

La Comunicacion de Informacion se realiza de Ja siguiente {forma: La fuente
de Informacion envia al transmisor un conjunlo de mensajes (contenidos de Infor-
macion). Bl transmisor convierle vste mensaje en sefiales (Codificacion) que son
enviadas hasta ¢l receplor a traves del soporte o canal de comunicacion. Por su
parte ¢l Receplor es un transmisor que actua en sentido contrario ya que vuelve a
convertir las sefales transmitidas en mensaje {(decodificacion). Un mensaje ¢s una
seriv: ordenwda de sefiales que contienen informacion {de estas sefales transmisoras
de informacion se dira que forman un Codigo). 11 mensaje puede ser alterado por
la superposicion  de sefiales extranas al mismo. Vistas seiiales que dificultan la
recepeidn de la Informacion reciben el nombre de “Ruido”. El ruido esta lormado
pues por elementos que interricren ¢l proceso de comunicacion de Informacion.

FA estudio e estos aspectos solamente aqui insinuados se inlegran en la
Teoria de la Informacion o de la Comunicacion’®. Se interesa especialmente por
temas tales como, Ja cantidad de informacién, la capacidad ded canal de comunica-
cion, de los procesos de codificacion nevesarios para convertir los mensajes de la
fuente de Informacion en sefiales, asi como de los electos producidos por ol ruido.

Hoy diu v a partir de la obra de Shannon v Weawer “La Teoria Matemdtica
de o Comunicacion”, los eostudios sobre la [nformucion han aleanzado un alto
grado de formalizacion v de expresion a nivel cnantitativo. Los problemas con que
dicha teoria se ha tenddo gue enfrentar son segtn opinién de uno de sus creado-

TV ARIOS: kt Concepto de Informacion en le Ciencu Contempordnea Siglo XX Edit,
México 18406, . Opuse. Cit, Pg, 20--

Ver tambien:

CROSON, Foo& SAYRE, ko Fiosofia vy Cihernética. 1.CE, Meéxico 1971 Pe. 30

Vease: SINGHL |1 Teoria de b Informaecion del Leaguaje v del lo Cibernética, Alianza

Lnive n® 290 Madreid 19720 351 pes. Inlevesa sobre dodo pgs 24 a 85 en donde analiza o
conceplo de informacion. el fhgo de la misma o draves de canales diseretos, la Teoria de la
Codificacion axi como la precision en da Transmision v la redundancia.

GEORGE. P Ciberndtica v Kiologia Fdit Alhambra, Madrid TYO8. VI B2 pdgs, sobre
lorlo pags 24 v sigs.

VARIOR: EI concepto de Informacion en b Ciencia Contempordnea. (bpo Gito Interesa
sobre lodo el trabajo de L. Conllianal “luformacton v Teorie de la Informacion. Pp 213 a0 260
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['{'..‘-'.75, de tipo Téenico, Semintico y de “lofluencia”. Los problemas de Lipo
“Teenico” aleclan principalemnte a la (idelidad con que la Informacion puede ser
transmilida desde el emisor hasta el receptor; los problemas “Semanticos™ se
refieren a la interprelacion del significado por el receptor, comparado con el
significado gue el emisor quiso dar a su mensaje. Por su parte los problemas de
“Influencia™ o de efectividad, radican en la medida en que ol significado transmiti-
do al receptor no consiga la conducta gque se desea cumplimente.

La teoria de la Comunicacion se basta para resolver estos problemas vy
desarrollar unos artefactos (en ] campo de la Ingenieria) eminentemente previsos
que resuclven y elaboran sinnumero de aspectos en los mas diversos campos de la
industria y de la empresa. La base de so eficacia se halla en su desarrollo
formalizado  detemninado a partir del coneeplo de “cantidad  de informacion™,
principal novedad de la obra de €. Shannon y W. Weawer, iniciadora por otra
parte del tema. )

Hablar de Cantidad de Informacion implica la posibilidad de medicidn de la
misma. Buckley”® explica la Medida de Informacion afirmando “yue es o prome-
dio que depende del supuesto de largas recurrencias de mensajes de manera que
tales mensajes se aproxitnan a una estable distribneidn de frecuencias o omedida que
las secuencias de aproximan a lu longitud infinita”, Con ello gquiere indicar que la
[nformacion de un mensaje es fruab al logaritmo de base dox del nimero de
posibilidades de¢ aparicion de dicho mensaje. De donde siendo “n” el nimero de
posibilidades tendrenos

. I = lLogyn

O sea, que se mide el conlenido informative de un mensaje dentro de
enalguier conjunlo de mensajes, por el logaritmo de su probabilidad n de aparicion:
la medida de la informacion es proporcional al logaritmo de su probabilidad.

Beta [drmula se ha utilizado como unidad “de inlormacion. La unidad  de
Informacion se denomina “Bit"”™; un Bit mide la informacion que se gencra cuando
habiendo dos signos probables se chige uno.

“la cleceion det mensaje formado por un simbole escogido entre
M simbolos o mensajes convencionales requicre un wimero de relacto-
nes binarias (bits) dgual al logaritno de base 2 de M, o bien.
numero de Bits de informacion del mensaje constituido por un simbo-
lo entre M simbolos convenidos es [ = 1o, AL 77

75 WEAWER, W: Las Matemiticas de lo Comunicacion Pus Y06 a 118 de "Las Matemiti-
eas en las clencias del comportamiento Opuse, Cit pus 100 v 107,

% BUCKLEYY: La Sociologin v fa Teorie Moderna do Sistemas. Amorrertne Fdit, B,
Adres 1970 - Pus 131 v g,

7T GOPEGUL LR La Medida de o Injformacion en “Revista de Ciencia tplicada™ C.5.1.C.
n® 4t bneroFehrero 1935 Pas 9 0 12 - Py 12
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tin Bil Dasta part reducir a la mitad el numere  de alternativas en tan-
to estax sean iguaimente probables en sus posibilidades de apareion, Lno bit
posce entonees tal cantidad de Informacion como la neecesatia para redueir nuestra

. : YT
incertidumbre respecto a un problema a la mitad?

3.2.2 Aproximacion af significado de Infropia

Ll coneeplo de Botropia estd relacionado con el de Informacion en cuanto
intenda deseribir el estado de un Sitema sin Informacidn. Quiero decrr con ello
que o contrario a la Informacion puede denominarse Fntropia,

Sila cantidad de inlormacion supone una medida de la organizacion o del
order de un Sistemae la Fntropia ex una medida de a0 desorganizacion y del
desorden del Sisterna, Donde exista Informacion no existira Enlropia v viceversa,
cuando existe desorden, desorganizacion, caos, ol Sistemma poseerd un estado entro-
pi(:oj g

Socon la informacion se hace deseender el nivel de Kntropia de un Sistema
pucde deciese que ls Informacion constituye o Fntropia negativa, pueslo que os
generadora de orden: “La entropia e fa informacion es negativa porque implica
camino de ordenacion partiendo del azar o de Ja cleecton™ °

Tenemos entonees que la Infornacion supene una medida del orden v de la
organizacion. Asi diremos gue a mas informacion existirda mas orden y mas organi-

'/.;l(“[(’)[l (A 1 (‘{ Si&jt(_‘!llli. P()I‘ su pil[‘((‘. lil I':l]ll't_)})l‘.’l ril'l'ii 1 l]’]i‘(“[tﬂ {]f‘,l (ICSUFE'](Z!I V de]

caos; por tanto a mayor Vntropin se dara en el Sistema, mas desorganizacion y
menox candal de Informacion, Quicro senalar con ello que wna disminucion de Eotropia
siempre es cansada por un aumento de lolormacion. Kn este senlido se dirit que la [nfor-
macion actua eomo Fatropia Newaliva o U Negnenlropia” va e hace disminue la
Fntropia.

Al referirme anleriormente o las relaciones entre Informacion v l“‘ntrupia he
usado cxpresiones tales como o contrario ol Informacion “puede”™ denominarse
bantropia™ “puede decirse que o Infornacion constituyve Iz Fntropta lll‘galiv;i”. o
ha sido debido a que Informacion v Entropia si bien son dog fenomenos de electos

contradictorios, pertenccen w0 ur diferente contexto. o la practica realmente se

Sobre L Teorvia Malemalica de la Informuaeion vease ademas:

FORD, B Les Prindpes de le Theorie de Pinformation con ATOMES, n® 226, Noviembre
1905, Pus 310 o 316

GUILLAUMALL, ) Ciberndtice v Logica Dinléctiva, Opusc, cil. Pag. 104 o 118

SANVISENS, A Ciberndtica vy Comunicacion, Opuse. Cil, Pes 605 a 75

FRANK. 1 Ciberndticn an pruente endre dos Cienelas. Opuse. G- Pas 25 v s
7 Dentro de este contesto s expresarin N Wiener 1l como lo hace en “Cibernética”
Opusc. Cil, Pas Wy 41 Vease lambicn Pgs 103y sigs. Ver ademas): )

I CROO. N\ Descubrimicnto de ta Ciberndétiva, O puxe, Cit Pags 198 0 205

MARTINEZ MATA M en Ciberndtivn v Fduweacion en g sociedad Opuse, Cit, Py 63
detnticsira estar Lambidn en L linea gue: promidgamaos,

BOOSANVISENS. AL Ciheradtica v Comunicacton, Opuse, Cile e 79
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aoponcn y el uno supone la disminuacion del otro. Sin embargo a nivel tedrico el
concepto de Iintropia es {ruto de un plano cientifico diferente.

El concepto de Entropia es propio de la Termodinamica. La segunda de las
ves que rigen estos bpos de lendmenos y que fueran formuladas por Carnotl -
Clasius estudia sus efectos contrados en la disminucion de la Bnergia. Fste segundo

le

principio de la Termodiniamica suele explicarse por lo general a partir de) ejemplo
denomidado  “Demonio  de Maxwell”. El “demonio™ se halla en la compuerta
existente enlre dos compartimentos con capacidad de reconocer las moléeulas
calientes de dos gases introducidos en el recipiente a diferente temperatura. Kl
demonio actua dejando pasar a un mismo comparlimento (solo en un mizmo
sentido) a todas las moléculas de alta temperatura. Con ol tiempo halra logrado
almacenar (y por tanto separar) en cada uno de los compartimentos as moléculas
valientes v las frias. Esta situacion es realmenle improbable que se lograse sin el
listo demonio de Maxwell En efecto, si introducimos dos gases a diferente tempe-
ratura en un recipiente las moltculas de ambos de entremerclaran pudicndose
afirmar que nunca por ellas mismas las moléculas tomarfan una distribucion tan
ordenada como la lograda por el personaje de Maxwell. Sin embargo “el demonio’
es capae de hacerlo ;Por qué?. Simplemente porque “conoee™ a las moleculas v
por tanto las distingue facilmente; separarlas cs entonces un simpie juego de ninos.
Ahora bien si las conoce es porgque liene informacion sobre ellas vy claro esta con
informacion Je es ficil ordenar las moleculas (Fijese tal como se afirmo, que la
Informacion produce orden).

Por otra parte st ¢l demonio no actuuse, el gas caliente y ¢l pgus frio
entremerclarian sus moleculas hasta lograr una temperatura igual a la media de sus
temperaturas respectivas. Iista seria la situacion mas probable en contra a la
originada por “el demonio” que seria sin género de dudas la mas improbable. Pues
bien, cuando se du la situacion probable de mezcla de ambos gases alcanzando una
temperatura media, se alirma que se hallan en una siluacion entropica.

La fenomenologla concurrente en el ejemplo resefiado se halla totaimente de
acuerdo con lo que ya habiamos sealado. Me refiero o la afirmacion asentada de
que la entropia supone desorden (Recuerdese que el eslado probable de las
moléculas de ambos gases serfa el de estar mezcladas unas con otras; solo se
ordenan a partir de la informacion que posee of personaje de Maxwell).

In reswnen se daran las siguienies situaciones:

ENTROPIA: Situacidn desordenada pero probable
INFORMACION: Situacion ordenada pero improhable.

La Informacion supene pues la anulacion de la Entropia. Gracias a esta
caractertstica puede medirse o canlidad dv informacion a partir de la cantidad de
Intropia perdida. S0ko en este sentido. se alitma que la Informacion es gl
a la Neguentropta, aundgque de heeho fa una es kit causa de Ja otra, puesto gue es
gracias a la Informacion que surge la Entropia Negativa. ba Neguentropia es
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perdida de probabilidad; lo que ocurre einpero es gue su valor es idéntico al de la
Informacion que ha posibibitado dicha pérdida. Puede decirse entonces que toda
Informacion se acompaiia de un gasto de Entropia igual a fa cantidad de Informa-
cion utilizada. Con ello significamnos que ¢l valor de la Entropia es identico al de
fa Informacién (LgzN) pero con signo conlrario.

El tema de la Fntropia no concluye aqui. Es necesario profundizar un poco
mas para exlraer una consceuencia gue serd de gran inlerés para este Lrabajo.

Cuando no actuzha el demonio de Maxwell los gases fendian a juntarse. Vsto
significaba una estabilizacion de su temperatura y de sus posiciones. Quiere deeir
esto que la Entropla procura la lendencia hacia el equilibrio absolulo o sea hacia
la mactividad: La entropia en consecuencia proporciona la estabilidad del Sistema y

. . .
li! inactividad energt’hm:

Il crecimiento de la lntropia de un Sistema macroscopico
signilica que este Sistema se aproxima sun mas al estudo de equili-
brio... que ¢s la mismo tiempo ¢l estado mis probable.”®?

Il estudio de la Informaciéon nos ha levado al conceplo de Entropia,
csencial para comprender no solo la situacion de los Sistemas Cibernéticos sino
sobre todo para poscer conocimicnto de las consecuencias gqne conlleva todo proceso
de Informacion®?. I'na caracterizacion esquemdltica de ambos coneeplos —gencralmente
difrciles de diferenciar por las aparentes contradiceiones de sus efectos-- nos levaria a
afirmar lo siguiente:

INFORMACION sinonimo de: ORDEN

ORGANIZACION
IMPROBABILIDAD
INESTABILIDAL
ACTIVIDAD ENKRGETICA
ENTROPIA sindnime de: DESORDIN
DESORGANIZACION (CAOS)
PROBABILIDAD
ESTABILIDAD
- PARALIZACION ENERGETICA .
POROLMAN. B “Que es la Ciberndtica™, Opuse. Cit.-- pp. 60
2 Diversas Tormulaciones de la Intropia pueden hallarse en:
GO, L Lo estructera eusente. Ldite Lumen.— Barcelona 1972, Pus 59 y sig,
GEILELAUNMAUD, [0 Ciberndtica ¥ légica Diaddetica,— Opusc. Cil.— Pus. 124 a2 154

printcipaimente.

SINGH, | Teoria de la Informacion, del leuguaje v de la Ciberndliea, Opuse, Cil, Pgs 80
a Yo,
LIC LIONNAIS. Fo Bases y lineas de Fuersa de lo Ciberndtica, Opuse. Cit, Pgo 73 v sig,
BUCKLEY: La sociofogia v la teoria moderne dv sistmeas.  Opuse. (i1 Pgs 131 v sigs,
COPEGL L LR La medida de la Informacion. - Opuse. CH Paes L v sigs.
DUCROCQ. N Deseubriniento de ln Cibernctien. Opuse, Gil, Pgs 19 5 sips.
VEOUNATE, v: Par oy fronteras de ta Cihernética. Opuse. Cilo - Pgs Wy sigs. y pes

224 v wigs.
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3.3, CONSECCENCIAS PARA LOS ESTUDIOS EDUCATIVOS Y SOCIALES

La situacion entropica en los Sistemmas nos Heva a algunas eonsideraciones de
gran imporlancia para los macrosistemas. Exactamente para el universo en general y
con el para los Sistermas Sociales v Fducativos objelo de estudio de las nuevas
lormulaciones en ¢l campo de las Ciencias Humano-Sociades.

N. Wiener ya sc preocupd de eslas cuestiones en las primeras paginas de
“Ciberneticn y Sociedad” *? Jemostrando incluso como la Ciencia Fisica hoy en
dia se {undamentsa en la vision enlrdpica del Universo. Asi en ol concepto de
Giencia Clasica formulada por Newton se concebia un Universo  organizado y
regulado; en cambio a puwrtir de fa obra de Gibbs, la actual Fisica postula un
Universo, donde el caos es mas probable que el orden.

S no existiese Informacion la situacion entropica del Universo acabaria con
el Piens que lintropia es sindnimo de estabilizacion, de identidad vy de desor-

anizacion, con Yo que, gin informacion, instelaria el regreso a oun nivel o’ de
AN IZRCION } S i | reg i d

M

movilidad v de paralizacion, La Informacion como (uente de organizacion y sobre
todo de diferenciacion funcional, supone retardar la muerte del Universo. al actuar
neguentropicamente, De todas {ormas, ka tendencia natural de cnalgquier Sistema es
dirigirse hacla una situacidén entropica, de desaparicion, con o que ks Informacion,
supone no solo la retardacion de la meerte sistémica sino la constante aclivacion
de lus organizaciones.

Las Sociedades en cuanlo estudiadas como Sistemas al igwal que cualquier
complejo Humano-Social como ta Fducacién estan sometidas igualmente a los
procesos  de degenerarion entropica v de reactivacion informativa. Aplicando los
esquemas anteriormente vislos v teniendo en cuenta por una parle la posibilidad
cuantitariva que poseen los lendmenos Informuativos v entrapicos v los avances que
a nivel empirico-posilivo realizan las Clenclas Humuanos-Sociales. b lenomenologla
cibernétics estudiada en los sisternas humanos, se nos presenta como un lenguaje
valido para una formalizacion de las Clenclas Humanag v opara una codificacion
metodologica que sin lugar o duwdas ofrece perspeclivas de innovacion v de amplia-
cion que colocarian a este tpo de conociniientos mas de acuerdo con el momente
clentifico aclual.

Refiricndonos a la Vducacton divemos que = ésta prelendiese una perpelua-
cion de la Cultura como nico objetivo, =u {uncionalidad dentro del Sistema Social
seria eminentemente entrapica. Sin embargo  la Fdicacion no solo pretende sino
que {avorece la creacion de nicleos de investizacion que aeluan como fuentes de
informacion v por tanto con capacidad mmovadora v vivilicante, Por olra parte, la
posibilidad Tormativa que ta Jducacion poser a nivel critico implica cerear en los
sujetos educados fuentes originudoras de nuevas posibilidades sociales. La educacion

ha de posecr entre suz objelivos la comseencion constanle de ambientes sociales

LRI R . P . .
Véase pag. 22 v sies, de laoedicion citada vy en olras ovasiones,
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negueniropicos: esto significa que la formacion que toda Pedagogia debe patrocinar
ha de centrarse en la consecucion de un Hombre que posca capacidad de modificar
su propie ambiente, ercando ¢ funovando formas de vida mus perfeccionadas y
actualizadas. Al mismo tiempo, necesitard eslar mas preparado ya que todo progre-
50, toda tnnovacion, todo cambio, supone la estabilizacion de un nuevo orden y el
1‘0('() ()riginu]'i“ ({l' mietvos pI‘()(:t:Si():ﬁ f‘,ntr(’)p[‘l'()ﬁ. 112[ [nib‘i(’)“ (‘.nt(_)“‘fl!}i d!'. lﬂ l‘:[{ll(:u(f]‘(’)n
debe centrarse no solo en la capacidad critica del hombre para lograr el cambio,
sino en la preparacion constante que osle debe poscer para superar todos los

Procesos consecuenles &l innovacion.

“Fl progres ens obre horizonts nous, perv ens posa tambe noves
traves. Sembla com si el progres i la nostre liuita contra Paugment de
Pentropia ens hagues de porlar necessarlament a la calustrofe, de la
cual per tols els mitjans tracteny de |’11gir.M

4.UNA NUEVA PERSPECTIVA: LA CIBERNETICA COMO METODO

A1 Los Estudios Cibernéticos

La Cibernética a partir de los mecanismos de aulogestion de control, de la
Comunicacion de Informacion y de sus consccuencias —accion y comportamiento
cibernético - pretende establecerse come Ciencla de la Relacion. Su aplicacion se
cenlra cspecialmente en tres campos: Biocibernetica, Realciones [lumanas vy Ciber-
nética Tecnica o de aplicacion en Ingenieria.

La posibilidad de estudiar cibernéticamente una drea del saber humano,
estriba en que esta posea una {enomenologia y un comporlamicnto que se adecue
a los descritos aqui como  abernClicos. Con el sentiv delimitativo y estunco existen-
te a la hora de redefinie ¢l marco de cada una de las Ciencias esto es de principio
bastante dificil, maxime eouando la posibilidad cibernética nace de la posibilidad
relacional; de abi, y como ya se diese cuenta N Wiener, los estudios cibernélicos
se desarrollaran mas facilmente en estas vonas lejanas de los nueleos cientificos
basicos donde cada una de las Ciencias entra en contaclo con las otras. Si la
Cibernética estudia lu relacion con upa pretension integrativ, el estudio cibernelico,
sc aplicari von mayor laciidad en los campos de la interdiseiplinidad, o sea en los
campos de conocimiento donde entran en contacto, aceion v relacion dos o mas
Ciencias. I'n este sentido o) campo de Yag Giencias Humano-Sociales v entre ellas el
de la Fducicion, es p['i\-‘i[u;_{iutln pucsto que la relavion entre ellas g la hora de
amalizar ¢l complejo fenomeno humano-social es evidente, Desde esta perspectiva
puede afirmarse gue los Fstudios Cibernéticos se integran también como metodolo-
gia v enfoque de las Clenctas Humanas en cwanto por su objetivo concreto —la

relacion aspira a lormalizarse como inétodo cienttfico de la interdizciplinidad.

MUOWIENEIL N: Cibemética v Socielat. - Opuse. (i, P, 59,
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Dentro de este contexto la Cibernética se nos presenla no ya como una
parcela de estudio dentro del complejo marco de Fa Teorta de Sistemas, con una
temitica particotar v especificanmente “cibernética” =ino como ung formalizacion que
puede  adecuar mas clicazmente  las Clencias Hlumano-mociales w0 sus propios
fines. Bajo el punto de vista e este enfoque que aqui se patrocing, considero que
los objetivos del “saber cibernélico en cuanto metodologia de s Ciencias del
Hombre™ serfan

L.— Construir una Teoria de la Relacion que integrase toda posibilidad
relacionisla entre clementos, organismos, sislemas, procesos.. ele de coalguier cien-
cla.

2.— Producir Modelos y Teorfas de dichas relaciones para posibilitar una
explicacion cientifica de la operatividad y consecuencias de esta misma operatividad
en cads uno de los fendmenos con posihilidad de ser acogidos en la Troriade la
Relacion

3. Producir y simular el conjunto del comportamiento rclacional de los
fendmenos estudiados.

El primer objetivo se mueve cn ¢l plano de la Ciencia o construecion Lledrica
de un saber aplicable a cualquier rama del saber cientifico, El sepundo punto
incide en cada una de las Ciencias particulares. Posibilita la aplicacion del enfloque
o “método” cibernélico a los fenomenos de la realidad cientilica. Los resultados
conseguidos a este nivel ampliariun la propia Teoria de la Relacion que de todas
formas servirla siempre de “paradigma general de aplicacion”™. kL tercer objelivo
conternpla la posibilidad wtilitarista y de aplicacion de cualquier Ciencia. Con la
construceion o simulacidn de comporlamientos se podrian analizar hasta sus altimas
consecuencias su {enomenologia v posibilitar entonces esquemas de comportamiento
y de accién realmente eftcaces.

IEn la actwalidad la situacidn de la Cibernédica como tal Ciencia de la
Relacion (Primer Objetivo) cs realmente esperanzadora. Sin llegar a Lreintla anos de
su existencia (aparicion de “Ciberndtica” de N. Wiener) la Teoria Cibernélica se va
ampliando y formalizandose plenamente. Las investigaciones a nivel particular de
cada ciencia presentan situaciones respeclo a enlogues ciberndlicos muy  dispares,
La evolucion es agigantada en el drea de lus Ciencias Bioldgicas en particular y en
general en el campo de las Cienclas experimentales. Por lo que ataie @ las Ciencias

Humano-Sociales su desarrollo aungue minimo comienza a ser significativo. Asi fa
Pedagogia (favorecida por tratarse de un saber eminentemente interdisciplinario y
refacional), la lleonomia, la Linguistica y la Teorin de la Organizacion han logrado
aghatinar un  enerpo teorético  cibernélico realmente  interesante. I caso de fa
Psicologin vecorre caminos diferentes pues busea desde la perspectiva cibernética
interpretaciones fundamentadas de cada dia mas en la Fisiologia v oen la Biologla,
tlesarrolandose entonees o la Tuz de las Ciencias Fxperimentales, habiendo logrado
avances espectaculares en este sentido. La Sociologia ba intevesado siempre a los
Cibernéticos, Yu N Wiener como hemos expresado con anterioridad dedicd wna

abra al particular. Sin embargo este interés solo ha produeido clucubraciones sobre
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las posibilidades ctbernéticas de la So(:i()l()gfa, asi como de la importancia de las
mismas, mas que verdaderos desarrollos y formulaciones sistematicas. Por lo que
respecla a la Politica, Historia, Geopgrafia, Antropologia.. ete. los desarrollos ciber-
nélicos son realmente minimos y en estado incipiente.

Las diferencias se acentuan mucho mas si nos referimos al tercero de los
objelivos citudos, centrado en la posibilidad de aplicaciones téenico-practicas funda-
mentadas ¢n la Cihernélica. Fa simulacion de funclones cercbrales a partic de
artefuctos de Ingenieria ha dado lugar o la Informatica®® de gran aplicaciéon cn la
organizacion de negocios v tambicn en las diversas ramas de  la Medicina. Por lo
que respeeta a las demas Ciencias Thumano-Sociales, solo la Pedagogia con el
desarrollo de la Tecnologia Educativa (maquinas adaptativas de apredizaje, Sistema
CAL, ete), Ia Linguistica con los meccanismos de traduccidn y tratumiento del
lenguaje y la Psicologia con la simulacion de diversos fenomenos de su compeiencia
han sido las unicas ramas cientificas dentro del Sistema Humano-Social que han
logrado ciertos desarrollos vy que hoy por hoy olrceen mas posibilidades de nuevas
consecuciones.

4.2. K1 Método Cibernético

La aplicacion de las leyes y csquemas de la Cibernética como Teorra de la
Relacion, usados como paradigma cientifico para el estudio de una realidad {orma
la base de lo quc denomine Método Cibernético. Fsta aplicacion supone una forma
de pensamiento que Couflignal ha llamano analogica.®®

Si analogla es toda luncidon comin a dos mecanismos, la Analogia Cibernética
vendra dada por la identidad de funciones en dos meecanismos (organos, sistemas,
procesos.. cte) de los paradigmas ¥ esquemas cibernéticos. La forma de razona.
miento o partic de la analogia supone la aplicacion de las propiedades reconocidas
en un objeto (aplicacion del paradigma cibernético) a otro objelo con el cual el
anterior posee cierlas analogias, igualdades o identidades, participando asi el segun-
do objeto de los esquemas cibernéticos del primero.

TOMATHELOT define o b Informatica como “Clencia del tralamiento de la Informacion,

Vease MATHELOT:  La lufermatica. Redondo, Edi. Bareelona 1970 Py 11,

De una amplisima bildiogratia hie seleccionado los siguientes titulos introductorios:

REVUE INTERNATIONALL DES SCIENCES SOCIALES, e 20 1971, Pus 177 2 23).—
Nimero monografico dedicado a la Informalica.

ALTA DIRECCION. N2 45, Enero-Febrero 19710 Pes. 15 a 105~ Niunero monogd-
fieo dedicado a la Informatica,

EUROEQUIP: fniciacion of Ordenador.  Fdil. Téenivos  Asociados. Barcelona, 2% edic.
19700 XTEFIS0 puigs,

B COVIFIGNALL L: La Ciberndtica en i Ensetonza, Opuse, Cill pus, 27 4 sigs.

Vdase Gombien en s Lo Cibernética Opuse, CHL Pes 8 s,
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TEORIA DIE LA RELACION v

(puradigma cibernético)

1
-4 l
OBJETO 1.¢ 2 —  OBJITTO 2.0
(reconccimiento en el del 2 (Identificacion de las propicdades
paradigma cibernélico) del objeto 1.9 en o 2.9)

Como se puede comprobar postulo ¢ Método CGibernético basado en la
Analogia de diferente forma a como lo biciera Coulfignal. De hecho el razonamien-
to analogico ¢n la forma de pensamiento cibernético supone implicitamente dos
ejereicios de Analogia:

lo.- ldentificacion en ol abjeto 1Y de las analogius con el Paradigma
Cibernetico.
20 Identificacion en el Objeto 27 de las propiedades paradigmaticas del

primero, con lo que se validaria en dicho objeto 29 los paradigimus cibernéticos
{representado por el veclor 3} vy se vonfirmarian las propiedades del primer objeto
{(Vector 1),

Las ventajas del razopamiento analogico como aplicacion del pensamiento
cibernético a las Ciencias Humano-Sociales estriba en la posibilidad que ofrece de
construir  modelos que puedan verilicar las propiedades del objeto simulado, ¢
incluso descubirie otras nuevas que no figuraban en las clasificaciones eslablecidas en
el cuerpo de Teoria Cibernética. De esta forma el Razonamiento Awalogico es
verdadero método en cuanto son operativinente vilidas sus aplicaciones a casos
especificos y en cuanto a su ver es “métoda” que amplia el campo de estudio y
el drea de investigacion de la Ciencia que lo posibilita.

Iin esquema la utilizacion de Modelos en ¢l Ravzonamiento Analogico aplicado
al campo de las Ciencias Humano-Sociales. a partiv de la Cibernética, seria:

TEQORTA DE LA

RELACION
PRIIERA B
 ANALOGIA
I ﬂ
OBJETD 4 —» MOZ)ELO{
{reconocimiento en & » (construccidh por ana-—
el de Paradligmas log{fa de un modelo
ciberndticos) del objewo 18 }
BEGUNDA

4
ANATOGIA
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Los veetores “A” v “BY representan las copsecuencias determinadas a partir
del tuncionamiento del Modelo, Asi el Modelo confirma las cualidades o propie-
dades que hablamos atribuido al objeto (vector A7) o ol Modelo descabre nuevos
aspeetos no conocidos en el objeto y por tanto no tenidos en cuenta en la Primera
Analogia, con lo cual ayuda a desarrollir nuestro conseimiento sobre ol Objeto y
ampliar al mismo empo el Paradigma Teorico (Veator “B7). ‘

5. CONCLUSION: CARACTERINTICAS DLL PENSAMIENTC CIBERNETICO

La Conelnsion a la que llegamos bras repasar ol campo de la Cibernética y
postubar un métode de aplicacion de sus principios en el estudio de las Ciencias
Humano-Soctales es la posibilidad de caracterizar al Pensamiento Ciberndtico de la
sigulente [ormea:

1.— Su objetivo es clarificar ¢l campo de la Relacion

2.— Puede dograrlo estudiando tos procesos de Autogestion del control, comu-
nicacion de informacion y del comportumniento surgido de las acciones autocontro-
ladoras y comunicativo-inforniativas,

3.— Pretende integrar estos estudios en un cuerpo leorico de conocimientos
de la Relacion (Integracion para nna Teoria de la Relacion). Con mayor o menor
fortuna la Fducacion, La Psicologia, la Sociologia, la Lingitistica, la leonomia, ol
[herecho, la Medicina van aportando datos que posibilitardn el objetive propuesto.

4.~ Posce una concepeidn sistemica del Universo, Acoge a la realidad como
mia interdependencia de elementos.

G- Los conocimientos que mlegra son aplicables a oun tipo de Sistemas
lanados Cibernélicos por posecr procesos idénticos a fos que estudia la Cibernetica
como Teoria integradora de lan Relacion.

0.- Su lipalidad estriba en goe loda aceion cibernétioa sea oficaz

7.~ Pretende que esla cheavia sea aprovechada por o] Hombre. Para ello
['['('ll'“df' i‘lln(lil!{li']llill' [ii l'(il).ﬁtl‘ll(‘l'i(lll d(\ ill'l{'i‘ﬂ('i().‘s (lllt' ;iiig”“ f'i‘i{‘ﬂ'f. ]Z.l a(:l,'i(l}”
Inmana.

. Su meclodo de investigneion v ode estadio es el Razonamiento Analogico
en o) senbido enque queda expuesto

9. EF razonanicento Analogico incluve el disefio. construecion v Tunciena-
micnlo de modelos pari

ay Amphar su cuerpo Leorico

by Definir cientificamente sus estudios espeeificos

o) Favorecer el diseno de mecanismos que fuego utilizara el honbre.

Fstas caracteristicas e considerwmos propias del Pensaniento Ciliernético o
de la torma intelectnal de tratar fa realidad cientifica hyjo premisas “cibernélicas”
para asi posibilitar unos planteamicntos mag e acuerdo con los objetivos de las
cicneis a gque < apheans tienen valides ol menos enoel caompo de tos estudios

Iiznrano-Sociales,
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Con ello he querido plantcar las bases previas v comunes en las que se ha de
asentar los desarrollos cibernéticos de las Ciencias Humano-Sociales. Hablar de una
Pedagopia Cibernitica, de una Psieologia o Sociologia igualmente Ciberniticas, supo-
ne realizar en eslas ciencias un tratamiento melodologico como ¢l desarrollado y
una forma de aplicacion mental como la determinada aqui bajo el epigrafe de
[T . v s w

Pensamiento Cibernético™.



