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Resum. La ciutat d’Inca des de principis del segle XXI ha rebut una gran quantitat de
poblacié immigrant, sobretot provinent del Marroc. Les dones d’aquest grup pateixen
un aillament i una vulnerabilitat considerables. A més a més, la societat de la qual
formen part té uns estereotips de génere molt arrelats. Per aix0, es considera oportt
realitzar una intervencié amb aquestes dones. L’'objectiu principal és aconseguir el seu
empoderament mitjangant la imparticié d’uns tallers. Aquesta actuacio pretén que les
participants puguin identificar els seus desitjos i necessitats propies, aixi com treba-
llar habilitats com lassertivitat, la resolucié de problemes i 'autonomia.

Keywords: immigrant women, differential socialisation, workshops, empower-
ment, Inca.

Abstract. Since the beginning of the 21st century, the city of Inca has received many
immigrants, mainly from Morocco. The women in this group suffer considerable iso-
lation and vulnerability, and they live in a society that has very strong gender stereo-
types. For this reason, it is considered opportune to intervene with these women. The
main objective is to achieve their empowerment through workshops. This action aims
to enable participants to identify their own desires and needs, as well as to work on
skills such as assertiveness, problem solving and autonomy.
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1. INTRODUCCIO

En l'actualitat milions de persones al voltant del mén migren per buscar una
vida millor. Les dones, que formen part de la meitat d'aquestes persones que
decideixen comencar un procés de migracid, sén invisibilitzades, ja que no
existeixen mesures de proteccio per a elles i son vistes com a victimes d'una
societat patriarcal i masclista en la qual no poden tenir poder de decisié
(ONU Mujeres, s.f.).

Tant Espanya com les Illes Balears i la ciutat d'Inca, des dels anys noranta
han rebut a una quantitat de poblacié immigrant important. Aquesta pobla-
cid és vista com una variable a tenir en compte en aspectes socioeconomics
de I'Estat. En aquesta época les dones marroquines comengaren a emigrar
cap a’Estat espanyol amb les seves families i marits, essent la primera vega-
da que elles sortien del seu pais al mateix temps que ells, sense haver d'espe-
rar que els homes s’instal-lassin al pais que els rebia (Vitale, 2000). Per tant,
a partir de la decada dels noranta la migracio ja no és cosa només d'homes,
siné que les dones del Marroc comencen a formar part d'aquest procés sigui
en solitari o amb les seves families (Morcillo-Martinez, 2022).

Fins i tot essent una part indispensable del procés de migracio, les dones
marroquines han estat subestimades pel seu paper en els processos migra-
toris, les seves contribucions per a l'estat de benestar familiar han estat in-
visibilitzades i desprestigiades per la societat (Pérez, 2008), i pateixen un ra-
cisme estructural per part d’aquesta. Per aix0, en el cas de les dones es diu
que pateixen una doble discriminacio, per ser immigrant i per ser dona.

Els inconvenients que pateixen aquestes dones tant per part del seu pais
d’origen com pel pais que el rep tenen un gran pes que perjudica directa-
ment la seva persona.

En primer lloc, com explica Harrami (2005), la major part de les dones immi-
grants del Marroc tenen una vida centrada en el rol de cuidadora dels seus
fills i de la llar. Per altra banda, entre aquesta poblacié hi ha una xifra molt
elevada de families nombroses, per la qual cosa la seva cura recau en elles i
fa que es posposi la seva insercio i activitat laboral. Aquesta entrada al mer-
cat laboral també esta condicionada pels pocs estudis que tenen, ja que no
en tenen de primaris i algunes sén analfabetes en el seu propi idioma. Segui-
dament, és important esmentar el desconeixement que tenen sobre el pais
que les rep i el poc control de l'idioma (Giiell Torrent, Arrasate Hierro-Ola-
varria i Solé Arraras, 2020). Moltes dones viuen practicament aillades sense
sortir de les seves cases, ja que son els seus marits els que treballen i fan la
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compra. Aixi mateix, estan exposades a una discriminacio per estereotips i
prejudicis relacionats amb la seva religio, cultura i costums (Zine, 2006). A
totes aquestes dificultats fa falta afegir una pobra xarxa de suport, sense
familiars i amics que les puguin ajudar (Rodriguez Valladolid, 2014).

Aquest estudi se centrara en el municipi d'Inca. Segons les dades proporcio-
nades per I'Ajuntament d’Inca, I'any 2023 hi ha 599 dones immigrants, de 18
0 més anys, procedents del Marroc. En aquesta ciutat del centre de Mallorca,
les dones marroquines tenen un recurs disponible per part de 'Ajuntament
d'Inca a Espai de Dones. Duen a terme diverses activitats relacionades amb
la seva educacié i aprenentatge de 1'idioma, encara que la falta de professio-
nals i de temps fa que no es puguin treballar aspectes tan fonamentals com
l'empoderament de la dona.

Per tant, és un grup amb una singular vulnerabilitat que s'enfronta a unes
desigualtats degudes a les particularitats de la seva religio, cultura i géne-
re, que les exclouen socialment. Aixi mateix, hi ha una escassa participacié
d'aquestes dones en procediments, canvis i drets socials que formen part
de la integracio social, com és l'accés a la sanitat, la justicia, 'educacio, etc.
(Instituto de la Mujer, 2022). Les treballadores del centre Espai de Dones ma-
nifesten que el fet que les dones puguin prendre decisions sobre la seva vida
provocara que en el futur puguin dedicar més temps a la seva educacié i
inserci¢ laboral. Si aquestes dones s'integren socialment, poden participar
de manera activa en els recursos que existeixen en el seu entorn i satisfer
les seves necessitats, i en conseqiiéncia, aconseguir empoderar-se (Morci-
llo-Martinez, 2022).

Després d'haver recaptat informacié de les professionals d’Espai de Dones
que treballen amb les dones immigrants d'origen marroqui d'Inca i davant
la problematica que estan sofrint actualment, es fa la presemt proposta per
pal-liar els inconvenients que causa aquest problema. Per tant, es proposa el
segilient objectiu: empoderar dones immigrants d'origen marroqui residents
en el municipi d'Inca.

D'aquest objectiu general es deriven quatre objectius especifics que son:
ajudar a identificar les necessitats i els desitjos propis de les participants,
ampliar les habilitats de resolucio de problemes, fomentar habilitats d'asser-
tivitat i desenvolupar l'autonomia general.
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2. MARC CONCEPTUAL

2.1. La perspectiva de génere

En totes les societats del mén es troba vigent el sistema de dominacio i
subordinacié dels homes sobre les dones anomenat patriarcat (Mendieta i
Nufiez, 2010). En aquest sistema, es duu a terme una discriminacio i diferén-
cia en les dones mitjangant normes i estereotips de caracter sexista (Insti-
tuto de la Mujer, 2004) que tenen el seu origen en la superioritat masculina i
I’androcentrisme (Gil, 2019). El patriarcat ha existit des de temps arcaicsiha
anat evolucionant fins als nostres dies, i és el punt de referéencia per enten-
dre com s'organitza el moéon (Rosso, 2016).

Son molts els esforcos i anys de lluita per acabar amb aquest sistema d'opres-
si6 i poder estar més prop de la igualtat entre dones i homes. Durant la Quar-
ta Conferencia Mundial sobre la Dona el 1995, es va incorporar el concepte
de perspectiva de génere, fonamental per aconseguir els compromisos rela-
cionats amb la igualtat de génere (ONU Mujeres, s.f.). Segons Gamba (2008),
la perspectiva de génere reconeix les relacions de poder que hi ha entre els
géneres i com generalment son beneficioses per als homes i discriminen les
dones. Aixi mateix, aquestes relacions sén un constructe social que influeix
en la constitucio de les persones i a la vegada correlacionen amb altres rela-
cions socials com poden ser 1'etnia, la classe social, I’edat, les creences reli-
gioses i les preferéncies sexuals (Gamba, 2008).

La perspectiva de genere s'incorpora en els estudis, politiques i normes per
posar en dubte els estereotips i elaborar propostes que tenguin en compte
els punts de vista i les experiencies de totes les persones (UNICEF, 2017). Aixi
doncs, es necessita una perspectiva de génere per comprendre i posar en con-
text la informacio que es crea i divulga, ja que pot ajudar a transformar la so-
cietat patriarcal perque sigui més igualitaria i equitativa (UNICEF, 2017).

2.2. Socialitzacio diferencial

Es de gran importancia definir el sistema sexe-génere per poder entendre
els fonaments del patriarcat i la necessitat d'incorporar la perspectiva de
génere en aquest projecte. El dit concepte es basa en la idea que pel fet de
néixer amb un sexe determinat (dona/home) se'ns assigna un genere (feme-
ni/masculi) (Aguilar, 2008). Definit per ONU MUJERES (1997), el génere és
una construccié social que engloba unes conductes, rols, caracteristiques
i comportaments que es permeten, valoren i consideren adequades per al
génere masculi i femeni. Aquests atributs pateixen variacions depenent de
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I'época o la societat en la qual ens trobam i és construit socialment, aprés i
reforcat mitjancant la socialitzacié diferencial (ONU Mujeres, 1997). Segons
la Teoria de la socialitzacié diferencial de Walker i Barton (1983), les persones
tendran identitats diferents depenent de l'assignacioé del seu génere, que els
conduira a diferents conductes, pensaments, actituds, normes i estereotips
dins d'ambits socials i culturals. Aquest procés es duu a terme mitjancant la
divisié d'espais o ambients depenent del genere, essent 'home el qui forma
part de l'espai public i I'encarregat de proveir riquesa a la familia, i en can-
vi, la dona esta relegada a l'ambit privat, la llar i cuidar de les filles i els fills
(Monreal Gimeno, Cardenas Rodriguez i Martinez Ferrer, 2019). Aquesta visio
del génere binari va construint models normatius de génere que dicten com
hem de comportar-nos en totes les esferes de la nostra vida i construeixen la
nostra identitat (Santoro et al., 2018).

Aixi doncs, aquesta diferéncia en la socialitzacié ha fet que les dones ad-
quireixin una forma de comportament basat en la submissié i 'obediéencia,
perque sén caracteristiques “tipiques” dels mandats de génere tradicionals
presents en la seva societat (Monreal-Gimeno i Terrén-Caro, 2015). Si s’en-
caixa en el rol de dona esperat, no hi ha representacio de les dones en l'espai
public i no tenen un accés i control dels recursos igualitari (Astelarra, 2004).
Canviar aquest paradigma és un procés complicat i lent, perqué les dones
viuen immerses en uns constructes socials que reprodueixen relacions pu-
rament patriarcals i desiguals entre les persones des del moment del seu
naixement (Garcia Arteaga, Coria i Reyes, 2022). Com menciona Garcia Ar-
teaga et al. (2022), circumstancies com els salaris baixos, les tasques domeés-
tiques que son d'obligat compliment, la privacié d'educacio, salut i d'accés
a la terra allunyen les dones de tenir control sobre les seves propies vides.
Per tant, s'ha de produir un canvi en la identitat i en com perceben el moén i
a elles mateixes, en el qual es transformara un sistema aparentment irrom-
pible i que no havia estat mai questionat.

Quan parlam de la desigualtat de la dona en els diferents espais, cal tenir
en compte que no totes les dones pateixen el mateix nivell de sotmeti-
ment i discriminacio. El concepte d'interseccionalitat, exposat per Crens-
haw (1991), explica com la manifestacié de diferents variables intensi-
fiquen la vulnerabilitat de les dones. Aixi doncs, variables com l'étnia,
la classe social, la religié i/o la ubicacié geografica, entre altres, afec-
ten la situacié de vulnerabilitat de les dones (Garcia-Yeste, Gairal y Rios
2017). Si traspassam aquest concepte a la vida real, n’hi ha que viuen de
primera ma l'opressié des de diferents punts, com és el cas de les dones
immigrants. La seva vulnerabilitat comenca per les raons que les porten
a fer el pas d'emigrar a un altre pais, ja que poden fer-ho per fugir de la
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violéncia, per falta de recursos o perqueé una altra persona ha decidit per
elles (Monreal Gimeno, Cardenas Rodriguez i Martinez Ferrer 2019). Aixi
mateix, I'aillament, el procés d'adaptacié a un nou pais, estar lluny de la
seva xarxa de suport, els prejudicis de la societat o estar en una situacié
d'irregularitat sén factors que fan que la dona es trobi en una posicié més
vulnerable (Martin, 1999). Aquestes dones que decideixen deixar el seu
lloc de naixement sén ignorades i no han estat degudament ateses i pro-
tegides durant décades en molts paisos, inclos Espanya (Exposito, 2012).
La condicié de les dones immigrants, aixi com ho exposa Expdsito (2012),
ha de ser reconeguda i s'ha d'atendre i entendre les seves necessitats i
proposits, abandonant la visié racista i classista, i abordant la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

2.3. Immigracié

La immigracié a Espanya i també a Inca té una gran importancia a nivell
demografic. La poblacié procedent d'altres paisos ha anat augmentant de
manera significativa des de principis del segle XXI (Petrus Bey i Estrany Ber-
tos, 2014). A ’Estat espanyol hi ha una gran varietat de poblacio de diferents
zones geografiques, encara que la comunitat marroquina ha estat de les més
antigues a emigrar cap a Espanya per factors politics i economics. L’any 2022,
segons dades procedents de 1'Institut Nacional d'Estadistica (INE) (2022), a
Espanya viuen 770.610 persones procedents del Marroc, i concretament a
Balears viuen un total de 29.489 persones del Marroc (IBESTAT, 2022).

Se sap que a Balears, durant els ultims deu anys, el nombre de dones marro-
quines és de 12.543 (IBESTAT, 2022) i a Inca, segons les dades proporciona-
des per I'Ajuntament, l'any 2023 hi ha un total de 599 dones majors de 18 anys
que procedeixen d’aquest pais.

Es important entendre que les dones marroquines viuen en una societat en
la qual els rols de génere sén molt estrictes i estan molt ben definits (Casi-
que, 2007). Com explica Harrami (2005), els homes sén els que tenen la ca-
pacitat de decisio, ja siguin els pares de la familia o el marit, si la dona esta
casada. Es 'home qui té la responsabilitat de gestionar la familia i la part
economica, mentre que elles seran el membre de la familia que es troba en la
part més baixa i tenen la funcié de cuidar de la casa i els fills (Harrami, 2005).

Quan les dones del Marroc arriben a Inca, es troben amb una série d’incon-
venients i dificultats que les fan molt més vulnerables, cosa que no ajuda al
seu procés d’assentament a la ciutat. Segons Martinez i Tuts, (s.f.) (com se
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cita a Batle Mayrata, 2016) es poden resumir en: (1) inseguretat i indefensié
juridica, (2) discriminacié multiple, (3) obstacles en el sistema educatiu/
sanitari, (4) falta d’adaptacio de les institucions i de la poblacié a les di-
feréncies culturals de la poblacié que emigra, (5) rebuig de la societat de
valors que no entén, ni coneix, (6) falta de politiques d’acollida, (7) desco-
neixement dels idiomes de I’Estat, (8) situacions de dol i ruptura emocional
amb el pais de procedéncia.

2.4. Empoderament de la dona

Les dones poden quiestionar i transformar les situacions que perpetuen
aquest sistema de discriminacié contra elles si prenen consciéncia del seu
poder tant individual com col-lectiu (Instituto de la Mujer, 2004). Aquest pro-
cés és anomenat empoderament de la dona i es va parlar d'ell per prime-
ra vegada en la Conferéncia Mundial de Pequin al 1995, es defineix com un
desafiament a la ideologia patriarcal i la transformacié de les estructures
i institucions que continuen perpetuant el sistema de discriminacié de la
dona. Es refereix a la capacitacié de les dones perque puguin aconseguir el
control sobre les seves vides i accés a la informacid i recursos (intel-lectuals i
materials) (Batliwala, 1997). Les dones, durant molt de temps, no han tengut
poder per prendre decisions sobre la seva vida, pero el que es pretén amb
l'empoderament no és donar poder a algu, sind que cada persona el trobi per
si mateixa, examinant les seves vides i mantenint una visio critica sobre les
situacions que viuen (Delgado et al., 2010).

Sén moltes les definicions i visions que es tenen sobre l'empoderament.
Alguns autors com Young (1993) exposen que és una transformacié de les
estructures que perpetuen la situacié de subordinacié de la dona. Altres
autors, en canvi, creuen que l'empoderament ha d'aplicar-se a totes les es-
tructures i fonts de poder que resultin rellevants per a la societat (Schuler
i Kadirgamar-Rajasingham, 1992). Es poden identificar com a font de po-
der les estructures economiques i 'augment de l'estatus economic de les
dones, pero aixod no eliminaria altres formes de discriminacid que pateixen.
El mateix ocorre si una dona té accés als recursos basics (salut, educacié,
aliments, etc.), cosa que no significa un cessament en la violencia contra
la dona (Batliwala, 1997). D'altra banda, autors com Townsed (2002), Kabeer
(1998) i Zapata i Lépez (2005) exposen que l'empoderament és un procés que
comenca dins de cada persona, és un moment en el qual les dones prenen
consciéncia de les seves habilitats i comencen a controlar el temps i espai
que els correspon, i que sempre se'ls havia negat.
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Sigui com sigui, el procés d'empoderament comenca pel reconeixement per
part de les dones d'aquesta situacié de dominacié masculina i per entendre
com es manté durant el temps, ja que des del seu naixement les dones han
naturalitzat i justificat de manera inconscient la seva propia opressi¢ mit-
jancant els estereotips, rols i limitacions que les allunyen de poder prendre
les seves propies decisions o pensar per si mateixes. Pero aquest canvi tam-
bé necessita forces externes que aportin una conscienciacio i un coneixe-
ment de la societat, i més concretament per les dones, per oposar-se a la
seva inferioritat dins de la societat i demostrar que la igualtat és una cosa
que els correspon (Batliwala, 1997).

Aquesta transformacié té una dimensié econdomica, politica i social interrela-
cionada amb el concepte d'empoderament; per tant, no s'espera que totes les
dones comencin des del mateix punt de partida, sind que es tenen en compte
les experiéncies personals de cadascuna i les relacions de génere entre ho-
mes i dones (Ledn, 1997). Aixi mateix, I'empoderament és un procés que esta
subjecte a una série de desafiaments, pressions i enfrontaments que deixen
ferides en la vida personal de les dones, que poques vegades es consideren.

Mitjancant l'enfocament de l'empoderament, les dones poden planificar la
seva vida atenent les seves necessitats i desitjos propis. Com explica Young,
(1993) (com es va citar a Parodi i Vergara, 2006) és molt comu caure en l'error
d'assumir que homes i dones tendran les mateixes necessitats, aixi com no
tenir en compte les particularitats de cada dona (classe social, étnia, lloc de
naixement, edat, etc.). Tant homes com dones anam rebent missatges du-
rant la nostra vida sobre el que s'espera de nosaltres, com hem de ser i com
comportar-nos respecte al nostre génere. Si ens centram en les dones, han
estat educades dins d'uns mandats de genere en els quals han de dedicar la
seva vida a altres persones (marit, filles/fills, persones majors) i ser a través
d'aquestes persones, centrant la seva atencid en els assoliments dels altres
(Instituto de la Mujer, s.f.).

Altres mandats de génere com la maternitat imposada, el culte al cos i la
bellesa i la docilitat han estat traduits com a necessitats i desitjos tipics de
les dones (Freixas 2001). Quan les dones s'empoderen, prenen consciencia
de si mateixes, dels seus desitjos, motivacions i emocions propies, i prenen
decisions i accions que transformen el seu entorn i les relacions amb els al-
tres (Soria i Peldez, 2018). La identitat de la dona ha estat construida a base
de demandes patriarcals que la sotmeten, i I'empoderament dona resposta
a les necessitats de les dones i es tenen en compte les seves motivacions
personals en els ambits académic, familiar, professional, reproductiu, etc.
(Agudelo Londofio et al., 2016; ONU, 2006). La baixa autoestima, €l fet de
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sentir-se insuficient o la culpa sén conseqiiencies que poden patir les dones
per trencar amb els rols de génere (Benedicto, 2018), ja que elles per primera
vegada tenen potestat per identificar les seves demandes personals, expres-
sar-les i estructurar-les segons els seus propis criteris (Young, 1993, com es
va citar a Parodi i Vergara, 2006).

D'altra banda, el fet que les dones prenguin el control sobre les seves vides
desenvolupa de manera considerable habilitats que anteriorment no con-
sideraven rellevants, com la resolucié de problemes (Soria i Peldez, 2018).
Encara que aquesta no és una variable delimitada pel genere, la majoria de
les dones del mén han hagut de confrontar inconvenients pel que fa a igual-
tat d'oportunitats i accés a recursos que d'alguna manera contribueixen al
desenvolupament i us d'habilitats de solucié de problemes. Segons diver-
sos estudis, els estils d'afrontament de les dones encaixarien dins dels rols
tradicionals de génere, essent elles les que mostren una gran preocupacio i
complaenca pels altres, busquen suport social i estan subjectes a una gran
influéncia emocional per resoldre els seus problemes. Es tot al contrari en el
cas dels homes, que usen recursos personals interns centrats en el poder i
basats en l'accio, la planificacié i la competitivitat per afrontar els seus con-
flictes (Alonso, Gonzalez y Becerro de Bengoa, 2012; Martinez et al., 2019). La
socialitzacié diferencial ens ha ensenyat que homes i dones estan subjectes
a grans diferéncies quant a l'accés a recursos que poden influir en l'adquisi-
cié d'habilitats. Perqué mitjancant la confianca, el pensament critic, la ca-
pacitat de comunicacio, la disposicié d’una xarxa de suport i models a seguir
que lluiten contra els estereotips de genere, les dones no sols sén capaces de
resoldre inconvenients en la seva vida diaria, sind que poden enfrontar-se a
situacions de participacié i desenvolupament social (Martinez, 2017).

Com venim explicant, 'empoderament posa a l'abast de les dones habilitats
que no havien tengut oportunitat d'adquirir per la socialitzacié diferencial.
L'assertivitat és la capacitat dels individus d'expressar els seus sentiments,
opinions i pensaments d'una manera apropiada i honesta, sense por, agres-
sivitat, culpabilitat o hostilitat, i és una habilitat important per a l'empode-
rament de les dones (Con, 2012). Una persona assertiva se sent més segura
quan s’expressa, i ho fa des del respecte i la responsabilitat, és més resoluti-
vaiesrelaciona millor amb les persones del seu entorn (Giell, 2005). Per a les
dones, l'assertivitat fa que puguin manifestar com se senten i el que pensen
sense el temor a ser culpabilitzades, corregides o influenciades pels altres
(Martinez, 2017). Les dones tenen dret a dir “no” i mostrar una visio critica
sobre normes i procediments de la seva propia cultura, cosa que no reper-
cuteix en el fet que continuin sentint-se part de la seva comunitat (Moro
Da Dalt, 2012). Les dones amb una actitud assertiva sén respectuoses, no se
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senten culpables per defensar els seus drets (Con, 2012), sén independents i
responsables de les seves propies decisions i problemes, per la qual cosa no
necessiten el permis i 'aprovacio dels altres per aconseguir el que es propo-
sen (Martinez, 2017).

En darrer lloc, perqué les dones puguin dur a terme els canvis que es pro-
posen, és important que gaudeixin d'autonomia personal per fer-ho. Aquest
concepte esta estretament relacionat amb l'empoderament de la dona i, com
explica Arias (2019), I'autonomia és la capacitat de prendre decisions de ma-
nera independent sense necessitar el consentiment o permis dels altres. Per
obtenir aquesta autonomia hem d'aprendre a deixar alguns habits que han
estat interioritzats des de la nostra infancia, que deixen la dona en una situa-
cié de sotmetiment i subordinacié que la invisibilitza i lleva poder (Martinez,
2017). Encara que el procés d'empoderament doni veu a quines sén les limi-
tacions de les dones en practicament tots els ambits de la vida, també dona
veu a les motivacions que volen perseguir. Per treballar l'autonomia s'han de
posar en dubte les creences personals en relacié amb aquesta, es plantegen
qliestions que tenen a veure amb l'aprovacié dels altres, s’estableixen limitis
i es reorganitzen les relacions socials en general (Martinez, 2017).

Cada dona ha d'indagar en el seu propi procés d'empoderament, tenir en
compte els seus propis interessos i analitzar el seu propi entorn. Aquest pro-
cés de desenvolupament personal pot comengar amb accions simples com
l'alliberament de carregues domeéstiques que sempre havien estat adjudica-
des a les dones, comencar a fer esport, o decisions que tenen més reper-
cussié com deixar els estudis o canviar de treball. Aquest gliestionament de
les representacions tradicionals de génere que és 'empoderament dona una
empenta a I'entrada de les dones en els espais publics. Pero, tot i ser un pro-
cés personal de cada dona, també és necessari promoure un canvi de les
estructures socials i de tots els que formen part d'ella (Monreal-Gimeno i
Terrén-Caro, 2015).

3. PROPOSTA D'INTERVENCIO
3.1. Tipus d'intervencio

L'empoderament de la dona no és un procés que s'aconsegueixi en quatre
sessions d'un taller, siné que pot durar tota la vida, ja que es qiliestionaran
les relacions desiguals de poder que existeixen entre homes i dones, i as-
pectes de la vida que mai s'havien posat en dubte. Per tant, dur a terme els
objectius que es proposen en el taller és una tasca complicada a causa del

202



TALLERS D’EMPODERAMENT PER A DONES IMMIGRANTS D’ORIGEN MARROQUI

grau de coneixement previ de les participants sobre la tematica i la implica-
cié d'aquestes en 'activitat. Davant la poblacié amb la qual es té intencio de
treballar durant la intervencio, poden sorgir reticencies i pors davant alguns
continguts del taller. Els seus processos de socialitzacio i la cultura a la qual
pertanyen no han de ser un impediment per comprendre la seva perspecti-
va, i s'han d'entendre els seus valors. Si mantenim una actitud respectuosa,
aixi com una comunicacio oberta amb les dones, podrem entendre les seves
inquietuds i explorar altres opcions sense allunyar-nos dels objectius pri-
mordials de la intervencio.

No obstant aixo, es pretén aproximar les participants a la idea d'empode-
rament i altres conceptes relacionats, que prenguin una postura critica i
questionin aspectes quotidians de la seva vida, proposar un espai per a la
reflexid, l'aprenentatge i I'adquisicié d'habilitats per empoderar-se.

3.2. Poblacié diana

Dins del marc d'aquesta intervencio es proposa dur a terme un taller d'empo-
derament per a dones immigrants d'origen marroqui residents en el municipi
d'Inca. Es pretén incorporar aquest taller dins de la programacié de la Regi-
doria d'Igualtat, i més concretament dins del conjunt d'activitats per a dones
immigrants que es realitza a Espai de Dones, amb un total de quatre sessions
d'una hora i mitja cada una (a excepcié de la primera, que és d'una hora).

El conjunt de dones amb el qual es treballara té una cultura, idioma, religio i
costums que coincideixen en la majoria dels casos, cosa que ajuda a mostrar
una major empatia i solidaritat entre elles, aixi com a sentir-se més comodes
si volen compartir les seves opinions i experiéncies personals. Perd també s'ha
de tenir en compte que dins d'un mateix grup pot haver-hi diferéncies quant a
l'edat, els anys que porten a Espanya o el domini de l'idioma, aquestes diferen-
cies entre les participants poden nodrir el grup amb diversitat de punts de vista
que ajudin a la consolidacié dels coneixements que es pretenen explicar.

3.3. Disseny

Aquesta intervencid esta plantejada d'acord amb el temps del qual es dispo-
sa i els objectius que es persegueixen. Per tant, les sessions del taller estan
compostes d'una part teorica, ja que és necessari que s'expliqui el concep-
te d'empoderament, aixi com el seu origen i altres conceptes relacionats a
aquest. Pero també es necessiten activitats de caracter practic perque la teo-
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ria es traspassi a situacions de la vida real, treballar els objectius proposats i
dotar de les habilitats necessaries les dones.

A continuacié, s'exposen els continguts teorics i practics de cadascuna de
les sessions que componen aquest Taller d Empoderament per a Dones Im-
migrants, incloent-hi els continguts i com es desenvolupara cada sessio.
Aquest taller esta compost d'un total de quatre sessions amb tematiques di-
ferents, pero relacionades entre elles, amb 1'objectiu principal d'aconseguir
l'apoderament de les dones immigrants. S'ha preparat préviament una série
de presentacions de diapositives perqueé les dones que participen en el taller
tenguin material de suport visual durant les explicacions.

3.3.1. Primera sessio: presentacio del taller i introduccio dels conceptes basics
de I'empoderament

Abans d'endinsar-nos de ple en la part teorica, és necessari que les partici-
pants es coneguin i es crei un ambient de confianca i respecte perque puguin
sentir que es troben en un lloc segur per parlar de les seves experiéncies. Per
a aixo es realitzara una dinamica de presentacié anomenada “El cabdell”, ex-
treta de la Guia para el desarrollo personal (Instituto de la Mujer, s.f.), que con-
sisteix que les participants es col-loquin formant un cercle i la primera parti-
cipant, amb el cabdell de llana a la ma, ha de fer una breu presentacié sobre
ella mateixa (nom, edat, pais d'origen, gustos, passié personal, aficions, etc.).
Quan acaba, ha de passar el cabdell de llana a una altra de les participants i
quedar-se amb l'extrem d'aquest. Totes les participants es presenten i es van
passant el fil fins que finalment s'ha format una xarxa en el centre.

Quant a la part teodrica i per dur a terme la consecucio dels objectius d'aquest
treball, hem de tenir en consideracié que les participants comprenen alguns
conceptes que apareixen durant tot el procés del taller. Com no tenim encara
constancia de quin és grau de coneixement i familiaritat de les dones amb
aquests conceptes, es dura a terme una petita introduccié per explicar-los.
Durant uns 30 minuts es pretén que les dones que participen en el taller ad-
quireixin coneixement sobre conceptes basics relacionats amb la igualtat en-
tre dones i homes.

Abans de donar per acabada la primera sessio es dura a terme una ultima dina-
mica per coneixer les expectatives de les participants davant aquest taller.
L'activitat es diu “L'estenedor”, dinamica que es pot trobar en la Guia para el
desarrollo personal (Instituto de la Mujer, s.f.), i cada persona haura d'escriure
en un full amb forma de samarreta el que espera de les sessions del taller. Se-
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guidament, ha de llegir a la resta del grup les seves expectatives (si la persona
no desitja llegir-ho, es respectara la seva decisio), i penjara la seva “samarreta’a
l'estenedor previament construit. Amb aquesta activitat es pretén conéixer el
punt de vista de les dones sobre el taller i qué esperen aprendre en aquest.

3.3.2 Segona sessio: identificar les necessitats i els desitjos propis de les
participants

Després d'una primera sessio, les participants ja es coneixen, i han creat un
vincle que els permetra compartir les seves experiéncies; s'ha creat un am-
bient d'empatia, respecte i confianca entre elles i la persona encarregada
d’impartir el taller.

En la segona sessié es pretén que les dones que realitzen el taller puguin iden-
tificar quines sén les seves motivacions en la vida. Primerament, es dura a
terme una dinamica titulada “Qué significa ser una dona/ un home?” (basa-
da en l'activitat inclosa en la Guia para el desarrollo personal) (Instituto de
la Mujer, s.f.) per introduir els continguts teorics que s'explicaran posterior-
ment. Per a aquesta activitat es demanara a les dones que enunciin en veu
alta quines creuen que son les coses que les dones “fan” o “sén” en la societat
actual, mentre la moderadora va escrivint-ho en una pissarra. Seguidament,
se segueix el mateix procés, pero descrivint coses que “fan” o “sén” els homes.

L'explicacié dels continguts teorics se centrara en els mandats de genere i al
final d'aquesta es dura a terme un debat plantejat a través d'una pregunta: és
possible no seguir tots els mandats de génere? El que es pretén és que es doni
un intercanvi d'opinions sobre el tema exposat, poder compartir si aspectes
de la cultura de les participants afecten els mandats de génere, que puguin
escoltar els relats de les altres i tenir I'oportunitat de poder sentir-se iden-
tificades. Aixi mateix, serveix per relacionar els mandats de génere (alguna
cosa imposada per la societat patriarcal) amb l'activitat practica (ajudar-les
a triar per si mateixes alguna cosa que els agradi).

A continuacid, se segueix amb una dinamica anomenada “Buscant la nostra
meta” (Galvez, s.f.) (activitat inspirada en la dinamica “Capoll de seda” del
Taller de Transformacié Personal i Empoderament per a dones) de caracter
practic per ajudar les participants a buscar motivacions, objectius i metes del
seu interés. En un foli en blanc que se’ls repartira préviament, s'escriura en
el centre l'objectiu/fi/motivacié important per a la participant. Una vegada
identificada i escrita la meta triada per la persona, s'escriuran al voltant els
obstacles que pot haver-hi en la consecucié d'aquesta meta. Seguidament,
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s'ha de proposar una alternativa o solucié que les participants considerin
oportuna per a cadascun d'aquests obstacles. Amb aquesta activitat comen-
cen a prendre consciéncia de la seva capacitat de decisid, de les dificultats
que es poden trobar en el procés i de qué farien elles per trobar una solucié.

3.3.3. Tercera sessio: ampliar les habilitats de resolucié de problemes i fo-
mentar l'assertivitat

En la tercera sessié del nostre taller tenim com a objectiu principal que les par-
ticipants ampliin les seves habilitats de resolucié de problemes i desenvolupar
l'assertivitat. Abans de passar a la part practica de la sessié i com s'ha fet en les
dues ultimes ocasions, es pretén donar una serie de continguts teorics per al co-
rrecte enteniment dels conceptes D'aquesta manera és molt més facil traspassar
els coneixements a situacions de la vida real si abans s'han explicat degudament.

Per a la part practica d'aquesta sessié es duran a terme dues activitats d'ela-
boracié propia, totes dues inspirades en els casos del llibre L'assertivitat. Ex-
pressié d'una sana autoestima (Castanyer, 2010) que guarden relacié amb els
objectius que es persegueixen. En primer lloc, s'exposaran una série de situa-
cions en les quals hi ha un problema o conflicte, i les participants han de plan-
tejar tantes solucions com siguin possibles mentre s'anoten en una pissarra,
de manera que totes poden veure-ho. En un primer moment, no importa si
aquestes sén “poc resolutives”, siné que es tracta que totes aportin alguna
alternativa, ja que després s'examinaran cadascuna de les respostes, veient
si sén d'utilitat, realistes i concorden amb la situacié. Finalment, i entre totes
les dones, es triaran quines soén les solucions més adequades que es puguin
executar en una situacié de la vida real.

Seguidament, es dura a terme la segona activitat, que consisteix a dividir les
participants en petits grups i exposar a cadascun un problema en algun ambit
de la vida real (treball, familia, amics). Cada grup ha d'analitzar el problema i
proposar alternatives/solucions per a aquest. A més, han de planificar com co-
municarien a una altra persona la solucié o decisié proposada, tenint en comp-
te els consells anomenats durant l'explicacié dels continguts teorics sobre la
comunicacio assertiva.

Aquestes dinamiques tenen la finalitat d'entrenar les habilitats de resolucié
de problemes i assertivitat, ja que es poden comprendre els conceptes de
manera teorica, perd també s'han de traslladar a situacions de la vida quoti-
diana, ja que és on s'utilitzaran. Es important plantejar situacions com més
semblants a la realitat millor per veure en qué es pot millorar i ser capaces
d'expressar als altres en quins aspectes.
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3.3.4. Quarta sessio: desenvolupar I'autonomia general de les participants

En aquesta quarta i tltima sessié es té l'objectiu de desenvolupar l'autono-
mia general de les participants del taller. Després de tres sessions, les dones
ja han aprés molts conceptes i s'han pogut nodrir de les dinamiques practi-
ques que s'han duit a terme.

Com s'ha fet en les anteriors sessions, abans de passar a la part practica,
sempre hi ha una explicacio tedrica sobre els continguts que es treballaran.
En aquest cas s'explicara breument el concepte d'autonomia i el que suposa
per a 'empoderament de la dona.

Per a aquesta sessié es rescatara una de les activitats practiques de la segona
sessio, en la qual les participants havien triat un objectiu personal del seu
interés. Per a aquest objectiu s'havien anomenat els obstacles que es podrien
trobar durant el procés, pero també les alternatives que elles consideraven
les adequades en aquell moment i que podien ser una solucio. A la sessié es
repartira el mateix foli que van utilitzar I'altima vegada i en aquest cas han
de debatre per elles mateixes si creuen que les alternatives/solucions propo-
sades fa un temps funcionarien realment. Amb aixo es pretén que, després
de tot l'aprés i els exemples proposats de situacions de la vida real, puguin
reflexionar sobre les seves decisions, ser critiques amb les seves propostes
anteriors i tenir el poder de canviar alguna d'elles si creuen que és necessari.

Seguidament i per acabar amb 1altima sessié del taller, es deixara un espai
de temps per a reflexions, opinions, dubtes i sensacions d'aquestes sessions.
Les dones que ho desitgin podran expressar que han suposat per a elles
aquestes setmanes i com creuen que repercutira alld apres a la seva vida
personal. Aixi mateix, s'aprofitara perqueé les assistents contestin un qiies-
tionari de satisfaccio, se'ls agraira a totes la seva participacié i compromis
durant les quatre sessions, i finalment es donara per conclos el taller.

4. ESTRATEGIES D'AVALUACIO

Per assegurar-nos que la nostra intervencié dona resultat i que es com-
pleixen els objectius proposats, és de summa necessitat tenir les estratégies
necessaries per avaluar-ho.

En primer lloc, amb la dinamica de la primera sessié “L'estenedor”, podem
obtenir informacié sobre quines expectatives tenen les assistents d'aquest ta-
ller. La resposta a la pregunta que se'ls fa (queé esperes que t'aporti aquest taller
d'empoderament?) ens dira si esperen aprendre coneixements i habilitats o si,
en cas contrari, aquest tema no desperta interés o curiositat entre les dones.
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El fet que sigui una pregunta oberta, sense opcions de resposta, també permet
que les dones s'expressin amb total llibertat i tenen espai suficient per fer-ho.

Una altra estratégia de la qual es fara us per avaluar la intervencio és l'assis-
téencia i participacioé de les dones al taller. Primerament, es tendra en compte
l'assisténcia, ja que, si només sdén presents en una o dues sessions, es perdran
gran part dels continguts teorics i practics que s'han preparat. Aixi mateix,
si una participant no assisteix a les primeres sessions, pero si a les ultimes,
pot trobar-se amb dificultats per entendre el que s'esta realitzant, pel fet que
les sessions porten una continuitat. Per tenir un registre de les dones que
assisteixen al taller, l'especialista tendra una llista amb els noms per poder
saber qui hi és present. D'altra banda, quantificar la participacié de les do-
nes durant les sessions és complicat i no és possible mesurar-ho de manera
objectiva. De totes maneres, la persona encarregada d'impartir els tallers pot
observar durant el transcurs d'aquest les intervencions de les participants,
si es fan preguntes o si mostren un interes regular, cosa que significaria que
la persona hi ha participat activament.

D'altra banda, mitjan¢ant un qiiestionari final s'obtindra informacié sobre la
satisfaccid general de les dones sobre els continguts donats i 'execucio de les
activitats. Amb un total de deu preguntes i amb una escala de puntuacio del 0
al 10 s'obtindra informacié de manera objectiva sobre l'experiéncia en general
del taller, I'acompliment de la persona encarregada de dur-lo a terme, dels
elements positius i els aspectes a millorar. Aixi mateix, es pretén tenir infor-
macié si recomanarien el taller a una altra persona, suggeriments i propostes
per poder millorar el taller en futures ocasions en forma de pregunta oberta.

Les estratégies explicades fins ara ens proporcionen informacié a curt ter-
mini, ja que obtindrem els resultats de manera immediata una vegada que
finalitzi el taller.

Pero també es proposa una estrategia d'avaluacio que podria ser a llarg termi-
ni. Es important saber el que pensen les dones que han assistit al taller i con-
siderar en gran manera les seves respostes per a l'avaluacioé de la intervencio,
encara que l'exit del taller també ha de ser avaluat per part de I'Ajuntament
d'Inca, que ha format part de la planificacié d'aquesta intervencié. Si aquesta
organitzacio i les treballadores del centre Espai de Dones consideren que el
seminari ha de repetir-se, sens dubte es tradueix que s'ha duit a terme una
bona feina i, per tant, s'ha aconseguit la consecucioé dels objectius proposats.
Aixi mateix, és sinonim d'exit que altres ajuntaments o organitzacions que tre-
ballen amb grups de dones de caracteristiques similars a les d'aquesta inter-
vencio tenguin interés a I’hora d’oferir un taller d’empoderament.
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5. CONCLUSIONS

Per poder sintetitzar de manera breu les conclusions que s'extreuen d'aquest
estudi s'ha realitzat una analisi DAFO (figura 1), que ens donara informacié
tant interna com externa de la intervencié. Aquesta observacio sera de gran
ajuda per continuar millorant i es pot prendre com a eina fiable per a proxi-
mes intervencions.

MATRIZ DE ANALISIS DAFO
DEBILIDADES  AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas D . Dificultades y limitaciones externas

« Temdtica complicada + Poca asistencia
* Poco tiempo por sesién * Poca bibliogrm(ia
« No saber traspasar los « Rechazo por parte del entorno de
conocimientos tedricos y practicos las participantes
ANALISIS
DAFO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

« Politicas de igualdad que impulsan

« Pocos recursos materiales y :
este tipo de talleres

. lE)l:)mm?:;Sde el e + Libertad por parte del Ayuntamiento
B « Posibilidad de establecer el taller

| rt
celiepeits F o dentro de las actividades del centro

+ Tema original

Figura 1. Analisi DAFO d'elaboraci6 propia.

Una vegada que hem analitzat la nostra intervencié mitjancant l'eina DAFO,
ens hem de fixar en els elements interns i externs; més concretament, si ens
endinsam en els elements interns, ens trobam amb les febleses i fortaleses
d'aquesta intervencio. Les febleses podrien definir-se com les dificultats i
limitacions que hem trobat a ’hora de realitzar I'analisi. La tematica d'aques-
ta intervencid és un concepte més aviat recent i amb diferents visions, per
tant, es tracta d'una materia realment interessant, perd d'una gran com-
plexitat pel torrent d'opinions i reaccions que genera quan es treballa amb
temes relacionats amb la igualtat de dones i homes. D'altra banda, el poc
temps adjudicat a cada sessié pot resultar una flaquesa de la intervencio,
atés que és un tema complex i és necessari dedicar més temps per assegu-
rar-se que totes les persones es nodreixen dels coneixements que es trans-
meten. Finalment, una altra de les febleses és la falta d'habilitat i capacitat
per transmetre els continguts preparats, i pot ser derivat de les febleses an-
teriors (tematica complexa i falta de temps) o per la poca preparacié de les
sessions de l'experta.
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Quant a les fortaleses d'aquesta intervencid, se n'han identificat un total de
tres. En primer lloc, no cal disposar de molts recursos materials i humans
per poder dur-la a terme, ja que no es necessita un gran pressupost i les
instal-lacions necessaries sén accessibles facilment. Aixi mateix, només es
necessita d'una persona experta en la tematica per poder dur a terme el ta-
ller i la figura de l'educadora social com a persona de suport, per coneixer
meés en profunditat les participants. Una altra de les fortaleses és el domini
de l'experta en la tematica triada, ja que un dels requisits per fer el taller és
que la persona encarregada ha de tenir formacio en igualtat de géenere. Fi-
nalment, la proposta d'intervencio és original, perque dona veu a un grup de
dones que ha estat invisibilitzades i ajuda a desenvolupar habilitats que les
dones no creien tenir.

Siposam esment en els elements externs de la nostra intervencio, ens fixam
que hi ha una serie de dificultats i limitacions, les amenaces. En primer lloc,
podem veure com una amenaca per a l'estudi és la poca assisténcia de les
dones al taller, ja sigui per no poder conciliar-lo amb les seves altres respon-
sabilitats domeéstiques i/o laborals, pel poc interés que suscita la tematica
entre elles o per les reticencies que poden sorgir a causa dels seus propis
processos de socialitzacié. Aixi mateix, una altra de les amenaces és la poca
bibliografia relacionada amb el tema, atés que hi ha poques publicacions
d'articles o estudis que tenguin intervencions similars. En ultim lloc, pot ha-
ver-hi un rebuig per part de I'entorn de les dones assistents, ja que també
poden influir aspectes culturals, tradicionals i religiosos molt arrelats.

Les oportunitats, que serien les caracteristiques i habilitats externes iden-
tificades, sén tres. La primera fa referéncia a com les politiques de génere
del nostre pais permeten poder dur a terme aquest tipus de tallers, ja que les
institucions promouen cada vegada en grau més alt la igualtat entre dones i
homes. En segon lloc, es destaca la llibertat de I'Ajuntament d'Inca, i en con-
cret el centre d’Espai de Dones, per acceptar la proposta de poder realitzar
la intervencié d'entre les seves activitats. Aix0 ens deriva a la tercera opor-
tunitat identificada, que guarda relacié amb l'anterior, ja que a llarg termini
es podria implantar el taller com una activitat més del centre.

Després de l'explicacié de l'analisi DAFO, s'aprofita aquest espai per fer una
breu reflexié sobre la intervencié. Quan parlam de la igualtat i de com ens
anam desfent de les creences patriarcals que ens emboliquen des de fins i tot
abans del nostre naixement, no aturam a pensar en el gran esforc que aixo
comporta. Les dones porten tota una vida tenint uns pensaments concrets
sobre com han de ser i com han de comportar-se, mentre tot el seu entorn
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reforca les seves accions, emocions i sentiments que emboliquen aquestes
creences. No és d'estranyar que el procés de descompondre totes aquestes
idees tengui un cost emocional i psicologic del qual poques vegades es parla.
No es visibilitza la culpa i el malestar que senten les dones per no seguir els
rols i estereotips de genere, perd al seu torn passen per un procés d'educa-
cié i sensibilitzacié que les fa no creure més en ells. Per tant, 'empoderament
es tracta d'un aprenentatge constant que pot durar tota una vida, ja que les
creences patriarcals es troben en totes les estructures possibles de la nos-
tra societat. Aixi mateix, encara que aquestes creences formin part de la vida
d’'una persona, si es proposen tallers com els d'aquesta intervencié, es pot
crear un espai per a la reflexié i compartir la nostra visié amb altres persones.

D'altra banda, és important parlar de la situacié de vulnerabilitat que viuen
les dones immigrants no sols per ser dones i immigrants, siné quan correla-
cionen aquests factors. Encara que les experiéncies de les dones han de con-
siderar-se totes per igual, no hem d'oblidar que segons les categories socials
a les quals pertanyen les dones poden sofrir opressions o tenir privilegis.
Per tant, les dones de diferent classe social, ubicacié geografica o orientacid
sexual no han de ser silenciades, i s'ha d'apostar per un moviment feminista
que guarda un lloc per a totes les dones.
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