Construint nous publics:
patrimoni, memoria,
educacio i entreteniment
al Museu del Calcatidela
Industria

Aina Ferrero Horrach' i Biel Company Rubio?

1) Universitat de les Illes Balears. Directora del Museu del Calcat i de la Industria
ana.fhorrach@gmail.com

2) Universitat de les Illes Balears. Técnic del Museu del Calcat i de la Industria
bielcompanyr@gmail.com

Paraules clau: DEAC, estudis de public, mediacié cultural, didactica, accessibilitat,
museus.

Resum. La creacié de nous publics i la fidelitzacié dels existents és un dels
principals reptes als quals s'enfronten les institucions museistiques actuals, que
han de compaginar les seves funcions d'adquisicié, conservacio, investigacio i
exposicié amb les de comunicacid i esbarjo. El Museu del Calcat i de la Industria
s'enfronta a aquest repte des del treball en estreta col-laboracié amb la comunitat
i, durant el 2019, amb la creacié de recursos adaptats, atractius i accessibles per
als visitants més joves. Com a conseqliéncia, s ha aconseguit, sense cercar-ho, un
espectacular augment de les visites al Museu tant del ptblic local com fora.
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Abstract. The emergence of new audiences and the creation of loyalty among
existing ones are some of the most important challenges that museum
institutions have to deal with in modern times. They have no choice but to
combine their acquisition, preservation, research and exhibition responsibilities
with communication and leisure. The Museum of Footwear and Industry is
facing these challenges in close collaboration with society, not to mention that
in 2019 we developed appropriate, appealing and accessible resources for our
youngest visitors. As a result, we have seen a spectacular increase in the number
of visits to our Museum (both local and outsiders).
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1. INTRODUCCIO

La creaci6 de nous publics i la fidelitzacié dels existents és un dels principals
reptes als quals s'enfronten les institucions museistiques actuals, que han
de compaginar les seves funcions d'adquisicié, conservacid, investigacié
i exposici6 amb les de comunicacié i esbarjo. Aquest fet ha provocat
en determinades ocasions una certa banalitzacié dels continguts i una
programacié excessivament orientada al turisme cultural.

Es aquest el motiu pel qual 'ICOM sha vist en la necessitat de redefinir
el museu recordant la importancia que aquesta institucié sigui un lloc
participatiu i transparent, en collaboracié activa amb i per a diverses
comunitats. Es precisament aquesta idea de museu, en la linia dels
ecomuseus, la que s'ha seguit a I'hora de realitzar la conceptualitzacié del
nou Museu del Calgat i de la Industria d'Inca.

Després d'un 2018 en el qual es va reinaugurar el Museu a partir de les
conclusions extretes d'un exhaustiu estudi de public, el 2019 ha significat la
prioritzacié del publicinfantilijuvenil. Shan adaptat els seus continguts amb
la creacié d'un espai didactic amb jocs, tallers, experiments i una biblioteca;
shan duit a terme panells més accessibles adaptats a les capacitats del piblic
més jove; i sha convocat un concurs escolar per donar vida a la mascota del
Museu i aixi implicar la comunitat educativa.

Durant el 2019, a més, sha continuat amb la investigacié del patrimoni
immaterial relacionat amb la colleccié6 del Museu i sha documentat la
memoria viva dels treballadors de la comarca. En definitiva, shan seguit
els treballs per fer créixer el Museu des de i per a la comunitat, amb una
programaciéilinies de treball orientades en primer terme a implicar el public
local més enlla de l'economia del turisme i les indUstries creatives, que ha
tengut com a conseqiiéncia un espectacular augment de les visites al Museu
tant del public local com fora.

2. ELS REPTES DELS MUSEUS EN LACTUALITAT

El Museu és una institucié viva, canviant, en constant procés de redefinicié.
Les funcions basiques que se li atribueixen estan permanentment en una
mena de fragil equilibri que cerca poder donar resposta a les necessitats
d'investigacié, documentacié, custodia i exposicié al mateix temps que
desitja poder mostrar-se com una institucié oberta, interessant, acollidora,
accessible per a tothom i, sobretot, amable i propera.

Com succeeix a moltes altres institucions, els museus, tant publics com
privats, també han de viure pendents de xifres i estadistiques, ja sigui tant
amb referéncia alsingressos obtinguts (en especial en aquells centres privats)
com al nombre de visitants rebuts (en els publics). De fet, un dels principals
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reptes als quals senfronten els museus actuals és el daconseguir arribar a un
major i divers rang de public.

La tasca no és senzilla; segons el Laboratorio Permanente de Publico de
Museos a partir de lenquesta d’habits i practiques culturals del Ministeri
de Cultura elaborada el 2013, el 70 % de la poblacié espanyola no freqiienta
museus (Laboratorio Permanente de Publico de Museos, 2012: 6). Com
a conseqiiéncia daquests preocupants resultats, el mateix Laboratorio
Permanente de Publico de Museos va plantejar la necessitat de formular una
nova investigacié, centrada en els “no-publics”, per esbrinar les causes que
provoquen que un alt percentatge de la poblacié no assisteixi als museus,
guines sén les seves expectatives i quina és la percepcié que tenen dells.

Daquest estudi es va concloure que entre els “no-publics” existeixen una
seérie de barreres psicologiques associades a I'imaginari popular dels museus,
que fan que aquests siguin percebuts com a indrets avorrits, cansats, densos,
dambient tancat on es produeixen aglomeracions i on hi ha molts de turistes
(Laboratorio Permanente de Publico de Museos, 2012: 39).

Perd aquest problema no és nou. Ja des dels anys 70, amb la intencié
dallunyar el museu de la seva imatge decimononica estereotipada associada
a un cementeri de patrimoni —prenent lemblematic lament del ministre de
Cultura frances, André Malraux, a mitjan segle XX~ es van comengcar a dur
a terme exposicions blockbuster (trencataquilles) en I'ambit anglosaxé. En
aquests paisos, on els museus depenen en gran mesura del financament
privat, es va fer necessari pensar estratégies per apropar els museus al gran
public per augmentar els visitants i, daquesta manera, augmentar també els
beneficis. Una de les primeres exposicions considerades blockbuster va ser
"Els tresors de Tutankamon", al Museu Britanic, l'any 1972. Aquesta exposicié
sha considerat historicament com el primer exit de taquilla mundial,
essent la més visitada fins a la data. Després de la seva exposicié a Londres,
va realitzar una gira per diferents ciutats dels Estats Units, recorrent a
una publicitat molt incisiva per tal datraure el major nombre possible de
visitants.! La dita exposicié va marcar una pauta de format expositiu seguit
per moltes altres, que va comportar, en alguns casos, una certa banalitzacié
dels continguts i fins i tot la realitzacié de mostres proximes a la recreacié
d'un espai ltdic sense la reflexié i la investigacié profunda requerida en una
institucié museistica.

Daltra banda, tot i que afortunadament cada vegada es té més consciéncia
del paper dels museus com a agents de desenvolupament econdmic i s'ha
entes la seva importancia a I'hora de potenciar el turisme cultural, aquest
fet ha provocat, en molts casos, una perversié de les intencions que ha
comportat programacions orientades essencialment a atraure visitants
estrangers sense atendre el public local.

1 Brevehistoriadelasexposiciones Blockbuster [en linia] https://evemuseografia.com/2016/10/31/
breve-historia-de-las-exposiciones-blockbusters/ [Consulta: 13 novembre 2019].
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Es tal el problema detectat entre els professionals dels museus que, per tal de
recordar el vertader sentit i lenfocament desitjable daquestes institucions,
I'ICOM s'ha vist en la necessitat de proposar una nova definicié de museu
en la qual es destaca la importancia que aquest sigui un lloc participatiu i
transparent, en col-laboracié activa amb i per a diverses comunitats:

Els museus sén espais democratitzadors, inclusius i polifonics per al dialeg
critic sobre els passats i els futurs. Reconeixent i abordant els conflictes i
desafiaments de present, custodien artefactes i espécimens per a la societat,
salvaguarden memories diverses per a les generacions futures, i garanteixen
laigualtat de dretsila igualtat d'accés al patrimoni per a tots els pobles.

Els museus no tenen anim de lucre. Sén participatius i transparents, i
treballen en col-laboracié activa amb i per a diverses comunitats a fi
de colleccionar, preservar, investigar, interpretar, exposar, i ampliar
les comprensions del mén, amb el proposit de contribuir a la dignitat
humana i a la justicia social, a la igualtat mundial i a el benestar
planetari.

Aquesta definicié alternativa havia de substituir la definicié que havia
estat aprovada l'any 2007 segons els Estatuts de I'TCOM, de la 222 Assemblea
General en Viena (Austria) el 24 dagost: Un museu és una institucié sense
anim de lucre, permanent, al servei de la societat i del seu desenvolupament,
oberta a el public, que adquireix, conserva, investiga, comunica i exposa el
patrimoni material i immaterial de la humanitat i el seu entorn amb fins
d'educacio, estudi i esbarjo.

Malauradament, l'assemblea general extraordinaria (AGE) de I'ICOM
celebrada el 7 de setembre de 2019 al Centre Internacional de Conferéncies
de Kyoto (ICC Kyoto) a Kyoto, Japd, no va aconseguir arribar a un acord quant
als continguts expressats a la nova proposta de definicié de museu, acordada
mesos abans durant la junta directiva de I'ICOM, durant la seva 1392 sessid
celebrada els dies 211 22 de juliol de 2019 a Paris, motiu pel qual es va decidir
ajornar leleccié d'una nova definicié de museu.?

Tot i la fallida eleccid, el simple fet de plantejar la necessitat d'una nova
definicié de museu que recordas el compromis que aquest ha de tenir amb la
comunitat que lalberga i lenvolta és simptomatic d'un canvi de sensibilitat i
reorientacié del rumb a seguir en aquesta institucié.

3. EDUCACIO VS. ENTRETENIMENT?

Aquesta tendencia a la programacié dexposicions espectaculars en les quals
és facil caure en una banalitzacié o excessiva simplificacié dels continguts
respon en gran mesura a alguns canvis a escala social i cultural ocorreguts

2 Definicién de Museo, ICOM [en linia] https://icom.museum/es/actividades/normas-y-
directrices/definicion-del-museo/ [Consulta: 5 novembre 2019].
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en les darreres decades: loci i lentreteniment shan convertit en pilars
fonamentals de les societats del present i en el mén actual els museus
habiten i competeixen dins un mercat “cultural” denominat “l'economia de
lexperiéncia’ (Pine i Gilmore, 1999), on moltes de les altres férmules (televisio,
cinema, espectacles, etc.) sorienten clarament cap a lentreteniment i
l'espectacle. Aquesta transicié tan rapida entre la idea classica dels museus i
les idees més modernes lligades a lentreteniment il'oci cultural han propiciat
un canvi de paradigma precipitat sense la necessaria reflexié exigida en una
institucié cultural. Precisament per aquest motiu, un cert sector del camp
museistic ha mostrat el seu rebuig i shan alcat veus contraries a la idea de
museus com a espais dentreteniment, ja que han entés aquest concepte com
a quelcom oposat a allo educatiu o rigorés.

Es per aixod que és urgent un replantejament profund: realment sén oposats
els termes educacié i entreteniment? Es necessari haver delegir entre l'un i
laltre? Es possible concebre els museus com a espais on seduca al mateix
temps que sentretén? Els termes educacid i entreteniment sébn massa potents,
complexos i feixucs com per abordar-los de manera absoluta i tancada: és
evident que es pot aprendre jugant. De fet, les noves teories de laprenentatge
lliguen aquest directament a les emocions: quan alguna cosa ens emociona
és més habitual que laprenentatge associat a aquesta emocié sigui més
profund i perduri més en el temps (Mora 2017).

Tanmateix, cal tenir clar també que lentreteniment o la diversié no sén
les finalitats primeres dels museus. Com ja sha esmentat, la seva principal
missié és, juntament amb la conservacié, la investigacié i la divulgacié,
leducacié. De fet, segons alguns estudis, la majoria dels visitants visiten
els museus per aprendre (Combs, 1999 o Falk, 1999). Es per aix9, tal com duu
plantejant durant les darreres décades la nova museologia, que és necessari
gue els museus siguin institucions vives que generin aprenentatge a partir
dels seus continguts, tot exigint la participacié activa per part dels seus
visitants (Matey, 2011).

Massa habitualment, pero, les activitats i els tallers educatius als museus
només senfoquen al public infantil i juvenil (en etapa escolar), en lloc
dampliar-les a les persones adultes. Es cert que els museus shan convertit
en les darreres décades en un dels espais més visitats en les sortides dels
centres educatius. Aquest és un fet positiu, ja que contribueix a crear habits
de consum cultural entre els escolars, pero cal seguir repensant aquestes i
lligar-les a les idees de la nova pedagogia, que les planteja com a “sortides
didactiques”ino com a “‘excursions’, un terme massa associat purament a l'oci
ilentreteniment, i malauradament deslligat de l'educacié. De fet, els museus
sén espais i recursos perfectament complementaris a leducacié classica
i poden esdevenir facilment vinculables als curriculums académics com
una experiencia practica a la qual desenvolupar competéncies i continguts
educatius esmentats en aquests. Pero, parallelament, és clau també que els
programes i les activitats educatives continuin i senfoquin a les persones
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adultes que no es troben en la seva etapa escolar, ja que els museus sén una
de les majors fonts de “formacié informal” que existeixen (Falk et Dierking,
2013). De fet, els programes educatius, moltes vegades encara mal anomenats
“‘oferta educativa” (concepte massa associat al consumisme), no haurien
d’incloure activitats exclusivament per a infants o joves, siné obertes i
orientades a totes les edats (i fins i tot activitats intergeneracionals). Tal
com sesta debatent dins el mén de museologia, en cercles i jornades com
les XX DEAC Es Baluard 2019, caldria que aquests fossin elaborats entre
investigadors, pedagogs i les propies comunitats de forma conjunta, aixi
com implicar en les activitats o visites els investigadors i no cedir aquestes
només als pedagogs o educadors. Es necessari també que es plantegin les
visites i activitats participatives i inclusives, i que aquestes esdevinguin
experiéncies significatives, ja que es converteixin en eines per construir
identitats i valorar el patrimoni material i immaterial de la comunitat a la
qual pertanyen.

Aixidoncs,la comunitat museistica es troba encara a la recerca de l'equilibri
entre aquests dos termes (educacid i entreteniment), tot i que per a una gran
part dels professionals ja és evident la seva compatibilitat i la possibilitat
que es donin de manera conjunta dins els museus. Cal prendre consciéncia
daquestes circumstancies i no defugir un debat que pot comportar
contradiccions implicites en algunes situacions. També esdevé clau avaluar
de forma conjunta aquests processos entre el public i la comunitat, per tal
de poder seguir construint museus participatius, educatiusion les persones
també es puguin entretenir i gaudir d'una experiéncia vital enriquidora.

4. EL CAS DEL MUSEU DEL CALCAT I DE LA INDUSTRIA

Tal com s’ha vist, lactualitat dels professionals dels museus ve marcada per
la necessitat de reorientar aquests cap a un treball en estreta col-laboracié
amb la comunitat dins la qual estan inserits. Es precisament aquesta linia,
en sintonia amb els postulats dels ecomuseus, la que segueix el Museu
del Calcat i de la Industria d'Inca des del 2016, en el qual es va iniciar una
important tasca per apropar el Museu a la comunitat mitjancant reunions-
taller mensuals que prengueren el nom de “Dones sabateres”, on es recollien
els testimonis i la historia viva de les dones que treballen o havien treballat
ala indtstria del calcat.

Seguint aquesta linia i amb lobjectiu de fer més proper i accessible el Museu
donant-li una nova orientacié a partir dels interessos i desitjos de la propia
comunitat que lalberga, el Museu va escometre una profunda renovacié
expositiva lany 2018. Aquest nou projecte es va concebre tenint en compte
les necessitats detectades a un exhaustiu estudi de public que va incloure
un sondeig telefonic per detectar public i no-public, grups de discussi6 i
enquestes a visitants reals. Les conclusions extretes daquest estudi van ser
tengudes en compte per a la realitzacié de lexposicié permanent, inaugurada
el 30 de novembre de 2018.
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La idea de donar un nou enfocament i millorar el Museu va resultar molt
engrescadoraiillusionants peralacomunitat,de manera que va esdevenir un
projecte collaboratiu de més envergadura que laideadainicialment. A mesura
gue el projecte va anar prenent forma, shi van adherir noves col-laboracions
com les de lescola de fusteria del programa de formacié de I'Ajuntament
d'Inca, que va realitzar part del mobiliari expositiu; diverses empreses de la
zona, que van fer importantissimes aportacions econdmiques o en espécie
(AFACA, Camper, Caixa Colonya, Viva Hotels, Ingrama); i la inestimable ajuda
dels assessors en matéria de calgat, antics treballadors daquesta industria, i
gue han estat sempre molt presents en la vida del Museu (Pau Rotger, Pep
Rotger o Jordi Guirado). Tot plegat va culminar en l'esmentada reinauguracié
del Museu i el consegiient canvi de nom, passant de “Museu del Calcat i de la
Pell d'Inca” a “Museu del Calcat i de la Indtstria de Mallorca”, de major abast
conceptual i geografic.

Assentades les bases per redefinir el nou Museu del Calgat des d'una
perspectiva de l'eco-museografia, el 2019 es plantejava com una continuacié
de la feina amb la comunitat iniciada els anys anteriors (amb el projecte
“Histories de calcat” ila iniciativa “La peca del mes”), perd fonamentalment es
prenia com a objectiu prioritari el comencament d'un projecte d'accessibilitat
al Museu a partir de la creacié de diversos itineraris adaptats a diferents
perfils de public.

Si lany anterior shavia aconseguit reestructurar lexposicié permanent
a partir de les normes de qualitat exigibles a una institucié museistica
daquest tipus amb una mena de recursos de mediacié pensats per a un
visitant “estandard”, lobjectiu basic del 2019 consistia a adaptar el recorregut
expositiu al public més jove, considerat un perfil de public prioritari per la
seva evident projeccié social. Leleccié daquest estrat de visitants responia
a una necessitat detectada en els estudis de public elaborats des del propi
Museu (2017-2018), en els quals sevidenciava, en el perfil sociodemografic dels
seus visitants, un envellit rang dedats.

Pertant, pertal de fomentar les visites del publicinfantili juvenil, es va decidir
treballar a partir de dues linies dactuacié: ampliant el programa educatiu
amb activitats interactives, participatives i en qué el component ludic
agafava un protagonisme evident (gimcanes, quiz amb aplicacié mobil, etc.);
i dotant el recorregut de l'exposicié permanent de recursos d'interpretacié
adaptats a les necessitats i els interessos del public infantil i juvenil per tal
gue aquest pogués visitar el Museu de manera autonoma sense haver de
dependre d'una visita guiada, no sempre disponible per oferir als visitants,
per motius evidents.

Dins aquesta segona linia de treball, es va proposar no sols crear un espai
didactic al final del recorregut expositiu (“la sabateca”) on els visitants més
joves poguessin aprofundir d'una manera lidica en els continguts vists al
llarg de lexposicié, amb biblioteca, photocall, espai de jocs educatius, espai
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creatiu i quiz de “control de coneixements’, siné que també es proposa fer
una adaptacié in situ dels panells de lexposicié permanent. La primera
passa en aquest sentit va ser la creacié d'una “mascota” del Museu, que,
entesa com un referent visual facilment identificable pels visitants més
joves al llarg de lexposicié, hauria de ser lencarregada dexplicar-los, de
manera clara i entenedora, els continguts proposats a cada un dels ambits
expositius. La mascota, realitzada per la illustradora Helena Bosco, és una
versié humanitzada d'una maquina de passar ferros, i va ser presentada a
loctubre de 2019.

Seguidament es convoca un concurs escolar de relats breus per donar vida
a la mascota, consistent a crear un petit text que pogués explicar la possible
vida dela maquinaiatorgar-li un nom adient. Una vegada més, des del Museu

.

Figura 1. Sabateca: espai didactic

Figura 2. La mascota del Museu recreant les explicacions dels panells
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Figura 3. Adequacié dels panells amb un vocabulari adaptat als més joves

es pogué comprovar la bona acollida daquesta iniciativa, ja que nombroses
empreses o institucions soferiren per patrocinar els regals dels futurs
guanyadors (AFACA, Camper, Caixa Colonya, El Corte Inglés, EuroCarnavales,
Quely i diferents comercos de IAssociacié de Comerciants d'Inca). Lobjectiu
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daguest concurs, més enlla del de donar un nom a la mascota, era involucrar
la comunitat educativa en aquest procés continu de construccié del Museu,
aixi com presentar els nous recursos didactics incorporats al Museu a
alumnes, pares i professors.

Després dalgunes setmanes de convocatoria, es reberen 117 propostes de
centresescolarsfonamentalment d'Inca. Elsrelatsrebutsdeixaven constancia
de la consciencia dels més petits del seu passat sabater, de Iorgull per aquest
passat, dels canvis produits a la industria del calgat, de les transformacions
ocorregudes a Inca en el transcurs dels anys, de les tradicions propies, de
les festes, dels costums, del propi Museu, etc. Quant als noms, arribaren
propostes que feien referéncia a la utilitat de la maquina amb esments al
ferro o als fils, daltres que s'inspiraven en la seva forma alienigena o d'escacs,
o daltres que proposaven noms composts delements significatius com Inca,
industria, maquina, sabata, etc.

Finalment, el dia 13 de desembre de 2019, es dona a coneéixer el nom i relat
guanyador, en una gala dentrega de premis celebrada al Museu del Calcat i
de la IndUstria, amb la preséncia de 27 nins i nines finalistes.

Figura 4. Semifinalistes del concurs "Dona vida a la nostra mascota" durant l'entrega de premis

Ntria Lara Ramirez, alumna de 5¢é de primaria del Collegi Beata Francinaina
Cirer d'Inca, va ser lautora del treball guanyador proposant el nom de
Crispina (en honor al patré dels sabaters) per batejar la mascota, elegida per
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un jurat format per Miquel Pieras (historiador), Caterina Valriu (escriptora),
Antonia M. Sabater (regidora del Museu) i Aina Ferrero (directora del Museu).

Na “Crispi” va néixer dins una familia de maquines sabateres; els seus
pares, la Maquina de Cosir Soles i la Polidora, volgueren que ella també
fes feina a la fabrica. La seva vida transcorria entre patrons, tacons i
pells. Li agradava el mén dels humans, de com la gent es movia al ritme
de la sirena d'aquella fabrica, el renou dels carrers plens de persones,
que amb una senalla plena de galletes d'oli 0 una panada anaven a fer
feina. Escoltava amb atencié les converses entre en Tomeu, el patronista,
i en Toni, el tallador, pero eren les aventures de na Rosa, na Catalina i na
Magdalena, les repuntadores, que juntament amb en Tofol, I'encarregat
de fer el ‘reparto’, les que més li agradava escoltar... els dissabtes de
ball al Mercantil, les reunions a I'Espanyol o els diumenges de Fires.
Pero en un tancar i obrir d'ulls el mén es capgird, unes noves maquines
anomenades Ordinadors reemplacaren a totes aquelles maquines velles
i rovellades. Na Crispineta, talment una gran superheroina, les va poder
rescatar, i avui llueixen com mai al Museu del Calcat i de la Industria
d’Inca, on ella mateixa és I'encarregada d'explicar-nos a tots nosaltres la
vida d'un temps esvait (Nuria Lara Ramirez, desembre de 2019).

5. RESULTATS I CONCLUSION

Tot treball realitzat necessita d'un periode davaluacié per tal de poder
mesurar la seva efectivitat i aixi detectar possibles millores a implementar

Figura 5. Guanyadora del concurs
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en el futur. Es per aquest motiu que des del Museu del Calcat i de la Industria
es realitzen enquestes de public una vegada finalitzada la visita. Després
dalguns anys d'un treball encaminat a construir un museu des de i per a
la comunitat, les enquestes realitzades durant tot el 2019 mostren una série
de canvis en el perfil sociocultural del public, aixi com diferéncies en el seu
comportament i experiéncia durant la visita.

Un dels primers canvis significatius és laugment dels visitants de franges
dedat més joves respecte als anteriors anys. Aixi, si es comparen les dades
de visitants del 2018 amb les del 2019, saprecia com en el segon any hi ha un
major equilibri entre els visitants de diferent rang d'edats, amb un especial
augment del piblic menor de 20 anys (figura 6).

Daltra banda, les millores introduides en lexposici6 permanent han
significat un canvi en el comportament del piblic durant la seva visita. No
sols es produeixen visites més llargues (passant del 68 % dels visitants que en
el 2018 estava menys de mitja hora al Museu a una majoria que hi roman més
d'una hora en el 2019; figura 7), sind que, a més, la valoracié que els visitants
fan del Museu millora significativament l'any 2019 respecte al 2018 (figura 8).

Augment public diferents franges edat

2018 2019
05 Quina és la seva edal? Q5 Quina &5 la seva edai?
e | v T T
""" - nane o =
- T - I

Figura 6. Edat dels visitants del Museu

Finalment, sha pogut comprovar un espectacular increment del nombre
de public registrat de gener a octubre els anys 2017, 2018 i 2019, i shan arribat
a triplicar les visites al Museu el darrer any (figura 9), de les quals la majoria
(el 57 %) es corresponen a visitants de Balears (dentre els quals el 24 %
sén inquers; figura 10), per la qual cosa es pot concloure que es tracta d'un
Museu amb un public eminentment local.

Com a conclusi, es pot asseverar que la redefinicié del Museu del Calcatide
la Indtstria duita a terme en estreta relacié amb la comunitat, prioritzant
el public local (i durant el 2019 especialment el public infantil i juvenil),
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Visites més llargues
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Figura 7. Durada de les visites al Museu

Millora en la percepcio dels visitants
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s i Lampans en e

Cem pustuadia, o- general. ol Muse. del Calgat? igazen | elval ~in e 72

o gk b g el ol Mo Dl Culiel? vl T2 edes il 7.
£s'mj <im

4 94 . 57« ;s
wbe WA TS valara & coomr 200
[ [ e | | & | ] ok | e e | L [ e

Figura 8. Valoracié del Museu per part dels visitants

fent possible la convivéncia de recursos ludics i educatius, ha comportat
una evident millora en la percepcié del Museu per part del public que
sha traduit, sense que aquest hagi estat l'objectiu perseguit, en un gran
augment de les visites, ja no sols del public local, siné també del fora.
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