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Resum. E/ Musen del Calgat i de la Pell é [sinic musen de Mallorca que presenta, en major o
menor mesura, una visid tecnica i industrial de la historia de I'illa. Després de quatre anys de la seva
obertura, s'ha notar la necessitar de reflexionar sobre el passar i el present de la institucid.

Agquest estudi analitza la situacid actual de la institucid realitzant una diagnosi de totes les seves
arees funcionals. Una analisi que permeti dibuixar la realitat del Museu, fent retrospectiva, per tal
d’establiv un primer ordre d'actuacid a partir de les conclusions elaborades.
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Abstract. The Footwear and Leather Museum is the unique Magjorcan museum that presents a technical
and industrial overview of the island History. Four years after its opening, ir's necessary begin to think
about the institution’s past and present.

This study analyzes the institution’s current situation, making a diagnosis of all functional areas. This
research is presented in order to depict the reality of the museum, making a retrospective, to establish a
Jirst-class presentation with the conclusions drawn.

1. Introduccio

L'analisi i la planificacié s’han anat creant un espai primordial en el dia a dia de les institucions
museistiques. Cada cop més, i a causa del context de crisi en el qual ja fa uns anys que estem
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immersos, es fa necessaria una reflexié teorica i practica, amb l'objectiu d’evolucionar. Una
reflexié que ha de partir d’una analisi i de la revisié de la mateixa instituci6.

Comptar amb una estratégia, o el que és el mateix, planificar estratégicament és una
exigeéncia de les institucions culturals. Ha de ser un procés que parteixi d’'un diagnostic de
la situaci6 actual i de la formulacié d’objectius. La posterior avaluacié dels resultats portara,
indiscutiblement, a la millora i la creacié de nous programes d’actuacié i nous components
de la gesti6. Tot i la necessitat de reflexié que avui dia exigeixen les institucions culturals, la
majoria dels casos practics demostren el contrari. Per raons de diversa indole —economiques,
falta de recursos, de temps, de personal, etc.— no s’acaben duent a terme. I Mallorca no n’és
una excepci, ans el contrari, es fa palesa la necessitat d’una analisi i reflexi6, tant de les
institucions en particular com del panorama museistic en general.

Per aixd, amb aquest estudi el que es pretén és dotar el Museu del Calgat i de la Pell d'una
eina d’analisi i estudi, una mirada introspectiva cap a la propia institucid, que serveixi de
base per a una futura planificacié. El que es vol aconseguir és incentivar la reflexié, una
aportaci6 teorica que ajudi a la definicié de la institucié des d’'un punt de vista conceptual,
amb la finalitat que serveixi com a fonament per a I’establiment de futurs plans.

Només queda aspirar que aquest exercici incentivi la reflexié institucional i que estableixi
una base solida per a un futur Pla Museologic, eina basica i imprescindible per a la definicié
de qualsevol museu. Es pretén que es converteixi en un document de futur tant per al propi
Museu com per als drgans administratius responsables, en aquest cas, I’Ajuntament d’Inca.

2. Breu historia de la institucio

El Museu del Calgat i de la Pell de les Illes Balears fou inaugurat el mar¢ del 2010, per 'anterior
alcalde, Pere Rotger. Es troba situat a I'antic Quarter de Cavalleria, conegut popularment com
el Quarter General Luque, i ocupa concretament un dels pavellons del recinte, el que d’ara
endavant anomenarem ndmero 1.'

Tot i que 'obertura del Museu ens indica que és una instituci6 jove, val a dir que la reflexi6 de
la possibilitat d’'un museu a Inca ja ve de molt enrere. Fou I'any 1996, concretament a les III
Jornades d’Estudis Locals d’Inca, quan Guillem Rossell6 Bordoy considera la idea d’'un museu
a la localitat.” Parla del museu que Inca demana,’ que Inca necessita i, el que és més important,
que Inca pot pagar. Partint d’aquesta premissa, quin Museu necessita Inca? Un museu arrelat al
seu passat i obert al futur, d’acord amb les actuals tendencies museologiques i amb la possibilitat
d’aconseguir un fons coherent i estrictament vinculat al passat inquer que es vol posar en valor.
Explica que el que necessita Inca és un museu de la industria inquera, representat pels seus tres
grans elements: el vi, la terrissa i la sabata. Finalment, després d’'una gran reflexid, el mateix
Rossellé Bordoy arriba a la conclusié que és millor centrar el museu d’'Inca en els elements més
representatius de la producci6 passada i present del municipi: el calgat i la pell. Cal destacar la
modernitat de les seves declaracions, en tant que 'autor ja proposa uns ambits tematics per al
museu aix{ com també unes funcions basiques a complir, tot seguint la definicié de musen que

déna 'ICOM.

1 Seguint el nimero que es referencia en el projecte museoldgic encarregat al grup de la Universitat de les Illes Balears.

2 Guillem Rossell6 Bordoy: “Un museu per a Inca: realitat o quimera?”, Jornades d’Estudis Locals d'Inca, 3, 1997, 9-19.

3 Demostrant, aixi, el clamor de la societat per tenir una institucié cultural que representés la seva identitat.
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Passen els anys i aquest reclam persisteix, fins que, el 2003, I’Administracié local encarrega el
disseny d'un projecte museologic* a un equip de la Universitat de les Illes Balears. El projecte
analitzava la possibilitat de dur a terme el Museu del Calcat i de les Arts Grafiques, aixd no
obstant es va recomanar prioritzar la creacié del Museu del Calcat per la identitat i tradicié
sabatera de la comarca. Per tant, segons el projecte museologic, el Museu del Calcat i de la Pell
s’havia de concebre com un centre de conservacid, investigaci6 i difusié del mén del calgat de
I'illa de Mallorca, fent especial referéncia al municipi d’Inca. Una de les tasques prioritaries que
es remarcava en aquest projecte era la formaci6 del fons del Museu, per tal de poder oferir un
discurs histdric coherent. I conflueix que abans i durant la creacié de dit Museu seria necessaria
la creacié d’un Centre d'Interpretacié d’Inca, com a pas per a la recol-leccié final de tot el fons.
La seva idea era anar fent, a poc a poc, fins arribar al resultat final del Museu que es demanava.
Tot i que el projecte fou I'element inicial i basic per a la posterior constitucié de la institucid,
val a dir que la realitat difereix molt de dit projecte.

Durant aquests quatres anys de vida, el Museu s’ha erigit com 'inic museu de la historia de la técnica
de Mallorca, tot i que no s’ha explotat suficientment. Un cop dut a la realitat, el projecte no ha acabat
d’arrencar. Hi ha hagut diversos canvis, tant pel que fa a la regidoria que en porta la gestié com en
la direcci6 del mateix Museu. La persona encarregada de I'actual direccié porta poc més d'un any
al capdavant de la instituci6 i les tasques que se li encomanaren foren les d’assessorar i coordinar el
Museu, estudiar el fons i catalogar les peces, coordinar assessors i voluntaris.

El nom del Museu ens indica clarament la tematica i continguts que hi trobarem. La historia del
cal¢at de l'illa de Mallorca, fent especial menci6 a la comarca d’Inca, és tractada d’'una manera
molt generalista. El contingut principal de I'exposicié és l'artesania i la inddstria del calgat a
Mallorca, en les diferents époques histdriques.

En propers apartats es tractaran, amb més profunditat, temes relatius al fons patrimonial que
custodia, aix{ com el tractament que es fa d’aquest en la seva vessant expositiva.

3. La seu

La seu del Museu del Calgat i de la Pell d’Inca es troba situada a I'avinguda del General Luque,
ndmero 223, ocupa un dels pavellons dels edificis que donen nom al carrer. Més concretament,
la seu del Museu s’ubica al pavell6 de dependéncies generals del que fou quarter d’infanteria de
I’Exercit, anomenat del General Luque.

Cal remuntar-se fins a principi del segle XX, moment en que 'arquitecte mallorqui Francesc
Roca projecta aquest complex. Fou I'encarregat de dissenyar un conjunt de pavellons amb la
finalitat d’albergar tot un regiment. Tot i que la construccié comenga seguint el projecte de
Roca, al cap de dos anys d’haver comencat les obres, el 1911, el projecte fou remodelat per
Joaquim Coll Fuster, capita d’Enginyers de la Comandancia d’Enginyers de Mallorca.’

El Quarter es troba format per sis pavellons, dos de planta rectangular i quatre de planta en
forma d’U. Un espai obert queda enquadrat enmig de tots els pavellons, el qual complia la
funcié de pati d’armes. La construccié del complex es prolonga en el temps i les obres que
comengaren I'any 1909 no s’acabaren fins al 1922. El pavell6 que ens correspon, el niimero 1,

4 Vegeu: Jaume Sureda, Margalida Castells, Francisca Tugores: “El projecte del Museu del Calgat d’Inca (Mallorca): cap a la
conservacié, investigaci6 i difusi6 del patrimoni sabater”, Jornades d'Estudis Locals d'Inca, 6, 2004, 25-42.

5 Pere Ray6 Benndssar: “Larquitectura a Inca durant el segle XX (1900 — 1940)”, Jornades d'Estudis Locals d'Inca, 1, 1994,
223-237; 1 Simén Gual Truyol: E/ Cuartel General Lugue. Su historia, Inca, 1999, 56-57.

61



XV JORNADES D'ESTUDIS LOCALS

fou finalitzat concretament I'any 1920. Es un edifici d’estil historicista i eclectic, i en el projecte
de Roca es comptava amb alguns elements modernistes que finalment es perderen.

La primera i gran caracteristica que defineix la seu i I'espai que ocupa el Museu del Calcat
i de la Pell d’Inca és I'edifici histdric en el qual s’ha ubicat. Es una solucié molt freqiient
en l'arquitectura de museus la rehabilitacié d’edificis histdrics adaptats a una nova funcié.
En aquest sentit, si els criteris d’adequaci6 i rehabilitacié arquitectdnica sén els adequats, el
patrimoni arquitectonic del mateix edifici en surt beneficiat, en tant que s’entén que se li déna
un nou Us i que és la millor manera de mantenir viu el patrimoni cultural.

El Quarter General Luque queda relegat de les seves funcions militars a 'any 1988. No sera, perd, fins
després de 20 anys quan es dugui a terme la rehabilitaci6 final que convertira el pavell6 5 en museu.

Lempresa Ingenieria y Construcciones Martorell SA (Incomarsa) fou l'encarregada de dur a
terme tal rehabilitacid. Aquesta havia estat anteriorment planificada per un grup de recerca de
la Universitat de les Illes Balears, a qui ’Ajuntament d’Inca encomana el projecte museologic
del Museu del Calcat i de les Arts Grafiques. En el projecte es dugueren a terme, entre d’altres
apartats, les recomanacions adients perque el pavell6 1 fos correctament rehabilitat, adaptat a la
nova funcid respectant el patrimoni arquitectdonic del mateix edifici. La proposta arquitectdnica
que es presentava en el projecte dels técnics no només abastava el pavellé nimero 1, siné
que també preveia la remodelaci6 dels altres edificis. Sha pogut comprovar que moltes de
les recomanacions citades en el document no foren seguides pel projecte real de rehabilitacié
arquitectdnica, com poden ser la divisié dels espais interiors, la recomanacié de rehabilitar els
altres pavellons o les funcions que aquests altres podien complir. El fet que alguns dels altres
pavellons no es trobin restaurats i rehabilitats d6na una certa imatge d’inutilitzaci6 del complex
en general, aix{ com a la vegada es perd 'oportunitat de comptar amb un bullici de gent que
diariament utilitzi les altres instal-lacions, factor important per fer del complex un element viu.

Complex arquitectonic que per altra banda té una gran forca visual per atreure I'atencié de
la gent que potencialment hi passa, i que en molts casos té identificat 'edifici en si mateix.
Aquesta identificaci6 és en part positiva i negativa, ja que identificar 'entorn urba museistic
amb el propi entorn vital fa que es rebaixi l'atenci6 sobre ell. La seva situaci6 en un espai urba
o suburba, no al bell mig del centre d’Inca, perd no lluny d’aquest, a 5 minuts de l'estaci6 de
tren i bus, i a 10 minuts del centre, és una altra de les fortaleses de 'emplacament arquitectonic.

4. Fons i recursos patrimonials

Per col-lecci6 entenem un grup d’objectes o testimonis materials de 'home i la informacié que
sobre ells es té.° El terme col-leccid és més o menys utilitzat depenent de I'autor consultat. Se
seguira el model de diversos autors,” i s’entendra la col-leccié com un grup d’objectes provinents
(0 no) del mateix lloc, perd si en consonancia tematica, técnica i material. Per referir-nos a la
totalitat dels objectes del Museu ens referirem a fons. En aquest sentit el fons del Museu del
Calgat i de la Pell de les Illes Balears esta compost per tres col-leccions diferenciades, béns
mobles, relacionats amb el mén del calcat i la seva inddstria i artesania. Dins aquest fons es
poden diferenciar:

6 Francisca Herndndez Herndndez: Manual de museologia. Madrid, 1994, 135.

7 Francisca Herndndez Herndndez: ibidem; Aurora Leén: E/ Museo. Teoria, praxis y utopia, Madrid, 1978; Francisco Javier
Zubiaur Carrefio: Curso de museologia, 2004.
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a) Col-lecci6 de patrimoni textil. El concepte de patrimoni textil és un tant complex, ja que
abasta una infinitat de béns de diferents naturalesa; indumentaria, teixits, complements,
accessoris vinculats a la moda, etc. En aquest sentit, la col-leccié de patrimoni textil del
Museu es basa en un recull de sabates historiques fabricades a Mallorca en diferents époques.
Algunes de pell, algunes de tela, i altres que combinen ambdds elements.

b) Col-lecci6 de patrimoni industrial. Per patrimoni industrial entenem els diferents testimonis
historics que han restat del procés d’industrialitzacié que, en el cas de Mallorca, tingué
lloc a meitat del segle XIX. Els béns que componen el patrimoni industrial bé poden ser
immobles o mobles. El Museu del Calcat i de la Pell alberga una part dels béns mobles
utilitzats en el procés d’industrialitzacié del calgat i de la pell, entenent aix{ una vasta mostra
de maquinaria utilitzada en les diverses fases de produccié de la sabata o dels teixits.

¢) Col-leccié de patrimoni etnologic. El patrimoni etnoldogic també és un concepte complex
per la seva amplitud semantica. En aquest cas, i per no estendre’ns en discursos que aqui no
corresponen, val a dir que esta compost per diferents béns mobles, testimonis d’una cultura
artesanal i tradicional ja desapareguda, que demostren les transformacions que han sofert
aquests oficis. Una mostra de diversos utensilis i eines utilitzats per a manipular la pell i
manufacturar el cal¢at, exemples del procés de creaci6 artesanal.

El fons del Museu del Calgat i de la Pell és molt variat pel que fa a la naturalesa dels objectes, perd
molt especific si atenem a la tematica que abasta. En aquest sentit ens trobem davant un museu de
tematica especialitzada, perd amb una densificacié objectual que el constitueix com un museu mixt.

Les formes d'ingrés dels fons dels museus poden ser molt variades, des de la compra de diferents béns
fins a la completa donacié d’una col-leccié. E1 Museu del Calgat i de la Pell compta amb diferents formes
d’ingrés per formar el fons que actualment alberga: la compra, la donacié i el deposit. Les dues dltimes
s6n les més usuals i les més utilitzades fins al moment. Tot i tenir en com la gratuitat, cal diferenciar
que les donacions son de caracter permanent i els deposits (o cessions), de caire temporal .®

Segons el projecte museologic el Museu del Calgat i de la Pell s’erigia com un centre de conservacio,
investigaci6 i difusi6 del mén del calcat a I'illa. Respecte a la conservaci6 val a dir que el fons exposat
es troba en bon estat. Referent a la investigaci6, durant aquests quatre anys que el Museu porta obert,
no s’ha erigit com un centre d’investigacié de referéncia pel que fa a 'ambit tematic que l'ocupa, aix{
com tampoc s’han publicat estudis referents al fons. Val a dir, perd, que s’ha superat una primera fase
de recerca, ateés que s’ha documentat i catalogat tot el fons del qual disposa el Museu. Documentar
i catalogar la col-lecci6 és fonamental, en ella s’han de reunir i registrar informacions exactes de tot
el fons existent, ja que la historia del bé és tan important o més que el propi objecte.” Un fons no
catalogat és un fons no controlat. No té sentit conservar i difondre elements que no es posen en valor,
i es posen en valor quan saps que sén, de qui son, la seva procedencia, queé els ha passat, etc.

5. Exposici6

Parlar de 'exposicié suposa l'analisi de diferents elements constitutius, des de la situacié
espacial, passant per la distribucié de les peces en ell, els recursos museografics utilitzats o el
discurs que es presenta amb la interaccié de tots els factors anteriors.

El Museu del Calgat i de la Pell presenta els dos tipus d’exposicions habituals, la permanent i la
temporal, cada una amb un espai diferenciat quant a situacié i dimensions.

8 Tot i que aquesta temporalitat es pot anar ampliant mitjangant diversos convenis.

9  Francisca Hernindez Herndndez. .., 136.
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Com ja s’ha comentat, 'edifici sofr{ una remodelaci6 per tal d’adaptar-lo al nou s i rehabilitar-
lo. El projecte museologic del 2003 presentava una divisié d’espais interiors diferents a la que
trobem ara, que afecta, en gran mesura, I'espai expositiu. La distribucié final fou la segiient:
un espai a la planta baixa dedicat a I'exposicié temporal i tota la planta primera dedicada a
I’exposicié permanent.

5.1. Exposici6é temporal

Lespai que ocupa l'exposicié temporal és de dimensions reduides i s'utilitza no només per a
aquest fi, sin6 que serveix com a espai de pas cap a 'exposicié permanent i connector amb
altres com la recepcid, el hall o la sala de conferéncies. No es troba del tot diferenciat i la
identificacié com a espai d’exposicions temporals resta en 'ambigiiitat si no es coneix una mica
en profunditat la institucid.

Es un espai de forma rectangular, que funciona a manera de passadis, on els objectes es troben situats
a banda i banda. Actualment en aquest espai es pot veure una mostra de sabates actuals de diferents
marques procedents d’empreses de calgat inqueres, acompanyada per una seleccié de calgat historic
esportiu procedent de la fabrica Janer. A més, disposades a la paret hi ha una selecci6 de fotografies
de grans dimensions que presenten diferents moments del procés de produccié de calgat. Finalment
també es presenta una mostra dels resultats obtinguts amb els tallers ocupacionals d'Incalcat, realitzats
en el mateix Museu. Aix0 ens mostra la diversitat d’objectes que es presenten en I'espai de I'exposicié
temporal, al mateix temps, la manca de consonancia entre ells, i es tracta, en realitat, de diferents
mostres, fet que dificulta un discurs més enlla de la presentaci6 de calgat i la pell, i d’objectes i productes
relacionats amb aquest. La presencia d’elements museografics en la mostra temporal és escassa. Es
compta amb un cartell disposat just al principi del passadis, al costat de I'entrada del Museu, on es
presenta la institucid, que funciona a manera d’introduccié general del Museu.

Si bé la divisié de plantes serveix per a la diferenciacié dels dos tipus d’exposicions, 'espai dedicat
a l'exposicié temporal amb la disposicié actual pot dur a confusions i dificultats d’identificacié
1 reconeixement.

5.2. Exposicié permanent

Per altra banda, I'exposicié permanent, amb un espai d’enormes dimensions, compta amb les
tres tipologies de béns que formen el fons del Museu: eines, maquinaria i calgat. L'eleccié de
I'espai de grans dimensions per a I'exposicié permanent és adequat, en tant que la col-leccié de
patrimoni industrial és de grans dimensions.

Els objectes s6n disposats i exposats de manera decimondnica, bé agrupats segons tipologia, bé
distribuits en solitari a manera d’escultures. Aquesta darrera forma d’exposici6 és utilitzada en
les maquines. La maquinaria és exposada de forma individualitzada, amb un espai de separacié
entre elles; s’eleven a un nivell d’obra d’art uns béns que historicament no s’havien erigit amb
funcions estetiques, siné que es trobaven en Us. Els altres tipus de béns, les eines i el calcat, s6n
exposats en grup dins unes vitrines.

Hi ha una major preséncia de recursos museografics en l'exposicié permanent. Diferenciem dos tipus de
recursos: textuals i audiovisuals. Els recursos textuals son basicament dos, les cartel-les que identifiquen
la majoria de les maquines i els panells explicatius. Les cartel-les sén de grans dimensions, i s’hi pot
identificar el nom de la maquina en diferents idiomes. Tot i que és una ajuda, aquesta és minima. En
molts casos, els noms de les maquines no sén prou clarificadors per entendre quina era la seva funcié
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especifica, i aix0 fa que es perdi molta informacid. Els panells, per altra part, sén presentats en forma de
cubs i disposats al costat oposat de la maquinaria. En aquests es pot llegir, de forma molt generalista,
quina ha estat la histdria del calgat i de la pell a Mallorca, fent especial menci6 a Inca. Acompanyant la
informacié textual també trobem recursos grafics, en forma de dibuixos o fotografies que il-lustren el
text. Es presenta aix{ el discurs que guia I'exposici6, un discurs cronologic. El problema rau que aquest
no queda paleés en les obres. No hi ha una simbiosi entre el discurs textual i el discurs objectual, ja que
els béns mobles de I'exposicié només representen un fragment d’aquesta historia. Els grups d’eines i de
calcat no presenten cap tipus d’identificaci6 ni recurs que ajudi a la seva interpretacid.

Els altres recursos museografics que es poden trobar en I'exposicié s6n els dos audiovisuals, dos
videos que mostren el procés de realitzacié de calgat en imatges actuals.

6. Difusié i comunicacié

Donar a conéixer el Museu, aixi com dinamitzar-lo amb diferents activitats és una altra de les
funcions basiques, provinent dels canvis en la concepcié museoldgica que hi hagué durant els
anys 70: el pas cap a la Nova Museologia.

Per aix0, el departament o area de difusi6 i comunicaci6 és de vital importancia en I'actualitat.
Aquesta inclou diversos aspectes.

6.1. Difusi6 dels seus continguts

En aquest apartat ens referim a diferents recursos utilitzats per donar a coneixer els continguts
de la institucié. S’ha pogut comprovar que aquest camp és un dels més febles. El fullet és un dels
recursos més utilitzats en els museus: un recurs d’informacié basica de la institucié que ajuda a
entendre i contextualitzar millor alld que estem veient. En el cas del Museu d’'Inca el fullet el
podem trobar en xarxa, en format digital.

Un altre dels recursos més adients en els temps actuals és el posicionament que tenen els museus
a la xarxa. La plana web és un dels recursos basics, i les xarxes socials, a més de ser basiques, s6n
els recursos més factibles. El Museu no disposa de plana web prdpia, ni es troba present en les
xarxes socials. Trobem, aix0 si, un enlla¢ des de la pagina web de I’Ajuntament que ens porta a
la plana web d'Incaturistica. Des d’aquesta es fa difusié tant dels llocs d’interés patrimonial com
dels llocs comercials, de diferents rutes amb encant o de la historia del municipi. La informacié
relativa al Museu és escassa, fragmentaria i permanent. No es troba actualitzada i no s’utilitza
com a canal de difusi6 constant.

Un dels punts forts dins l'area de difusi6 dels continguts és la propia imatge corporativa. Es tracta
d’un disseny actual que serveix de carta de presentacié d’alldo que vol ser el Museu. Utilitza la petjada

d’una sabata representada a partir de la petjada dactilar, com a simbol de la identitat del poble.

Altres mitjans utilitzats per a la difusi6 sén la premsa, tant local com autondmica o la televisi. Tots
ells, sempre de manera puntual per tal d’informar de certes activitats no habituals en el Museu.

6.2. Activitats de difusi6 cultural
Les activitats que es poden dur a terme en el Museu sén molt puntuals. En els darrers anys ha

comencgat a participar de manera més freqiient en diferents activitats com el Dia Internacional
dels Museus, la Tardor dels Museus, amb diferents tallers i altres.
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S’han dut a terme diferents activitats col-laboratives com “FOOD&FOOT”, unint fabriques de
calgat i cuiners en una mostra fotografica; o una exposici6 de ciclomotors antics. Les exposicions
temporals s6n un element que ajuda a donar vida al Museu, atreure nous visitants i/o fidelitzar
el seu public. Considerem, perd, que, tot i que la linia que s’ha de seguir és aquesta, a partir de
la dinamitzaci6 i I'activacid, les futures activitats que es duguin a terme en el Museu han d’anar
en consonancia amb la seva tematica.

6.3. Comunicacié-senyalitzacié

El terme municipal d’Inca es troba molt ben comunicat. Forma part de la comarca del Raiguer, en
una situacié privilegiada entre el pla i la muntanya. Es caracteritza pel facil accés a les principals
vies de la xarxa insular i per la confluéncia entorn al municipi de la major densitat de carreteres de
l'illa. Aquesta bona comunicaci6 es veu refor¢ada pel tragat de la linia ferroviaria, aix{ com també
diferents linies de transport col-lectiu per carretera. Cal destacar que l'estaci6 ferrocarril i de busos
es troba a 5 minuts del Museu, cosa que significa que es troba situat a un lloc de facil accés."

Quant a la senyalitzacié urbana, també és un dels punts ben treballats, ja que trobem cartells
indicadors a diferents punts estratégics de la ciutat. Cal destacar que aquests cartells indicadors
s6n de color groc i no morat, quan aquest Gltim s’utilitza per indicar una institucié cultural
i el primer representa una vessant més turistica. Un altre element a tenir en compte sén les
banderoles. El Museu compta amb dues banderoles de grans dimensions, una de situada a
I'avinguda del General Luque i I'altra, a la part posterior del pavell6, accedint des del poligon.

Disposa de bon aparcament, atés que davant de I'entrada des del poligon hi ha un parquing per
a cotxes i busos. Totes aquestes disposicions no sén en va, sén elements i caracteristiques que
afecten la comunicaci6é del Museu amb la societat, i que influeixen (o poden influir) d’una forma
o altra en la seva concepci6 i posicionament.

6.4. Public

El museu compta amb un public heterogeni, que va variant depenent del tipus d’activitat que
s’hi desenvolupa. Tot i no haver-hi, per qiiestions de personal, cap estudi de pablic ni estratégies
definides per a la captacié d’aquest, si que es duu a terme una relacié numeérica de visitants.
Durant aquest darrer any 2014 s’han registrat un total de 4.500 visitants, una tercera part dels
quals visitaren la institucié gracies a activitats temporals.

Considerem una necessitat basica activar estudis i estrategies de public, ja que coneixer el piblic
visitant ens ajuda a saber quines inquietuds tenen i a la vegada ens permet coneixer el no-public,
fet que permet engegar noves accions dedicades a la seva captacié. Aquests futurs estudis de
public que es recomanen han de seguir una estratégia de planificacié en si mateixos, s’ha de
recérrer a una avaluacié del public real i potencial, per tal de fer una estratégia futura adaptada
a les necessitats del dit pablic.'!

7. Recursos humans i econOmics

Els recursos humans s6n una part fonamental dins el funcionament d’'un museu. El problema
de molts museus és que sofreixen la mancanca de personal necessari i especific per al
desenvolupament de les seves funcions basiques, ja que tan sols compten amb un conservador-

10 Josep Benitez, Miquel Pieras.. .[et al.}: Inca. Guia dels pobles de Mallorca, 6. Inca, 1999, 14, 15.

11 Francisco Javier Zubiaur Carrefio: Curso de ..., 313.
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director, un administratiu i personal de vigilancia.'” Salvant les distancies aquesta és la realitat
que trobem al Museu del Calgat i de la Pell de les Illes Balears. L'organigrama és molt reduit,
existeix una clara problematica de manca de personal. Només és format per dues persones; la
directora i el bidell. No es pot tirar endavant un projecte d’aquesta envergadura si no es disposa
d’un equip minim. El departament de direcci6, que com hem comentat compta amb una persona,
és 'encarregat de dur a terme totes i cada una de les tasques que haurien d’estar distribuides
en diferents departaments i només disposa de 20 hores mensuals, per tant impossibilita la
realitzaci6 de les tasques necessaries dins un museu. Segons la Llei de museus de les Illes Balears
(4/2003) qualsevol museu ha de comptar amb la direcci6, conservacié i manteniment a carrec
de personal qualificat, la formacié i coneixements del qual s’ajustin als continguts del museu.”

Per tot aix0, pensem que és necessaria la creacié d’un organigrama format per un cos técnic, un
gabinet de didactica i atencié al puablic, i un gabinet administratiu i de manteniment.

Pel que fa als recursos economics destinats a 'entitat, no hem pogut obtenir informacié de
la partida que s’hi dedica, perd de l'analisi total del Museu i l'estat actual en que es troba
es pot deduir que la partida pressupostaria dedicada a la institucié és minima. Aquest és un
problema histdric compartit per totes les institucions culturals, i s’agreuja encara més a causa
de la situacié economica actual.

8. Conclusions

El Museu del Calgat i de la Pell de les Illes Balears comenca la seva activitat de manera precipitada
i amb molts entrebancs, la qual cosa ha marcat conseqiientment la seva evolucié durant aquests
quatre anys. Tot i aix{, s’ha de potenciar el maxim possible aquesta institucié museistica Gnica a
Mallorca i a les Illes Balears. Per aix0 considerem que és important 'analisi que fem en aquesta
comunicacié per tal que pugui suscitar un diagndstic més profund i serveixi de bessé per a un
futur Pla Museologic, que porti indiscutiblement a la millora i a la creacié de nous programes
d’actuacié i nous components de la gestid.

Es important destacar i potenciar els punts forts de qualsevol institucid, aixi com detectar i
solucionar els punts febles. Moltes de les mancances que presenta el Museu no sén tant fruit
d’una mala gestid, sind per falta d’aquesta.

Som conscients que el Museu necessita una millora en la seva difusié de continguts i en la
difusié cultural, per potenciar aixi la marca del Museu del Calcat i de la Pell. Es de maxima
prioritat comptar amb un equip de treball qualificat per assegurar un bon funcionament de la
institucid, perque son els recursos humans els que possibiliten el dia a dia dels museus. Finalment,
considerem que qualsevol instituci6 cultural i/o museistica ha de mantenir un lligam continu amb
la comunitat local, perqueé el museu és part d’aquesta, en tant que es mostra i es recorda el seu
passat. Un component més huma en 'exposicié i en el discurs és clau per a la instituci6. La historia
del calcat i de la pell la construiren les persones, totes aquelles que hi participaren en el passat, i
també les que participen del passat per crear el seu present i el seu futur.

12 Francisca Herndndez Herndndez: Manual de..., 113.

13 Llei nam. 6.568. Butlleti Oficial de les 1lles Balears, Palma, 26 de mar¢ de 2003 o el seu respectiu reglament: Reglament
ndm. 12 de reconeixement i registre de museus i col-leccions museografiques de Mallorca, Palma, 24 de gener de 2013.
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9. DAFO

Debilitats F Fortaleses
1 Mancanga d’'un Pla Museologic 1 Institucié jove
2 Falta de recursos humans 2 Ubicaci6 de la instituci6
3 Falta de recursos economics 3 Fort caracter identitari
4 Col-lecci6 fragmentada 4 Singularitat del fons industrial
5  Discurs limitat i fragmentat 5 Fons en bon estat de conservacié
Difusié de continguts i difusié .
6 6 Imatge corporativa
cultural
7  Distribucié espacial interior 7
8 8
A | Amenaces Oportunitats
Entorn no restaurat: percepci6 T .
1 X 1 Assimilacié com a museu autonomic
d’abandonament
. ., .. Creacié d’un consorci: Ajuntament,
2 Situacié econdomica actual 2 .
Consell i Govern
3 Legislaci6 patrimonial i 3 Concepci6 de patrimoni total:
museistica autonomica tangible i intangible
4 4 Patrimoni immoble industrial d’Inca
5 5
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