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La mediadora intercultural i la seva tasca en I'acompanyament

socioeducatiu de I'alumnat immigrant i la seva familia

Introduccié

La funcié educativa de l'escola infantil és complementaria a la que exerceix la
familia. Ha d’haver-hi una estreta colslaboracié entre I'escola i el nucli familiar.

El tema de la col+laboracié i relacié amb les families és propi de I'equip docent, i és
molt important que existeixi una linia comuna sobre la manera com Ss’establiran
aquestes relacions (vincles). Per aix6 sera imprescindible un procés de reflexio i
posada en comu sobre quin tipus d’activitats podem desenvolupar amb els pares,
quins temps hi hem de dedicar, quins instruments tenim per utilitzar....

Es important aclarir amb les families la complementarietat i diferenciacié dels
nostres papers respectius, i que en cap moment no es pretén substituir-les en el seu
paper, per evitar sentiments de rivalitat.

En definitiva, I'escola infantil estimula obertament la relacio, la participacio i la
colslaboracié de les families com una de les parts fonamentals de la vida educativa de
l'escola.

Zohra Laaroussi-Elkati Benabdellah
Servei de Mediacio Intercultural. Delegacié d’Educacié. Ajuntament de Manacor
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1. La reagrupacio familiar i la seva incidéncia al mén escolar

Durant els darrers anys, el fenomen de la reagrupacié familiar ha transformat de
manera notable la realitat socioeducativa de la nostra comunitat.

Aquest fet ha repercutit en 'augment de les demandes dels serveis, especialment
I'educatiu.

Per tant, Aquesta hetereogeneitat ha arribat als centres educatius, on els
professionals s’estan trobant amb una problematica fins aleshores inexistent, fruit del
pluralisme i la diversitat cultural.

A més, el procés de la reagrupacio familiar malmena la familia i la desintegra, a
causa de la llarga espera i la burocracia que han de suportar els seus membres abans
de ser reagrupats:

No se sap quan es produira la reagrupacid, i €és com si quedessin aturats en el
temps.

Aquest fet provoca la desmotivacio i poc interés en el rendiment escolar d’aquests
alumnes, ja en el pais d’origen.

Aquests alumnes, quan, al final, arriben aqui, es troben amb una altra realitat ben
diferent, lluny dels padrins, dels amics, una altre paisatge, uns altres costums, i un
altre sistema educatiu (si han estat escolaritzats).

Cal destacar, també, que els motius familiars per iniciar aquest procés sén diferents
i generen una vivéncia de la nova situacio, que a la vegada, condiciona les relacions
internes i socials de la familia i de I'infant o jove en referéncia a la seva nova situacio
escolar i de relaci6 amb companys (depén molt de la manera com es sentira acollit:
acceptat o rebutjat).

Per fer front a aquesta situacid, les escoles s’han vist obligades a adequar-se, en
poc temps, amb pocs recursos i poca formacio, per atendre a la diversitat.

2. La mediacio intercultural com a un nou recurs a I’abast de tots els
professionals de la comunitat educativa

La mediacid intercultural a I'ambit educatiu és un procés lent, dificil complex. No es
tracta unicament de les intervencions puntuals del mediador/a i la seva resposta a les
demandes educatives, sin6 d’'una acci6 estratégica, duradora en el temps i integrada
en el PEC.

En bona mesura el futur éxit o fracas dels alumnes nouvinguts i la seva plena
integracié estan condicionats pels models educatius, els canvis que s’introdueixen a
les escoles i la implicacié de tota la comunitat escola entesa en el sentit ampli.

Es a dir, la institucié escolar per si mateixa no és capac¢ de completar un projecte
pedagogic intercultural, sind que es necessita d’'un projecte social global en el que la
interculturalitat no quedi reduida a I'ambit escolar i on s’aportin accions des de tots els
ambits de gestid i treball de la societat.
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Per una altre banda, els professionals de la docéncia han de ser conscients de que,
perqué l'educacié funcioni correctament, es necessita la participacid de tots els
membres de la comunitat educativa en el procés formatiu i es necessita I' interrelacio i
comunicacio entre el centre educatiu i 'entorn que I'envolta.

El/La mediador/a intercultural com a nou agent social és a I'abast dels membres de
la comunitat educativa entesa en un sentit molt ampli.

3- Les funcions del/de la mediador/a intercultural en els centres
educatius.

L'eix principal de la intervencié del/de la mediador/a intercultural als centres
educatius envolta la relacié FAMILIA-ESCOLA considerant-la com a base de totes les
actuacions que es poden realitzar amb el professorat, la familia i els alumnes per
aconseguir una relacié harmonica i respectuosa entre tots, a partir d’aquests tres
objectius:

e Afavorir I'atencié a aquells alumnes que desconeixen I'entorn educatiu,
facilitant-los, aixi, la seva acollida i la seva adaptacié social i escolar.

e Fent prevencio i intervencié en els possibles conflictes derivats de factors
culturals, el desconeixement dels codis linguistics, del sistema educatiu, o
del propi procés migratori del alumne.

e Crear o restablir canals de comunicacié efectius entre la familia i el
centre.

Conscient de la nova realitat socioeducativa del municipi, la delegacié d’educacio
de I'Ajuntament de Manacor va posat en marxa, I'any 2001 el servei de mediacio
intercultural amb uns objectius molts clars:

e Preparar una bona, calida i efectiva acollida a les families nouvingudes
des del principi mitjangant informacio, assessorament i orientacié. S’han
establert dos dies, dilluns i dimarts, per atendre les families immigrades
d’una manera individualitzada.

¢ Participar en I'establiment i/o la millora de la relacié familia-escola.
o Facilitar 'accés de les families immigrades als recursos publics i privats

perqué puguin participar més endavant en la vida social i publica del
poble/municipi d’'una manera normalitzada.
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4. Seguint aquesta linia d’actuacio les funcions de la mediadora
intercultural a I’ambit socioeducatiu i comunitari sén els seguint aquesta

actuacio, les funcions de la mediadora intercultural a ’ambit
| socioeducatiu i comunitari sén els segiients :

4.1. Respecte del centre

Facilitar I'apropament de I'escola a les families immigrades i viceversa.

Traduccions puntuals de documents que siguin necessaris pel centre i per millorar
la comunicacio dels professors amb les families.

Familiaritzaci6 del professorat amb algunes claus culturals dels seus alumnes, aixi
com diferents aspectes dels paisos d’origen que siguin rellevant per la seva atencié
(sistema educatiu, métodes d’educacid, rols educatius, agents educatius...)

Treballar conjuntament (quan es faci necessaria una mediacié simple o una gestio
d'un conflicte de caire cultural) amb els tutors, els alumnes nouvinguts i les seves
families, d’'una manera individualitzada.

Col-laborar amb el professorat en la prevencid de conflictes interculturals i la
posada en marxa de mesures que millorin la convivéncia en el centre i les relacions
amb les families de I'alumnat immigrant.

Mediar en cas de conflictes derivats d’aspectes culturals entre els professors i els
alumnes o/i els pares estrangers.

Mediar entre 'alumne estranger i 'orientadora del centre.
Mediar entre la familia estrangera i I'orientador/a del centre quan es tracta d’un
orientacio formativa, laboral, signar les baixes voluntaries dels fills/es, els informes,

autoritzacions....

Col-laborar en l'organitzacié d’activitats que permetin i estimulen el respecte a les
altres cultures.

Establir vies de comunicacié per millorar la relaci6 amb les families i la seva
progressiva implicacio en el centre.

4.2. Respecte als alumnes

Intervenir en el procés d’escolaritzacié dels alumnes immigrants, com també
participar en el seguiment de la seva integracié educativa, en la seva vessant
relacional i afectiva.

Promoure que l'alumnat immigrant desenvolupi estratégies d’adaptacio diferents a
I'assimilacié i al gueto.

Reforcar els marcs referencials dels infants i joves immigrants com a element per
garantir I'éxit escolar i formatiu.
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Promocié de I'accés del joves d’origen immigrant a la xarxa de centres d’informacio
juvenil.

Afavorir la participacié de I'alumnat immigrant a les activitats extraescolars del
centre (activitats esportives, jocs, activitats de suport i reforg escolar, etc.).

Animar a l'alumne estranger perqué s’impliqui activament en les associacions
d’alumnes, etc.

Intervenir en els casos en qué sorgeixi algun conflicte cultural entre I'alumnat i els
seus professors, o entre els mateixos alumnes.

Participar activament en el desenvolupament d’activitats interculturals per a la
sensibilitzacié de I'alumnat en general.

Facilitar la “informacié” util per la seva integraciéo en el centre escolar.(la seva
procedéncia, les seves caracteristiques sociolinglistiques, I'entorn sociofamiliar, la
seva situacio juridica...).

Ajudar-los a entendre una situaciéo emocional i académica durament influenciada pel
procés migratori.

4.3. Respecte a les mares i pares de la societat d’acollida

Els pares i mares autdctons, amb la seva relaci6 amb els altres pares estrangers,
exerceixen una gran influencia en les actituds que els fills i filles mostren cap a
I'alumnat estranger del centre

Partint d’aquest realitat, la mediadora realitzara, de forma individual o col-lectiva,
reunions amb els representants de las APIMAS dels diferents centres educatius per tal
de:

e Conéixer la situacio soci educativa de I'alumnat immigrant al centre.

e Col'laborar amb les APIMA en la realitzaci6 de programes de
sensibilitzacio intercultural de les families.

e Collaborar en la promocié de programes de formacio intercultural per els
pares i mares dels alumnes.

e Intervenir en la prevencid i resolucié de possibles conflictes, de tipus
social o cultural, amb els pares estrangers.

e Collaborar en la promocié de escoles de pares.

4.4. Respecte a les mares i pares estrangers

Donar suport a les families durant el procés d’escolaritzacié i el primer periode
d’integracié tant dels fills com dels mateixos.
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Facilitar a les families 'assessorament i la informacié sobre els recursos publics i
privats que hi hagi al municipi i on s’han de tramitar les ajudes, beques de llibres, la
targeta de familia nombrosa, targeta sanitaria etc.)

En cas de detectar necessitats (socials, laborals, sanitaries, juridiques, etc.) la
mediadora intercultural derivara aquestes families als serveis corresponents (Serveis
Socials, Servei d’Orientacié Laboral, Serveis Sanitaris, Serveis Juridics...).

Potenciar que les families immigrades coneguin els valors i costums de la societat
d’acollida, en particular el sistema educatiu (I'obligatorietat d’escolaritzar el fills nins i
nines fins el 16 anys, la llengua vehicular de I'ensenyament i el funcionament dels
centres educatius), tant individualment com en grup, aprofitant aixi les entrevistes
inicials, reunions generals a les escoles i els diferents tallers de dones que organitzin
els diferents serveis que treballen amb la poblacié immigrada al municipi .(Serveis
Socials, Caritas...).

Fomentar I'apropament de la familia a I'escola amb la implicacioé i la participacio
activa en I'educacié del fills i filles.

Assessorar-los sobre la situaci6 emocional i educativa que els fills puguin estar
passant durant la primera etapa migratoria i d’integracié tant en el centre com en la
societat d’acollida.

Afavorir la trobada entre les families del centre educatiu pertanyents a diferents
cultures (immigrants i autoctones), intentant aixi que no es formin guetos (exemple: les
mares dels dos col.legis de Portocristo)Seguint aquesta linia d’actuacio, I'Escola de
Pares i Mares seria el millor lloc per fomentar les dites trobades.

Afavorir la participacié dels pares d’alumnat estranger en les associacions de pares
i mares, el Consell Escolar o altres mecanismes participatius.

Animar els pares estrangers a participar a les activitats en qué l'objectiu principal
sigui donar a conéixer la seva cultura, els seus costums i tradicions a la resta de la
comunitat educativa.(les festes de Sant Antoni, la Rua, la festa de Nadal...).

Per altra banda, els animara a col-laborar i participar en totes aquelles reunions a
les quals els convoqui el centre per tal de valorar la situacié socioacadémica dels fills
al centre.

Participar activament a la difusié de la resta de cursos de catala que ofereix I'Escola
de Mallorqui a la poblacié en general i a la poblacié immigrada en especial.

Organitzar conjuntament amb els responsables de I'Escola de Mallorqui, cursos
especifics de llengua i cultura mallorquina per pares i mares estrangers.

Facilitar I'accés dels pares immigrants a 'ensenyament i la formacié d’adults.
- Difusié dels cursos
- Acompanyaments puntuals per fer la matricula quan cal

Mediar en la prevenci6 i la resolucié de possibles conflictes que pugin sorgir entre
ells i la resta de la comunitat educativa.
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Col-laborar en la promocié de programes i projectes que facilitin el major
coneixement dels recursos necessaris existents i els circuits d’entrada a aquests.

Fomentar la participacio de les families immigrants a la vida social i publica del
poble (festes populars, activitats esportives, culturals...).

Afavorir la incorporacié i la participacid de les families estrangeres a entitats
civiques com associacions de veinats, associacio de dones.

Potenciar i fomentar el moviment associatiu entre la poblacié immigrada (associacio
de dones immigrades Renéixer).

4.5. Respecte a ’EOEP (Equip d’Orientacié Educativa i Psicopedagogica).

La mediadora col-laborara amb la psicopedagoga quan es duguin a terme les
entrevistes amb families immigrades, en referéncia a les avaluacions psicoldgiques
que es fan als fills.

Una vegada fetes les avaluacions, explicar a les families els resultats i les possibles
mesures correctores (necessitat especifica d'un suport educatiu pel fill) i les
recomanacions de recursos personals i/o materials que podrien millorar I'evolucié
educativa del fill o la filla.

Col-laborar amb el técnic/a de servei a la comunitat de 'TEOEP en la prevencié de
'absentisme escolar, fer visites conjuntes amb aquest professional al domicili de
I'alumne absentista quan calgui.

Facilitar la comunicacié entre el técnic/a de servei a la comunitat de 'EOEP i la
familia immigrada en situaci6 de desavantatge social, per oferir-los els recursos
socials, sanitaris, i activitats encaminades a I'acolliment i la integracié del seu fill al
nivell escolar i social.

La mediadora, en cas de que sigui un infant amb necessitats especials o amb altre
tipus de discapacitat intel-lectual o fisica (després d’'una avaluacié psicopedagogica i
un dictamen d’escolaritzacio), intervindra entre la psicopedagoga i la familia sobre la
proposta d’escolaritzaci6 i la seva conformitat o disconformitat.

4.6. Respecte a I’equip d’Atencié Primerenca de APROSCOM

Facilitar la comunicacié entre els professionals del servei d’atencié primerenca
(psicoleg/oga, fisioterapeuta, logopeda, pediatre/a i treballador/a social) i les families
immigrades amb fills discapacitats.

Conscienciar a aquests families de la necessitat i la importancia d’anar al servei
regularment.

Col-laborar amb la psicoleg/oga del servei a I'hora de donar el suport emocional a

aquests families durant la primera etapa de deteccio de les discapacitats dels fills (a
vegades estan angoixades i no ho entenen...).
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Explicar a les families les pautes de estimulacié que donen el professionals
d’aquest servei (psicoleg/oga i fisioterapeuta) i animar-los de que ho facin a ca seva
per tal de millorar la autonomia personal i la integracié familiar, escolar i social.

Conscienciar a aquestes families de la situacié de discapacitat dels fills i ajudar-los
en entendre la tipologia i la discapacitat del fill.

4.7. Respecte al centre de necessitats educatives especials ‘Joan Mesquida’ de
Manacor.

La mediadora intervé entre la psicologa del centre de NEES Joan Mesquida i les
families immigrades amb infants discapacitats quan es tracta de:

Entrevistes inicials per conéixer la situacid soci familiar de lI'alumne amb un
dictamen de discapacitat prévia, explicar als pares les normes del centre, les pautes
que han de seguir a ca seva per millorar la adaptacio soci familiar i escolar de l'infant.

Les entrevistes inicials per dur a terme les avaluacions psicologiques que
dictaminaran el tipus d’escolaritzacié de I'alumnat discapacitat (sola o0 combinada amb
altre centre ordinari).

Explicar a les families la importancia d’anar al centre regularment.

Facilitar la comunicacié entre el treballador/a social i les families immigrades amb
infants discapacitats en tot allo que fa referéncia a les sollicituds d’ajudes
economiques i materials, la tramitaci6 de targetes de minusvalid, llibre de familia
nombrosa, dependéncia, etc.

Acompanyar el/la treballador/a social a fer vistes al domicili d’aquest alumnat quan
calgui.

Mediar entre els professionals del taller ocupacional i els usuaris immigrants per
motius culturals o religiosos.

4.8. Respecte a les ONG, associacions i entitats sense anim de lucre: Caritas,
IRES, Creu Roja, ONCE

La mediadora col-laborara amb els professionals de les associacions esmentades
per a la insercié de joves i dones en programes formatius o ocupacionals (cursos de
restauracié, de cambreres de pisos, d’auxiliars de la llar...).

Els ofereix suport i ajuda durant aquest procés: assessorament, derivacié i
acompanyament quan calgui.

Coordinar amb els professionals d’aquestes associacions la derivacié de les
families immigrades quan es detecten les necessitats econdmiques, laborals o
formatives.

Mediar en conflictes culturals entre els joves del mateix grup étnic o de diferents
nacionalitats.(IRES: Institut de Reinsercié Social).
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Mediar entre els professionals d’aquest serveis i els beneficiaris dels serveis quan
es tracta de quiestions culturals o religioses (APROSCOM).

4.9 Respecte a I’escola d’adults i ’Escola Municipal de Mallorqui.

4.9.1. Escola d’adults:

Conscient de la necessitat i la importancia de la formacié d’adults com una eina
imprescindible per a la capacitacié i 'adaptacié de les families immigrades al nivell
sociolaboral, la mediadora col-labora en la difusié dels cursos de castella i catala per a
estrangers, ESPA (ensenyament secundari) i PQPI (programes de qualificacio
professional inicial).

Quan cal, la mediadora acompanya les persones nouvingudes a realitzar la
matricula.

Mediara entre els tutors i els alumnes estrangers d’'ESPA o/i de PQPI quan es tracti
de conflictes de valors culturals o simplement quan calgui una interpretacio linguistica.

4.9.2. Escola Municipal de Mallorqui

Aprendre el catala no sol ser una prioritat per a la poblacié immigrada per diferents
motius i factors. Es prioritza en primer lloc 'aprenentatge del castella.

Aprofitant el fet que el catala és la llengua vehicular de l'ensenyament, la
mediadora, com una agent dinamitzadora, animara i conscienciara els pares
estrangers per aprendre el catala per poder ajudar els fills en els deures escolars.

Conjuntament amb la directora de I'Escola de Mallorqui, la mediadora participa en
el disseny d’un curs especific de llengua i cultura per a mares i pares estrangers.

Col-labora amb la directora de I'Escola de Mallorqui en el desenvolupament de la
reunié amb les mares estrangeres.

La mediadora informa, també, els joves i adults estrangers sobre els cursos de
catala i el programa del voluntariat linguistic.

Durant el procés de matricula, la mediadora acompanya, quan cal, les persones
interessades.

4.10 Respecte a altres serveis municipals

La mediadora intercultural coordina amb els serveis municipals que poden millorar
la situacio social i académica de I'alumnat estranger i de la seva familia:

Els serveis socials, els educadors de medi obert, els serveis educatius municipal, el

centre d’informacio jove, la biblioteca, els serveis generals, el servei municipal de
col-locacio, el padré municipal.
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4.11 Respecte a l'oficina d’escolaritzacio

La mediadora intercultural es coordina amb els serveis municipals que poden
millorar la situacié social i académica de I'alumnat estranger i de la seva familia:

Els serveis socials: servei d’educador de medi obert, treballadora social
d’'immigracio, el projecte d’acolliment a dones immigrades...

Els serveis educatius municipals: escoletes d’estiu...

La biblioteca municipal.

El centre d’informacié jove.

El departament d'estadistica (empadronament).

El Servei General i altres serveis municipals.

4.12. El/La mediador/a de I'oficina d’escolaritzacio

A partir d’'aquest curs escolar 2008-2009, I'Oficina d’Escolaritzacié de Manacor té
una mediadora propia per atendre, acollir i acompanyar I'alumnat nouvingut durant el
procés d’escolaritzacio.

Colllabora amb I'Oficina d’Escolaritzacié i els centres educatius per atendre
especialment la preinscripcié dels alumnes de primaria per passar a la secundaria, i
assegurar el traspas d’aquest alumnat d’'una etapa educativa a l'altra.

Es coordina amb la mediadora escolar de I'Oficina d’Escolaritzacié per atendre

'alumnat nouvingut (orientacid, informacid, assessorament i derivacié cap a I'Oficina
d’Escolaritzacio).

5. Indicadors per a avaluar el Server de mediacio intercultural

e Augment del nivell d’'autonomia de les families immigrants.
¢ Nivell de satisfaccio de les families.

¢ Resolucié de casos conjuntament amb altres professionals.
¢ Nivell de satisfacci6 dels serveis.

e Canvi d'habits i valors tant de les families com dels serveis.
¢ Integracio del/la mediador/a en I'equip d’intervencio.

6. Protocol d’actuacio del mediador/a intercultural a I’ambit escolar.

L’oferta educativa dels serveis educatius de I'Ajuntament.

El Servei de Mediaci6 Intercultural: 2001-2008.
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La intervencio de la mediadora intercultural en un centre escolar es fa mitjangant un
full de demanda.

Els tutors son els responsables de convocar els pares. La mediadora reforgara
aquesta tasca mitjancant telefonades als pares, traduccié de les convocatories de
reunio...

L’horari es pacta amb I'equip directiu, l'orientadora i els caps d'estudis i altres
professionals (tutors...).

L’horari de visita al centre educatiu és flexible.

Cal intentar que coincideixi amb el dia de visita de I'equip psicologic al centre per tal
de coordinar i optimitzar els recursos.

La resta dels agents socioeducatius també demanen la intervencié de la mediadora
intercultural mitjangant el full de demanda.

Conclusions

Millorar l'acollida de l'alumnat nouvingut i les seves families és un repte per
aconseguir una societat futura que practiqui els valors de la convivéncia a partir d’'una
declaracié d’intencions cap a la poblacié immigrada, per tal de potenciar veritablement
el treball comunitari.

Perqué la resposta educativa sigui completa és necessari que hi hagi una total
coordinacié entre els professionals de I'ensenyament, les families i I'entorn cultural i
social de I'alumne. En aquest sentit, el/la mediador/a intercultural és un agent social
amb qui s’han de coordinar, ja que coneix de primera ma la situacié sociofamiliar de
'alumnat immigrant.

En aquest sentit , la mediacié intercultural a les escoles es presenta com una eina
que garanteix d’una manera conjunta una accié mediadora, preventiva, participativa i
comunitaria.

En definitiva, la mediaci6 intercultural a 'ambit educatiu implica crear un nou tipus
de relacions entre professors/tutors/altres professionals de I'educacié/alumnes i les
families d’immigrants.

Es tracta de processos lents i complicats.
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