SOSTENIBILITAT I RESPONSABILITAT SOCIAL

Bernat Vicens

Que és ser un bon empresari, queé significa ser una bona empresa avui en dia? Crear una
activitat, mantenir uns llocs de treball, obtenir uns beneficis, complir les lleis laborals i fis-
cals, intentar superar tots els obstacles que presenten els mercats? Per a molts, aconseguir
tots aquests extrems ja basta i sobra, ja suposa un esfor¢ més que considerable. Pero per a
altres, per als qui observen preocupats un mon ple
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de desequilibris socials on I'obtencio de recursos
basics es converteix en una lluita comercial sense
ordre ni fre, ser empresari també significa mirar
cap endavant i relacionar clarament la propia su-

pervivéncia amb la de I'entorn, el social i el de la
naturalesa. Bernat Vicens, titular d'una empresa de fusteria que du el seu nom, ha triat
treballar d'una manera diferent. Diferent perqueé obeeix a una opcio basada en les convicci-
ons personals pero, sobretot, en una reflexié clarament professional sobre el comportament
empresarial.

-Com es gestiona una empresa de fusteria de manera res-
ponsable amb relacio als recursos forestals?

-Fa uns anys, un parell, decidirem adoptar una nova linia
per a I'empresa. En principi, perqueé tant el meu soci com
el meu fill i jo mateix tenim una sensibilitat -no sensible-
ria- cap a una serie de temes. Per exemple, amb relacio a
la sostenibilitat, al medi ambient. Nosaltres, com a fuste-
ria que som, tenim una primera materia que no és un
producte de laboratori, sind que és un producte natural. I

la realitat és que, tal i com es-

cia i Pau.

Bernat Vicens Vich és el propie-
tari de la Fusteria Vicens. President
de la Federaci6 Fusta i Suro de les
Illes Balears i president de Justi-

tan les coses, la fusta és un pro-
ducte del qual s'ha de tenir cura,
entre d'altres raons perque €s el
nostre futur. Es que, des d'un
punt de vista fins i tot egoista,
consider que si no som nosaltres
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els que mirem pel futur de la fus-
ta, si no som nosaltres que la defensem..., llavors, qui la
defensara?
Jo no sé si som o no ecologistes, pero del que si n'estic
convengut és que la fusta s'ha de preservar. Ja no es po-
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den explotar els boscos d'una
manera salvatge. Estam davant
un tema delicat, les qliestions
relatives al medi ambient tenen
a veure amb el nostre futur; i
no amb el futur a mitjan o llarg
termini sind ben a curt termi-
ni. Aix0 ens va dur a optar, a
especificar formes concretes
d'obtenir la fusta per la via de
la gestio sostenible. Quatre
anys enrere comencarem
aquesta manera de treballar i
ara, des de fa uns mesos, hem
arribat al reconeixement for-
mal, oficial, a un reconeixe-
ment que certifica com feim les
coses.

CADENA DE CUSTODIA

-Que significa haver arribat a
un punt formal de reconeixe-
ment?

-Vol dir que hem obtingut un segell de certificacio fores-
tal. Son uns segells que existeixen a tot el mon, tot i que
aqui practicament no es coneixien i tampoc, en linies ge-
nerals, a la resta d'Espanya. Son uns segells, que en el
nostre cas tenen la base d'expedicio a Méxic. Es diuen
FSC (Forestal Stewarship Council) i tenen com a absoluta
rao de ser el que s'anomena "cadena de custodia". I aques-
ta expressio significa que la fusta, des que s'extreu del
bosc fins que arriba a un domicili o a qualsevol altre lloc
en forma de moble o d'equipament, du una asseguranga
que ha estat tractada de manera sostenible. I no només
aix0, sind que també s'ha tractat amb criteris socials, és a
dir, que en tot el procés no hi ha hagut explotacio humana
en el treball fet en els boscos o en els processos d'elabo-
racio. Logicament, es tracta d'una manera de treballar so-
bre la qual ens hem assegurat la rendibilitat, perqué es
tracta d'aplicar criteris sostenibles que, a la vegada, per-
metin una suficiéncia en termes de rendibilitat. Curiosa-
ment, aquest segell du totes les benediccions de grups
ecologistes com ADENA i de tota una relacio d'entitats
conservacionistes completament serioses de tot el mon.
També s'ha de dir que hi ha altres tipus de segells, pero
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aquest, si més no per a nosaltres, és el que més s'identi-
fica amb els criteris més absoluts de respecte
mediambiental.

-I qui avalua tots aquests extrems?

-Aquest segell només s'atorga després d'haver passat un
procés d'adaptacio previ, referent a la propia fabricacio.
Una vegada comprovat que et dotes i fabriques, segons
criteris mediambientals, hi ha una série d'entitats inter-
nacionals, radicades a cada pais, que el certifiquen. Has
de demostrar que has comprat la fusta a empreses que la
tracten amb respecte als boscos. S'asseguren que has
mantengut la cadena de custodia, és a dir, des del mateix
punt d'origen, un bosc - on s'efectua un cens d'hectarees
marcades dins les quals es permet |'explotacio- , fins a la
mateixa manera de talar els arbres -amb uns determinats
criteris- tot passant pels magatzems de distribucio, que
també han de tenir la marca, el segell certificador i que
no poden mesclar els paquets de fusta segellats amb I'FSC
amb els altres. Per posar un exemple, nosaltres, com a
Fusteria Vicens, anam a magatzems d'aqui, sigui a Vargas,
a Cinsa, per comprar. I ens han de demostrar que la fusta
que ens venen esta certificada. Després, nosaltres, quan
venem aquesta fusta per a una casa o una empresa po-
dem certificar que aquest immoble esta fet amb fusta FSC.
Evidentment, tot aixo se certifica, es verifica periodica-
ment, cada any, a través d'una auditoria.

-I aquesta és una iniciativa aillada o ja és compartida per
altres empreses?

-Inicialment, comengarem tres empreses, les tres de
Mallorca. Nosaltres, la fusteria Font a Pollenca i una altra
fusteria de Manacor, Riera. Poc temps després, també s'in-
tegraren a aquest sistema uns magatzems de fusta, Vargas,
Cinsa i Mundiflores. I aquestes sis empreses hem estat
les pioneres, aqui i a tota Espanya. Perque, en total i en
un primer moment, hi érem implicats un grup de vint-i-
una empreses a tota Espanya, les sis d'aqui a més d'al-
tres quinze repartides pel pais. Ara com ara, em sembla
que n'hi ha un parell més que s'han sumat, un magatzem
de Consell i altres.

COSTOS I BENEFICIS

-Vostes han fet en algun moment un calcul dels beneficis
-0 de les pérdues- que suposa incorporar aquest sistema?

- B¢, vegem... Es cert que la fusta tractada d'acord amb
els criteris FSC du uns costos una mica més elevats. El
preu de la fusta se'n va a un preu un 1,5 0 un 2% - po-
sem, com a maxim, un 3%- superior al de la fusta nor-
mal. Clar que tot depén de si parlam de pi o de, per exem-
ple, fustes tropicals. Pero aquest cost complementari del
3% -que, al final, efectivament, son doblers- ve compen-
sat per una mentalitzacio progressiva, lenta pero progres-
siva, dels que actuen com a prescriptors, és a dir, arqui-
tectes, aparelladors, enginyers..., que, finalment, ha ar-
ribat al consumidor. Perqueé no fa ni un any que aqui ningu
no sabia que era aixo. I, en canvi, avui ja tenim gent que
ens ve a demanar dos pressupost, un per fer aquesta casa
amb fusta FSC i un segon amb fusta normal. Aixo era
impensable fa un temps, era absolutament desconegut.
En qualsevol cas, som molt conscients que aquesta és
una feina a llarg termini. Aquests primers anys no tendrem

una gran demanda, pero aquesta és una fruita que ha de
caure. Quan s'estengui la mentalitat i la consciéncia so-
bre el fet que la fusta és un recurs que, amb el temps, es
convertira en un bé escas, la gent es comengara a dema-
nar com ha d'actuar. I bé, nosaltres ens dedicam molt a
pensar en aquest problema per intentar donar solucions.
I les presentam tot argumentant que aquesta és una ma-
nera molt adient i molt noble de fer les coses.

-Segons algunes enquestes, un 36% de les empreses pen-
sen que aquests temes relatius a la responsabilitat social
empresarial o relacionats amb el respecte al medi ambi-
ent, son, al cap i a la fi, inversions en marqueting. Hi ha
el perill que totes aquestes qiiestions acabin convertint-
se en una estricta preocupacio per la imatge?

-Si, evidentment, aquest perill hi és. I, a més, és cert.
Realment es dona aquesta actitud. Pero, és clar, en el
tema de la fusta certificada hi ha poques possibilitats de
caure en aquest perill, perqué o esta certificada o no hi
esta.

Un pot presumir que té aquest se-
gell, pero, fins ara, tenir-lo a mi
m'ha duit més despeses que no al-
tra cosa. Perqué parlam d'una in-
versio. Des del meu punt de vista,
una inversio de futur, una adapta-
Ci0 a com seran les coses molt prest
per a tots. Ara bé, és logic que jo
faci servir una qualificacio que
m'han atorgat. Si jo tenc aquest r |
segell, vull presumir, el vull 'un I
publicitar. Pero el cas és que en un
tema tan tangible com la fusta no
hi ha volta de full, no puc enganyar ningu. Ara, en altres
temes més intangibles, si que hi pot haver la temptacio,
el perill, d'usar tots aquests temes com una mera opera-
cio de prestigi. Per exemple, quan es parla de responsa-
bilitat social empresarial, un tema que és més eteri, que
es pot manipular més. Pero la fusta certificada és avui en
dia una absoluta urgencia, aixo per no dir que és un tema
d'emergeéncia. Sobretot, si parlam de fustes procedents
dels paisos tropicals. Perqueé la fusta que ve certificada
dels paisos nordics, del Canada o dels Estats Units..., bé,
no deixa de ser més habitual, perqué en aquests paisos ja
fa temps que treballen amb bones maneres. A aquests
estats ja hi ha una cultura bastant estesa de respecte als
boscos. Dels Estats Units, o de Suécia, ens ve una fusta
blanca, fustes d'avet, de pi, roure..., i per cada arbre que
tallen n'han de sembrar dos o tres, aquestes son les pro-
porcions. I aix0 es tradueix que, en aquests paisos la massa
forestal no només no disminueix sind que augmenta. Pero
aquests tipus de fusta no son els més cotitzats, les més
valorades son les fustes tropicals, les d'arbres nobles. I
aqui si que estam davant un veritable desastre.

ropical, h

-Precisament, no fa molt, els diaris parlaren de la fusta
emprada en I'ampliacié del Museo Reina Sofia de Madrid,
que era fusta tropical procedent d'explotacions fora de
qualsevol control.

-Si, ho vaig llegir. I si aix0 és aixi, i ho deu ser, perque
Greenpeace €s una organitzacio bastant seriosa quan parla
d'aquests temes, doncs, és una vergonya. Es una vergo-
nya que la fusta que s'ha emprat per a aquestes instal-la-
cions provengui de tales il-legals.
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"El consumidor ha de
saber que, a I'hora de
comprar una fusta
noble, una fusta

'anar

J4

ler rqueé mol

vengui
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SOSPITOSES FUSTES TROPICALS

-Quines son les fustes davant les quals un consumidor, a
I'hora d'adquirir-les, ha d'anar més alerta?

-Jo, per comengar, diria que qualsevol fusta tropical.
Aquestes fustes vermelles, que, sobretot, provenen de
I'Africa central. Conec molt bé tot el tema d'Africa i el
problema és impressionant. També s'ha d'anar alerta amb
|a fusta que ve del Brasil, 0 amb fustes d'Asia, d'Indone-
sia. En el cas d'Asia, hi ha una excepcio, que és la de la
fusta de Birmania. Birmania és un
pais que té molta cura sobre I'ex-
plotacio de teca, una fusta que,
diriem, és la "créme de la créme".
I bé, en aquest pais fan les coses
nim m amb criteri, tot i que tampoc no
es pot dir que siguin molt preci-
sos, pero, almenys, tenen uns
criteris i els segueixen. Ara, si
n ici6 parlam de Camerun, Serra Lleo-
na, Costa d'Ivori..., aquests pai-
5$0s son un desastre. Si, formal-
ment et diuen que I'Estat ha do-
nat permis per tallar aquesta superficie, pero, clar, tallen
aixo i tot aixo altre i tot allo de més alla.., i hem de ser
molt conscients que les fustes tropicals no es reproduei-
xen com les coniferes. Una fusta tropical, per fer-se gros-
sa, gran i guapa, necessita cent anys o dos-cents. Cent
anys com a minim. I és cert que encara n'hi ha molta al
mon, pero encara és més cert que n'hi ha un 40% menys
que la que hi havia fa cinquanta anys. I a determinades
zones de Brasil, un 80% menys. No son bromes. Pere
Casaldaliga, aquest bisbe catala que ha fet feina tota la
vida amb els indigenes, contava que, a la zona del Mato
Grosso on ha treballat, des del dia que ell va arribar fins
avui que ja s'ha retirat ha desaparegut el 80% de la mas-
sa forestal de la zona. I, per fer-nos una idea basta indi-
car que el Mato Grosso ocupa una superficie més gran
que la d'Espanya. Son testimoniatges terribles que et fan
veure que aqui s'ha de posar fre.

-Es d'imaginar que en la inclusié d'una empresa com la
seva dins el sistema de responsabilitat social empresarial
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hi compten tots aquests factors i totes
les certificacions i segells que han ob-
tingut.

-En principi vull, destacar que, com a
responsabilitat social empresarial, jo
entenc una manera d'actuar que signi-
fica superar tot el que esta regulat com
a preceptiu. No parlarem de responsa-
bilitat social empresarial, per exemple,
quan es tracta de pagar els imposts,
cosa que se suposa que s'ha de fer.
Tampoc no en parlarem quan es tracta
de complir els pactes socials amb els
treballadors, o quan es compleix la llei
de riscos laborals. La responsabilitat
social empresarial ho abraca tot, en
] cada cas, a cada empresa, d'acord amb

el seu ambit de feina. En el nostre cas,
1 €s una manera de voler fer participar

la societat. Perd no d'una manera teo-
rica o reduida a la formalitat de les paraules, sind tot con-
cretant com repercutir en la societat els beneficis que,
d'alguna manera, has rebut d'aquesta mateixa societat. I
quan parlam de societat, de qué parlem? B¢, dels sectors
més debils, dels sectors més empobrits del mén globalitzat
on vivim. Es més que fer accio social, és bastant més.
Una accio social seria, per exemple, dedicar uns doblers
al Tercer Mon. O a un projecte social que es desenvolupi a
Palma. En realitat, la responsabilitat social empresarial
no té tanta relacio amb el que faig amb els doblers sind
més aviat es tracta de veure com els he guanyat. Aquests
beneficis que he obtingut, com els he guanyat? Si jo som
capag, davant la meva consciéncia i davant la societat, de
poder dir: "miri, enguany he obtengut aquests beneficis i
els he aconseguit d'aquesta manera, d'una manera no-
ble". Al meu parer, aix0 és responsabilitat social. Perque
per queé serveix rentar-se la cara o la imatge propia do-
nant uns doblers a determinades causes si aquests do-
blers s'han aconseguit de manera bruta?

=i

TRANSPARENCIA

-I en la feina del dia a dia, en qué es tradueix la responsa-
bilitat social empresarial?

-Per poder ser seriosos i poder parlar de responsabilitat
social empresarial hem de tenir un codi étic. Es aqui on la
trobam quan ens referim al dia a dia. Qué vol dir aix0?
Significa que Fusteria Vicens, a partir d'uns parametres, a
partir d'uns punts que es poden confrontar, ha fet un pro-
grama que es reflectira, com si fos en un mirall, en temes
mediambientals, en temes socials, en temes, fins i tot, de
drets humans. Aquella empresa que té un codi étic té, a
continuacio, un dia a dia en el qual funciona com a social-
ment responsable. I, em demanara, com el poden de-
mostrar? Bé, a través d'una transparéncia, per molt que,
de vegades, ser transparents sigui molt dur. Una transpa-
réncia davant els treballadors, davant els teus proveidors
i els teus clients. Pero, sobretot, davant els teus treballa-
dors. De manera que puguin estar satisfets, que puguin
estar tranquils... o, si I'empresa travessa una crisi, que
no ho estiguin perque, precisament, coneixen el que pas-
sa. No vull dir que aquesta transparéncia hagi de ser del
cent per cent..., pero si que hi hagi una politica interna
que tendeixi a mantenir les cartes a la vista. Logicament,
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aqui entra la casuistica, perqué cada empresa és un mon
i no tothom pot assolir un grau igual de transparencia,
pero, tant es val!, sabem molt bé que ser transparents
significa correr riscos. I aquesta filosofia s'estendra, estic
segur.

-Amancio Ortega, el propietari d'Inditex, diu que, en el
futur, cap empresa internacional, cotitzi o no en borsa,
no podra sobreviure sense un ambicios programa de res-
ponsabilitat social empresarial.

-Estic completament d'acord, veig clarament que és un
tema de futur. Ara, que ho digui aquest senyor i que ho
digui jo no significa que encara no hagin de passar molts
d'anys per arribar a aquest punt, perque tenim una dreta
social, aqui, a Mallorca, i a Espanya, que és reticent. I
diria que també ho és una determinada esquerra. Pero el
cas és que tenim una dreta -i no parl de politica sin6 del
mon empresarial- que, en el nostre cas, estaria represen-
tada per la CAEB. I que consti que, dins la CAEB, hi ha
persones i empresaris excel-lents, gent amb la qual tenc
molt bones relacions. Pero dins aquest mon aglutinat dins
la CAEB, aquestes coses no resulten gens simpatiques,
gens divertides. Perqué automaticament identifiquen
aquestes qliestions amb augments de carregues, amb
opcions que no és que siguin més gravamens pero que -
pensen- minvaran els beneficis..., en definitiva, que no
volen ni sentir-ne parlar. Consideren que suportam una
carrega fiscal feixuga, una pressio procedent de les admi-
nistracions molt pesada i, a continuacio, s'associa la res-
ponsabilitat social empresarial amb més carregues. No
exactament fiscals, pero si carregues. Pero, al meu parer,
és un error enfocar el tema des d'aquesta perspectiva. En
realitat s'ha d'enfocar com un tema de futur, un tema, a
més, que no és col-lateral a allo que és I'empresa sind
que esta plenament relacionat amb I'empresa que ven-
dra. I, és cert, encara estam molt lluny que I'empresa
funcioni d'acord amb els criteris de responsabilitat social
empresarial, pero també ho és que no ho estam tant com
fa deu anys. I que aix0 caigui com una fruita madura és
una qiestio d'un parell d'anys. Ramon Jauregui, que al
meu parer és una de les persones més coneixedores
d'aquest tema, ho diu clarament, diu que aix0 arribara,
que caura pel seu propi pes. Perqué ja no son només qua-
tre romantics que parlen d'aquestes coses, ja son una
quantitat de persones considerable, persones amb una
certa visio de futur. I, potser que aqui no, pero a Espanya
ja hi ha moltes empreses que son, en aquest sentit, exem-
plars. Grans empreses. Eroski, per citar-ne alguna, n'és
un cas.

-Qué és FEticentre?

-Eticentre és un grup d'empresaris, des de Deixalles fins
a la Caixa Colonya, tot passant per la meva, Fusteria
Vicens, o Camper..... Aquestes empreses tenen com a
objectiu la responsabilitat social i I'etica dins el mon dels
negocis. Aixo és el que ens uneix i ens dona rad de ser
dins aquesta entitat. Tot avanca, de fet, comencarem tres
empreses i en aquests moments ja som desset.

TOT AIXO CAURA COM A FRUITA MADURA

-No s'ha sentit alguna vegada una mica fart a I'hora de
difondre aquests tipus de comportaments empresarials,

L'etica no és un tema de
bondat empresarial, és
una qiiestio de negocis

Bernat Vicens crea la seva empresa de fusteria i ebenisteria I'any
1963. L'any 2004 obtingué |a certificacio de qualitat d’AENOR (ISO
9001:2000) i, també, el certificat de subministrador FSC (Forest
Steward Council), que acredita que la fusta que comercialitza prové
de boscos ben gestionats. A la vegada, I'empresa que dirigeix treba-
lla sota el sistema de Responsabilitat Social Empresarial, una vega-
da integrats voluntariament en una formulacio que objectiva la ca-
pacitat de I'empresa d'atendre requeriments ambientals i socials en
el seu comportament com a negoci. Fusteria Vicens forma part tam-
bé del grup d'empreses Eticentre, grup que demostra que la inclusio
de criteris étics en el funcionament de les empreses és una qliestio
que va més enlla del voluntarisme, que no és un tema de bondat
empresarial, sind que es pot mesurar, que és pot quantificar, que és
una materia, fins i tot, lligada a les mateixes previsions d'exit.

d'haver d'assolir les dificultats d'aquest model a I'empre-
sa propia i, a la vegada, potser, de comprovar que no el
consideren realista?

-Bé, en primer lloc, jo he de dir que a mi, per exemple
dins la CAEB, em respecten molt. Perqué saben que la
meva actuaciélés completament professional, que som
un empresari. Es clar, de vegades et canses un poc, per-
qué és freqlient no trobar ni la més

minima sensibilitat cap a aquestes ;s .

coses. I sovint et trobes parlant n 1N Itr
d'aquest tema a un auditori que no mon m

el vol sentir ni en broma. Perd tam- Q_C_OLOQLﬂQ_S,_eLQJLe_S_l
bé he de dir que, en altres ocasi- 7 7 '
ons, la situacio és la contraria, la s_e_e_s_q_ie_lqu_sja;s_ha
d'estar davant una gran receptivi- r rvar"

tat i interés. Pero, qué he de dir,

aix0 forma part de la tasca prévia

que sempre s'ha de fer en els canvis de cultura empresa-
rial. A més, aqui la qliestio no és si som molts o si som
pocs, la qiiestio és que, aquells que hi som, n'estam con-
vencuts. I per aixo feim coses, per una rad de conviccio.
Estam plenament convenguts, cadascun en el seu redol,
que aixi com van ara les coses, no va bé. Tal com va el
mon..., aixo no funciona. I no parl en termes de pérdues
i beneficis, sind que el mon és, de cada vegada més, una
olla de caragols. I, per tant, aquells que comptem amb
una certa responsabilitat -sigui com a empresaris, com a
politics, com a membres d'ONG o el que sigui- no tenim
més remei que prendre una actitud activa. Al capialafi,
no feim més que constatar que el mon, el sistema actual
de produccid, dona senyals clars d'esgotament. Si tots
els paisos del Primer Mon -no tot el mon, nomeés els pai-
sos que formen el primer- féssim el mateix consum que
fan els Estats Units, en quaranta anys s'hauria acabat, no
ja el petroli, que és clar que s'acaba, sino la fusta, els
béns d'origen natural..., fins i tot I'aigua. I aix0 no és ser
apocaliptic, és tenir coneixement sobre qué passa. I dir
que un altre mon és possible no té res d'utopia. No no-
més és possible, sind que és necessari. I, a més, urgent,
perqueé s'esgota el temps.
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