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Marti X. March Cerda*

Els reptes de les universitats i el futur

Diu I'informe Universidad 2 mil (2000: 3), coordinat pel professor J. M. Bricall, el
segiient: «El considerable desarrollo que han tenido las universidades espariiolas durante
estos ultimos afios —concretamente desde la entrada en vigor de la Ley de Reforma
Universitaria— ha coincidido precisamente con la aparicion de ciertos sintomas
inequivocos de superacion de algunos de los postulados sobre los que se habia funda-
mentado la Universidad en Europa —y en todo el mundo— durante los dos iltimos
siglos.»

Efectivament, resulta evident que la universitat als paisos del nostre entorn i
logicament a Espanya esta en el centre d’una preocupacié social, politica, cientifica,
professional i economica creixent. I com a conseqiiencia d’aquest fet es plantegen diag-
nostics sobre 1’estat de I’ensenyament superior i propostes de reformes que inclouen noves
formes de financament, noves formes d’organitzacid, nous objectius de recerca, una major
imbricacié de la universitat en el mén economic, una millora en els metodes docents, uns
nous enfocaments en la formacié de titulats i de la formacidé permanent dels mateixos
titulats, etc. I tot aixd amb la finalitat d’afrontar els reptes de la societat del segle XXI,
caracteritzada per una forta globalitzacié i competitivitat, pel desenvolupament tecnologic i
cientific, per la fluidesa de la informaci6 i I’extensi6é del coneixement, per la construccid
progressiva d’un espai universitari europeu, per I’existéncia de nous models universitaris,
etc. Les idees que en relacié amb el futur de I’educacié ha realitzat J. Delors et al.
(1995/1996) poden contribuir a coneixer els reptes que la societat del segle XXI planteja a
I’educacio i les reformes que cal dur a terme i que, logicament, afecten les universitats.

Aixi, i dins aquest mateix context, el professor Miguel A. Quintanilla (1996), partint
de les transformacions que s’han operat en el sistema universitari espanyol durant els
dltims quinze anys, afirma que s ha consolidat el canvi d’una universitat tradicional a una
universitat de masses, en tant que una universitat oberta a un ampli sector de poblacid. Pero
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que ara cal fer una passa més, possibilitant unes universitats amb una estructura orga-
nitzativa més agil i flexible, que els permeti adaptar-se a les noves demandes socials sense
renunciar a 1’autonomia académica i a I’obligaci6 de retre comptes a la societat. En aquest
mateix sentit els professors Francisco Michavila i Benjamin Calvo (1998) també plantegen
que cal revisar 1’autonomia universitaria, mantenint tota la seva independéncia, pero
demanant, al mateix temps, que doni compte dels seus resultats, cercant 1’equilibri entre la
competitivitat i la cooperacié. Efectivament, en una societat oberta com la nostra, la
universitat necessita profunditzar en la seva autonomia, i la societat ha de demanar-ne
comptes. Drets i responsabilitats sén dos elements claus d’aquest aprofundiment en
I’autonomia universitaria. Es tracta, en definitiva, d’aconseguir, partint de la idea del
socioleg nord-america Daniel Bell, que la universitat sigui a les societats actuals una
institucid social clau, tant per al desenvolupament economic i professional, com per
desenvolupar politiques de cohesié social, de difusié del coneixement i de la cultura. Es
tracta, en qualsevol cas, de reflexionar i de fer propostes de canvi sobre la missio, o les
noves missions, de la universitat.

En aquest context de reformes i de canvis, la qiiestié de la qualitat, de les politiques
d’avaluacid, dels plans estrategics, de coneixer els resultats de la docencia i de la recerca,
de pensar i de repensar els objectius de la universitat, de definir els recursos necessaris per
poder assolir els objectius plantejats, etc., resulten fonamentals per poder afrontar amb
serietat els reptes de futur de les universitats.

Al present article ens plantejam reflexionar, tenint en compte la realitat de la
politica universitaria espanyola, que es caracteritza pel seu alt nivell de descentralitzacio,
sobre el paper de les administracions autonomiques en relacié amb dues qiiestions
fonamentals: per una part en la definicié dels plans estrategics de les universitats i, per altra
part, en la programaci6 de les politiques d’avaluacié universitaria en els diferents nivells
d’aquesta.

Els plans estrategics de les universitats i els governs

No hi ha cap dubte que, a partir fonamentalment de la meitat de la decada dels anys
noranta, comenca a Espanya, d’una forma timida, pero significativa, un procés de reflexié
sobre la politica universitaria que va més enlla del que ha estat el creixement quantitatiu de
les universitats: és el moment en qué es comenca a parlar dels plans d’avaluacid i a
implantar-los per part del Ministeri, del Consell d’Universitats, de les universitats mateixes
i d’algunes Comunitats Autonomes. Comencen a apareixer reflexions interessants sobre la
universitat en relacié amb les seves transformacions, es comenga a parlar de la construccié
d’una arquitectura institucional universitaria europea, es creen en algunes comunitats
autonomes Agencies o Institucions que s’encarreguen de la qliestié de 1’avaluacid, es
comenca a parlar dels contractes-programes amb les universitats i a aplicar-los, es parla de
competeéncia entre les universitats, es parla del Districte Obert i es comencga a aplicar, les
noves tecnologies comencen a tenir una important presencia en el camp de I’ensenyament
universitari, es comencen a fer plans estrategics sobre la universitat, hi ha un descens de
I’entrada d’estudiants a les universitats, les universitats comencen a plantejar-se la recerca
de nous usuaris, la formacié permanent es planteja com a finalitat estrategica, les politiques
d’extensid cultural i els programes universitaris per a majors comencen a apareixer amb
molta forga, etc.

En aquest context plantejat, s’inicia a Espanya, després d’una etapa de creixement
desordenat, perd intens, de les universitats, un nou periode en que cal dur a terme
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transformacions, canvis, reconversions universitaries d’una important transcendeéncia
politica, academica, organitzativa, cientifica, etc. Tot i amb aix0, i malgrat el que hem
plantejat anteriorment, hem de senyalar que no és habitual trobar a les universitats
espanyoles la formulacié de plans estrategics per a un periode plurianual de les seves
actuacions i dels seus objectius. En aquesta perspectiva cal assenyalar que les universitats
espanyoles no aborden explicitament la planificacié a mitjan i a llarg termini, ni
assumeixen la necessitat del canvi. Per tant no hi ha, de moment i de forma generalitzada
—malgrat els simptomes que es comencen a constatar—, a les universitats espanyoles una
visio de futur compartit. Tampoc els Consells Socials no han dut una gran activitat en la
planificaci6 i direcci6 estrategica de les universitats, malgrat que aquesta hagués de ser una
de les seves activitats principals, perd segurament la seva manca d’encaixament dins
I’estructura universitaria, la manca de recursos humans, la poca professionalitzacio, la seva
composicié dispersa i diversa, etc., han dificultat, d’'una forma seriosa, la seva implicacié
en I’elaboraci6 de plans estrategics de les universitats. Aixi doncs, el disseny dels Consells
Socials 1 les debils politiques de suport als mateixos consells han contribuit al fet que
aquests tinguin un insuficient paper en el govern de les universitats. Perd tampoc les
administracions responsables no han assumit, d’'una forma clara i precisa, el paper
d’incentivar la planificaci6 estrateégica de les universitats.

El professor Vicente Ortega (1998) —actual secretari general del Consell d’Uni-
versitats—, afirma, també, que la contrapartida de 1’alt grau d’autonomia que tenen les
universitats és el correcte exercici de la seva responsabilitat social, perque les universitats
publiques puguin retre a la societat el que aquesta té dret a exigir-los: qualitat docent i
investigadora i utilitzacid eficag i eficient dels recursos publics que s’han posat a la seva
disposicié. En aquest mateix context el professor F. Michavila (1998, 131-132) afirma que
el coneixement dels resultats i dels productes de la universitat és fonamental per a les
comunitats autdbnomes, ja que té conseqiiencies especifiques:

«Deben ser, fundamentalmente, de dos tipos: por un lado, tenemos la
actuacién de las Administraciones Publicas, que han de utilizar los
resultados de la evaluacién y abordar los puntos mds débiles del
sistema universitario; por otro lado, se debe estudiar la viabilidad de
la creacion de incentivos para la majora de la calidad. Se trataria de
establecer contratos-programa entre las Administraciones y las
Universidades, realizar convocatorias competitivas en temas tales
como tercer ciclo, innovacion educativa, disefio de nuevos curriculos
[...]

»Otras consecuencias que también podemos clasificar como externas
son las que inciden en mejoras de la calidad del propio proceso
evaluador. Especialmente importante es la revisién del papel y de la
participacién en el mismo de las administraciones educativas, en
particular de las Comunidades Auténomas, cuyo protagonismo debe
ser decisivo en el desarrollo de los planes de evaluacién de la
calidad.»

Es tracta, doncs, que les Comunitats Autonomes, en el marc d’un acord harmonic
amb les universitats, puguin coneixer I’estat real de les universitats de la seva competencia,
amb la finalitat de tenir criteris clars i objectius que permetin orientar, de forma con-
venient, com i en que s’han d’invertir els recursos existents, en un moment en que resulta
basic jerarquitzar les inversions universitaries a realitzar.
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En aquest context, cal situar, en la meva opinid, la necessitat i 1’aparicié de plans
estrategics de diverses universitats; uns plans estratégics que no tan sols impliquen un
profund coneixement de la universitat en si mateixa— a través d’autoavaluacions,
d’avaluacions internes i d’avaluacions externes, a través, doncs, de la implantacié d’una
cultura de ’avaluacié i de la qualitat—, siné també de propostes de futur, definint i
delimitant cap on es vol anar i a través de quins mitjans i recursos, intentant, en definitiva,
la implantaci6 a les universitats d’uns estandards de qualitat i d’excel-lencia. Tanmateix cal
assenyalar una escassa i pobra discussid de prioritats i de les metes a aconseguir per les
universitats. En qualsevol cas, el que resulta evident és, al marge del nom que vulguem
utilitzar, la necessitat de dur a terme la realitzacié i I’aplicacié de plans estrategics de les
universitats per tal de donar resposta als reptes del present i del futur. Ara bé, i en relacié
amb els plans estrategics sobre les universitats, cal que ens demanem una serie de
preguntes:

a) Quina informacio cal tenir en compte?

b) Qui els ha de fer?

¢) Qui ha de definir els objectius?

d) Quins recursos es necessiten?

e) Qui ha de posar els recursos?

f) Com s’han de posar els recursos?

g) Quin és el paper de la universitat?

h) Quin és el paper de la societat?

1) Quin és el paper del govern?

j) Quin model d’universitat cal impulsar?

k) Quines titulacions s’han d’implantar?

) Quines linies de recerca s’han de potenciar?

m) Quina politica d’extensié cultural s’ha de posar en marxa i com s’ha de col-la-
borar amb les institucions publiques i privades competents en temes culturals?

n) Quina politica de formacié permanent s’ha d’impulsar?

0) Quin tipus d’organitzaci6 es necessita per posar en marxa tots aquests objectius
plantejats?

p) Quina politica de recursos humans cal dur a terme?

q) Quina politica de cooperaci6 universitaria cal impulsar?

1) Quines accions cal dur a terme per a la captacié d’estudiants, tenint en compte la
competeéncia creixent que existeix a nivell universitari i de forma creixent?

s) Com fidelitzar els estudiants d’una forma clara i precisa?

t) Quina metodologia didactica cal aplicar per dur a terme les politiques de formacié
permanent?

u) Com implicar les empreses en el disseny de la politica universitaria?

v) Quina ha de ser I’actitud dels universitaris en relacié amb els canvis que les
universitats han de dur a terme?, etc.

La resposta a aquestes preguntes, i a d’altres de caire més concret i més especific,
resulta un exercici fonamental en 1’actual moment de redefinicié de les missions i de les
funcions de les universitats, de la necessitat de reformar les seves estructures
organitzatives, de replantejament de la politica de recursos humans, de construccié de nous
models de financament universitari, etc. En aquest sentit, les reflexions sobre les metes i
els projectes de I’educaci6 superior editades per Burgen, A. (1999) poden contribuir a
I’hora de plantejar els objectius estrategics de les universitats.
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En tot cas, el que resulta evident és que 1’elaboracié dels plans estrategics de les
universitats s’ha de plantejar, al meu entendre, en tres nivells diferenciats, perd perfec-
tament correlacionats:

1. Cal consensuar, a través del dialeg institucional, els objectius de docencia, de
recerca i d’extensio cultural que les universitats han d’assolir, durant un temps determinat i
amb una transferencia de recursos adients. Aquest consens s’ha de realitzar entre les
universitats, els consells socials i els governs autonomics. En aquest sentit, resulta evident
que els governs han de plantejar a les universitats que en volen i financar-les ade-
quadament. Es tracta de partir de la idea que les universitats han d’estar al servei de la
societat i rompre la idea de determinats col-lectius que la universitat és només dels
universitaris. Aixo vol dir que els governs han d’impulsar, mitjancant el dialeg, la reforma
de les universitats, abans que aquestes restin com a institucions marginals i amb poca
funcionalitat social. Tal com ha manifestat, de forma reiterada, el professor Josep M.
Bricall, cal que s’impulsi la reforma de les universitats abans que ho faci el mercat.

2. L’aprofundiment en 1’autonomia universitaria com a forma clau per poder
gestionar, amb el maxim de flexibilitat, els recursos transferits per poder assolir els
objectius pactats. Aquesta ens sembla una qiiestié clau. L’autonomia universitaria no tan
sols és un dret constitucional i un valor académic, sin6 que resulta fonamental en la
perspectiva de construir un sistema universitari flexible, adaptable a la realitat i divers. Tot
i que aquesta no €s una qiiestié a la qual em referesc en aquest article, resulta interessant i
necessari plantejar una reforma dels sistemes d’organitzacid i de gestié de les universitats,
a fi que, respectant la participacié i la democracia interna, es potencii I’eficacia i 1’efi-
ciéncia a través de sistemes flexibles i adaptables. L’obra editada per Sdenz de Miera, A.
(1999) déna molts d’elements de reflexié per possibilitar aquesta reforma institucional i
organitzativa de les universitats.

3. La rendici6 de comptes de les universitats dels objectius assolits, a través de la
implantacié de sistemes d’avaluacié universitaria. Aquesta rendicié de comptes resulta
fonamental a 1’hora de replantejar els objectius que les universitats han d’assolir en totes
les dimensions.

D’acord amb I’actual estructura politica universitaria espanyola, caracteritzada pel
seu important grau de descentralitzacid, els governs autonomics hauran d’estimular espe-
cialment els processos de planificacié com a estrategia fonamental per promoure canvis i
millores dins les universitats. Aixi caldra tenir en compte les tasques segiients:

1) Potenciar els processos de planificacié estrategica que defineixin la missid i els
objectius de les institucions universitaries a llarg termini.

2) Vetllar perque els processos d’avaluacié tinguin conseqiiencies que siguin
tangibles pels diversos sectors implicats i pels objectius plantejats.

3) Difondre els resultats dels processos d’avaluacié entre tots els sectors socials
implicats amb la finalitat que siguin coneguts per tothom.

4) Promoure I’intercanvi d’experiéncies i procediments relatius a practiques posi-
tives entre les diverses institucions que duguin a terme programes orientats a millorar la
qualitat.

5) Establir sistemes de finangcament, mitjancant I’oportd contracte/programa que
tingui en compte els resultats i les millores que es derivin dels processos d’avaluacio,
estimulant la competitivitat entre les institucions.
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Per tant, el que resulta evident és la relacié existent entre els objectius proposats i
els resultats assolits, a través de la gesti6 autdonoma de la propia universitat. Es tracta, en
definitiva, de dur a terme una politica universitaria compartida entre la universitat, la
societat i el govern corresponent, amb 1’objectiu de poder assolir una universitat de
qualitat, eficag, eficient, til, rigorosa i que ret comptes dels resultats assolits a través de la
seva propia acci6 autobnoma.

Els condicionants que cal tenir en compte en ’elaboracié dels plans
estrategics de les universitats

Aixi doncs, i partint de la necessitat d’elaborar plans estrategics per a les
universitats, cal tenir en compte, des del meu punt de vista, els punts segiients i els
condicionants segiients a I’hora d’elaborar aquests documents:

1. L’elaboraci6 de plans estrategics ha de ser un objectiu —tal com s’ha plantejat
anteriorment— que, partint de les mateixes universitats, ha de ser compartit per les
diverses forces socials, economiques, culturals i politiques de la societat, les admi-
nistracions publiques en els seus diferents nivells i, fins i tot, amb el Parlament. Es tracta
d’aconseguir la maxima legitimitat, la complicitat i el consens a I’hora d’impulsar una
auténtica politica universitaria de debo. En qualsevol cas, I’objectiu final del pla estrategic
de la universitat és el de poder-se adequar als reptes que el segle XXI planteja: el segle de
la revoluci6 cientificotecnica, de la introduccid i consolidacié de les noves tecnologies, de
la societat del coneixement, de la internacionalitzacié progressiva de la universitat, de la
institucionalitzacié de la competeéncia universitaria, de les noves demandes de formacid, de
les demandes de la nova economia, de la democratitzacié del coneixement, etc.

2. L’aplicacié d’aquest pla estrategic, una vegada elaborat i aprovat, correspon a la
universitat, d’acord amb 1’autonomia universitaria que marca la Constitucié i la mateixa
LRU i altres disposicions legals, o el que marcara la nova Llei d’Universitats. Aquest €s,
des del meu punt de vista, un element clau, ja que només des d’aquest enfocament es pot
dur a terme una auténtica responsabilitzacié dels resultats assolits. Pero, a més, també cal
optar per aquesta via per una qiiestié d’eficiencia. Efectivament la descentralitzaci, amb
elements de supervisio i de control, juntament amb la flexibilitat, son factors claus, en el
mon actual, per poder assolir resultats eficacos. Des d’aquest plantejament, resulta
imprescindible possibilitar, dins un marc general, I’autoorganitzacié de les universitats,
d’acord amb la seva grandaria, amb la seva especialitzaci, amb els seus objectius, amb la
seva estructura. El futur passa per la diversitat, per I’adaptacié a les necessitats i a les
demandes de la societat, per la ruptura de I’homogeneitzacid, per I’existencia d’estructures
flexibles i adaptades a les noves realitats.

3. Efectivament, si la universitat espanyola fou capac a la deécada dels vuitanta i a
principis dels noranta de dur a terme una profunda renovacié i reforma, ara té un altre repte
que necessita una serie de condicions basiques:

3.1. El coneixement de les caracteristiques del context on s’ubica la societat i que
condicionen la vida universitaria. Es tracta de coneixer, a titol d’exemple, els aspectes
segilients:

a) Les dinamiques demografiques de la societat.
b) El model economic de present i les perspectives de futur.
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c¢) Les necessitats i les demandes de formacio.

d) L’estructura social.

e) La percepci6 de la societat sobre la universitat.

f) Les demandes de la societat a la universitat.

g) L’estructura educativa de la societat.

h) El nivell d’innovacié i de la transferéncia de coneixement que necessiten les
empreses i que, també, generen.

1) El nivell de generalitzaci6 de les noves tecnologies en el si de la societat.

J) Les necessitats i les demandes de professionals.

k) L’evoluci6 del sistema educatiu no universitari, etc.

Tot amb tot, el que des del meu punt de vista, la radiografia sobre la societat de les
Illes Balears ha de tenir en compte els elements d’analisi segiients:

a) Una societat que, tot i els canvis progressius que s hi donen, no té I’educacio, la
formacio, la recerca i la innovacié com els seus objectius prioritaris.

b) L’existencia, historicament parlant, d’una taxa d’analfabetisme important i
significatiu, tot i els canvis que podem assenyalar a partir del procés de generalitzacié de
I’educacio.

c) L’existencia d’una taxa d’estudiants universitaris prou baixa si la comparam amb
la taxa estatal i d’altres comunitats autonomes.

d) Una universitat que ha tingut un procés de consolidacié lent i amb contra-
diccions, tenint en compte les caracteristiques de la nostra societat.

e) L absencia d’una visi6 clara del que ha de ser la UIB per part de la societat.

f) En aquest context, la pregunta que ens podem formular és veure si la societat de
les illes Balears, si I’economia illenca, tal com esta estructurada, necessita una important
inversié en capital huma. El fet que, a la baixa taxa d’estudiants universitaris, se li puguin
afegir els pocs alumnes de Formacié Professional o la baixa qualificacié professional,
I’important nombre de contractes de caire temporal i de baixa qualificacid, 1I’important
nombre de treballadors immigrants amb poca qualificacié professional, etc., és una prova
que 1’opcid per la qualitat de la nostra economia i del nostre model turistic necessita un
impuls important. Un impuls a partir del qual podem dur a terme un procés de qualificacié
professional significatiu tant a nivell quantitatiu com a nivell qualitatiu.

g) Un dels problemes que implicara una important reconversié dins la universitat
espanyola és la baixada demografica, que té com a conseqiiencia una lenta, perd pro-
gressiva, disminuci6 del nombre d’estudiants universitaris, almenys dels tradicionals. A les
illes Balears —tot i la important allau immigratoria que incrementa, de moment, 1’en-
senyament obligatori de forma significativa—, comencam a tenir elements per tenir una
certa preocupacié sobre el que passara en relacié amb I’entrada a la universitat. Per tant, al
marge que aquesta qiiestié s’hagi de veure amb una perspectiva de temps, caldra que la
UIB comenci a fer un treball més important dins els instituts, cercant una major relacié
amb els centres de Batxillerat i de FP, tenint relacions amb el professor i comencant una
fidelitzacio dels estudiants per la UIB.

h) Aquesta fidelitzaci6é s’ha de comencar ja, i la UIB ha de fer notar que —tenint en
compte una idea de cada vegada més estesa d’universitat oberta i de la mobilitat—, també,
estudiant a la nostra universitat, és possible la mobilitat: potenciar el programa Socrates, el
programa Seéneca, etc.

i) Un altre element que al meu entendre condiciona, d’una forma important i
significativa, 1’elaboracié del pla estrategic de la UIB és el poc desenvolupament que des
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de les empreses de la CAIB es fa de programes de R+D+i. Efectivament, al marge de les
discussions teoriques i metodologiques que es fan sobre com midar la innovacio, el know
how que fan les empreses turistiques de les Balears, resulta evident que ens trobam amb
poca inversié empresarial en temes de recerca, desenvolupament i innovacio. I aquesta és
una variable que condiciona d’una forma clau el tipus de pla estrategic que es pot fer,
tenint en compte la importancia de la creacié de coneixement —basic i aplicat— en la
funcié de les universitats.

J) Podriem parlar d’altres condicionants, tals com poden ser I’estructura social
illenca, les expectatives culturals i educatives de les diverses classes socials, la percepcid
social que hi ha de la universitat i de la UIB, el tipus de mercat de treball, la poca tradicié
universitaria de les illes Balears, la manca d’una classe dirigent —politica i econdmica—
que hagi optat pel coneixement i per la universitat, etc.

Per tant, el context de les illes Balears no resulta gaire favorable, d’entrada, en la
perspectiva de tenir una universitat més forta i més arrelada. La dicotomia entre creixement
economic i creixement educatiu i formatiu és evident. I no es tracta tan sols d’un element
negatiu des de la perspectiva del desenvolupament economic, sind també des de la
perspectiva de la cohesi6 social.

3.2. El diagnostic profund sobre el sistema universitari. Es tracta d’una qiiestié
metodologica fonamental, ja que només des del propi coneixement es pot dur a terme una
planificacié estrategica solida. Cal coneixer les propies debilitats, les fortaleses, les
oportunitats i les amenaces que té el sistema universitari. En aquest sentit, i a titol
d’exemple, caldra tenir en compte els aspectes segiients:

a) L’evoluci6 del nombre d’estudiants universitaris.

b) Les caracteristiques de la demanda a nivell global, per estudis, per edat o per
genere.

¢) Les titulacions amb major demanda i la seva evolucid.

d) Les demandes de postgrau: la seva evolucid i les seves caracteristiques.

e) Les demandes de doctorat i les seves caracteristiques.

f) Les caracteristiques de I’oferta: les seves caracteristiques, la seva evolucid, el seu
perfil, etc.

2) Les relacions entre 1’oferta i la demanda: evolucid i caracteristiques.

h) El nombre de professors: evolucid, caracteristiques, tipologia, edat i sexe.

i) El nombre de PAS: evolucid, caracteristiques, edat, sexe, etc.

j) Les ratios professorat/estudiants.

k) Les ratios PAS/professor.

1) L’estructura de recerca.

m) La inserci6 dels titulats universitaris.

n) El financament i la despesa universitaris: evoluci6 i caracteristiques.

0) El model d’organitzacid i de gesti6.

p) La politica d’extensid universitaria, etc.

Des d’aquesta perspectiva resulta necessari fer una referencia, a titol d’exemple, i
com a forma de plasmar aquest diagnostic universitari, a 1’Informe realitzat pel Depar-
tament d’Educaci6, Universitats i Investigacié del Govern Basc (2001). Es tracta d’una
informacié que suposa una primera radiografia seriosa sobre el sistema public universitari
basc i que podra contribuir a definir les linies d’actuacié de la politica universitaria basca.
Des d’aquesta perspectiva resulten significatius els elements sobre els quals cal dissenyar
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Iestrategia de futur del sistema universitari basc (2001, 400-401), que poden ser, en part,
extrapolables a la nostra realitat universitaria de les Balears:

1. L’adaptacio permanent com a directriu del treball academic del sistema public
universitari basc (SPUB).

2. Un canvi de cultura institucional, d’una actitud receptora a una actitud més
activa, més permeable als canvis i a les demandes de la societat.

3. L’avaluacié intrauniversitaria i extrauniversitaria com a eina que possibiliti
I’adaptacié permanent.

4. Els resultats de 1’avaluaci6é han de suposar la posada en marxa de politiques
d’actuacio, tant de reorganitzacio interna com d’estratégies de marqueting a nivell social i
economic.

5. Davant el descens demografic i I’increment de la competéncia, cal dur a terme
una politica de diversificacié en relacié amb 1’oferta de titulacions i a la formacié
permanent.

6. Potenciar les relacions amb els estudiants i professors del sistema escolar no
universitari, a nivell de I’educacié secundaria.

7. Establir una politica de recursos docents, fonamentada sobre 1’eficacia, la
qualitat i la flexibilitat.

8. Dur a terme una politica de professorat, amb noves figures contractuals, que
possibiliti la incorporacié de joves docents i investigadors i faciliti el relleu generacional,
d’acord amb les piramides d’edat del professorat actual.

9. El replantejament global del tercer cicle és un element fonamental de cara a
possibilitar una major connexié amb la investigacid, els instituts de recerca, les empreses
innovadores i la formacié permanent. En aquest sentit seria imprescindible la planificacio
integral de la recerca com un element estrategic de futur de les universitats i del sistema
productiu.

10. La posada en marxa d’una politica més activa d’incentivacio de la insercié de
titulats universitaris en el mercat de treball.

11. Establir, de forma progressiva, una politica de diversificacio dels recursos
financers de les universitats.

12. L’agilitacio de I’actual estructura organitzativa de les universitats i la pro-
fessionalitzacio de la gesti6 d’aquelles.

De I’analisi d’aquestes linies, podem constatar 1’enfocament que cal donar a I’hora
de dur a terme el disseny, elaboracié i implementacié de plans estrategics de les uni-
versitats. Aquesta relacié de propostes és un exemple de la linia que cal potenciar per fer
possible el canvi de les universitats i la seva adaptacié continua als reptes del futur. En
qualsevol cas el que resulta necessari és la realitzacié d’un diagnostic que sigui capag de
posar de manifest els punts forts, els punts debils, les oportunitats i les amenaces que té i
pot tenir la UIB.

3.3. La definicié del model d’universitat que volem construir, d’acord amb les
caracteristiques de la nostra societat i la mateixa dimensi6 de la universitat. Es tracta d’una
qliesti6 fonamental i que necessita, no tan sols un coneixement profund de la societat i de
la universitat i de les perspectives de futur, siné també un debat seriés, reflexiu i rigords.
Des d’aquesta perspectiva, cal plantejar-se quins sén els escenaris que s’han de contemplar
sobre el model d’universitat? Aixi podem assenyalar, d’entrada 1’existeéncia de tres models
d’universitat i, per tant, de politica universitaria:
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A. El Model d’Universitat/Servei: coneixer 1’entorn i ajustar I’oferta de titulacions
al que la societat demanda. Segurament és 1’escenari més facil i el que segurament més
implantaci6 té a nivell de la universitat espanyola.

B. El Model d’Universitat/Motor: apostar pel desenvolupament de la societat a que
es dona resposta, provocant un creixement dirigit cap a aquells sectors menys
desenvolupats. La universitat genera una demanda d’acord amb una oferta preestablerta.
Aquest model d’universitat s’ha de relacionar amb la posada en marxa d’una politica
economica determinada.

C. El Model Mixt: una combinaci6 entre la universitat servei i la universitat motor.
Es tracta segurament de 1’opcid a que es vol tendir, perd resulta necessari delimitar el que
aixo significa a nivell concret i operatiu.

Tot i que aquest article no vol concretar aquests principis teorics i metodologics a
nivell de les Illes Balears, si que és necessari tenir en compte alguns elements de la nostra
realitat social, econdomica i turistica. Aixi, d’acord amb aquests escenaris i tenint en compte
I’especialitzaci6 turistica de les illes Balears i el poc desenvolupament real de la nova
economia, la pregunta que ens podem formular €s si hi ha marge de maniobra per a una
universitat motor. Universitat motor versus universitat de serveis? Es segurament la
primera dicotomia sobre la qual cal reflexionar amb profunditat, tenint en compte el tipus
d’economia que tenim, el tipus de societat, la percepcié que la societat de les illes Balears
té sobre la universitat, el nombre d’estudiants universitaris, etc.

Per tant, i dins aquest context, cal tenir en compte els aspectes segiients:

a) Quin tipus de formaci6 necessitam? La resposta a aquesta pregunta implica
plantejar-nos el tipus de titulacions a implantar, el tipus de titols de postgrau, els cursos de
doctorat a desenvolupar, la metodologia a utilitzar, etc.

b) Quin tipus de recerca cal impulsar?

¢) Quins tipus d’activitats culturals i socials es necessiten dur a terme?

d) Quin tipus d’infraestructures necessitam i per a que?

e) Quin tipus d’organitzacié necessitam per poder impulsar tots aquests objectius de
docencia, de recerca o d’extensio cultural?

4. Des del meu punt de vista, per a 1’elaboracié d’aquest pla estrategic per a la UIB,
cal tenir en compte, a titol d’exemple i no d’exhaustivitat, els eixos segiients:

A. La UIB necessita, ateses les caracteristiques del seu entorn, el propi desen-
volupament, la creixent competéncia entre les universitats espanyoles i les europees, una
especialitzacié que doni resposta no tan sols a les necessitats i a les demandes de les illes
Balears, sin6 també a la necessitat de ser capdavantera des de la perspectiva de les
universitats espanyoles i europees. L’eix Turisme/Medi Ambient necessita un desen-
volupament a nivell dels diferents estudis, departaments i centres. Cal rompre els cor-
porativismes departamentals i de centres.

B. La qualitat de vida, tenint en compte 1’evolucié de la nostra societat, les
demandes creixents, I’increment de I’esperanca de vida, la importancia economica i social
de la salut, etc., impliquen una opci6 clara cap a les ciéncies de la salut, amb una especial
emfasi cap a la gerontologia i la geriatria.

C. La reconversié d’aquells estudis i titulacions que no tan sols no tinguin demanda,
sind que no aporten res a la societat de les Balears.
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D. L’opcid per les titulacions professionals universitaries, tenint en compte que la
Universitat es converteix en un centre de formacié de professionals. Cal tenir en compte
que actualment tenim una universitat de masses, a la qual arriba de cada vegada més
poblacid; els estudiants ja no hi van per aprendre una disciplina, siné per aprendre unes
competencies professionals que els facultin per poder exercir una feina. Aix{ caldra tenir en
compte dos plantejaments: 1’opcié per les Diplomatures i I’increment de les relacions amb
la Formaci6 Professional de Grau Superior i tot I’ensenyament superior.

E. La possibilitat de configurar dos models de centres académics: un de caracter
més professional i un altre de caracter cientificoacademic. No es tracta d’una diferenciacié
jerarquica, sind, i fonamentalment, d’especialitzacid.

F. La construccié d’una oferta de titols propis, amb una tendéncia a I’homologacié
oficial dels mateixos titols. Cal tenir en compte que la universitat del futur deixara de ser
monopolitzada pels joves, més aviat sera una institucié educativa a la qual caldra tornar
durant tota la vida a la recerca de coneixements o d’especialitzacid.

G. Procés d’americanitzacié de les universitats europees: primers cicles de caire
elemental, metodologic i instrumental; i segons cicles de caracter especialitzat.

H. Nou format pedagogic per poder dur a terme aquest procés de formacié continua,
a través de les noves tecnologies. Aquesta és una opci6 fonamental de futur.

I. La construccié d’aquest nou model d’universitat necessita comengar a plantejar-se
un paper des de la perspectiva internacional: un a nivell de Sud-america, amb tot el que
aquest fet implica, i un altre a nivell mediterrani.

J. L’increment del nivell formatiu de la societat, com a finalitat basica de cara a fer
possible el compas entre el desenvolupament economic i tecnologic, el desenvolupament
social i el desenvolupament cultural i educatiu. La cohesi6 social i cultural resulta basica
per fer possible un desenvolupament econdomic i tecnologic harmonic i coherent. Aixo
implica una aposta pels estudis de les humanitats i per la posada en marxa de politiques
culturals agressives i integrades.

Amb tot i aix0, el que resulta evident és que qualsevol pla estrategic de les
universitats necessita una prioritzacié clara dels seus objectius, necessita una presa de
decisid clara i precisa, necessita una delimitacié clara del que els recursos han de finangar.
Qualsevol pla estratégic universitari que no prioritzi i seleccioni de forma significativa les
seves finalitats i les seves opcions anira en contra de la politica d’adaptacié de les
universitats a les necessitats de 1’entorn i de la politica de diversificacié i especialitzacié
necessaria.

Tanmateix aquesta necessitat de prioritzacié i de seleccié d’objectius no tan sols
implicara, logicament les universitats, sind també els mateixos governs, que hauran de
concretar tant el que volen de les universitats com els recursos que hi volen invertir. Pero
també la societat, a través dels canals existents —tant a nivell de Consells Socials com a
nivell parlamentari— haura de fer sentir les seves propostes i les seves opcions, ja que
només des de la complicitat és possible seguir avancant en la politica universitaria.

Aixi, resulta obvi plantejar que 1’elaboraci6 i 1’aprovacié d’un pla estratégic uni-
versitari s’ha de concebre con un auténtic pacte social universitari a mitjan i a llarg termini.
Un pla estrateégic universitari ha de ser, en qualsevol cas, un document realista i amb la
possibilitat d’aplicar-se, la qual cosa significa i implica que tothom s’ha de moure, que cal
reflexionar sobre els estudis actuals i els del futur, que cal reflexionar sobre la investigacié
actualment i la que s’ha de fer en el futur, etc. I per aixo caldra un consens social; es tracta
de poder dur a terme un pla estrategic legitimat no tan sols per la universitat, sind també
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per I’administracié autonomica, per la societat, i fins i tot pel mateix Parlament regional.
Es tracta que cap institucid, que cap agent social no faci deixadesa de les seves
obligacions; cal que tot el teixit institucional i social es retrati i defineixi en relacié amb la
universitat del present i del futur.

5. Un canvi de la legalitat des de la perspectiva de la flexibilitat, de ’obertura, de la
pluralitat d’objectius, de la delimitacié6 de competencies, del compartiment del govern
universitari entre la propia comunitat, la societat i I’administracié autonomica, d’una
autonomia de cada vegada més lligada a I’assumpcié de responsabilitats, d’objectius, etc. I
també el canvi de mentalitat de la comunitat universitaria en totes les dimensions i
perspectives, etc. Un canvi de mentalitat que consider fonamental per poder aconseguir, de
cada vegada més, una universitat al servei de la societat.

El pla estrategic universitari i la cultura de la qualitat

La posada en marxa de plans estratégics universitaris s’ha de relacionar, d’una
forma 10gica, amb la definitiva implantacié de la cultura de I’avaluacid, com a instrument
per poder assolir, de forma progressiva, la qualitat universitaria a nivell de docencia, de
recerca i d’extensié cultural. Qualitat, entesa com a eficacia, com a eficiéncia i com a
resposta adequada a les demandes i a les necessitats individuals i col-lectives de la societat,
com a millora dels processos. Per tant, la preocupacid per la qualitat comenga a dominar en
el debat sobre politiques universitaries

Efectivament, Miguel Angel Quintanilla afirma que el problema de la universitat
del futur no és la seva democratitzacié. A Espanya tenim un sistema d’organitzacid
democratic i participatiu prou raonable o fins i tot més enlla del raonable. Perd si fos
necessari assenyalar un problema en relacié amb I’autonomia i la democracia interna,
hauriem d’afirmar que el problema no esta a aconseguir més democratitzacié i autonomia,
siné més efectivitat i operativitat en els processos de presa de decisi6 en el si de les
universitats i més responsabilitat en I’tis de I’autonomia institucional.

El qui fou secretari general del Consejo de Universidades, Francisco Michavila, ha
posat de manifest a través de publicacions i conferéncies que I’autonomia universitaria
implica responsabilitat, compromis social, renovaci6 de les seves estructures organitzatives
per donar resposta a les demandes de formacié i d’investigacié. I a més ha remarcat que no
s’ha d’utilitzar mai 1’autonomia ni la llibertat d’ensenyanca per poder emparar la
incompetencia o la negligéncia dels docents 1 gestors.

Per tant, tot i que el primer Pla de Qualitat Universitaria —Consejo de Uni-
versidades. Secretaria General (1995)— ha aconseguit la implantaci6 inicial d’una cultura
de I’avaluacid, és evident que el segon Pla, que ja s’ha posat en marxa, ha d’implicar la
definitiva consolidacié dels processos d’avaluacid, perd sobretot la implementacié de la
presa de decisions, com a resposta necessaria a la implantaci6 definitiva de mecanismes de
presa de decisions. Aix{ cal tenir en compte una série d’elements:

a) Cal crear sistemes i indicadors de gestié que proporcionin una informacié
adequada, comprensiva i puntual (indicadors de demanda, de resultats, de fracas escolar,
d’insercié laboral, de costs d’investigacid, de costs dels estudis, etc.), per als diferents
nivells de responsabilitat de la universitat. Les propostes, en aquest sentit, sén prou
considerables; aixi, a titol d’exemple, es pot fer referéncia a I’obra de Vidal Garcia, J.
(coord.) (1999), per tal de poder tenir elements clars per a la construccié d’indicadors de
qualitat universitaria.
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b) Cal comencar a construir plans de qualitat total per a la universitat, la qual cosa
implica un canvi de cultura universitaria, posant I’emfasi sobre el client.

¢) Cal comengar a plantejar una filosofia distinta del cafe per a tots.

d) Cal que les Comunitats Autonomes, d’acord amb les Universitats i els Consells
Socials, desenvolupin ampliament sistemes d’avaluacié externa de 1’eficacia i de
I’eficiencia, que permetin determinar els resultats aconseguits i condicionar la posterior
assignacié de recursos als resultats aconseguits segons criteris coneguts i compartits pels
agents implicats.

Des d’aquesta perspectiva resulta evident que 1’avaluaci6 és un dels temes emer-
gents més importants per a una politica universitaria ara i aqui. En aquest sentit 1’au-
tonomia implica responsabilitats, governs forts i avaluacions acompanyades de con-
seqiliencies positives i negatives. Aixi doncs, si en el futur caldra combinar autonomia
universitaria amb responsabilitat social, resulta evident que I’avaluaci6é ha de contribuir a
equilibrar 1’autonomia amb la responsabilitat. Dins aquest mateix context resulta evident
que, si I’autonomia comporta majors responsabilitats, 1’avaluacié ha de ser I’instrument per
equilibrar els diversos interessos socials i acadeémics, i per encaixar autonomia i res-
ponsabilitats. Per tant, no resulta estrany que ’avaluaci6 sigui un dels temes emergents per
a una politica universitaria global. Els efectes que pot tenir 1’avaluacié sén multiples:
distribucié de fons, noves titulacions, noves formes d’ensenyar i aprendre, nous serveis,
linies de recerca, etc.

Per tant, la universitat i els poders publics estan obligats a desenvolupar programes
concrets d’avaluaci6 per coneixer la qualitat dels diversos serveis i funcions, traslladar els
resultats a la societat i possibilitar els canvis necessaris d’acord amb els resultats obtinguts.
En qualsevol cas, aquest objectiu de la qualitat i, per tant, aquest rendiment de comptes
exigeix un acord entre la universitat, I’administraci6 ptiblica universitaria i el conjunt de la
societat a través dels mecanismes aprovats al respecte. Una politica d’avaluacio, de recerca
de la qualitat universitaria, exigeix una universitat forta i autobnoma, una politica clara,
coherent i1 decidida dels governs i uns Consells Socials Universitaris amb autoritat moral i
plenament inserits dins la societat.

I en aquest context, la UIB necessita tenir en compte els reptes que el nou mil-lenni
plantejara a les universitats. En aquest sentit es tracta d’aconseguir —tal com ja hem dit al
principi d’aquest article— partint de la idea del socioleg nord-america Daniel Bell, que la
universitat sigui a les illes Balears la institucié social de la societat illenca dels propers
anys. Les illes Balears necessiten no tan sols creure en 1’educaci6 i la formacid, siné fer
d’aquestes una realitat quotidiana, que incrementi el nivell formatiu d’una societat amb un
important PIB, perd amb un baix Producte Interior Educatiu i Formatiu. La resoluci6
d’aquesta dicotomia resulta fonamental per al futur de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i, per tant, de la Universitat de les Illes Balears.
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