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Per educar els joves fa falta un poble

It takes a village to educate a child

Aurora Balasch i Arumi
Técnica comunitaria Area de Mediaci6 Social Ajuntament de Ma6

Resumen

En este articulo, la autora nos describe la etapa de la adolescencia como una etapa compleja, de muchas
inquietudes, miedos, inseguridades, reptos, etc. Una etapa de cambio y transformacion. Los centros educativos,
como espacios en los que se desarrolla una funcion educativa, son también espacios de socializacion y de
relacion. Los mensajes, expectativas, la motivacion, el acompafiamiento, las etiquetas que los adolescentes
puedan recibir de este espacio son claves para el desarrollo de su identidad que se encuentra en un proceso de
construccion.

Abstract

This article describes adolescence as a complex stage characterised by a great deal of restlessness, fear,
insecurity and challenges, etc.: a stage of change and transformation. As places with an educational function,
schools are also spaces for relationships and socialisation. The messages, expectations, motivations, support and
labels adolescents may receive in schools are keys to the development of their identities, which are in the process
of construction.
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— Que volem dir quan diem jove, quan fem servir aquest concepte?

Avui en dia, parlar dels joves i les joves és parlar d’un col-lectiu molt heterogeni, ja
que si volem segmentar-los per edat, per exemple, trobam un rang d’edat tan ampli que va
des de catorze a trenta anys. Es evident que la realitat personal i social d’un adolescent de
catorze anys no té res a veure amb la realitat d’un jove de vint-i-nou anys, encara que tots
i totes viuen en una mateixa societat i son considerats joves. Trobam el mateix si segmen-
tam els joves per sexe: per una banda, els joves i les joves poden compartir les seves
necessitats, les vivencies, les preocupacions... tot i que, evidentment, hi haura unes diferén-
cies que no podem obviar (per exemple, davant un embaras no desitjat, sobre la manera
d’afrontar un proces d’avortament, la manera de superar una violacio, la igualtat d’opor-
tunitats per accedir al mon laboral...).
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Si analitzam la paraula adolescent, aquesta fa referencia a un jove entre la pubertat i
el desenvolupament complet del cos. Molta gent cau en I’error de creure que «adolescent»
té una arrel 0 un sentit proxim a «que dol», atesa la similitud de les paraules. Consequent-
ment, s’acudeix a aquesta etimologia com un recurs tedric a I’hora de parlar, per exemple,
«dels conflictes de I’adolescent». Aquestes dues paraules tenen arrels molt diferents: la
paraula «adolescent», igual que la paraula «adult», etimologicament deriva del verb llati
«adolescere»: créixer, desenvolupar-se. La paraula «adolescent» deriva del participi pre-
sent, que és actiu, per tant, és el que esta creixent. En canvi, adult deriva del passat, que ja
ha crescut.

Per tant, si parlam d’adolescents, parlam de persones que viuen un procés de canvi,
de transformacio i creixement i, conseqlientment, tota intervencioé que es vulgui fer amb els
joves, ja sigui personalment o col-lectivament, s’ha de fer des d’aquesta perspectiva de
renovacio i de canvi constant.

Si no haguéssim nascut a Occident, possiblement no parlariem d’adolescéncia o, en
altres paraules, si haguéssim nascut en una societat del tercer o quart mon, no coneixeriem
aquesta paraula. L’adolescencia no existeix independentment d’un context social definit.

Es pot dir que I’adolescencia va néixer a final del segle XIX i principi del XX, exis-
teix des de I’época postindustrial. En aquella época de la historia, la incorporacié al mén
laboral es produra al voltant de I’edat de set anys i els nins o les nines que aconseguien
estudiar uns anys més ho deixaven quan tenien entre deu i dotze anys. Per tant, el fenomen
que avui en dia anomenam adolescéncia no es produia i es desconeixia. Amb la Revolucid
Industrial i amb el canvi de mentalitat que hi va haver, entre molts altres canvis sociocul-
turals, la formacio i I’estudi va comencar a tenir importancia i aixi els fills i les filles de
families de classe mitjana i benestant i de classe alta no s’incorporaven tan aviat al mén
laboral. Amb el pas del temps, I’escolaritat va evolucionar i va tornar més accessible per a
tothom. Amb tot aix0, es va anar creant un nou grup social, que es trobava entre la infancia
i el mon adult i que amb el temps s’ha anomenat adolescencia.

Aixi i tot, aquest fenomen avui en dia no es pot generalitzar a totes les societats i
cultures, ja que en societats primitives 0 menys desenvolupades la incorporacid al mon adult
se segueix produint sense passar per aquesta fase i en molts casos passant per una serie de
ritus, associats a canvis fisics de la pubertat que converteixen el jove o la jove en un adult.

Sense anar tan lluny, tant geograficament com en la historia, i si ens situam a la
societat menorquina actual, cal considerar que fa uns cent anys els nostres avis i les nostres
avies no entenien I’adolescéncia tal com ho fem avui en dia. Com que I’adolesceéncia és
una creacid de les forces socials que operen a la nostra cultura i no se la pot considerar
separadament del seu context social, el nostre tractament dels problemes associats amb
I’adolescéncia també ha de tenir en compte el context social.

Com podem segmentar els joves per poder intervenir?

Avui en dia, en parlar de joves parlam d’una diversitat tan complexa que es fa difi-
cil generalitzar. Com podriem segmentar el col-lectiu de joves? Per edats, per nivell socio-
economic, per sexe, per pais d’origen, per grau de conflictivitat, pel fet de ser exclosos 0 no
socialment, per nivell cultural?

Primer de tot, cal diferenciar la joventut de I’adolescéncia, ja que els menors de vint
anys presenten caracteristiques particulars diferenciades dels joves que superen aquesta
edat. També caldria analitzar la joventut i diferenciar el transit dels estudis a la feina, de la
dependéncia a la independéencia economica, de la vida familiar paternomaterna a la consti-
tucio de la propia familia...
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Segons I’estudi sobre I’analisi de la realitat social dels joves a les Balears (Govern
de les llles Balears, 2005), si parlam dels joves en funcio de la seva edat, podem segmen-
tar-los en tres grups diferenciats: de quinze a dinou anys, de vint a vint-i-quatre anys i de
vint-i-cinc a vint-i-nou anys.

Els joves de quinze a dinou anys viuen amb la seva familia d’origen, constituida per
pare, mare i germans/es, a casa dels pares i, per bé que no és ja el seu lloc preferit per
viure, no pensen encara marxar-ne.

Els joves de vint a vint-i-quatre anys estan en un procés de transicio; tot i que en
mesura inferior als més joves, continuen vivint majoritariament amb la seva familia d’ori-
gen, constituida per pares i germans, evidentment a casa dels pares, per bé que preferirien
viure a la seva propia casa; per tant, comenca a ser habitual pensar a abandonar la casa
paterna.

En canvi, la gran majoria de joves de vint-i-cinc a vint-i-nou anys prefereix viure a
la seva propia casa. Una mica més de la meitat dels joves de les Balears ja ho fa.

La joventut és un fet multidimensional que no es pot reduir a un tram demografic
que representa I’edat, atés que els joves es veuen afectats pels mateixos problemes i les
mateixes necessitats que el conjunt de la poblacio: feina, habitatge, salut, educacid, etc, si
bé amb un signe clar i especific: la seva realitat vital és la d’un subjecte en procés.

— El treball de I’Area de Mediaci6 Social de I’Ajuntament de Mad
— Fem emergir la cara oculta de Mad

Avui en dia encara s’associa I’illa de Menorca amb la imatge d’illa paradisiaca,
I’illa amb platges de sorra blanca i aigles turqueses, I’illa de la calma i el repos, on no
passa mai res... Per0, com les monedes o la lluna, Menorca té dues cares i I’altra cara de
Menorca és la Menorca on si que passen coses: on hi ha delictes, mostres de racisme i
xenofobia, on hi ha exclusio de grups minoritaris, on hi ha casos de dones que han patit
violencia de génere, on hi ha indexs in crescendo de fracas escolar i on la repressié policial
és la resposta a la demanda de més seguretat als instituts i a la ciutat de Mao. L’altra cara
de Menorca, la cara oculta de Menorca, es preserva i s’amaga i cal preguntar-nos per que, o
a qui, interessa preservar aquesta imatge.

Les dades que tenim en el cens municipal ens parlen de Ma6 com d’una ciutat de
29.260 persones el gener del 2006, repartides al llarg de setanta-set paisos, amb trenta
idiomes diferents. D’aquestes persones, 11.848 pertanyen a I’Estat espanyol, 1.132
procedeixen de la UE i 16.281 de paisos extracomunitaris

Tot aix0 reflecteix la necessitat que té el municipi de créixer no solament en ciu-
tadans, sind en la convivéncia i el respecte mutu i en el fet que la societat canvia i que, per
tant, cal cultivar la flexibilitat per adaptar-nos als canvis que ens enriqueixen com a
societat en que realment es conviu amb la diversitat cultural.

Des de I’Area de Serveis a les Persones de I’Ajuntament de Mao, ja fa temps que
detectam mancances a I’ambit familiar, social i laboral. Aquestes mancances es tradueixen
en noves situacions i reptes a millorar: poblacions infantils amb problemes importants
d’habits basics; families amb dificultats per mantenir uns limits o desenvolupar unes pautes
familiars funcionals; increment del nombre de persones grans que viuen soles; aparicio i

1 Consejo de la Juventud de Espafia «Bases para una politica de juventud», 2005

163




Balasch, A.

increment d’un col-lectiu de joves en risc d’exclusio social; augment de les persones immi-
grades extracomunitaries; la necessitat d’integrar les dones al mon laboral, etc.

L analisi simplista, feta en clau de causalitat lineal, de qualsevol d’aquests aspectes,
no ens condueix enlloc, ja que suposa no resoldre els problemes des de I’arrel i, per tant,
donar respostes puntuals i de caracter urgent. Per tant, si volem posar en marxa un procés
de millora de les condicions de vida de la poblacié ho hem de fer a partir de la idea d’ini-
ciar un procés que parteixi de la complexitat i la multicausalitat: factors culturals, factors
psicosocials, etc.

Per aquest motiu, des de I’Ajuntament de Mad s’han organitzat diferents activitats
puntuals relacionades amb les noves necessitats detectades, perd és necessari dotar
aquestes intervencions d’un marc teoric i una unitat d’accio.

No es pretén treballar només I’exclusio social, sind també la prevencio de conductes
i la presa de consciéncia de tota una societat que ha de poder acceptar i integrar tots els
canvis que es produeixen i alhora fer una funci6 educativa basada en el respecte mutu.

Des de I’Area de Mediaci6 Social plantejam la intervencié comunitaria, entesa com
una accio continuada en el temps, en la qual la comunitat, el territori, la poblacio, els recur-
sos, les demandes i les oportunitats siguin I’eix central de la intervenci6 i també ens plante-
jam encetar dinamiques de treball de col-laboraci6, que permetin I’elaboracio i I’execucio
d’un projecte compartit.

Aix0 vol dir aproximar-se a una realitat, determinar les causes especifiques que con-
figuren una manera determinada de veure i afrontar una realitat social, reconeixer-
les i afrontar-les, integrar i potenciar alldo que ja existeix per projectar-ho des d’una
unitat d’accid envers un objectiu comu

El municipi ha de ser I’auténtic motor de canvi que possibiliti els entorns adequats
perque es produeixi la multiculturalitat i per realitzar una planificacid educativa futura que
abordi les diferencies, no des de I’exclusié i el patiment, sin6 des de la mirada legitima i el
dret a la diferéncia. Per tot aix0, cal que ens impliquem: persones, institucions, associa-
cions, pares i mares, gent gran, i sols aixi Mao sera la ciutat on totes i tots tenim un espai.

El pensament de ciutat educadora com a motor de I’Area de Serveis a les Persones
apareix com a idea central per mobilitzar totes les accions, donar-hi un sentit global i tre-
ballar en acord amb cent cinquanta ciutats més que, des de fa deu anys, experimenten un
procés semblant al nostre.

A I’Area de Mediaci6 Social treballam des d’una perspectiva ecosistémica i, a més
del treball de prevencio, les intervencions que realitzam son a I’ambit familiar, educatiu i
comunitari.

Aixi, des del Servei de Mediacié Social de I’Area de Serveis a les Persones es va
plantejar la necessitat de donar-hi una continuitat, iniciar una metodologia que, mit-
jangant I’accio6 participativa, ens permeti fer feina en comu i tenir una filosofia com-
partida, amb totes les entitats socials publiques o privades que vulguin treballar per
un mateix objectiu: el benestar social.

— El treball per les joves i els joves des de la perspectiva ecosistémica

Quan parlam dels joves i les joves de Mad, no podem parlar-ne com a individus que
viuen aillats del sistema social, no podem deslligar-los del seu nucli familiar, del seu
entorn de relacio, com son els amics o el centre educatiu, o bé els espais d’oci que freqiien-
ten i des d’on estableixen relacions.

Per que tractam I’abordatge sistémic per intervenir amb adolescents?
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Des de I’abordatge ecosistémic s’entén que un adolescent que, per exemple, presen-
ta un elevat index d’absentisme escolar al seu institut, en realitat mostra simptomes d’ina-
daptacio personal, familiar i/o social. En altres paraules, el jove és el simptoma que alguna
cosa falla en el sistema. Aquest comportament personal, juntament amb d’altres, ens ajuda
a comprendre que un fet individual respon a una realitat col-lectiva i que podem fer-ne una
lectura com a sons distorsionadors del sistema.

L’absentisme és un simptoma que respon a molts factors i canvis en la vida dels
adolescents, que tenen a veure amb I’entorn social, els companys, la familia 0 un moment
de canvi fisiologic i psicologic de I’etapa evolutiva en qué es troben.

Si partim d’una analisi quantitativa, sabem que existeixen indicadors i dades esta-
distiques que donen suport a aquest fet.

La proporcio de joves estudiants és més petita a les llles Balears (37,9%) que al
conjunt d’Espanya (45,1%).2 L’index de fracas escolar balear esta molt per sobre de la mit-
jana de la resta de I’Estat espanyol i I’absentisme escolar a poc a poc ocupa més espai a la
realitat social balear i, conseqlientment, a la realitat social menorquina.

Davant aquestes dades, i fent una mirada psicosocial d’aquests fets, ens podem
qliestionar on son els joves que no es troben als centres educatius, on son els joves que no
es troben als centres esportius ni a cap circuit d’oci... Aquests joves son els que no es
troben inclosos a les xarxes «normalitzades». Es necessari crear xarxes d’inclusi6 d’aquests
joves que es troben fora dels circuits normalitzats i cal fer-ho de manera creativa, a través
de la participacié veinal, a través d’entitats que es relacionen amb I’oci juvenil, els recursos
esportius, el suport familiar, etc. Si els joves no s’inclouen als centres educatius, a les
activitats veinals, a les activitats esportives... On i de quina manera es poden incloure a la
nostra societat?

Des de I’Area de Mediacié Social consideram que la intervencié psicosocial més
eficag per tractar els adolescents és la intervencio sociofamiliar. De tot el context multi-
facétic que incideix sobre 1’adolescent —familia, pares, escola, idols, cultura—, la familia
és el medi social del qual va emergir I’adolescent. Es la font de les relacions més llargues i
el seu primer suport economic. Es també la que té més recursos amb els quals produir can-
vis. L’existencia d’un adolescent «pertorbat» en una familia és un indici que hi ha pro-
blemes al sistema. L’enfocament de la terapia familiar es diferencia dels altres per la
insistencia a incloure totes les persones significatives i a tractar de treballar amb totes les
forces socials que mantenen la conducta del pacient.

La intervencid sociofamiliar se centra en persones reals amb les quals I’adolescent
té dificultats, aixi com la recerca d’opcions per resoldre aquestes dificultats.

Des de I’0ptica de I’Area de Mediaci6 Social, I’abordatge familiar és un grad més
per intervenir globalment. Aixo vol dir que, quan intervenim a I’ambit familiar, intervenim
alhora a I’ambit educatiu i a I’ambit comunitari.

Que volem dir quan diem adolescents amb problemes?

El que no volem dir és que tots els adolescents com a grup siguin propensos a patir
problemes de desenvolupament greus. La concepcio popular de I’adolescencia és que aque-
sta constitueix una epoca de profundes dificultats emocionals; de fet, la perspectiva psi-
coanalitica ha donat suport a aquesta idea durant molt de temps. Estudis recents constaten
que només entre el 20 i el 30% de la poblacié adolescent experimenta dificultats greus i
que la tensid i el descontrol no constitueixen en absolut la norma.

2 Govern de les Illes Balears. (2005). Analisi de la realitat social dels joves a les Balears.
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Partint de la perspectiva ecosistémica, que integra teories del model ecologic i del
model sistémic, ens basam en una analisi de I’adolescent dins d’un sistema que inclou la
persona, la familia, I’escola i la part social, i cream circuits que facilitin la comunicacid i el
desenvolupament de la pertinenca social.

Actuacions concretes amb els joves de Mao

L’Area de Mediaci6 Social de I’Ajuntament de Ma6 desenvolupa projectes tant pel
que fa a la prevencié com a la intervencio. Seguint I’0ptica de treball ecosistémica, i amb la
voluntat d’intervenir al mateix temps a I’ambit familiar, educatiu i comunitari, les interven-
cions que es realitzen s’articulen des de tres unitats diferents: la unitat d’atenci6 familiar, la
unitat d’atenci6 educativa i la unitat comunitaria.

La unitat d’atencio a la familia desenvolupa intervencions familiars a través del pro-
grama d’assessorament familiar, el programa de terapia familiar, els tallers de familia i les
jornades de pares i mares.

Des de la Unitat d’Atencio Educativa, les intervencions educatives es desenvolupen
mitjancant el programa de voluntariat, el programa d’absentisme escolar, el programa
d’intervencions educatives (individuals, grupals, de centres educatius, familiars i comu-
nitaries), I’aula externa i el desenvolupament de la Comissid de Mediacio Social.

La Unitat Comunitaria articula accions de prevencio i d’intervencio a I’ambit comu-
nitari a través del Programa comunitari de barris de Mag, el Programa d’interculturalitat, el
Programa de joventut, el Programa per la igualtat d’oportunitats entre homes i dones, etc.
També es desenvolupen jornades puntuals de sensibilitzacid i/o informacid.

Un exemple practic i quotidia d’intervencio: el treball de mediacié amb els alumnes
dels centres educatius de Mad

Avui en dia als instituts de Mao hi ha un alt nivell de conflicte. Des del Servei de
Mediacié Social treballam amb els centres educatius i realitzam diferents intervencions per
abordar I’absentisme escolar, el fracas escolar, les expulsions del centre... La feina es
desenvolupa des de la perspectiva ecosistemica i apostam i treballam des de la cultura de la
pau i la mediacio per a la resolucio de conflictes.

Com és que treballam la mediacid davant un cas d’expulsid derivat des d’un centre
educatiu?

Des de la nostra perspectiva, el conflicte que ha derivat en una expulsio s’aborda
des de la comprensio, la comunicacid, des de la mediacio. L’objectiu és arribar al consens
entre les dues parts.

Des dels centres educatius, el conflicte que ha derivat en expulsid es resol a partir
del control, la jerarquia i I’abandonament. De fet, una expulsié es viu com un final del
procés del conflicte i és motiu de separacio i d’exclusio de la resta de companys i compa-
nyes de I’alumne al qual s’ha expulsat. Des de la nostra perspectiva, una expulsié és una
eina educativa o una oportunitat de creixement i, per tant, la nostra intervencié es mou en
aquesta direccid. Perqué pugui desenvolupar-se una mediacid, cada part que representa un
discurs sobre el conflicte en qliestio, en aquest cas una expulsid, ha de responsabilitzar-se’n
i facilitar la recerca de criteris comuns per tal d’arribar a un consens i a una solucid. Cal
compartir criteris i optiques per poder fer feina en la mateixa direccid i perqué els alumnes
no rebin missatges contradictoris que els generin confusio.
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Reflexions

L’adolescencia, com ja sabem, és una etapa del desenvolupament personal molt
complexa, acompanyada de molts reptes, desafiaments, inquietuds, pors, inseguretats,
il-lusions, decepcions, etc. Es una etapa de canvi i transformacid. Davant d’aix0, tots els
referents adults que pugin tenir els joves haurien de fer I’esforc per relativitzar el seu com-
portament en funci6 d’aquest moment.

Els centres educatius son espais on es desenvolupa una funcid educativa i que, a
més a més, son espais de socialitzacié i de relacid. Els joves estableixen relacions entre
iguals i entre referents adults: mestres, tutors, entrenadors, etc.

Per tant, els missatges, les expectatives, la motivacid, I’acompanyament, les eti-
quetes, etc., que puguin rebre des d’aquest espai son clau per al desenvolupament de la
seva identitat, que es troba en un procés de construccio.

Per poder intervenir en el conflicte juvenil i prevenir-lo a I’ambit psicosocial, cal
que les accions familiars, educatives i comunitaries caminin agafades de la ma, perqué per
educar fa falta un poble, tal i com diu un proverbi massai:

«per educar un nin fa falta tota la tribux.
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