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A health and hygiene study of the situation in
kinder gartens and infant education centresfor
children aged from 0 to 3 in Palma, 2010-2011

Roser Mir Ramonell” i Ma@del Carmen Fernandez Bennéssar ™

Abstract:

The aim of this study is to offer an insight into the health and hygiene conditions of all the kindergartens
and infant education centres for children aged from 0 to 3 in the municipality of Palma during the period from 2010
to 2011. The results are based on health and hygiene inspections carried out by the medical staff of Pama City
Council’s Municipal Health Centre.

Keywords: inspection, health and hygiene, kindergarten, infant education centres for children aged from O
to 3.

Resumen:

El objetivo de este articulo es dar a conocer el estado higiénico-sanitario de todas las guarderias y centros
de educacion infantil de 0 a 3 afios del término municipal de Palma durante los afios 2010-2011. L os resultados han
sido obtenidos a partir de las inspecciones higiénico-sanitarias realizadas por €l personal técnico médico del Centro
Municipal de Salud del Ayuntamiento de Palma.

Palabras clave: inspeccién, higiénico-sanitaria, guarderias, centros de educacion infantil de 0 a 3 afios.

* Centre Municipal de Salut. Regidoria de Sanitat i Consum. Ajuntament de Palma (llles Balears).
E-malil: rmir@pama.es

*#* Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques. Universitat de les Illes Balears.
E-mail:cfernandez@uib.es

Aquest article fou aprovat per publicar-lo e desembre de 2012.




Mir, R. i Fernandez, M2 C.

1. Introducci6

A principi del segle XX, concretament I’any 1903, es va prendre la iniciativa de
crear les primeres institucions benefiques i socials dedicades a lactants i parvuls de families
pobres de Palma (Gonzdlez et al., 2002, 439). El seu objectiu prioritari eraatendrei guardar
els infants mentre les mares acudien a treballar, als talers o fabriques, de tal manera que
els fills no estiguessin «hacinados en miserables himedas viviendas, encomendados a los
mercenarios cuidados de algunaancianadelavecindad»' i fossin atesos en «amplias y aseadas
habitaciones del Asilo y confiados a la exquisita vigilancia de las expertas hermanas...» .2

La iniciativa va sorgir de «D*. Margarita Caymari, Vda. de Barcel6»,® que era la
presidenta d’una associacié caritativa denominada «Obreras de San José», la qual exposa
a la dita associacié6 la necessitat de fundar un «Asilo Cuna del Nifio Jests», idea que va ser
molt ben acollida tant per totes les senyores obreres com pel bisbe, que va beneir laideai li
va donar tot el seu suport i la seva protecci6. El grup de senyores de ’alta burgesia Obreras
de San José comencaren a veéncer obstacles i a recaptar donatius de les primeres societats de
credit, com també d’ entitats particulars, i aconseguiren una ajuda de 300 pessetes anuals de
la Diputacio Provincial, 200 pessetes, també anuals, del Monte de Piedad y Caja de Ahorros
de Baleares, i un gran nombre de subscriptors i una nodrida Junta de Patronat. En fou la
presidenta honoraria la «malograda Serenfsima Princesa de Asturias».

Es va fundar I'asil, amb escriptura publica, i les fundadores el varen entregar a un
patronat, eximint-lo de retre comptes a cap tipus d’entitat. L’asil estava situat en una casa,
la ndmero 4, del carrer de la Gerreria, «cedida por 1 afio por su noble propietario», i fou
inaugurat el 19 de gener de 1904, beneit pel bishe amb I’ assisténcia de les primeres autoritats.
El 1906, la presidenta de la Junta Directiva, Matilde Tacén, viuda de Dezcallar, va proposar
lafundacio d’ un nou asil a raval de Santa Catalina, i es vainiciar una nova fundacié amb
la subscripcio de veins i |'guda de la casa matriu de Palma. El 1907, les mares jornaleres
contribuien al sosteniment dels asils aportant la quota d’ una pesseta al mes independentment
del nombre de fills i filles que hi duguessin.

A partir d’aquest moment la Junta Directiva* distribui entre totes les persones que
donaven una gjuda als asils un butlleti en e qual es publicaven els resums d’'ingressos i
despeses anuals dels asils de Palmai de Santa Catalina.® A partir de 1908 el llibre d’ ingressos

1 Boletin delos Asilos Cuna del Nifio Jestis de Palma y Santa Catalina para acoger y cuidar durante el dia nifios en
lactancia y parvulos pobres. Nim. 1. Palma, Tipografia de Amengual i Muntaner, 1909, p. 3

2 Butlleti cit. p. 5.

3 Butlleti cit. p. 4. Cal esmentar que el nimero 1 és 1’tnic butlleti que s ha conservat. Consta de 30 pagines escrites
amb algunes fotografies, la qual cosa fa impossible seguir la historia d’aquests asils en funcié de successius butlletins,
que o bé no varen ser publicats o no es varen conservar.

4La Junta Directiva de Palma i Santa Catalina estava constituida per les persones segiients: president: el bisbe de la
diocesi; presidenta: Margalida Caymari, viuda de Barceld, vicepresidenta: Camila Boysen de Blanes; secretaria: la
comtessa d’ Aiamans; vicesecretaria: Vicenta Campos Pascual; tresorera: Carme Rubert de Massanet; vicetresorera:
Francesca Pinya d’Aguil6; robera: Rosa Pons, viuda de Capllonch; vicerobera: Rosa Gil d’Antich: vocals: 48
senyores. També hi havia 9 metges protectors dels asils, aixi com un metge oculista i 460 subscriptors, entre els
quals hi hatant homes com donesi sacerdots. Butlleti esmentat, p. 7-9.

5 A la pagina 24 de I’esmentat butlleti apareix el resum de I’Asil de Palma des de la seva fundacié fins al 31 de
desembre de 1908. L' apartat d'ingressos compren subscripcions i donacions, mentre que el de despeses compren:
despeses generals i saldo de deficit de I’ Asil de Santa Catalina. Cal especificar que els anys positius son els segiients:
1903, 1904, 1906 i 1907, mentre que els anys amb saldo negatiu varen ser: 1905 i 1908. Tanmateix hi va haver su-
peravit, ates que les entrades en aquests anys varen ser de 56.540,47 pessetes i |es despeses, 54.888,23 pessetes. Pel
que fa al resum d’ingressos i despeses de I’ Asil de Santa Catalina, va ser deficitari els anys 1906 i 1907, mentre que
1908 les despeses coincideixen amb les entrades.
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i despeses s elaborava mensualment.® Una altra de les funcions duites a terme per la Junta
Directiva era recollir juguetes per als nins i nines que assistien a aquests centres. Aixi ho
demostra la segiient noticia apareguda en un diari local:

«Reparticion de juguetes maflana Domingo, de 10 a 13 de la tarde en la Casa Cuna del Nifio
Jesus de esta ciudad, tendrd efecto, la reparticion de 150 juguetes a los nifios que alli concurren,
regalo del conocido industrial Don Rafael. Lajuntade sefioras que dirige aquel asilo haacudido
de recolectar otros 100 juguetes para completar el nimero de 250, que es de los nifios que allf
asisten. A Ambos actos asistird el sefior Obispo».”

També mostraven les dependéncies de |’ asil:

«Mayores van siendo de cada dia los beneficios que con este asilo se prodigan a la clase obrera,
gracias a la caridad de respetables sefioras que con su 6bolo contribuyen a sostén de dicho
asilo que en la actualidad asciende a 250. Gracias a la amabilidad de la distinguida sefiora
Dofia Margarita Caimari, Presidenta del Patronato pudimos recorrer todas y cada una de las
dependencias, ensefidndonos el material y ropa, con que cuenta el benéfico asilo».®

L’ organitzacio, la direcci6 i I'assistencia eren a carrec de religioses.® A la darrera
pagina del dit butlleti apareix un resum dels nins admesos, els que completaren el termini
d’ aquesta etapa, els morts, i €ls assistents des de lafundacié del’ asil, €l 19 de gener de 1904,
fins al 31 de desembre de 1908. El total d’admesos als dos asils va ser de 1.125, dels quals
871 eren parvuls i 254, infants de bressol. Durant aguests 4 anys moriren 67 parvuls i 56
infants de bressol. Comparant aquestes dades amb altres referéncies de mortalitat infantil
(Bujosa, F.; Moll, 1., Sureda, B., 2000, 125-145) en aquest mateix termini, observam que la
mortalitat dels infants de bressol en aguests asils era inferior a la mitjana obtinguda de tres
municipis de Mallorca. Els asils en els inicis varen ser, per tant, centres fonamentalment
assistencialsi no educatius, als quals assistien més parvuls que infants de bressol.

Entreelsserveisdemilloraintroduitsper I’ Ajuntament de Palmai graciesalainiciativa
del batle Emili Darder esvaren incorporar €l 1932 lesinspeccions medicosanitaries atotesles
escolesi escoletes de Palma (Sureda, B., 2000, 22). Emili Darder va presidir la Comissio de
Sanitat de I’ Ajuntament, laqual varedactar un reglament per alainspeccié medicohigiénica
escolar, que fou aprovat per laComissio el 26 d’ abril de 1932. L' objectiu d’ aquesta comissio
eramolt més ampli: es tractava d’ elaborar un pla de reorganitzacié sanitaria municipal, que
fou aprovat el 23 de novembre de 1932.

Aquesta planificacid sanitaria escolar d’Emili Darder s’ inseria en un projecte pedagogic
a la base del qual hi havia la salut publica. Les bases del projecte es resumeixen en: inspeccio
sanitaria dels locals; visita dels escolars, primer a un nivell general i després a un nivell
d’especialista (dues vegades a I’any); obligatorietat de carnet sanitari; lluita contra malalties
infeccioses; localitzacié dels problemes fisics; deteccié d’anomalies psiquiques; compromis
de I’educacio especial, i divulgaci6 sanitaria (Janer, G., 1983, 8-10). Posteriorment a aquesta
data es va assignar personal médic als municipis per dur terme inspeccions mediquesi per a
lasalubritat del medi escolar.

6 Butllet cit., p. 26 i segiients.

" «En la casa cuna», La Almudaina, 11 de enero de 1908, p. 2.

8 «En el Asilo del Nifio Jestis», La Almudaina, 13 de enero de 1908, p. 1.

9 Encara que hi ha fotografies en aquest butlleti, no sabem amb certesa a quina congregacid pertanyen.
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Apartir de19791’ Ajuntament de Palmavaassumir lesguarderiesi vapassar agestionar-
les creant € Patronat Municipa d’ Infants (PMEI). S hi incorporaren dues guarderies més, la
de Son Roca i la de I’ Arenal, que préviament «havien estat creades per les seves respectives
associacions de veins».° Des d’ aquest moment es varen anar millorant progressivament tots
elsserveis, i varen passar de ser un servei assistencial i social aun servei educatiu i social i
es denominaren escoletes municipals.

El 1984 € Servei de Promocid de la Salut de la Regidoria de Sanitat, Consum i
Medi Ambient va comengar a fer les inspeccions mediques i 1’assessorament nutricional
a les escoletes municipals i a les inscrites a registre municipal del PMEI. Posteriorment,
I’any 1992, varen ser assumides pel Gabinet Tecnic de Sanitat, Consum i Medi Ambient i
finalment, el 2007, pel Centre Municipal de Salut de la mateixa Regidoria.

Aquestes escoletes municipals s han adaptat a la nova normativa educativa i s han
convertit en centres d’educacié infantil. E1 PMEI té 11 centres d’educacié infantil publics
municipals distribuits per tot Palma i, d’ altra banda, subvenciona despeses d’ ensenyament
dels infants escolaritzats en algun dels 21 centres inscrits a registre municipal d’ escoles
d'infants que en aquest moment disposen de I’ autoritzacié del Govern de les llles Balears
com a centres d’educaci6 infantil; també col-labora mitjancant conveni amb la Conselleria
d’Educacié en la gestié d’un CEI public de la Conselleria. Pel que fa a la resta de centres
privats, el nombred’ autoritzatsen el moment delainspeccié per adquirir aquestadenominacid
ha estat de 24, queden pendents d aquesta autoritzacié 31 i, fora de la llista, pendents
d autoritzacié, 31.%

Actualment les inspeccions higienicosanitaries es duen a terme segons la normativa
vigent,®® la qual de manera molt genérica recull aspectes higienicosanitaris. Es fan d’ofici o a
peticié del Patronat Municipal d’Infants, i també es poden iniciar com a conseqiiéncia d’altres
aspectes sanitaris puntuals negligits. Al mateix temps que es duen a terme les inspeccions es
déna informacié sobre els aspectes relacionats amb la tematica segiient:

A. Aspectes cientifics sanitaris:

En general, el personal de les escoletesi CEl cada vegada esta més conscienciat pel
quefaalaimportanciadela sevatascaen laprevencio de malalties transmissibles. Per aquest
motiu estan molt sensibilitzats per acollir lainformaci6 que els transmet el personal técnic
inspector. Amb aquesta finalitat i, ates que és sobre el camp de treball on I’educacié és més
efectiva per a I’aplicacié immediata dels coneixements adquirits, es considera que no es pot
desaprofitar aquest moment per reforcar conceptes i coneixements relacionats amb aquesta
tematica

B. Aspectes socialsi laborals:
Com que laimmensa majoria del personal que realitza aguest tipus de treball a les
escoletes i els centres d’educacié infantil és femeni i al mateix temps suporta carregues

10 Informaci6 obtinguda a través d’entrevista amb M. A. Fiol, coordinadora pedagogica dels CEI del PMEL, i de la
paginaweb del PMEI.

1 Actualment (2012) el PMEI hainaugurat un nou centre, consta, per tant, de 12 centres.

12 Per tant, en aquesta publicacié trobam diferents denominacions de centres segons Ilur adaptacié a la normativa
vigent: els centres adaptats es denominen centres d’ educaci¢ infantil, i als altres centres que encarano s han adaptat
podriem denominar-los tant escoletes com guarderies, a pesar que hi ha una diferencia de matisacio entre les dues

denominacions.
8 Decret 60/2008, de 2 de maig (BOIB niim. 63, del 8 de maig), pel qual s’estableixen els requisits minims dels
centres del primer cicle d’ educaci6 infantil.
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familiars importants, el refor¢ dels coneixements i la seva aplicacié en materia de prevencid
deriscslaboralsesfan totalment necessaris. En unaépocaen que cadavegadas imposamésia
cultura de I’autoresponsabilitat de la propia salut, en sentit de promoci6 de la salut, i entenent
aquesta en la globalitat del concepte, també s’aprofita la inspeccid per donar informaci6
sobre el tema de la higiene de la postura en €l maneig dels infants i de la prevencio de
malalties infectocontagioses, les mesures higieniques en redlitzar els canvis de bolquers, €l
manteniment d’una estricta higiene de mobiliari, xumets, biberons..., i la conscienciacio en la
practica d’ habits d’ higiene de mans al” hora dels apatsi dels canvis de bolquers...

C. Aspecteseducatius:

Ja ha quedat enrere el temps en que les escoletes/guarderies eren simples centres
per guardar-hi infants, i s'han convertit en espais d’ un incalculable valor educatiu des de la
primera infancia, a fi de contribuir al desenvolupament fisic, emocional, social i intel-lectual
de I’alumnat, potenciant totes les seves capacitats mitjancant 1’elaboracié d’activitats i
projectes educatius per a aquesta etapa educativa i afavorint al mateix temps 1’adquisicié
d'habits i rutines d’ higiene personal, del medi, socialitzacid, valors, aprenentatge d' ingesta
equilibrada, descobriment del gust dels aliments...

2. Objectius

Els objectius generals d’aquest estudi son els segiients:

1) Saber com és1’ organitzacié higienicosanitaria dels centres d’ educaci6 infantil de 0
a 3 anys publics municipals, privats concertats amb el PMEI per a la bonificacié municipal i
d’ altres escol etes/guarderies privades en el terme de Palma.

2) Coneixer I’estat higienicosanitari d’infraestructures en general (aules, zones de
canvi de bolquers, inodors, patis, zones de manipulacio d’ aliments, control de lacloracié de
I"aigua...).

3) Comprovar I’autoritzacié de menjadors col-lectius per a 1’elaboracié de menjars
preparats actualitzada de la Conselleria de Sanitat i Consum de la CAIB.

4) Supervisar els registres d'analisi de perillsi punts critics de control (APCC) de la
zona de manipulacio d aiments.

5) Revisar les normes de salut dels centres (en cas d'indisposicio dels infants,
administracié de medicacio signada pels pares, documentacié basica de salut a les noves
admissions dels nins a 1’escoleta, al-lergies...), etc.

6) Coneixer I’origen de ’aigua a les escoletes/guarderies i as centres d educacio
infantil (CEI), i I’ enregistrament segons el sistema de control APPCC.

3. Métode

A. Poblacié:

La poblaci6 objecte d aquesta investigacid han estat les escoletes/guarderies i CEl
de 0 a 3 anys. En total sumen 119 centres, dels quals 11 sén CEI puiblics municipals, 1 és
un CEI ptiblic de la CAIB, 21 s6n CEI concertats inscrits al registre municipal d’escoles
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d'infants de Palma del PMEL; i 86 son centres privats entre escoletes/guarderiesi CEIl dins
el terme de Palma, segons els registres del Departament Municipal de Llicenciad’ Activitats
(inspeccionats durant €l periode de 2010-2011 en aquestacampanyapuntual per I’ Ajuntament
de Palma).

B. Temporalitzacio:

El periode d'inspeccions ha estat € transcorregut durant els cursos escolars 2010 i
2011.

C. Descripcio del procés d' inspeccions:

Una vegada feta la planificacié de les inspeccions des del Centre Municipal de
Salut de 1I’Ajuntament de Palma, es comunica a la Direcci6 General de Salut Puiblica i
Consum del Govern de les llles Balears. Aquest procés inclou la realitzacio de la inspeccio
higienicosanitariageneral (segons el's objectius esmentats anteriorment), laredaccio del’ acta
en el moment de la inspeccid, que es deixa al centre inspeccionat, i ’emissié d’un informe,
el qual posteriorment es tramet al mateix centre infantil. Si cal adoptar mesures cautelars al
centre inspeccionat, es dicta un decret en que hom li ho notifica. Trimestralment es notifica a
laDirecci6 General de Salut Publicai Consum del Govern deles|lles Balears, alaDireccid
General de Planificacid, Inspeccié i Infraestructures Educatives/IEPI i a la Regidoria
d'Educaci6é (PMEI) de |’ Ajuntament de Palma els informes de les inspeccions.

D. Instruments:
Els instruments d avaluacio utilitzats per dur a terme les investigacions d’ aquest
estudi han estat:
— Un qiiestionari d’avaluacié de 82 items elaborat conjuntament per técnics de la
Conselleriade Salut i Consum i de la Regidoria de Salut™ de I’ Ajuntament de Palma.
No obstant aix0, en aquest article s’han seleccionat els 29 items més significatius.
— Un mesurador de clor residual lliure de I’aigua i termometre.
Posteriorment s’introduiren les dades del qiiestionari al suport informatic (EPIINFO) del
Centre Municipal de Salut (CMS), amb la finalitat d’elaborar un estudi descriptiu i
fer-nel’andlisi posterior.

El personal que ha executat les inspeccions a tots els centres objecte d’aquest article
sempre ha estat el mateix (metge, especialista en medicina preventiva i de salut publica del
Centre Municipal de Salut).

4. Resultats
Els resultats de les inspeccions es reflecteixen en sis taules, que responen als sis

objectius de I’estudi. Després de cada taula apareix el comentari global. Aix0 no obstant, a les
taules 3,4 15, atesa la quantitat d’items analitzats, el comentari es fara més especificament.

¥ Fins ala datala competéncia inspectora anual de les dites escoletes és de I’ Ajuntament de Palma.
5 Actualment denominada Regidoria de Sanitat i Consum.
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Taula 1. Nombre d’inspeccions i centres inspeccionats de 0 a 3 anys
al terme municipal de Palma, els cursos escolars 20101 2011

Nombre d’inspeccions per cursos | Nombre total d’inspeccions i centres
escolars 2010 2011 inspeccionats els cursos 2010-2011
2010 2011 Inspeccions Centres inspeccionats
Centres d’educacié | 11 12 (11 als mateixos 23 12
infantil puiblics centres de 2010)
Centres d’educacié | 24 21 (21 als mateixos 45 21
infantil  concertats centres de 2010)
amb el PMI
Escoletes/guarderies | 63 35 (14 als mateixos 98 86
i centres d educacio centres de 2010)
infantil privats
Totals 98 68 166 119

Al 38,6% dels centres s’ harealitzat més d’' unainspeccid. Lainspeccio tant als centres
publicscom als CEI privats concertats amb el PMEI per a la bonificacié municipal s ha realitzat
tant en el 2010 com en el 2011; les escoletes/guarderies i €ls CEl privatsinspeccionats no han
estat els mateixos durant els dos cursos escolars i s’han anat executant les inspeccions fins
a completar lallista municipal del Departament Municipal de Llicéncies d’ Activitats, si bé
en tres escol etes/guarderies privades també s han dut aterme més de dues inspeccions per a
control de les deficiéncies observades.

Taula 2. Nombre d’escoletes i centres d’educacid infantil, ptblics, amb bonificacié
municipal i privats per codi postal i barri el curs 2011, classificats de major a menor

Ccp Barri Escoletes Escoletes Escoletes Totals

publiques concertades privades

amb el PMI

07013 El Jonquet-Santa Catalina 2 4 13 19
07008 Son Gotleu-Viver-Son Ametler — 2 12 14
07004 Arx. Lluis Salvador-Son Oliva I 3 9 13
07010 Establiments-el Secar de la Real 1 1 10 12
07007 El Coll d’en Rabassa 1 1 9 11
07011 El Camp d’en Serralta-Son Roca 1 | 6 8
07006 Poligon de Llevant | — 6 7
07009 La Indioteria-Son Cladera 1 2 4 7
07005 Marian Aguilé — — 5 5
07198 Son Ferriol-1"Hostalot 1 1 3 5
07003 31 de Desembre-Blanquerna — 2 2 4
07015 Geénova-la Bonanova-Sant Agusti | — 2 1 3
07002 Aragd-Manacor 1 — 1 2
07014 El Terreno — | 1 2
07600 L’ Arenal —_ 1 2
07001 Ciutat Antiga — — 1 1
07120 Son Sardina — — | 1
07199 La Casa Blanca — 1 — 1
07608 El Pil-lari - 1 1
07012 Casa del Mar-Jaume I11 1 —_— —_— 1
Total 11 21 86 119

*De 2010 a 2011, 3 escoletes varen deixar de tenir la bonificacié municipal.
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D’acord amb els resultats de la taula anterior, €l barri amb major nombre de centres
és el Jonquet-Santa Catalina, amb 19 centres. El segueixen en ordre decreixent els barris
segiients: Son Ametler-Son Gotleu, amb 14; Arxiduc Lluis Salvador, amb 13; Establiments-el
Secar de la Real, amb 12; el Coll d’en Rabassa, amb 11; Poligon de Llevant i la Indioteria-
Son Cladera, amb 7; Marian Aguil6 i Son Ferriol-1"Hostalot, tots dos amb 5; 31 de Desembre-
Blanquerna, amb 4; Génova-la Bonanova-Sant Agusti, amb 3; Arag6é-Manacor, el Terreno i
I’ Arenal, tots tres amb 2, 1 Ciutat Antiga, Son Sardina, la Casa Blanca, el Pil-lari i la Casa del
Mar-Jaume IIT amb 1 centre cadascun.

Taula 3. Resultats de les dades higienicosanitaries de la
zona de manipulacio d' alimentsi menjadors

Centres piiblics | Centres Centres Total
concertats amb | privats
PMI
1. Nombre de nins 982 13,12% | 1166  155% | 5334 71,3% | 7482
2. Nombre de comensals 982 16,46% | 923 155% | 4058 68.05% | 5963
3. Elaboraci6 del menjar
Elaboracié propia del menjar 12 100% 18 85,7% 79 91.8% 109
Catering 3 143% 7 8.1% 10
Total 12 100% 21 100% 86 100% 119
4. Autoritzacié actualitzada de la
CAIB de menjador col-lectiu
Si 12 100% 19 90,5% 72 83,7%
Corregit (no en tenien perd han 2 9,6%. 11 129.%
corregit la deficiéncia)
Anul-lada (tancament de 3 34%
I’escoleta)
Total 12 100% 21 100% 86 100%
5. Disposen de la infraestructura
necessaria i en bon estat
Si 12 100% 19 90,5% 72 83.7%
Corregit 2 95% 7 8.15%
Pendent de correccié (anomalies 7 8,15%
lleus)
Total 12 100% 21 100% 86 100%
6. Disposen d'una llista completa i
actualitzada dels proveidors
Si 12 100% 16 76,2% 49 57%
No 5. 23.8%. 30 349%
Corregit 7 8.1%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
7. Tenen al dia els registres de
temperatures de cambres fredes
i/o recepcit de menjars
Si 11 91,7% 17 81% 39 45,35%
No 2. 9,5%. 29 33,72%
Corregit 1 8,3% 2 95% 18 20.93%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
8. Elaboren programacions de
meniis de forma mensual i les
donen a conéixer als pares?
Si 12 100% 21 100% 83 96,5%
No 3 3,5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

16




Estudi higienicosanitari de la situacié de les guarderiesi els centres d' educacio infantil de...

Els comentaris dels items corresponents a la taula 3 i segiients es realitzen segons el
tipus de centre;: %6

1. i 2. Ens trobam que I’empresa privada absorbeix el major nombre d’alumnat
matriculat, concretament 5.334 ninsi nines (71,3%) i €l major nombre de comensals: 4.058
(68,05% del total de comensals). La resta de percentatges es reparteix entre els centres
concertats amb PMEI: 1.166 nins i nines matriculats (15,5%) i 923 comensals (15,47%),
mentre que als centres publics hi ha 982 infants matriculats i comensals, que representen el
16,46%.

La matriculacié dels infants es reparteix de la manera segiient: ’empresa privada
absorbeix el 71,3%, el 15,15% pertany a CEI privats concertats amb el PMEI i el 13,12%
pertany a CEI piblics. D’altra banda, els mends servits son el 68,05% a les escoletes/guarderies
i CEI privats; el 16,46% als CEI publics i el 15,47% als CEI concertats amb el PMEI.

3. E1 100% dels CEI publics elaboren el menjar al centre mateix, mentre que el 85,7%
dels centres privats concertats amb el PMEI elaboren el menjar, i la resta (14,3%) tenen
catering. El 91,8% de les escoletes/guarderiesi els CEl privats elaboren el menjar alacuina
propia i el 8,1% contracten un catering.

4.E1 100% dels CEI ptiblics i dels CEI concertats amb el PMEI disposen de la llicéncia
de menjador després de la correccié de la deficiencia detectada en dos d’aquests darrers; i a
laresta, € 100% de les escoletes/guarderies i CEI privats també en disposen, després de la
correcci6 de deficieéncia detectada en onze escoletes (12,9%).

En tres escoletes privades (3,4%) s’ha anul-lat ’autoritzacié de menjador. En una el
tancament ha estat voluntari i ales altres dues ha estat obligatori per anomalies greus.

5. El 100% dels CEI, tant piblics del PMEI com concertats amb aquest, disposen de
la infraestructura necessaria (locals, instal-lacions i equips...) i la mantenen en condicions
per a ’activitat que desenvolupen. En dos dels darrers s’ha fet la correccié de la deficiencia
detectada (9,5%). El 91,85% de |es escoletes/guarderiesi CEI privats disposen igualment de
la infraestructura correcta després de la correccid de deficiencies detectades en set escoletes/
guarderies (8,15%). Queden pendents de correccio altres set centres privats (8,15%).

6. El 100% dels CEI publics (12) del PMEI i el 76,2% dels CEI concertats amb el
PMEI (16) disposen d'una llista completa i actualitzada de proveidors segons el sistema
d’ APPCC, i 5 d'aquests darrers (23,8%) no disposen d’ aquests registres. Pel quefaalaresta,
56 (65,1%) de les escoletes/guarderies CEl privats realitzen aquest item de manera correcta,
després de la correccié de deficiencies detectades en 7 escoletes (8,1%), i queden pendents
de correcci6 de deficiencies lleus d’aquest item 30 centres (34,9%).

7. El 100% dels CEI publics (12) del PMEI, el 90,5% dels CEI concertats amb el
PMEI (19) i el 66,28% de les escoletes/guarderiesi CEl privats (57) disposen d’ un registre
de les temperatures de manteniment en cambres i/o recepcié de menjar segons I’ APPCC de
manera correcta, després de la correccié d’aquest item en 1 dels centres publics (8,3%), en

16 Els resultats de les dades presentades alestaules 3, 4, 51 6 pertanyen a curs 2011 pel que faals CElI municipals
i d's concertats amb el PMEI, ja que son les darreres dades de que disposam pel que fa a aquests centresi han estat
inspeccionats durant el's dos cursos consecutius 2010 i 2011. Quant a les escoletes privades, |es dades pertanyen ala
suma de centres privats inspeccionats els cursos 2010 i 2011. En aquest article s analitzen 29 items del total de 82
recollits al qiiestionari d’inspecci6.

17 Els registres de proveidors i el control de recepcié de matéries primeres han de constar de les dades segiients:
dades del proveidor, data de lliurament, nom del producte, etiquetatge correcte, data de caducitat.
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2 centres concertats amb el PMEI (9,5%) i en 18 centres privats (20,93%); d’altra banda, no
disposen d’ aquests registres 2 CEl concertats amb el PMEI i 29 centres privats (33,72%).%

8. El 100% dels CEI publics (12) del PMEI i dels CEI concertats amb el PMEI (21)
disposen de programacions de menus de forma mensual i les donen a coneixer als pares. Pel
que fa a la resta d' escoletes/guarderies i CEl, privats, 83 (96,5%) realitzen aquest item de
manera correcta i queden pendents de correcci6 altres 3 centres (3,5%). Per tant, en general
es compleix aquest item a tots els centres.!®

Taula 4. Resultats de les condicions higiénicas generals del centre

Centres piblics Centres Centres privats Total

concertats amb

PMI
9. Disposen de protocols i registre de neteja i
desinfeccié d’instal-lacions, equips i objectes
(juguetes, etc.)
Si 11 91,7% 15 714% 44 51,2%
No 6 28.6% 38 44,2%
Corregit 1 8.3% 4 4.6%
10. Disposen de fitxes de seguretat dels
productes quimics perillosos?
Si 10 83,3% 7 33.3% 16 18,6%
No 14 66,7% 67 77.9%
Corregit 2 16,3% 3 34%
Total 100% 100% 100%
11. La zona de canvi de bolguers té rentamans
d'accionament no manuval i dotacié
complementiria?
Si 12 100% 18 85,7% 35 40,7%
No 3 14.3% 51 59,3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
12. Utilitzen paper d'un sol us per fer el canvi
de bolquers?
Si 10 83.3% 12 57.1% 41 47,7
No 2 16,7% 9 42.9% 42 48.8%
Corregit 3 3.5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

18 Els registres de control de temperatura de recepci6 de productes refrigerats o congelats son basics per mantenir
la cadena alimentaria correctament. Les temperatures correctes son de 2 a 7° lade refrigeracio, i de-18 a-20° lade
congelacio.

¥ La distribucié o informacié per escrit referent a la programacié dels mends servits als centres és absolutament
necessaria perque els pares puguin complementar a casa els menus diaris de manera equilibrada. El contingut equi-
librat de nutrients de laingesta diaria suposa de manera genérica el 60% d’ hidrats de carboni, el 15% de proteinesi
el 30% de greixos, respectant la suficiéncia i la varietat dels apats i adequant-los a I’edat dels infants. Referéncia de
consum correcte: fruita fresca i de temporada, 2 peces al dia; verdures i hortalisses, 2 racions al dia; de 5 a 6 racions
al dia del grup dels cereals, entre pa, patates, pasta, arros, blat, etc., i setmanalment del mateix grup amb hidrats de
carboni es pot menjar arrds 1 vegada, pasta 1 vegada i patates d’1 a 2 vegades. Dels grups d’aliments proteics, tant
de la carn com del peix, se’n pot menjar d’1 a 3 vegades per setmana; els ous, d’1 a 2 vegades per setmana; llegum,
d’1 a 2 vegades per setmana; lactics, 3 racions al dia, i I’aigua diariament entre 1,5 i 2 litres. Font: Com ens hem
d'alimentar? Ajuntament de Palma.
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Taula 4 (cont.). Resultats de les condicions higiénicas generals del centre

Centres publics Centres Centresprivats Total

concer tats amb

PMI
13. Els banys estan adaptats als infants
amb 2 lavabos i 2 vaters o duplicant la
seva dotacié si sén compartits per 2 aules
amb accés directe des de l'aula?
Si 12 100% 20 95.2% 78 90.7%
No 1 4.8% 8 9,3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
14. Disposen d’instal-lacié idonia per a la
neteja de cos sencer?
Si 12 100% 21 100,0% | 74 86%
No 12 14%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
15. La zona de descans estd aillada
aciisticament?
Si 12 100% 21 100% 74 86%
No 12 14%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
16. Les portes i les finestres tenen sistemes
antiengrunaments i suficient algaria per
evitar que s'hi aboquin els infants?
Si 12 100% 19 90,5% 41 47.7%
No 1 4.8% 43 50,0%
Corregit 1 4.8% 2 2.3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
17. Tenen recintes amb arena destinats al
joe?
Si (pendent de ser eliminats) | 8.4% 4 19% 22 25,5%
No 11 91.6% 17 81% 64 74,5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
18. Tenen I'autoritzacié i posologia per
escrit, en cas d’administrar un
medicament subministrat pels pares i
degud t guardat?
Si 12 100% 20 95.2% 80 93%
No 1 4.8% 4 4,7%
Corregit 2 2,3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
19. Disposen d'asseguran¢a d'accidents
d’usuaris i de resp bilitat civil?
Si 12 100% 21 100% 85 98.8%
Corregit I 1,2%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

9. El 100% dels CEI publics (12) del PMEI, el 71,4% dels CEI concertats amb el
PMEI (15) i e 55,8% d escoletes/guarderies i CEl privats (48) disposen de programes i
registres de neteja i desinfeccid de les instal-lacions, els equips i objectes (juguetes...) després
de la correccié d’aquest item en 1 dels centres ptiblics (8,3%) i en 4 centres privats (4,6%),
mentre que 6 centres concertats amb el PMEI i 38 centres privats (44,2%) no en disposen.®

2 Dur les programacions i els registres de neteja per escrit («Qui ho fa?», «Quan ho fa?», «Com ho fa?») és molt
important per a la prevencio de malalties infectocontagioses, especialment en el cas de totes aguelles juguetes que
elsinfants es posen alaboca, lanetejade les quals ha de ser diaria. Es recomana que en el pla de joc també s anoti
la planificaci6 de neteja de les juguetes.
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10. El 100% dels CEI publics (12) del PMEI, el 33,3% dels CEI concertats amb el
PMEI (7) i el 22% d’escoletes/guarderies i CEI privats (19) disposen de fitxa de dades de
seguretat del's productes quimics de neteja que utilitzen, després dela correcci6 d' aguest item
en 2 dels centres publics; mentre que el 66,7% de centres concertats amb el PMEI (14) i 67
centres privats (77,9%) estan pendents de correccid. La manipulacio correcta de productes
de neteja és imprescindible per al bon us i I’eficacia d’aquests productes, com també per a la
prevenci6 de riscs laborals.*

11. El 100% dels CEl municipals, el 85,7% dels CEl concertatsamb el PMEI i € 40,7%
de les escoletes/guarderies i CEI privats compleixen la normativa de referéncia vigent dels
centres d’ educaci6 infantil de la Conselleria d’ Educacio. Laresta, e 14,3% dels concertats i
el 59,3% dels privats, estan pendents de correcci6 d' aquest item. 2

12. Per fer el canvi de bolquers delamaneramés higiénicapossible s’ hauriad’ utilitzar
paper d’un sol is damunt el canviador de bolquers. El 83,3% dels CEI publics utilitzen paper
d’un sol ds; la resta disposen de material de canvi i tovallola especifica per a cada infant
guardada a seu caseller, que en cas de necessitat es canvia de manera adequada. El 57,1%
dels CEl concertats amb el PMEI, i el 47,7% de |es escoletes/guarderiesi CEl privats també
utilitzen paper d’un sol ds. No es pot considerar incorrecta la utilitzaci6 de tovalloles netes
d’us individual ubicades en casellers particulars de cada infant que es renoven periodicament
0 en cas de necessitat de neteja d’ aquestes, si bé es recomana la utilitzaci6 de paper d’ un sol
Us a fi de garantir sempre la higiene adequada.

13. El 100% dels CEI publics (12), el 95,2% dels CEI concertats amb el PMEI (20) i
el 90,7% de les escoletes/guarderies i CEI privats (78) compleixen la normativa de referéncia
vigent dels centres d' educaci¢ infantil de la Conselleria d’ Educacio. Pel que faalaresta, 1
dels centres concertats (4,8%), 1 8 dels privats (9,3%) no compleixen aquest item de manera
optima.?

14. El 100% dels CEI publics (12), el 100% dels privats concertats amb el PMEI (21)
1el 86% de les escoletes/guarderies i CEI privats (74) compleixen la normativa de referéncia
vigent dels centres d’ educaci6 infantil de la Conselleria d’ Educacio pel que fa a la dotacio
dels banys dels infants. El 14% dels centres privats no concertats han de corregir aguesta
deficiencia i estan pendents de disposar d’instal-lacié idonia per a la neteja de cos sencer, la
qual, segons indica el Decret 60/2008 de la Conselleriad’ Educacié, s ha de tenir.

15. EI 100% dels CEI publics (12), el 100% dels privats concertats amb el PMEI (21)
i el 86% de les escoletes/guarderies i CEI privats (74) compleixen aquest item. La resta,

2 Cal demanar a I’empresa de neteja o als proveidors dels productes de neteja la justificaci6 i els registres d’us:
dosificaci6 dels productes segons les recomanacions del fabricant; disposar de fitxes de seguretat i fitxes tecniques
d’aquests; emmagatzematge correcte dels productes de neteja segons els logotips: irritant, toxic, inflamable, corrosiu
(aquest dos darrers no poden emmagatzemar-se un devora 1’altre), i la identificaci6 dels riscs per a la salut i actuaci-
ons en casos d’intoxicacid, contacte amb mucoses i pell...

2 Decret 60/2008 sobre €els requisits minims del's centres de primer cicle d’ educaci6 infantil, pel que falainfraes-
tructura de la qual han d’estar dotats i que han de complir els canviadors de bolquers: banyera, pica o plat de dutxa
adequats al’edat delsinfantsi amb visibilitat des de I’aula. Pot tenir I’ accés directe des de I’aula o just al’ entrada
del’aula

2 pel que faal compliment del Decret 60/2008 sobre €ls requisits minims dels centres de primer cicle d' educaci6
infantil, en referéncia a la dotaci6 dels banys dels infants, a vegades no és possible adaptar aquesta normativa a
escol etes ubicades en establiments antics, ja que no sempre és possible " accés directe al bany desde I’aula. En els
casos segiients, la normativa estableix que es poden considerar centres d’educacié infantil singulars: els ubicats en
nuclis inferiors a 2.500 habitants; en barriades de privacié social o en zones amb la taxa de natalitat inferior a la
minima de la CA; els situats al nucli antic de la localitat quan suposi greu dificultat pel solar o edifici disposar d’un
minim de tres unitats.
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12 centres privats (14%), estan pendents de corregir la deficiéncia i de disposar de zona de
descans aillada actsticament.?*

16. El 100% dels CEI publics (12), el 95,3% dels privats concertats amb el PMEI
(20) i el 50% de les escoletes/guarderies i CEI privats compleixen aquest item, després de la
correccio d'un centre privat concertat amb el PMEI (4,8%) i de dos centres privats (2,3%).
Els centres privats estan pendents de corregir aquest item en un 50%.

17. El 100% dels CElI detitularitat municipal (11), el 81% dels privats concertats amb
el PMEI i el 74,5% de les escoletes/guarderies i CEI privats compleixen de manera correcta
aquest item. Queden pendents de correccié un centre public, quatre centres privats concertats
amb el PMEI i 22 centres privats.®

18. El 100% dels CEI publics (12), el 95,2% dels privats concertats amb el PMEI
(20) i €l 95,3% de les escoletes/guarderies i CEl privats, després de la correccio de dos
d’aquests darrers centres (2,3%), compleixen aquest item. Cal tenir present que cap centre no
pot administrar medicaments sense |’ autoritzaci6 dels pares o tutors dels infants.

19. Tots els centres inspeccionats disposen d’asseguranga d’accidents i de
responsabilitat civil. Compleixen, per tant, aquest item al 100%.

Taula 5. Aigua
Centres piblics | Centres Centres
concertats privats
amb PMI

20. Origen de I'aigua als centres
a) Xarxa municipal 12 100% 21 100% 85 98.8%
b) Pou propi amb autoritzacio 1 1,2%
sanitaria
c¢) Tenen aljubs i/o diposits? Si | 7 58,3% (si) 6 31.6(si) 14 16,3% (si)
21. Disposen de registres de control
de clor residual lliure (CRL), que
indiquen el punt on es pren la
mostra?
Si 541,7% 13 61,9% 20 23,32%
No 6 28,6% 63 733%
Corregit 758,3% 2 95% 3 35%
Total 12 100% 21 100% 86 100%
22. Els centres disposen de
connexio directa a la xarxa de
clavegueram?
Si 12 100% 21 100% | 85 98.8%
No 1 1,2%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

24 Part del personal que treballa a les escoletes del sector privat ha de prendre consciencia de laimportancia que té
per a la tranquil-litat i el benestar dels infants, i dels treballadors, que tant a les aules com a les zones de descans el
nivell de aillament actstic sigui el major possible, com també la introducci6 i sensibilitzacié d’aquest tema a I’hora
d’ educar elsinfants.

% Els recintes amb arena al's centres d’ educacié infantil no sén convenients des del punt de vista sanitari, atés que
poden ser via de contagi de processos infecciosos.
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20. El 100% dels CEI publics (12) i privats concertats amb el PMEI (21) i el 98,8%
de les escoletes/guarderies i CEI privats disposen de connexié directa a la xarxa d’aigua
municipal. Un centre privat situat en sol ristic disposa també de pou propi amb autoritzacié
sanitaria. Alguns dels centres, a més de disposar de 1’aigua directa de la xarxa, disposen d’un
aljub i/o diposit: sén 7 centres publics (el 58,3%), 6 centres privats concertats amb el PMEI
(el 31,6%) i 14 centres privats (el 16,3%), enlamajor part amb cabal d'aigua continu. En cas
de disposar d’aljub, el seu responsable ha de fer neteges periodiques especialment després
d'un periode de cessament d' utilitzacio d’ aquest i previsio del reinici de I activitat. A més,
s han de fer continuament els controls de clor residual lliure al’ aiguaamb registres escrits de
larealitzacio d' aguest procés.?

21.E1 100% dels CEI publics (12) compleixen aquest item, després de la correccié a 7
centres, també el compleixen el 71,4% dels privats concertats amb el PMEI (21), després de
la correccid a 2 centres, i finalment el 26,8% de les escoletes/guarderies i CEI privats, després
delacorrecci6 a3 centres (3,5%).%

22. Tots els centres disposen de connexid directa al clavegueram, llevat d’un dels
centres privats, situat en zona rdstica.?

Taula 6. Percentatges de correccié de deficiencies als centres inspeccionats

Centres publics Centres Centres privats

concertats amb

PMI
23. Percentatge de deficiencies lleus | 100% 75% 43%
corregides per tipus de centre
inspeccionat
24. Percentatge de deficiencies greus 3 centres
corregides per tipus de centre 100%
inspeccionat
25. Percentatge de presa de mesures 2 centres
cautelars als centres inspeccionats amb 100% tancats
deficiéncies molt greus, tancats

% Per a la prevenci6 de la legionel-losi als centres, en resum, s’ha de fer el segiient: planol on s’identifiquin tots els
punts terminals d’aigua (aixetes i dutxes) del centre als quals s ha de realitzar el control de clor residual lliure (valor
dereferencia: 0.2-0.6 ppm) i delatemperatura (valors correctes de referencia: aiguafreda<20°i aigua calenta>509).
Tots els punts s'han de numerar al planol, el control de cada un dels punts s'ha de fer almenys unavegadaal’any i
s’han d’anotar els resultats en un llibre de registre on quedin reflectides totes les actuacions anteriorment esmenta-
des, a més d’una analisi d’aigua i de control anual de legionel-la, com també el calendari d’actuacions, amb la neteja
dels deposits d’aigua, els quals s’han de netejar periodicament, especialment si el centre esta tancat més d’un mes
(el periode estival €s el més susceptible de contagi), i s’han de netejar i desinfectar els filtres de les aixetes. En cas de
deteccio de legionel-la, s’han d’anotar les mesures correctores i els controls realitzats fins a la resoluci6.
27 El control periodic de clor segons s’indica a la sistematica de control APPCC encara €s una assignatura pendent
en molts dels centres privats d’ educacio infantil. L’ Ajuntament de Palmafael control de clor en continu de I’aigua
de la xarxa, pero la quantitat de clor residual lliure que arriba a les aixetes particulars depen de factors aliens al cla-
vegueram municipal, com poden ser canonades velles o en mal estat o distancia des de I’entrada de la xarxa al punt
de presa de la mostra. Per tant, és responsabilitat de I’empresari mateix comprovar que 1’aigua té el contingut de clor
recomanable, entre 0,2 i 0,6 ppm, a totes les aixetes del centre, especialment a la zona de manipulacié d’aliments.
2 Els incompliments en matéria sanitaria trobats a les inspeccions es classifiquen de la manera segiient:

— Incompliment lleu: el que no requereix una actuacié urgent, ja que no amenaga de manera imminent la salut

dels infants o treballadors, i es pot esmenar mitjancant presentacié de justificants.

— Incompliment greu: el que s’ ha de corregir de manera urgent.

— Incompliment molt greu: el que no permet la continuitat de 1’activitat fins a la rectificacié de les deficiencies.

22




Estudi higienicosanitari de la situacié de les guarderiesi els centres d' educacio infantil de...

23. Per comprovar la correccié de les deficiencies higienicosanitaries lleus detectades
en 56 centres I’any 2010, i en 40 centres I’any 2011, els centres han disposat d’un termini
diferent en cada cas, segons els tipus d’anomalies detectades per presentar els justificants
de les esmenes (fotografies, factures o altres documents) al Registre Municipal o al Centre
Municipal de Salut.

La correcci6é d aquestes anomalies higienicosanitaries ha estat del 100% als CEl
municipals, del 75% als CEl privats concertats amb el PMI i del 43% al's centres privats.

24. Els centres que han presentat anomalies higienicosanitaries greus han estat 3
centres privats. S han notificat les anomalies trobades a la Direccié General de Salut Puiblica
de la Conselleria de Salut i Consum i a la Direccié General de Planificacid, Inspecci6 i
Infraestructures Educatives (IEPI) i s'han anat realitzant diverses inspeccions de seguiment,
fins a la comprovaci6 in situ de la correcci6 de les deficiéncies.

25. Els centres que presentaren anomalies higienicosanitaries molt greus han estat 2
centres privats no concertatsamb el PMEI, laqual cosarepresentaun 1,6% detotal deles119
escol etes inspeccionades. En aquestes escoletes s hatancat I’ activitat.

Conclusions

En funcié de les dades d’aquesta investigacié podem treure les conclusions segiients:

Al terme de Palma hi ha 119 escoletes/guarderies i CEl de 0 a 3 anys que engloben
un total de 7.482 nins i nines. D’aquests, n’hi ha 12 que corresponen a CEI ptiblics, amb 982
nins i nines, que representen el 13,12%; 21 CEI privats concertats amb el PMEI, amb un total
de 1.166 nins i nines (15,5%); i 86 escoletes/guarderies i CEI privats, amb 5.334 nins i nines
(71,3%). El major nombre d’ escoletes/guarderiesi CEIl correspon al sector privat.

La dotacio d'escoletes/guarderies i CEl per codi postal és molt diferent segons el
barri. Si bé els centres es distribueixen segons la densitat poblacional, constatam 1’existencia
de barris amb una certa mancanca d’aquest servei per a aquesta etapa educativa de 0 a 3
anys.

Una altra conclusi6 observada és que gairebé tots els centres compleixen el Decret
60/2008 en linies generals. Aixd no obstant, cal especificar clarament que els centres que
més el compleixen correctament, quasi en la seva totalitat, son els CEI publics, seguits dels
CEI concertats amb € PMEI. Per contra, on observam més anomalies és als centres privats.
En 3 casos s han detectat anomalies greus que s han corregit completament, en 2 casos s han
detectat anomalies molt greus que han estat causa del tancament de I’ activitat, i es tractava
de centres privats.

A les taules 3,4 15 es detecten les anomalies higienicosanitaries lleus segiients:

En referéncia al bon estat de la infraestructura necessaria, s han detectat anomalies
Ileus en 7 centres privats.

No disposen d’una llista completa i actualitzada de proveidors 30 centres privats, i
5 centres concertats amb el PMEI, la qual cosa no vol dir que els proveidosrs no estiguin
correctament homologats, sind simplement que no disposen de les dades enregistrades.

Queden pendents de dur correctament a dia els registres de temperatures de cambres
fredesi/o recepcio de menjars 29 centres privatsi 2 centres concertats amb el PMEI.

Estan pendents d’enregistrar les programacions dels mends i donar-les a coneixer als
pares 3 centres privats.
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No disposen de protocols, registres de neteja i desinfeccid escrits de les instal-lacions,
elsequips, elsobjectesi lesjuguetes 6 centres concertatsamb el PMEI i 38 centres privats. El
fet que no enregistrin el treball de neteja no significa que facin una neteja incorrecta, ja que
en el 95,6% dels casos la neteja va ser correcta.

No disposen de fitxes de seguretat dels productes quimics de neteja 14 centres
concertats amb el PMEI i 67 centres privats.

La zona de canvi de bolquers no té rentamans d' accionament no manual i dotacio
complementaria en 3 centres concertats amb el PMEI i en 51 centres privats.

En fer el canvi de bolquers no utilitzen paper d’un sol s 2 dels CEI publics, 9 centres
concertats amb el PMEI i 42 centres privats.

1 centre concertat amb €l PMEI i 8 centres privats no disposen de 2 lavabosi 2 vaters
per aula.

12 centres privats no disposen d’instal-lacié idonia per a la neteja de cos sencer.

12 centres privats no disposen de zona de descans aillada actsticament.

1 centre privat concertat amb el PMEI no disposa de sistemes antiengrunament
correctes a les finestres i portes, i 43 centres privats tampoc no en disposen.

1 CEI public, 4 centres concertats amb el PMEI i 22 centres privats disposen de fossats
d arenaal pati.

1 centre privat concertat amb el PMEI i 4 centres privats no disposen d’ autoritzacio
escrita per administrar medicaments subministrats pels pares o tutors.

6 centres concertats amb el PMEI i 63 centres privats no enregistren el control de clor
residual lliure segons el sistema APPCC.

Aquests items inspeccionats als centres publics es compleixen gairebé en un 100%. Als
centres privats concertats amb el PMEI es detecten mancances lleus en molt baix percentatge,
mentre que als centres privats €s on es detecta el major percentatge de deficiencies lleus.

L’ educaci 6 delsinfants més petits pertany tant alafamiliacom alasocietat. Lamanera
com aquesta darrera la duu a terme és un dels millors indicadors d’ equitat que pot tenir una
comunitat amb visié de futur.
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Narrated teaching experiences

Mar co Righetti

Resumen

Aquest treball cerca una proposta en base a una historia de vida professional mitjangant alguns aspectes
claus que asumeixen el valor argumentatiu d'un assaig i no pas la d’'un escrit estructurat a modo d'una narracié
prou acotada. L’objectiu és fonamentalment metodologic: afavorir la relacié i I’eficacia didacvtica mitjangant el
replantgjament de models propis del saber i de la propia concepcié del mon i del treball , o sia, de la indagacio
autobiografica.

Paraules clau: educaci6 relacional, educacio per a la bellesa, educacié del gust, didactica d’ensenyament-
aprenentatge.

Abstract

The aim of this paper is to come up with an educational proposal based on narrated teaching experiences
through certain key aspects that acquire the significance of reasoned arguments from an essay rather than a
structured piece of carefully defined writing. Our objective is mainly a methodological one: to foster relationships
and efficiency in teaching by reconsidering our understanding of models of knowledge and our notion of work and

the world; that is, through an autobiographical process of exploration.

Keywords: relational education, fostering beauty in education, fostering good taste in education, dialectics
of teaching-learning.

Aquest article fou aprovat per publicar-lo I octubre de 2012.
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Lastoriadi vita comericerca e dolor osa autofor mazione

E un tentativo ambizioso, il mio, di intraprendere un racconto della prassi lavorativa
che sappiacoglierei momenti «apicali» conlo scopo di rappresentare unasortadi esempio, di
modello metodologico da cui prendere spunto; Mail pericolo € implicito in un’ osservazione
non trascurabile di Italo Calvino: «Ogni vita ¢ un’enciclopedia, una biblioteca, un inventario
d’ oggetti, un campionario di stili, dove tutto pud essere rimescolato, riordinato in tutti i modi
possibili».* Come sceglierei passaggi vitali nell’ ampio archivio g, inoltre, come selezionare i
pitincisivi per rappresentare la forza trasformatrice dell’ insegnare-apprendere?

La risposta non ¢& stata facile ma, alla fine, ho pensato di fare ricorso a quegli «eventi
marcatori»? dell’esistenza che possono essere letti come modalitd di autodeterminazione,
secondo una prospettivaorientante di «autoprogettazi one esistenzialex».® Solo in questo modo,
mi ésembrato, s pudoffrirelostimol o per mettersi allaprovaerischiarel’ avventurosoitinerario
dell’autobiografia che, ricordiamolo, corre sempre sul filo sottile della degenerazione come
hainsegnato Melucci4, riferendosi anarrazione espressiva, depressiva e proiettiva. Nel primo
caso il contesto € quello dei talk show televisivi, con la loro insistenza sull’emblematicita
delle vite private che dovrebbero rappresentare la «realtax; nel secondo emerge la tendenza
alla mitizzazione del passato con il conseguente rifiuto di fare i conti con il presente; nel terzo
si glorifica il futuro, che diviene ossessione da rincorrere senza tregua negando di continuo
I’esperienza attuale, in quanto insoddisfacente o insignificante.

Scopro che la mia vicenda, nella particolare circostanza del lavoro di insegnante,
leggibile e rileggibile, anche perché incarna un topos quasi scontato, un luogo letterario,
teatrale, filmico, ricorrente, di cui ciascuno pud appropriarsi «attraverso un accumulo di petits
morceaux di storie udite, storie ascoltate, storie lette, ermeneutiche del visto e dell’ accaduto,
anoi e agli atri, (...)».° Le parole, come i saperi ad esse connessi non sono neutrali,
mantengono un peso hel tempo, connotano una storia, comunicano attraverso lanarrazione la
dinamica della nostra identita, o piuttosto «identizzazione».® Per questo & difficile sceglierle
nel momento del dareinizo...

Forse dovrei cercare di spiegare la scelta del mio campo di studio, la filosofia prima
di tutto e poi le scienze umane, trovare le metafore che sappiano dire la passione per le
domande e i dubbi, I’interesse per un raccoglimento interiore nella quiete della lettura, che
diviene «luogo» denso di affetti. Del resto, la parola smbolo trae origine dal verbo greco
sunballein che vuol dire connettere, collegare, ad esempio, un’immagine ad un concetto. Da
tempi assai remoti 1’'uomo «gioca» con i simboli e produce metafore, significati che vanno
oltre il contingente. Nella ricostruzione del proprio itinerario € fondamentale mantenere
sempre aperta la strada della pluralita dell’io, poiché siamo in un’epoca di frammenti e di
discontinuita che non s’inquadrano in una storia unica, certa nei suoi sviluppi secondo la

1. Calvino, Lezioni americane, Mondadori, Milano, 1993, p. 134.

211 termine maker events € impiegato da D. Levinson in The Season of Man'’s Life, Knogts, New York, 1978. A
suavolta, A. Maslow parladi peak experiences; si vedain proposito Verso una psicologia dell’ essere, Aastrolabio,
Roma, 1971.

3 B. Rossi, Identita e orientamento, in F. Batini, R. Zaccaria (a cura di), Per un orientamento narrativo, Angeli,
Milano, 2000, p. 66.

4 Cfr. A. Melucci, Culture in gioco. Differenze per convivere, || Saggiatore, Milano, 2000.

5 F. Batini, G. Del Sarto, Narrazioni di narrazioni. Orientamento narrativo e progetto di vita, Erikson, Trento,
2005, p. 20.

8 lvi, p. 112.
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logica delle grands récits di Lyotard’. E questo, se pure non ha mancato di farci sentire
orfani delle ideologie che s trasformavano in solide concezioni del mondo, ha costruito
la possibilita di rapporti con 1’altro capaci di produrre non solo interazione ma, ancor piu,
empatia, nellamisurastessain cui le storie si sono fatte «locali», piti piccole quindi, maforti
di una comune resistenza verso la dispersione globalizzante del presente. L'ho sentito con
forza nell’aula con i miei studenti, anche quando con consapevolezza non piena abbiamo
rieducato il nostro stare assieme, imparando «ad ascoltarci reciprocamente pur in un contesto
sociale che appare assol utamente refrattario all’ arte dell’ ascolto».?

Quante volte nel corso di un anno scolastico ci siamo detti a fine giornata «Ci vediamo
domani». L’ espressione € delle piti comuni, laimpieghiamo nel rivolgerci aun alievo come
ad un collega di lavoro, esprimendo una certezza insensata poiché, direbbe Hume, solo
I’esperienza del giorno dopo ci dimostrera la verita dell’asserzione... A volte non ci siamo
pitrivisti, laparentes érimastaapertanel silenzio agghiacciantedi unagiovane vita spezzata
dal «solito» incidente stradale. Mi interrogo su questi eventi che hanno radical mente mutato
pit di un’esistenza, compresa la mia. Cerco di ristrutturare le mie capacita metacognitive, di
orientarmi, anche attraverso la storia di chi non ha potuto continuare vivere fino all’eta adulta,
e indago sul significato di quei fatti nella loro accidentalita.® Molte volte mi sono soffermato
con amarezza sulla banalita degli incidenti che possono togliere la vita; scopro che non c’¢
un Senso Né uno Scopo, non c'é risposta, non c'é «conclusione» logicamente sostenibile
0 argomentabile.® La retorica moralistica cerca colpe sociai e colpevoli individuai e,
quando non li trova, suggerisce la possibilita che quelle morti riescano a produrre effetti
benefici nella presa di coscienza e nell’assunzione di responsabilita da parte di qualcuno.
E un esercizio che ha finito per stancarmi ed oggi guardo all’intera esperienza conseguente
aquei terribili punti di svolta per cio che hanno rappresentato: uno stravolgimento di vita.
L’immagine piu efficace che sono riuscito a costruire nella mente & quella dell’inatteso
naufragio: il ritrovarsi all’improvviso in un mare in tempesta che ha distrutto la quiete della
confortevole imbarcazione. Nell’ aula ammutolita dei giorni seguenti allatragedia, lavitaha
dovuto riprendere il suo corso e la scuola la sua attivita consueta: 1’ingiustizia del mondo
I’abbiamo dovuta lasciare fuori, perché non ¢ mai una giustificazione accettabile; d’altra
parte nessuno pud ascoltare i segni muti che la morte ci lascia dentro, nella solitudine che
sempre accompagna |’ inevitabile ristrutturazione di sé.

Ho trasformato di frequente la situazione dell’incontro mancato del giorno dopo in
riflessione, soliloquio, dialogo con 1’assente ed ho capito, grazie a Bruner," che occorreva
uscire dall’univocita e accogliere la pluralita di prospettive, pur nel dramma senza shocchi
della mancanza. Cio ha significato un passaggio basilare verso I’interiorizzazione de lutto,
che ha smesso di essere elemento del cordoglio corale di una piccola comunita, per diventare
momento di un’ermeneutica esistenziale mai definitiva. Rivediamo, infatti, le vicende della
vitaallaluce del presentee, intal modo, «<nemmenoil passato € certo, pud essere ancorasa vato
e ridisegnato».? Mi affascina nell’ affermazione di Demetrio il concetto di salvareiil proprio
vissuto che, nel mio caso, ha richiesto I’accettazione definitiva della maturita professionale.

" Cfr. J. F. Lyotard, La condizione postmoderna, Feltrinelli, Milano, 1981.

8 F. Batini, R. Zaccaria (acuradi), Per un orientamento..., op. cit., p. 50.

9 Si veda in proposito: F. Batini, R. Zaccaria (a cura di), Foto dal futuro. Orientamento narrativo, Zona, Arezzo
2002.

10 Cfr. P. Ricoeur, Tempo e racconto, Jaca Book, Milano 1986.

1], Bruner, La mente a piu dimensioni, Laterza, Roma-Bari 1988, p. 18.

2 D. Demetrio, Pedagogia della memoria. Per se stessi con gli altri, Meltemi, Roma 1998, p. 7.
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L’elemento metacognitivo, alora, che si pud evincere da certe tragedie non é di
celebrazione né di mitizzazione, ma nemmeno riducibile con cinico disincanto a mera casualita
0 a normale quotidianitd. La mia ricerca ha raggiunto la convinzione che quel «vedersi
domani» non ¢ ancora scaduto, quindi resta nell’orizzonte della possibilita, pur sentendomi
lontano dal considerare improbabili paradisi. Il fatto & che continuo ad immaginare lo spirito
pensante come irriducibile alla sola corporeita, forse per un residuo di platonismo piu che di
cristianesimo nel mio animo sognante. L’ aver fatto esperienza tragica della morte dell’ altro
¢ solo accidentalita irrimediabile, poi inizia il difficile percorso della presa di coscienza,
della trasformazione e del cambiamento: ho visto ragazzi trasformati dal dolore per la
scomparsadi un loro compagno. Li ho seguiti con affetto nel cammino sofferente che lascia
tracce profonde, accompagnate daillusioni e delusioni, tentativi di superamento e bisogni di
fuga, ripensamenti e angosce. Bisogna giungere ad avere anche I’ esperienza tragica. Siamo
esseri progettuali ma condizionati nello spazio e nel tempo, per questo é d’obbligo porsi
nella prospettiva dell’ oltre e costruire immagini di mondi alternativi, migliori, dove ogni
fine possa rappresentare un nuovo buon inizio. Tra le tesi religiose di Simone Weil mi ha
colpito, in particolare, quella per cui la purezza di un atto di carita va intesa come forma di
«conoscenzadi Dio»,*® qualunque sialareligione di chi la pratica o, anche, di non-religione,
poiché pure 1’ateo puo avere accesso alla verita.

Raccontare nel tempo che vola

Nel ripensare a primo giorno di quel lavoro «vero» non provvisorio e non «al posto»
di un altro benché atempo determinato, mi rendo conto di non aver provato alcun timore ma
solo molta curiosita. Ho affermato spesso negli ultimi trentacinque anni, non con arroganza
ma con stupore, che insegnare mi € sembrato «naturale», una sorta di atteggiamento
spontaneo di fiducia negli altri, che avevo di fronte, e di sicurezza sul valore di quanto avevo
da dire. Di qui la convinzione di una fortuna, non trovo atri termini piu adeguati, che ha
accompagnato la mia attivita nell’entusiasmo quotidiano di confrontarmi con il prorompente
mondo dell’ adolescenza. Con le mieragazze ei miei ragazzi non ho mai provato il sentimento
della noia, non vi & stato un giorno in cui mi sia pentito della scelta, non ho mai avuto
I"'impressione di perdere la scommessa sulla costruzione di un rapporto di scambio umano
essenziale, semplice e duraturo nel tempo, ben al di 1a della pura dimensione scolastica. Ma
I” aspetto piu straordinario dell’ esperienza, se confortata con quella di tanti altri che hanno
avvertito il logoramento opprimente del tempo di lavoro, consiste nell’ affermazione quasi
imbarazzante che il tempo «e voltato», continua «a volare» tutti i giorni e quindi ad essere
leggero, per nulla faticoso.

Se questo € accaduto, lo devo in gran parte alla mia propensione per narrare ed
ascoltare storie, dove € sottinteso un processo cognitivo spontaneo, in quanto peculiare
degli esseri umani, che non teme di farsi umile nella ricerca delle verita provvisorie,
grandi o piccole, che accompagnano la nostra vicenda esistenziale. 1l celebre teorico del
cognitivismo, Jerome Bruner, che ha profondamente intrecciato psicologia e pedagogia fin

13 G. Gaeta, Sulla soglia della Chiesa, in S. Weil, Lettera a un religioso, Adel phi, Mlano 1996, p. 121.
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dagli anni Cinguanta, & giunto negli anni Novanta* a configurare il suo «costruttivismo»,
cioe la capacita intellettuale umana di produrre modelli, come essenzialmente narrativo. Del
resto vi € una precisa tendenza pedagogica attuale volta a valorizzare I’ educazione quale
modalita d’ascolto reciproco tra soggetti che raccontano storie, pertanto: «Il patrimonio di
storie di cui una persona dispone quando € adulta non costituisce solo la fonte della sua
stabilita o delle sue trasformazioni ma diventa al tempo stesso uno strumento di lavoro,
una bussola per mezzo della quale orientarsi».> Mi coinvolge, in particolare, I'idea della
narrazione come «strumento di lavoro» e «bussola», tanto che negli ultimi dieci anni ho
operato per trasmettere i metodi dell’autobiografia agli studenti con attivita di laboratorio e,
pit semplicemente a volte, come una possibilita per intravedere un varco, un passaggio nel
caos dell’ esperienza giovanile, sempre pit incerta sugli ideali e bisognosa di esprimersi, a
di 1a delle apparenze di superficialita che non trovano quasi mai conferma ad uno sguardo
attento. Il fatto € che bisognerebbe favorire la naturale tendenza dei ragazzi a tradurre in
narrazione laloro esperienza, che € complementare all’ altro determinante paradigma (quello
logico-scientifico). L’irriducibilita dell’uno all’altro non implica affatto reciproca estraneita
ma, anzi,|’opportunita di un uso creativo di entrambi per produrre, assieme, da un lato «analisi
rigorose, argomentazioni corrette e scoperte empiriche che poggiano su ipotesi ragionate» e,
dall’ atro, «buoni racconti, drammi avvincenti e quadri storici credibili».

Ad un tempo, chi svolge lavoro educativo € chiamato ad operare di continuo su se
stesso, a «fare sprofondare dentro di sé le cose viste, sentite e fatte, sedimentare I’ esperienza
di oggi, per essere, domani allo stesso tempo nuovi e pit saggi».l” In questo apprendere a
sentirsi rinnovati e arricchiti di conoscenza-esperienza stail punto piu alto, il vero e proprio
culmine del «privilegio» della professione, che non puo trovare corrispettivo economico
adeguato. Ognuno di noi che insegna, se arriva a comprendere questo, non pud lamentarsi
pit di tanto di un trattamento stipendiale che non ¢ pari all’eccezionalita del ruolo.

Quando si ha la possibilita di gestire il proprio racconto sulle storie che affascinano
i giovani di ogni tempo (amore, amicizia, avventura, giustizia, ecc.) sl scopre che i ragazzi
di oggi non sono quei mostri senz’ anima che vediamo proiettati nel video sensazionalistico
del Web, o su tanta TV spazzatura che allestisce vicende ad hoc tramite riprese con I'ormai
famigerato telefono cellulare che, intanto, fa pubblicita alle proprie sorprendenti funzioni. Da
questetristi vicende possiamo dedurre, al massimo, chevi sono soggetti disposti avendersi per
due soldi alle esigenze del mercato mass-mediale e scandalistico; maleloro «storie» sempre
uguali, einsulse, di violenze verso i diversamente abili, o gli extracomunitari svantaggiati,
cosi come le altre del sesso adolescenzia e shandierato ai quattro venti, dimostrano soltanto
carenze di fantasia e vuoto esistenziale. Certo vi ¢ di peggio: i filmati di violenze sessuali
(quando sono autentici), ma il «branco» non vi farebbe ricorso se non ci fosse qualcuno
disposto a pagare per avere quelle immagini; mentre foto e filmati di professoresse hard o
di professori giu di testa che aggrediscono gli studenti a «colpi di seggiola» sono patetiche
contraffazioni della realta, che istigano a vedere nella scuola pubblica un mondo da buttare.
Se questo accade, i0 invito i miei studenti a riflettere su chi ci guadagna, perché non credo alla
casualita degli avvenimenti quando ricorrono con singolare frequenza sul mezzo televisivo.

14 S vedano in particolare: J. Bruner, La ricerca del significato: per una psicologia culturale, Bollati Boringhieri,
Torino 1992 e J. Bruner, La cultura dell’ educazione. Nuovi orizzonti per |la scuola, Feltrinelli, Milano 1997.

5 P, Jedlowski, Storie comuni. La narrazione nella vita quotidiana, Bruno Mondadori, Milano 2000, p. 133.

16 J, Bruner, La mente a pit dimensioni, op. cit., p. 18.

7 E. Cocever, A. Chiantera (acuradi), Scrivere |’ esperienza..., op. cit., p. 29.
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Questa digressione sull’anti-bellezza, ovvero sui fattori ambigui della post-modernita
€ un esempio, io credo, di come chi fa scuola oggi debba entrare nel presente non con la
presunzione di possedere la verita interpretativa, ma con il coraggio di un metodo d’indagine
apertoa contributodegli altri. | giovani rispondono sempreaquesto richiamo di cooperazione,
offrono possibilita di spiegazione dei fatti e, a volte, entrano in contrasto tra loro perché
su posizioni diverse. A questo punto ¢ importante ribadire la necessita di darsi regole di
confronto, se si vuole costruire un percorso di ricerca serio e credibile, su questioni che
riguardano tutti € non possono essere oggetto di analisi superficiale, ridotta a esercizio sterile
e conforme alla quotidianita. Allora bisogna rientrare nella logica del racconto, proprio perché
rompe gli schemi del quotidiano e stravolge le gerarchie del consueto procedimento
razionale, in nome del caos che lascia emergere la dimensione sentimental e/affettiva,® dove
lafantasiarecuperail suo ruolo di animazione della coscienza, di stupore e meraviglia verso
le umane possibilita di conoscere. I saperi non sono dati una volta per sempre ma, in quanto
reinterpretabili ermeneuticamente, diventano oggetti di dialogo con le nuove generazioni.

Di questo mi sono reso conto in tanti anni di relazione tra chi apprende e chi insegna:
e il modo di porre le questioni che favorisce I'interesse, risveglia la maotivazione, orienta
il coinvolgimento fino all’eventuale passione. Se le arti e le lettere sembrano, a un primo
sguardo, essere favorite nell’ approccio, non escludo che le stesse scienze della natura, e
le tecniche, possano essere oggetto di trattazione appassionante e problematica. Di sicuro
possono essere oggetto di vivace dibattito la filosofia e le scienze umane. Avendo insegnato
per quindici anni Lettere, so quanto possa appassionare Dante con il suo sanguigno realismo
0 Ariosto con I" avventura fantastica; ma non € da meno |’ avventura conoscitiva che traspare
dalla riflessione di Platone, di Kant o, pil di recente, di Gadamer, Derrida, Bauman. Cosi
il mio tempo trascorre con sorprendente velocita, mi stupisco di essere invecchiato senza
accorgermene o, come dice chi mi ama, di essermi mantenuto giovane a dispetto dell’eta. I
miel studenti sono I’ elisir magico, aloro devo molto perché «erriamo» assieme... e intanto
crescono, maturano anche grazie al mio contributo ed io non perdo, guardandoli prepararsi a
vivere, la fiducia nell’umanita futura. Sto cercando con pazienza ri-costruttiva di mantenere
quale riserva vitale «cose che sarebbe fatale dimenticare», perché le storie che intrecciamo
—afferma Taylor— ci rammentano come «la vita passa in fretta e che, in quanto personaggi,
dobbiamo fare quel che le nostre storie ci invitano afare».®

Educazione gastronomica interculturale

Non vorrei che I'intercultura si riducesse a sterile moda del momento; ad una sorta
di riedizione aggiornata del mito del buon selvaggio, o al’esotismo che tanto coinvolse
Iintellettualita europea tra Settecento e Ottocento. Certo vi ¢ di mezzo una svolta epocale, in
base dla qualeil «selvaggio» non lo immaginiamo piu attraverso la rielaborazione fantastica
del racconto di qualche viaggiatore, ma ce lo troviamo ala porta convinto di poter vendere
qualcosa, o per strada a chiedere I’'elemosina g, in tal modo, egli perde gran parte del suo
esotismo e dell’originaria «bonta» rischiando, piuttosto, di trasformarsi in fastidio quotidiano

18 Cfr. R. Massa, Linee di fuga, La Nuova Italia, Firenze 1989.
¥ D. Taylor, Le storie ci prendono per mano. L’ arte della narrazione per curare la psiche, Frassinelli, Torino 1996,
p. 186.
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che sarebbe meglio eliminare, per ottenere la tanto agognata tranquillita. Cosi lo «straniero»,
che cogliamo come estraneo alla nostra cultura e tradizione, diviene il simbolo di una negativita
checi opprimeedimpoverisce, ¢i minacciacon lasuapresenzainquietante, s fasaccheggiatore
e violentatore, nonché pirata della strada ubriaco che investe innocenti passanti. E, in questo,
purtroppo, ¢’ e qualcosa di vero ma, a tempo stesso, di ingigantito ad arte per trasmettere la
convinzione che «tutti» gli stranieri che affollano con la loro disperazione il nostro territorio
Sono soggetti pericolosi. Talel'idea pit diffusaanchetrai miei studenti, che non sono anziani
conservatori segnati dall’ educazione fascistanei loro anni migliori.

Allora, forse, I’ altro sarebbe meglio incontrarlo sul suo terreno, attraverso il viaggio
che, dasempre, & sinonimo di confronto, di conoscenza fertile e arricchimento.

Credo di essere stato e di essere un buon viaggiatore, consapevole mentre scrivo di
tutti i rischi impliciti nell’ affermazione, e di come potrei essere smentito ad un’ attentaanalisi
dei miei comportamenti in terre lontane. In ogni caso sono rimaste in me tracce profonde, e
indelebili nel ricordo, di cui ¢ difficile trasmettere I’intensita; perché il canto del muezzin che
invita alla preghiera dell’ alba bisogna averlo sentito in posti come Marrakech, o nell’oasi di
Tozeur, piuttosto che per levie del Cairo o di Istanbul, per comprendereil brivido che provoca
anche a chi appartiene ad un altro mondo. Cosi come bisogna sperimentare qualche oranella
giungla del Chiapas per capire quanto possa costare la guerriglia in termini di fatica fisica
quotidiana, al di 1a delle pallottole, quando il sudore sgorga a torrenti da qualunque parte del
corpo al solo atto di camminare e insetti di vario genere rendono tormentato ogni passo. O,
ancora, occorre aver provato mezzagiornata di deserto sul dorso di un dromedario per intuire
gli aspetti minimali dellavitaestrema che conducono i nomadi beduini. E questo che cerco di
trasmettere agli studenti quando parlo di esperienze di viaggio, quasi fossi Livingstone e non
un professore qualsiasi; tentando di far comprendere che € preferibile non viaggiare come
turisti bensi come viandanti, o pellegrini, rendendo grazie con spirito religioso alla bellezza
che si incontra e si «assapora». Ho impiegato I’ ultimo verbo con cognizione di causa: ogni
viaggio vero eancheunitinerario dei sensi, dove quello fondamentale dellavista € potenziato
al massimo, secondo lamiaesperienza, dall’ olfatto e dal gusto. Un mercato all’ aperto, vissuto
come fatto conoscitivo a partire dai sensi, ha avuto su di me effetti straordinari: I'intenso
profumo delle spezie mescolato al puzzo d acqua stagnante e di sterco d’asino € cio che piu
intensamente mi rammenta |’ incredibile medina di Fés quando, appena varcata una delle
bellissime antiche porte di marmo bianco, ci si ritrova di colpo in pieno medioevo islamico.
Mentre, d’atra parte, I'aroma struggente dei frutti tropicali, mescolato all’ odore acre della
carne macellata ed esposta, mi richiama alla mente la citta messicana di Villahermosa.

Cerco di far capire ai ragazzi che, se prenderanno amore per il racconto di sé, la
memoria dei sensi sara importantissima poiché, dato per scontato che la narrazione esiste
solo nel momento in cui viene fatta propria nell’ interpretazione del |ettore, € altrettanto vero
che la bellezza di un luogo esiste solo nella capacita di «assaggio» sensoriale che ognuno di
noi eriuscito atrasmettere a proprio intelletto. Mai sensi vanno educati, in particolare quello
del gusto, oggi molto compromesso dal concentrico interferire di messaggi consumistici
plurimi, che tendono a strumentalizzare 1’esperienza del cibo fin dalla prima infanzia. Di
qui le patologie crescenti, come 1’obesita, che trovano nella deprivazione alimentare dei
bambini residenti nel Sud del mondo la necessaria, agghiacciante complementarita, frutto
delle esigenze inique del mondo globalizzato secondo gli egoismi occidentali. L' abisso che
separa ricchezza e poverta, spreco e inedia, eccesso e mancanza, possono e devono diventare
oggetto di dialogo e di assunzione di responsabilita. Da un lato, ¢ giusto avviare i bambini,
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gli adolescenti e i giovani, ad assumere una competenza critica rispetto ai loro consumi,
che puo diventare tanto piu intelligente quanto piu s salda ai principi dettati da un mercato
«equo e solidale»; ma, dall’ altro, & della massima importanza educare a gusto, cioe a saper
riconoscere sapori e odori, confrontarli, abbinarli in una prospettiva che ha senso solo quando
sa distinguere, con attenzione, tra qualita e quantita.?

Mi sono visto costretto ad una scelta coraggiosa, una decisione progettuale che ho
voluto effettuare fuori dalla scuola, con un rapporto fondato sul semplice star bene assieme
in un’esperienza conviviale. Si tratta di un invito a pranzo a casa mia dell’ intera classe, che
avra in ognuno dei suoi componenti I’obbligo di assaggiare almeno un piatto di tradizione
etnicadiversa. Qual cuno potrebbe osservare che un progetto del genere richiede, ameno, una
casa grande ed una consolidata capacita di preparare i piatti in oggetto per I’insolita prassi
formativa. Fortunatamente sono in possesso di entrambi i requisiti: abito in unavecchia casa
di campagnarristrutturata, la cui cucinamisura pit di sessanta metri quadrati ed ho imparato
a fare cucina fin da bambino.

La svolta formativa progettuale & avvenuta con il nuovo millennio ed ha voluto
rappresentare un modo originale per fondere assieme educazione a gusto e educazione
interculturale, con la continuita di un decennio. Essa ha prodotto, devo dire, un livello di
entusiasmo che non era affatto scontato al’inizio. Insegnando in un triennio liceale, ho
collocato questaesperienzainquarta, secondo|’ otticadellaliberaadesi onechedevenasceredal
piacere reciproco e dalla piccola regola vincolante dell’ assaggio obbligatorio. L’ esperimento
ha funzionato, tanto che in acuni casi mi & stato chiesto un invito di «aggiornamento» dalle
classi quinte. L’ esito pitiinteressante, pero, risiedenellarichiestadi poter riprodurrecerti piatti
acasa, comeil pollo all’ ananas cubano, o certeinsalate mediorientali con fruttaeverdura. Le
stesse famiglie, allora, vengono coinvolte nell’ innovazione alimentare e si complimentano
per I'iniziativa che, non essendo istituzionale, ricade nel bene e nel male soltanto su di me.

Sto scrivendo queste pagine con il piacere vero del rendiconto di un esperimento:
non s tratta di nulla d'importante eppure porta a suo interno il fascino di far cadere la
barriera etnocentrica che, nell’immaginario popolare arcaico, si erge come una diga verso
i «mangiari» strani, se non proprio mostruosi, degli atri popoli. Cosi cerco, nella pratica,
di farmi «facilitatore di narrazioni» e «custode di esperienze»* lasciando che a loro volta
i ragazzi esprimano le vicende, piacevoli 0 meno, di cui si vogliono far carico in termini
narrativi, ponendo attenzione alla ritualita del cibo. Intanto li osservo, ma sarebbe meglio
dire le osservo, in quanto ragazze nella stragrande maggioranza, e intuisco la difficolta di
accettare il proprio corpo anche quando sono belle (cioé quasi sempre), perché si vedono
con occhi turbati dalla maniatecnologica del presente, che vende I’illusione di poter trattare
il corpo come una macchinadi cui si possono cambiare i pezzi che non piacciono, con poca
fatica e «poca» spesa.

So che combatto una guerra impari, contro nemici assai piu forti, tuttavia mi
piace credere di riuscire a vincere qualche battaglia. In particolare spero con profonda
partecipazione etica di riuscire a far condividere un principio in apparenza scontato: che
I"intelligenza deve aprirsi a diverso e a plurale, al’intellettualmente molteplice, dato

2 Indico due testi interessanti degli anni Novanta che, gia nel titolo, segnalano il senso della contraddizione: S.
Garattini, R. Chiaberge, Scoppiare di salute, Rizzoli, Milano 1992; G. Schelotto, Una fame da morire, Mondadori,
Milano 1994.

2L Cfr. D.Demetrio (a cura di), L'educatore auto(bio)grafo. || metodo delle storie di vita nelle relazioni d’aiuto,
UNICOPLI, Milano 1999.
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che «un’intelligenza monoculturae (...) € un’intelligenza che va perdendo la sua naturale
disponibilita all’innovazione».?? Ma questo non basta, perché & necessario andare oltre
attraverso la «sensibilita», affinata appunto dalla capacita di analizzare con metodo i nostri
sensi e la loro capacita straordinaria di orientarci nel mondo. Se riusciamo ad accettare di
confrontarci con sapori e odori inconsueti, siamo sulla buona strada per imparare anche a
sederci come ospiti inaspettati attorno atavoli non comuni; per non essere come quei passanti
dagli «sguardi distratti e veloci» che non scorgono «negli interstizi della metropoli (...) un
microcosmo di vitaumana».?* Se abbiamo il coraggio di inoltrarci assiemelungo lastrada, che
non manca di cattivi odori, finiamo per trovare «una moltitudine di storie, spesso sotterranee,
che se valorizzate, possono restituire valore a contesto stesso»® e, quindi, umanizzarlo e
renderlo familiare pur nella diversita.

Senso di appartenenza e cittadinanza consapevole

Ognuno di noi avverte un senso di appartenenza, almeno credo, influenzato da fattori
di tradizione e ideologie ad essa connessi; ma la forza della sua continuita va costruita dal
soggetto, se vuole continuare a sentire in profondita una radice identitaria: non ¢ facile
toccare argomenti di questo genere con adolescenti, si rischia di essere fraintesi e di apparire
patetici. Tuttavia ribadisco loro di essere fiero della mia italianita, dato che idealmente mi
collega a segni di grandezza culturale inestimabili pur non avendone alcun merito. Sento
poi di appartenere, in virtt di un legame ancestrale, al delta del Po nel quale sono nato e
continuo a vivere, come se il fiume fosse amico dei miei pensieri, quando cammino tra le
foglie secche delle sue golene autunnali, eil mio spirito desiderasse lasciars trasportare dalla
corrente pigra fino alle canne sottili che I’accompagnano verso 1’ Adriatico, ultima meta. Mi
guardano poco convinti, soprattutto se mi lascio prendere da fervore poetico, loro sognano
la metropoli e perché questa non € per sua natura unaterra ricca. Soggetta a inondazioni e a
impaludamenti per secoli, ed ora delicato intrecciarsi di terra ed acqua dai fragili equilibri,
se s considera che buona parte del territorio € sotto il livello del mare o appena a di
sopra. Un luogo che ha conosciuto trasformazioni profonde con le bonifiche a piu riprese,
le lotte bracciantili e, prima, |I’endemica presenza di caccia e pesca di frodo per motivi di
sopravvivenza, in effetti mai scomparse del tutto. Non possiamo vivere qui, affermo con
forza, e restare inconsapevoli, quasi si trattasse di un posto come un altro: sara questo a
renderci schiavi della globalizzazione, se finiremo per credere che ogni posto vale un altro e
non ha una propria identita autonoma.

Insisto con passione nel considerare che in tale contesto ho imparato a convivere fin
da bambino con il fascino triste della nebbia che, a volte, produce strani miraggi quando si
abbassa fino a livello del suolo e lascia svettare verso 1’alto, nel cielo limpido gli alti pioppi
che sembrano piantati nel nulla. In atri cas cammino con la sua incombente presenza sul
capo, nel primo buio del vespro autunnale e, come il poeta Pascoli, avverto nitidi passi umani
a breve distanza senza capire, d momento, se si avvicinano o si alontanano. Altre volte la

2 D. Demetrio, G. Favaro, Didattica interculturale. Nuovi sguardi, competenze, percorsi, Angeli, Milano 2002, p.
80.

2 F. Bonadonna, 11 nome del barbone. Vite di strada e poverta estreme in Italia, Derive-Approdi, Roma 2001, p.
18.

2 S. Bella, Autobiografie sulla strada, in D. Demetrio (acuradi), L’ educatore auto(bio)grafo..., op. cit., p. 41.
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vedo giungere all’improvviso nell’ abainvernale e riempire di colpo gli argini nascondendo
il canale, sul quale permangono i tenui rumori di spostamento degli uccelli acquatici.

E proprio gli uccelli del Delta, vera e propria passione continuativa delle mie
osservazioni, vogliono essere |’ oggetto privilegiato, e simbolico, del presente frammento di
memoria che voglio condividere con i miel studenti non sempre sintonici. Forse |’ uccello piu
mitico del nostro delta & I'airone, di straordinaria eleganza con le sottili zampe a trampolo
e il lungo becco, infalibile strumento di caccia. Di Iui colpisce, nel volo, la straordinaria,
lenta movenzadelle vaste ali. Sembra alzarsi daterra, o dall’ acqua, procedendo senzafatica,
ricordandosi quasi distratto di dare ogni tanto un piccolo battito a ventaglio perfetto delle
sue piume. Il noto scrittore ferrarese Giorgio Bassani ha descritto nell’ omonimo romanzo®
la tradizione ancestrale della caccia, intrecciandola con la vicenda umana del personaggio,
che sembra diventare un’unica «cosa» con |'airone ucciso e la grigia pianura circostante,
nel freddo inclemente dell’inverno, fino a smarrirsi definitivamente. La caccia, per quanto
abbia potuto parteciparvi da semplice accompagnatore, mi consente di approfondire qualche
ulteriore elemento della materia in oggetto. Mio suocero era un grande cacciatore, un
cacciatore vero del Delta, non uno di citta né di quelli che sparano a tutto cio che si muove,
senza distinguere un fagiano da una folaga. Aveva iniziato a cacciare gia da bambino, quando
i terreni attorno a Ostellato, suo paese di nascita, erano ancora migliaia di ettari di palude,
che io stesso ho potuto vedere nel suo fascino arcaico fino ai primi anni Sessanta, quando fu
prosciugata e resa coltivabile. Arturino eraun cacciatore essenziale, che sparava solo quando
aveva la massima sicurezza di andare a segno, perché veniva da un mondo dove non era
consentito alcun spreco; eppure ha avuto cani bellissimi, di razza, che venivano addestrati
perfettamente con esercizi pazienti. Certo si pud dire di essere contrari allacaccia, manon per
moda o sotto la pressione di informazioni poco chiare e distorte e bisogna sapere dialogare,
soprattutto in questo ambiente cosi particolare, anche con I’ altro, che pud facilmente essere
un parente o un vicino di casa.

Le anatre rivestono un fascino notevole, tanto che, scherzando, confesso loro che,
se vi fosse una reincarnazione a scelta come quella di cui parla Platone nel racconto di Er
del X libro della Repubblica, vorrei fare I’ anatra nella prossima vita, e non I’ aguila come
Agamennone. Quando le vedo scorazzare radenti il pelo dell’ acqua, pazze di gicia vitale e
d’istinto amoroso gia all’inizio di febbraio, mi sento un po’ partecipe della loro ebbrezza,
di quel festoso, irrefrenabile dinamismo che si traduce nel battito d’ali frenetico. Metafora
saggia di un’ esistenza che bisognerebbe accettare cosi, mettendo in ogni istante che scorre la
forza entusiastica dell’ accettazione piena, dionisiaca direbbe Nietzsche.

Credo perd cheil volatile pit affascinantedi questaterra, o che suscitain melamaggior
riverente attenzione, sia il falco pellegrino, presente con molti esemplari dall’autunno alla
fine dell’inverno; del resto non € un caso che Boccaccio lo abbia reso celebre nel Decameron
con la novella di Federigo degli Alberighi . Se ne sta immobile, nella nobile compostezza
che lo caratterizza, su di un punto elevato scelto con strategia impeccabile, con I’ occhio
attento allaminimavariazione del paesaggio, pronto ascattare velocissimo verso lapreda, o a
librarsi in alto senza sforzo sfruttando le correnti ascensionali alla perfezione, fino a stagliarsi
nitido controluce con le ali aperte e immobili. Lassu, in quella plasticita aerea, egli valuta gli
immensi spazi della pianura che puo sorvolare in piena liberta, guarda il lavoro degli uomini
e le incessanti trasformazioni del mondo da operate. Forse, come me, s interroga se
fossero necessarie, se hanno sul serio portato progresso e benessere diffuso.

% G. Bassani, L'airone, Mondadori, Milano, 1968. L’ opera ha per tema la solitudine agghiacciante e senza speran-
zadel protagonista, che si risolvein un male esistenziale privo di soluzione.
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Questo pensiero mi portaal ricordo delle vacanze al mare prima del boom economico
degli anni Sessanta. Andavamo, in realta, in campagna, in una fattoria i cui terreni terminavano
sulle dune a ridosso del mare. Non vi erano che poche abitazioni sparse di agricoltori che
coltivavano cereali, fruttae ortaggi, con metodi ancorapoco intensivi e scarsamenterazionali.
Il territorio, in compenso, era bellissimo, con gli alberi da frutto che giungevano fino alla
pineta e, poco distante, si sentivail sonoro richiamo di un mare deserto, non contaminato da
rumori artificiali e da masse di villeggianti stipati lungo la spiaggia. La pineta era un incanto
di grandi pini marittimi e, a suo interno, si muovevano mucche e cavalli bradi che, talvolta,
giungevano a galoppare dove |’ acqua incontra la sabbia. Un mondo magico, con libellule
coloratisssme efarfalletraleviti, rondini che tracciavano arabeschi festosi inseguendo insetti
sul far del tramonto, tubare di tortore al mattino presto e voli di colombi selvatici sul giallo
intenso dei campi dove era appena stato mietuto il grano.

Mi guardano sgranando gli occhi le mie ragazze di oggi, c’'e nel loro sguardo una
lieve ironia, soppesano lamia «vecchiaia» dal racconto che ho appena terminato. Sanno che
mi sento a tutti gli effetti un uomo del Novecento ma, con la scarsa sensibilita storica che
caratterizzai giovani d' oggi, forse mi collocano nel secolo ancora precedente.

Quel Delta dalle spiagge selvagge e solitarie, dalle grandi pinete ronzanti di insetti
e del canto ridondante delle cicale, ormai non c¢’'é piu; rimane dentro di me lasciando, a
volte, la percezione di un sogno piut che di un vissuto. Ma & importante che resti quale segno
di un’identita indelebile e autentica, che non ha bisogno di negare alcun’altra identita per
sentirsi forte, visto che trae dall’interiorita il senso della propria permanenza. Ciod rappresenta
uno dei «livelli» della bilocazione,?® tecnicamente riconosciuta nei termini dentro-fuori e,
quindi, di relazione individuata tra vita interiore e vita esteriore, che € importante indagare
con il fine liberatorio ed emancipativo della cura di sé. Con lo scopo, suggerirebbe Foucault:
«di trasformarsi, correggersi, purificarsi, edificare la propria salvezza».?’

L’autor

Marco Righetti, professor de la Universitat de Ferrara i té una llarga
experiencia en la docéncia universitaria italiana (Mila, Ferrara...) i també a Mexic
(Universitat Benito Juarez, Universitat de Morelia). Ha redlitzat estudis de postgrau
a la Universitat Nacional Autdonoma de Mexic (UNAM). Es autor d’una significativa
obra en espanyol, portugues, frances i italia. Actualment €s docent de grau i master a la
Universitat de Ferrara. En col-laboracié ha publicat Pedagogia solidale, La Scienza
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% Cfr. D. Demetrio, L' educatore auto(bio)grafo..., op. cit., pp. 40-41.
27 M. Foucault, La cura di &, Feltrinelli, Milano 1993, p. 46.
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Resumen

Este articulo expone agunos hallazgos de un estudio sobre las formas de presentacién de la persona en
Facebook. Propone 64 configuraciones y tres tipos de rutas de génesis de imdgenes de perfil. Paraello examina 7200
imdgenes de usuarios de Facebook en 24 ciudades del mundo. El cuerpo y el rostro son un recurso privilegiado de
presentacion de la persona en esta red social, pero estan emergiendo usos insospechados de elementos del mundo
sintético y no sintético para construir imdgenes no siempre ancladas a la figura humana.

Palabras clave: Facebook, imagen, cuerpo, representacion.
Abstract

This article contains some findings from a study of the ways in which people are presented on Facebook.
It proposes 64 types of characterization and three pathways for building profiles. To do this, an analysis is made
of 7200 profiles of Facebook users from 24 cities throughout the world. The body and face are a privileged way of
presenting people on this social network, although hitherto unimagined synthetic and non-synthetic elements are
beginning to emerge in the construction of images not always anchored to the human figure.

Keywords: Facebook, image, representation of the body.
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1. Introduccion

Podemos denominar précticas de bienvivir a la mirfada de esfuerzos que las personas
realizan para procurarse sentido y placer en un mundo que, con frecuencia, promete felicidad
asocidndola al suministro de bienes y servicios industrialmente gestionados. Las legitimas
demandas de bienestar o, incluso en términos maés estrictos, del buen vivir (Morin, 1997) son
administradas y reguladas mediante operaciones diversas que las ajustan a un horizonte de
expectativas viable y limitado. Sobre las formas de administracién unidimensional de este
tipo de demandas criticas vale la pena volver a pensar en Marcuse (1968; 1999) o examinar
a Pérez (1996; 2001) para quien la psicologia constituye el discurso y practica modernos de
administracion y regulacién de las crisis del sujeto de capas medias. Un aspecto importante
de este proceso de administracion se aprecia en la confortabilizacién de sus hogares. Esa
confortabilizacion considera,entre otras,la dotacidn creciente y sostenida de electrodomésticos
y juguetes en casa.? El domosha ido pobldndose de médquinas que se ofrecen como instancias
donde procurarse sentido, disfrute y placer respecto a unos entornos —1la calle, la ciudad, la
nacion, € afuera— tenidos por inseguros, vulnerables, peligrosos y amenazantes (Bernal,
Giraldo, Goyeneche, Gomez, Gonzdlez & Medina, 2004; Gémez & Gonzdlez, 2005). Gracias
a maquinas de comunicar y vincular (Gomez Zuiniga, 2012) como los teléfonos moviles
o el teléfono fijo, las de juego y entretenimiento (videojuegos, televisores, computadores,
juguetes), las de masaje y cuidado de si y del cuerpo (médquinas de bafio, miquinas erdticas,
de relajacién y tonificacion), las de transporte (bicicletas, automotores) o las de producir
(cocinas y hornos, cdmaras de video y fotografia, instrumentos musicales, grabadoras de
audio, software-hardware para desarrollar textos verbales, visuales, sonoros, audiovisuales),
las casas, en particular las de los sectores integrados de la poblacién, han ido saturandose
de presencias que prometen convertir a cada quien en un dindmico productor directo, un
avezado trabajador libre, un encantado hobbista, un hacker, un realizador audiovisual, un
fotografo, un coleccionista, un disefiador, un jugador experto.

Desde hace méds de diez afios, la linea de investigacion Educacion Popular y
Subjetividades Emergentes, del Grupo de Educacién Popular de la Universidad del Valle,
viene realizando estudios orientados a comprender el lugar politico y la importancia
educativa de estas practicas de bienvivir. Algunas de estas practicas resultan tecnomediadas,
vigorosamente articuladas a estas presencias maquinicas; y otras derivan de unas formas de
encuentro, e interaccion no mediadas por mdquinas. En cada uno de estos estudios asumimos
que no es posible entender el estatuto educativo de las mdquinas sin entender las practicas
sociales; a su vez, no es posible atender las practicas sociales sin examinar las obras de las
personas, y no es posible entender las obras sin poner en consideracion el tipo de posibilidades
que las mdquinas —en tanto ambientes— procuran, y las tensiones que introducen en la
experiencia y subjetividad de las personas.

El presente articulo expone algunos de los hallazgos derivados del examen de otro
ambito de realizacion tecnomediada de practicas de bienvivir: Facebook. En la Universidad
del Valle estamos adelantando un proyecto de investigacion titulado «Formas de presentacién
de la persona en la red social Facebook» (2011), el cual se propone entender qué le hace
un entorno online, como Facebook, a las practicas de presentacion de la persona y de qué

2 El consumo masivo de estas mdquinas juega un papel decisivo en la regulacién de la economia moderna en tanto
se trata de bienes para cuya elaboracion se requiere de méaquinas sofisticadas y complejas, elaboradas y creadas por
dinamicos sectores industriales.
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manera este tipo de obra opera como regulador de malestares urbanos contemporaneos y
como mecanismo de recreacion y poetizacion de la experiencia cotidiana y comun.

La WEB en general, y los sitios de redes sociales en internet, en particular, se le
aparecen a las personas como instancias donde realizar y desplegar particulares formas de
identidad colectiva e individual (Castells, 2001; Martin Barbero, 2002), estrategias para la
presentacién de si mismos, de sus relaciones con otros y de sus actividades.®

La naturaleza de esas acciones, la forma en que tales actividades aparecen, el
modo en que efectivamente cada usuario decide presentarse, constituye —en términos de
Goémez (2012)— un tipo de obra que amerita ser comprendida en lo que tiene de trabajo
liberado(Gémez & Gonzélez, 2008) (Gémez y Gonzdlez, 2008), regulador del malestar y
recreador delaexperiencia.* Un nimero importante de estudios se estd ocupando actualmente
de comprender los sitios web de redes sociales en relacién con procesos de representacion
y construccién de identidades (Pisctelli, 2009; Piscitelli, Adaime & Binde, 2010; Sibilia,
2005a, 2005b, 2008) entorno de encuentro social, laboratorio y dmbito de recreacién de
subjetividades, lugar de emergencia del sujeto descentrado (crisis de la unidad del sujeto)
y neopandptico. La profusién de abordajes que se ocupan de Facebook® probablemente es
un efecto viral del propio Facebook, que termina estremeciendo incluso la promocionada
cautela, prudencia y moderacién de la comunidad cientifica.

Facebook es, a primera vista, una marea incontenible de imdgenes y un diverso
portarretratos virtual: un conjunto de rostros y escenas, seleccionado y construido por las
personas para presentarse asi mismas. Facebook adiferenciade otros ambientes de encuentro
on-line (como Match.com para encontrar parejas, p. €.), desde su origen fue pensado para el
«encuentro/contacto» con «amigos», con personas conocidas. De ahi que sea tan interesante
su plataforma para observar los nuevos modos de configuracién de la subjetividad, en tanto
no se trata de un espacio pensando para escindir —sino para integrar— el mundo on y off-
line. Esta nueva reconfiguracién de la subjetividad trae aparejada nuevas formas de «narrar
el yo» o la escritura de si respecto a lo que fueran en el siglo XIII y XIX los diarios intimos,
reservados para la intimidad (Sibilia, 2008). En Facebook, y la exposicion puiblica actualizada
de la cotidianidad que representa, opera como una suerte de «foto-diario» (publico) de la vida
de las personas. Esto es, estamos ante dos modalidades de narracién de yo en dos momentos
histéricos distintos y con relacién a dos tecnologias de la escritura distintas®.

3 En este punto, Facebook se nos presenta como un ambiente mas desregulado, con respecto a otras redes sociales
como Linkhedin (destinada a la exposicion de la biografia y trayectoria profesional). En Facebook los individuos
tienen la opcidn de efectuar un trabajo de exposicion del yo que va desde la ocupacion hasta las preferencias religio-
sas y politicas, desde el estado de la vida amorosa hasta la descripcion de los gustos musicales o de las adhesiones
societales.

4 La permanencia en Facebook, vista como trabajo artesanal (Sennett, El artesano., 2009), permitiria una serie de
claves sobre como resolver una cierta vida «a la deriva» (Sennett, 2000) en la que las nuevas formas de trabajo y
la proliferacién de entornos inciertos han cambiado la 16gica de entender las relaciones «nada a largo plazo», gene-
rando incapacidad de armar un relato estructurado y de comprender lo qué estamos haciendo. Facebook de cierta
manera potenciaria la construccion de vinculos, ofreceria dmbitos y recursos para la narracién de la propia vida y
permitiria en este trabajo de artesania (cacharrear, saquear, husmear, comentar, etiquetar, colgar, disefiar) compren-
der nuevas maneras de entender y poetizar lo que se hace.

3 S6lo en Google Académico (scholar.google.com) se enlistaron un poco més de 362 mil articulos, libros y documen-
tos referidos a Facebook entre 2009 y 2012; mientras otro fendmeno del mundo social, con bordes y contigiiidades
tecnomediadas, de relativa vieja data e inesperados alcances como los flashmobs, apenas registra 559 documentos
en todo Google Académico. La dindmica Twitter cuenta con 393 mil registros entre 2009 y 2012.Y la relativamente
recién llegada Quora, 727.

5 Vale la pena preguntarse por lo que comparten entre si y por las novedades que Facebook implica (para algunos se
trata del paso de la intimidad y privacidad, a la espectacularizacion; de la introspeccién-retrospeccién a un tiempo
presente, a una inscripcion temporal «sin tiempo» o en tiempo real)
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Estamos asi ante un escenario privilegiado para observar tanto los procedimientos por
medio de los cuales algunos individuos construyen una cierta imagen publica de si, como
para atisbar las sensibilidades, estéticas y practicas que acompafan esta construccién. Esto
es, estamos ante un escenario que nos presenta obras biogrdficas y nos permite acceder al
trabajo humano que reside tras ellas.

Al analizar los distintos modos de presentaciéon de si que las personas ponen en
juego en la imagen de perfil de sus pdginas de Facebook, estamos ante una «poética de
la presentacion» que, respecto a un mundo en el que sélo hasta ayer convencionalmente
las personas se presentaban ofreciendo su nombre y su rostro, constituye un desafio y un
fenémeno fascinante.

2. Capas de lo real registrado

De los viejos dlbumes de fotografia familiar a los dlbumes digitales de Facebook
hay no sélo un acelerado proceso de sofisticacion de las tecnologias de registro y captura
gréfica de la realidad empirica, sino también una profunda transformacién en los modos de
exposicién y registro del cuerpoy sus superficies (1a piel, el rostro, el vestuario, el maquillaje),
fundamentales para un expresion encarnada de la subjetividad y de la persona. Si el rostro y
el cuerpo han sido materias primas fundamentales en la representacion de si mismo en la ya
casi bicentenaria historia de la fotografia anal 6gica, no siempre [o son en la representacion
de si mismo en Facebook. Hay un drea pequefia en la red social, un rectdngulo, reservado a
cada usuario para que incluya una imagen: la imagen de perfil. Pero, con relativa frecuencia,
alli donde se esperaria encontrar registros graficos de rostros y cuerpos aparece toda clase
de objetos, escenas y elementos de variado origen y naturaleza. ;De dénde vienen aquellas
imdgenes? Este articulo indaga por las fuentes y recursos empleados por los usuarios de
Facebook para construir esa imagen de perfil.

Supongamos que existe una gran mdquina, la hiper-éptica, capaz de traducir a
imégenes y sonido todo. La hiper-Optica sintetiza digitalmente todo rastro visual, téctil y
sonoro. Los suefios y delirios de un viajero psicodélico, el devenir de un grano de polen,
el eco —en infrarrojo— de una estrella desaparecida miles de millones de afios atrds, los
campos electromagnéticos de un computador. En fin, Todo. Bien, no todo de ese Todo es
digitalizable, es decir, no todo es susceptible de traducirse a dato numérico o binario.”

" El afiadido no es gratuito. Hay lo electrénico que no es digital: por ejemplo habia juguetes electrénicos (pinball),
movidos por electrones, que no eran digitales. Los televisores producian imdgenes a partir de barridos de electrones,
pero no eran digitales, esto es binarios. Hay también procesos digitales que no son electrénicos: cuando decidimos
clasificar, como indicaremos mds adelante, las imdgenes de Facebook en humano-con bio-grafos y humano-sin bio-
grafos, hemos hecho un procedimiento digital (0/1); cuando distinguimos entre imdgenes intervenidas/no interveni-
das, hemos digitalizado la clasificacion; cuando decidimos que habrd imédgenes con contexto restringido y contexto
amplio, hemos digitalizado la clasificacion. Nuestros criterios de clasificacion consideran los siguientes bit (binary
digit, digito binario): humano/no humano (1 bit); con bio-grafo/sin bio-grafo (1 bit); no intervenida/ intervenida (1
bit); no escenificada/escenificada (1 bit); unidad/fraccién (1 bit); con contexto amplio/contexto restringido (1 bit).
Entonces, dicho de manera general: hay muchas cosas movidas por electrones. Les llamamos aparatos eléctricos.
Alli los electrones son energia y no datos. Los juegos de pinball serian, en sentido estricto, eléctricos (pueden ser
mecdnicos también), pero ya insinuaban un papel distinto para los electrones: podian enrutarse de una manera u otra
y producir informacién (luces que se prenden y apagan segtin los circuitos y recorridos). Por eso los llamaron juegos
electrénicos. Entonces los electrones puede ser algo mds que energia. Pueden domarse y hacer que sigan recorridos
especificos para producir “informacién”. De ahi el término informético. Esto se hace mediante microprocesadores
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Esto es, si hubiera que decirlo de manera simple hay mds Todo no digitalizable que
Todo digitalizable. Por g emplo, alin no son digitalizables la temperatura de los objetos, sus
olores o su densidad material. Pero lo importante es que la hiper-Optica podria, eventualmente,
capturar y sintetizar numéricamente todo rastro visual y sonoro.

Lo interesante es que esta maquina fantdstica existe: es fragil y todavia muy precaria
en su labor de captura y sintesis audio-visual de todo, pero existe. No existe como una
madquina dnica y compacta, mds bien estd diseminada por todos lados y se manifiesta en una
enorme urdimbre de maquinas y tecnologias digitales de registro, representacion y sintesis de
los aspectos hépticos y audio-visuales de Todo, de lo real .®

En términos puramente 16gicos cualquier rasgo, indicio, forma o elemento proveniente
de ese todo o de lo real digitalizable puede usarse para construir la imagen de perfil de una
persona en Facebook. Sin embargo, es claro que sélo una fraccion de todo lo digitalizable
va a parar a las imdgenes de perfil de los mil millones de usuarios de Facebook registrados
actualmente.

Sinos preguntamos acerca de déndevieneny cuél eslagénesisy origen delasimagenes
empleadas por los usuarios de Facebook para construir su presencia en la imagen de perfil,
es indispensable hacer una elemental y sencilla disquisicion a partir de la hip6tesis segin la
cual la mdquina hiper-éptica, una enorme constelacién de maquinas variadas —telescopios,
microscopios de electrones, cromatdgrafos, encefalégrafos, magnetégrafos, teléfonos
mdviles, cdmara digitales, radiotelescopios y simuladores gréficos, etc— estd produciendo
miles de millones de imdgenes y sonidos diariamente que, eventualmente, podrian derivar
hacia el pequeiio rectingulo de Facebook denominado imagen de perfil. No sélo rostros y
cuerpos: todo lo real digitalizable podria encontrar un nicho alli.

La maquinaria hiper-Optica, entonces, trabaja con lo real digitalizable. Lo real
digitalizable considera tanto lo real no digitalizado digitalizable —aquellos aspectos de lo
real susceptibles de tratamiento, captura y creacién numérica que no han sido procesados—
y lo real digitalizado, que incluye tanto lo digitalizado con referente empirico previo, como
aquello que se ha sintetizado sin un real empirico previo. En términos légicos, lo real
digitalizable es, enorme, pero finito.

‘Lo Real Digitalizable (Rde): lo Real Digitalizado (Rdo) + lo Real No Digitalizado Digitalizable (RnDoDe). ‘

Técnicamente hablando jamds habrd digitalizacién completa de todo lo digitalizable,
pues todo lo digitalizado siempre puede ser redigitalizado a su vez. Respecto a lo Rde s6lo
una fraccion es, efectivamente, digitalizado, esto es, traducido y tratado numéricamente (ver

(circuitos de miles de millones de transistores y microdispositivos instalados en un espacio de fracciones de cen-
timetros). En ese caso hablamos de “lo computacional” y “digital” (dos estados duales para cualquier fendmeno).
Pero no todo lo computacional estd conectado entre si o telecomunicado en redes (internet). Hay cosas telecomuni-
cadas que no son computacionales (la radio y la television andlogas, por ejemplo) y hay cosas computacionales que
no estan conectadas. nuestros computadores permanecen mucho tiempo sin conectarse.

8 Aqui el término Todo o Real considera desde las representaciones imaginarias y ficticias hasta los dltimos res-
quicios y vestigios del pasado del universo conocido, en las poderosas auscultaciones que via rayos X, gama e in-
frarrojos registran algunos millones de afos después del Big Bang; desde las infinitesimales particulas subatémicas
capturadas en la Organizaciéon Europea para la Investigacion Nuclear (CERN, en inglés) hasta las enmarafadas
intuiciones graficas de los pintores medievales o las representaciones de fractales y de complejas formulaciones
mateméticas actuales.
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Figura 1). Es decir, Rde>Rdo. Pero no todo lo digitalizado por la maquinaria hiper-6ptica se
conserva, se archiva. Basta apreciar como los fotégrafos compulsivos de la cdmara digital
o del teléfono mdvil usan con bastante regularidad las funciones de borrado y desecho.
Entonces lo digitalizado se compone de un conjunto mayor que lo digitalizado archivado
(Rdoar). Lo archivado es una fraccion de lo efectivamente digitalizado (Rdo): Rdo>Rdoar.
Pero no todo lo digital archivado migra hacia internet. Por lo tanto las derivas internéticas
(int) de lo digital archivado son una fraccién del conjunto de la digitalizacién archivada.
Rdoar>Roar-int. Pero no todo lo internético migra hacia las redes sociales, es decir s6lo
una fraccién muy pequefia de Roar-int se traduce en Roar-rs (redes sociales) y, apenas una
fraccion de lo que migra hacia las redes sociales deriva hacia Facebook (Roar-Facebook).
Es decir, tenemos capas digitales de lo real digitalizable: estd lo Facebook que es
una fraccién de lo que se ha hecho para redes sociales digitales, que —a su vez— es una
porcién de lo que se ha hecho internético que, a la vez, es una porcién de lo que se ha

Figura 1. La figura representa el amplio universo de lo real digitalizable y lo real digitalizado
como una pequefia fraccion del primero. (Rdoar-Facebook)

? Segtin cifras McAfee & Brynjolfsson(2012) cada dia se generan 2.5 exabytes de datos, esto es 2,5 x 10" bytes.
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hecho digital y se ha archivado, que es una porcién de lo que se ha digitalizado, y que
constituye una porcion de lo real digitalizable. ;Por qué Facebook, una infima fraccién de lo
real digitalizable, haterminado afectando de maneratan sensible |os arreglos institucionales
de internet y diferentes esferas de la vida real (digitalizada/ble o no)? Nuestra respuesta se
puede expresar de una manera simple. Facebook es un vector doble: por un lado, es un modo
avatarizado de insercion de la persona en la web y, por otro lado, es un modo frondoso y
barato de aprovechar esta capa infima de lo digitalizado para afectar todas las otras capas de
lo digitaly, sobre todo, afectar lo real no digitalizado. Hay una distincién cldsica en geometria
entre desplazamiento y trayectoria. El desplazamiento expresa, en términos absolutos, la
distancia que —tras un recorrido o trayectoria— hay entre el punto de partida y el de llegada.
De esta manera una larga trayectoria puede resultar en un desplazamiento cero cuando nos
movemos en circulos. Facebook es, por el contrario, una trayectoria corta que permitiria
desplazamientos muy largos y diversos. En general, la web permite —mediante trayectorias
cortas, un clic— hacer desplazamientos muy largos. Pero Facebook, a diferencia de otros
recursos web, como, por ejemplo, el correo electrénico, no solo permite ir aotros lugares, ir
hacia, enviar hacia, sino —sobre todo- hacer que vengan y que aquellos que vienen vengan
con aquellos que han venido hacia aquellos que vienen. Las otras capas de digitalizacién no
constituyen procedimientos tan eficientes y vigorosos orientados a conseguir que otros, y sus
proyecciones digitales, vengan. Esto es, con una pequefia operacion (trayectoria) el usuario
de Facebook consigue hacer muchos desplazamientos hacia y desde.

En la Universidad del Valle estamos adelantando un proyecto de investigacion titulado
«Formas de presentacion de la persona en la red social Facebook» (2012), el cual se propone
entender qué le hace un entorno online, como Facebook, a las précticas de presentacion de
la persona y de qué manera este tipo de obra opera como regulador de malestares urbanos
contemporaneos y como mecanismo de recreacidn y poetizacidn de la experiencia cotidiana
y comun.

Al analizar los distintos modos de presentacion de si que las personas ponen en
juego en la imagen de perfil de sus pdginas de Facebook, estamos ante una «poética de
la presentacion» que, respecto a un mundo en el que sélo hasta ayer convencionalmente
las personas se presentaban ofreciendo su nombre y su rostro, constituye un desafio y un
fenomeno fascinante.

3. Andlisis por configuraciones de imagenes

Tal como lo hemos indicado, este estudio considera a personas que, en algiin momento
de sus vidas, han pasado por un evento particular y especifico: disponer en el espacio previsto
para ello de una imagen que las presenta en lared social Facebook. Muchas personas abren
e inscriben una pagina en Facebook sin proceder, necesariamente, a incorporar una imagen
de perfil en ella, como lo revela la numerosa presencia del icono en blanco con fondo celeste
que ilustra los ficheros vacios. El evento de inscripcion o incorporacién de la imagen de perfil
en Facebook es el final de un conjunto de procesos y procedimientos que implican decisiones
afectivas, cdlculos y tdcticas de variado tipo, captura de imdgenes y revision de archivos,
dominio operativo sobre procedimientos de carga y descarga de archivos graficos, en fin, un
rito de paso digital que inaugura la presencia y exposicion de la persona en la red social. Esa
imagen considera una relacion fundamental con la persona: es su obra. No es relevante si Su
obra estd hecha de los restos y detritus de las industrias culturales y media, si es el resultado
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de un trabajo exigente y decantado de creacién personal, si es el registro visual de un
momento particular de su vida cotidiana. La imagen de Facebook es el resultado convergente
de la compleja maquinaria tras la plataforma Facebook y un entramado de decisiones y
procedimientos que termina en el acto de subir a Facebook una imagen. De esta manera,
en este estudio, contamos con un corpus de 7200 imdgenes que personas de 24 ciudades
del mundo dispusieron en la plataforma Facebook para presentarse.’® Estas imégenes fueron
analizadas segtin un modelo de clasificacién propuesto en un estudio previo(Gémez Zifiga
& Gonzdlez Mina, 2009) y refinado con el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
Dicho modelo, puramente operativo y simple, distingue los siguientes aspectos:

* Tipo de representante. La imagen que se usa como imagen de perfil puede considerar
una persona o un objeto (no humano) y, puede, ademds, acentuar o no su dimensién bio-
grafica.™ El tipo de representante persona u objeto, en algunos casos, deja entrever o revela
claramente una historia, una porcién del mundo social encarnado e incorporado al que
pertenece; en ese caso hablamos de humano con bio-grafos o de no humano con bio-grafos,
esto es, usar como imagenes de perfil, imdgenes de personas u objetos provenientes del mundo

0 Frente a Facebook, el nimero de casos que se siguen va a resultar siempre pequefio. Asi que atendiendo a los
alcances y principios metodolégicos del proyecto, en la primera fase (entre septiembre y diciembre de 2011) se
rastrearon tipos y patrones de presentacion de la persona en Facebook. Para ello se clasificaron 7200 péginas de
Facebook (300 por ciudad) de 24 ciudades del mundo, seleccionadas segun los siguientes criterios: a) Ciudades con
altos niveles de urbanizacion: densidad poblacional, dinamismo econémico, cualificacién de infraestructura urbana,
esto es accesibilidad a internet, etc.; b) ciudades-metrépolis: alto flujo migratorio y con presencia de grupos pobla-
ciones con significativas diferencias culturales, etc.; ¢) ciudades con una significativa tasa de incremento de usuarios
Facebook en afios recientes o ciudades con una importante penetracion de internet y de Facebook entre la poblacion.
Las ciudades seleccionadas fueron en América Latina: Bogotd, Buenos Aires, Caracas, Ciudad de México, La Haba-
na, Sao Pablo; en Norteamérica: Chicago, Montreal, New York, Toronto; en Europa: Berlin, Londres, Madrid, Paris,
Roma; en Africa: Johannesburgo, Nairobi; y en Australia: Sidney.

% Dado que estamos trabajando con material visual y gréfico puede ser ttil retomar los dos términos contenidos en la
palabra «biografico», pero invirtiendo los énfasis y sentidos comprometidos en ello. Vamos a hablar de Bio/Grafos,
poniendo el énfasis en Grafos (trazos, registro). En este caso, se trata de «grafos» que portan las huellas de una vida.
O, un bios, que deja su huella. En sentido restringido, los bio-grafos (acento en la silaba gra, es decir una palabra
grave)son objetivaciones de la actividad creadora de una vida que se traduce en material visual: la fotografia que uno
se toma de si mismo contiene «bio-grafos». Y los objetos cotidianos que luego disponemos graficamente (imagen)
portarfan marcas de una vida, marcas que se expresan como «cosas, animales» de mi vida, son «bio-grafos» cuando
se transforman en fotograffas. Un bio-grafo es todo aquello que en una imagen permite identificar a la persona que
participa de su génesis. La firma. La imagen de si. Una direccién. El nombre. Por ejemplo, uno de los usuarios de Fa-
cebook usa el icono de un videojuego para construir su imagen de perfil, pero le agrega su propio apellido. Ese es un
«bio-grafo». El valor y sentido de esos objetos es asignado o se explica porque «expresan» y «prueban» la existencia
de una vida. En cambio hay objetos y personas con las que se establecen vinculos afectivos, han sido gestados en un
entorno que no es el del sujeto, y la persona los convierte en indicador de sus filias, apetencias, deseos (de sus afili-
aciones, afinidades y intereses). Esos objetos y personas tienen sentido previo e independiente del sujeto, y lo que
hace la persona al usarlos como signo de identificacion es apropiarse de un «exo-grafo», un grafo que su propia vida
no genera y controla, y transformarlo en signo de sus adhesiones. Las personas establecen relaciones «vinculares»
con cosas, fconos de la industria cultural, paisajes, etc., pero no todos derivan de la actividad del sujeto que los gesta,
esto, no todos contienen «bio-grafos» . Los «bio-grafos» son prolongaciones de la presencia corporal del sujeto.
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no sintético.'? Pero también ese tipo de representante puede borrar o no revelar esa historia
social, aqui el representante es, por decirlo de algiin modo, la persona u objeto desanclados
de su entorno; hablamos entonces de humano sin bio-grafos o de no humano sin bio-grafos.
En ese caso, estarfamos hablando principalmente de imdgenes (de humanos y no humanos)
provenientes de la industria cultural y del entretenimiento que los usuarios bajan de Internet
y emplean como imdgenes de perfil en sus paginas de Facebook. En sintesis proponemos
cuatro tipos de representante; humano con bio-grafos, no humano con bio-grafos, humano
sin bio-grafos, no humano sin bio-grafos.

* Tratamiento de la imagen.** Entendido el tratamiento como el efecto que se intenta
procurar a través de la imagen, podemos encontrar tendencias orientadas a aumentar la
duplicacion del mundo real, sunaturalizacién, su representacion analdgica. Suespejoy el apego
a las convenciones de la representacion realista. Llamaremos no-intervenida no-escenificada
a esta imagen en que se pretende duplicar el mundo no sintético adhiriendo, ademds, a las
convenciones sociales que se usan para representar «lo no intervenido o no manipulado»,
lo espontdneo. Sin embargo, puede haber imdgenes que duplican la referencia, pero esa
referencia ha sido previamente escenificada, simulada y modelada. Es decir, hay una tentativa
de espejo, pero al mismo tiempo hay huellas visibles y evidentes de intervencién y puesta en
escena sobre el mundo que sirve de referente. Llamamos no-intervenida escenificada a este
tipo de imagen. Podemos encontrar tendencias que favorecen la intervencién y manipulacién
visible de la «imagen natural» hasta emborronar todas las huellas de duplicacién. En este
caso, el contenido de esa imagen es una fotograffa previa que ha sido tratada y manipulada
dejando visibles las huellas de tal manipulaciéon. Llamamos intervenida no-escenificada a
aquella imagen que abandona toda tentativa de adherir a las convenciones de representacion
natural. Y llamamos intervenida escenificada a aquella imagen que, no sélo abandona las
convenciones sociales de la representacién natural, sino que emborrona y manipula de
manera intensa las huellas del referente original, hasta hacerlo casi desaparecer. En sintesis

2 En las diversa terminologia empleada para nombrar estos fenémenos, el término «imdgenes de sintesis» refirié
hacia la década de 1990 (Renaud & al., 1990), a las imdgenes generadas a través de computador (microprocesador
+ software + interfaces graficas y lenguajes binarios). Castronova (2005) prefiere el término «sintético» al de «rea-
lidad virtual», pues cree que «virtual» le resta «realidad» al estatuto de los mundos sintetizados digitalmente. El
término sintético es mas verosimil que otros como virtual (no reservado a los entornos digitales), informatico (no
todo lo digital pasa por microprocesadores, que es lo esencial de «informdtico»), numérico o binario (puede haber
racionalidad y l6gica numérica sin ser digital: alli donde dualizamos hay l6gica numérica y hay bit), electrénico
(refiere a la circulacién de electrones a 270 kms por segundo, vehiculo bésico de lo informdtico) o digital (numérico
+ informatico + electrénico), pero no necesariamente interconectado (telecomunicado) y en red. Lo sintético alude a
cuatro condiciones simultdneas: digital, informatico, telecomunicado y en red gracias a una cierta ubicuidad de los
dispositivos computacionales.

El mundo sintético es una creacion de los seres humanos, tanto como el mundo humano no sintético. Pero

al crear mundos creamos fronteras, bordes, separaciones, diferenciaciones. Cuando definimos un término no sélo
decimos algo sobre el término (un mundo), sino que —adicionalmente— creamos los bordes del término (frontera)
y aquello que no es (diferencia respecto a otros mundos y términos). Los tres fendmenos ocurren simultineamente
(mundo, borde, alteridad) cuando creamos. Por eso podemos hablar de las relaciones entre mundo sintético y no
sintético, aunque ambos sean resultado del trabajo humano.
13 Es importante aclarar que la imagen que analizamos en este estudio es el producto de un conjunto de operacionesy
tratamientos que no siempre podemos reconocer, en la medida en que no en todas las oportunidades queda la huella
de esas operaciones. En ese sentido, lo que llamamos aqui tratamiento es, en sentido estricto, el efecto (laimagen
derivada de esas operaciones) y no los procedimientos previos a la construccién de la imagen.
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tendriamos cuatro tipos de tratamiento de la imagen: no-intervenida no-escenificada, no-
intervenida escenificada, intervenida no-escenificada, intervenida escenificada.

* Encuadramiento de la imagen. El encuadramiento refiere a la fraccién del mundo
social que se toma en la imagen de perfil. Es obvio que toda representacién es fraccién: no
es posible hacernos al mundo social como una totalidad. Sin embargo, estas representaciones
pueden aspirar a crear una ciertailusion de totalidad o pueden abandonar intenciona mente
esa tentativa. Es decir, hay casos en que la imagen de perfil aspira a recrear una unidad
(persona y/u objeto) situada en un contexto identificable: sujetos u objetos en un entorno con
sentido. Denominamos a este tipo de imdgenes unidad con contexto amplio. En otros casos, la
unidad (persona y/u objeto) aparece despojada de toda referencia contextual. Denominamos
a este tipo de imégenes unidad con contexto restringido. En estos dos primeros tipos de
imdgenes se construye o escenifica el referente como una unidad, no como una fraccion. El
tercer y cuarto tipo de imdgenes se ocupan de recrear fracciones. En el tercer tipo se trata
de una fraccion de objeto o de persona (frecuentemente, €l rostro) en un contexto amplio:
fraccion con contexto amplio. En €l cuarto tipo de imagen, el encuadramiento tritura ain
mads la unidad y tenemos una fraccién pero en un contexto limitado: fraccion con contexto
restringido. El ojo o los |abios de una persona, por gjemplo. En sintesis tenemos cuatro tipos
de encuadramiento: unidad con contexto amplio, unidad con contexto restringido, fraccién
con contexto amplio y fraccién con contexto restringido.

Para efecto del andlisis hemos asignado un nimero del 1 a 4 por cada una de los
descriptores, asi:

* Representante: humano con bio-grafos (1), no humano con bio-grafos (2), humano
sin bio-grafos (3), no humano sin bio-grafos (4).

e Tratamiento: no-intervenida no-escenificada (1), no-intervenida escenificada (2),
intervenida no-escenificada (3), intervenida escenificada (4)

 Encuadramiento: unidad con contexto amplio (1), unidad con contexto restringido
(2), fraccion con contexto amplio (3), fraccién con contexto restringido (4).

De esta manera, para nosotros una imagen de perfil que corresponda a un humano con
bio-grafos (1), que adicionalmente no esté intervenida ni escenificada (1) y ademads sea una
unidad con contexto amplio (1), corresponde a una imagen tipo 111. Pero si se trata de una
imagen de un representante no humano con bio-grafos (2) intervenida no-escenificada (3)
y ademads es una unidad con contexto amplio (2), corresponde a una imagen tipo 232.Y asi
sucesivamente

4 Cuando nos refiramos a una imagen tipo 1, es decir cuando s6lo mencionamos un digito, estamos designando el
tipo de representante. Cuando empleamos dos digitos, es decir, cuando hablamos por ejemplo de imagen 21, estamos
designando el tipo de representante + el tipo de tratamiento. Y cuando empleamos tres digitos estamos refiriendo el
tipo de representante + tipo de tratamiento + tipo de encuadramiento.
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Lo interesante es que resulta posible intentar clasificar esas imdgenes si uno atiende
menos a los «contenidos formales» de las imdgenes, y mds a los “procesos formales”
involucrados en su génesis. Esa fue la opcidon que privilegio este estudio. Es dificil saber
qué intrincadas relaciones e intenciones ponen en juego las personas a la hora de decidirse
por esa imagen, pero si es posible reconocer de dénde proviene esa imagen. Con base en
el modelo de clasificacion propuesto es posible determinar 64posibles combinaciones que
corresponden a 64 proyectos mds o menos diferenciados de génesis de imdgenes de perfil. A
partir de lo que hemos avanzado en el estudio y con base en este catdlogo de 7.200 imédgenes,
podemos ya, hacer las siguientes consideraciones.

Sobre las configuraciones dominantes. En el conjunto de los catél ogos estudiados,
las configuraciones dominante son aquellas en las cuales la imagen de perfil en Facebook
proviene del mundo no sintético y en particular las que corresponden a las coordenadas 111:
humano, con bio-grafos, no intervenidas ni escenificadas y unidades completas en contextos
amplios (Tabla 1). Como vemos, casi la mitad de las imdgenes estudiadas (54%) corresponden
a capturas y registros digitales de cuerpos y rostros en contextos de vida cotidiana que revelan
porciones importantes del entorno de vida de los sujetos y, adicionalmente, no resultan de
una fuerte escenificacion ni han sido intervenidas. A este contundente porcentaje le siguen
las imdgenes tipo 212, con s6lo un 11%; esto es, mientras de cada 100 imdgenes, 54 son
del tipo 111, s6lo 22 corresponden a cuerpos y rostros provenientes del mundo sintético, en
contextos restringidos y sin marcas evidentes de intervencidn ni de escenificacién. También
es significativo para nosotros que existan configuraciones no exploradas por las personas.
Notese que la Tabla 1 solo presenta las configuraciones (14) en las cuales encontramos algtin
tipo de caso, por fuera quedan, las 50 restantes. Veremos esto con mds detalle mds adelante.
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Sin embargo, este panorama general que nos ofrece la Tabla 1, podemos detallarlo mds
apelando al uso del State Space Grids (SSG)'*. Haremos tres tipos de andlisis: el primero,
cruzando el ge de Representante con €l de Encuadramiento. El segundo, apartir del cruce de
la variable de Representante con tipo de Tratamiento. Finalmente, en el tercer tipo de andlisis
pondremos en relacidn los ejes Tratamiento y Encuadramiento.

3.1. Analisis segiin Representante y Encuadramiento

La Figura 2 muestra en el eje vertical, los distintos tipos de representante que estamos
considerando en el estudio: humano con bio-grafo, humano sin bio-grafo, no humano con
bio-grafo, no humano sin bio-grafo. Cada punto en la figura corresponde a una de las
7200 imagenes del corpus de estudio. En el gje horizontal, se indican las cuatro formas de
encuadramiento previstas: unidad con contexto amplio, unidad con contexto restringido,
fraccion con contexto amplio, fraccidn con contexto restringido. Al cruzar estos dos ges, la
figura nos permite hacer varios tipos de andlisis. En primer lugar, la Figura 2 nos muestra
cuatro estados de alta concentracién, de los cuales humano con bio-grafos (fila inferior) es la
region mas densa. Dentro de esta region se da una clara polarizacién en los modos en que el
humano-con bio-grafos es capturado: se capturan unidades compl etas, tanto dando cuenta del
contexto inmediato de los sujetos, como mutildndolo y restringiéndolo (dos primeras celdas
izquierdas de la fila inferior). Vemos también que el uso fraccionado de rostros y cuerpos
con bio-grafos (dos ultimas celdas de la fila inferior), aunque menos frecuente es también un
procedimiento relativamente usual.

Representante

Encuadramiento

Figura2

15 El State Space Grids estd inspirado en algunas de las categorias operativas y conceptuales mds seductoras de los
Sistemas Dindmicos No-Lineales (atractores, ruinas de atractores, auto-organizacion, transiciones de fase, espacio
de estados del sistema, trayectorias). Desarrollado por Marc Lewis y su equipo hacia el afio 1999, el software ha
ido ganando en refinamientos y posibilidades. E1 SSG permite abordajes dindmicos de procesos empiricos sin tener
que pasar por el requisito de sofisticados tratamientos matematicos (como las ecuaciones diferenciales, por ejemplo)
lo cual facilita su aplicacion mds alld de las ciencias fisicas. Se trata de un software que posibilita representaciones
descriptivas de los fendmenos estudiados; una herramienta de manipulacién y visualizacién de datos (ordinales o
categoriales) que acepta la entrada de muchas variables analiticas y consigue graficar como se produce el desarrollo
de un determinado fenémeno a lo largo del tiempo (Hollenstein, 2007). Resulta valiosa para estudios explorato-
rios; acompanado de otras herramientas estadisticas, deviene una apoyo importante para hacer lectura detallada de
fendmenos sociales emergentes.
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Respecto a los humanos sin bio-grafos (segunda fila inferior), esto es, a las imdgenes
con referentes humanos provenientes de las industrias culturales y el start system, lo usual
es transferir la imagen sin incorporar rastros del contexto inmediato del sujeto (Figura 3).
Notese la saturacion en la celda que corresponde al cruce: humano con bio-grafos + unidad
con contexto restringido. Sin embargo, hay registros en los cuatro tipos de estados del eje
horizontal encuadramiento, esto es, en algunos casos marginales hay tentativas de incorporar
y dar cuenta del contexto inmediato a la unidad o fraccién de humano sin bio-grafos.

Representante
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Figura3

Respecto a lo no-humano con bio-grafos (tercera fila de abajo hacia arriba), es el
tipo menos frecuente de representante en la imagen de perfil de Facebook; cuando se usa es
raro el fraccionamiento, y las unidades tienden a considerar tanto contextos amplios como
restringidos. Sobre los representantes no humanos y sin bio-grafos(fila superior), en la Figura
4 vemos que son significativamente frecuentes, pero se condensan en la representacion con
contextos muy restringidos o ausentes, esto es, es usual capturar una imagen del mundo
sintético y disponerla (sin antes instalarla en el contexto inmediato del usurario) como
imagen de perfil de Facebook. Si examinamos las imdgenes consideradas segtin los tipos de
encuadramiento, la combinatoria unidad-contexto restringido dominalas formas de abordaje
y construccion de la imagen de perfil en nuestro catdlogo de imagenes. Lo humano con bio-
grafos es encuadrado explorando el ancho completo de las posibilidades, mientras humano
y no humano sin bio-grafos se condensan en un solo tipo de encuadramiento: la unidad con
contextos restringidos. En ese caso, fraccionar las unidades, capturar partes del todo, hacer
primerisimos planos, no es un procedimiento usual (Figura4).
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Representante
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Figura4

Las regiones o repulsores hacia los cuales el sistema de representacién no tiende a ir
son los siguientes: a) las fracciones tanto con contexto amplio, como con contexto restringido;
y b) la posibilidad de combinar lo humano sin bio-grafos con una cierta puesta en contexto
del mundo de vida inmediato del sujeto. Es interesante notar que, por contraste, en el mundo
no sintético si es usual que un objeto que no pertenece al mundo inmediato de la persona sea
incorporado al él: los afiches de estrellas de cine y del mundo rock saturan las habitaciones
de muchos jévenes en el mundo; los cuadernos y dlbumes inclufan con frecuencia recortes
de periddicos y fotografias de figuras publicas (de la politica, del deporte, de la fardandula).
Es decir, no es un procedimiento inusual eso de inscribir un humano sin bio-grafos a
contexto inmediato de las personas. Y sin embargo este procedimiento parece extrafio en la
construccion de la imagen de perfil. Cuando se usa una imagen de un humano sin bio-grafos,
esta copa, por completo, el espacio de representacién —por asi decirlo— sin dejar resquicios al
mundo del sujeto (Ver Figura 5).

Representante
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Figura 5
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3.2. Analisis segiin Representante y Tratamiento

Para este segundo tipo de andlisis cruzaremos | os distintos tipos de representante (gje
vertical) con los cuatro tipos de tratamiento considerados en este estudio: no intervenida-
no escenificada, no intervenida-escenificada, intervenida-no escenificada, intervenida-
escenificadas. Al cruzar estos dos ejes puede apreciarse una doble concentracién en los tipos
de configuraciones de las imdgenes del catdlogo estudiado: por un lado, como se recuerda,
una alta presencia de humanos-con bio-grafos y, por otro lado, una suerte de tratamiento al
natural de las imdgenes: no son ni intervenidas ni resultan de una puesta en escena teatral (eje
horizontal inferior, primera celda izquierda Figura 6).

El 83% de las imdgenes del catdlogo son fotografias al natural y espontaneas.® En
cierta forma este constituye el canon de la imagen de Facebook en el estudio: humano con
bio-grafos, no intervenida-no escenificada y unidad-con contexto amplio. La imagen que
representa a la persona en Facebook es el resultado del registro mas o menos directo de
una porcion especifica de la vida cotidiana y ordinaria, anclada en la presencia corporal de
alguien, en condiciones relativamente espontdneas y naturales, que, a su vez, ni se fracciona,
ni se interviene. Sin embargo, nétese que el representante humano-con bio-grafos, cuenta con
registros en todos los espectros de tratamiento, con claro predominio del modo no intervenido/
no escenificado: el eje horizontal inferior de la Figura 6, tiene registro en todas sus celdas.
Veamos esto con mds detalle.

Por un lado, la escenificacion, que era usual en la fotografia cldsica —de estudio y
celebracion—no deja de ser importante, pero pierde peso como la forma dominante de registro
y representacion debido a la expansion y multiplicacién de oportunidades de captura digital
de todo tipo de escenas, eventos y acontecimiento de la vida ordinaria (eje horizontal inferior,
segunda celda Figura 6).

Por otro, la intervencién sobre el humano-con bio-grafos es elevada: en las imdgenes
de perfil de Facebook también es muy frecuente (nétese la gran saturacién de la tercera
celda del ge horizontal inferior Figura 6) encontrar una importante tendencia a hacer todo
tipo de “retoques” posteriores al momento de la captura de la imagen de los representantes
humanos con bio-grafos. Y esto por supuesto, estimulado por la actual multiplicacién de los
dispositivos tecnolégicos de manipulacién y moldeo de las imdgenes digitales que permiten
a los usuarios “jugar” y explorar con la forma de presentacion de si: servidores donde hacer
modificaciones de la imagen, software de tratamiento, cdmaras y dispositivos de captura
—p.e. teléfonos maviles, Ipod, Ipad, etc- que incluyen procedimientos de modificacion.

En cambio aunque relevante, es menor la forma escenificada-sin intervencién, cuando
se trata del representante humano-con bio-grafos (segunda celda del eje horizontal inferior
Figura 6).Respecto alala convergencia entre intervencion y escenificacidn es importante, pero
menor. Esto es, encontramos casos en los cuales la imagen de perfil en Facebook corresponde
a rostros o cuerpos humanos que ademds de ser explicita y claramente escenificados son
también intervenidos (tltima celda eje horizontal inferior Figura 6).

16 Habfa algo sacro, aurético —en el sentido benjaminiano del término— no sélo en la fotografia en si misma, sino el
acto de ser fotografiado. Implicada un cierto rito. La diseminacién y multiplicacion de los dispositivos de registro,
su sensibilidad creciente a condiciones de luz muy variadas y la flexibilidad de lo digital, permite la captura continua
y fluida de toda clase de imdgenes de la vida ordinaria. El canon no es la fotografia en si misma, el nuevo canon es
el momento, el instante.
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La presencia de procedimientos de intervencion sobre la imagen es particularmente
relevante en relacion con el representante humano-con bio-grafos, tal como lo indica la gran
saturacion de eventos en la tercera celda del eje horizontal de la Figura 7. Sin embargo, nétese
que hay registros de intervencion en todos los tipos de representantes, incluido no humano
sin bio-grafos (tercera columna Figura 7). También es interesante destacar que al considerar
todos los tipos de representantes (ya no sélo el humano con bio-grafos, como lo vimos en la
Figura 6) unicamente el 13,73% del total de imagenes del catdlogo, considera intervenciones.
Las imagenes restantes no incluyen ningtn tipo de intervencion. Volvemos entonces sobre un
aspecto ya mencionado: en Facebook —pese al gran despliegue de posibilidades tecnoldgicas
disponibles— sigue predominando las imdgenes de perfil que no consideran, en general,

mecanismos de intervencion.

Figura6
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Representante
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Pero para nuestro andlisis, tan valiosa como la saturacién de imdgenes en ciertas
regiones y celdas del sistema, lo es la ausencia completa en otras. Es decir, ciertas
configuraciones parecen inviables o arduas (Ver Figura 8). Se trata de configuraciones que
entraflan procedimientos que, hoy, nos resultan absurdos o sin sentido. Consideren se por
ejemplo, la posibilidad de escenificar e intervenir un representante humano sin bio-grafos o
de no humano sin bio-grafos, o un representante no humano sin bio-grafos: la escenificaciéon
exige, a veces, procedimientos de bio-graficacion. Es decir, hay procedimientos que parecen
incompatibles con ciertos tipos de representantes: escenificar parece mucho mads viables
cuando se trata de presencias corporalizadas de “personas. Intervenir parece un procedimiento
relativamente usual en todos los tipos de representantes. Sin embargo, intervenir y
escenificar, la confluencia de ambos procedimientos, resulta mds bien restrictivo cuando se
trata de representantes no humanos y de humanos sin bio-grafos. La concurrencia de ambos
procedimientos pareciera exigir el compromiso afectivo y estético de una presencia humana
en la imagen de perfil. Téngase en cuenta que el 90% de la imédgenes de perfil se hacen
considerando como representante la figura humana; solo el 10% implica, objetos, animales,
cosas, paisajes y entidades no humanas.

®
32
[
&
S
&
]
»
f=2
-3
@ 3
X

Tratamiento

Figura 8

3.3. Analisis segiin Tratamiento y Encuadramiento

El tercer tipo de andlisis se refiere al cruce entre cruzaremos entre el tipo de tratamiento
(eje vertical) y las distintas formas de encuadramiento previstas (eje horizontal). La
configuracion unidad sin intervencion ni escenificacion alguna predomina entre las imagenes
del catdlogo. Corresponde al 81% de las imdgenes estudiadas, tal como lo indica la saturacién
de eventos en las dos primeras celdas izquierdas, fila inferior de la Figura 9. De nuevo, las
formas naturales de registro y captura de imagenes del mundo cotidiano dominan el espectro
de las imégenes de Facebook consideradas en este catél ogo.
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Figura 9

Adicionalmente, usar fracciones es muy poco frecuente: el 97,44% de las imdgenes
consideran unidades completas, no partes del cuerpo, de objetos o de rostros (Figura 10).
Notese como en la Figura 10, los eventos tienden a concentrarse en las dos columnas
izquierdas (correspondientes al representante «unidad»), mientras hacia la derecha las celdas
aparecen menos visitadas. Incluso, dos celdas se comportan como repulsores severos: fraccion
con contexto amplio + no intervenida/no escenificada, y fraccién con contexto amplio +
intervenida/ escenificada (Figura 11). Se trata de lo que hemos llamado procedimientos
arduos o extrafios; esto es, aquellos procedimientos de disefio de la imagen de perfil que
consideran una combinatoria dificil de armonizar: por un lado fraccionar, tomar primeros
planos, capturar detalles, y —al mismo tiempo— conservar indicios de contexto; y por el otro
lado, ademds de lo anterior, proceder a escenificar y/o intervenir.

Tratamiento
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Figural0
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(Pero qué hay a la base de los procedimientos convencionales de presentacion en
Facebook? En primer lugar, las personas parecen asumir que debe haber algo (humano/no
humano), una entidad, en que enraizar las pautas de identificacién y presentacion de si mismos.
Pareciera muy complicado presentarse a si mismo en Facebook sin el recurso de una imagen
que contenga entidades. En segundo lugar, esas entidades tienden a considerar una cierta
completud. Fraccionar, capturar detalles y primerisimos planos, amenaza las posibilidades
de reconocimiento de tales entidades. Cuando se opta por fracciones hacerlo sobre cosas y
entidades no humanas parece mds riesgoso que hacerlo sobre cuerpos y rostros humanos.
Es decir, la fraccién del cuerpo y rostro humano conserva, todavia, un margen y nicho de
identificacién y reconocimiento, que parece menos segura con entidades y representantes
no humanos. En tercer lugar, los procedimientos de intervenciéon —que constituyen acciones
de postproduccion de la imagen— y de escenificaciéon —que constituyen acciones de pre-
produccién de la imagen- requieren un par de comentarios detallados. Las intervenciones
—que operan sobre la imagen digitalizada— son procedimientos mds frecuentes, en un 13,73%
de las imdgenes analizadas, de las cuales el 14,73% corresponden a representantes humanos
(con bio-grafos 0 no); mientras sélo el 4,34% de las imdgenes que consideran representantes
no humanos son intervenidas. La escenificacién, por otro lado, aparece sélo en el 4,7%
de las imdgenes estudiadas. Y a diferencia de las intervenciones, afecta de manera similar
—proporcionalmente— tanto a representantes humanos como no humanos: el 4,88% de las
imdgenes con representantes humanos considera algin nivel apreciable de escenificacion y
el 3,03% corresponde a representantes no humanos escenificados.

4. Mundo sintético y mundo no sintético: las rutas de génesis de las

imagenes de perfil

Como se ha indicado, 14 (catorce) configuraciones reclutan el 98% de las imdgenes del
catdlogo. Son, por asi decirlo, las configuraciones del canon Facebook, los modos dominantes
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de hacerse presente en la imagen de perfil. Las 50 configuraciones restantes constituyen, por
decirlo de alguna manera, el universo de modos representacion por explorar hacia el futuro
o los modos progresivamente abandonados (pasado).!” Estas trece configuraciones pueden
ser pensadas seglin demandan rutas distintas para la génesis de las imdgenes. Estas rutas son
formas de relacién que establecen las personas para, usando recursos del mundo sintético
y del mundo no sintético, gestionar sus propias representaciones graficas en la red social
Facebook.

Nuestro estudio establecid, de manera general, tres grandes modos de gestion de
recursos (rutas) para la produccién de imagenes de perfil, segtin se las cree a partir de recursos
exclusiva o parcialmente sintéticos, recursos no sintéticos o mezclas y combinatorias de
ambos (Figura 12).

Ima genes Digitales no
Disponibles en
Internet ono
accesblesa los

buscadores (web
profunda)

Imigenes con
 MUNDOSINTETICO Referente

Stock de Imdgenes Empirico
Digitales Disp
en Internat

Figura 12. El mundo no sintético y el mundo sintético son fuente de la creacidon de iméagenes
de perfil. La ruta sintética en lineas y flechas grises; la ruta no sintética, lineas negras.

La ruta no sintética es la mas comiin. Consiste en usar una imagen proveniente del
mundo no sintético que luego se digitaliza y se emplea como imagen de perfil. El 73% de las
imdgenes del catdlogo siguieron esta ruta. Esta ruta estd a la base de la génesis de imdgenes
tipo 11 y 31 (Figura 13). Considera un referente no sintético fuerte, un acontecimiento del

7 Por ejemplo, los procedimientos de escenificacion, esto es, aquellos que ocurren en el mundo off line como ritu-
alizacion, enmascaramiento, modulacion y recreacion dramatirgica de si para, posteriormente, ser capturado por la
camara o €l pincel, son de alguna manera formas del pasado; mientras, el registro del instante se torna —cada vez
mas- la forma dominante de hacerse presente, y —probablemente— la multiplicacién de procedimientos de interven-
cion estén prefigurando el futuro.
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mundo y esfera cotidianos de las personas. Con frecuencia implica la presencia del cuerpo/
rostro humanos o de un representante no humano (animal, objeto, paisaje) que hace parte del
mundo inmediato y cotidiano de la persona. No hay procedimientos de intervencion en ellas
y no se advierte una puesta en escena fuertemente calculada y modelada.'®

La segunda ruta de génesis de imdgenes de perfil la hemos denominado ruta sintética
y considera dos variantes, la impura y la pura. En laimpurala imagen de perfil proviene de
una imagen sintética que, a su vez, ha considerado un referente no sintético (humano o no
humano), que no pertenece al entorno de vida inmediato del usuario. Estos registros graficos
derivan del stock de imdgenes disponibles en internet o de las industrias culturales: alguien
hace una fotografia digital de un paisaje en China y la sube a Internet; luego un usuario de
Facebook la baja a su computador y la usa como su imagen de perfil. En la pura, se trata
de imdgenes sin referente no sintético, esto es imdgenes construidas exclusivamente con
recursos digitales y numéricos como los avatares y las ilustraciones realizadas con softwares
gréficos. La ruta sintética pura es marginal entre las imdgenes de perfil consideradas en este
catdlogo. Las rutas sintéticas corresponden a las variaciones 21, 23,41 y 43 (Figura 13).

Rutas por tipo de imagenes

111 112 113 114 121 122 123 124 131 132 133 134 141 142 143 144 211 212 213 214 221 222 223 224 231 232 233 234 241 242 243 244

311 312 313 314 321 322 323 324 331 332 333 334 341 342 343 344 411 412 413 414 421 422 423 424 431 432 433 434 441 442 543 444

Figura 13. Se presenta la distribucién de las 64 configuraciones de imdgenes de perfil segtin
tipos de rutas: las barras claras son las configuraciones de imdgenes correspondientes a la
ruta no sintética; las barras negras corresponden a las rutas sintéticas; y gris semioscuro, las
correspondientes a las rutas mixtas, hibridas o recursivas.

18 Por supuesto las variantes 113 y 114, 313 y 314 reducen significativamente la presencia de rastros e indicios de
los mundos de vida de las personas, pero lo que nos interesa subrayar es la ruta especifica que siguen estas imagenes
hasta hacerse a un nicho en Facebook: todas las imdgenes 11 y 31, y variantes, son expresion de la ruta mds directa
e inmediata entre mundos no sintéticos y su expresion sintética en Facebook.
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Finalmente, lasrutas mixtas, hibridaso recursivasson aquellas en que se entremezclan
rutas sintéticas y no sintéticas para procurar la imagen de perfil. Por ejemplo, una imagen
digital —un texto escrito mediante procesador, un dibujo hecho con algiin software grafico,
un avatar— se imprime. Luego esta pieza se integra a una escena del mundo ordinario: por
ejemplo, un avatar impreso se dispone sobre una cama al lado de varios amigos del usuario
de Facebook que lo abrazan como si fuera uno mds en la escena. Alguien toma una fotografia
digital y, posteriormente, la sube como imagen de perfil. O una imagen digitalizada del
mundo no sintético, una fotografia de amigos que celebran, es posteriormente intervenida
mediante un software tipo photoshop o a través de distintos programas de procesamiento
gréfico de la cdmara digital: se agregan filtros, marcos, texto y modificaciones varias. Luego
la imagen modificada se sube a Facebook como imagen de perfil. Las imdgenes digitalmente
intervenidas corresponden a este tipo de rutas hibridas, mixtas o recursivas. Las imdgenes
tipo 13, 14,22,24,33,34,42 y 44 (Figura 13) siguen estas rutas en su génesis.

Enun mundo en que las personas aspiraran a hacer exploraciones diversas de los modos
de representacion de si, multiplicando y pluralizando sus representantes, los tratamientos y los
encuadramientos, cada una de las 64 configuraciones tendria —en principio- igual oportunidad
de realizarse, esto, serfan potencialmente equifinales. Si tenemos en cuenta las tres rutas de
génesis de las imdgenes, dentro de la ruta no sintética se aglutinarfan 16 de los 64 tipos
ideales de imdgenes; en las rutas sintéticas (pura e impura) habria 16 de 64 tipos ideales; y
en las rutas recursivas, hibridas o mixtas, 32 de 64 tipos (Tabla 3). Pero al examinar las 7200
imdgenes que hacen parte del corpus o catdlogo estudiado sélo el porcentaje de imdgenes
correspondiente a la ruta sintética se aproxima al porcentaje ideal (ver Tabla 3). La ruta no
sintética constituye la forma dominante de construccién de imédgenes de perfil en el catdlogo
estudiado. Es la forma candnica de representacion. Pero es interesante notar que esta ruta
se alimenta bdsicamente de rostros y cuerpos humanos: de cada 100 imdgenes constituidas
segln la ruta no sintética, 98 consideran rostros y cuerpos humanos. La centralidad del cuerpo
y el rostro humanos también se advierte en las rutas sintéticas (pura e impura), pero pareciera
mucho mds moderada que en la ruta no sintética: de 100 imdgenes que siguen rutas sintéticas,
61 consideran cuerpos y rostros humanos y 39 corresponden a representantes no humanos.
Es decir, cuando se abandona el sesgo bio-grafico, la centralidad de la figura humana se
modera un poco. Como hemos visto, las rutas recursivas son marginales como estrategia de
construccion de la imagen de perfil en el catdlogo o corpus examinado. Sin embargo, también
allf se advierte un vigorosa centralidad de la figura humana como representante: de cada 100
imdgenes construidas a través de rutas recursivas, 94 consideran figuras humanas y sélo 6
corresponden a representantes no humanos.

Una ciudad cuyos habitantes explorardn al maximo los recursos disponibles para
multiplicar las formas de representaci on en Facebook tendria una distribucion de las rutas de
representacion parecida a una pendiente que asciende de izquierda a derecha (Tabla 2).
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Tabla2

Distribuciéon de imagenes
condiciones equifinales
25%

25%
Ruta No Sintétic Ruta Sintética Rutas Recursiv:
(impura y pura;

50%

Una ciudad en que sus habitantes se repliegan vigorosamente en las formas de
representacion derivadas y procuradas por el mundo no sintético, tendria una distribucién de
las rutas de representacion parecida a una L invertida:

Una ciudad en que sus habitantes se inclinan por usar los recursos de la web y de las
industrias culturales (en particular, cine, televisidn, prensa, iconografias de la musica, etc.),
tendria una distribucion de rutas de representaciOn pareci da una meseta:
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Una ciudad en que sus habitantes se inclinan por combinar y experimentar rutas
hibridas de representaciéon se asemejaria a una pendiente que asciende abruptamente de
derecha a izquierda:

)

/
/
/
/
/
/
/
/

Y habria ciudades en que progresivamente la exploracion de las rutas sintéticas e
hibridas, en desmedro de las no sintéticas, tenderia a parecer una linea mas o menos llana,
no inclinada.

El catdlogo general de 7200 imdgenes, nos reveld una distribucidn casi inversa a la
que se esperaria en un mundo rico en exploraciones y formas diversas de representacion:

Tabla3

Distribuccion de imagenes en el
Catalogo Estudiado

73%

20% \

7% \
b \

Ruta No Sintética Ruta Sintética Rutas Recursivas N
(impura y pura)
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Los catdlogos también nos revelan diferencias sustanciales entre una ciudad y otra.
Habria catdlogos de ciudades fuertemente no sintéticos, esto es, aquellos en que predomina
el recurso y uso de los mundos de vida cotidianos, el cuerpo, el rostro y el registro digital
del vivir ordinario como manera de representacién de si mismo en Facebook (Caracas, Sao
Pablo, La Habana, Beijing, Johannesburgo, Buenos Aires, Sydney y Toronto).
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Hay otras en que la exploracién de las formas sintéticas (puras e impuras) de
representacién parece prosperar,aunque jamas sobrepasan la ruta no sintética (Tokio,
Nairobi). En Islamabad hay una sorprendente presencia y predominio de las rutas sintéticasde
representacion. Es interesante notar que en el catdlogo de Nairobi e Islamabad, dos ciudades
situados en paises con bajo indice de desarrollo humano (United Nations Development
Programme (UNDP), 2011) y una ciudad, Tokio, situada en un pais con muy alto IDH,
consideren una importante presencia de imdgenes que siguen rutas sintéticas. La diferencia
estriba en que la mayoria de las imédgenes de este tipo en Tokio siguen la ruta sintética pura
(avatares e imdgenes de comics manga), mientras en Nairobi e Islamabad se trata de imédgenes
del cine y de la fardndula, esto es, siguen la ruta sintética impura. Islamabad es €l Unico
catdlogo-ciudad en que predominaron imdgenes de la ruta sintética.
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Hay dos catdlogos de ciudades en que se advierte una cierta exploracién plural de
todas las alternativas de representacion, con lo cual el mapa de configuraciones tiende a
cubrirse ampliamente: Madrid y, en menor medida, Londres.
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Hay cuatro catdlogos-ciudades en que la exploracién de rutas recursivas alcanza los
méximos niveles de desarrollo, aunque —como en todos los casos- jamds superan en nimero
y porcentaje las rutas no sintéticas: Bogotd, Nueva York, Berlin y Parfs.
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Y, finalmente,dos catdlogos-ciudades se comportan moderadamente, casi como el

promedio del catdlogo general: Pyonyang y México D.F.

México.D.F

4%

10%

66%.

I

Ruta No Sintética

Ruta Sintética (impura y

pura)

Rutas Recursivas

0%

20%

10%

Pyongyang

11%

I

Ruta No Sintética

Ruta Sintética (impura y
pura)

Rutas Recursivas

=




Rutas y configuraciones de la imagen de perfil en Facebook

5. Conclusiones

La figura humana y el rostro predominan como recurso fundamental de representacién
de las personas en el catdlogo de imagenes exploradas en este estudio. Pero no todos los
rostros y cuerpos provienen del mundo cotidiano y entorno inmediato de las personas, esto
es, e mundo no sintético. Hay una importante presencia de rostros y cuerpos que se obtienen
del stock de imdgenes que la propia web provee y dispone. Pero la fuerza de la figura
humana como recurso central de representacion expresa, también otra cosa: de 64 posibles
combinatorias o tipos proyectos de representacion, sélo 14 son mds o menos explorados.
Y la mitad corresponde a la configuracién 111 (humano con bio-grafo, no intervenida/no
escenificada, unidad con contexto). La hiper-6ptica se ocupa del orden cotidiano, se regodea
en el registro de instantes y eventos de mundo comiin, no es una empresa dedicada a la
experimentacion expresiva y grafica.

Los catdlogos-ciudades varian en términos de las rutas de génesis de imdgenes, aunque
en todos domine el representante humano con bio-grafo. Por un lado estan los catélogos-
ciudades cuya provisién de imdgenes sigue centralmente rutas no sintéticas: Caracas, Sao
Pablo, La Habana, Beijing, Johannesburgo, Buenos Aires, Sydney y Toronto. En el otro
extremo, estdn aquellos catdlogos-ciudades en que las rutas sintéticas (puras e impuras)
parecen prosperar: Tokio, Nairobi e Islamabad. ;Qué lleva a algunos usuarios de Facebook
a enraizar en el mundo no sintético y a otros a abandonarlo? El seguimiento de trayectorias
individuales en la segunda fase de este estudio nos ayudard a comprender y, en parte, resolver
esa pregunta. En los catdlogos Madrid y Londres se aprecia una cierta exploraciéon amplia
de las tres rutas. Y en el sorprendente catdlogo-Bogota y en los catdlogos New York, Paris y
Berlin hay una importante presencia de rutas recursivas. Finalmente, dos catdlogos-ciudades
se acercan al promedio, al justo centro: México D.F. y Pyonyang. En futuros estudios
aspiramos a hacer seguimientos periddicos de cada una de las 24 ciudades. Creemos que
cambios y permanencias en las rutas de génesis de imdgenes y en sus configuraciones indican
hondas transformaciones en el sensorio(Benjamin, 1989) y las formas de presentacion de las
personas en unos entornos, en principio, crecientemente digitalizados.

Por lo pronto es importante subrayar, para concluir, lo siguiente. Ese pequefio lugar
de algunos pocos centimetros cuadrados, el de la imagen de perfil en Facebook es, atin sin
poner ningun registro grafico alli, tremendamente significativo. El valor de ese espacio
disponible no lo proveen ni Mark Zuckerberg, ni los computadores conectados en red,
ni los poderosos o vetustos softwares de generaciéon de imagenes o de procesamiento de
datos o de telecomunicaciones, sino el hecho de que, potencialmente, otros seres humanos
pueden desdigitalizar 1o que hay alli (es decir, leer, interpretar, sentirse conmovidos, actuar,
intervenir, dejarse poseer por lo que ahi ven) y, a partir de lo que hay alli, poner en marcha otras
acciones y eventos muy diversos. Es decir, aunque —en una operacion tipica de cooptacion
y expropiacion de riqueza socialmente gestionada— nos han hecho creer que la fuerza de
Facebook estd en su maquinaria técnica, realmente su valor reside en que hay cientos de
millones de seres humanos que pueden hacer obras y acciones on y off line a partir de lo que
alli se dispone. Sin embargo, aunque nos parezca abrumador lo que pasa en Facebook, es
mucho mds importante tener en cuenta que hay un mundo digitalizable no digitalizado que no
estd ni en los computadores ni en las cdmaras ni en ningun dispositivo de registro y que, atin
habiéndose digitalizado, no estd en Internet; y aunque esté en Internet, no estd en las redes
sociales; y estando en las redes sociales electronicas no estd en Facebook. Pero todavia mds
importante es notar que mucho de lo que estd en internet no se desdigitaliza nunca. Y atin
mds: mucho de lo que somos y hacemos jamads se digitaliza.
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Burnout and coping strategies
In secondary schools

David Sanchez Llull

Resum:

Presentam un estudi sobre la sindrome d’ esgotament professiona (burnout) i els diferents models tedrics
d aquesta sindrome. Intentam explicar les causes d’ aquesta problematica psicosocial analitzant les variables que
hi incideixen. La finalitat és desenvolupar diferents estrategies d’afrontament de la sindrome mitjancant un model
d’actuacié que tingui com a fonaments 1’escola saludable, és a dir, una escola critica amb si mateixa, flexible, no
burocratica, igualitaria, que cerca I’harmonia entre els docents, ja que aquests son la base per desenvolupar persones
Iliures.

Paraules clau: estrategies d’afrontament de la sindrome d’esgotament professional o burnout, variables,
instruments, avaluacio, escola saludable, ESO, MBI, inventari de burnout de Maslach, professor, docéncia, Illes
Balears.

Abstract:

Thisarticle presentsastudy of burnout, together with different theoretical modelsrelating to this syndrome.
We attempt to shed light on the causes of this psychosocial problem by analysing variables with abearing on it. Our
goal isto develop different strategies aimed at tackling this syndrome through an approach based on healthy schools;
that is, self-critical, flexible, non-bureaucratic, egalitarian schools. They are schools that seek to forge harmonious

relations among teachersin their capacity as the foundation for the development of free human beings.

Keywords: Strategies, coping, burnout, syndrome, psychosocial problem, variables, healthy schools, ESO,
MBI, Maslach’s burnout inventory, teacher, teaching, Balearic Islands.

Aquest article fou aprovat per publicar-lo el gener de 2013.
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1. Introduccién

Llegadalahorade desarrollar un plan de actuacion contrael burnout, nos proponemos
determinar en primer lugar, cuales son los modelos tedricos que tratan de explicar este
sindrome, cual es son |l osinstrumentos masimportantes que se han desarrollado paraevaluarlo
y que variables inciden en la aparicion del burnout. Una vez tengamos determinados estos
puntos analizaremos las diferentes estrategias de afrontamiento de dicha problemética
psicosocia mediante un modelo de accidn que tenga como fundamentos la escuela saludabl e,
es decir, una escuela critica con ella misma, flexible, no burocrética, igualitaria, que busca la
armonia entre sus docentes, ya que estos son la base para desarrollar personas libres. Todo
ello tomando como referencia las palabras del sefior Takala, director de laAgencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo: «Necesitamos garantizar no sélo que los empleos
actuales sean seguros, saludables y productivos, también deberiamos esforzarnos por una vida
laboral segura, saludable, productiva, sostenible, satisfactoriay llena de motivacion» (EU-
OSHA 2010: contar con trabajadores saludables es clave para una recuperacion econdémica
sostenible). El objetivo final, es poder asentar las bases para posteriormente desarrollar un
plan de trabajo prictico que tenga en cuenta la promocién de la salud segiin la OMS, la cual
manifiesta que debemos generar condiciones de trabajo y de vida: “gratificantes, agradables,
segurasy estimulantes” .(Carta de Ottawa, 1986).

2. Modelos tedricos del sindrome del bur nout

No existe un tnico modelo etiolgico para explicar el fendmeno del burnout. Cada
autor se ha centrado en una serie de variables para explicar el sindrome objeto de estudio. As{
autorescomo Gil-Montey Peir6 (1997), Aris (2009) y Longéas (2010) nos hablan de 4 model os
diferentes que intentan aglutinar todas las perspectivas de |los diferentes investigadores:

e Teorias sociocognitivas del yo (Cherniss, 1993; Harrison, 1983; Pines. 1993;
Thompson, Page y Cooper, 1993; Bandura, 2001). Estan centradas en el sujeto que
lo experimenta. Estos autores manifiestan que las cogniciones se modifican por los
efectos y las consecuencias observadas. La autoconfianza es fundamental para la
consecucion de los objetivos. Es evidente que conceptos tan importantes como el
autoconcepto, autoconfianza y autoeficacia estdn a la orden del dia de este modelo
(Bandura 2001). Por otro lado, el modelo de competencia social de Harrison (1983)
se basa en barreras o ayudas que reciben los profesionales, los cuales disminuyen
o aumentan la competencia profesional. El modelo de Pines (1993) manifiesta que
sélo se queman aquellos sujetos con una alta motivacién. Para terminar decir que
el modelo de autoeficacia de Cherniss (1993), manifiesta que la consecucion de los
objetivos aumenta la eficacia y la no consecucién de los objetivos, la disminuye.

* Teorfas del intercambio social. (Buunk y Schaufeli, 1993 y Hobfoll y Freddy, 1993).
Se basan en la relacidn equitativa entre el sujeto y las personas con las que se trabaja.
Estos autores plantean que cuando un profesional, da o percibe que da mas de lo que
recibe, le puede suponer un malestar interno que incida en la aparicion del burnout.
Buunk y Schaufeli (1993) desarrollaron este modelo dentro del mundo sanitario.
Segtn ellos, una persona que experimente esta problemadtica, vendrd caracterizada
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por laincertidumbre de no saber que hacer o cdmo actuar, provocandole inseguridad
de hacer bien su trabajo y miedo a ser criticado por sus compafieros. Por otra parte
Hobfoll y Freddy (1993), afirmaban que las conductas de los individuos cambiaban
cuando éstos percibian que sus motivaciones estaban amenazadas o negadas.

» Teorfas organizacionales. (Golembiewski, Munzenrider y Carter, 1983; Cox, Kuk y
Leiter, 1993 y Winnubst, 1993). Estos model os se basan en |la estructura organizativa
del centro de trabajo. Una mala estructura organizativa puede provocar problemas a
la hora de afrontar el burnout. Asi Golembiewski, Munzenrider y Carter (1988), dan
muchaimportanciaal rol delapersonay mas concretamente alas disfuncionesdel rol,
gue es lo que puede incidir en la aparicion del sindrome del burnout. Por otro lado,
otros autores manifiestan que es el agotamiento emocional, el aspecto mds esencial
para desarrollar el burnout (Cox, Kuk y Leiter, 1993).

» Teorfas ecoldgicas (Aris, 2009). Este modelo se basa en la interaccién de
diferentes sistemas que se dan en la organizacién escolar: exosistema, mesosistema
y microsistema. El exosistema haria referencia a sistema social més amplio como
por ejemplo las politicas educativas globales, el mesosistema haria referencia a los
organismos mads cercanos a la institucién escolares como por ejemplo los servicios de
asistentes sociales, proyectos de intervencion educativa, actividades extraescolares.
Para terminar afladiriamos el microsistema, es decir, la organizacion directa con la
cual trabajamos y sus caracteristicas. El burnout es el resultado de un desequilibrio
entre los diferentes sistemas ya que las diferentes normas y exigencias pueden entrar
en conflicto.

3. Instrumentos para evaluar el burnout

Revisando latabla 01 sobre | os cuestionarios mas importantes paraeval uar €l burnout,
podemos ver claramente que a partir de la definicién de Freudenberg en el afio 1974, cada
investigador hadesarrollado un nuevo model o de eval uaci 6n con unamediade uninstrumento
por afio. A pesar de esta gran cantidad de instrumentos, el Maslach Burnout Inventory (MBI)
es el instrumento més utilizado en las investigaciones (Rubio, 2003), es mas, este autor nos
manifiesta que no hay ningun instrumento que haya superado empirica o tedricamente al
MBI y Buzzetti (2005) dice: «solamente e MBI cuenta con muestras ampliasy diversas en
cuanto a caracteristicas ocupacionales y de su lugar de origen, por lo que este instrumento
ha sido aceptado como un estdndar para medir el BO». Esta misma autora manifiesta que:
«Asi, diversos autores reconocen que el MBI es el instrumento que mds ha aportado a la
conceptualizacion del sindrome (Cordes y Dougherty, 1993; Gil-Monte, 1999; Schaufeli,
2000; Maslach, 2001; Halbesleben, 2004)». Por tanto y como hemos dicho anteriormente,
es a partir de la publicacion del MBI (Maslach y Jackson, 1981) cuando se establecen unos
criterios para medir este sindromey se generaliza el instrumento a nivel mundial.

Existen sin embargo otros instrumentos que detallaremos a continuacion y que son
igual de importantes para evaluar este sindrome, los cuales tienen como objetivo, intentar
superar las insuficiencias del MBI. Por ejemplo, Salanova y Llorens (2008) mencionan el
Olbi (Oldenburg Burnout Inventory) entre otros y Gil-Monte (2005) el «Cuestionario para
la Evaluacion del Sindrome de quemarse por el Trabajo» (CESQT). Esta revision de los
instrumentos més importantes, no estaria completa sin mencionar la importancia del Staff
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Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP) de Jones en el ano 1980, «Indicadores del
burnout» (Gillespie, 1980), el Burnout Measure (BM) de Pines, Aronson y Kafry en el afio
1981, el Burnout Scale (BS) de Kremer y Hofman (1985), el Energy Depletion Index (EDI)
de Garden (1987), el «Cuestionario Breve de Burnout» de Moreno y Oliver en el afio 1997 y
asi un conjunto de instrumentos que han contribuido a mejorar nuestra concepcién hacia el
sindrome del burnout y que ha sido recogida por Garcés, Lopez y Garcia (1997).

Tabla 1. Cuestionarios més importantes para evaluar €l burnout.

Afo Prueba Autor
1980 Emener-Luck Burnout Scale Emener i Luck
1980 Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP)  Jones
1981 Maslach Burnout Inventory (MBI) Maslach
1981  Tedium Scale (TS) o (BM) Pines, Aronson i Kafry
1982 Teacher Stress Inventory Petegrew i Wolf
1983  Perceptual Job Burnout Inventory (PJIB) Ford, Murphy i Edward
1984 Meier Burnout Assessment (MBA) Meier
1984  Teacher Attitude Scale (TAS) Farber
1984  The Gillespie-Numeroff Burnout Inventory (GNBI) Gillespie i Numeroff
1985  Burnout Scale Kremer i Hofman
1985 Matriz Interpersond de Yo Profesond dd Ensefiante (MISPE) Abraham
1985  Stress profile for Teachers Klas, Kendall y Kennedy
1986 Burnout Index (BI) Shirom i Oliver
1986  Educators Survey (MBI form Ed) Madlach, Jacsoni Schwab
1987  Energy Depletion Index Garden
1987  Escalas de evaluacion del estrés, satisfaccion laboral y apoyo social Reig i Caruana
1988  Occupational stressinventory Cooper et ater
1988  Teacher Burnout Questionnaire Hock
1988 Teacher Stress Inventory Schutz i Long
1989  Quality of Teacher Work Life Survey Pelsma et alter
1990  The Nurse Stress Checklist Benoliel et alter
1990 Mattews Burnout Scale for employees (MBSE) Mattews
1991 Work Related Strain Inventory (WRSI) Revicki et alter
1992 Escalaparalaevaluacion del burnout Garcia
1992  Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ) Melamed, Kushnir i Shirom
1993 Cuestionario de Burnout del Profesorado (CPB-R) Moreno i Oliver
1993 Holland Burnout Assessment Survey Holland i Michael
1994  Rome Burnout Inventory Venturi, Ddl’ Erbai Rizzo
1995  Cuestionario sobre el estrés en el lugar de trabajo Kompier i Levi
1995  Escala de Burnout de Directores de Colegios Friedman
1996 MBI-Genera Survey (MBI-GS) Schaufdi, Later, Madach
i Jackson
1997 Cuestionario Breve del Burnout (CBB) Moreno i Oliver
2000 Cuedionario de desgeste profesona en enfermeria(CDPE)  Moreno, Garrosa i
Gonzalez
2001 OLBI- Oldenburg Burnout Inventory Demeurouti et alter
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4. El OLBI

Como hemos manifestado anteriormente, en e afio 2001 aparecen nuevos
instrumentos para medir el burnout como por ejemplo el Olbi (Oldenburg Burnout Inventory)
de Demerouti, Bakker, Janssen y Schaufeli, el cual tiene como objetivo intentar superar las
insuficiencias del MBI ( Salanova y Llorens, 2008). Es un modelo muy similar al MBI que
concibe el burnout en base a las experiencias negativas relacionadas con el trabajo. Segtin
este instrumento, el burnout viene determinado por dos factores: el cansancio y la falta de
vinculacién con el trabajo. (Galvez, Moreno y Mingote, 2009). Mientras que el MBI utiliza
una escala tipo Likert con siete niveles, e Olbi utiliza solo cuatro niveles que van del uno
(totalmente en desacuerdo) al cuatro (totalmente de acuerdo). Por otra parte estos autores
manifiestan que la principal diferencia entre el MBI y el Olbi, es que el Oldenburg Burnout
Inventory incluye componentes cognitivos, fisicos y emocionales del cansancio y no sdlo
emocionales como el Maslach Burnout Inventory y ademas permite medir el engagement,
es decir el fendbmeno opuesto al cansancio profesional. Para terminar, mencionar que este
instrumento esta pensado para poderlo aplicar a cualquier profesion y no solo a profesiones
asistenciales como ocurriacon el MBI.

5. El CESQT

Gil-Monte en el afio 2005, desarrolla el «Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo» (CESQT). Segtin este instrumento, el burnout se desarrolla
por un estrés crénico derivado de situaciones laborales problemadticas. De esta manera el
sindrome del burnout se caracteriza por: «un deterioro cognitivo (pérdida de ilusién por el
trabajo), un deterioro emocional y actitudes y comportamientos de indiferencia, indolencia,
distanciamiento y en ocasiones de maltrato al usuario, apareciendo en algunos casos
sentimientos de culpa» (Gil-Monte, Unda y Sandoval, 2009). Segtin estos autores, el CESQT
puede distinguir 2 tipos de burnout:;

* El burnout tipo 1, el cual conduce a la aparicién de un conjunto de sentimientos y
conductas vinculadas al estrés laboral que originan malestar de forma moderada, pero
que no impide al individuo desarrollar su trabajo, aunque éste se podria hacer mucho
mejor. Viene caracterizado por una baja ilusion por el trabajo, cansancio psiquico y
pereza

* El burnout tipo 2, €l cual conduce alaaparicién de todos |os demas sintomas ademas
delaculpa

Por otra parte, el CESQT evalda cuatro factores importantes del burnout:

e Tlusién por el trabajo. Se define como el deseo del individuo de alcanzar unos
objetivos laborales ya que estos suponen una fuente de placer personal, es decir, la
ilusién laboral incentivala autorrealizacién personal .

» Cansancio psiquico. Viene determinado por la aparicién del cansancio emocional y
fisico.

* Indolencia (pereza). Hace referencia a actitudes de indiferenciay cinismo hacialos
usuarios alos que se presta servicio.
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¢ Culpa. Eslaaparicion de sentimientos de cul papor €l comportamiento y las actitudes
negativas desarrolladas en el trabajo, en especial hacia las personas con las que se
establecen relaciones laborales.

—

Cansancio emocional

CESQT

llusion por el trabajo
Cansancio psiquico

Despersonalizacién
Baja realizacion
personal

Figura 1. Factores que inciden en el MBI y el CESQT.

6. Causas del sindrome del burnout

Una gran inquietud sobre las variables que afectan a burnout incide en los
investigadores actualmente. Estos investigadores se preguntan en muchas ocasiones si
predominan las variables individuales, sociales u organizacionales. Segtin Bresd, Salanova
y Schaufeli (2007), el burnout es un sindrome que viene determinado basicamente por la
interaccién del trabajador con el contexto laboral y las relaciones interpersonales que se
puedan establecer entre el trabajador y las personas a las que se presta servicio. Por otra
parte Aris (2009) menciona que el desarrollo del burnout es variable y difiere de unos
individuos a otros. Segtin esta autora, el burnout no aparece de repente sino que es un
proceso que emerge gradualmente determinado por la experiencia laboral y determinados
acontecimientos individuales. Relacionado con el tema que nos ocupa, es importante
mencionar también a Oliver Herndndez (1993), la cual menciona que no hay situaciones
inherentemente estresantes sino que dependen de las caracteristicas del sujeto, de su
constitucion fisicay de su historiapersonal. Por otraparte, larepercusion que puedatener el
estresor dependerd también del contexto y del sujeto. Por dltimo, mencionar el estudio del
«Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo-NTP 732» el cual manifiesta que
el desarrollo de este sindrome dependera de tres tipos de variables: Variables individuales,
socialesy organizacionales.

6.1. Variablesindividuales

Dentro de las variables individuales podemos encontrar dos tipos de variables muy
importantes: variables sociodemograficas y variables de personalidad.
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* Variables sociodemograficas. Dentro de las variables sociodemograficas encontramos:
el género, la edad, afios de experiencia profesional, estado civil. Asi, como hemos
dicho anteriormente, Mykletun (1984) manifiesta que se encuentran cuatro factores
que inciden en la salud y estrés laboral (sobrecarga laboral, clima organizacional,
conducta de los alumnos y cambios) que junto con el nimero de clases en que se
imparte docencia y el nimero de alumnos por clase, son los que ejercen unos efectos
mas negativos haciala calidad de vida de |os docentes. Ademéas el carécter estresante
de estos factores estd influido por el sexo, la antigiiedad y la carga objetiva del docente.
Las conclusiones de Greenglass y Burke (1988) son que no existen diferencias entre
sexos respecto a los factores que inciden en el burnout, exceptuando la dimensién de
despersonalizacion, donde los hombres obtuvieron puntuaciones significativamente
superiores. En otro estudio, los hombres puntian mds en despersonalizacién que
las mujeres e informan de mads estresores laborales. Las mujeres informan de mds
estrategias de afrontamiento para mejorar la calidad de vida (Ogus, Greenglass y
Burke, 1990). Ya en el afio 1991 se obtiene que un tercio de los profesores clasifican
la ensefianza como una profesion muy estresante 0 extremadamente estresante.
Las pobres condiciones laborales representa el factor mas estresante. Las variables
demogréficas y ocupacionales juegan un importante papel en la percepcién del
estrés en los docentes (Borg y Riding, 1991). Para Gil-Monte y Peiré (1997), las
mujeres estdn expuestas a mayores situaciones de tension, ya que la mayoria de ellas
realizan una doble jornada (laboral y familiar) que conduce a una elevada presion
de trabajo y en muchos casos con ausencia de apoyo social. Por otra parte otros
autores manifiestan que aunque los niveles de burnout no son elevados, se destaca el
hecho de que un nimero importante de docentes informan de cansancio emocional.
Existen diferencias significativas de burnout en funcién del sexo, antigiiedad en la
profesién, edad y nivel educativo (Duran, Extremeray Rey, 2001). En otro estudio,
Chen menciona que los hombres informan de més acontecimientos vital es negativos
que las mujeres. Lo mismo ocurre con los docentes mayores de 35 afios y los que
tienen un nivel de estudios muy elevado. Los mayores predictores de estrés serdn
la sobrecarga laboral, los problemas interpersonales y la contaminacion al ambiente
(Chen, 2002). Debemos destacar también las investigaciones de Maslach y Jackson
(2005), las cuales afirman en referencia al género, que las mujeres experimentan
mayor cansancio emocional, mientras que los hombres experimentan mayor
despersonalizacion. La conclusion a la que llegan estas autoras es que a las mujeres se
las educa para ser més emotivas y sensibles, mientras que los hombres son educados
para ser frios, calculadores y resolutivos, en consecuencia, las mujeres tendrian un
mayor riesgo de sobreimplicacion emocional, mientras que los hombres serian méas
propensos atratar alagente de manera despersonalizada. Bresd, Salanovay Schaufeli
(2007) manifiestan literalmente: «El género parece ser una variable que diferencia las
puntuaciones en burnout entre hombres y mujeres, sobretodo en las dimensiones de
agotamiento e ineficacia profesional. Las mujeres puntian mas alto en agotamiento
y en ineficacia profesional que los hombres, en cambio, algunos estudios han puesto
de manifiesto la tendencia de los hombres a mostrar mds actitudes negativas hacia el
trabajo». Entrando en el afio 2008, se afirma que existe una relacién significativa entre
el nivel de estrés / burnout y sus consecuencias con la edad y la antigiiedad laboral y
no en funcion del sexo (Larrotey Saez, 2008).
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Vanables sociodemogralicas ﬁ

—
GENERO )

EDAD )

ANOS EXPERIENCIA )

y

ESTADO CIVIL )

Figura 2. Variables sociodemogrdéficas

* Variables de personalidad: Diferentes son las variables de personalidad que pueden
incidir en el burnout: patrén de conducta tipo A, baja estabilidad emocional y locus
de control externo. Segiin manifiesta Longds (2010), la presencia de distorsiones
cognitivas, las expectativas exageradas de éxito o las altas expectativas de fracaso son
variables de personalidad determinantes para favorecer la aparicién del burnout. Asi
Grau (2008) expone que existe una correlacion entre la conducta tipo A (ambicién,
competitividad, falta de tiempo, impaciencia y hostilidad) y problemas de salud
como por ejemplo las enfermedades cardiovasculares, problemas psicosométicos,
agotamiento, burnout y conductas nocivas para a la salud como e consumo elevado
de tabaco y alcohol. En referencia al locus de control, la mayoria de investigaciones
sefidlan que los profesores con un locus de control externo tienen mas probabilidad
de desarrollar el sindrome del burnout, que aquellos docentes con un locus de
control interno. Por otro lado McIntyre (1981) manifiesta que hay una correlacién
significativa entre el locus de control y las escalas de burnout (cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal). Asi y en referencia a la estabilidad
emocional, las investigaciones realizadas sobre la autoconciencia, autocontrol y
autoeficacia manifiestan que: «una mayor autoconciencia, mayor nivel de autocontrol
y de autoeficacia, suponen un factor protector frente al burnout, por otra parte, niveles
altos de burnout correlacionan con puntuaciones bajas en estas variables» (Moriana y
Herruzo, 2003). Laautoestimadel profesor, hasido otra caracteristicarelacionada con
el burnout segtin estos autores. De esta manera manifiestan que hay una correlacién
significativa entre docentes con baja autoestima y burnout, de modo que la autoestima
va disminuyendo a medida que avanza el sindrome. Finalmente, otras variables como
los pensamientos irracionales, el neuroticismo y la falta de empatia también han sido
relacionadas por algunos autores con el aumento de los indices de estrés y burnout
en profesores. Por tltimo, recordar que Maslach y Jackson (1981) ya manifestaban la
relacion del cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal con
la aparicion del burnout, elaborando € MBI para determinar la prevalencia de este
sindrome.
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Variables personalidad
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Figura 3. Variables personalidad

6.2. Variables sociales

Las variables de carécter social como el apoyo social son importantes de cara a la
aparicién o no de problemas psicosociales como el burnout, ya que el apoyo social se refiere a
la ayuda real o percibida que el trabajador obtiene de las redes sociales (compaieros, amigos,
familiares, etc.) El apoyo social permite sentirse querido, valorado y apreciado en el lugar de
trabajo asi como en la organizaciéon. Ademads, es importante la percepcioén del apoyo social
porquelarealidad parael individuo sefundamentaen larealidad percibida (Breso, Salanovay
Schaufeli, 2007). Por otra parte Martinez (2010) considera que las relaciones social es dentro
y fuera del lugar de trabajo, pueden reducir los efectos de los estresores o pueden ser fuentes
potenciales de estrés. Seglin esta autora: «los efectos positivos de las relaciones sociales
sobre el trabajador han sido clasificados en emocionales, informativos e instrumentales».
Esta autora expone que la falta de apoyo social puede ser un factor de estrés e incluso puede
acentuar otros estresores. Por otro lado, cuando se da un apoyo social, aparecen asociadas
una serie de caracteristicas conductual es:

e se rebaja o elimina los estimulos estresantes
* se modifica la percepcién de los estresores
e aumentan las estrategias de afrontamiento

* mejora el estado de 4nimo

e motivacion y autoestima

Segtin Oliver (1993), hay dos factores que inciden en la relacion significativa entre
autoestima y burnout: «Por un lado, las personas con una baja autoestima profesional
tienden a compensar su sentimiento negativo con una sobreimplicacion con sus clientes.
Por otra parte, las personas con baja autoestima tienden a pensar negativamente sobre su
efectividad en el trabajo». No resulta extrafio pensar en la similitud entre estas variables
y el factor de baja realizacién personal de Maslach y Jacobino (1981). Recordar que estas
autoras manifiestan que este factor viene determinado por un sentimiento de incapacidad,
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baja autoestima profesional, evaluacion negativa de los resultados o de las realizaciones
profesionales propias.

6.3. Variables or ganizacionales

El burnout viene determinado por las caracteristicas del trabajo, es decir, los factores
gue inciden en la aparicién de este sindrome son mas bien de tipo organizacional que no
individual o social. (Maslach, 2009). Segin Bresd, Salanova y Schaufeli (2007): “las
variables personales y sociales pueden afectar a la aparicion del burnout, en cambio las
variables organizacionales, bdsicamente aquellas vinculadas al desarrollo del puesto de
trabajo lo desencadenan. De este modo, factores como el contenido del sitio, la falta de
reciprocidad o el clima organizacional, pueden convertirse en desencadenantes del sindrome
de burnout” . Por otra parte Rubio (2003), habla de variables tan importantes relacionadas
con el dmbito laboral como por ejemplo: estrés de rol, clima laboral negativo, satisfaccion
laboral, realizacion de las expectativas laborales, toma de decisiones, grado de autonomia,,
apoyo social y otras variables del contexto laboral. Mencionar €l aporte de Martinez (2010),
e cua distingue diferentes factores organizacionales que pueden incidir en la aparicién
del burnout, dando importancia a: la demanda laboral, el control laboral, el entorno fisico
laboral, los contenidos del sitio, los aspectos temporales de la organizacion, la inseguridad
laboral, el ejercicio del rol, las relaciones interpersonales laborales, el desarrollo de la
carrera, las politicas y clima de la organizacién. Para terminar, destacar la clasificaciéon que
hacen Maslach y Leiter (1997) sobre los factores que inciden en el burnout desde un punto
de vista organizacional: sobrecarga de trabajo, falta de control, recompensa, comunidad,
imparciaidad y valores.

* Sobrecarga de trabajo. Con la sobrecarga en el trabajo, los profesores sienten que tienen
demasiado trabajo y poco tiempo para realizar las tareas. Por lo tanto se percibe una
carencia de recursos para desarrollar bien el trabajo.

* Falta de control. Viene determinado por docentes infravalorados a quienes no se les
permite usar su propia sabiduria o experiencia para tomar decisiones, desarrollando un
sentimiento de poca libertad de resolucién personal y autonomia en el trabajo. Estos
tipos de situaciones alteran mucho las relaciones personales. En todos estos casos, la
falta de control tiene un importante impacto en los niveles de estrés y burnout.

¢ Recompensa. Viene determinado cuando los docentes creen que no se les esta
recompensando correctamente su esfuerzo. Importa mucho a la gente que alguien més
se dé cuenta de lo que ellos hacen, y que a alguien le importe la calidad de su trabajo.
Cuando los profesores estdn trabajando mucho y sienten que estdn haciendo un gran
esfuerzo, esperan recibir alguna retroalimentacién sobre sus esfuerzos. El estado de
animo de los profesores se basa a menudo, en las recompensas y en el reconocimiento.

« Comunidad. Hacereferenciaalasrelaciones quelos profesorestienen con otras personas
en el trabajo. Cuando las relaciones se caracterizan por una falta de apoyo y confianza
o por conflictos, entonces hay una rotura en el sentido de la comunidad educativa. Bajo
estas condiciones, el estrés y el burnout se desarrollan y el trabajo se hace dificil.

* Imparcialidad. La percepcién de que el puesto de trabajo no es equitativo con otros
puestos de trabajo, es probablemente el mejor predictor de la dimensién de cinismo del
burnout, produciendo rabiay hostilidad cuando |as personas sienten que no estén siendo
tratadas con €l mismo respeto que los demas.

e Valores. Los conflictos de valor surgen cuando los docentes perciben que hay un
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conflicto entre los valores personales y organizacionales. Bajo estas condiciones es
posible que los profesores tengan que abordar el conflicto entre lo que quieren hacer y
lo que tienen que hacer.

7. Planes de prevencion contra el burnout en profesores de secundaria

Analizando la bibliografia hacia los diferentes planes de prevencion de riesgos
laborales contra el burnout, debemos decir que mientras que el estudio de las variables
que inciden en esta problemética y su repercusion, han sido analizadas detenidamente por
diferentes organizaciones internacionales, europeas y nacionales, no sucede lo mismo con
las estrategias de afrontamiento del problema objeto de estudio por parte de los docentes
(Guerrero, 2005). Recordar por ejemplo las aportaciones de Bresd, Salanova y Schaufeli
(2007), quienes manifiestan que el burnout es un sindrome que viene determinado basicamente
por la interaccién del trabajador con el contexto laboral y las relaciones interpersonales
que se puedan establecer entre el trabajador y las personas a las que se presta servicio. Por
otra parte, si analizamos las estrategias de afrontamiento podemos destacar en Espafia el
«Proyecto Estafor», proyecto desarrollado en 2006 por la Federacion de Ensefanza de la
USOC (Unién Sindical Obrera de Catalunya), con la colaboraciéon de Audit Control Estrés
(empresa dedicada a la prevencién de riesgos psicosociales y la promocion de la calidad de
vidalaboral) y la Universidad de Barcelona, en el marco de las Acciones Complementarias
a la Formacién promovidas por el Consorcio para la Formacién Continua de la Generalitat
de Catalunya y el Fondo Social Europeo. Este proyecto tuvo como objetivo dotar al docente
de estrategias para el afrontamiento del estrés. Segtin el Estafor los planes de actuacion
contra los riesgos psicosociales como el burnout, vendrian determinados por tres acciones
fundamental es (Estafor, 2006):

* la prevencion
¢ la deteccion y actuacién precoz del problema
¢ la rehabilitacion y recuperacion de las personas

Segtn el Estafor, las relaciones sociales, el sentimiento de afiliacién, o de pertenecer
a un grupo, son una de las principales necesidades de la persona que pueden incidir en la
aparicion del burnout si éste no se da. Asi se manifiesta que hay una mayor satisfaccion
personal cuando mayor eslapresenciasocial (Estafor, 2006). Este mismo proyecto menciona
que los mejores tipos de apoyo social vendran determinados por la empatia, cuidado, amor y
confianza. De igual modo, la OMS nos habla de tres tipos de prevencion o actuacién contra
el estrés (OMS, 2004):

e Prevencion primaria mediante la mejora de la organizacion y gestion, en nuestro caso
del centro
* Prevencién secundaria, a través de la formacion de los trabajadores, en nuestro caso
docentes
* Prevencidn terciaria mediante una actuacién concreta que reduzca el burnout cuando
éste se ha desarrollado

Por otra parte otros autores como Andrés et alter (1998), Guerrero (2005) y Aguilera
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(2009), manifiestan que el afrontamiento del burnout puede venir mediante el desarrollo de
diferentes estrategias.
« Estrategiasindividuales: es decir, estrategias que han aprendido | os docentes durante su
experiencialaboral y que les ayuda a aumentar su capacidad de adaptacion para afrontar
diversas situaciones de estrés. Entre las técnicas mds importantes podemos destacar las
técnicas fisioldgicas, conductuales y cognitivas.
* Estrategias de intervencién social: Son estrategias que intentan mejorar los procesos de
sociaizacion y convivencia de los docentes mediante el apoyo social y lamotivacion.
* Estrategias organizacionales: tratan de corregir las deficiencias que se detectan de las
estructuras organi zativas.

8. Burnout y apoyo social

Como hemos dicho anteriormente, las variables de carécter social son importantes
de cara a la aparicién 0 no de problemas psicosociales como el burnout, ya que el apoyo
social se refiere a la ayuda real o percibida de que el trabajador obtiene de las redes sociales
(comparieros, amigos, familiares, etc). El apoyo social permite sentirse querido, valorado
y apreciado en el lugar de trabajo asi como en la organizacién. Ademds, es importante la
percepcion del apoyo social porque larealidad parael individuo se fundamentaen larealidad
percibida (Bresd, Salanova y Schaufeli, 2007). Por otra parte Martinez (2010) considera
que las relaciones sociales dentro y fuera del lugar de trabajo, pueden reducir los efectos
de los estresores o pueden ser fuentes potenciales de estrés. Seguin esta autora: “los efectos
positivos de las relaciones sociales sobre el trabajador han sido clasificados en emocionales,
informativos e instrumentales’. Esta autora expone que lafalta de apoyo social puede ser un
factor de estrés e incluso puede acentuar otros estresores. Por otra parte recordar que cuando
se da un apoyo social, aparecen asociadas una serie de caracteristicas conductuales:

* se rebaja o elimina los estimulos estresantes
* se modifica la percepcién de los estresores
» aumentan las estrategias de afrontamiento

* mejora el estado de dnimo

 motivacion y autoestima

Por lo tanto, el apoyo social es una de las técnicas mds importantes a la hora de
minimizar los efectos del burnout sobre las personas (Avendafio et ater, 2009), es mas, estos
mismos autores manifiestan que existe una relacion directa entre socializacién y burnout. A
menos socializacién, mds problemas de estrés laboral crénico ya la inversa, cuando mejor es
la socializacion menor es la incidencia de este sindrome. A partir de aqui no es de extrafiar
que haya autores que relacionen directamente sociaizacion con salud, asi, un buen apoyo
social es necesario para evitar ciertas enfermedades relacionadas con el estrés, ya que éste
incide sobre la salud (Sadin, 1995). De esta manera, mantener relaciones tensas, conflictivas
y prolongadas en el tiempo puede conducir a la aparicién de problemas psicosociales como
el burnout (Aranda et alter, 2004). Otros autores afirman literalmente que: «Los tedricos de la
motivacién han identificado las relaciones sociales, el sentimiento de afiliacion, de pertenecer
aun grupo, como una de las principales necesidades basi cas de una persona» (Estafor, 2006).

Por otra parte, «el objetivo primordial de los grupos de apoyo es la reduccion de
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los sentimientos de soledad y agotamiento emocional de los profesionales, el incremento
del conocimiento, la ayuda para desarrollar formas efectivas de tratar 1os problemas y la
facilitacion de un trabajo mds confortable». Es importante que la persona con burnout, en
nuestro caso el docente, se sientaapoyado y sea consciente de que |os compafieros | o apoyan,
comprenden y valoran su trabajo (Ramos, 1999).

9. Conclusién

Esimportante actuar contrael burnout mediante diferentes técnicas y momentos,es decir
antes de que este aparezca, debemos evitar las condiciones para que esta problemética social
aparezca (Estafor, 2006), sin embargo unavez detectado este sindrome es importante actuar
contra el, para minimizarlo desde diferentes ambitos: individual, socia y organizacional. A
nivel individual, tenemos un amplio abanico de posibilidades, mediante cursos de formacion,
autoconocimiento, relajacion, motivacion... A nivel organizacional, los docentes pueden
actuar bien poco, debido a las estructuras jerarquizadas, protocolarias, estancas y burocraticas
que hacen casi imposible cualquier modificacién de estas por parte de los profesores, sin
embargo estos, si que puedeny deben actuar en el ambito social, es decir, se deben desarrollar
actividades que se centren en la intervencion socia y especialmente en la motivacion y
socializacion de los docentes, ya que la falta de apoyo social es uno de los factores mas
importantes en la generacion de estrés, en nuestro caso burnout (Avendafio et alter, 2009). Por
tanto, quedando descartadas las estrategias individuales, es decir, aquellas técnicas de mejora
fisiolégica, conductual y cognitiva, ya que éstas se pueden desarrollar mediante diferentes
cursos de formaci 6n permanente sin ayuda de nadiey las estrategias organizacionales, yaque
creemos que |os docentes poco podemos cambiar organizacional mente, siendo unatareamas
adecuado para la directiva o Conselleria de Educacion, deberiamos planificar actuaciones
para reducir los factores que inciden en el burnout, partiendo del docente como persona
integrada en un grupo que forma parte de un sistema mayor, el sistema educativo de las
Illes Balears. De esta manera se deberfa actuar contra los 3 factores que definen el burnout
(Maslach y Jackson, 1981) :

* Contra el cansancio emocional: mediante el fomento de actividades de motivacion
personal, refuerzos positivos en formade val oraci on de su conducta como profesional
0 pequefios detalles en forma de premio, valorando el esfuerzo que hace cada dia el
profesional.

* Contra la despersonalizacién: se deberian desarrollar actividades que fomentasen el
apoyo de grupo.

* Contra la baja realizacion personal: Segtin Oliver (1993), hay dos factores que inciden
en la relacién significativa entre autoestima y burnout: “Por un lado, las personas con
una baja autoestima profesional tienden a compensar su sentimiento negativo con una
sobreimplicacion con sus clientes. Por otra parte, las personas con baja autoestima
tienden a pensar negativamente sobre su efectividad en el trabajo”. No resulta extraio
pensar en la similitud entre estas variables y el factor de baja realizacién personal
de Maslach y Jackson (1981). Recordar como hemos dicho antes que estas autoras
manifiestan que este factor viene determinado por un sentimiento de incapacidad, baja
autoestima profesional, evaluacién negativa de los resultados o de las realizaciones
profesionales propias.

En definitiva se trata de crear nuevamente ilusion por el trabajo y que el docente se
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sienta reconocido por los compafieros de profesion reduciendo de esta maneralafatigay la
sensacion de vacio,aumentar la capacidad de contacto interpersonal y mejorar la empatia hacia
los demds y de que el docente tome confianza en si mismo tanto fisica como mentalmente y
vaya superando pequefios objetivos, ya sean profesionales, sociales o individuales.
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sobre la capacitat funcional, tensié arterial,
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A programme of physical, sporting and leisure
activities to benefit the elderly’s functional
capacity, blood pressure, body composition and
quality of life (>65 years)

Adria Muntaner
Jaume Cantallops’

Resum:

Elsprogramesbasatsen|’ exercici fisic han demostrat que poden millorar lacapacitat funcional i I autonomia
de les persones grans; pero, es desconeixen els efectes sobre la capacitat funcional i la salut de les intervencions
actualment emprades pelsgovernsregionalsi nacionals. L’ objectiu principal del’ estudi éscomprovar elsefectesd’ un
programa d’activitats fisicoesportives i d’oci sobre la capacitat funcional, la salut i la qualitat de vida de les persones
grans (>65 anys). Estractad’ un estudi experimental de camp en exercici fisici salut, amb una presa de dadesinicial
(pretest), final (posttest) i un seguiment als tres mesos (follow-up), per poder comprovar els efectes de la intervencio,
aixi com laduradaen el temps. L’ estudi valoraralacapacitat funcional atravésd’ unaeinaestandarditzadai utilitzada
internacionalment, «Senior Fitness Test» (SFT), i la salut a través de proves antropométriques com €l pes, I’ atura,
el perimetre de cintura i la composici6 corporal, proves de tensié arterial, metabolisme basal i freqiiencia cardiaca
en repos. La qualitat de vida es mesurara a través del qiiestionari SF-36.

Paraules clau: persones grans, activitats fisicoesportives i promoci6 per a la salut.

Abstract:

The elderly is the fastest growing population group in developed countries. A decrease in this group’s
functional capacity is not an inevitable consequence of aging, since programmes have shown that exercise can
improve the elderly’s functional capacity and independence, although the effects of intervention programmes to
promote functional ability and health currently used by regional and national governments are not known. The
main objective of this study is to test the effects of the physical, sporting and leisure programmes run by regional
and national governments on the functiona ability, health and quality of life of the elderly (>65 years). This is
an experimental field study of physical activity and health, with a pre-test and post-test data-collection stage and
follow-up phase to check the effects of the intervention. To assess functional capacity, the study takes advantage of
a standardized tool used internationally, known as the «Senior Fitness Test» (SFT). Anthropometric tests are used
for health assessment purposes, such as weight, height, waist circumference, body composition, blood pressure,
metabolic rate and resting heart rate tests. SF-36 is used to measure the quality of life.

Keywords: The elderly, sporting activities and health promotion.

“Grup d’Investigaci6 en Ciéncies de I’ Activitat Fisica i I’Esport. Universitat de les llles Balears, Espanya. E-mail:
jaume.cantallops@uib.es
Aquest article fou aprovat per publicar-lo el febrer de 2013.
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Introduccio

La relaci6 entre la practica d’activitat fisica i la salut és inqiiestionable. L’evideéncia
cientifica s’ha acumulat de tal manera que les investigacions actuals se centren més en I’estudi
de la naturalesa de les interaccions entre ambdéds elements que a determinar si aquestes
relacions existeixen.

L’ Enquesta Nacional de Salut (Ministeri de Sanitat, Serveis Socialsi Igualtat, 2006)
relaciona la inactivitat fisica amb un 7 per cent del total de les morts a Espanya. A més,
I"Estudi sobre promoci6 de I’ exercici fisic de la Societat Espanyola de Medicina Familiar i
Comunitaria (SEMFY C) exposa que hi ha evidéncia que les persones actives viuen tres anys
més de mitjana, amb més qualitat de vida i autonomia persona que les inactives. A més,
considera que la prevalenca del sedentarisme és superior a la de qualsevol altre factor de
risc com el tabaquisme o €l consum d’acohol, atés que exclusivament un 12 per cent de la
poblaci6 practica exercici fisic de forma adequada i regular.

L’envelliment que esta experimentant la societat actual i que afecta la totalitat de la
poblacié mundial, s’ha convertit en un dels reptes dels governs per a les proximes decades.
Els grups de persones de més de 65 anys s han convertit en un sector important en tots
els paisos, i tenen major incidéncia, principalment, en els més desenvolupats. Es el grup
de poblacié que més percentatges d’obesitat presenta, amb les conseqiiencies que aquesta
patologia té per ala salut, amés de |I'impacte sobre algunes funcionsi activitats quotidianes
com lamobilitat i I’ agilitat per caminar, moure's per casa 0 aixecar-se.

Informes de 1’Organitzacié Mundial de la Salut (1997) i de 1’Associacié de
Cirurgians Generals dels Estats Units (US Department of Health and Human Services, 1996)
han confirmat que la practica regular d’activitat fisica esta associada amb millores de la
qualitat de vida de la gent gran i afavoreix beneficis significatius fisiologics, psicologics i
socioculturals. L' exercici fisic fet de maneraregular limitales alteracions que es produeixen
com a conseqiiencia de I’edat i permet mantenir una forma de vida independent i superar els
problemes en les activitats de lavida didria.

La correcta atenci6 fisicoesportiva de la gent gran requereix desenvolupar un model
en €l qual la salut sigui un factor clau a tenir en compte. El programa «Salut per a tothom
en el segle XXI» (Organitzacié6 Mundial de la Salut, 1998) considera necessari impulsar un
model en el qual simpliqui tots els responsables de la salut a partir de politiques formades
per especialistes de diferents arees. Per aix0 s ha d’ elaborar un pla estratégic en el qual es
tinguin en compte les caracteristiques de cada zona atenent les seves circumstancies socials,
educatives i geografiques.

El programa «Salut 21» és la resposta europea a desenvolupament d’aquest tipus
de programes que, en referéncia a I'ambit de la gent gran, assenyala la necessitat d'una
planificacié sistematica de la promoci6 i de la proteccié de la salut perque les persones
gaudeixin d'un envelliment sa.

En propostes politiques més recents, I’ activitat fisica es recull com a determinant
de la salut vinculada a la manera de vida, i es reconeix la necessitat d’ un pla enfocat as
grups amb diferents necessitats, com les persones d’ edat avancada, que requereixen accions
especifiques de promocié de la salut, que informa de ’estil de vida, serveis sanitaris i medi
ambient, entre homesi dones, per grups d’ edat.
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Beneficis de I’ activitat fisica, I’ exercici fisic i I'esport en gent gran

La manca de culturafisica hafet que els programes d’ activitat fisica, com a practica
corporal recreativai socialitzadoraper agent gran, s adrecin, en principi, a persones amb poc
o gens d’historial de realitzaci6 d’activitats fisiques o esportives, amb poc coneixement de les
possibilitats de moviment del cosi sense cap habit esportiul.

Aquests programes, que s han anat desenvolupant al llarg d' aquests anys, corresponen
al tipus d’intervencié anomenada «sociomotriu», és a dir, els proposits a aconseguir amb la
practica responen al manteniment i/o millora de la condici6 fisica general de les persones
grans, a més del manteniment de les qualitats cognitives (memoria, atencid, orientacid
espaciotemporal, etc.). Aixi mateix, incideixen en la relacié i comunicacié entre els
participants, fomentant processos de socialitzacié. Sén programes d’acord amb una educacid
per a un envelliment saludable, la prevencié de la dependeéncia i/o el manteniment de la forma
fisica. En definitiva, es tracta que la persona gran es mogui, mantingui la seva autonomia el
maxim temps possible i esrelacioni amb els altres (Pont, 2009).

Fer-se gran comporta una inadequada adaptacié immunitaria (immunosenescencia),
i s’incrementa la incideéncia d’infeccions i malalties inflamatories amb el pas dels anys.
La practica regular d activitat fisica sembla que combat, a mitja i llarg termini, aquesta
immunosenescencia (Senchina i Kohut, 2007), i fins i tot comporta una menor incidéncia
d’ alguns tipus de cancers (de mama, de pancrees o de colon), fet que condueix a una major
esperanca de vida (Nelson, Rejeski i Blair, 2007).

La realitzacié d’aquests programes d’exercici fisic permet assolir beneficis fisiologics,
amb un efecte favorable sobre el's sistemes del cos huma: cardiovascul ar, musculoesquel étic,
respiratori i endocri. A un nivell general, I’ exercici redueix €l risc de mort prematura, €l risc
de malalties cardiovasculars, la hipertensid, el cancer de colon i la diabetis mellitus, entre
d’altres beneficis. A més, la practica regular d’activitat fisica sembla que fa disminuir la
incidencia de la depressio i de I’ansietat, i millora 1’estat d’anim i I’habilitat per realitzar les
tasgues quotidianes al llarg del cicle vital.

Gracies al’exercici fisic s obtenen millores en la capacitat funcional i es redueix la
fatigaper lesactivitats delavidaquotidiana(caminar, pujar escales, anar acomprar...). A més,
també es produeix un augment de laforga muscular i de laresisténcia (Spidurso, 1995), aixi
com una millora de la flexibilitat i del rang de moviment (Chodzko-Zajko, 1998; Spidurso,
1995). Respecte a la capacitat de realitzar moviments amb la major amplitud possible,
S ha comprovat que, a mesura que augmenta |’ edat, disminueix I’amplitud de moviment o
flexibilitat. No obstant aix0, hi ha evidéncia que aquest descens €s fruit d’un augment de la
inactivitat (Campanelli, 1996) i no una conseqii¢ncia exclusivament genetica. Aquest mateix
principi éstambé aplicable ala pérdua de forga muscular, laqual ésfonamental per mantenir
I"autonomiai disminuir €l risc de caigudes.

Altres millores importants, allarg termini, fan referénciaal nivell dels lipids en sang,
guedisminueixen amb |’ exercici. Aquest aspecte és especialment important en lavellesa, atés
gue aguesta es troba associada a un augment del colesterol total i dels triglicerids (Buskirk,
1985). Ambdues situacions, hipercolesterolémia i hiperlipidemia, sén problematiques, perque
desencadenen el desenvolupament de malalties cardiovasculars.

La practicaregular d activitat fisica també gjuda a disminuir el percentatge de greix
corporal i ofereix proteccié enfront de la descalcificacié (osteomalacia) i la perdua de massa
Ossia (osteoporosi), i redueix aixi € risc de fractures per caigudes. Ara bé, en un estudi
recent (Johnson, Bonow i Holly, 2008) es va apreciar, respecte a la mortalitat de I’adult, que
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S associa més amb una baixa capacitat aerobica que amb un index elevat de massa corporal,
fet que indica que el risc cardiovascular és menor com millor condici6 fisica es tingui,
independentment de tenir sobrepés.

A més dels beneficis fisiologics es troben els psicologics. En son exemples una millor
relaxaci6 (Landers i Petruzzello, 1994), una reduccié de ’estres i de I’ansietat (Petruzzello et
al., 1991), millores en I’estat d’anim (Nieman et al., 1993) i en la funcié cognitiva, aixi com
de formageneral un manteniment de I’ autonomia persona (McAuley i Rudolph, 1995) i una
millor resposta fisiologica a I’estres (Guszkowska, 2004).

Socialment, les persones grans que practiquen activitat fisica, tenen un rol actiu ala
societat,augmenten el seu nucli de relaci6 social i aprenen a adquirir una actitud positiva davant
lanovaetapadelavida(McPherson, 1994). A més, I’ activitat fisica pot ajudar, indirectament,
a abandonar alguns habits perjudicials: tabac, alcohol, alimentacié desequilibrada, etc.

La condicié fisica de la gent gran

Un aspecte d’extraordinaria importancia és la disminucié de la capacitat fisica a
mesura que avancal’ edat, un fenomen previsible i que es pot aturar o aentir, posant especial
atenci6 sobre el nivell de condicid fisica i d’activitat fisica.

Lactivitat fisica és una mesura eficag per prevenir i retardar 1’inevitable deteriorament
de la capacitat funcional de les persones d'edat avancada. EI més important és que les
activitats estiguin adaptades ales possibilitats de I’ individu, es presentin de forma adequada,
ocupin el lloc oporti en la programacid i rebin un tractament didactic que permeti a tots els
participants realitzar I’activitat fisica amb &xit. Per aix0, cal fer una avaluaci6 i analisi tant de
I’activitat fisica a realitzar com de la condicid fisica de les persones grans.

La valoracié de la condici6 fisica en la poblacié general esta molt desenvolupada,
pero en la poblacié més gran ens trobam amb serioses dificultats per realitzar aquesta tasca.

Lamajoriade tests, 0 bé estan orientats al rendiment fisic per utilitzar-los en joves, o
se centren en persones d’ avancada edat, avaluant les cures o assisténcia que necessiten per a
les activitats diaries. Les proves de valoraci6 que avaluen el rendiment fisic van orientades a
la poblacid6 jove i sén inapropiades i insegures per a la gent gran, a més de ser massa dificils
per a aquest sector de la poblacid6.

Altres tests s’orienten a 1’avaluacié de les persones més febles i, per tant, sén massa
facils de realitzar i no detecten suficientment el nivell de condicid fisica en la gent gran, ates
gue |’ objecte d aquests tests és més aviat avaluar la independénciai la necessitat de curesi
assisteéncia que, realment, avaluar la condicio fisica.

Quan parlam de forma general de condici6 fisica, aquesta s’identifica amb rendiment.
No obstant aix0, quan parlam de la poblacié més gran en particular, la condici6 fisica funcional
la identificam com la capacitat per desenvolupar les activitats quotidianes de la vida diaria,
intimament rel acionades amb el concepte de funcionalitat. Laimportanciade lafuncionalitat
la varen ratificar la Comissié Nord-americana sobre Malalties Croniques i I’OMS, que va
fomentar el desenvolupament d’una base cientifica per mesurar I’estat funcional.

La condici6 fisica funcional és de vital importancia per poder valorar la qualitat de
vida, atés que determina la mesura en que les persones es poden moure amb autonomia en
la societat, participar en diferents esdeveniments, visitar atres amics o familiars, utilitzar
els serveis i facilitats que els ofereixen i, en general, enriquir les seves propies vides
i les de les persones més proximes a elles. Es considera que la condicié fisica funcional
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té cinc components principals, que sén: composicié corporal, for¢a muscular, resisteéncia
cardiorespiratoria, flexibilitat i coordinacid.

No total’ activitat fisicaés considerada com a saludable. Només ho és la que produeix
millora de la condici6 fisica, és a dir, de les modificacions fisiologiques subjacents a la
practica d’ activitat fisica habitual. Sembla que € que és important és mantenir un estil de
vida actiu durant el temps lliure que permeti mantenir una condicié fisica saludable, sent
aquesta el millor predictor de risc de mortalitat i morbiditat. A més, una bona condici6 fisica
sembla que atenua el risc de mortalitat associat al’ obesitat.

Per qué, llavors, cal promoure la practica d' activitat fisica de forma geneérica i no
plantejar directament la millora de la condicid fisica? Des d’una perspectiva de salut publica,
Blair (2009) argumentaque és preferible animar les persones a ser fisicament actives més que
amantenir-se en forma, atés que és previsible que el's subjectes sedentaris assoleixin €l segon
objectiu si compleixen €l primer.

Recomanacions d’activitat fisica per a gent gran

Per als adults d' aquest grup d’ edat, I activitat fisicaconsisteix en activitats recreatives
o de lleure, desplacaments (per exemple, passejos caminant 0 amb bicicleta), activitats
ocupacionals (quan la persona encara té activitat laboral), tasques domestiques, jocs, esports
0 exercicis programats en el context de les activitats diaries, familiarsi comunitaries.

Per millorar les funcions cardiorespiratories i musculars, com també la salut 0ssia
i funcional, a més de reduir el risc de malalties no transmissibles (MNT), depressio i
deteriorament cognitiu, des del Centre per al Control i la Prevencié de Malalties (Atlanta) es
recomana que:

e Els adults de 65 anys o més dediquin 150 minuts setmanals a realitzar activitats
fisiques moderades aerobiques, o bé algun tipus d activitat fisica vigorosa aerobica
durant 75 minuts, o una combinaci6 equivalent d’activitats moderades i vigoroses.

* Per obtenir bons resultats per a la salut, els adults d’aquest grup d’edat haurien de
dedicar fins a 300 minuts setmanals a la practica d’activitat fisica moderada aerobica,
o bé 150 minuts setmanals a una activitat fisica aerobica vigorosa, o una combinacid
equivalent d' activitat moderadai vigorosa.

* Els adults d’aquest grup d’edat amb mobilitat reduida realitzin activitats fisiques per
millorar I"equilibri i impedir les caigudes, tres dies 0 més ala setmana.

* Les persones grans realitzin activitats que enforteixin els principals grups musculars,
dos o més dies ala setmana.

Quan els adults no puguin realitzar |’ activitat fisicarecomanada a causa de I’ estat de
salut, es mantindran fisicament actius en la mesura que ho permeti el seu estat.

Aquestes directrius sén valides per a tots els adults sans de més de 65 anys. També
s apliquen alespersonesd’ aquestesedatsamb MNT croni ques. L es personesamb determinats
problemes de salut, com malalties cardiovasculars i diabetis, poden haver de prendre més
precaucions i consultar el metge abans d'intentar assolir €ls nivells recomanats d’ activitat
fisica per as adults grans.

Elsadults grans poden acumular el total de 150 minuts setmanal s de diverses maneres.
El concepte d’acumulaci6 fa referéncia a I’objectiu de totalitzar 150 minuts d’activitat a base
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d’intervals almenys de 10 minuts cada un, al Ilarg de la setmana (per exemple fent 30 minuts
d activitat d'intensitat moderada cinc vegades ala setmana).

Aquestes recomanacions sén valides per a tots els adults grans, independentment del
sexe, raca,origen etnic o nivell d’ingressos, i son extensives als adults grans amb discapacitat,
sempre que s’adaptin a cada persona en funcié de la seva capacitat d’exercici, de les seves
limitacions i dels riscs especifics per a la seva salut.

Els adults gransinactius o que presenten malalties limitants veuran milloradatambéla
seva salut, en algunamesura, si passen de la categoria «sense activitat» ala de «cert nivell»
d’activitat. Les persones que no segueixen les recomanacions de realitzacié d’activitat fisica
haurien d’intentar augmentar la durada, la freqiiencia i, finalment, la intensitat com a eixos
motivadors per complir-les.

Principals reptes de I’ envelliment actiu

Envellir activament ésun dels principalsreptes delasocietat del segle XX 1. Als paisos
desenvolupats, ens trobam davant una realitat social que ha obligat a modificar les politiques
socias de tots els paisos basades en el fet que el ciutada tingui integrada la practica regular
de I'exercici fisic i/o I"esport en els habits de vida diaria, i que aquesta practica sigui una
necessitat per aconseguir el benestar fisic, afectiu, mental i social a llarg de totalavida. En
conseqiiencia, la visié per al futur contempla:

*Quelespersones granstinguinfacil accés aprogrames d’exercici fisicindependentment
de la seva condicio fisica, psicologica, social i economica.

* Més programes diferenciats segons grups d’usuaris.

* Professionals formats especificament.

* Equips multidisciplinaris.

* Espais: xarxes especifiques en les ciutats.

Per aconseguir-ho, és imprescindible que els organismes responsables de I' Estat i de
les diferents comunitats autonomes hi incideixin des de la prevenci6 i I’educacid i ofereixin
programes d’exercici fisic per a totes les edats. Especificament, per a la poblacié de gent
gran, han de promoure la suficient varietat de plans d’activitat fisica i esport, per atendre les
diferents expectatives, necessitats i motivacions d’ aquest col-lectiu d' edat.

L’ oferta ha de preveure, de manera generalitzada, programes dirigits als diferents
grups de persones grans que configuren aquest col-lectiu, és a dir, plans d’activitat fisica
adrecats a participants amb un bon grau d’ autonomia, programes adrecats a persones grans
fragilsi programes per a usuaris dependents.

La tasca dels professionals de I’ activitat fisica i de la salut és transmetre a tots els
grups socials i, en especial, a aquest que ens ocupa, una filosofia de vida en que la practica
regular d’exercici fisic sigui 1’eix de la vida diaria. Per aix0, cal promoure plans de formacié
especifics que assegurin que tots els tecnics que dirigeixin activitats per a aquest col-lectiu
hagin seguit una formacié basica necessaria per transmetre els valors i els coneixements de
forma adequada.

S’ha d’afavorir que la poblacid, en general, adopti una actitud positiva davant les
practiques que puguin potenciar els habits saludables com la practicaregular d’ exercici fisic
i cognitiu, una alimentacié adequada, coneixements i habits d’higiene, la relacié amb els
altres, i proporcionar les eines per aconseguir-ho.
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Caldra que la informacié sobre els diferents recursos que 1’activitat fisica i 1’esport
aporten alasalut i a benestar arribi a col-lectiu de persones grans mitjangant campanyes de
divulgacid als mitjans de comunicacid, informaci6 als centres de salut, als espais de reunio, i
altres formes de conscienciacid, especialment guiades pels equips multidisciplinaris d’atenci6
a la gent gran (metge d’atencid primaria, infermera, assistent social, animador sociocultural,
entre d altres).

Es requereix un model de desenvolupament de politiques socials en que la salut sigui
un factor i un resultat clau a tenir en compte. El programa «Salut per a tothom»» estableix
aquest marc politic. Es tracta, en definitiva, d’augmentar la independéncia, I’autoestima i la
salut de la gent gran, aixi com la seva contribuci6 activa a la societat.

Alguns autors han considerat I'exercici fisic com una autentica «pastilla anti-
envelliment» (Castillo-Garzén et al., 20006), ates que es tracta de la mesura no farmacologica
més efica¢ per a la majoria de malalties en aquestes edats.

Per aquest motiu es considera que la proposta aqui presentada pot contribuir a
comprendre millor els efectes d’ un programa d’ activitats esportivesi d’ oci sobre la capacitat
funcional, lasalut i laqualitat de vida de la gent gran (>65 anys).

Metode

Mostra

L’estudi es realitzara a Mallorca (Illes Balears, Espanya), amb una poblacié total de
759.821 habitants. Se seleccionara una submostra de 300 participants, homes i dones, més
grans de 65 anys, que assistiran regularment a un programa d’ activitats esportives de temps
[liure instaurat en aquesta ciutat, en el qual es plantegen dos grans tipus d’ activitats:

a) Manualitatsi altres tasques d’ oci de caracter sedentari.
b) Activitats fisicoesportives, d’exercici fisic 1 oci actiu.

Dels 53 centres de gent gran que configuren aquest programa, es realitzara una seleccid
de 6 centres de forma aleatoria en etapes multiples. De cada centre, el's subjectes del grup
control i experimental seran elegits mitjancant un mostreig intencional o de conveniencia.
Aquesta s’ha considerat la decisi6 més realista tenint en compte les particularitats i
caracteristiques del grup a qual s adreca, és a dir, seran els mateixos participants els que
realitzaran 1’elecci6 de participar en manualitats i altres tasques d’oci de caracter sedentari o
bé en activitats fisicoesportives, d’exercici fisic i oci actiu.

Els subjectes participants hauran de signar un document de consentiment informat
sobre les caracteristiques principals de la investigacié, que hom els descriura de forma oral,
i els en lliuraran una copia en paper. En tot moment es mantindra la proteccié de les dades
utilitzant un sistema d’identificacié per codi. El protocol ha estat sotmes a la Comissio de
Bioctica de la Universitat de les Illes Balears, d’acord amb les normes etiques en investigacid
en CienciesdeI’Esport i I’ Exercici Fisic, i I’ estudi sera conduit d acord amb els principis de
la Declaracié d’Helsinki sobre investigacié biomedica en humans.
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Disseny de I’estudi
Es una investigacié experimental de camp en exercici fisic i salut. Es dividira en les
fases segiients:
* Presa de dades inicial (valoracié d’entrada): pretest. Es valoraran els segiients
parametres abans de la intervencio:
* Proves de capacitat funcional
* Dinamometria manual
e Forca de tren inferior
e Forca de tren superior
* Resistencia aerobica
* Flexibilitat de les extremitats inferiors
e Flexibilitat de les extremitats superiors
* Agilitat
* Proves antropometriques
* IMC (pes/altura)
e Perimetre de cintura
* Composici6 corporal
e Indicadors de salut
* Tensio6 arterial
* Metabolisme basal
* Freqiiencia cardiaca en repos
¢ Qualitat de vida
* Sf-36
* Aplicacié del programa d’exercici fisic (intervencid) per al grup experimental i el
grup control:
e El grup experimental seran persones apuntades al programa d’activitat
fisicoesportiva, d’exercici fisic i oci actiu. Seran avaluades abans de comencar i
transcorregut un determinat temps. Realitzaran dues sessions setmanals.
* El grup control seran persones que assistiran a les activitats de manualitats i
altres tasques d'oci de caracter sedentari. Seran avaluades abans de comencar i
transcorregut un determinat temps. Realitzaran dues sessions setmanals.
* Presa de dades final (valoraci6 després de la intervencid):
« [dem presa de dades inicial (valoracié d’entrada): posttest.
* Mesures de seguiment (follow-up):
* Valoraci6 tres mesos després de la intervencid per coneixer la prevalenca dels
canvis produits.
* Analisi dels canvis produits (conclusi6 i discussid):
» Comparaci6 dels resultats de la presa de dades inicial i la presa de dades final
del grup experimental i també els valors entre el grup control i experimental.

Les fases del projecte amb les diferents fites i el desglossament de les tasques es
plasmen a continuacio:
* Fase 1:
* Eleccid aleatoria de la mostra en etapes multiples dels 300 participants.
* Presa de dades de la valoracid inicial (grup experimental i control).
* Inici dels programes (grup experimental i control).
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* Fase 2:
* Desenvolupament de les dues sessions setmanals, tant del grup
experimental com del grup control.
* Presa de dades de la valoraci6 final (grup experimental i control).
* Final dels programes (grup experimental i control).
* Fase 3:
* Analisi dels resultats obtinguts en les valoracions inicials i finals.
e Elaboracié de conclusions i discussions sobre els resultats obtinguts.
* Fase 4:
* Difusi6 dels resultats.

Mesures

Esrealitzaran les mesures indicades amb anterioritat al’ apartat de disseny del’ estudi,
estructurades en proves de capacitat funcional, antropométriques, indicadors de salut i
qualitat de vida. Als participants els subministraran un full amb €l resultat de les diferents
proves, de facil lectura i comprensid, que s’acompanyara d’una entrevista amb I’especialista
corresponent, el qual els fara unes recomanacions generals en funcié dels valors obtinguts.
Les valoracions, tant inicial com final, es realitzaran en les diferents instal-lacions dels sis
centres de gent gran seleccionats de la mostra.

Respecte als materials s utilitzaran:
* Per a les proves de capacitat funcional: dinamometre, cinta metrica, manuelles,
calaix, cronometre, metronom i matal assos.
* Per a les proves d’IMC: bascula i cinta metrica.
* Per als indicadors de salut: tensiometre i pulsioximetre.
e Per a I’avaluaci6 de la qualitat de vida: qliestionari Sf-36.
A més, s’utilitzaran altres recursos com: full registre de dades (Excel, versi6 2010),
ordinador portatil i impressora portatil.

Analisi estadistica

L'andlisi es realitzara amb els participants que tinguin les dades completes en els
tres moments de mesura (pretest, posttest i seguiment) utilitzant el paquet informatic SPSS,
versio 19.0. El nivell de significacié es fixara en <0,05 per a totes les analisis realitzades. Es
dura a terme 1’analisi de variancia (ANOVA) i proves khi quadrat per estudiar les diferéncies
entre grups a l’inici de I’estudi. Per tal d’examinar I’efecte de la intervencio, s’utilitzara
I’analisi de covariancia (ANCOVA) per al disseny de mesures repetides, el pretest, posttest
i seguiment dels valors de resultat s utilitzaran com a variables dependents (en els models
per separat), el grup d’estudi (experimental versus control) com a factor fix, i el sexe i I’edat
com a covariables. Una correlaci6 significativa entre el grup i el temps que transcorri des
del pretest al posttest indicara que s ha produit un canvi en els parametres analitzats, que
podra ser atribuit a la intervenci6. L’analisi post hoc es realitzara per comprovar si els canvis
significatius es produeixen en el grup experimental i en el control. També es realitzara la
prova no paramétrica de Wilcoxon (contrastar dades aparellades) per examinar si aquesta
decisié podria afectar els resultats.
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Conclusions

Com s’ha comentat amb anterioritat, la gent gran (>65 anys) sén el grup poblacional
de major creixement en els paisos desenvolupats, pero la disminucié de la capacitat funcional
ja no és una conseqii¢ncia inevitable de 1’envelliment. Els programes basats en 1’exercici
fisic han demostrat que poden millorar la capacitat funcional i la independéncia de la gent
gran, perd es desconeixen els efectes sobre la capacitat funcional i la salut de programes
d’intervencié actualment emprats per governs regionals i nacionals.

A Mallorcahi hacentres de gent gran quetreballen |’ exercici fisic, I’ esport i, deforma
general, I’oci actiu, perd com s exposa en €l paragraf anterior, es desconeix amb exactitud
S aquest tipus de programes fomentats pel Govern de la comunitat autdnoma produeixen
millores en la capacitat funcional i, de formageneral, sobre la salut.

Amb aquesta investigacié pretenem estudiar si aquestes intervencions produeixen
millores en elsparametres esmentats en puntsanteriors, rel acionatsamb lacapacitat funcional,
I"antropometria, lasalut i la qualitat de vida.

D’ aquesta manera, un cop analitzades les dades obtingudes, es podra disposar d'un
punt de partida per optimitzar les intervencions, perque els efectes sobre la gent gran siguin
més eficacos i incideixin, dins les possibilitats de cada programa, a millorar el benestar fisic,
psicologici social dels participants.
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The effect of school-based inter ventions on
promoting physical activity
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Resum:

L' entorn escolar ésconsiderat el mésadequat per implementar-hi intervencionsque contrarestin lainactivitat
fisica, tot i que encara hi ha controvérsia sobre quinaéslamillor estratégia. L’ objectiu d’ aquest article va ser revisar
d'una manera sistematicales intervencions escolars actuals en lapromocié de |’ activitat fisica. Varen ser inclosos en
larevisio estudis controlats i aleatoritzats duts a terme ales escoles, que haguessin inclos alguna mesura d’ activitat
fisica o de condicio fisicai en els quals haguessin participat nins de sis a dotze anys, i que foren publicats entre els
anys 2007 i 2012. En aquesta revisio, entre el 70-80% dels estudis varen ser efectius. La intervenci6 basada en la
combinacio de diferents components va ser |’ estratégia més consistent.

Paraules clau: nins/es, activitat fisica, promocio de la salut.
Abstract:

School-based interventions are thought to be the most appropriate, effective way of counteracting low
physical activity, athough controversy surrounds what the best strategy is. This paper aims to make a systematic
review of current interventions in schools. Random controlled trials in schools with some resulting measurement of
physical activity or fitness were reviewed, using a population aged 6 to12 and studies published from 2007 to 2012.
Inthereview, 70 to 80% of thetrials were found to be effective. The most consistent intervention strategy was based
on combination of different components.

Keywords: children, physical activity, health promotion.
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Introducci6

Hi ha estudis recents que posen de manifest que la condici6 fisica és un predictor
important de morbiditat i mortalitat en adults i un indicador potent de I’ estat de salut de
nins i adolescents. Afirmen que esta estretament relacionada amb 1’obesitat, un problema
de primer ordre en la majoria de les societats desenvolupades. La condicio fisica dels nins
esta directament associada amb €l seu nivell d'activitat fisica moderada i vigorosa diaria,
gue, segons |’ Organitzacié Mundial dela Salut (OMS), had' arribar a seixanta minuts diaris.
Tot aixo, indica que és necessari fomentar programes d’intervencié centrats d’ una manera
especifica a millorar la condici6 fisica i a incrementar I’activitat fisica en nins/es escolars
com a mesura per promoure la salut general i cardiovascular en particular. Desenvolupar
iniciatives per promoure |’ activitat fisica en general és unaprioritat i I’ escola és un bon lloc
per fer-les. El sistema educatiu, els costums socialsi |’ evoluci6 de la societat de consum ens
han delegat una societat sedentariai les escoles han d’ actuar-hi i incrementar I’ activitat fisica.
L’ objectiu d’ aguest article és fer unarevisio sistematica dels estudis sobre intervencions que
pretenen augmentar |’ activitat fisica dels nins/es escolars.

Beneficis de I’activitat fisica

L’evidencia cientifica revisada pel que fa a aquest grup de poblaci6 sosté que I’activitat
fisica reporta en general beneficis fonamentals per a la salut de nins/es (Janssen i Leblanc,
2010). Els resultats de diversos estudis conclouen que I'augment de I’ activitat fisica esta
associat auns parametres de salut favorables. Hi ha diversos treballs experimental s que posen
en relleu una associacio entre les intervencions d' activitat fisica i la millora dels indicadors
de salut. Per abordar d’una manera organitzada les evidéncies, formularem els resultats de
la nostra recerca exposant els beneficis des d’un punt de vista fisiologic, psicologic i del
rendiment académic. Els antecedents revisats indiquen que I’activitat fisica aporta beneficis a
diferentsnivells:

— A nivell fisiologic, la relacié entre obesitat i activitat fisica en nins/es ha estat
extensament estudiada. Hi ha diversos estudis que mostren una relacio inversa
entre ambdds parametres (Dencker et al. 2006; Guerra et al. 2006; Ness et al. 2007;
Veugelers, Fitzgerald 2005). Algunes intervencions, mitjancant I’ activitat fisica en
joves amb sobrepes o obesitat, observen canvis en I’ index de massa corporal (IMC),
greix corporal i/o abdominal (Bell et al. 2007; Carrel et al. 2005; Jago et al. 2000).
També han estat revelades millores cardiovasculars en nins/es com a conseqiiencia
de D’activitat fisica, i també una millora significativa de les variables insuliniques
intervingudes mitjancant I’exercici (Carrel et al. 2005; Ewart et al. 1998; Meyer et
al. 2006). Els estudis consultats mostren una relacié positiva entre exercici fisic,
colesterol total i nivells de triglicerids (Bell et al. 2007; Ewart et al. 1988). En la
literatura cientifica, trobam una certa evidéncia que I’exercici fisic redueix la pressio
arterial sistolica(Ewart et al. 1998) i diastolica(Bell et al. 2007). Lesforcesdetraccioi
compressio de les contraccions musculars durant I’activitat fisica tenen una influencia
favorable en el teixit ossi (Mackelvie et al. 2003; Mickay et al. 2005).

— Anivell psicologic, I’exercici fisic durant la infantesa exerceix un efecte beneficids
sobre diversosindicadors de salut mental . Els simptomes depressius son correl acionats
inversament amb lapracticad’ activitat fisicaen ninges, tal com mostren algunsestudis
(Annesi 2005; Tao et al. 2007). Cal esmentar que un estudi transversal va observar
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una associacio contraria entre activitat fisica i ansietat (Parfitt et al. 2005). Positius
i contundents efectes son detectats entre exercici fisic i millores en I’ autoestima
(Ekeland et al. 2004).

— Respecte del rendiment académic, hi ha estudis que sustenten que I’ activitat fisica
produeix beneficis en diferents parametres, perd, també segons 1’evidéncia consultada,
constatam que pot tenir influéncies beneficioses en el rendiment academic dels nins/
es. En diferents intervencions ha estat observada una millora de la concentracio,
creativitat, motivacid i més bons resultats en les proves academiques (Ericsson 2008;
Tremarche et al. 2007).

Predictors d’activitat fisica en ning/es en edat escolar

Lainactivitat fisicaen nins/esi adolescents és una de |es principal s preocupacions de
la salut publica (Andersen et al. 2006; Dollman et al. 2005). Ha estat demostrat que els nivells
d activitat fisicaen aquest sector de poblacié tendeixen a disminuir a mesura que els nins/es
avancen de la infantesa a 1’adolescencia (Nader et al. 2008). El comportament de 1’activitat
fisica esta influenciat per una complexa interacci6 de factors d’indole diversa (Sallis et al.
1999). Hi ha evidencia cientifica que ’activitat fisica disminueix en contextos especifics,
com € transport actiu, esports organitzats, temps Iliure per fer exercici i I'educacio fisica
(French et al. 2001; Harten 2005). Amb el coneixement dels beneficis que la practica regular
d activitat fisica atorga, moltes de les intervencions han tractat d’ augmentar-ne els nivells
en nins/es. Pero, per millorar I’eficacia de les intervencions, cal comprendre els factors clau
que influeixen en els determinants de ’activitat fisica. Fins avui, un ampli ventall de factors
han estat investigats, inclosos determinants demografics, biologics, socials, ambientals i
psicologics, i prova d'aixo és la gran diversitat de literatura publicada sobre €ls predictors
d’activitat fisica en nins/es i que encara ha augmentat substancialment els tltims anys (Giles
et a. 2005). Un gran nombre de revisions sistematiques han intentat sintetitzar la literatura
existent al respecte (Bauman et al. 2002; Biddle et al. 2005; Craggs et al. 2011; Sallis et
al. 1999; Stanley et al. 2012; Varen Der Horst et al. 2007). La diversitat en el disseny de
la investigacio, els enfocaments teorics, els metodes de mesura, les andlisis estadistiques,
els grups de poblaci6 i els correlats investigats fan dificil entendre I’evidéncia i treure'n
conclusions adequades (Carrel et al. 2005).

M étode

L’ objectiu d' aquesta revisio va ser compilar els estudis publicats el periode de gener
de 2007 adesembre de 2012, que mostren I’ evidéncia dels efectes de les intervencions sobre
la promocié d’activitat fisica en nins/es escolars. Varen ser identificats articles rellevants a
través d’una recerca computada entre la bibliografia de les bases de dades PubMed, PsychlInfo,
Medline, Embasei Sportdiscus. Va ser aplicada una estratégia de recercaindividualitzada per
les diferents bases de dades, que incloia combinacions de les paraules «escola», «activitat
fisica», «intervencio».

Criterisd’inclusio

Elsdiferentscriterisd’inclusié per aaquestarevisio varen ser: (1) estudis randomitzats
(RCT) i assaigs de control (CT); (2) intervencions el maxim component de les quals fos la
promocié de I’activitat fisica i/o el seu increment; (3) estudis que incloguessin nins/es de sis a
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dotze anys; (4) una durada minima de la intervencié de tres mesos; (5) intervencions portades
a terme en horari escolar o fora de I’horari escolar; (6) el grup control no havia d’haver
rebut la intervencid; (7) que es revelassin analisis estadistiques sobre I’activitat fisica. Les
intervencions en nins/es amb alguna malaltia en varen ser excloses.

Recopilaci6é de dadesi analisi

Els resums de totes les estratégies de recerca varen ser importades a RefWorks i
varen ser seleccionades de manera independent. Quan hi havia diverses publicacions del
mateix article, vaser inclos el més complet. Vaser resumit cada estudi i varen ser descritsles
caracteristiques dels participants, la durada de les intervencions, |’ enfocament dels estudis
(ambit escolar, familia o comunitat), |’ aplicaci6 de laintervencio pels professors d’ educacié
fisica, I’ obligatorietat delesintervencions, el metode d’ aval uaci6 delsresultatsi el seguiment.
La qualitat metodologica dels estudis es va comparar incloent-hi els metodes d’identificacié
delsgrupsd’intervencid i de control i laseleccio dels participants per mesurar-ne elsresultats
i andlisis estadistics emprats.

Resultats

6.174 varen ser els estudis suggerits per les bases de dades mitjangant la combinacié
de les paraules clau (n:2.600 PubMed, n:402 Psychlnfo, n:2.389 Medline, n:224 Embase,
n:559 Sportdiscus). Setze estudis varen complir €ls criteris d'inclusié (12 RCTs i 4 CT)
(Boyle-Holmes et al. 2010; Gentile et al. 2009; Gorely et al. 2009; Graf et al. 2008; Hardman
et al. 2011; Kriemler et al. 2010; Magnusson et al. 2011; McNeil et al. 2009; Naylor et al.
2008; Resaland et al. 2011; Ridgers et al. 2007; Salmon et al. 2008 ; Sigmund et al. 2012;
Thivel et al. 2011; Verstraete et al. 2007; Walther et al. 2009). Deu dels setze estudis informen
efectes en I’activitat fisica; vuit dels setze mostren efectes en la condicio fisica dels subjectes.
Dos dels estudis es varen fer al Canada; dos, als EUA; onze, a Europa, i un, a Australia. La
mostra dels estudis inclosos en la revisié oscil-len entre 176-1.464 i una durada mitjana de sis
mesos i quatre anys, incloent-hi sis estudis d’ una durada de més d’ un any (Boyle-Holmes et
al. 2010; Graf et al. 2008; Magnusson et al. 2011; Resaland et al. 2011; Sigmund et al. 2012).
Tots els estudis estaven centrats en ning/es en edat escolar. Al voltant d’ onze estudis varen
ser obligatoris i la resta varen ser voluntaris; també alguns dels estudis varen comptar amb
la participacio dels familiars. Les intervencions varen ser aplicades per professors en nou
estudis. Dél total, n’ hi vahaver dos que varen utilitzar qliestionari per avaluar I’ activitat fisica
(Boyle-Holmes et al. 2010; McNeil et al. 2009) i la resta, accelerometres o podometre.

Cada un dels estudis va ser diferent i no n"hi va haver cap que partis del mateix
tipus d’intervencié. En general, dues de les intervencions es varen centrar en canvis en €l
medi ambient; quatre varen proposar canvis curriculars i tres, canvis educacionals; els altres
estudis varen aplicar qualsevol combinacié d enfocament entre educacié, medi ambient i
canvi curricular. Al voltant de la meitat de programes suposen un augment de la durada
o freqiiencia de les classes d’educacié fisica; d’altres, aturades enmig de les classes,
implementar el material esportiu, deures d’ activitat fisica, i, a més, la majoria de programes
afegeixen algun tipus de canvi curricular, com ara augmentar les classes d educacio fisica
durant I’ horari escolar o com a part integrant del pla d’ estudis normal.
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Graella 1. Visio dels estudis inclosos en la revisio, classificats
per I efectivitat en |’ activitat fisicai en les capacitats fisiques

Estudi (primer autor i = Variables observades: Resultats

any de publicacio) instrument de mesura

Activitat fisica  Condici6 fisica

BoylessHolmes 2010 AF: quiest. +

Gentile 2009 AF: pod., quest. 0 (tots), + (nines)

Gorely 2009 AF: pod., ac., CF: test + 0
Graf 2008 CF: test 0
Hardman 2010 AF: pod. +

Kriemler 2010 AF: ac., CF: test + +
Magnusson 2011 AF: quest., ac. +(nins)

McNeil 2009 AF: qliest. +

Naylor 2008 AF: pod., quiest., CF: test + +
Resaland 2009 CF. VO,max. +
Ridgers 2007 AF: ac. +

Salmon 2008 AF: ac. +

Sigmund 2012 AF: ac. +

Thivel 2011 CF: test +
Verstraete 2007 AF: quest., acc., CF: test + 0
Walther 2009 CF: VO,max. +

+: efecte positiu significatiu de la intervencid; 0: cap efecte de la intervencio.

AF: activitat fisica; CF: condici6 fisica; ac: AF mesurada amb accelerometres; pod: AF mesurada amb podometres;
qiiest: utilitzaci6 de qiiestionari per avaluar I’ AF; test: CF valorada amb test; VO2max: CF avaluada amb el consum
maxim d’ oxigen.

Conclusio

L’entorn escolar ha estat definit com 1’escenari ideal per a les intervencions en la
promoci6 de I activitat fisica. En aquest ambient, és possible arribar a tota la poblaci6 sense
haver de discriminar ni estigmatitzar. Hi ha estudis recents que mostren que, en general, la
promoci6 de I'activitat fisica a |’escola és efectiva. Es va observar que les intervencions
multicomponents que combinen aspectes curriculars, educacionalsi mediambiental s son més
efectives que si se centren en un tnic aspecte. Respecte de la literatura revisada, identificam
setze estudis que varen complir els criteris d’inclusié i que varen revelar efectes significatius
enalmenysunamesuradel’ activitat fisica, i hi vahaver cinc estudisdevuit, que varen mostrar
una significativa efectivitat positiva en la condici6 fisica. Aquestes troballes documenten la
forta evidéncia que les intervencions escolars son capaces d augmentar |’ activitat fisica i
possiblement millorar la condici6 fisicadels nins/es.

En observar €ls estudis, corroboram que els de més qualitat i rellevanciaper ala salut
publica sén intervencions de més d’un any de durada, que tenen un argument curricular de
la materia d’Educacié Fisica, modificacions ambientals o de les classes, o una combinaci6
d’ aquestes variables. Aquests reeixits programes varen ser integrats en el curriculum escolar,
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varen ser impartits per professors de lamatéria d’ Educacié Fisicai varen intentar involucrar
les families facilitant-losinformacio. Tot i que cal ser cautelosos per extreure’ n conclusions,
sembla que un programa multicomponent obligatori amb la participacio d’ especialistesi amb
el suport de les families és eficac per augmentar 1’activitat fisica amb nins/es. No obstant
aixo, hi ha pocs estudis que s’hagin centrat en 1’efecte especific d’augmentar la intensitat de
les classes d’ Educaci6 Fisica (per volum o nombre de classes setmanals donades).

Aquestes troballes ens obren al debat i a 1a reflexid sobre la importancia de I’Educacié
Fisica en els plantgjaments curriculars i sobre la necessitat de dissenyar programes
d’intervencié através de les classes d' aguesta area, en concordanca amb altres professionals,
per incrementar I’ activitat fisica entre lapoblaci6 infantil, sense oblidar laresta de continguts
del curriculum que s han de treballar. Es evident laimportancia de les sessions o Educacid
Fisica en el comput setmanal per complir les recomanacions de salut i no per prioritzar
uns continguts respecte d'uns altres, perque, d’una manera indirecta, tots condueixen a
una millora de I'estat de salut. En aquest sentit, €l nostre grup d’'investigacié ha abordat
aquesta tematica en diverses intervencions (Vidal et al. 2011; Vidal et al. 2012) mitjangant
programes d’educacié postural, que varen obtenir efectes significativament positius en el
grup experimental.
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Una experienciad’ aula:
Raconsal auladeprimaria

A classroom experience: corners of
the primary school classroom

Monica Martin Sanchez

Resum:

L’ objectiu d'aquest article és compartir una experiencia d’aula respectuosa metodologicament amb el
canvi d'etapa d’infantil a primariai que alhora és una eina educativa que, per una banda, potencia la participacio
democraticaen lavidadel’aulai, per dtra, facilital’ atencié aladiversitat al’ aula.

Paraules clau: treball per racons, familia, comunicaci®, participacio.

Abstract:

The purpose of this article is to share an experience in the classroom that methodologically acknowledges

the transition from infant to primary education. At the same time, it serves as an educational tool to promote

democratic participation in classroom life while also encouraging attention to diversity in the classroom.

Keywords: Work in corners, family, communication, participation.

Aquest article fou aprovat per publicar-lo €l gener de 2013.
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Contextualitzaci6

L’ escola publica de Son Caliu esta ubicada en una zona costanera, que limita amb
Palmanova, dins € terme municipal de Calvia Es una area principalment turistica, i a
I’entorn hi ha tot tipus de serveis (centre médic, parcs, establiments i centres comercials,
hotels, restaurants, bibliotecaa centre cultural Es Generador...).

L’edifici del centre és compartit amb I’Escoleta Municipal de 1’ Ajuntament de Calvia,
on s'imparteix la primera etapa d’ educacio infantil, i una seccié del Servei d’ Orientacio
Educativai Psicopedagogica de la Conselleriad Educacid i Cultura.

L’ experiencia que es presenta s'inicia e curs 2008-2009 a CEIP Son Caliu i es
continua duent a terme actualment a primer cicle d’Educacié Primaria, concretament al
segon curs de primaria.

Descripcio del’ experiencia

Introduccié

El recorregut com a mestra s’inicia I’any 2000, amb el perfil de mestra de suport, que
dura fins a I’any 2006, quan vaig arribar a Son Caliu amb destinaci6 definitiva com a mestra
tutora de primer cicle de primaria.

Aquest trajecte em permeté caminar des de 1’etapa d’infantil fins al darrer curs de
I’ESO i observar des del rol de mestra de suport que entrava dins I’ aula la importancia de
la continuitat metodologica tant en el pas d etapa com dins |la mateixa etapa, en €l pas dels
cicles. El perqué s explica per la necessitat de donar coheréncia metodologicai evitar buitsi
distanciament en els processos d’ aprenentatge, perqué aquests buits son variables potencials
generadores de dificultats en les situacions d’ensenyament-aprenentatge. Quan pensam des
d’un model d escolainclusiva, basada en unaescoladetotsi per atots, ésindispensable tenir
en compte aquesta reflexi6 a I’hora de gestionar i dinamitzar 1’aula.

L’ experiencia present té elsinicisal’any 2008, se situaen el pasd infantil aprimaria
iés fruit d’aquesta reflexié entorn del respecte i la importancia de la continuitat metodologica
i organitzativaen el pas d’ etapa, amb I’ objectiu d’ apropar-nos-hi i fer-hi unamirada conjunta
que respecti el desenvolupament integral de I'infant i € situi com a protagonista en el seu
procés d’ aprenentatge perque s enriqueixi de ladiversitat de |’ aula.

Per entendre el funcionament dels racons a la nostra aula, aquests s han d’ entendre
inclosos en un projecte de convivencia que respon a |’ objectiu d’ organitzar |I'aula amb els
infants de manera democréticaal’inici de curs.

Elsinfants al setembre es troben una aula buida, sense vida, per muntar i organitzar,
i aixi poden omplir-la, donar-hi forma perqué ens gjudi a aprendre i expliqui coses de
nosaltres.

L'assemblea d'aula ens permet gestionar-nos a partir d'interrogants inicials: qué
volem aprendre? Quines normes necessitam per poder conviure i aprendre junts? Que
necessitam al’aula per poder aprendre el que volem aprendre? Per aquesta rad |’ assemblea
és considerada el motor d’aula que ens permet definir-nos com a comunitat que reflexiona,
participa, consensua, dialogai construeix.

El darrer interrogant és el que justifica i fa apareixer els racons a la nostra aula, i el
gue fa que cada curs els racons no siguin els mateixos perque s adapten ales necessitats, €l's
interessosi els desigs del grup.
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Un component important de la present experienciaéslaparticipacio de lesfamiliesen
el desenvolupament de |es sessions de racons. Les families tenen la possibilitat de participar-
hi amb un objectiu d’ enriquiment mutu. Per una banda, a |’ aula rebem un suport que facilita
ladinamitzaci6 dels raconsi per tant permet donar resposta a necessitats que sorgeixen. | per
una altra, les families tenen la possibilitat de conviure en un context diferent del que solen
compartir amb els seus infants, poden observar dificultats quan apareixen models d’interaccid
davant diferents situacions... Aquesta vivencia té la seva cloenda en un espai de reflexié
familia-mestre on es posen en comu observacions, reflexions, interrogants... Amb I’objectiu
comu de crear un espai de construccié que ens apropi a les families i alhora construeixi
coneixement basat en la propia experiencia.

Fonamentacié tedrica

Elsracons ens posen de manifest com I’ ambient es converteix en un element educatiu
gue mediatitza |’ aprenentatge promovent i facilitant aprenentatges, i aixo és aixi perque la
composicio del’ espai transmet un ordre, ofereix informacié sobre lavidadel’ aulai facilitao
no lacomunicaci6 delespersonesqueel compartei xen segonscom estigui organitzat, gestionat
i dissenyat. | aix0 és aixi perque la pedagogia dels racons es relaciona amb | estructuracid
personal del temps i de I’espai, i és prou flexible perque es pugui vivenciar aquesta dimensio
personal amb una que impliqui € grup.

Un aspecte molt important també atenir en compte és el component emocional queté
I’ espai, i més concretament agquest espai tan especial i magic on els infants passaran un llarg
temps: I’ aula.

Cuidar I'espai fisic, la distribucio dels espais de I'aula a través d'una gestio i
organitzacié democratica amb els infants, permet facilitar aprenentatges constructius i un
desenvolupament global que mobilitzin i potenciin les competéncies dels infants.

Els racons permeten una practica metodol 6gica basada en I accié lUdica que permet
que I'infant sigui € protagonista, i a més a més ho sigui desenvolupant a maxim la seva
autonomia.

Un altre aspecte a destacar és la dimensi6 social que obren €ls racons dins I’ aula,
perque permeten una xarxa d’ interaccions que afavoreixen |’ aprenentatge natural, espontani,
I’observacid, ’associaci6, la comparacid, la classificaci6, el descobriment, I’autoavaluacio,
sempre partint dels interessos reals dels infants i respectant €l seu ritme de treball i
aprenentatge.

Una classificacio dels diferents tipus de racons que puguin sorgir a I’assemblea de
I"aula és la seglent:

a) Racons d'animaci6 a la lectura: relacionats amb la gestié i dinamitzacié de la

bibliotecad’ aula

b) Raco de raonament logicomatematic: racons que ens permetran apropar-nos a

Ilenguatge matematic com a manerad’ entendre el mén que ens envolta.

¢) Raco d’observacié: rac de caire cientific que ens permet observar materials,

objectes, éssers que ens envolten, i treure’n reflexions, conclusions, pensaments.

d) Rac6 d’experimentacid: racé de caire cientific que ens permet apropar-nos al

metode cientific potenciant 1’esperit investigador.

€) Raco de jocs: relacionats sobretot amb la dimensio socialitzadora, que ens duu a

I"acceptacio i €l respecte de les normes del joc, la comunicacio...

f) Racd de produccio escrita: racod que potencia I’ acte d’ escriure com a font de plaer

i de comunicacio.
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0) Raco d'informaci . Racé relacionat amb el projecte detreball desenvolupat al’ aula
gue té com a objectiu potenciar la motivacio per aprendre i apropar lainformacio a
I"infant com a via de respondre a interrogants.

h) Raco de joc simbdlic: €l joc ssmbdlic correspon aproximadament al periode que
va des dels dos anys fins als set anys. Hem de dir que el joc simbolic és el joc en
que I'infant, amb €els seus llenguatges, representa la seva manera d' entendre la vida
guotidiana, €l mén dels adults, les relacions, els valors..., i € seu lloc en aquest
context. En el joc simbdlic elsinfants assumeixen rolsdiferents, poden invertir papers,
experimentar situacions, compensar necessitats, viure el conflicte...

La classificacié anterior la podem englobar en dos grans grups, determinats pel grau
d’ estructuraci6 del raco:

a) Raconsoberts: alsraconsdetipusobert ésel mateix infant qui creai vadesenvolupant

€l joc apartir del material que s hi troba.

b) Raconstancats. alsracons detipustancat |’ infant estrobales propostes dejoc, solen

ser racons més rel acionats amb tasgques concretes d’ aprenentatgesi més allunyades de

situacions del mén que I’ envolta.

Ambdues classificacions ens ajuden a estructurar, organitzar i gestionar els racons
d’una manera equilibrada, perquée d’ aguesta manera atenguin les necessitats educatives de
I"infant al’aula.

Objectius
 Oferir mesures organitzatives que suposin una continuitat metodologica en el pas
d'infantil aprimaria.
* Potenciar mesures organitzatives inclusives que respectin i enriqueixin la diversitat
del’aula
* Potenciar el desenvolupament integral dels infants a través de metodologies
organitzatives que potenciin ladimensié socia de I’ aprenentatge.
* Potenciar les habilitats basiques de qualsevol aprenentatge (percepcid, estructuracid
espacial, raonament logicomatematic, memoria, atencid, vivéncia del temps,
pensament, coneixement intrapersonal, psicomotricitat).
* Potenciar la relaci6 familia-escola per generar ponts de comunicacid.

M etodologia de treball

Els racons sdn una metodol ogia que permet organitzar |’ aula en grups d’ aprenentatge
de diferents ambits de coneixement i que en si mateixa permet la flexibilitzacié maxima de
I" accié educativa: diferentsinfants poden simultaniament fer diversesdinamiques, dediferents
ambits d aprenentatge, amb diferents agrupaments, amb diferents materials i metodologies
detreball i amb la caracteristica essencial d’ adaptar-se ales seves necessitats educatives.

En I’ etapa en que ens trobam, el joc continua sent un dels elements més importants, i
per aguest motiu sempre hauriad’ estar implicit en el procés d’ ensenyament-aprenentatge, per
tal com les activitats | udiques constitueixen unadeles millors estratégies per al’ adquisicio de
coneixements, comportaments i actituds en un ambit vivencial, cooperatiu, creatiu i critic.

Principis metodologics

— Donar respostaaladiversitat d'interessos, de capacitatsi de ritmes d’ aprenentatge
de cadainfant.
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— Aprofitar la caracteristica lidica dels racons per abordar els diferents aprenentatges,
atés que la majoria dels materials acostumen a ser engrescadors i motiven I'infant a
treballar.

— Flexihilitzar €l treball dels infants, a partir de propostes que permetin: aprendre a
observar, explorar, manipular, experimentar, descobrir, crear, generar alternatives de
solucié, donar suport a aprenentatges curriculars...

— Donar as infants la possibilitat de refer € treball tantes vegades com ho
necessitin.

— Afavorir I’autonomia dels infants fent que aprenguin a organitzar-se, a planificar-se
lafeina, a saber qué volen fer.

— Donar alsinfants I’ oportunitat d’ utilitzar materials diferents dels que es fan servir
col -lectivament.

— Facilitar el seguiment individual per part del mestre/a dels progressos i dificultats
delsinfants.

Funcionament

Qualsevol experiencia que es dugui a terme a l’aula, a partir dels interessos dels infants,
ha de comptar amb la premissa de tenir la seva participacio. Una participacié democratica
en qué el mestre/a també té el seu paper. Per quée? Perqué quan una persona se sent part
d’alld que s’esta construint, pel fet que la seva veu queda reflectida al projecte comu, aquella
experiencia que es desenvolupa li €s significativa, i quan, a més a més, tota aquesta dinamica
parteix del grup com aeix vertebrador del projecte, es genera sentiment de grup, de respecte
i d’ escoltamutua, factors primordials en el's processos d’ ensenyament-aprenentatge i que sén
indicadors de I’ éxit o el fracas escolar:

— Motivacio

— Cohesi6 de grup

— Autoestimai autoconcepte

— Eines democratiques

— Aprenentatge constructiu

— Aprenentatge significatiu

— Estratégies comunicatives

— Resoluci6 de conflictes

— Capacitat empatica

Aquest és el punt de partida del projecte de racons de la present experiéncia. Per
aquesta rad la creacid i organitzacio dels racons a l’aula parteix del grup, arran dels acords
aque s hagi arribat ales assemblees de classe durant I'inici de curs, per tant, comptara amb
els seus interessos i les seves necessitats. Per aixo és un projecte obert i flexible que té com
apunt de partida el grup; aixi doncs, és un tipus de projecte que s anira concretant amb cada
nou grup que s aculli.

Per les seves caracteristiques, la present experiencia des de I’inici, durant i al final
de la posada en marxa, té unarelacié directa amb diferents projectes que es desenvolupen a
I"aula. Per unabanda, €l projectetutorial d’ aula, jaquelaposada en marxadelsracons genera
un espai, el de conversa, através de I’ assemblea de classe, on es desenvolupen els objectius
relacionats amb el projecte, que sbn ensenyar a conviure, ensenyar a ser persona, ensenyar a
pensar, ensenyar a decidir-se.
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Per una altra banda, es relaciona amb el projecte [luna, projecte que desenvolupa tot
el temade la participacié i comunicacié amb les families, ja que possibilitala creacié d'un
espai de convivenciai de didleg amb les families al’ aula de manera periodica.

I finalment es relaciona amb el projecte de dinamitzacié lectora, perque des dels
racons que s hi relacionen s'intenta donar un impuls ala lectura com afont d’ aprenentatge,
d’ enriquiment i diversié de I’ésser huma. En agquest sentit, el raco de biblioteca sera |’ eix
vertebrador de les accions dutes a terme per fomentar | habit lector entre els infants.

RACO DEL MON (tipus deraco obert - infor macio)

OBJECTIUS DESCRIPCIO NOMBRE UBICACIO
ACTIVITAT D’ALUMNES

- Potenciar lamotivacio En aquest raco els 5 Espal establert per

per aprendre. infants es trobaran e aula

- Apropar lainformacié amb informacio i

a nin. material que ens

- Donar espai per ala gjudi a conéixer

recerca d’ interrogants. I”entorn on vivim

AVALUACIO L’ avduacio esfaraatravés de |’ observacié del mestre/a

sobre | activitat redlitzada (concretada en un registre).

Es duraaterme unaassemblea posterior alasessio

per avaluar com ha anat la sessi, quines dificultats hem

tingut, com les hem resoltes.

Es fara una reflexi6 a partir d’una graella on els alumnes hauran
reflectir qué han fet (AUTOEVALUACIO).

Cadaactivitat proposadaa racé inclourauna avauacio que es
duraaterme através de les observacions del mestre/ao adult

i lesintervencions de guiatge en € desenvolupament de latasca.

MATERIAL * Espai del’aula
" Llibresd'informacio.
" Bolladel mon.
* Graglladd raco.

Els racons funcionen a través de normes compartides i respectades per la comunitat
d’ aprenentatge, que préviament a la posada en marxa de la dinamica de racons s han posat
en comU. Aquestes son:

— Alsracons només hi pot haver la quantitat de ninsi nines que hi ha establerta.

— Unavegadatriat el rac6, no podem canviar.

— Hem d’intentar persistir en el joc triat del racd, perque si canviam constantment,

quasi no jugarem.

128




Una experiencia d'aula: raconsal’aula de primaria

— Per poder aprendre hem d'anar passant per tots els racons, i éslogic que n’hi hagi

uns gque ens agradin més que els altres, perd hem de jugar en tots.

— Al rac6 és divertit compartir amb els altres nins i nines que estan amb nosaltres, i

ells ens poden gjudar si necessitam gjuda o hi ha qualque cosa que no coneixem.

— Alsracons aprenem d’ una manera diferent.

— Cuidam el material i I’ espai dels racons.

— Al rac6 de biblioteca podem consultar, cercar informacio, observar, mirar, llegir,

dur-nos en préstec elsllibres...

— Quan acaba el temps de jugar a racons, han de quedar ordenats.

Quan arriba el moment de jugar als racons cada infant tria, amb un ordre establert i
acordat amb el grup, €l racd on vol anar ajugar. Esfan els registres en unagraella, d' aguesta
manera podem revisar que es respecten les normes establertes de funcionament dels racons.

Al projecte de racons la dinamica queda programada alagraella: s hi concretael nom
del raco, de quin tipus de racé es tracta, els objectius, breu descripcié de I’ activitat que s hi
desenvolupa, nombre d’alumnes que hi poden jugar, on esta ubicat, avaluacié i material. Ho
observam al segiient exemple d’ un dels raconstriats pelsinfants e curs 2011-12:

El rol del mestre/a

El mestre/até un paper actiu al |larg de ladinamica, tant amb els infants com amb les
families.

Enrelacié amb elsinfants, el seu rol canviasegons el moment de la sessié. Concretam
tres moments:

ABANS DE LA SESSIO:

— Gestionar latria de racons.

— Encoratjar elsinfants que no se senten motivats per un determinat tipus de raco.
— Solucionar conflictes sorgits de no voler compartir el rac6 amb un determinat
infant.

— Encoratjar els infants que tenen dificultats per decidir el racé.

— Facilitar que coincideixin infants que es poden complementar.

— Utilitzar una forma de tria en cas que la tria d’un racé generi conflicte.

— Comprovar lallistade control d’assistencia.

DURANT LA SESSIO:

— Observar activament per orientar i assessorar els processos i els progressos en la
construccio de I’ aprenentatge i avaluar-los.

— Dinamitzar la participacié per ajudar a sortir de les dificultats, els conflictes i/o
necessitats que sorgeixin.

— Animar i motivar en els avancos.

— Ser flexible quant a I’ordre a 1’aula, sense que suposi una desestructuracid.

— Confiar que els infants seran capacos de dur a terme les activitats que lliurement
han escollit.

QUAN ACABA LA SESSIO:

— Dinamitzar els diferents grups perque recullin el material dels racons.

— Donar espai al’autoavaluacié del grup en relacié amb la sessi6 duta aterme.

En relacié amb les families, €l rol també canvia segons € moment de la sessio, i
observarem com molts dels rols posats en marxa amb els infants es tornen a repetir.
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ABANS DE LA SESSIO:

— Informar les families sobre el treball per racons que esduu aterme al’ aula.
— Informar de latria dels racons.

— Facilitar I’ organitzaci 6 dels suport de les families al's diferents racons.

DURANT LA SESSIO:
— Observar activament per orientar i assessorar segons les necessitats que van
sorgint.

— Dinamitzar la participacio per crear un ambient acollidor.

— Potenciar lacomunicacié entre les familiesi elsinfants.

— Potenciar lacomunicacid entre les familiesi €l mestre/a.

— Ser conscient que un mateix és un model en lainteraccié amb elsinfants.

QUAN ACABA LA SESSIO:

— Crear |"espai de comunicacio.

— Dinamitzar les sessions recollint reflexions, fent sentir la veu de tots, posant en
comu, construint entre tots.

— Posar en coml les conclusions extretes del grup de families que participaalsracons
amb laresta de familiesde I’ aula.

Potenciar la comunicaci6 familia-escola

La relacio familia-escola és un binomi necessari, perqué ambdues parts participen
d’una accié compartida que és |’ educacio dels infants.

Lafamiliaésel primer agent educatiu i socialitzador, i per tant, les practiques parentals
son la primera influeéncia que rep I’infant. Amb el temps, a la vida de I’infant apareix I’escola,
com un altre agent educatiu i socialitzador. Es en aquest moment que apareix el plantejament
de la coresponsabilitat entre ambdues parts, responsabilitat que queda definida des del
moment que ambdds contextos entronquen com a principals agents socialitzadors.

Parlar de coresponsabilitat ens condueix a parlar de comunicacio, col-laboraci6 i
participacio delesfamilies al's centres educatius, per aixi promoure unarelacio positivaentre
ambdds contextos, aconseguir «una alian¢a» positiva en favor de I’ educacio dels infants i
poder connectar les families amb I’ escola, i les escoles amb les families, entesa la relacié
com una relacié d’influéncia bidireccional, en qué¢ quan ambdues parts connecten i es
troben aconsegueixen un clima de confianca i comunicacié mitua que queda reflectit en el
desenvolupament integral de I’infant, perque aquest rep una accié cohesionadai equilibrada
gue potenciala seguretat i promou la construccié del seu desenvol upament.

Aixi doncs, es fa necessari que els centres educatius facin una reflexié per potenciar les
experiéncies que promoguin la relacié positiva familia-escola, a fi de procurar una educacié
integral i de qualitat als nostres infants.

Reflexions sobre I’experiéncia

El primer curs de |’ etapa de primaria el mestre/arep un grup que portaamb si mateix
una historia de vida, i lamanera en qué aculli i respecti aquesta «maleta de vida» guiara el
rumb del grup, fomentarao no lacohesi6 grupal, tanimportant en elsprocessosd’ aprenentatge
entesos des de la comunitat d’ aprenentatge que construeix coneixement per entendre el mén
que I’ envolta.

L'inici de curs suposa un moment Unic per posar-se en marxa com a comunitat
d’aprenentatge que conviu i com a tal necessita dialogar, consensuar i finalment concretar
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quins seran els eixos de funcionament de I’ aula des d’ una perspectiva de comunitat. Donar
I’ oportunitat que els infants siguin els protagonistes de |la presa de decisions sobre qliestions
gue afecten directament el seu aprenentatge, com ara concretar que volem aprendre, que
necessitam a I’aula i com I’organitzarem per aconseguir-ho, ens situa en una filosofia
d’aprenentatge constructiva i significativa que donara sentit a allo que es gesti a I’aula.

Aquest és el punt de partida que tingué aquesta experiéncia, arafaquatre anys, fruit de
la reflexid sobre la necessitat d’apropament en el pas d’etapa d’infantil a primaria des d’una
filosofia que entén la diversitat del grup com a font d’enriquiment de I’aprenentatge.

Curs darrere curs, I'experiéncia s'ha anat construint, a conseqiiencia d’'un rol de
mestre/a investigador que es planteja una reflexié continua per a la millora dels processos
d’ensenyament-aprenentatge. Aixi doncs, la tasca s’ha basat a reflexionar sobre la gesti6 de
I’aula, la creaci6 dels racons a partir dels acords i les necessitats del grup i, alhora, reflexionar
per millorar I’ estructura, la gestio i I’ organitzacié dels mateixos racons de cara a potenciar
metodologies obertes i flexibles que s’adaptin a les necessitats individuals dels infants.

| quan, a més a més, aguestes experiéncies s enriqueixen mutuament amb la
participaci6 de les families i faciliten ’apropament i la confianca de les families envers
I’escola i de 1’escola envers les families, trobam punts de trobada, camins que conflueixen
gue es tradueixen en una educacié més cohesionada i coherent que respon a les necessitats
educatives de tots i cada un dels infants de I’aula: I’ objectiu Ultim del que hauria de ser una
educaci6 de qualitat per atots elsinfants, que respectalaindividualitat del nin/a que creix en
una comunitat.

«No es pot ensenyar com es poden fer coses interessants.
»Per aixo el vertader professor és el que ensenya a |*alumne a ésser ell mateix.»
Jaume Brossa
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Resum:

A partir del segle XVIII s estendra per tot Europa una nova versio de I’home coneguda com la ideologia
krausista, que inspirada en les tesis de Karl Christian Friedrich Krause representara una nova forma d’ entendre
I’home basada en la llibertat d’aquest i en la seva moral. Com a sistema filosofic el krausisme no tingué gaire exit,
en canvi, servi de base d' un projecte educatiu renovador per entendre una nova educacio.

Aquesta educaci6 renovadora es dura a terme en la practica educativa per la iniciativa mostrada per
intel lectualscom Sanz del Rio o Giner delosRios, i graciesaaquests es produiraconsegiientment un institucionisme
aMallorca, que hi arribarade mansd' intel | ectuals com Guillem Cifre de Colonya, amb laprimerainstituci6 d aquest
tipus, el 1880, coneguda com la Instituci6 d’ Ensenyanca de Pollenca, o per altra banda, amb la creacio de I’ Escola
Mercantil a Palma, de mans d’Alexandre Rosselld i amb ’ajuda de Mateu Obrador, que posteriorment passara a
denominar-se Institucié Mallorquina d’ Ensenyancga.

Tot un conjunt d’iniciatives que faran canviar el panorama educatiu del segle XIX, en qué es notara
sobretot com I’educaci6 passara a ser un important instrument ideologic, important en el funcionament de les classes
dominants del moment.

Paraules clau: krausisme, institucionisme, educacié integral i moral, segle X1X.
Abstract:

A new vision of man would spread throughout Europe from the 18th century onward, known as Krausism.
Inspired by the theories of Karl Christian Friedrich Kraus, it represented a new understanding of man, based on
human freedom and morality. As a philosophical system it was not very successful, although his ideas were used as
the basis of a new approach to education.

These educational reforms were put into practice due to the efforts of intellectuals like Sanz del Rio or
Giner de los Rios. Thanks to these two figures, Kraus-inspired educational ideas were introduced in Mallorca,
with the aid of other intellectuals like Guillem Cifre de Colonya. The first centre of this kind opened in 1880,
the Institucié d’ Ensenyanca de Pollenga (the Pollenga Institute for Education). Meanwhile, the Escola Mercantil
(School of Commerce) was founded in Palma by Alexandre Rosselld, with the support of Mateu Obrador, and it later
developed into the Institucié Mallorquina d’ Ensenyanga (the Mallorcan Institution for Education).

These initiatives led to a change in 19th century education, noticeable above all in the way in which
education became an important ideological instrument, playing akey role in how the dominant social classes of the
time functioned.

Keywords: Krausism, Institucién Libre de Ensefianza, global moral education, 19th century.

Aquest article fou aprovat per publicar-lo el desembre de 2012.
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Situats a finals del segle X VIII i principis del XIX a Alemanya, un jove anomenat Karl
Christian Friedrich Krause iniciara, de forma intima perd segura, un moviment de renovacid
i concepcidé d’un nou pensament, consistent a entendre una nova educacié de 1I’ésser huma
en el sentit ampli del concepte. Analitzant la situacié del moment, aprofitara I’esséncia del
que ell concebia de la maconeria com a eina util per arribar al seu objectiu; €s a dir, Krause
s’aprofitara d’un moment en que la magoneria passava per un estat de crisi i es feia necessaria
una renovacio, de la qual sera particip dins un moment en que s’iniciava un cert moviment
progressista, tal com exposa Enrique Herndndez Urefia (1985):

«quan Krause s’inicia a Altenburg el 1805 existien aix{ ja alguns cercles progressistes que
Iluitaven per reformar la magoneria alemanya en direccions que coincidien en punts importants
amb la seva propia intencid: critica del secretisme, critica dels graus superiors, impuls d’una
auténtica investigacid cientifica de la historia i naturalesa de la magoneria, resultats que haurien
de ser guies de reformes.»*

Aixi, per Krause, una ldogia maconica es constituia com:

«I’tnica institucié historica que té com a finalitat i raé de ser el cultiu en I’home de la seva
pura i completa humanitat, a diferéncia d’altres institucions molt bones i necessaries, en la
iniciativa hi havia I’Església i I’Estat, perd amb finalitats de formacié humana que no sols sén
parcia s».2

D’aquesta manera, a principis del segle XIX s’iniciara tot un moviment filosofic
anomenat krausisme que, molt relacionat amb la Il-lustracié, s escampara per tot Europa,
a fi de fer brotar idees i pensaments units amb un mateix rerefons, educar la humanitat en
una desbordant passié per la ciéncia i la virtut moral, amb 1’objectiu final de Krause, per
tal com «I’ideal maconic coincideix efectivament amb 1’ideal de la Humanitat que ell esta
fonamentant i plasmant amb 1’ Alianca de la Humanitat en el seu sistema filosofic» .2 L’ Alianca
de qué Krause parla sera clau en la seva proposta d’entendre I’educacié de 1’ésser huma,
basada en I’harmonia i la universalitat, és a dir:

«’harmonicisme troba en el pensament pedagogic de Krause nombroses aplicacions
concretes.  educacio del cos, educaci6 del’ esperiti educaci 6 enharmoniad’ ambdos; coeducaci 6
de sexes...; educacié equilibrada del coneixement, la voluntat i el sentiment; la necessitat de
convivencia entre educadors i educands, educacio en respecte i estima dels ancians; combinacié
de I’exercici especulatiu amb 1’exercici experimental; equilibri entre llibertat i imposici
autoritariaen |’ educacio dels nins...; educacié en amor i respecte cap al’ educand; importancia
d’una educaci6 en contacte amb la vida publica; importancia d’ una educacié en contacte amb
la naturalesa; importancia dels jocs en educacid i dels jocs amb participacié d’ambdds sexes;
importancia de I’ educaci6 des del bressol i del’educacié en el si de lafamilia...»*

LHERNANDEZ, E.: «Krause y su ideal masénico: hacia la educacién de la humanidad», a Historia de I’ Educacio,
nim. 4, Salamanca 1985, pag. 83.

21bid., pag. 77.

3 1bid., pag. 79.

4 URENA, E.: «Krause y Sanz del Rio», a DELGADO, Buenaventura (coord.): Historia de la Educacion en
Espafia y América. La Educacion en la Espafia contemporanea (1789-1975), vol. 111, Fundacién Santa Maria
Ediciones Morata, Madrid 1994, pag. 359.

136




La influéncia del krausoinstitucionisme a Mallorca

A Espanya, com a la resta d’Europa sota un domini de 1’Església i la noblesa, s’anira introduint
amb uns aires de progressisme intel-lectual tot aquest moviment renovador i de noves idees
més de caire progressista, que es definira a la practica el 1876 amb I’ILE, un aparell ideologic
conformat per burgesos i fills d’aquests, gracies a 1’expansié mercantil que s’havia anat
donant en els darrers segles, que veuran en el sentit de la rad i en la creenca de I’home allo
per que cal lluitar i allo que cal defensar, i els quals ja anteriorment havien intentat proclamar
les sevesidees. Per tant,

«la burgesia ascendent, per mitja de distints sectors intel-lectuals “il-lustrats” o “liberals” més o
menys reformistes, planteja la batalla al predomini ideologic de les classes dominants, Església
inoblesa, tant en el terreny politic com en el de la filosofia i en el juridic. A la llarga, I'ILE sera
un aparell ideologic de 1’Estat educatiu, de la burgesia, paral-lel al de 1’Estat oficial» .

Tot i que després de la Revoluci6 de 1868, La Gloriosa, la restauraci6 de la monarquia
borbonica el 1875 i la Constitucié de 1876 les idees provinents del krausisme s’anaren
assentant dins el context espanyol, el fenomen no es produi de la mateixa manera a la resta de
I’Estat espanyol i a les Illes. Aixi, Colom (1983) exposa de forma clara que:

«el desenvolupament econdmic que a poc a poc s’anava aconseguint mitjangant 1’alliberament
de la propia politica economica de I’Estat feia irreversible el regressionisme a 1’absolutisme
monarquic, si bé les antigues classes tradicionals, conformades ara i integrades en el si del
partit conservador, intentaven, mitjancant € marc de la democracia establerta, reaccionar a
favor dels seus interessos de classe defensant sempre postures ideologiques tipiques dels seus
avantpassats politics».6

Aixi, ales Illes, i en particular Mallorca, davant el fort poder que tenia I’Església enfront

del poble i la reduida burgesia que hi havia, el renou que provoca el krausisme no tingué tant
de pes, sobretot perque¢ davant una economia basicament agraria s’havia d’ajuntar amb el
fet que «el magisteri no assoli mai poder social, i com a grup, la seva incideéncia era gairebé
inexistent, perque a Mallorca, i sobretot als pobles, el poder conservador era total, i essent
I’escola i I’ensenyament elements dependents dels municipis, les hipotetiques accions dels
mestres restaven també controlades de forma immediata».”
El krausisme com a sistema filosofic idealista i racional no va destacar gaire, encara que en la
practica educativa si que es vafer notar, sobretot per laimparcialitat de les seves idees, com
ara no negar-se a la religid, ja que fins i tot ’acceptava, i en la creenca ferma en I’home, és a
dir, «el krausisme, que sens dubte va tenir relacié amb la pedagogia, deixa pas a un projecte
de reforma educativa inspirat per un esperit més compromes amb la realitat, més afermat en
lalluita».8 I és que, com exposaren Janer Manila i Colom (1977):

5 COLOM, A. I.; DIAZ, F. J.: «El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», a Mayurga, nim. 16, Pama
1976, pag. 6.

5 COLOM, A. J.: «Notes sobre els inicis de la pedagogia obrerista d’esquerres a Mallorca», a Educacio i Cultura,
nim. 3, Palma 1983, pag. 159.

71bid., pag. 161.

8 COLOM, A. J.; DIAZ, E. J.: Educacion y sociedad en la Mallorca contempordnea. Caja de Ahorros de Colonia-
Pollensa, Palma 1977, pag. 16-17.
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«él krausisme [...] suposa un aveng importantissim de laideologia social de I’ Estat Espanyol,
aveng que li possibilitara [...] servir o ser utilitzat com a context ideologic en I’intent d’accelerar
la transformacié economica de 1’Estat, tot donant suport a una economia de mercat lliure i els
plantejaments burgesos de caire europeu, contrael poder feudal del’ aristocracia, €l clergat i les
institucions seculars.»®

Empero, tot i que es presenta a I’Estat espanyol com un nou aire fresc a seguir i
prometedor, el moviment krausista a Mallorca, més concretament, «no pot analitzar-se com
un particularisme accidental ocorregut en el seu propi devenir historic, sind com un efecte
d’una ona expansiva que va tenir els origens en la renovacié ideologica que suposaren les
tesis sustentades per Sanz del Rio i els seus seguidors en I’ortodox panorama del pensament
catolicotradiciona espanyol».1°

Per entendre com s anaren introduint les idees krausistes a Mallorca, cal saber com
estava organitzada en el plainstitucional I’ educacio; una educacio que a principis del segle
XVIII estava fortament regulada per la politica il -lustrada comandada per Carles i1, la qual
«unia en si els dos sectors enfrontats (d’aquell moment): els liberals i il-lustrats, per propia
convicci6 ideologica, i part de la noblesa i el clergat, tradicionalment conservadors...».*

Carles III imposa les Societats Economiques, i a Mallorca, amb la SEMAP, s’intentaren
dur a terme accions educatives, que en definitiva, pero, es quedaren en un paper teoric, ja
que «la produccié de I’illa es va mantenir en les constants que li eren propies al llarg de tot
el segle XVIII i que en educaci6 perdé realment grans oportunitats de transformar la realitat
escolar [la SEMAP]».12 No sera fins a 1836, amb la creacié de 1’Institut Balear, i aprofitant
el plantejament pedagogic que en el seu moment proposa Jovellanos i fou desestimat per la
politica il -lustrada del moment, que es constituira el primer Institut de Segona Ensenyanca
d’Espanya; una institucié oberta a tothom a fi de proporcionar una cultura general de tipus
mitja que servis per accedir a la Universitat. L'Institut Balear es presentara com una institucié
«contraposada a la classista Universitat Lul-liana de Mallorca, com un centre socialitzador
de la cultura, que obrira les portes a tots els joves de I’illa [...], possibilitant, alhora, un accés
cada vegada més ampli a la Universitat...».®

D’aquesta generaci6 caldra destacar-ne figures com Guillem Cifre de Colonya, Mateu
Obrador i Alexandre Rosselld, els quals, allargant la formacio6 intel-lectual que els possibilita
I’Institut Balear, entraren en contacte amb intel-lectuals d’altres universitats, com és el cas de
Guillem Cifre, alumne de la Universitat de Madrid, o Mateu Obrador i Alexandre Rossello,
estudiants universitaris de Barcelona. Per tant, la introduccio del krausisme a Mallorca s’ha
d’entendre gracies a aguesta vinculacié que es dona amb la creacid, sobretot, de I'lILE a
Madrid, com a embrionari de noves idees, de caracter progressista, i fonamentades en les
tesis de Sanz del Rio, professor de la Universitat Central, que és considerat 1’introductor del
krausisme a Espanya, i Giner de los Rios, maxim precursor d’aquest moviment progressista
basat en I’ideal huma propi del krausisme; vinculaci6 que es justifica amb la llista de persones
que figuren com a socis de 'ILE: «en les llistes que ofereix Jiménez-Landi hi figuren tres

9COLOM, A. J.; JANER MANILA, G.: «Guillem Cifre de Colonya I “la Institucién Libre de Ensefianza”», a Lluc,
nim. 676, Ciutat de Mallorca 1977, pag. 5.

0 COLOM, A. I.; DIAZ, F. J.: «El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», Op. Cit., pag. 24.

Y bid., pag. 22.

2 COLOM, A. I.; DIAZ, F.J.: «El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», Op. cit., pag. 16.

15 | bid., pag. 29.
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mallorquins, que segons 1’autor s6n Cifre i Coll, Jeroni Rossellé6 i Ramon Obrador»,** els
quals posteriorment canviaren de nom, com €s el cas de Cifre i Coll per Guillem Cifre de
Colonya. Una vinculacié que té el suport d’un fet destacable, i s que

«laInstitucié Lliure d’ Ensenyanca de Madrid compta des del dia de |a seva inauguracié amb
un professor mallorqui... Guillem Cifre de Colonya. Cifre de Colonya arriba a Mallorcal’ any
1878, inaugurant un any més tard a la seva Pollen¢a natal un centre d’ensenyanca a imitacié
del que estava instal-lat en el Paseo del Obelisco de Madrid. Si a aix0 afegim 1’amistat que
Cifre mantenia de feia temps amb els seus companys Mateu Obrador i Alexandre Rossello [...]
qui tant a nivell literari com fins i tot a nivell politic, els catalans mantingueren relacions molt
estretes amb elsinstitucionistes de Madrid».'

A continuaci@, donada una breu panoramica d'una de les principals bases de I’ estat
educatiu del segle XVIII a I’Estat espanyol com és el moviment krausista, cal veure quines
aportacions es duran a terme, en sintonia amb les idees que es manejaven aleshores, és a dir,
d’una practica que es coneixera com «I’institucionisme, enteés com a element actiu i pedagogic
sorgit del krausisme que concebra |’ Educacié com I’instrument que haura de forjar I’ home,
I"home nou i liberal adaptat ales transformacions que s acosten».®

Com s’ hadit, el principal motor inspirador de novesideesi quefara progressar el pais
cap a nous horitzons sera la creaci6 de I'ILE el 1876. No oblidem, com s’ha dit, que les noves
idees progressistes de 1’Europa del segle X VIII s’introduiran a través del sector intel-lectual,
d’ aqui el gran pes quetindran les universitats en aquest moment; unaformacié classistasi tal
volta es vol dir, fet que suposara una dificultat posteriorment en I’assoliment d’un cert exit.

Per aix0, els alumnes que assistiran a aquestes institucions seran els
«encarregats»d’expandir aquesta nova cultura i forma de veure el mén, i destacaran els tres
personatges esmentats anteriorment.

Per una banda, Guillem Cifre de Colonya creara la primera institucié a Mallorca,
concretament a Pollenca, el 1879, a imatge de I'ILE de Madrid. D’altra banda, Alexandre
Rossell6 i Mateu Obrador intentaran dur a terme un altre tipus d’institucié el 1880, que
primerament s’anomenara Escola Mercantil, perd que posteriorment passara a anomenar-se
Institucié Mallorquina d’Ensenyanca, sempre amb el rerefons d’expandir les noves idees que
S anaven estenent.

La Institucié d’'Ensenyanca de Pollenca sera fruit dels anys d'estada a Madrid de
Cifre de Colonya, gracies a les amistats i els esforcos que hi realitza, tal com exposa Cossio
al Butlleti de I'ILE:

«...aquella juvenil, reduida i fervent comunitat inoblidable dels anys heroics; la vida estreta
i ’anim abundant, respirant metafisica, naturalesa i art a totes hores, en perpetua comunio
familiar amb el numen de I’ obra pacient; en perenne laboratori espiritual, a on la Institucio
anava sorgint...»

4 1bid., pag. 32.

15 COLOM, A. J.; DIAZ, F. J.: «<Don Alexandre Rossell6 i I'Escola Mercantil de Ciutat de Mallorca», a SUREDA,
Bernat; COLOM, Antoni Joan; DIAZ, Francisco JJ; OLIVER, Joan; JANER MANILA, Gabriel: L’educacié a Ma-
llorca. Aproximacio historica, Editorial Moll, Mallorca 1977, pag. 66.

6 COLOM, A. J.; JANER MANILA, G.: «Guillem Cifre de Colonya i “la Institucién Libre de Ensefianza™», Op.
cit., pag. 5.

17 Cossio, 1908: 289, cit. per SALAS, P: Guillem Cifre de Colonya, 1852-1902: Un sant que no anava a missa, El
Gall, Pollenca 1999, pag. 41.
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Exactament, sera el 1879 que s’inaugurara aquest centre amb el nom d’«Institucid
Lliure d’Ensenyanca de Pollenga», amb la finalitat de donar una minima formacio6 a la classe
més baixa i posteriorment a tot el poble, perque no oblidem que Pollenca en aquell moment es
caracteritzava per la seva economiaagraria, amb unaminima classe benestant de terratinents,
entre els quals Guillem Cifre, que ho exposa de forma clara amb les paraules segiients:

«Essent lestres de latarda el Sr. Cifre antes Coll, manifesta quin era el seu objectiu d'aquella
reunié, posant de relleu la necessitat de crear una Institucié d’ Ensenyanca, en vistes al’ aband6
en que es trobaven sotmeses les classes treballadores, entregades a 1’explotacié que segurament
efectuen sobre la seva ignorancia les persones que tots coneixem...»®

Aqui hi trobem una primera i important particularitat, i és que aquesta nova institucié
no anava dirigidaala classe burgesa, com passavaamb I'[LE, que eraunainstitucio dirigida
als intel-lectuals, fills de burgesos com s’ha dit abans, ja que no tothom podia permetre’s uns
estudis a la Pollenca agraria del segle XIX.% Per tant, com exposa Salas (1999), «I’escola
comenga a la practica essent per a nins majors de 10 anys i adults, i nocturna. Aixo era
clarament orientat cap a aquell sector de la poblacié que no podia assistir a classe de dia perque
no tenien mitjans i, sobretot, perque les seves ocupacions laborals els ho impedien.»*

Aixi, es constitui com una institucié que intentava dur a terme una praxi efectiva que
anas minant les estructures sobre les quals s assentava el poder de la classe conservadora,
i en sintonia amb la base de la proposta de Krause, exposada inicialment, trobam diverses
disposicions d’una pedagogia per la qual actualment encara lluitam, com és I’aposta per
una educacid integral, I’ensenyament intuitiu, el valor de I’espontaneitat, la coeducacio, el
desenvolupament de la sensibilitat artistica, el paper formatiu del joc, el contacte amb la
naturalesa...?

L’ educacié que intenta dur aterme Guillem Cifre anava des de lainstrucci6 primaria
de nins i nines fins a I’educacié d’adults, amb un pla d’estudis bastant complet constituit
per les assignatures segiients: «Lectura i Analisi Gramatical, Cal-ligrafia, Escriptura al
Dictat, Aritmetica, Nocions de Geometria, Nocions de Geografia i d’Historia d’Espanya i
Historia de la Civilitzacio, Historia Natural i Nocions de Dret Politic i de Moral».?® Tot
aix0, acompanyat d’una metodologia innovadora, com la possibilitat d’'una educacié a 1’aire
Iliure, la no utilitzacié de llibres de text, no haver-hi ni premis ni castigs, la coeducacid, les
colonies escolars amb 1’ajuda de Manuel B. Cossio, i tota una serie de caracteristiques que
s’han exposat anteriorment en el model d’educacié proposat per Krause, fa pensar que tot
i ser unainstitucié innovadora en el seu temps, no va ser facil dur aquest projecte a terme,
ja que no oblidem que a la Pollenca del segle X1X el sector conservador tenia un fort pes,
gracies sobretot al suport de I’Església, i aquest sector no posa les coses facils al projecte de
Guillem Cifre.

'8 | bidem, pag. 4.

19 La situacié de Pollenga en aquell moment no era gens favorable, ja que de 5.000 habitants de principis del segle
XIX s’havia passat quasi als 9.000 habitants de 1880, amb un analfabetisme que arribava al 80%, aixd acompanyat
d’una forta crisi agraria, fet que degué impactar Guillem Cifre quan torna de fer els seus estudis a Madrid.

2 SALAS, P: Guillem Cifre de Colonya, 1852-1902: Un sant que no anava a missa, El Gall, Pollenca 1999, pag.
59.

2L COLOM, A. J.; JANER MANILA, G.: «Guillem Cifre de Colonya i “la Institucién Libre de Ensefianza”», Op.
cit., pag. 7.

22 COLOM, A.J.: La Institucié Mallorquina d’Ensenyament, Documenta Balear, Inca 2008.

2 COLOM, A. J.; DIAZ,F. .. Educacion y sociedad en la Mallorca contempordnea, Op. cit., pag. 39.
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Per aix0, a fi de contrarestar la importancia i la solidesa que s’havia anat fent Guillem
Cifre, no tarda gaire a haver-hi veus reaccionaries, com és el cas de Joan Cifre Cusset, que
demana ajuda a Miquel Costa i Llobera i intenta impulsar 1’Escola Nocturna de Monti-
Sion, a fi de controlar les classes treballadores i fer minvar la importancia de I’Escola de
Guillem Cifre. L’Església no volia perdre el poder i control social que tenia aleshores, tot i
gue s hadedir que Guillem Cifre sempre respecta les creencesi ideologies del seu alumnat.?*
Empero, la lluita que mantingué Guillem Cifre per les seves idees, la seva coherencia amb
allo que pensava i alld que feia, mai no el feren desistir del seu intent de dur a terme el seu
projecte, fins arriba a muntar una Caixa d’Estalvis a fi de possibilitar una ajuda econdmica a
la poblacié amb més necessitats, és a dir, «una Caixa d’Estalvis rural perque estigués al servei
de I’agricultor i de tot el poble, per tal que, a partir d’una autonomia econdmica gestada amb
els credits proporcionats per la seva entitat bancaria, els jornalers deixassin de ser jornalers
i es convertissin en propietaris de la terra que conreaven». Una lluita que al final acaba de
manera tragica, com «la incomprensié davant la seva postura, |’abandé d’algun dels seus
col-laboradors, els atacs i € buit que va sofrir anys», que «precipitaren d’alguna manerala
seva mort, ocorreguda a Li6 (el 1908, a 52 anys)».»

Es important veure com queda constituit el Reglament intern de la Institucié,2s amb
els articles seglients:

1r. L’escola sera mixta i estara dividia en tres seccions; s’hi admetran alumnes des de
I’ edat de quatre anys.

2n. Es donara la instruccié primaria procurant fer-la com més extensiva millor i
concedint sempre capital importanciaala part educativa.

3r. El curs ordinari comencaral’ 1 d octubre i acabara el 30 de juny; les hores de classe
seran de mati, tan sols, de 8.30 a 12 hores. Cadaclasse duraratres quartsi hi hauraintermedis
de quinze minuts.

4t. Es faran classes nocturnes per a adults durant el curs, des del 15 d’octubre fins al 30
d’ abril.

5¢. Per ser admes, I’alumne haura de ser presentat pels pares i, si no, pels tutors.

6¢. Els professors, reunits en junta setmanal, jutjaran la conducta dels alumnes, judici
en el qual participaran els pares o tutors.

7¢. Els professors seran completament lliures en 1’exposicié de 1’ensenyanca, i
procuraran seguir en tot el possible el metode intuitiu.

8¢. Queda prohibit tot castig corporal, i es recomana al professor el tracte més afectuds
amb I’ alumne.

Reglament datat a Pollenca el 14 de novembre de 1879 i firmat per Guillem Cifre,
abans Coll; un reglament basat en una educaci6 integral de la persona, d’allo més intuitiva,
moral i racional.

Perd la Institucié d’Ensenyanca de Pollenca, tot i ser la primera institucié de
Mallorca amb un projecte de fons de caracter krausistai basat en I’ educacio integral i moral
de I’home, no sera I’tinica, ja que dos anys després, a Palma, sota el guiatge d’Alexandre
Rosselld, s’iniciara una nova experiéncia institucionista coneguda inicialment com a Escola
Mercantil.

L’Escola Mercantil, iniciada el 1880 i plantejada per Alexandre Rosselld, partia de la
tesi que s havia de potenciar el desenvolupament comercial i mercantil del’illa, sobretot pel

% Idea extreta de SALAS, P.: Guillem Cifre de Colonya, 1852-1902: Un sant que no anava a missa, pag. 97.
% COLOM, A. J.; DIAZ, F. I.: Educacion y sociedad en la Mallorca contempordnea, Op. cit., pag. 43.
2% COLOM, A. J.; DIAZ, F. ] :«El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», Op. Git., pag. 29.
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punt estrategic en que aquesta es trobava, encara que també sustentava la idea de I’enfortiment
de I’agricultura, ja que era un motor econdmic important. Es a dir, «Rossellé promulgava
una lliure competencia de mercats, una societat burgesa i una educacié adequada a la nova
situacié socioeconomica; una educacié racional i valida tant per a la persona com per a
la comunitat»,?” tot aprofitant el seu discurs per proposar una institucié que proporcionas
«una regeneracio cultural i aixi pedagogica dels seus habitants... €s a dir, en la necessaria
institucionalitzacié d’un centre d’ ensenyanca que aconseguis a la societat mallorquina una
capacitacio professional i humana que possihilitas aquest canvi».?®

Per aixo Rosselld, aprofitant que a Mallorca no hi havia cap tipus d’institucié d’aquest
tipus i un cicle de conferéncies que organitzava 1’ Ateneu Balear en aquells moments, i les
bones relacions que mantenia amb €l diari local EI Comercio, comenga a exposar la seva
proposta, a fi de fer-se amb el suport i els recursos que li permetessin aconseguir el seu somni,
i arribaaformular les paraules segiients:

«La creaci6 d’una Escola Mercantil en aquesta ciutat no és un projecte impossible de realitzar,
ni tan sols molt dificil, si el comer¢ d’aquesta plaga coneixent els seus interessos li oferfs el seu
suport».?®

Aquesta i altres intervencions possibilitaren que aviat es fes resso d’una proposta
que a primera vista resultava prometedora, «idea que aviat rebé el suport d’altres organs
d’expressi6 i en relacié amb la qual aviat el public recapta informacié per participar com a
accionistes de la nova escola».® Per tant, Alexandre Rossell6 va saber aprofitar la situacié
socioeconomica de I’illa, fos per la idea d’una reactivacié de 1’economia, plantejament que
incitava a participar el sector burges i tota aquella poblacié que volia un canvi economic, fos
per possibilitar un centre educatiu que oferis una educaci6 orientada a formar persones cap a
un futur més prometedor per a tots, plantejament que incitava tot el sector intel-lectual i amb
un pensament renovador de 1’educacid, la qual es trobava estancada aleshores, és a dir:

«la nova escola [...] era la logica culminacié d’una campanya economica, pero, des del
subjectivisme de Rossello, aquest esdeveniment |i brindava ahora la possibilitat d'instaurar
una praxi pedagogica no sols adequada als seus interessos socioecondmics, sind, sobretot,
adaptada a la seva filosofia politicoliberal i a les seves concepcions humanistes» .3

Alexandre Rossell6 va presentar una proposta interessant per al sector financer, que
representava el principal suport per posar en marxa aquest nou projecte, projecte que fou
presentat amb un tipus d’idees que havien de representar uns interessos a canvi, pero en el
rerefons de tota la qliestio, Rossell6 tenia a cap que la institucié s havia d’encaminar cap
al tipus d’institucié que representava I’ILE, és a dir, una institucié encaminada a donar una
formacié moral i humana, i no tan servicial i amb interessos com a I’inici semblava que
era. Es aixi com aquesta institucié és considerada «ideoldgicament com una escola burgesa,
al servei d’aquesta classe social, avancada i eficag, que, igual que I'ILE, es fonamentara

2 COLOM, A. J.; DIAZ, F. J.: Educacion y sociedad en la Mallorca contempordnea, Op. Git., pag. 51.
2 COLOM, A. J.; DIAZ,F. ] .: «El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», Op. cit., pag. 36.
2 COLOM, A. J.; DIAZ, F. I.: Educacion y sociedad en la Mallorca contempordnea, Op. Cit., pag. 53.
0 Ibid., pag. 54.

% Ibid., pag. 57.
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en una moral del deure, del treball, laica i cientifica».® Per aixd 1’Escola Mercantil passa
a anomenar-se posteriorment, un cop amb €els recursos necessaris, Institucio Mallorquina
d’Ensenyan¢a (IME), un canvi de nom i d’idees que a la llarga complicaria I’existencia a la
institucié. Com molt bé ho exposa Diaz (1986):

«La desviacié de Rosselld i els seus col-laboradors cap a un projecte molt més avangat com
I’institucionisme desemboca en la retirada de la confianga i el suport econdmic per part de les
familiesi de les empreses queinicialment havien donat suport alaidea d’ una EscolaMercantil,
tal volta més amb una actitud externament paternalista i filantropica, perd realment interessada
ino tan caritativa, cap a I’obtencié de noves generacions de for¢a de treball qualificat, que amb
una clara consciéncia dels objectius i les possibilitats reformistes de I’institucionisme» .

Aleshores, el 29 de novembredel 1880 s'inauguraral’ EscolaMercantil, que, ben aviat
iniciada, amplia el camp d’ensenyanca més enlla dels estudis técnics purament mercantils que
haviad' impartir, jaque s adonaren de la necessitat d’ unaminima culturitzaci6 de la poblacié
que hi accedia, i és que cap al curs 1882-83 s’anuncia la instal-lacié de I’ensenyanca primaria
completa.® Es aixi com «des de 1883, la institucié, 'IME, comptara amb un jardi d’infancia
on per primera vegada a Mallorca s aplicara |’ activisme, la pedagogia del joc i la naturalesa
com a mitja formatiu, pel qual és conegut teoricament i practicament Frobel a Mallorca» >

Per dur a terme tot aquest conjunt de materies i assignatures, cal destacar la figura
important de Mateu Obrador, que a més d’impartir Dret Mercantil, representara un pilar
important per a aquest projecte tan ambicios al qual aspirava Alexandre Rosselld, és a dir, «si
Rossell6 fou el gestador i alimentador ideologic de 1I’Escola, Mateu Obrador fou el qui va saber
traduir a la practica pedagogica tot I’ideari que alimentava el fundador»,*® d’ aqui €l motiu pel
qual no hem trobat imprescindible incloure Mateu Obrador en el nostre titol inicial.

Empero, tot i que aquest projecte d’ Alexandre Rossell6 resultas tan prometedor, s’ha
dedir que:

«quan es va iniciar I’experiencia de la Institucié Mallorquina d’Ensenyament, a Palma ja hi
havia sis col-legis privats, la qual cosa indica que ja es donaven les condicions econdomiques
i ideologiques adequades per a la instal-lacié d’aquesta classe de centres, i més si tenim en
compte que la cota d’alumnat que van rebent a I’hegemonia que abans detenia I’ Institut Balear,
es va elevant fins aconseguir el 1880 un 41% de la matricula d’alumnes de batxillerat..., és a dir,
la inauguracié el 1880 de 1I’Escola Mercantil no parteix de zero, ja que va precedida i avalada
per una experiencia de sis anys en aquesta classe de centres i, per tant, per una demanda social
que s havia evidenciat clarament (inquietuds de la burgesia progressi sta)».”

%2 COLOM, A. J.: «La Institucién Libre de Ensefianza en Mallorca». a DELGADO, Buenaventura (coord.): Histo-
ria de la Educacion en Espafia y América. La Educacion en la Espafia contemporanea (1789-1975), Op. cit., pag.
477.

3 DIAZ, F.J.: «El institucionalismo en Mallorca: el Boletin de la Institucién Mallorquina de Ensefianza», a Educa-
Cidi Cultura, nim. 5-6, Palma 1986, pag. 100.

% Afirmacié de COLOM, A. J.; DIAZ, F. J.: Educacién y sociedad en la Mallorca contempordnea, Op. Cit., pag.
65.

3 GARCERAN, R.: «La herencia institucionalista y la ensefianza activa en Mallorca», a Educacio i Cultura, ndm.
18, Palma 2005, pag. 58.

% COLOM, A. J.; DIAZ, F. J.: «Don Alexandre Rossell6 i 1’Escola Mercantil de Ciutat de Mallorca», Op. cit., pag.
78.

7 COLOM,A.J.; DfAZ, F.J.: Obra pedagogica. Mateu Obrador. Govern Balear. Conselleria de Cultura, Educacié

i Esports, Palma 1988, pag. 18-19.
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Mateu Obrador s’inserira dins el cos del professorat ja des dels inicis de la institucid,
pero sempre dedicant més esforgos als infants, gracies a I’experiencia que ja tenia d’abans, ja
que el 1874 havia fundat el Col-legi Politecnic, conegut com a Col-legi Obrador,en que portava
a terme tot un ideari que es podria qualificar de neutre, amb gran importancia en la formaci6
moral dels joves, deixant de banda els ensenyaments propis de la seva especialitat.®

L'Escola Mercantil fou creada ja amb una base d'ideologia krausista a darrere i
amb gran proximitat de I'ILE, la qual representava d’alguna manera ’ombra a seguir per
Alexandre Rosselld, per 1’adequacid i afinitat de les seves idees amb aquesta, i com es pot
comprovar, ja al discurs inicial deixa entreveure les seves idees:

«L’Escola es proposa també, a mesura que les seves forces ho consentin, i si no li falta la
proteccid i el suport que li heu dispensat, eixamplar el cercle de les seves ensenyances creant
noves catedres, comercials primer i després referents a diferents materies i professions, i
contribuir a fer que es plantegi a Mallorca la primera ensenyanca racional i cientificament, com
ha aconseguit fer-ho amb &xit sorprenent la Institucié Lliure d’Ensenyanca de Madrid »*

A més, i de forma més clara, Alexandre Rossell6 posara de manifest el seu pensament
proxim a la ideologia krausista amb les paraules segiients:

«..]a Institucié considera de tanta transcendencia com I’ensenyanca de 1I’Educacid, i aixi
és que dirigira els seus esfor¢os no tan sols a formar comerciants i dependents de comerg
instruit, sind també a formar homes, inculcant-los maximes de moral inflexible, sentiments
de dignitat i honor, que si no son virtuts, son I’aroma que les conserva, plenitud de caracter,
fermesa de conviccions, valor per professar-les, noci6 clara del deure com aimperatiu que cal
complir ineludiblement, amor al bé, amor al treball i constant anhel d’eixamplar moralment i
intel-lectualment aquesta illa a la qual Déu posa per limits una garlanda d’escumes» .

Un dels principals organs d’expressio de la Instituci6 i amb clara intencié com a aparell
propagandistic, publicat entre el 1882 i 1887, sera €l Butlleti de la Institucié Mallorquina
d Ensenyanga, el qual també servira «per respondre al suport economic de les diferents
empreses locals, per intentar atreure nous suports, pel fet de donar publicitat als noms de
les persones i firmes comercials que cotitzaven, i per intercanviar-ne amb ’exterior amb
publicacions semblants, com €l Butlleti de |’ ILE de Madrid».*

I sera a través d’aquest Butlleti de I'IME com Mateu Obrador, conseqiient amb el
Seu pensament i accio, escriura les seglients paraules, en to de critica per la situacié que
comencavaapatir lainstitucio en el seu breu cami:

«Tots ens heu sentit proclamant sovint I’axioma capital que 1’educacié de 1’home ha de ser
integral i que ho ha d’esser des del principi; és a dir, que la finalitat primordial de 1’educaci6
que se sobreposa a qualsevol altra finalitat ha d’esser despertar, desplegar harmonicament i dur
alapossible perfeccio totes les seves facultats, totes les seves aptituds, els mitjansi les energies
del cosi del’esperit [...].

% |bid., pag. 19-20.

% COLOM, A. J.; DIAZ,F. ].: «El fracaso del krauso-institucionismo en Mallorca», Op. cit., pag. 43.

0 1bid., pag. 43.

4 DfAZ, F. J.: «El institucionalismo en Mallorca: el Boletin de la Institucién Mallorquina de Ensefianza», Op. cit.,
pag. 100.
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»Ningu no definira mai I’home com un “ésser que pensa”; ’home és un ésser que viu, un ésser
actiu; i essent aixi, cal despertar la seva activitat animica i corporal en totes les esferes; totes
han de tenir la propia representacio en la pedagogia» .

Davant tota una serie de problematiques, que no seran tractades en aquest article,
arribara a la seva fi el 1887, «per la pressio i hostilitat que suposaren les forces conservadores,
el Bisbat, que establi un aparell ideologic d’extraordinaria eficacia, fins al punt en que el
bisbe Campins convidaraque s'instal -lin aMallorcai s obrin col legis religiosos de diferents
ordes catolics, potenciant les escoles nocturnes...» .*

Aixi, doncs, després d’haver fet una breu revisio del paper que tingué la ideologia
krausista, amb un caracter «d’ensenyanga intuitiva, racional, laica, oberta a tothom, la
coeducacio, les sortides didactiques, laformaci6 moral»,* sobretot dinslaMallorcadel segle
XIX, cal destacar el lloc que hi ocuparen persones com Guillem Cifre de Colonya, Alexandre
Rossell6 i Mateu Obrador, pel seu caracter renovador quant a concebre un nou tipus d’educacid,
laqual, toti ser molt prometedorai d’ acord amb el respecte del’ home per sobre detot, estroba
amb un gran mur, i é€s que 1I’Església, com a aparell manipulador, dominava, constituit com
I’aparell ideologic ferm, amb el suport d’un ampli sector conservador que volien defensar el
seu estatus, perque «el reformisme educatiu fou 1’efecte d’'una nova mentalitat burgesa, que
aniraconsolidant-se, no sense esforg, en els darrers decennis del segle X1X i durant el primer
terc del segle XX»*, és a dir, tot el moviment krausoinstitucionista iniciat entre el segle
XVIIi e XIX es desgjustava amb larealitat del moment, i les condicions de la reditat no
permeteren un projecte tan revolucionari com es pretenia.

42 Butlleti de la Institucié Mallorquina d’Ensenyanca, nim. 58, del dia 31 d’octubre del 1886, pag. 458. cit. per
COLOM, A.J.; DIAZ,F.J.: Obra pedagogica. Mateu Obrador, Op. Git., pag. 52.

8 GARCERAN, R.: «La herencia institucionalista y la ensefianza activa en Mallorca», Op. Git., pag. 59.

4 1bid., pag. 58.

“ COLOM,A.J.; DfAZ, F.J.: «Don Alexandre Rossell6 i I’Escola Mercantil de Ciutat de Mallorca», Op. cit., pag.
99.
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L’ escolta activa, una forma de voluntariat. 25
anys del Telefon del’ Esperanca a Palma

Activelistening, a form of volunteer work. 25
years of a Samaritan Helplinein Palma

Margalida Calafat i Matas*

Ser volutario es ser un humano, humano.

Ser voluntario es entrar con el corazon,

En el corazén del que lo pasa mal.

El voluntario no ha pintado un cuadro,

No ha hecho una escultura [...]

Pero ha hecho una obra de arte con sus horas libres

(Gloria Fuertes, Voluntarios: andnimos artistas)

Resumen:

Descripcion de la puesta en marcha de la ONG Teléfono de la Esperanza en Palma considerando primero
coMo se organizé en e Estado espafiol y posteriormente en Palma. En Espafia, se inaugur6 e afio 1971 y en
1986, en Palma. La sede en Palma desde sus origenes ha seguido fiel a la idea fundacional: mantener un servicio
de orientacion y apoyo permanente, urgente y gratuito para personas, familias y colectivos que se encuentren
indefensos o en situacién de crisis y que asf lo soliciten. El Teléfono de la Esperanza cuenta con lineas telefénicas
a disposicion de todos los que necesiten un acompafiamiento o una voz anénima, generosa y aconfesional que
les ayude a mejorar la situacion por la que estdn pasando y sin juzgarles. Una forma de voluntariado atento que
contribuye al enriquecimiento mutuo.

Palabras clave: Teléfono de la Esperanza, voluntariado, situacion de crisis, escucha activa, relaciéon de
ayuda.

Abstract:

This paper describes the setting up of an NGO Samaritan helpline in Palma, focusing first on how it was
organized in Spain and then in Palma. The helpline was inaugurated in 1971 in Spain and 1986 in Palma. The
Palma headquarters have remained true to the helpline’s foundational principles: to offer a permanent emergency
counselling and support service, free of charge, for individuals, families and groups in a situation of defenceless or
crisis or who request assistance. A phone line is available to all in search of emotional support or an anonymous,
altruistic, non-denominational voice that can help them get through this troubled period without passing judgement.
It is a caring volunteer service with mutual enriching results.

Key words: Samaritan helpline, volunteer service, crisis situation, active listening, assistance-based
relationship.

*Professora del Centre Superior Alberta Giménez. Palma mcalafat@cesag.org

Aquest article fou aprovat per publicar-lo €l gener de 2013.
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Elsorigensdel Telefon del’ Esperanca a Espanyat

Els diferents Telefons de I’Esperanga a Espanya formen una associacié coneguda amb
lessiglesASETES 2 que pertany a 1’associaci6 internacional ASITES 2 L’associacié com a tal
també forma part, com a membre de ple dret, de la Plataforma Internacional de Federacions
de Telefons d’Emergéncia (IFOTES).* I, com a associada a telefons d’emergeéncia, esta
vinculada a 1’ Associacio Internacional de Prevencid de Suicidis (IASP).5 La seva tasca com a
promotora de salut és reconeguda per 1’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS).

La constituci6 i evolucié historica del Telefon de 1’Esperanga assenyala envers un
model de col-laboracié social i comunitaria amb projeccié a la cooperacié internacional. Els
origens i I’impuls de la idea del Teléfon de I’Esperanga es remunten a ’any 1971.° Lapersona
que va estar al capdavant del projecte i que va ser I’anima de la idea va ser Serafin Madrid,’
i el marc en el qual va sorgir exactament va ser a la ciutat hospitalaria de San Juan de Dios,
de la localitat d’ Alcald de Guadaira, on treballava. Alla va dissenyar un nou plantejament en
I’ambit del tractament i la rehabilitacié dels infants amb deficit fisic, psiquic i/o sensorial. El
projecte es va concretar i posteriorment es va coneixer com «La ciudad de los muchachos».

Per dur endavant el projecte, Serafin Madrid es va envoltar d un equip multidisciplinari
constituit per especialistes en psicologia, psiquiatria, educacié social, psicopedagogia i
psicoterapia. Aconseguir 1’equip i la col-laboraci6 dels treballadors de la institucid ja era una
passa molt innovadora a I’época, fins i tot en molts cercles va ser controvertit i poc compres.

! La majoria de les dades les hem obtingudes a través de fonts orals, procedents de Maria Gastalver, president del
Telefon de I’Esperanca de Palma, i Maria Vicens, vicepresidenta de 1’associacié i membre fundadora del Telefon de
I’Esperanca a Palma. Les dades han estat contrastades i revisades amb 1’ «Informe de 1’ Associaci6é 2011» i el resum
de la «Memoria anual 2012» del Telefon de 1’Esperanca de Palma, aixi com amb els estatuts de 1’associacié. A més,
hem tengut en compte fonts significatives per a la confrontacié de dades, com ara la revista de divulgacié A vivir i
el web del Telefon: <www.telefondelaesperanza.org>. En qualsevol cas, ha de quedar constancia que, a més de les
diferents fonts explicitades, hem inclos informacié que ens han proporcionat algunes persones, que, per salvaguardar
el seu anonimat, no consten com a font d’informacio.

2 ASETES (Associaci6 Espanyola de Telefons de I’Esperanga), de la qual formen part vint-i-cinc ciutats de ’Estat
espanyol: Alacant, Albacete, Almeria, Aragd, Astiries, Badajoz, Caceres, Castell6, Galicia, Granada, Huelva, Jaen,
La Rioja, Las Palmas, Le6n, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra, Palma, Salamanca, Sevilla, Toledo, Valencia i Va-
Iladolid. L’any 2012 se li va reconeixer la seva tasca amb el Certificat de Qualitat.

3 ASITES (Associaci6 Internacional del Telefon de la Esperanga) esta formada per algunes seus de ciutats europees,
com Porto, Zuric, Londres i Paris. A Llatinoamerica, en trobam seus a Bogota, Barranquilla, Medellin, La Paz,
Cochabamba, Lima, Xilldn, Buenos Aires, Quito, San Pedro Sula, Tegucigalpa, i d’aqui a poc temps podra ser
inaugurada la seu de Miami.

4IFOTES (International Federation of Telephonic Emergency Services), amb seu a Ginebra. Fundada el 1967, agru-
pa les associacions de serveis telefonics d’emergencia en situacions de solitud davant una crisi psicologica i emocio-
nal. La majoria d’aquestes linies de suport emocional tenen un servei de linia telefonica permanent, les 24 hores del
dia, i ofereixen ajuda d’orientacié. Com a federaci6 internacional, té I’objectiu basic I’intercanvi entre les diverses
organitzacions nacionals, per la qual cosa dissenya congressos, sessions de capacitacid, seminaris, etc. També déna
suport als esforcos encaminats a crear centres d’atenci6 telefonica d’emergencia i associacions nacionals arreu del
mén. S6n paisos membre que tenen seu de telefons d’emergéncia: Austria, Belgica, Finlandia, Franga, Alemanya,
Hongria, Israel, Noruega, Paisos Baixos, Portugal, Eslovenia, Espanya, Suecia i Suissa.

5 JASP (International Asociation Suicide Prevention). Va ser fundada per Erwin Ringel i Norman Frberow I’any
1960. Funciona com a organitzacié de voluntaris de més de cinquanta paisos i focalitza la seva actuacié a prevenir
comportaments suicides, reduir les repercussions associades al suicidi i aconseguir tenir un lloc de trobada per avan-
car en el terreny de la salut mental, per a la qual cosa ajuda en situacions de crisi amb tendéncies suicides gracies
que compta amb persones formades en aquest camp.

8 La data oficial de comencament del Telefon de 1’Esperanca a Espanya va ser 1’1 d’octubre de 1971.

7 Serafin Madrid Soriano (Cinar de la Encida-Cuenca, 1925 — Sevilla, 1972), frare de 1’ordre hospitalaria de Sant
Joan de Déu.
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El projecte consistia a oferir als infants, a més de les tecniques rehabilitadores habituals,
un sistema de psicoterapia individual, de terapia de grup i de tractament d’orientaci6 familiar
en un medi social normalitzador i acollidor que afavoris 1’expressié i la comunicaci6 dels
participants. EI nou enfocament, totalment distint del que havien rebut fins aleshores, va ser
un &xit i molt aviat es va notar en I’evoluci6 dels infants i de les seves families.

La creaci6 del Telefon no va ser casual i ni molt menys improvisada, sind que va
ser molt sospesada i pensada. Abans de cristal-litzar, hi va haver tot un procés de recollida
d’informacié de I’experimentacié del projecte «La ciudad de los muchachos». Durant dos
anys, Serafin Madrid es va proposar, juntament amb els altres professionals i col-legues
de I’ambit social, recongixer i contrastar quins eren els principals problemes psicosocials
més estesos, no unicament de «La ciudad de los muchachos», sind també d’altres entitats
socials dedicades a resoldre conflictes psicosocials. Després de tot aquest procés, arribaren
al convenciment que atendre les crisis personals i emocionals havia de ser una de les linies
preferents de 1’accié social per promocié de la salut i el benestar emocional. Aleshores,
posaren en funcionament un telefon per oferir aquest servei a tota la ciutat de Sevilla. Aquesta
iniciativa es va coneixer i estendre molt rapidament.

El juny de 1971, Serafin Madrid va coordinar una comissié formada per diversos
professionals per desenvolupar unes jornades que poguessin donar fonamentacid i treure
conclusions de la implementacié del projecte d’oferir orientaci6 telefonica en les situacions
de crisi que s’havia dut a terme, i que alhora podrien afavorir una certa difusié i, per tant,
captar algun tipus d’ajut® A les jornades, varen analitzar els problemes humans més greus
que havien conegut a través de la linia telefonica, varen avaluar els resultats obtinguts
durant els anys d’implementaci6 del projecte i varen seleccionar els metodes més adequats
per dur a terme una acci6 eficag, tot amb vista a la projeccié futura del projecte. Algunes
conclusions de les jornades varen suposar un refor¢ contundent pel convenciments inicials.
En general, queda clar que 1’ajuda sempre havia de tenir essencialment una dimensié social,
i varen constatar que utilitzar el telefon com a mitja immediat d’orientacié enfront de les
crisi personals, humanes i existencials era un recurs summament efica¢. Igualment, varen
convenir que 1’atencid preferent en els conflictes psicosocials més greus, a través d’equips de
professionals i voluntariat no professional, perd preparat per oferir aquest tipus d’ajuda, era
molt recomanable, perque funciona en la majoria de les situacions, i aixi ho havien constatat
en laretroalimentacio (feedback) que n’havien obtingut. I un aspecte molt destacable va ser
I’atenci6 especial a les families. Aquest podria ser considerat un element clau en I’exit del
projecte i també va ser considerat un encert incorporar tecniques de psicoterapia familiar en
I’abordatge optim dels problemes que havien estat plantejats.

El resultat de tot plegat va ser el compromis ferm per part de Serafin Madrid i dels
seus col-laboradors de consolidar I’experiéncia i crear una xarxa d’assisteéncia, amb el telefon
com a via preferent d’ajuda, constituida a partir d’un concepte totalment nou que seria el
signe peculiar de tots els Telefons de I’Esperanca de I’Estat espanyol. Aixo és la idea que
I’atencid en situacié de crisi, sobretot en aquelles més critiques i problematiques, no havia de
ser abordada Unicament a través del cable telefonic, sin6 que havia de ser atesa com un servei
integral de relacié d’ajuda, servei tecnic i especialitzat, tant a nivell d’escolta per telefon com
a través d’entrevistes directes personals amb professionals especialistes, tenint cura també de
la prevenci6 i la promoci6 de la salut mental i del benestar emocional.

8 Publicat a Diario ABC el 18/06/1969.
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Immediatament després de la inauguracid, varen constatar que la majoria de les
telefonades no procedien tinicament de Sevilla, sin6 que en rebien de Valéncia, la Corunya,
Miircia, Saragossa i, sobretot, de Madrid. Amb el proposit de respondre aquesta allau de
telefonades crearen I’ Associacié Espanyola del Telefon de I’Esperanga, que rapidament es va
comengar a estendre per tot I’Estat espanyol (ASETES). El fundador, Serafin Madrid, es va
morir en un accident de transit poc dies abans que el Telefon de I’Esperanga complis el primer
aniversari.® Just després, va agafar la direccié de 1’organitzaci6 el seu germa Pedro Madrid,
que continua la seva obra i la va aconseguir estendre per tot I’Estat conservant I'impuls de
I’esperit fundacional.

El servei que ofereix el Telefon de I’Esperanca des dels origens és d’orientacid
permanent en situacions de crisi a través de la linia telefonica, perd també mitjancant
I’entrevista directa i especialitzada.’® El seu plantejament és abordar les crisis de manera
integral, urgent, gratuita, anonima i especialitzada per via telefonica, durant les vint-i-quatre
hores del dia de manera ininterrompuda, i mitjangant una entrevista directa i especialitzada
quan la situaci6 de crisi ho requereixi i la persona sol-licitant no tingui recursos per afrontar-
|a11

El Teléfon del’ Esperanca a Palma®?

Tot i que ja fa més de vint-i-cinc anys que el Telefon de I’Esperanca va fundar una
seu a Palma, i ha obtingut reconeixement institucional,** encara és bastant desconegut per
la poblacié mallorquina general. El Telefon de I’Esperanca a Palma respecta les linies
fundacionals i, per tant, no té gaire diferéncies respecte d’altres de 1’associacié espanyola.
Tal volta el que més el diferencia de la resta és la seva modestia pel que fa a la quantitat de
voluntaris, la qual cosa representa un esfor¢ addicional per poder mantenir el servei les vint-
i-quatre hores de manera ininterrompuda.

El Telefon a Palma no es va consolidar fins que no es varen comengar i acabar els
cursos de formacio a la ciutat; fins aleshores, els voluntaris s’havien de traslladar a Madrid
per rebre la formacié. L’ impulsor del Telefon de 1’Esperancga a Palma va ser Antoni Oliver.*
Ell va mobilitzar un grup de persones afins per poder arrencar aquesta aventura a Palma. Els
pioners reberen els primers cursos de formacié que s’impartiren a Palma, a Sant Gaieta, i el
24 de gener de 1986 va ser la inauguraci6 del Telefon de I’Esperanca a Palma. Gabriel Pérez
va ser el primer president de 1’entitat i ocupa el carrec durant deu anys. Posteriorment, Maria
Gastalver®™ en va agafar el relleu, i fins ara.

9 El 27 de setembre de 1972 Serafin Madrid es mori en un accident de transit, al quildometre 130,700 de la carretera
Sevilla- Malaga-Granada, a les 6 h del mati. Anava acompanyat per José Maria Pérez Romero, que queda ferit
greument.

10 Aquest és un element que determina la diferéncia amb altres serveis d’atenci6 i orientacié en situacions de crisi.

1 <http:/ www.telefonodelaesperanza.org

12 La data oficial de la implantaci6 del Telefon de I’Esperanca a Palma és el 24 de gener de 1986.

13 Obtingué el certificat de qualitat I’any 2011 i rebé el Premi Consell insular a la Solidaritat 2012.

14 Frare teati, aleshores al col'legi Sant Gaieta de Palma, que oferf les instal-lacions del col-legi perqué s hi poguessin
impartir els cursos de formaci6 del Teléfon.

> Maria Gastalver (Palma, 1958) és capella i es va llicenciar en Psicologia per la Universitat de Barcelona 1’any
1981 i en Psicoterapia per la Universitat de Comillas el 1996. Presideix la seu de Palma del Telefon de I’Esperanca
des de I’any 1996.
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Per poder tenir una idea més aproximada de la tasca feta a Palma, presentam algunes
dades'® organitzades en grafics que mostren la realitat del servei a la seu del Telefon de
I’Esperanca de Palma durant el periode 1986-2010. No pretenem fer-ne un estudi exhaustiu,
sind que unicament volem mostrar una realitat i oferir una pinzellada de la tasca duta a
terme.

Algunes consideracions sobre les dades obtingudes:

— Des de I’any 1986 fins al 2010, hi ha registrades 78.092 persones ateses a través
del Telefon de ’Esperanga de Palma.'®

— De la primera década, 1986-1996, en tenim les dades presentades en bloc, sense que
estiguin desglossades any per any. Presentam, per tant, les variables corresponents a
aquests primers deu anys de manera compacta.

— Del periode entre 1986-1996, disposam d’informacié diferenciada sobre el servei
a través de telefon d’entrevista directa, perd no podem comparar-la amb la decada
posterior, 1996-2006, perque no en varen recollir la informaci6 (grafic 1).

— Els quatre primers grafics (grafic 1, grafic 2, grafic 3 i grafic 4) mostren les dades
fins el 2006 i organitzades en dues decades: la primera, de 1986-1996, i la segona,
de 1996-2006.

— Del’any 2001, no hi ha dades sobre la intervencid per edat, pero aixi i tot hem trobat
interessant mostrar la variable «edat» i fer la comparanca entre les decades 1986-
1996 i 1996-2006.

— Feta la comparanca entre decades, hem considerat interessant fer una presentacio
per intervals de quatre anys de les telefonades rebudes, segons les variables «edat»
i «sexe» (grafics 41 5).

cridades/entrevistes
1986-1996

35.000 -
30.000 |
25,000 1-
20.000
15.000
10.000 4

5.000

cridades entrevistes

Grafic 1. Nombre de telefonades/entrevistes, decada 1986-1996

16 Dades extretes del resum del 25e Aniversari del Telefon de I’ Esperanca a Palma, cedides per Maria Gastalver,
president del Telefon de I’Esperanca de Palma. Document inedit.

7 L’any de la constitucié del Telefon de I’'Esperanga a Palma.

18 E5 una xifra molt considerable, si tenim en compte que el telefon de I’Esperanca a Palma és una institucié mo-
desta.
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En aquest grafic, veiem clarament que 1’ts del servei és molt més estes a través del
telefon que per entrevistes directes. Aquesta circumstancia mostra clarament la funcié basica
del telefon i que ’entrevista directa és complementaria al servei telefonic (aixi és com es
presenta el servei ofert al Telefon de 1’Esperanga).

entrevista per temes
1986-19%

\

mpsicologia  ® psiquiatria  m juridics

Wassocials W as familiars © as religiosos

Grafic 2. Entrevistes per temes, decada 1986-1996

El grafic mostra d’una manera molt plastica que la psicologia és el tema predominant
i hegemonic amb diferéncia per sobre de la resta de temes.

nombre cridades/variable sexe

W 1986-1996 ®1996-2006

25.000
20.000 —
15.000
10.000 -

5.000 -

homes dones

Grafic 3. Nombre de telefonades segons la variable «sexe».
Comparanga entre les decades 1986-1996 i 1996-2006
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Les dades plasmades al grafic revelen que les dones fan més s del servei d’orientacid
a través del telefon i que aquesta tendéncia és una constant que es manté durant les decades
revisades.

nombre cridades/variable edat nombre cridades/variable edat
1986-1996 1996--2006
—_— 6000
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S & N
,\9‘3&.\96\ S *o":,p*‘ ’,?s(,o“(“,;{'(\ @5(:;"(\ R 'p o _pf" &“" P s f"
SR 5 FF L, P

Grafic 4. Nombre de telefonades segons la variable «edat»

El grafic de la década 1986-1996 mostra que el tram d’edat que demanda més el servei
és el de 46-50 anys. El segueix en importancia la franja dels 26-30 anys i molt a prop s’hi
col-loca la franja dels 31-35 anys. Les sol'licituds disminueixen considerablement a partir
dels cinquanta anys.

Al grafic de la decada 1996-2006,'° copsam un augment de sol-licituds d’orientacié
entre els 36-40 anys, perd I’increment considerable és a partir dels 61 anys cap endavant.

nombre cridades variable sexe

14.000

12.000 —

10.000

8.000

6.000

4.000 -
2000 -

homes dones

W 1997-2000 m 2001-2005 = 2006-2010

Grafic 5. Resum dels intervals d’edat segons la variable «sexe»

9 Recordam que de I’any 2001 no disposam de dades de la variable «edat».
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Aquest grafic agrupa els anys en intervals de quatre, tenint en compte la variable «sexe»
i que les dades obtingudes arriben fins I’any 2010. Igualment, mostra que les dones fan més
demandes de sol-licitud d’ajuda que els homes. El més curids és 1’augment de sol-licituds
de demanda dels homes entre el anys 2001-2005 i després se’n constata un descens entre
els anys 2006-2010. Quant a les dones, entre el 1997-2000 el nombre de sol-licituds és molt
similar al dels homes: augmenten significativament els anys 2001-2005, i del 2006-2010
encara és més considerable I’augment del nombre de sollicituds.

Evolucio cridades per intervals d'anys
considerantla variable edat
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Grafic 6. Evolucid per intervals d’anys i segons la variable «edat»

Aquest grafic agrupa els anys per intervals de quatre, a partir de la variable «edat» i
les obtingudes fins el 2010. Observam una tendencia similar durant els tres intervals d’anys
estudiats. Hi ha un pic de demandes al voltant del grup de 36-40 anys, entre el de 46-50 anys
i, finalment, un augment important passats els 61 anys. La tendéncia a sol-licitar orientacié
s’organitza al voltant dels mateixos intervals d’edat.

A continuacid, recollim un seguit d’inquietuds respecte de les dades anteriors:

— Tot i el nombre modest de voluntaris, el Telefon de I’Esperanca de Palma ha ofert
servei, fins I’any 2010, a un nombre molt considerable de persones: 78.092.

— L’anonimat és un bon aliat davant la sol'licitud d’ajuda. Aqui també podem
interpretar que 1’anonimat és un element que cal tenir molt en compte a I’hora de
demanar ajuda. El telefon preserva la identitat.

— Els aspectes que tenen a veure amb la psicologia (el sentit de la vida, per exemple)
son els més demandats, i ’anonimat segurament €s un bon aliat en aquest sentit.

— Lasol'licitud d’ajuda s’ incrementa al voltant dels quaranta anys. Tal vegada aquesta
dada constata les crisis existencials?

— Hi ha més dones que homes que sol-liciten ajuda. Suposam que la necessitat d’ajuda
en algun moment de la vida és propi de qualsevol persona humana. Tal vegada, les
dones tinguin més facilitat per explicar els seus conflictes i sense dificultats, ja que
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son conscients de la propia vulnerabilitat. Per contra, els homes, tot i que també
tenen conflictes interns, els costa més obrir-se perque els volen solucionar tots sols o
no volen escoltar el seu interior. En aquest sentit, hi ha diferéncies segons la variable
«sexe»?

— Darrere la major demanda de la dona hi poden haver més dificultats per tenir
independencia emocional, que els conflictes familiars siguin viscuts com a propis,
etc.

— Els moments critics de I’evolucié humana sén moments que es repeteixen d’una
manera constant?

Segurament hi hauria moltes més inquietuds de les que hem assenyalat en aquestes
linies, perd consideram que aqui no és ni el lloc adequat ni I’estrategia utilitzada és la millor
per mostrar les dades per continuar en aquest cami.

Lasol-licitud d’ajuda en situacié decrisi, una passa endavant

En un moment en que tothom parla dels moviments socials i de participacio, i sobretot
ara, que estan en plena efervescencia, és necessari reflexionar sobre la tasca feta i constatar-
la. Aquesta reflexi6 ha d’ajudar a no desvirtuar el dinamisme de la propia realitat i hauria de
permetre avancar amb passes segures i sense falsos miratges.

Actualment, el voluntariat ha tingut una amplia difusié en el nostre context, i podem
notar que el tipus d’aportacié que fa a I’accié social és sobretot en la contribucié manifesta
de la cohesi6 social, la qual cosa en algun moment ha estat designat com 1’apoderament® de
I’individu per no defugir els atacs al benestar dels membres de la comunitat, donar mostres
de solidaritat i compromis, i evitar la cruesa de la desemparanga i la solitud. Aquests tipus
d’actuacions impliquen valors com la responsabilitat, el respecte absolut a la persona i la seva
dignitat i la solidaritat entre els homes i dones sense distincid de cap casta, en el convenciment
profund que la diferéncia no hauria de comportar desigualtat social i la idea que, si no hi
ha canvis en el comportament individual, no n’hi pot haver en el col-lectiu. El voluntariat
entes d’aquesta manera requereix persones compromeses, sensibilitzades amb una situacié
social demandant, i que de manera altruista i solidaria decideixin participar, juntament amb
altres individus, amb una organitzacid, dedicar-hi una part del seu temps en benefici d’una
accié emmarcada en un projecte concret i, alhora, mostrar una part d’insubmissié davant la
injusticia i el malestar socials.?* Un element important del voluntariat és la critica —més
ben dit, I’autocritica— per no desvirtuar la tasca que es du a terme i per no bloquejar el
propi dinamisme en [’accié social. Se suposa que el voluntariat ha d’afavorir 1’avang per a
una transformacié social i perque la situacio critica no esdevingui cronica. En aquest sentit,
I’autocritica i la reflexié son recursos que serveixen per fer avancos en la societat a la qual es
doéna el suport. El voluntariat comporta elements de canvi i transformacié social i també és
una manera de veure la realitat i un estil de vida.

A Tactualitat, el Telefon de I’Esperanca és una associacié internacional que
s’autodefineix® com una organitzacié no governamental de voluntariat sense anim de lucre

2 «Apoderament», tot rescatant el significat original (anys seixanta i setanta, Pablo Fraire), és I’educacié popular
dels sectors més pobres de la poblacié. L’aplicam per referir-nos al procés que fa que augmentin les fortaleses huma-
nes per impulsar canvis en el desenvolupament en benefici de la confianca en les propies qualitats. Reduccié de la
vulnerabilitat i increment de les propies capacitats per promoure el desenvolupament huma i sostenible.

2L Metges del Mén 2002.

2 Tal com expliciten els estatuts.
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dedicada a 1’accid social i a la cooperaci6 per al desenvolupament. L’associacié del Telefon
de I’Esperanca desenvolupa la seva actuacié mantenint el compromis ferm i irrenunciable
de la confidencialitat i anonimat imprescindibles per a una intervencié correcta. La seva
intervencié es fonamenta en el convenciment i la confianca en la capacitat dels éssers humans
per superar les crisis, i en la creenga de les possibilitats que es tenen per desenvolupar
les capacitats des de la visi6 integral de la persona, conservant I’esperanca enmig de les
dificultats.® Els principis fonamentals s6n la confidencialitat i I’anonimat, elements basics,
imprescindibles i clau en qualsevol relacié d’ajuda. Preservar la identitat de la persona que
telefona, aixi com la del voluntari/a que 1’atén, afavoreix I’alliberament tant de les angoixes i
preocupacions com de lesideesi accions. Tot plegat suposa el respecte absolut alallibertat,
a les creences religioses i a les ideologies politiques dels voluntaris i beneficiaris.

Els destinataris d’aquest servei son tota la poblacié en general, perd sobretot les
persones que estan en situacié de crisi i els manquen recursos per afrontar-la. L’exercici
de la solidaritat es desenvolupa mitjangat la prestacié de suport urgent, gratuit i permanent
a persones, families i col-lectius quan es troben indefensos o en situacié de crisi i sempre
que el sol'licitin. El Telefon de 1’Esperanga té linies a disposicié de tothom que necessiti
acompanyament o una veu anonima, generosa i aconfessional que 1’ajudi a resoldre la situaci6
que passa sense jutjar-lo.

Tot plegat es concreta en quatre arees d’actuacid: la intervenci6 en crisi, la promocid
de la salut emocional, el suport i formacid per aconseguir ser ajuda propera, i la cooperacio
internacional. Simultaniament alaintervencid en crisi, es treballala promocié de la salut mental
i el benestar emocional i mental.?* El Telefon de I’Esperanga déna una importancia rellevant
al suport, perque la persona desenvolupi els seus propis recursos per superar les situacions
conflictives. Aixi, duu a terme diverses activitats, com sén grups d’ajuda i d’autoajuda; grups
per aprofundir en diversos temes (Autoestima, Aprenent a viure, Comunicacié no violenta,
La intel-ligencia emocional, Afrontant les dificultats de la vida, El sentit de la vida, L’alegria
de viure, Encarrilant les emocions, Autonomia afectiva, Sanant la comunicacid, Pensa bé, Per
sentir-te millor, L’art de comunicar-se bé, Control de 1’estres i I’ansietat, etc.). També ofereix
formaci6 especifica per a pares i mares, grups de joves i adolescents. Aquests sén algunes de
les possibles actuacions, que depenen tant de les demandes emergents que es puguin detectar
com dels recursos humans existents en el moment del plantejament.

D’una manera complementaria a aquesta intervencid, el Telefon de 1’Esperanca
fa tasques de divulgacié, com és la publicacié de la revista A vivir, i desenvolupa algunes
activitats de conscienciacié més puntuals, com sén el Dia Nacional de I’Escolta, la preseéncia
en els mitjans de comunicacid i la promocié del voluntariat AMITES (Amic del Telefon de
I’Esperanca).

A més de la intervencid en crisi i la promoci6 de la salut mental i el benestar emocional,
el Telefon de I’Esperanga ofereix altres recursos complementaris: assessorament i intervencid
professional a través de I’entrevista directa, servei gratuit i multidisciplinari ates per psicolegs,
pedagogs, psiquiatres, advocats, treballadors socials i altres especialistes. Un altre és el Servei
d’Orientacié Familiar, que és un recurs especific i gratuit dut a terme per orientadors i terapeutes
familiars, amb entrevista personal o familiar. Un altra actuacié que té el Telefon és oferir
tallers per a crisis especifiques, que inclouen diversos programes gratuits per atendre grups de

% Daqui la lleugeresa d’haver utilitzat el concepte d’apoderament.

2 Considerant el concepte de Salut mental i emocional definit per la OMS en el 2003: «Estat de benestar en el qual
I’individu s’adona de les seves propies actituds, pot afrontar les pressions habituals de la vida, pot treballar produc-
tivament i fructiferament i és capag de fer una contribuci6 a la comunitat».
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persones que pateixen crisis similars (Elaboracié del dol, Separaci6 afectiva, Aprenent a viure
amb la malaltia, Dones maltractades, Entre amics, Tenint cura del qui cura, entre d’altres),
segons quins siguin les necessitats i els recursos humans de cada una de les seus.

El Telefon de I’Esperanga, a més, ofereix la formacié especifica per a totes aquelles
persones que desitgin desenvolupar les seves capacitats per a I’ajuda. Aquesta intervencid és
en la linia que si I’ajuda prové de les persones més proximes (familiars, amics, companys...)
és molt més eficag. Aixi doncs, entre d’altres, ofereix els programes de formacié segiients:
Programad’Agents d’Ajuda, que compren dos cursos (Coneixement d’un mateix i Creixement
personal) i el seminari Relacié d’ajuda. Curs superior d’Especialitzacié en Intervencié en
Crisi, organitzat amb la Universitat Pontificia Comillas, i els cursos de coordinadors de grup
per a voluntaris, Formacid inicia per aorientadorsi Formacié inicia per aprofessionals.

Quant ala cooperacid internacional, com a organitzacid, el Telefon de I’Esperanca té un
dinamisme i es desenvolupa a partir d’una planificacié dissenyada per tenir cura de les passes
que es fan, les consolida, perd déna 1’oportunitat de desenvolupar noves vies de resposta a
les demandes de la societat. El projecte de futur esta dissenyat a partir d’unes linies generals
explicitades al Pla estrategic 2011-2015, que es planteja treballar per expandir I’organitzacio:
arribar a altres ciutats de 1’Estat espanyol, obrir seus a altres paisos llatinoamericans i establir
seus a paisos que tinguin un percentatge elevat ciutadans immigrants llatinoamericans.

Esta plantejat crear la Federacié internacional del Telefon de 1I’Esperanga (FITES),
la qual cosa consolidaria una xarxa mundial d’intervenci6 en crisis i promocié de la salut
emocional per atendre la poblacié de parla hispana i portuguesa. Hi ha també un projecte, el
«Telesperanza», un programa que consisteix a emprar les noves tecnologies de la informaci6
ila comunicacié6 (les TIC) per a la intervenci6 en crisis i la promocid de la salut emocional.

També hi ha a ’horitz6 crear una xarxa integral, la xarxa Decideix Viure (virtual,
telefonica i presencial), per a la intervencio i atencié del suicidi. Aquesta xarxa s’adrega,
principalment, a les persones de parla hispana i portuguesa d’arreu del mon.

Para cambiar € mundo...
sé tu mismo el cambio
(Satiish Kumar, La brijula espiritual)
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Laimportancia de una correcta gestion
preventiva respecto a los profesionales
educativos en los centros publicos de ensefianza
obligatoria

Theimportance of correct preventive
management of teaching staff in state
education centres

Carlos Riera Rossell6*

Resum:

Aquest article tracta sobre el personal docent i la seva consideracié com a professionals clau per a progrés
social. Per sostenir aquesta afirmacié és necessari retrocedir en el temps i realitzar una breu observacié de certs
factors interessants, en concret tres: en primer lloc, I’evolucio i el desenvolupament del treball en plena Revolucio
Industrial i la seva evoluci6 fins a I’actualitat; en segon terme, I’aplicacié en materia educativa de les noves maneres
i els nous mitjans de produccié sorgits arran de la industrialitzaci6 de la societat; i finalment, 1’aparicié de la gestio
preventivai la seva aplicacio6 en les feines desenvolupades per compte d' atri. | tot aixd es tractara tenint en compte
I’especificitat espanyola enfront dels models oferts a Europa. D’aquesta manera es pretén observar les similituds que
apareixen entre situacions passadesi actuals, amb el resultat d' introduir noves propostes relacionades amb el docent,
laqualitat del’ambient i la correcta gestié preventiva.

Paraules clau: repeticio historica, prevencié deriscs, qualitat 1aboral, ergonomia, psicosociologia, qualitat
de I'ambient, aula, educacio inclusiva, docent.

Abstract:

This article explores the subject of teachers and their role as key professionals in social development. To
support this claim, we must go back in time and briefly highlight a number of interesting factors, in particular three:
firstly, the evolution and development of jobs in the Industrial Revolution and their evolution through to the present;
secondly, the application in education of new ways and means of production that emerged as a result of society’s
industrialization; and finally, the emergence of preventive management and its application in the field of salaried
work. All this will be explored, bearing in mind Spain’s specific circumstances as compared with other models
present in Europe. The aim is to observe similarities between past and present situations in order to come up with

new approaches to teaching, the quality of teaching environments and proper preventive management.

Keywords: Historical repetition, risk prevention, occupational quality, ergonomics, psychosociology,
quality of teaching environments, classroom, inclusive education, teacher.
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I ntroduccioén

Es importante —y a mi entender 16gico — observar y comprender — o al menos intentarlo—
c6mo la poblacién es capaz de repetir y asimilar los errores que han ido sucediendo a lo largo
de lahistoria.

La creciente desafeccion en la que nuestro pais estainmerso es constantemente citada
como perfecta excusa para la reproduccién de model os anteriores en innumerables foros de
multiples medios de comunicacion, que establecen la queja y la critica como motor que une
individuos en muchos casos sin conocer |os motivos reales de estos movimientos, con €l
unico fin de encontrar culpables -morales y/o no morales- de esta situacion precaria para la
que se proponen soluciones inocuas, ya sea por incapacidad o por inconstitucionalidad.

Llegados a este extremo y repitiendo patrones anteriores, aparecen extraordinarios
personajes publicos, autodesignados lideres de opinién y jaleados por los nuevos érganos de
control social, sefialando la necesidad imperiosa e inmediata de una regeneracion colectiva
entendida como un proceso inmediato de cambio social que milagrosamente nos devolvera
a aquel punto necesario para ser mejores como sociedad. Ademas se permiten con toda
libertad y rozando la exigencia, sefialar directamente todos aquellos factores que deben ser
revisados, reemplazados y reelaborados de nuevo, etiquetdndolos como téxicos y limitadores
de progreso.

Uno de estos focos de atencidn es légicamente la educacion y es en concreto la
educacidén publica la que se lleva la peor parte. Es sorprendente a la par que inquietante
ver como la educacion es, segun la tendencia politica gobernante, o la salvacién para la
sociedad, a saber, un movimiento regenerador y motor de nuevas economias que logrardn
revertir la situacidn actual; o, por otra parte, la gran culpable de una situacién paupérrima
a nivel econdmico, social y mercantil. Ambas posturas se traducen en reformas llevadas
a cabo por personas extrafias o ajenas al mundo educativo —con la excepcién del ministro
Gabilondo— que generalmente desconciertan a todos los agentes actuantes en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, cuya opinién siquiera ha sido tenida en cuenta para enriquecer dichas
reformas legislativas. Por cierto, este factor discrepante es percibido desde el resto de Europa
como un claro sintoma de debilidad que se traduce en sistemas frégil es basados en economias
de empleos poco cualificados, como servicios o construccién.

Si analizdramos todos y cada uno de los articulos de opinién que se han dedicado al
sistema publico educativo de nuestro pais en los dos Ultimos afios, constatariamos que ha
sufrido constantes cambios legislativos y sociales que no han hecho mds que desconcertar
a los profesionales que trabajan en dichos centros y a los alumnos que estudian en ellos.
Constantemente vemos cémo los educadores y estudiantes son usados como herramientas
politicas, tanto en manifestaciones como en concentraciones sociales con la excusa de
defender derechos basicos, de mostrar € descontento con los recortes que afectan a los
interinos y un largo etcétera. El resultado de todo ello desdibuja el mensaje real que se
quiere transmitir, pues se acaba centrando mas en €l baile de cifras de participacion que en
el verdadero mensaje. La triste conclusion es que la figura del docente queda como un ente
desdibujado, poco interesante para la sociedad en general y, en consecuencia, un blanco facil
paralas criticas de los sistemas que conforman |a sociedad.

Los profesionales de la educacion han venido experimentando un cambio que les ha
exigido desde educar alos alumnos que tienen a su cargo a ampliar en multitud de opciones
su tarea, lo cual ha desembocado en muchas ocasiones en una confusion de roles y deberes.
El problema, ademds, se ve agravado por una cantidad ingente de informacién genérica que
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no se ajusta a las caracteristicas del centro y que resulta homogénea y no aplicable a la
realidad concreta del dia a dia. Sin embargo, los profesores son sefialados si los niveles
de excelencia recogidos por evaluaciones externas, como |los famosos informes PISA, no
resultan satisfactorios.

Hablamos constantemente de la necesidad de un cambio de model o educativo publico
gue garantice la evolucion del anticuado sistema tradicional, que ha de llevar a modelo
inclusivo. En todo momento se considera al alumno y su entorno como la piedra angular
de todo proceso educativo, aunque con ello, lamentablemente, casi siempre se obvia la
importancia del profesorado y del profesional docente que componen el cuerpo educativo de
un centro puablico.

En resumen, en muchas ocasiones el docente se ve superado por una situacion,
provocada por factores totalmente ajenos a su persona -crisis econdémicas, coyunturas sociales
colapsadas, diversidad social, ministros impredecibles y una larga lista de ingredientes-
gue hacen del docente un trabajador que no percibe seguridad en su entorno mas cercano.
La competitividad que se presupone al sistema educativo, la inmediatez de resultados y
finalmente la falta de atencién que se presta al profesional docente suponen, entre otros,
factoresfavorables alareproduccion de sistemas enfermos asentados en unos cimientos poco
resistentes debido a sus constantes cambios.

Si tratamos este proceso desde un punto de vista europeo entendemos mas alin que la
figura del docente debe ser tratado de otra manera, un cambio de concepcidn en su prestacion
de funciones en el trabgjo. Basdndonos en que todos queremos estar bien valorados, es
evidente que un docente pretende lo mismo para con su desempefio laboral.

Es aqui donde se plantea la tesis que se pretende defender en este articulo y que se
refiere a si el personal docente estd tratado en igualdad de condiciones a las del resto de los
profesionales de cualquier otro sector. Seguramente, |a respuesta inmediata es no, es decir,
gue al profesor no sele aplicael mismo rasero que alos demas trabajadores en la actualidad.
Pero para sostener esta afirmacion es necesario retroceder en el tiempo y realizar una breve
observacion de ciertos factores interesantes, en concreto tres. en primer lugar, la evolucién
y desarrollo del trabajo en plena Revolucién Industrial y su evolucion hasta la actualidad,;
en segundo término, la aplicacidn en materia educativa de los nuevos modos y medios de
produccién surgidos a raiz de la industrializacién de la sociedad; y finalmente, la aparicién
de la gestién preventiva y su aplicacién en los trabajos desarrollados por cuenta ajena. Y todo
ello se tratard teniendo en cuenta la especificidad espafiola frente a los modelos ofrecidos en
Europa.

La necesidad de conocer la evolucion historica del trabajo y la gestion
preventiva asociada

«El obrero tiene mds necesidad de respeto que de pan»
Karl Heinrich Marx (1818-1883) Fil6sofo, historiador,
soci6logo, economista, escritor y pensador socialista Aleman.

A lo largo de la historia, la sociedad se ha visto en la obligacion de ir evolucionado
conforme a sus medios y modos de produccién. Centrémonos en Europa y en su Revolucion
Industrial alld por el siglo XIX. De sobra son conocidas las condiciones laborales de los
trabajadores que apenas obtenian un sueldo misero entre unos indices de higiene indecentes.
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La salud laboral era una auténtica quimera en un tiempo en que niflos, mujeres y
adultos desarrollaban trabajos en condiciones de precariedad, esclavitud e insalubridad para
cefiirse a los principios del recién instaurado capitalismo. Los duefios de los modos y medios
de produccion gestionaban sus intereses sin tener en cuenta las consecuencias directas en
sus trabajadores, para ellos simples herramientas laborales para alcanzar un fin denominado
plusvalia, que les reportaba € méaximo rendimiento econémico posible. Los indices de
accidentabilidad y enfermedad profesional eran auténticamente indecentes. El reemplazo
de aquellos trabajadores que por deceso o por incapacidad derivada de una enfermedad no
rendian a maximo de sus posibilidades, eratan inmediato que la conclusién obvia es que se
trataba de mano de obra facilmente substituible.

Y es precisamente en Europa, en ese caldo de cultivo de mediados del siglo XIX,
cuando surgen los movimientos nacionales de escolarizacién. Reino Unido, Francia,
Alemania e Italia son sus principales impulsores. En el caso de Espaiia hay que esperar hasta
la ley Moyano de 1857, cuya finalidad es sentar las bases de una educacién minima que habfa
de servir para formar a la mayoria de la poblacién para los nuevos procesos productivos que
afectaban a mercado |aboral.

El trasfondo de la ley Moyano implica una relacién Estado-Escuela que se traduce en
una escuela publica con connotaciones —no era gratuita en si— entendida como un aparato
ideolégico que iba a sustituir el anterior, el de la monarquia absoluta y el monopolio de una
educacidén catdlica. Si en Europa se tendia a dejar antiguos modelos propios de la Edad
Media, en Espafia ese proceso de desvinculacidn seria mds tardio, aunque acabaria afectando
a numerosos estratos, entre ellos los relacionados con los procesos laborales. Hay que tener
en cuenta que en aquellos afios Espafa atraviesa una profunda crisis a todos los niveles; esta
culturalmente atrasada, deprimida y limitada.

Los indices de analfabetismo son insoportables, pues superan el 80%; los nifios y nifias
no estan escolarizados —los datos indican un 60% de poblacién infantil sin escolarizar—*!y
por lo tanto no disponen de una ensefianza reglada; y, finalmente, la mitad del profesorado
no cuenta con una titulacién y capacidad pedagdgica necesaria para ofrecer un cambio en
el panorama social. Las condiciones de dicho profesorado, por otra parte, estarian a la par
gue las del resto de los trabajadores en nuestro pais, es decir, se trata de mano de obra poco
cualificada y que se adapta como puede a los nuevos procesos.

Latriangulacion de los tres factores anteriores —analfabetismo, falta de escolarizacion
y deficiente preparacion del profesorado— ofrece un panorama desalentador al que hay que
sumar unos edificios arquitecténicamente no adecuados donde se imparten las sesiones
docentes, espacios precariamente adaptados a tal fin de manera que no estan preparados para
crear un clima proclive al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aparicion delaley Benot

Con € telon del panorama anteriormente descrito se aprueba la ley Benot en el afio
1873. Con ella se empezaron a sentar las bases de la proteccion del trabajador y en especial
de las condiciones abusivas a las que se sometia a los menores. De hecho, como principal
objetivo se planteaba la proteccion de los menores de diez afios. Se sentd, asi, un precedente
gue hasta entonces nunca se habia dado, puesto que suponia la eliminacion de este tipo de
mano de obra, mucho més barata que la de los trabajadores adultos de los que se granjed

! Liébana, A. en conferencia pronunciada por el autor en la universidad de mayores experiencia reciproca el dia 4
de mayo de 2009, recogida en el articulo «La situacion del analfabetismo y la escolarizacion en Espafiax.
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el apoyo para con esta ley. Ademds, se aumentd el campo de proteccién hasta los trece
afios, al obligar a los centros a tener unas minimas condiciones de higiene y salubridad,
bajo la advertencia que podrian ser visitados por comisiones de control para garantizar estas
condiciones basicas. También proponia una protecciéon desde la familia, requiriendo a los
padres a no obligar asus hijos atrabgjar en industrias hasta que la edad |o permitiera.

La consecuencia de todo lo anterior es un aumento considerable de la escolarizacion,
pero de una escolarizacidon pensada de una manera utilitaria. La cualificacion del trabajo
iniciaba su andadura, tecnificando —de manera arcaica— los modos y medios de produccién
gue se iban atraducir en un futuro econémico.

LaLey sobreaccidentes de trabajo de 1900

Con la llegada del Ministro de la Gobernacién, Eduardo Dato y su Proyecto de Ley
sobre accidentes de Trabajo en noviembre de 1899 que se promulga el 30 de enero de 19002
cuando se produce un giro en materia de proteccién alos trabajadores.

En el reglamento que desarrolla la anterior ley se detallan las disposiciones generales
que se realizardn a partir de entonces, entre las que destacan la prevision de los accidentes
de trabajo, las responsabilidades que deberdn empezarse a tomar en caso de negligencia y la
creacion de un seguro de accidentes.

Se recogen, ademds, unos conceptos arcaicos pero minimos y necesarios, no
contextualizados anteriormente, entre los que destacan la primera denominacion oficial de
accidente de trabajo aungue no menciona aln la enfermedad profesional.

Posteriormente aparecen reglamentos y nuevas leyes que complementan la anterior
ley. Destacan la nueva concepcién de la Jornada Laboral respecto al horario, fijado en ocho
horas. Asi como la referente a la Ley de Contrato de Trabajo, ambas de 1931.

Otros documentos relevantes son la Ratificacién de Convenios OIT relativos al trabajo
nocturno de mujeres y nifios, ademads del establecimiento de una edad minima de admisién de
los nifios en la industria y en trabajos agricolas. Se incluye lo relativo a la indemnizacién por
enfermedad profesional equipardndola a la de Accidente de Trabajo. La Ley de Enfermedades
Profesionales aparece en 1936 siendo una ley de bases todavia muy limitada.

LalLE Yy el despertar regeneracionista

Respecto a la educacion, la Ley Moyano sigue vigente mientras se suceden todo tipo
de cambios relacionados con los devenires politicos y religiosos. Como consecuencia de los
cambios de direccién en €l gobierno en un corto espacio de tiempo, surgen las cuestiones
universitarias que setraduciran en la creacion de la Institucion Libre de Ensefianza en 1876,
institucion que supondra una bocanada de aire fresco en el panorama estancado de aquel
entonces.

LalLE centradaenlalaicidady el regeneracionismo, defendia un estado democratico
y educador social, orientando de manera profesional al estudiante para obtener el necesario
progreso.

Estos modelos educativos a partir de 1881 estarian ademas gestionados por los
profesores que habian finalizado sus estudios en la propia Institucion, abierta a las novedades
pedagdgicas que surgian desde Europa.

2Léger (1906) dijo de esta Ley en los Annales des Sciencies Politiques: «Posterior a todas las demés leyes seme-
jantes de las grandes naciones europeas, ésta no deja de ofrecer una notable originalidad; no copia a ninguna de
ellas, e incluso contiene disposiciones que le son peculiares».
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Congresos y museos pedagdgicos, asi como la primera Cétedra de Pedagogia en
1904, surgen en lo que se advierte como un crecimiento del cultivo pedagégico en nuestro
pais. En 1909 la ILE disefia un modelo de formacién para el profesorado conocido como la
Ensefianza Superior de Magisterio.

Esos momentos extraordinarios y muy productivos para la educacion por desgracia
tuvieron un final abrupto y traumdtico. Las tensiones entre bandos culminan en el golpe de
estado del general Franco el 18 de julio de 1936, cuya consecuencia final fue el estallido de
la Guerra Civil y la consecuente paralizacion de todo aquello que no estuviera bajo la tutela
del régimen.

Periodo de sombrasy retroceso

Este periodo iniciado con la Guerra Civil supone un retroceso atroz con la Unica
intencion por parte de los vencedores de desvincularse de la época anterior, obviandose
todo método pedagdgico innovador que proviniera de la Republica. La educacién vuelve
a mostrar su cara mas ideoldgica, abundan decretos y ordenes ministeriales con €l Unico
propoésito de retornar la educacion a la vertiente religiosa. La ensefianza confesional se basa
en un tipo de educacién afin a la moral y dogma catélicos, se impone la ensefianza obligatoria
de la religion en todas las escuelas, y se reserva el derecho de la Iglesia a la inspeccion de
la ensenanza en todos los centros docentes. El Estado, en conclusion cede sus funciones en
materia educativaalalglesia

Surgen movimientos de depuracién hacia todo aquel docente que no se cifia a los
ideales de la dictadura. Muchos maestros republicanos abandonan el pais para evitar no solo
penalizaciones econdmicas, sino también estigmatizaciones sociales, penas de carcel o en
el peor de los casos la muerte. De esta manera, el Estado se aseguraba la transmision de los
ideales del régimen asi como un adoctrinamiento social basado en la obediencia y el miedo
que iba a prolongarse 35 anos.

El estancamiento cultural es tan evidente y el proceso de la dictadura es tan pernicioso
que es urgente la redaccion en el ailo 1970 de la Ley General de Educacion. Su ideario se
fundamentaba en la solucién del problema universitario y en la necesidad de introducir cierto
progreso en la sociedad de nuestro pais.

Por lo que respecta al mundo laboral y la gestion de la prevencion siguen
consiguiéndose pequefias metas afo a afio adaptandose a | os procesos econdmicos.

Laeconomiaesparfioladuranteel franquismo sesegmentaentresetapasdiferenciadas.®
Una primera etapa de autarquia (1939-1950), caracterizada por la depresion, la falta de
bienesy €l freno a todo proceso de modernizacion iniciado por la Republica. En la segunda
etapa (1950-1960) se produce unaliberaciony apertura al exterior que genera un optimismo
econdmico, no comparable eso si al resto de paises europeos. Finalmente entre los afios 1960
y 1974 la economia espafiola es afectada por el desarrollo econdémico mundial, mejorando
sus resultados e iniciando un nuevo periodo de competencia mercantil.

Constitucion Espafiolay Democracia

Con el final de la dictadura y la aprobacion de la Constitucién Espafiola en 1978,
se sientan los principios 16gicos de una gestion preventiva para preservar la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores, acordes a los nuevos tiempos democréticos que
iniciael pais.

3 Garcia Delgado, J. L. Catedrético de Economia Aplicada en la Universidad Complutense de Madrid «Espaiia bajo
el franquismo», 1986.
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La Constituciéon Espaifiola establece en el capitulo 3° del Titulo I, los principios
rectores de la politica social y econdmica. Es por tanto, en concreto, en el articulo 40.2 donde
se inicia una nueva concepcion mas moderna al otorgar a los poderes publicos la potestad
para velar por la seguridad y salud de los trabajadores asi como de mantener una higiene en
el trabajo, lo que sirve de inicio y fundamento para las disposiciones especificas contenidas
en el Estatuto de los Trabajadores.

Es aqui como resultado de las dos disposiciones anteriores mds las minimas derivadas
de la OIT junto con las directrices que provienen de la Unién Europea que nace en Espaiia la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales —Ley 31/1995, de 8 de noviembre —.

Esta ley establece las bases de una nueva concepcidon en materia de seguridad en
nuestro pais, los trabajadores por cuenta ajena pasan adisponer de unalegislacion asu favor
que garantiza una serie de minimos para que puedan desarrollar su trabajo diario de la forma
mas segura posible.

El empresario por lo tanto, deberd garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores,
lo que se traduce en que debe ofrecer una formacion previa a sus trabajadores en materia
de seguridad, ofrecer la posibilidad de que €l trabajador disponga de unos reconocimientos
médicos, evaluar aquellos factores de riesgo que no hayan podido ser eliminados y a dotar
al lugar de trabajo de una calidad béasica para €l desempefio adecuado de las funciones del
trabajador.

Desde entonces, esta ley es constantemente ampliada por Reales Decretos y NTP que
en un principio favorecen al trabajador pero que con el paso del tiempo llegan a burocratizarse
en exceso, con lo cual se pierde la esencia inicial y para acabar, en muchos casos, tratando al
trabajador como una simple cifra.

De hecho, la prevencién hoy en dia y su aplicacién por parte de Mutuas, Servicios de
Prevencion e Inspecciones de trabajo no hace més que corroborar esta percepcion.

A este respecto, resulta interesante la entrevista a Pere Boix* por cuanto revela de la
percepcion que todos los actuantes tienen hoy dia sobre el concepto de prevencidn, a la que
atribuye un desencanto generalizado desde mi punto de vista por la situacion actual y la falta
de apoyo que dan dichos servicios y mutuas al trabajador.

Etapa dereformas educativas

Si hemos citado a la Constitucion Espafiola de 1978 como el inicio de la gestion
preventiva moderna, lo mismo es aplicable a la educacién. Desde entonces hasta la actualidad
nuestro sistema educativo ha vivido el fantastico desconcierto de sufrir, solo en su etapa
obligatoria la inquietante cifra de hasta siete reformas educativas -unas con més éxito que
otras- y con un anteproyecto de ley en proceso que seria la octava. Elaborada por el Partido
Popular y su ministro Wert. El citado anteproyecto tiene como finalidad poner coto y solucién
al alto fracaso escolar en la educacion publica. A dia de hoy, a nuestro sistema educativo
se le atribuye el dudoso privilegio de ser el sistema educativo europeo con mas abandonos
escolares, un 26’5 %, mas de la mitad que la media europea, lo que se traduce en que el 35%
de la poblacién entre 25 y 34 afios actualmente no disponga de formacién secundaria.

Traducido alarealidad del dia a dia tenemos que hablar nuevamente de precariedad
laboral, de hecho Espafia vuelve a ser la primera en comparacion con el resto de paises de
Europa.

El colectivo de docentes en Espafia sigue estando en el punto de mira, como artifices
de una posible situacion precaria al no formar correctamente a la sociedad y por consiguiente

4 Boix,P. Coordinador sobre el informe de calidad de los servicios de prevencion en Espafa.
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sufriendo un agravio comparativo respecto a otros trabajos que se desarrollan en nuestro pais,
entiéndase servicios, banca, construccion, etcétera

El objetivo del andlisis anterior es demostrar cdmo Espafia sigue encontrandose en
una situacion en la que salvando las distancias respecto a siglo XIX, disponemos de un
marco decimondnico: precariedad laboral, una educacion publica a priori poco valorada e
incluso desacreditada y una gestion preventiva del ambiente laboral poco eficiente como
consecuencia de su burocratizacidén exacerbada. La falta de respuestas a las situaciones de
inseguridad que por ley deben ser vigiladas, se sobreentienden bajas laborales, factores
psicosociales, enfermedades profesionales y un largo etcétera - influyen si cabe de manera
mas devastadora comparativamente sobre el personal docente, el cual no cuenta ni con
un reconocieminto de enfermedades profesionales mds alla de los trastornos de voz y los
trastornos musculoesqueléticos, ni con Mutuas, ni con servicios de prevencion independientes
y externos a consejerias. A todo lo anterior hay que afiadir el nulo apoyo psicosocial a su
tarea, como hemos citado anteriormente, pues los docentes son vilipendiados por sistema y
tradicion.

Comparacion y asimilacion del proceso ciclico

Tratemos de trazar paralelismos respecto a épocas pasadas con el fin de detectar
sintomas perniciosos que todavia acusa nuestra sociedad, mientras que la mayor parte de
Europa ya los ha superado.

El trabajo en Espafia, el porcentaje de poblacion ocupada en riesgo de pobreza y
exclusion social ha pasado del 13% en 2008 al 15,7% en 2010. Las principales razones
(Crettaz, 2011) que explican que una persona trabajadora sea pobre son la baja intensidad de
trabajo en el hogar, la composicién de la familia, y los salarios bajos que se sitian por debajo
del umbral de la pobreza. Asimismo, es importante el tipo de contrato, fijo o temporal, y la
duracion de lajornada, completa o solo parcial.

La precariedad laboral viene avalada a su vez desde el Gobierno con nombres de
reformas laborales que sdlo sirven unilateralmente a aquellos agentes que dominan los
mercados. Con seis millones de parados y con una poblacion desigualmente formada, nos
encontramos en la situacion de ver como los trabajos que hay son débiles e inestables,
resultantes de una economia enferma basada en mercados especul adores que han enriquecido
a unos pocos y han jugado con la poblacion. El estudiante no ha sido mas que una victima de
estos procesos, pues se havisto abocado atrabajar en empresas de servicios o de construccién
ignorando el coste de oportunidad de formarse.

La estabilidad laboral es actualmente una fabula debido a la multitud y diversidad de
tipologias contractuales, sin quitar mérito a las constantes reformas aplicadas por gobiernos
gue, independientemente de su color palitico, se adaptan a las directrices sefialadas por los
mercados.

A su vez la inmigracion, alentada en su momento por un gobierno socialista
mediante el conocido efecto [lamada originaron unas situaciones nuevas en nuestro pais. La
proliferacién de trabajos con poca cualificacién y de dudoso cumplimiento en muchos casos
con la normativa de afiliacién y cotizacién a la seguridad social eran llevadas a cabo por
inmigrantes, ddndose la paradoja que el espafiol medio con poca cualificacion estuviera al
frente de su empresa de construccidn y/o servicios, aprovechdndose en muchos casos de esta
mano de obra y bajo la demanda voraz de una burbuja inmobiliaria.
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Al finalizar la bonanza econdmica y entrar en periodo de crisis, la inmigracién volvid
a ser sefialada como principal determinante del deterioro de la situacion, dando tépicos
hipdcritas infundados que van desde «nos quitan el trabajo» hasta el «nos traen enfermedades
ya erradicadas».

En ningtn caso, estos procesos son seflalados como diferenciales al resto de paises
europeos a la hora de buscar en los origenes de esta crisis que azota nuestro pais, y qué
decir de la evasion constante de responsabilidades politicas y empresariales que hacen de
excul pacion su deporte favorito.

Respectoalaaccidentabilidad resultaparaddjico comprobar como haido descendiendo.
Este indicador es usado por los apéstoles de la prevencion para jactarse sobre su intervencion
alegando que su labor ha sido encomiable, y evitando los verdaderos motivos, derivados de
la reduccion intrinseca de los volUmenes de trabajo —especialmente destacado el descenso
de la construccién—, el miedo a perder sus empleos al causar baja y/o al trabajo ilegal. Qué
decir por tanto de la prevencion de riesgos y sus politicas preventivas. Si antes se trataba de
proteger al trabajador, ahora lo que se pretende es burocratizar su tarea, como si por arte de
magia, € recibir formaciones genéricas limitase un accidente por condiciones carentes de
seguridad motivadas por el empresario ala horade reducir costes.

La inspeccién de trabajo finalmente también ha sucumbido a la burocratizacién del
proceso, siendo las inspecciones un tramite de entrega de documentos genéricos.

Otro de los factores claves es la reduccion de principios basicos referentes al estado
de hienestar, traducidos en recortes sociales aplicados a todos |os ambitos piblicos salvo en
uno, la politica.

Los partidos politicos y sus aparatos ideoldgicos siguen con la cantinela de la
necesidad de recortar y no invertir en nuevos modelos que impliquen el arranque de un
sistema parado. Sin ir mas lgjos la politica actual sigue centrada en los reproches entre
partidos, y bajo la impunidad de verse salpicados de constantes escdndalos de corrupcidn,
desoyendo la creciente desafeccion ciudadana, agotada de ser manipulada y en fase de una
permanente critica del sistema.

Los niveles de escolarizacién varian atn segin la poblacién, evidentemente no son
tan exacerbados como en el siglo XIX pero a dia de hoy son intolerables para una sociedad
que pretende ser moderna y progresista.

La problemética actual viene de la mano de la diversidad en las aulas, €l fracaso
escolar y la gestién por parte de los docentes de un supuesto sistema inclusivo que albergue
esperanzas para progresar de manera cooperativa.

Llegados a este punto, todo confluye en la figura del docente como principal sefialado
por la sociedad a la hora de no educar convenientemente al alumno y futuro trabajador. Si
en los otros trabajos que conforman el panorama laboral nacional apenas se rinden cuentas
de aquellos procesos calificados «benevolentemente» de erréneos o defectuosos, pasa
lo contrario con la figura del educador, siendo constantemente minusvalorado y sefialado
injustamente en muchos casos.

El profesional docente es por tanto una figura desde mi punto de vista fragil, y precisa
de manera inmediata que se le otorgue plena atencion y proteccion.

A mi entender, laformaci én que reciben los profesional es de la educacion sigue siendo
muy genérica y poco adaptada a la realidad, pues ofrece soluciones genéricas a problematicas
concretas y no extrapolables. Deberia dar cabida a nuevos procesos basados no sélo en el
alumno sino también a las condiciones en que se desarrolla la labor del docente, teniendo
en cuenta la calidad del ambiente —las condiciones termohigrométricas idéneas— y la
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comodidad del espacio en €l que va a trabgjar. Para €ello, es condicion imprescindible una
adecuada formacion previa asi como un asesoramiento para afrontar aquellas situaciones
potencia mente generadoras de estrés.

Profundicemos mas en este aspecto:

El profesional docente hoy dia

Respecto a épocas anteriores, es evidente que la formacion que actualmente recibe
el profesional docente ha mejorado, si bien estas mejoras siguen siendo insuficientes si nos
ceflimos a la practica educativa y en concreto a los indicadores bédsicos del modelo inclusivo.
La formacion sigue siendo genérica y no aplicable a cualquier situacién, ya que cada proceso
esunico eirrepetible.

Otro de los factores que deben ser tenidos en cuenta es el vocacional. Es interesante
ver como hay profesorado que no se siente cémodo al trabajar con estudiantes, sin olvidar
también que su mdxima prioridad era realizar un trabajo acorde a sus estudios universitarios
y no acabar dando clase en un centro publico.

La vocacién es evidente que por si sola no hace a un buen profesional, ya que
dependera de multiples factores mas, pero esnecesariasi se quiere estar comodo en un centro
educativo.

L osdocentes, ademés, seven enlasituacion de centrarseen losresultados, esdecir, ante
los niveles negativos que suponen las estadisticas respecto al fracaso y el abandono escolar,
se les incide en que obtengan de manera inmediata, unas mejoras que sirvan para justificar la
inversion publica en esta partida presupuestaria. El nuevo borrador del anteproyecto de ley
supondrd el agravamiento de esta situacidn, al homogeneizar -si cabe mds- el proceso. La
entrada de las revdlidas, el incipiente malestar por la utilizacién de dialectos y la prohibicién
demostrar su opinion limitan lalibertad de cadtedraalaminimaexpresién, hecho querecuerda
amomentos historicos que a priori deberian haber sido superados.

Otro de los factores es la reduccién de personal de estos centros a lo que limita el
poder responder alas demandas que puedan efectuarse respecto alas necesidades educativas
especiales dentro del aula.

En el aspecto de accidentes laborales se demuestra una tendencia a la baja de los
accidentes respecto 2010, dato que con toda seguridad volvera a reducirse con la estadistica
de 2012 a entrar en vigor las reducciones salariales ala mitad por bajalaboral.

Las enfermedades profesionales siguen ocupando uno de los aspectos a ser més
trabajados por la administracion, ya que el cuadro de enfermedades profesionales que afectan
a este sector contempla afecciones comunes derivadas de su tarea como trastornos en la voz
y trastornos musculoesqueléticos asi como los derivados de posturas repetitivas, pero no
contemplan adecuadamente | os riesgos psicosociales.

L as actuaciones preventivas dependen de laadministracion, limitan su seguimiento de
manera que a mi entender no pueden ofrecer respuesta para poder garantizar un ambiente con
unos niveles estables de seguridad y salud laboral.

Es, por tanto, necesario ver la importancia de revertir y reconducir esta situacion as{
como garantizar un clima de bienestar y salud laboral, que proteja a la piedra angular de este
proceso y ofrecerle un respaldo para que se sienta cémodo y seguro para desempefiar su tarea
lo més eficaz posible. Si los pilares de una educacién inclusiva ponen especial atencién en
la figura del alumno y su contexto, a partir de entonces también deberian incluir la figura
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del profesional docente en estos procesos, ya que es tan importante como los anteriormente
citados a la hora de construir una educacion de calidad atodos los niveles.

Nuevo enfoque; necesidad de una correcta salud laboral en los centros
educativosy por extension a sus profesionales

La Organizacién Mundial de la Salud defini6 el concepto de salud como «un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o
dolencia».

Es por tanto necesario que en los procesos de formacidn del profesional educativo se
incida en estas caracteristicas, ya que si se dejan de lado cuestiones como las condiciones
ergondmicas referentes a la postura que debe adoptar, 10s movimientos repetitivos, los
factores psicosociales, la correcta proyeccién de la voz, la iluminacién o las condiciones
termohigrométricas seguirdn repitiéndose errores que a dia de hoy estdn presentes en el
aula.

Es preciso no burocratizar estos procesos y tratar de realizar estos estudios de la
maneramés cualitativaposible, con el propdsito de ofrecer respuestas real es alas situaciones
cotidianas.

El andlisis de la situacidn real a dia de hoy puede convertirse en un excelente punto de
partida para un trabajo mds exhaustivo, en concreto para una posible tesis doctoral que ofrezca
una lectura actual y cuantitativa que plantee soluciones indicadas a cada caso, contando con
los principales actores en este proceso, es decir, profesores y alumnos.

Conclusiones

La necesidad de dedicar esfuerzos a aquellos procesos que implican una mejora de la
calidad en el ambiente educativo se antoja capital. Este momento de crisis a todos los niveles
podria ser el adecuado para apostar desde |os centros por este tipo de gestion, siempre sin
generalizar ni burocratizar los procesos preventivos como se ha venido haciendo hasta ahora.
Deben aplicarse medidas reales y 1égicas que fomenten unas condiciones Optimas para el
aprendizaje, teniendo en cuenta no solo el espacio —el centro educativo— sino también los
agentes implicados en el proceso.

Es preciso que el profesor se sienta respaldado y valorado en cuestiones que le afectan
a su salud laboral, ya sean factores termohigrométricos como psicosociales, ofreciéndole
soluciones palpables y 16gicas en esta materia.

El hecho de contar con un profesional cdémodo y a gusto en su puesto de trabajo
garantiza su desarrollo en el dmbito laboral, mejorando aquellos factores protectores que
reducen el estrés.

El camino se antoja largo y complicado, pero a la vez apasionante y motivador. Quizas
uno de los retos de la educacion del siglo XX | esté en aumentar la calidad educativa a través
de la mejora de las condiciones fisicas en que se desarrolla el proceso de ensefianza.
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Resumen:

Los debates de investidura en el Parlament de les Illes Balears son una fuente de informacién privilegiada
para conocer los grandes planteamientos politicos y educativos para nuestra comunidad auténoma. Ademés, son
el reflejo de un juego de pesos contrapuestos entre grupos conservadores, defensores de la libertad y de un sector
publico minimo, y grupos progresistas, que abogan por la intervencién del sector plblico en la defensa del Estado
del Bienestar y de la equidad social.

El interés de este articulo esta en que, metodol 6gicamente, he seguido |os planteamientos de Amartya Sen
referidos alainclusién de los «elementos éticos» como componentes de la «libertads» y del propio «desarrollo» de la
cuestion que abordo. Asi, pretendo evidenciar que la configuracion de un sistema educativo propio no sélo depende
de la normativa referida a su desarrollo, sino también a la voluntad que unos y otros manifiestan a través de sus
discursos en el Parlament.

Palabr as clave: Politica educativa, historia de la educacion en les |lles Balears.

Abstract:

Balearic parliamentary investiture debates are a source of privileged information, offering an insight
into key political and educational proposals for the region. Moreover, they also reflect power struggles among
conservatives, advocates of freedom, a very small sector of the public, and progressive groups who uphold public
sector intervention in order to defend the welfare state and social equality.

The interest appeal of this article is the fact that, methodologically, I have followed the ideas of Amartya
Sen regarding the inclusion of «ethical elements» as components of «freedom» and the «development» itself of
the issue that I address. In this way I intend to show that the creation of an education system not only depends on
regulations governing its development, but also on the wishes that different groups convey through their speeches
in Parliament.

K ey words: Education policy, history of education in the Balearic Islands.

" Grup d’Estudis d’Historia de I’Educacié. E-mail: juanjo.burgues@uib.es

Aquest article fou aprovat per publicar-lo el novembre de 2012.
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Introducci6

La bibliografia sobre la historia de I’educaci6 a les Illes Balears durant la Transicid i
I’ Estat autondmic és escassa, si la comparam amb la d' altres periodes historics.! També ho
son els estudis referits alanostra legislacio educative? i al's discursos politics educatius, tant
del periode preautonomic com del posterior, ja en el marc de I’Estat autonomic .

L’objectiu d’aquest article és mostrar la manera com els partits politics de les Illes
Balears tracten la questié educativa en €ls plens dels debats d'investidura del president del
Govern, que tenen lloc a Parlament de les llles Balears. Metodol dgicament, he utilitzat
unes fonts primaries que no han estat gaire habituals en les investigacions historiques sobre
I’educacio ales |lles Balears: els discursos d'investidura que tenen lloc a Parlament.

En aquestes intervencions, el candidat a president presenta els grans plantejaments
politics sobre educaci6 de la seva legislatura, i, amb els torns de réplicai contraréplica que
permeten els debats d'investidura, podem analitzar la relacié dialéctica existent entre els
grups parlamentaris conservadors i els progressistes respecte del desplegament del nostre
sistema educatiu i de lanormalitzacié de lallengua vehicular al’ ensenyament.

Justificacié d’un estudi de politica educativa

Lacomplexitat terminoldgicadel concepte «politica educativa» és conseqlienciade la
forta carrega polisemica que conté el concepte de «politica».* De les moltes accepcions del
concepte de «politica educativa», en aquest article em referesc a un nivell «macropolitic»,®
que, en el nostre ambit estatal, podem atribuir ales politiques del Govern de I’ Estat, de cada
una de les comunitats autdonomes (d’ara endavant, CCAA) i dels ajuntaments.

1 GRUP D’ESTUDIS D'HISTORIA DE L'EDUCACIO (2007). Bibliografia per una historia de I’educacié de les
Illes Balears. Palma: UIB. http://< <http://www.uib.es/depart/dpde/theducacio/docs/bibheib.pdf> (Darrera data de
consulta: 12/06/2012).

2 SUREDA GARCIA, B. «El desenvolupament de |es competéncies educatives no universitaries ala comunitat au-
tonoma de les Illes Balears (1998-2003)». A: MARCH CERDA, M. (dir.) (2004). Anuari de I’educacio de les Illes
Balears. Palma: Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya.

3 SUREDA GARCIA, B.; MOTILLA, X. «Bibliografia de I’educaci6 a les Illes Balears (2000-2006)». A: MARCH
CERDA, M. (dir.) (2006). Anuari de I’educacié de les Illes Balears. Palma: Fundacié Guillem Cifre de Colonya,
pag. 304-313.

4 El professor Fernandez Soria apuntaal respecte que: «Conviene advertir que la terminologia de lo que se entiende
por politica educativa no solo no estd epistemologicamente resuelta, sino que cada vez se hace mds compleja tanto
por los nuevos conceptos que se introducen dentro de un amplisimo campo de estudio, como por la variedad y la
amplitud de los matices y contenidos con que estos términos se van enriqueciendo; que no es de extrafiar dado
gue la politica en general y la educativa en particular estan en constante mutacion y en permanente desarrollo».
FERNANDEZ SORIA, J. (1999). Manual de politica y legislacion educativas. Madrid: Sintesis, pag. 12-13.

5 «La Politica Educativa (asf, en maytscula) es una ciencia politica en su aplicacion al caso concreto de la edu-
cacion, pero las Politicas Educativas (ahora en plural y minisculas) son nuiltiples, diversas y alternativas. La
Politica Educativa es, por tanto, la reflexion tedrica sobre las politicas educativas [...]. En lengua inglesa la dis-
tincion es mds fdcil porque hay un término especifico para cada cosa. “Policy” es Ciencia Politica. “Policy Stud-
ies” son, por lo tanto, los estudios de Politica y, en particular, “Educational Policy” es la ciencia de la Politica
Educativa. En cambio, “Politics” es la politica del dia a dia. Y por tanto, “educational politics” son las politicas
educativas. Todos ellos son términos relacionados pero diferentes». PEDRO, F; PUIG, I. (1999). Las reformas
educativas. Una perspectiva politica y comparada. Barcelona: Paidés, pag. 21.
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El punt definidor per excel-léncia de la politica educativa rau, segons les explicacions
del professor A. J. Colom,® en la relacié entre «politica i poder», i, concretament, en les
possibilitats «del poder fer». Aixi doncs, els Parlaments autondomics, malgrat que no son
agents especificament educatius, participen en educacid, ja que presenten el seu programa
de Govern en els debats d'investidura i exerceixen, d’ aquesta manera, una funcié educativa
no expressa.

Un dltre tret caracteristic de la politica en genera —i que faig extensible a de la
politica educativa—, que desenvolupael professor Francisco Alvarez seguint les aportacions
de I’economistaindi Amartya Sen, és que té en compte lainclusio dels elements étics —els
debats al Parlament— com a components de les problematiques que acompanyen aquesta
disciplina.’

Incorpora la noci6 de «capacitats potencials» com |’element fonamental a I’ hora
d’avaluar €l vincle entre llibertat i desenvolupament.® Les llibertats, enteses en aquest estudi
com a competencies educatives per desenvolupar el sistemaeducatiu deles|lles Balears, son
qualque cosamés—diu Sen—° que no solament la finalitat dltima del desenvolupament. S6n,
també, unmedi crucial per lasevaefectivitat, ésadir, per desenvol upar unmodel educatiu propi.
Aixi doncs, creure que el nostre decret de traspas de competéncies'® suposa el comencament
del nostre sistema educatiu autondmic, és un exercici d «hiperracionalisme»,™ per la gran
responsabilitat que tenen els poders executiusi legislatius en el seu desenvolupament.

6 COLOM, A.; DOMINGUEZ, E. (1997). Introduccién a la politica de |a educacion. Barcelona: Ariel, pag. 45.

7 Les aportacions d’ Amartya Kumar son molt importants al’ hora d’ entendre | es teories politiques contemporanies,
diu Francisco Alvarez. Amartya podria ser vist com una veu dins e mén de |’ economia que ha tornat —després
d'unes decades de triomf del lliure mercat— a una visié humanista sobre €els problemes de la desigualtat i €l de-
senvolupament social. Concretament: «Ha contribuido enormemente a la ciencia politica y especialmente a la
economia del bienestar». ALVAREZ, J. F. «Capacidades, libertades y desarrollo: Amartya Kumar Sen». A: MAIZ,
R. (2001). Teorias paliticas contemporaneas. Valéncia: Tirant |o Blanch, pag. 381-396.

8 «La manera mds adecuada de considerar la “verdadera” igualdad de oportunidades tiene que pasar por la igual-
dad de capacidades, es decir, por la eliminacion de desigual dades de capacidades». SEN, A. (1995). Nuevo examen
dela desigualdad. Madrid: Alianza Editorial, pag. 20.

9 Aquest reconeixement pot basar-se en una analisi empirica de les conseguiéncies i interconnexions entre llibertats
de diferentstipus, i en |’ estesa evidéncia empirica que indica que aquestes llibertats solen reforgar-se entre si. SEN,
A. (1999). Development as freedom. Nova York: Oxford University Press. http:// <www.iadb.org/etica> (Darrera
data de consulta: 1/10/2006).

01 originalitat del plantejament de Sen és que diferencia capacitat i utilitat. Per Sen: «Cuando se toma la utilidad
como representacion del bienestar individual, hay que saber que nos da una informacion muy limitada y ademds no
presta atencion directa a la libertad para intentar conseguir el bienestar o cualquier otro objetivo [...]. La métrica
dela utilidad puede ser especialmente grave en €l contexto de una diferenciacion arraigada de clase, género, casta
o colectividad. Contrasta con el enfoque de las capacidades, que nos proporciona un cuadro muy vivo de la falta
de libertad para lograr este funcionamientos elementales, falta de libertad que sufre la gente sometida a grandes
privaciones». SEN, A. (1995). Nuevo examen de la desigualdad. Madrid: Alianza Editorial, pag. 18-19.

1 Per Sen, I’acci6 racional, quan pretén aconseguir resultats Optims en la relacié entre mitjans i fins, sense tenir en
compte la complexitat de I'individu com a agent o la de tota una comunitat autonoma, com és el nostre cas, pot
conduir a formes d’hiperracionalisme, si les llibertats de qué disposa no s’ajusten a les seves capacitats potencials
que les poden fer marxar. Aquesta és una de les fonts de problemes que sorgeixen a |’ hora d utilitzar els models
racionals. Aquesta, diu Alvarez, és la contribucié més important del premi Nobel d’economia de 1998. Per Sen:
«El desarrollo economico puede considerarse exclusivamente como un proceso de expansion de las libertades hu-
manas [...]. Es preciso, pues, que analicemos las instituciones politicas y econémicas, las oportunidades sociales,
las estructuras legales, la corrupcion y e mantenimiento de ciertos modos de conducta». ALVAREZ, J. F. «Ca
pacidades, libertades y desarrollo: Amartya Kumar Sen». A: MAIZ, R. (2001). Teorias politicas contemporaneas.
Valéncia: Tirant lo Blanch, pag. 381-382.
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Amb aquest article vull mostrar que tan important son les competéncies educatives que
ensatorgael decret detransferencies educatives, com elsdebatsd' investidura, perqué hi podem
observar la «lliure» voluntat per configurar un sistema educatiu propi o la simple mimesi d’allo
gue han desplegat altres CCAA .2

Els corrents idiologics en politica educativa

En €l darrer terc del segle XX, a conseqiiencia de la crisi del petroli de 1973, €l
corrent neoliberal fonamentat en I’ escola de Chicago i en les teories economiques de Hayek
coincideixen en una idea: la del debilitament i I’esgotament de I’ Estat del Benestar. Hi ha
nous liberalismes* que consideren que la defensa d’ un Estat garant dels serveis basics per a
totalapoblacidi proveidor d’ equitat atotalanaci6 esta esgotada,™® precisament quan el segle
passat fou el de «I’ extensio» de |’ educaci6.'®

A més, hi hahagut lairrupci6 de la «globalitzacio» de |’ economiaapartir del’ aparicid
de les noves tecnologies, que han creat ald que Manuel Castell ha anomenat |la «societat
en xarxa»,” i que ha provocat que molts dels parametres en els quals se sustentava aquesta
idea d'un estat del benestar social keynesia no depenguin Unicament d'un Estat nacié, sind
prioritariament de grans empreses supranacionals que han vist en 1’Estat un destorb, fins al
punt dedur al terreny privat els components de laproteccié socia que tradicionalment havien
estat en mans de |’ Estat.

L’ exit d’ aquest corrent rau —diu Josep Ramoneda— en € fet que |’ estat del benestar del
mon occidental fou possible a's anys cinquanta perqué la classe obrera no es deixas endur
per la il'lusi6 comunista. Una vegada conquerida I’hegemonia, a la década dels anys vuitanta,
a consequiencia de la caiguda del régim comunista, entre 1989 —amb la caiguda del mur de
Berlin— i 1991 —amb la Perestroika—, la dreta ja no ha vist mai més raons per mantenir aquest

pacte politic.'®

2 «Es importante que la blsqueda de |as respuestas necesarias [a |os problemas politicos y también a los politicos
educativos] se haga desde una dptica escéptica de la objetividad, por cuanto lo que podemos observar depende de nu-
estra posicion relativa respecto de los objetos susceptibles de ser observados, lo que acabamos por creer estd influido
por lo que observamos y como actuamos finalmente, estd relacionado con nuestras creencias». 1bid., pag. 386.

B PEDRO, F.; PUIG, . (1999). Las reformas educativas. Una perspectiva politica y comparada. Barcelona: Paidés,
pag. 99.

4 Manllevam la linia argumental de Fernandez Soria, que creu innegable la finalitat economica de les relacions
—unade les quals és educativa— Estat-individu, com va justificar Adam Smith. El pare de I’economia moderna no
creia que «la riquesa de les nacions» fora possible sense la defensa socia per part de I’ Estat, concretament sense
que intervingués d’ una manera subsidiaria en institucions publiques, les quals particularment —és a dir, de manera
privada— no serien d'interés. FERNANDEZ, J. (1999). Manual de politica y legislacién educativas. Madrid: Sin-
tesis, pag. 56-60.

% «La concepcion cldsica del liberalismo dominante en el siglo XIX, cuando predominaba la figura del Estado gen-
darme que intervenia exclusivamente con la intencion de hacer posible la libre circulacion de bienes y personas, se
pasa a un enfoque Keynesiano del Estado, intervencionista y proveedor de bienes colectivos, que no solo pretende
ahora la consecucion del pleno empleo, sino también ayudar a los mds desfavorecidos». |bid., pag. 56.

16 Vaser €l seglepassat, € segledel’ explosio escolar per atothom, del repte per I’ extensié del’ educaci 6 atotalapoblacio,
de I’ obertura de I’ ensenyament secundari i de |’ accés massiu a I’ educacié universitaria i superior. D’ aquesta manera,
se superalatradiciond dudlitat en dos grans trams: un per ales classes populars —I’ educacio primaria— i un atre per
ales classes superiors —la segona i superior—, a partir de la creenca ferma de la intervencio de I’ Estat en la provisio
d'educacié. PUELLES BENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la educacion. Madrid: UNED, pag. 243.

W CASTELLS, M. (1997). La Era de la Informacion. Vol. 1: La sociedad en red. Madrid: Alianza.

18 RAMONEDA, J. (1999). Después de |a pasion politica. Madrid: Taurus, pag. 218-219.
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Aixi doncs, € ressorgiment del monetarisme de Milton Friedman de I’ escola de Chicago és
el maxim exponent politic a partir dels anys noranta per als partits conservadors arreu del
mon, €ls quals, amb el suport d' organismes internacionals, com el Banc Mundial i € Fons
Monetari Internacional, que amb les seves politiques fixen el rumb de tots els paisos del
mon, aspiren aser € pensament anic front un keynesianisme socialdemocrata que consideren
obsolet. Al respecte, Puelles Benitez diu que elsdarrers anys|’ educacié no haquedat exempta
de la politica que aspira a fer desaparéixer |’ escola publicai que I’ educacio sigui totalment
privatitzada,*® afavor de lallibertat d’ ensenyament i de lalliure elecci6 de centre.

Malgrat tot el que hem exposat fins ara respecte de quina és la tendéncia politica i
economica actual en educacio, el neoliberalisme ha comengat a mostrar un cert esgotament
en els moments actuals, com afirma molt encertadament Francesc Pedré. Que a Europa I’Estat
continui conservant el control de la major part de les funcions relacionades amb la provisié
educativa és un simptoma de la sevafermesa.! A més, mostralaimportanciadelesrelacions
Estat-educaci6 en la configuraci6 del sistema educatiu.?

El discurs conservador en educacio en elsdebats d’investidura

D’una manera simplista, podriem dir que la politica t€ 1’objectiu d’aconseguir una
societat millor i la politica educativa, una societat millor mitjancant I’educacié. Aquesta
simplicitat en la recerca de I’objectiu es perd quan es focalitza en alld que anomenam el «bé
comU».% Concretament, John Rawls, en el seu tractat A theory of justicie (1971), fixa les

¥ «Esta derecha econdmica ha aplicado sin demasiados miramientos una concepcion economicista a nuiltiples
campos “[...]". Al contrario, su aplicacién ha tenido tanto éxito que casi todo el mundo, incluyendo la izquierda
politica, ha adoptado consciente o inconscientemente, el lenguaje economista de la educacion. Asi, a dia de hoy, se
habla con toda naturalidad de oferta pedagogica, de demanda de educacion, eficacia de educacion, competencias
entre centros docentes, atencién a los padres y alumnos como clientes, etc.». PUELLES BENITEZ, M. (2004).
Elementos de politica de la educacion. Madrid: UNED, pag. 254.

2 1hid., pag. 260.

2L «El Estado sigue siendo “el empresario mds grande del sector educativo”» diu Pedré, que expressaset funcionsdel’ Es-
tat en el seu paper redistributiu i de garantir els serveis educetius: «A) El establecimiento y la promulgacion de los fines de
la educacion y los objetivos de los niveles educativos, al menos en el nivel mds general de concrecion. B) La administra-
ciony € gobierno del sistema escolar, en términos generales, asi como su supervisiony e control de su funcionamiento.
C) La financiacion del sistema escolar y, particularmente, del parque escolar publico y de los centros subvencionados o
concertados. D) La organizacién del sistema escolar en susdistintos niveles, ciclosy modalidades ingtitucionales. E) Las
prescripciones curriculares de los distintos niveles, ciclos y modalidades institucionales, asi como la homologacion de ti-
tulos, acreditaciones y certificados, y en su caso su expedicion directa. F) La acreditacion y homologacion, y generalmen-
tetambién laformacioninicial del profesorado delosdistintos niveles educativos. G) La evaluacion del sistema escolar y,
particularmente, delos resultados conseguidos por los alumnos. PEDRO, F; PUIG, |. (1999). Reformas educativas. Una
perspectiva politica y comparada. Barcelona: Paidés, pag. 104.

2 PUELLES BENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la educacion. Madrid: UNED, pag. 246.

2 «Bé comU», que historicament —diu Fernandez Soria— ha emmarcat 1’acci6 politica des de les dictadures fins a les
democracies. Per tant, lapoliticaque cercael «bécomi», que els partits politics cerquen en I’ educacid, englobal’ ego de
I"ésser individual, i també |’ alter delacomunitat que persegueix una «justicia social» per a tots mitjangant una politica
ciutadana. FERNANDEZ SORIA, J. (1999). Manual de politica y legislacion educativas. Madrid: Sintesis, pag.23.

2 «Conseguir gestionar €l desacuerdo social por la via de la racionalidad kantiana, conciliar los valores de liber-
tad y de igualdad (de tanta importancia a partir de la Segunda Guerra Mundial) bajo un contexto ético aceptado,
articular en una sola estructura moral la libertad y la igualdad por sobrepasar el derecho del individuo al colec-
tivo, ya que lo que es justo nos determina el bien como valor de la persona y de la comunidad». COLOM, A.;
DOMINGUEZ, E. (1997). Introduccion a la politica de la educacion. Barcelona: Ariel, pag. 18.
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bases per a la interpretaci6 del concepte de «justicia» i desenvolupa una teoria politica que ha
estat fonamental per entendre, per exemple, lesdiversesvisionssobrel’ equitat i el liberalisme
gue s observen en els discursos d'investidura respecte del fet educatiu i de la normalitzacio
de lallengua propia en els nostres centres educatius.®

Respecte de la descentralitzacié educativa a les llles Balears, €l focus d’atencié en
la configuracié del nostre sistema educatiu s’ha centrat més en la seva administracié que
no en el disseny curricular propi. Concretament, el PP s'ha emparat en els arguments de
la qualitat i Ilibertat en educacié per defensar un model de sistema educatiu per ales Illes
Balears. EI moviment neoliberal en educaci6 fara que la descentralitzacio educativa adopti
un caire diferent del tradicional, concretament envers les mateixes escoles i les families,
com a dipositaries finals del control de la despesa en educacid, i afavorir, per tant, la Iliure
competéncia entre escoles publiquesi privades.

Aixi doncs, €l posicionament del PP en matéria educativa ha estat clar a llarg dels
anys a partir d' aquests principis exposats. Especialment ho ha estat la darrera legislatura,
com podem comprovar en €l torn de contraréplica del president actual José Ramoén Bauza
a la réplica del socialista Antich, en la presentacié del programa de Govern del candidat
conservador. Malgrat I’ agraiment de Bauzéal candidat socialistaper intentar arribar aun pacte
per I’educacid, i separar, aixi, ’educaci6 de la confrontacid partidista, la seva interpel-lacid
fou, de bell nou, unadefensaradical delallibertat en educacio, de rebuig de la «cosa publica»
i de defensa de la iniciativa privada, fins i tot en educacié.

«I tenim una maxima prioritat, que també m’alegra, que ja he sentit en altres ocasions,
perd que també vosté ha comentat..., una prioritat en matéria educativa. Hem de tenir
alcada de mires, hem de tenir, en aquest cas, |’ expectativa que la nostra gent deposita
en nosaltres, els politics, basada en la realitat, i jo vull una educaci6 de qualitat, una
educaci6 en llibertat, una educaci6 sense debats estérils, una educacio en que prevalgui
la cultura de I'esfor¢ i no la cultura del conformisme; una educacié que estigui
basada també en la formacié professional, en la formacié continua, en la formacié
universitaria..., en la formacid, en definitiva. I també hem de donar pas a la implicacio
de la iniciativa privada, juntament amb la Universitat, perque I’oferta i la demanda del
sector empresarial i de la formaci6 universitaria puguin anar en paral-lel, de manera que
s’identifiquin les necessitats i potencialitats d’una industria emprenedora i una oferta
en formaci6 académica».?®

Aquestainterpretaci6 deladescentralitzaci6 educativacom el maxim desmantellament
del paper de I’Estat com a rector de 1’educaci6 és justificada per Puelles «como un cambio
de rumbo en el camino de la descentralizacion en favor de una via ideoldgica que se pone
al servicio de los intereses de la version neoliberal de la globalizacion»,?” o, en paraules
de Fernéndez Soria, «la descentralizacion no es vista por todos como un hecho asociado
a la democratizacion de los procesos politicos, sind como una artimafia utilizada por
el neoliberalismo para actuar mas impunemente sin € control centralista».?® Aquests
posicionaments son clars, una vegada que les competencies educatives han estat assumides.

% COLOM, A. J.; MELICH, J. C. (1994). Después de la modernidad. Nuevas filosofias de la educacion. Barcelona:
Paidds, pag. 103.

% «Sessio d'investiduradel candidat apresident delacomunitat autonomadeles|llesBalears». Diari de sessions del
ple del Parlament deles Illes Balears, nim. 2, fascicle 2, VIII legislatura, any 2011, pag. 35.

27 PUELLES BENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la educacién. Madrid: UNED, pag. 411.

2 FERNANDEZ SORIA, J. (1999). Manual de politica y legislacion educativas. Madrid: Sintesis, pag.185.
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A lasisenalegislatura, ladefensaque el candidat Matas féu del seu programa educatiu
va ser clarament rupturista amb els quatre anys anteriors del Pacte de Progrés. Matas va
defensar la construccio d’un model educatiu per ales Illes Balears des d' un posicionament
ideologic diametraiment oposat al del candidat sociadista, del qual critica el vessant
excessivament intervencionista, especialment en I’ ambit linglistic. Vegem la manera com el
candidat conservador defensa un discurs «expressament» liberal. Argumenta:

«Llibertat, un altre principi sacrosant per a un democrata de |les democracies, que son
les Uniques possibles.

(-]

»No es pot imposar cap llengua; no es pot anar en contra de cap llengua; no es pot
ignorar olimpicament la realitat sociolinguistica; no es pot violentar, en nom del que
sigui, lallibertat d' eleccié de centre escolar o convertir en unacaricaturael bilingtisme
delanostrasocietat i lanostrallengua, que volem defensar i estimamy».?

En els discursos politics conservadors, la intervencié de I'Estat en educacio patira
critiques implacables amb arguments d’eficacia i de defensa de la Ilibertat.* A més, lesmesures
d optimitzacio dels recursos educatius publics seran avalades pel suport de grans grups de
poder econdomic, com va passar la darrera legislatura® Al respecte, lyanga Pendi, cometa
gue la politica educativa del neoliberalisme es caracteritza «por el peso del mercado, la libre
iniciativa, la libre empresa, l0s espacios privados, las privatizaciones, el gobierno limitado, la
reduccion dela politica, la escuela privada, la educacion pensada y organi zada con prioridad
en la légica econdmica 'y como preparacion el mercado, las inversiones en la educacion, los
curriculos pensados de acuerdo con las exigencias del mercado, meritocracia, seleccion, la
idea de la competencia para € desarrollo y la modernidad, y €l individuo frente al grupo».*

Un dels millors exemples de discurs conservador en educacié |'he trobat en les
paraules de Rosa Estaras ala setenalegislatura. Vegem a continuaci6 lafervorosa defensade
lallibertat d’ educacidi d’un model linguistic trilinglie basant-se en el Decret de trilinglisme®
que vafer la candidata conservadora en €l seu torn de réplica.

«Quatre. I en I’educacié dels nostres fills i les nostres filles, es continuara la politica
d’intentar apropar-nos a la Iliure elecci6 de centre? Objectiu molt dificil, pero necessari.
Es continuara donant suport a |’ escola publica i també a la concertada? Tendran dret
les families a rebre informacié en la llengua que ho sol'licitin? Podran escollir els
pares i les mares la Ilengua en I’ ensenyament infantil? Sera concertat el batxillerat?
[...] Potenciaran les nostres modalitats insulars, mallorqui, menorqui, eivissenc i
formenterenc, que tant li varen costar avosté i a seu grup quan negociavem |’ Estatut
d autonomia? Tendrem un model educatiu no excloent sobre la base de |’ acord amb
els pares, les mares, els professors, els alumnes, els treballadors, mantenint el ritme de
creacid de nous centres i la seva reforma? Que faran amb el trilingtiisme? No perdin
aquestaoportunitat historica, Sr. Antich. El decret detrilinglisme compensade facto una

2 «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les llles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de les Illes Balears, nim. 2, VI legislatura, any 2003, pag. 20-21.

% PUELLESBENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la educacion. Madrid: UNED, pag. 257.
S1VELASCO, D. (2001). Pensamiento politico contemporaneo. Bilbao: Universidad de Deusto, pag. 79-80.

2 YANGA, A. (2003). Poalitica de la educacion y la globalizacion neoliberal. Valéncia: Universitat de Valéncia,
pag. 51.

3 Decret 52/2006, de 16 de juny, sobre mesures per fomentar la competéncia lingiiistica en llengiies estrangeres dels
alumnes dels centres no universitaris de les | lles Balears sostinguts amb fons puablics.
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situacié de desigualtat. Quan un centre ha fet una immersié d’un 80%-90% en llengua
catalana, per posar anglés, haura de reduir un poc de catald, perqué, si el cent per cent
ésen catala, no sé com ho fara per poder fer laimmersio en anglés. Li oferesc en aquest
punt un gran pacte per |’ educacio, que crec que és necessari a |’ hora de poder fer pais,
pero sense demagogies. Un pacte serids, amb principis, valorsi conviccions».®

Malgrat que ja no hi ha excuses per reclamar les competencies d’educacié, abans
d’ aprovar € decret de traspas d aquestes competéncies, també és comi aquest tipus de
discurs. Vegem que defensen el coneixement de la nostra llengua com un «meérit» i no una
obligacid, com ja manifestaren I’any 1987.

«Som partidaris de I'impuls per laviadel coneixement i de I’ estimaci6, més que no de
la imposici6 per la via de la norma juridica [argumentava el senyor Caiiellas]. Ho hem
dit moltes vegades i ho continuam defensant. | tot aixo, perque I’ estimacio atreu i la
imposici6 consideram que repel-leix».*

Una de les consequiencies d’ aquesta manera d’ entendre la normalitzacié de lallengua
catalana a les nostres escoles fou I'aparicio, €l 1994, de la controvertida Ordre Rotger®
sobre I’ s de la llengua catalana com a llengua vehicular de I’ ensenyament no universitari.
Aquesta ordre no establi uns minims per al’ ensenyament en catalai va permetre que existis
I’ ensenyament solament en castella. Malgrat que eraun partit regionalista, UM, responsable
de I’area d’Educaci6 durant la sisena legislatura, justificava aquest posicionament:

«Lanormalitzacio linguisticai ladefensadeles modalitatsinsulars son per nosaltresles
dues caresd unamateixapeca: s esperden les modalitats es despersonalitzen elspobles
de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera, perd, s no es normalitza la llengua, va
cami del cementiri. Tan important és una cosa com I’ atra. Arabé, si que fafata posar
de relleu que la nostra cultura autoctona esta encara en greu desavantatge respecte de
la cultura de parla castellana, i aixo no ho hem d’oblidar durant aquests quatre anys.
Ladefensadelanostrallenguai de lanostra cultura ha de ser efectivament, com voste
vadir, per laviadel seny, per laviade fugir de radicalismes que només contribueixen
a fer-les odioses, perd, tanmateix, s ha d’actuar amb la fermesa que faci falta per a
I"aplicacio de la consensuada Llei de normalitzacio linguistica».s”

Pels conservadors en el Govern, la «llibertat», i no el desenvolupament de I'EA, és
I’eix cardinal de la seva politica educativa.

Aix0 a banda, els principis d’unitat i autonomia que defineixen el nucli sobre el qual
se sustenta I’ Estat autonomic,® fixen les caracteristiques de la descentralitzacié educativa
espanyola. La defensa dels partits conservadors és, pero, afavor de lainiciativa privadai de
lareduccié del paper de I’ Estat.

3 «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les |lles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de les Illes Balears, nim. 3, V11 legislatura, any 2007, pag. 55.

% «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les llles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de lesIlles Balears, nim. 2, || legislatura, any 1987, pag. 18.

36 Ordre del conseller d’ Educacid i Culturai Esports, de 12 d’ agost de 1994, sobre |’ s de lallengua catalana, deles
Illes Balears, com allengua vehicular en I’ ensenyament no universitari.

37 «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les |lles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de les Illes Balears, nim. 2, || legislatura, any 1987, pag. 36-37.

® FERNANDEZ SEGADO, F. (1992). El sistema constitucional espanyol. Madrid: Dykinson, pag. 870
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El constitucionalisme espanyol intenta mitigar els conflictes entre 1’Estat i les CCAA
argumentant que el nostre model d Estat —i, per tant, també de la questié de I’ educacié a
I’Estat autonomic— exigeix atendre dues consideracions importants: €l doble sentit amb
que la CE utilitza el terme «Estat» —per referir-se tant a I’ Administracié central com a
I’autonomica—, i a la inexistéencia d’'una relacié de suprasubordinacio entre I'Estat i les
CCAA .* Per tant, no ésdificil percebre que aguesta quiestié és molt controvertida per atotes
les CCAA que «historicament» han tingut aspiracions sobiranistes. No ens ha d’ estranyar,
per tant, que, elsanysen que el PP ocupael Govern, I'impuls del nostre EA anas aremolc de
les directrius que fixava Madrid.

Joan Subirats explica que existeix una vertadera carrega politica en € procés
d’ assumpci6 delesmaximescompetenciesper part delesCCAA queaf ectael desenvol upament
d'algunes matéries, com aral’ educaci6.*° A més, popularment, el concepte és relacionat amb
larecuperacié d'institucions perdudes i del fet identitari enfront de I’ uniformisme estatal,**
especialment per ales CCAA que, com les Illes Balears, arribaren a |’ autonomia per la «via
lentax».*?

3 «Respecto la primera consideracion, el término “Estado” hace referencia a la totalidad de la organizacion
Juridica-politica de la nacion espaiiola, incluyendo las organizaciones propias de las naciones y regiones que la
integran. En casos distintos al nuestro, por Estado se entiende solo el conjunto de las instituciones generales o
centrales y sus érganos periféricos, contraponiendo asi estas instituciones, a las propias de nuestras CCAA ya la
de otros entes territoriales autbnomos. Por esta interpretacion de la CE, las CCAA pueden ser consideradas como
instancias territoriales de naturaleza estatal que ejercen poderes estatales, independientemente del dmbito material
sobre el que, sus poderes se proyectan mediante de sus respectivos EEAA.

»Respecto la segunda consideracion, se hace referencia a la inexistencia de una relacion supra-subordinacion
entre el Estado y las CCAA, al contrario, la relacion entre ambas se fundamenta una necesaria colaboracion para
promover |osintereses generales; intereses generales que en otros casos distintos a los nuestro, son de exclusividad
del Estado». Ibid., pag. 868-869.

40 Per Subirats, aquesta etapa és la que posteriorment ha permes que aguests darrers trenta anys: «el regionalismo
haya pasado de ser un movimiento de defensa y de reconocimiento territorial, a una estrategia de modernizacion
econdmica, y también a un movimiento de cambio constitucional y de transformacion del Estado». SUBIRATS, J.
(2002). Veinte afios de autonomias en Espafia. Leyes, politicas publicas, instituciones y opinién publica. Madrid:
CIS, pag. 3.

“ COLOM PASTOR, B. (2001). \einticinco afios de autonomia Balear. Madrid: Marcial Pons, pag. 25.

42 Els articles 148 i 149 fixen les regles del joc entre dos ens que es troben en continua relacié dialéctica per 1’as-
sumpcié de competencies i que entren en conflicte: I'un —I’Estat—, per mantenir la unitat i la sobirania nacional
gue té garantida, per la possessio d’un nucli de competencies exclusives respecte d’allo que és «basic» a Titol |
delaCE; i, uns atres —les CCAA— que lluiten per augmentar €l seu marge competencial com a manera de de-
senvolupar els seus trets identitaris. Fernandez Soria diu que I’ educacié a |’ Estat espanyol és una de les matéries
gue entra en aquesta dialéctica de la centralitzaci 6-descentralitzacié. Reproduim, a continuacio, les seves paraules
per enquadrar |’ educacié com a matéria compartida entre I’ Estat i les CCAA: «Asi, por ejemplo, en el dmbito de la
educacion, como en cualquier otro de la politica general, €l Estado regula sobre aspectos basicos exigibles para
laigualdad y la unidad de todas las nacionales-propiciadores de la integracion de todos |os espafioles y de todas
las Comunidades-, como al desarrollo mediante ley orgdnica de los derechos y libertades piiblicas en el dmbito de
la ensefianza, reservandose también minimas competencias administrativas, mientras que las CCAA desarrollan
el contenido del “bdsico” establecido por el Estado, usando de sus competencias ejecutivas y de administracion,
pudiendo legislar sobre lo que exceda este carcter basico y sea de la competencia de las CCAA». FERNANDEZ
SORIA, J. M. (2002). Estado y educacion en la Espafia contemporanea. Madrid: Sintesis Educacion, pag. 156.
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El discursprogressista sobre educacié en elsdebats d’investidura

En el panorama educatiu comparat, el nombre creixent de temptatives que pretenen
desregular I’ ensenyament estatal en diverses parts del mén mostren un ventall de sistemes
educatius descentralitzats que aporten uns nivells significatius d’autonomia institucional
i diverses maneres de gesti6 i administracid, fins i tot a carrec de les escoles.”® Aquestes
son aspiracions de la dreta contra les quals lluita €l progressisme politic. En la presentacio
del programa de govern de Francesc Antich el 2007, el candidat va defensar la necessitat
d’impulsar fermament I’ escola pablica:

«Em preocupa, efectivament, que I’ escola publica durant aquesta legislatura no hagi
tengut tot el suport que 1i pertoca i jo crec que n’hauria de tenir més. Per aix0, hem
parlat d’un pla de xoc, perqué, efectivament, pugui tenir uns serveisiguals que laresta
d' escoles. Escolti, quel’ escola publica per anosaltres és plblicai concertada, aquest és
el servei d’escola publica, aquest €s el servei que jo vull que funcioni. Pero la publica
no vull que quedi enrere. I jo el que voldria, efectivament, és que tenguéssim un gran
acord per intentar que aquesta escola publica funcionas més bé i que estiguéssim molt
preocupats per ser una de les comunitats autonomes —i jo hi estic—, que té més index
de fracas escolar. Sé que és una situacio que no és facil de solucionar. Per tant, per
ventura sera bo que en puguem parlar i que puguem tirar endavant. Nosaltres volem
fer un pla de xoc en aquest sentit i per intentar eliminar-lo. Per que? Perquée creim que
és fonamental per a una comunitat autbnoma que vol avangar. Per tant, d’ educacio en
podem parlar molt, perqué nosaltres li volem donar prioritat absoluta, Sra. Estaras, i,
per tant, estaré molt content que en puguem parlar».*

Tradicionament, I'Estat sempre tengué un paper fonamental en les qlestions
educatives des de final del segle XVII i fins a les primeres décades del XIX.* La professora
Ossenbach recorda que els antecedents de la génesi dels sistemes educatius nacionals en
el moén occidental els tenim en el pensament il-lustrat del segle XVIII i en alguns principis
tedrics que s’anaren forjant entre els segles XVIII i XIX,* tant en el pladel desenvolupament
legislatiu, com en les idees politiques que alimentaren |’ anomenat Estat liberal .4” Aixi doncs,

BWHITTY, G.; POWER, S.; HALPIN, D. (1999). La escuela, €l estado y el mercado. Madrid: Morata, pag. 15.

# «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les llles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de les Illes Balears, nim. 2, V11 legislatura, any 2007, pag. 60.

% PUELLES BENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la educacion. Madrid: UNED, pag. 211.

4% OSSENBACH SAUTER, G. «Génesis de | os sistemas educativos nacionales en el mundo occidental». A: TIANA
FERRER, A.; OSSENBACH SAUTER, G.; SANZ FERNANDEZ, F. (2001). Historia de la educacién (Edad Con-
temporéanea). Madrid: UNED, pag. 9-12.

47 Puelles Benitez parla de la concepci6 benévola (posteriorment, corrompuda per la societat) de I’ ésser huma que
té Rousseau, quan creu en un gran contracte social, unanimement acordat per tota la societat, com la solucié a la
perduade lallibertat natural afavor del guany d’unallibertat civil. Per Puelles, existeix una paradoxaen I’ educacié
dins el liberalisme durant la Revolucio francesa. Diu que, en €l pas d’ una societat estamental a una altra de classes,
existi un grau elevat d’intervenci6 de 1’Estat, fins al punt que crea unes institucions pibliques educatives que s’or-
ganitzaven no lliurement, sind a partir dels sistemes educatius nacionals. Com és ben sabut, per0, aquesta aposta
de I’Estat per ’educacié va arribar acompanyada de resistencia per una gran part del moviment il-lustrat respecte
de la universalitzaci6 de I’ ensenyament elemental. PUELLES BENITEZ, M. (2004). Elementos de politica de la
educacion. Madrid: UNED, pag. 222-227.
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€ls sistemes educatius occidentals sorgiren vinculats a la importancia que els nous estats li
atorgaren com a eina de capacitacio per ala poblacid, per participar en el sistema incipient
de mercat.®

A dia d’avui, aquestes qiiestions s6n innegociables per a la majoria de sistemes
educatius mundials, tal com expressa el famés informe «La educacién encierra un tesoroy,
dela UNESCO.

A les Illes Balears, solament hi ha hagut dues oportunitats per exposar un programa
de govern progressista. Francesc Antich, lider del PSIB, defensa, el 1999, uns nivells elevats
d’equitat, de cohesid i benestar social mitjancant la «igualtat d’oportunitats, la recuperacid
linglisticai cultural, i laformacié estrictai completa de totes les persones».*

«Expressament en educacio, |’abordatge que fa de la questio I'afronta en clau del
reconeixement de |’ensenyament com a camp estrategic de cohesié i de benestar
social:

Perd, continuem amb les prioritats: la cohesié i el benestar social. EIl meu Govern,
emanat d'un pacte de progrés, considerara que no hi pot haver desenvolupament
econdmic sense cohesié i un elevat nivell de benestar social sense exclusions. La
justicia, la solidaritat i la igualtat d’oportunitats passen, forcosament, per un camp
estratégic: I’educacid i laformacio de qualitat com a garantia de futurs.*

El discurs progressista sempre és en clau de pais i de defensa de les classes mitjanes.
Pel partit socialista, amb laculturai I’ educacié s aconsegueix més cohesié social, alhora que
es poden eixamplar les classes mitjanes. Com podem observar en el fragment segiient, aquesta
visio estructuradora de |’ educacié és una diferéncia clau respecte del discurs conservador a
Parlament delesIlles Baears:

«Dit amb dues paraules: em propos presidir un govern social, reformista, pragmatic
i compromes amb €l pais; un govern que s'inspirara en les noves visions dels valors
civics tradicionals; un govern que apostara amb decisi6 per la culturai I’ educacié; un
govern que es posara com a objectiu global I’eixamplament de les classes mitjanes del
pais com a signe de progrés general.

Tots tenim interes de fer de les Illes Balears un pais amb una classe mitjana molt amplia,
solidai avancada. Aixo convé—no cal dir-ho— a s qui estan en situacions més dificils,
pero també convé atotalaresta, perquefapaisi perqué garanteix I’ estabilitat de tothom.
Aquest és el meu compromis. seguretat i estabilitat per a tots. Seguretat i estabilitat
per a tots en un marc de transparencia, participacio, toleranciai defensa de la nostra
identitat, que ha de ser la brdixola per navegar en un mén globalitzat. Quan parl de
seguretateconomica, parl d'importants inversions en educacié i formacio dels nostres

4 Recordem que son els liberals els qui varen considerar I’ educacié com una qliestio de I’ Estat per sobreviure, no
solalment com a democracia (sentit que prenen de la Il-lustracié), siné també com a nacid, cosa que explica el naixe-
ment i gestacio dels sistemes educatius nacionals a Europa. Paral-lelament, Locke és qui posa les bases de I’ Estat
liberal com amanera de garantir els drets «naturals» de I’ home. Construeix una filosofia politica amb el propdsit de
defensar elsdretsde I’individu enfront del poder de 1’Estat. Ara ja no és una pau imposada —I’ Estat liberal elimina
I"home del poder—, sin6 que |’ ordre social seraproducte d’un pacteentrel’individui I’ Estat, i, per tant, reemplagara
el poder per |'autoritat delallei. Ibid., pag. 215.

49 1bid.

%0 «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les llles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de lesIlles Balears, nim. 2, V legislatura, any 1999, pag. 20.

187




Burgués, J. J.

dels nostres joves i treballadors. Més educacié i més formacié vol dir ciutadans amb
opinio, per tant, més lliures i també ciutadans més competitiusi amb més oportunitats
economiques. Més capital huma per dur endavant €l pais».>

També en clau de pais, és la defensa que sempre ha fet I’ esquerra de la unitat de la
[lengua catalana enfront dels intents reiterats —argumentaran— per fer de la normalitzacié
lingliistica una quiestio electoralista. Vegem a continuacio la contraréplica d’ Antich a Rosa
Estaras en la setena legislatura, quan €l candidat socialista posa en dubte les bondats del
decret de trilingtiisme impulsat pel govern conservador de lalegislatura passada.

«Del decret del trilingiiisme —ja li ho hem dit—, nosaltres creim que quan es posa un
decret d' aquest tipus hi had’ haver igualtat per atothom. | creim que hi ha escoles pabliques
gue en aguests moments no poden pensar en trilinglisme, perqué tenen serveis basics que
no hi arriben i, per tant, crec que val lapenaque en I’ educacid, d’ aqui endavant, quan facem
mapes escolars, sapiguem, tenguem tota lainformacio i puguem fer regles d’ acord amb les
problematiques que tenen cadascuna de les escoles. Perque les mateixes regles per a tots,
sense més ajudes per a aquells que tenen més dificultats, ja no funciona; perque no totes les
escoles i no tots els instituts es troben exactament en la mateixa situacio. Es a dir, per tant,
parlem d’ escola publica, pero vegem quines son les prioritats delsunsi dels altres».*

Pels governs d’ esquerra, la defensa de I' EA com a aixopluc de la normalitzacio de la
[lengua catalana éslamanifestacio mésclaradelasevaapostaper fer del catalaunallenguaal
mateix nivell que el castella a tots els efectes, mitjancant de la intervencid del sector ptblic.

«L’aprovacio del nou Estatut ha de permetre a la nostra comunitat afrontar millor els
nous reptes que planteja la societat del segle XXI, perque, en definitiva, ens déna més
eines per poder-ho fer. Augmenten les competencies, augmenta el finangament i es
reforcen les institucions propies: els consells insulars, que amplien la seva possibilitat
de servir alagent en els seus territoris. El desplegament de I’ Estatut és una oportunitat
per reforgar els valors identitaris. També ho és per pal-liar els efectes de la insularitat. I,
per tant, iniciarem el desenvolupament de les disposicions addicional sisenai transitoria
novenade lanovallei.

L’Estatut manté la unitat de la llengua propia, la seva cooficialitat i I’obligaci6 dels
poders publics de normalitzar-ne I’ Gs, aixi com la de protegir les modalitats existents.
Amb aquest principi com a base, ens proposam revisar la normativa linguistica que no
s’ajusti a la Llei de normalitzacié lingiiistica. En paral-lel, proposarem un pacte per la
Ilengua entre totes les forces politiques per evitar eventuals canvis sense consens».5

Conclusions

Els defensors de la llibertat com a eina estructurant del nostre sistema educatiu,
enfront dels que defensen I'impuls de I’ Administracié autonomica educativa per la via de
laintervencio del poder public, s'han manifestat intransigents en la cessié6 —encara que fos

51 «Sessio d'investidura del candidat a president de la comunitat autdnoma de les llles Balears». Diari de sessions
del ple del Parlament de les Illes Balears, nim. 2, V11 legislatura, any 2007, pag. 19.

%2 |bid., pag. 60.

% 1bid., pag. 24.
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minima— de les seves quotes ideoldgiques a favor d’un pacte per a |’ educacié que pugui
garantir el desenvolupament de qualsevol projecte educatiu més enlla dels quatre anys que té
garantit en lasevalegisatura. Per aguestarad, som molt escéptic pel quefaales possibilitats
de poder configurar un sistema educatiu nacional des de I’impuls politic.

Duesvegadess hapassat d’ unaatribucié devalor estratégic decohesi6i benestar social
aunadefensadelallibertat en |’ eleccio de centrei en |’ eleccié d'idiomad’ ensenyament. Aixi
doncs, percebem, en |’ alternanca de govern que hi ha hagut, que els candidats a president no
tenen cap necessitat de construir uns eixos allarg termini per desenvolupar les competéncies
educatives que tenim assumides des de fa deu anys.

Aixi doncs, a dia d’avui no podem evidenciar quin és el projecte que té el Parlament
delesllles Balears per al’ ensenyament, és adir, no percebem un consens minim respecte de
les questions educatives d’ especial interés per ales Illes Balears. Aquesta situacié ha de ser
molt preocupant, ja que per desenvolupar les competencies educatives €s necessari un temps
el suficientment llarg i una veritable voluntat per fer del nostre EA un instrument eficag¢ per
desenvolupar la nostra autonomia, independentment del color politic del Govern.

Referencies bibliografiques

ALVAREZ, J. F. (2001): «Capacidades, libertades y desarrollo: Amartya Kumar Sen». A:
MAIZ, R. (2001): Teorias politicas contempoaneas. Valéncia: Tirant lo Blanch.

Grup d' Estudis d'Historia de I’ Educaci6 (2007). Bibliografia per una historia de I’ educacio
de les llles Balears. UIB. <http://www.uib.es/depart/dpde/theducacio/docs/bibheib.
pdf>. Darrera data de consulta: 12/06/2012.

CASTELL, M. (1997): La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Volum 2. El
poder delaidentidad. Madrid: Alianza.

COLOM CARNELLAS, A. J. (2011): «ldeologia i educacié en el procés articulant entre el
franquisme i la democracia». Educacid i Historia. Revista d’Historia de I’ Educacid,
nim. 18 (juliol-desembre 2011), pag. 13-36.

COLOM CANELLAS, A. J; MELICH, J. C. (1994): Después de la modernidad. Nuevas
filosofias de la educacion. Barcelona: Paidés.

COLOM, A.; DOMINGUEZ, E. (1997): Introduccion alapoliticadelaeducacion. Barcelona,
Aridl.

COLOM PASTOR, B. (2001): \einticinco afios de autonomia Balear. Madrid: Marcial
Pons.

— «Los acuerdos autondmicos: ¢ suficientes para Baleares?». Vieinticinco afios de autonomia
Balear. Madrid: Marcial Pons.

— (2005): «L’estatut linglistic de les Illes Balears». Revista juridicia de les Illes Balears.
Palma.

Conselleriad’ Educaci6, Culturai Universitats (2012): Document base per a un pacte social
per 'educacio. http://www.caib.es/govern/archivo.do?id=1091389. Darrera consulta:
06/03/2012.

DELORS J. (1996): La Educacion encierra un tesoro. Madrid: Santillana, Ediciones
UNESCO.

Direccié General d’'Educaci6 (1990): Linies basiques per a un model educatiu propi de les
Illes Balears (ensenyament no universitari). Palma: Conselleriade Cultura, Educacio
i Esport.

189




Burgués, J. J.

Direccio Provincial del MEC (1990): «La reforma del sistema educatiu». Document de
treball redactat per laUnitat de Programes Educatius, Coordinacié Técnica Provincial
de Reformes Educatives, Direcci6 Provincial del MEC. Palma, novembre de 1990.

EMBID IRUJO, A. (2000): La ensefianza en Espanya en el umbral del siglo XXI. Madrid:
Tecnos.

ESCOLANO BENITO, A. (2002): La educacién en la Espafia contemporanea. Madrid:
Biblioteca Nueva.

FERNANDEZ SEGADO, F. (1992): El sistema constitucional espanyol. Madrid: Dykinson.

FERNANDEZ, J. (1999): Manual de politica y legislacion educativas. Madrid: Sintesis.

FERNANDEZ SORIA, J. M. (2002): Estado y educacion en la Espafia contemporanea.
Madrid: Sintesis Educacién.

FULLAT, O. (1994): Palitica de la educacion. Barcelona: CEAC.

IYANGA, A. (2003): Politica de la educacién y la globalizacién neoliberal. Vaeéncia:
Universitat de Vaéncia

LAZARQO, E. (1985): Atribucion y ejercicio de competéncias bdsicas. Madrid: MEC.

OSSENBACH SAUTER, G. (2001): «Génesis de los sistemas educativos nacionales en €l
mundo occidental». A: TIANA FERRER, A.; OSSENBACH SAUTER, G.; SANZ
FERNANDEZ, F. [coords]. Historia de la educacién (Edad Contemporanea).
Madrid: UNED.

LINZ, J. J. (1990): «Transiciones a la democracia». Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas. Madrid: CIS.

MAIZ, R.; BERAMENDI, P; GRAU, M. (2002): «La federdizacion del estado de las
autonomias: evolucién y deficit institucionales». A: SUBIRATS, J. \einte afios de
autonomias en Espafia. Leyes, politicas publicas, instituciones y opinién publica.
Madrid: CIS.

McGINN, N.; WELSH, T. (1999): Decentralization of education: why, when, what and how.
Paris: UNESCO.

MEC (1986): Examen de |la politica educativa espafiola por la OCDE. Madrid: CIDE.

MEC (1988): La eduaciény €l proceso autondémico. Madrid: MEC.

PEDRO, F.; PUIG, . (1999): Lasreformas educativas. Una per spectiva pol iticay comparada.
Barcelona: Paidos.

PUELLES BENITEZ, M. (1992): «Informe sobre las experiencias de descentralizacion
educativa en el mundo occidental». Revista de educacion, nim. 299. Madrid: MEC.

— (1996): «Educacién y autonomia en el modelo espafiol de descentralizacién». Revista
de educacion, nim. 309. Madrid: MEC.
— (2002): «El pacto escolar constituyente: génesis, significacion y situacién actual». Historia
de la educacién, nim. 21. Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca.
— (2004): Elementos de politica de la educacién. Madrid: UNED.

RAMONEDA, J. (1999): Después de |a pasion politica. Madrid: Taurus.

SEN, A. (1995): Nuevo examen de la desigualdad. Madrid: Alianza Editorial.

— (1999). Development as freedom. New York: Oxford University Press. <http://www.
iadb.org/etica>. Darrera consulta: 1/10/2006.

SUBIRATS, J. (2002): \einte afios de autonomias en Espafia. Leyes, politicas publicas,
instituciones y opinién publica. Madrid: CIS.

SUREDA GARCIA, B. (2004): «El desenvolupament de les competéncies educatives no
universitariesalaComunitat Autonomadeles|lles Balears (1998-2003)». A: MARCH

190




La qiiestio educativa en els debats d’investidura al Parlament de les llles Balears

i CERDA, M. (dir). Anuari de I’educacié de les Illes Balears. Palma: Fundacio
Gguillem Cifre de Colonya.

SUREDA GARCIA,B.; MOTILLA, X. (2006): «Bibliografia de I’educacié a les Illes Balears
(2000-2006)». A: MARCH i CERDA, M. (dir.). Anuari de I’educacié de les Illes
Balears. Palma, Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya.

TIANA FERRER, A. (2004): «La descentralizacién de la educacién en Espafia: presente,
pasado y futuro». A: AAVV. Andlisis y situacion de las Comunidades Auténomas.
Madrid: Fundacion Hogar del Empleado, Santillana Educacion.

VALLESPIN, F. (2001): El futuro de la politica. Madrid: Taurus.

VELASCO, D. (2001): Pensamiento politico Contemporaneo. Bilbao: Universidad de
Deusto.

WHITTY, G.; POWER, S.; HALPIN, D. (1999): La escuela, €l estado y €l mercado. Madrid:
Morata.

L autor
Juanjo Burgués és mestre i pedagog per la UIB, i funcionari de carrera dels cossos de
mestrei de secundariadel Govern deles|lles Balears. Es professor associat del Departament

de Pedagogia i Didactiques Especifiques i membre del Grup d’Estudis d’Historia de
I" Educacio de la UIB.

191




L’Obra Cultural Balear
i I'educacio: elsprimers
cursosdellenguai
literatura catalana
organitzats per I’ entitat
(1962-1969)

ElviraSalom Abellan
Universitat delesllles
Balears

Educacié i Cultura
(2013), 24
193-212






L’Obra Cultural Balear i I’educacié: els
primerscursosdellenguai literatura catalana
or ganitzats per I’entitat (1962-1969)

Education and the Obra Cultural Balear: the

first catalan language and literature courses
or ganized by this body (1962-1969)

ElviraSalom Abdlan”

Resumen:

Se presenta una descripcion y andlisis de los primeros cursos de lengua y literatura catalana organizados
por laentidad Obra Cultural Balear, llevados a cabo en el Estudio General Luliano y en diferentes centros docentes
de las Islas Baleares. La entidad fue fundada oficialmente el mes de diciembre de 1962, por lo tanto, se estudian
los cursos escolares comprendidos entre 1962-63 i 1968-69. Finalmente, se presentan toda una serie de cuadros y
graficos que nos permiten visualizar con mds facilidad la informacién expuesta. Todo ello nos comporta, en tltima
instancia, algunas conclusiones.

Palabras clave: Obra Cultural Balear, ensefianza, cursos, lengua catalana.

Abstract

This paper presents an outline and analysis of the first Catalan language and literature courses organized by
the Obra Cultural Balear, held at the Estudi General Lul-lia and different schools in the Balearic Islands. The body
was officially founded in December 1962, and so an analysis is made of the academic years spanning 1962/63 to
1968/69. Lastly, we present a series of tables and graphs providing a summarized overview of all the information

that is given. This leads finally to a number of concluding remarks.

Keywords: Obra Cultural Balear, teaching, courses, Catalan language.

" Universitat de les |lles Balears. Adrega electronica: mesalom@gmail.com

Aquest article fou aprovat per publicar-lo el novembre de 2012.
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1. Elsorigensdel’Obra Cultural Balear

En aquest article pretenem descriure i analitzar I’organitzaci6 de cursos de llengua i
literatura catalana gestionats per 1’Obra Cultural Balear, que se celebraren a I’Estudi General
Lul-lia i en altres centres docents des de 1962, any d’eclosié de ’entitat. En aquesta ocasié
el nostre interés se centrara en els primers anys d’aquesta experiéncia, més concretament
estudiarem aquests cursos fins a I’any 1969.

L’Obra Cultural Balear té el seu naixement legal com a societat civil de caracter
cultural a la ciutat de Palma, a les dotze hores del dia 21 de desembre de 1’any 1962! davant
el notari senyor Josep Massot Novell.2 La primera acta de 1’ Assemblea General d’aquesta
entitat, I’acta de constitucid, ens concreta la data i I’assisténcia dels quinze socis que atorguen
I’escriptura de constitucié de la societat,® ens indica els estatuts socials sobre la base dels
quals es formalitza i 1’establiment, per acord unanime dels signants, del primer Consell de
Gedtio.

Els seus objectius principals inicials, palesos als mateixos estatuts, sén impulsar i
fomentar estudis literaris, historics i lingtiistics; la celebracié de concursos per a premiar
obres literaries o artistiques; la subvenci6 de llurs publicacions o edicions; i qualssevol altres
activitats analogues o concordants relacionades amb les formes d’expressié autoctones de les
Illes Balears.

Els quinze socis atorgants de I’escriptura de fundacié de la societat, amb una quota de
participacié minima de mil pessetes, foren:*

. Sr. Miquel Forteza Pinya

. Sr. Miquel Marques Coll

. Sr. Antoni Fernandez Suau

. Sr. Miquel Fullana Llompart

. Sr. Pau Alcover de Haro

. Sr. Miquel Arbona Oliver

. Sr. Bartomeu Barcel 6 Pons

. Mn. Josep Capé Juan

. Sr. Francesc de Borja Moll Casasnovas
0. Sr.Joan Pons Marques

1. Sr. Joan Sard Pujadas

2. Sr. Josep Casasayas Truyols
13. Sr. Josep Coll Bardolet

14. Mn. Josep Verd Palou

15. Sr. Carles Forteza Steegmann

PR EROO~NANOEWN PR

T FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de I’Obra Cultural Balear. Palma: Obra Cultural Balear,
1991, p. 9. MOLL | CASASNOVAS, Francesc de Borja. Els altres quaranta anys (1935-1974). Palma: Editorial
Moll, 1975, p. 210.

2 Notari de Palma. Condona els honoraris corresponents a 1’escriptura de constitucié de la societat (acta nimero 15
del Consell de Gestid, data: 29/10/1963. Arxiu de 1’Obra Cultural Balear).

3 Es consulta la cdpia exacta de I’escriptura (nimero 4893), ubicada a I’arxiu de I’Obra Cultural Balear, expedida pel
notari Jaume Ferrer Pons, de Palma, en qualitat de notari encarregat del protocol de 1’autoritzant a peticié d’ Antoni
Mir Fullana, director gerent de 1’Obra en aquell moment. Data d’expedicid: 02/02/1988. Se n’expediren altres dues
copies: una el mateix dia de la constitucié de la societat, que expedi el notari Josep Massot, i una altra el 21 de marg
de 1986, que expedi el notari Jaume Ferrer a peticié de Josep Casasayas Truyols.

4 Acta nimero 1 de I’Assemblea General, data: 21/12/1962. Primer llibre d’actes d’assemblees generals. Arxiu de
I’Obra Cultural Balear.
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Aixi mateix, en la reunié del Consell de Gesti6 del dia 28 de desembre de 1962.°
s’acorda considerar socis fundadors les persones adherides durant el primer trimestre de
1963. En la reunié que mantingué el Consell el 19 d’abril de 1963 s’acorda proposar, en la
segiient Assemblea General que s’havia de celebrar, que s’amplias el termini d’admissié de
socis amb caracter de «fundador» fins i tot al primer semestre de 1963.

Finalment, la resta de socis fundadors, dels 31 que s’hi consideraren, que componen
el quadre d’honor sén:”

16. Sr. Climent Puig Farreres

17. Sr. Bernat Vidal i Tomas

18. Sr. Tomas Cano Cantallops
19. Sr. Antoni Casso Oleo

20. Sr. Joan Sbert Massanet

21. Sr. Guillem Colom Ferra

22. Sr. Josep MascarQ Passarius
23. Sr. Gabriel Cortés Cortes

24. Sr. Norbert Bauza Frontera
25. Sr. Miquel Massot Miquel
26. Sr. Andreu Crespi Salom

27. Sr. Ignasi Rotger Villalonga
28. Sr. Pere Antoni Arbona Piza
29. Sr.Josep Forteza-Rei i Forteza
30. Sra. Aina Moll Marques

31. Sra. Francesca Moll Marques

La primera Junta Directiva® o Consell de Gestié de 1’entitat queda establerta, segons
indica l’article 11 dels estatuts, i acordada per unanimitat dels atorgants de I’escriptura de
constitucié de la manera segiient:

President: Miquel Forteza i Pinya,

Vicepresident: Miquel Marques i Coll,

Tresorer: Antoni Fernandez i Suau,

Secretari: Miquel Fullana Llompart,

Vocals: Pau Alcover i de Haro,
Miquel Arbona i Oliver,
Bartomeu Barcel0 i Pons,
Josep Capd i Juan,

Francesc de Borja Moll i Casasnovas,
Joan Pons i Marques,
Joan Sard i Pujadas.

5 Acta nimero 1 del Consell de Gestid, data: 28/12/1962. Primer llibre d’actes del Consell de Gesti6. Arxiu de I’Obra
Cultural Balear.

% Acta nimero 8 del Consell de Gestid, data: 19/04/1963. Primer llibre d’actes del Consell de Gesti6. Arxiu de I’Obra
Cultural Balear.

"El quadre de socis fundadors queda reproduit i aprovat, com també s’aprova ’escriptura de constitucié de I’entitat,
en I’acta nimero 2 de I’ Assemblea General, data: 31/12/1962. Primer llibre d’actes d’assemblees generals. Arxiu de
I’Obra Cultural Balear. També es pot consultar a FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de I’ Obra
Cultural Balear. Palma: Obra Cultural Balear, 1991, p. 9-10.

8 «Politicament diversa, on predominava una dreta sana i honesta (liberals, conservadors, carlins, etc.), que oscil-lava
entre el regionalisme i el nacionalisme.» FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de|’ Obra Cultural

Balear. Palma: Obra Cultural Balear, 1991, p. 9.
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La desclosa de 1’Obra Cultural Balear es precedeix d’una serie de trobades que
Miquel Fullana,® primer secretari de I’entitat, ens explica en primera persona. «Quan, a final
de novembre de 1962, vaig rebre un escrit de 1’amic Francesc de B. Moll per tractar de la
constitucié d’una societat civil destinada al foment i a la difusi6 de la llengua, jo ja estava
informat que 1’11 de juliol de I’any anterior s’havia creat una societat semblant a Barcelona en
defensa de la cultura catalana, Omnium Cultural ,2° integrada per un grup limitat de persones
de prestigi professional i intel-lectual, procedents de diversos estaments socials. En aquell
temps, Francesc de B. Moll era vocal de I'Institut d’Estudis Catalans™ i assessor d’Omnium
Cultural, i fou en Moll, justament, qui va veure clara la necessitat de constituir una entitat
com Omnium Cultural a Mallorca, on —aix0 també era ben evident— la consciéncia de la
nostra cultura dormia.»

En paraules de Francesc de Borja Moll: «Aquells anys 60 havia pres forca a Catalunya
I’“Omnium Cultural”, societat de mecenatge en favor de les formes de cultura autoctones.
Davant I’esfor¢ que aquella institucid representava, jo m’empegueia de veure que a les illes
no es feia res per ajudar econdOmicament a tantes iniciatives que semblaven urgents perd que
romanien aturades o ni tan sols eren iniciades. Era trist que, entre tanta gent rica i que s’enriquia
a Mallorca, no hi hagués ningti que prengués pel seu compte la financiacié d’ensenyanga, de
publicacions, de cursos, de conferéncies, de teatre, etc., que fossin ben nostres per 1’esperit
i per la forma d’expressid. Fins i tot els “de la Ceba”, que estimaven tots aquells valors,
semblaven entabanats, resignats a seguir rememorant les belleses del Pi de Formentor i de
“La Serra” i contents de veure que hi havia joves que n’asseguraven la supervivencia; pero
ningtl no semblava adonar-se que la continuitat arribaria a ésser impossible si no 1’estimulaven
en I’aspecte econdomic ni la feien sentir com un vertader problema social »*?

9 FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de |’ Obra Cultural Balear. PAma: Obra Cultural Balear,
1991, p. 7.

0 Omnium Cultural va néixer oficialment I'11 de juliol de 1961 a Barcelona, davant el notari Frederic Trias de Bes.
Els fundadors foren: Lluis Carulla, Felix Millet, Pau Riera, Joan Vallvé i Joan B. Cendr6s. El seu objectiu inicial i
principal fou la proteccié de la cultura catalana, «que feia vint anys que era fortament perseguida, i perque créiem,
a la vegada, que calia superar les formes de mecenatge disperses que privaven fins aleshores.» Vegeu CENDROS
CARBONELL, Joan B. «La fundacié i els primers anys d’Omnium Cultural». A: AAVV. Omnium Cultural: 1961-1986.
XXV Aniversari. Barcelona: Omnium Cultural, 1986, p. 9. Val a dir que els cinc fundadors d’Omnium s’adheriren a
la causa de 1’Obra tot just coneixer la seva existéncia a través d’una carta adrecada a I’entitat, des de 1’Obra Cultural
Balear, signada pel president, Miquel Forteza Pinya, en data 28 de febrer de 1963. A banda de la comunicaci6 de la
constitucié de I’Obra, en aquesta carta s”ofereix el suport a Omnium des de i a les Illes, els feliciten per les iniciatives

dutes a terme i s’informa que els adrecaran copies dels estatuts de 1’Obra, en tenir-los impresos.

1 «Institut d’Estudis Catalans, fundat i ampliat per iniciativa d’Enric Prat de la Riba, segons acord de la Diputacié
de Barcelona del 18 de juny de 1907 i del 14 de febrer de 1911, és una “corporacié académica, cientifica i cultural
que té per objecte I’alta recerca cientifica i principalment la de tots els elements de la cultura catalana.” Aix{ ho reco-
neix el Reial Decret 3118 del 26 de novembre de 1976, que recull la lletra i I’esperit dels acords fundacionals.

»La corporacid té la seu a la ciutat de Barcelona (Annex al RD, art. 2).

»L’ambit d’actuacié oficialment reconegut a I’Institut s’estén a les terres de llengua i cultura catalanes (Article
primer del RD).

»L’any 1922 fou admes a la Union Académique Internationale, fundada poc temps abans, i hi ha col-laborat i hi
col-labora en diverses empreses internacionals de recerca.

»L’Institut té, doncs, una llarga historia, unes linies d’actuacié ben delimitades, que hom ha anat precisant al
llarg del temps, i una realitat present de cara al futur. Aquestes ratlles son una noticia del que és i el que ha estat
I’Institut d’Estudis Catalans.» INSTITUT D’ESTUDIS CATALANS. L'Institut d’Estudis Catalans: 1907-1986.
Barcelona: Institut d’Estudis Catalans, 1986, p. 5.
2ZMOLL | CASASNOVAS, Francesc de Borja. Els altres quaranta anys (1935-1974). Pama: Editorial Moll, 1975,
p. 208-209.
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La iniciativa de Francesc de Borja Moll es materialitza, en primer lloc, en les primeres
reunions convocades pel mateix Moll per plantejar el projecte, avaluar-ne el suport i fer un
intercanvi d’impressions amb companys que considerava afins a la proposta. Aixi, el 3 de
desembre de 1962 es reuniren a les oficines de 1’Obra del Diccionari, en un tercer pis de la
placa del rei Jaume I, per tal, entre d’altres, de decidir el nom de 1’entitat.*® Cal dir aqui, com
esmenta Fullana i ja ens avanga Antoni Colom," que I’associaci6 fou «anomenada amb
tota intencid, car la seva grafia era identica en castella i en catala i a més es referia a una
localitzaci6 “provincial”».

El 14 de desembre d’aquell any 1962 es dugué a terme una segona reunid, a la qual
assistiren uns quinze convocats. En aquella reunid, a casa de Francesc de Borja Moll, es
redactaren els estatuts de la nova entitat, es determina la composicié de 1’organigrama, es
concreta I’aportacié inicial dels socis i es decidi quina seria la primera Junta Directiva.!' La
proposta inicial que plantejaren els presents sobre la futura presidencia de 1’associacié fou
el nom de Francesc de Borja Moll, iniciador del projecte. Ell rebutja el carrec, exposant els
motius segiients: «en primer lloc, perque tenia poques condicions diplomatiques i de relacio,
a causa dels meus habits de vida retreta; segonament, perque no volia que ningd pogués
pensar (i ho haurien pensat, ben segur!) que m’havia empescat aquella iniciativa per donar-me
importancia i fer-me un pedestal; i en tercer lloc, perque entre els reunits hi havia una persona
que jo considerava especialment apta per a presidir-nos: I’enginyer-poeta Miquel Forteza.»*
Miquel Forteza fou proposat president pel soci Joan Pons, i tothom hi va estar d’acord. «Era
un home que escrivia molt bé. Afeccionat a la poesia, fou traductor excel-lent d’importants
poetes estrangers, com és ara Edgar Allan Poe. D’altra banda, Forteza era un home respectat
per les autoritats franquistes. Delegat d’Obres Publiques, també estava ben relacionat amb
I’Església, ateés que el seu germa Guillem havia estat arquitecte diocesa.»'® Sabem que Miquel
Fullana coneixia Guillem Forteza;'® fou el segon delineant que treballa amb I’arquitecte
escolar. Diem arquitecte escolar perque el 4 de marc de 1921 fou nomenat arquitecte director
de Construccions Escolars de I’Estat a les Balears i vocal tecnic de la Junta Provincial de
Primera Ensenyanca, carrec que desenvolupa al costat de I’inspector de Primera Ensenyanga
Joan Cap6 Valls de Padrinas, i que dona peu a més de cent vint projectes escolars.?

Seguint en la linia d’analisi de 1’adquisici6 de condicié material de la idea de
Francesc de B. Moll, i en segon lloc, la passa legal decisiva fou, com hem dit, I’atorgament
de I’escriptura de constitucid de la societat davant el notari Josep Massot Novell, de Palma.
Tercerament, s’han de tenir presents les celebracions de, per una banda, el primer Consell de
Gestid 1, per I’altra, la primera Assemblea General; tot seguint la cronologia d’esdeveniments
que donaren lloc a la fundaci6 de 1’Obra Cultural Balear.

13 FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de |’ Obra Cultural Balear. Palma: Obra Cultural Balear,
1991, p. 8.

4 FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de |’ Obra Cultural Balear. Palma: Obra Cultural Balear,
1991, p. 8.

5 COLOM CANELLAS, Antoni J. Nacionalismei educacié a Mallorca. Palma: Obra Cultural Balear (Monografies,
12), 1983, p. 26.

1o Tots aquests aspectes, entre d’altres, apareixen reflectits en I’escriptura de constituci6 de I’entitat.

" MOLL | CASASNOVAS, Francesc de Borja. Els altres quaranta anys (1935-1974). Pama: Editorial Moll, 1975,
p. 209.

8 FULLANA LLOMPART, Miquel. Els 10 primers anys de I’ Obra Cultural Balear. Palma: Obra Cultural Balear,
1991, p. 8.

19 MavoL AMENGUAL, Jaume. L’ arquitectura escolar de Guillem Forteza Pinya. Societat, culturai politica ala Ma-

Ilorca de comengament del segle XX. Palma: Lleonard Muntaner Editor i Institut d’Estudis Balearics, 2011, p. 431.
2 |bidem, p. 46.
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El primer Consell de Gesti6 se celebra el 28 de desembre de 1962, a casa del
president, Miquel Forteza, al carrer de Sant Bartomeu, niimero 17, primer pis, segona porta.
Els assistents foren: Miquel Forteza en qualitat de president, Miquel Fullana, com a secretari,
i Joan Pons, Francesc de Borja Moll, Joan Sard, Bartomeu Barceld, Pau Alcover i Miquel
Arbona, en qualitat de vocals. En aquella sessi6 es va preparar la primera Assemblea General
ordinaria, per tal de donar a coneixer la constitucié de la societat. S’acorda la convocatoria
deladitareunié per a 31 de desembre?! d’aquell mateix any, i s’establi per a aquell fi 1’ordre
del dia segiient:

1. Lectura de I’acta de constituci6 de la societat.
2. Socis fundadors.
3. Plade treball immediat.

S’acorda també 1’elaboracié d’una circular que donas a coneixer I’entitat i el seu
proposit, a I’efecte de lliurar-la a persones considerades simpatitzants amb la causa. Francesc
de Borja Moll s’encarrega de redactar-la i, amb el suport de la resta de socis, es pogué lliurar
a diferents persones. S’obri, per a aquesta finalitat, una llista de noms i domicilis. Moll fa
la proposta de dos nous socis: les seves dues filles, Aina i Francesca Moll Marques. Sén
acceptades com a socies.

2. Elsplanslingtisticsdel’OCB

Referent al pla de treball immediat, en la primera reunio del Consell de Gestio, es
parla d’organitzar cursos de mallorqui a I’Estudi General Lul-lia i en altres col-legis; de la
publicacié de monografies i llibrets il-lustrats de rondalles, versos i dibuixos tipus Cavall
Fort, entre d’altres aspectes que no queden reflectits literalment a I’acta de la sessi6. Es parla
també de fer gestions amb els directius de I’Escoltisme i s’encarrega al secretari I’elaboracié
d’un dibuix per al segell de la societat.

La primera Assemblea General ordinaria? se celebra el 31 de desembre de 1962.
S’obre la sessié amb unes paraules de salutacidé del president, Miquel Forteza, als reunits.
Tot seguit, el secretari llegeix 1’escriptura de fundacié i I’acta de constitucié de la societat. A
continuacid, llegeix la llista de socis fundadors amb I’aportacié de cada un d’ells al capital
social. S’aproven I’acta de constitucié i la llista dels 31 socis fundadors de la societat, que
representen en conjunt una aportacié de cinquanta-quatre mil pessetes. Es posen tots els
carrecs a disposicié de la Junta i s’aproven per unanimitat; queda constituit aixi el primer
Consell de Gestio de I’Obra, tal com estableix 1’article 11 dels estatuts.

El conseller Francesc de Borja Moll exposa el pla de treball que el Consell ha
considerat com a immediat i, després de diversos deliberacions i suggeriments dels senyors
Josep Forteza-Rei, Climent Puig, Francesc de Borja Moll, Joan Pons, Josep Cap6, Miquel
Arbona, Josep Verd, Joan Sbert, Gabriel Cortes i Andreu Crespi, s’acorda que el primer pla
de treball® anual de I’entitat sigui:

2l Dia en que les tropes del rei Jaume I entren a Mallorca, el 1229. Més endavant, agafaran el nom d’aquesta ma-
teixa data uns dels premis atorgats per 1’Obra Cultural Balear: «L’any 1987 es complia el primer quart de segle de
I’existencia de I'OCB i aquell XXV aniversari de la fundacié de I’entitat es va celebrar amb tot un seguit d’actes que
culminaren amb la instauraci6 dels Premis 31 de Desembre, de caracter anual. [...] destinats a reconeixer i estimular
les actuacions favorables a la llengua i la cultura propies, i la consciéncia nacional»; extret de MAGRI NYA BRULL,
Josep M. 10 Anys de Premis 31 de Desembre. Palma: Obra Cultural Balear, 1997, p. 9i 19.

2 Acta niimero 2 de I’ Assemblea General, data: 31/12/1962. Primer llibre d’actes d’assemblees generals. Arxiu de

1’Obra Cultural Balear.
2 Aixi, tal com el reproduim, és com es troba redactat a I’esmentada acta.
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a) Organitzar el Curs de Llengua i Literatura Catalana, grau elemental, a I’Estudi
General Lul-lia.

b) Procurar que també s’ organitzin cursos de mallorqui al Col-legi Ramiro de Maeztu,?*
al delsfranciscansi a de Monti-sion.

c) Fer els examens de tots aquests cursos a I’Estudi General Lul-lia.

d) Que la garantia dels premis sia en la forma que es detalla a continuacid: per als
alumnes que tenguin «Excel-lent», un viatge de quatre dies a Barcelona; un premi de cinc-
centes pessetes en efectiu als que treguin la qualificacié de «Notable»; un lot de llibres als
que treguin «Aprovat» i, a més, regalar a cada un dels alumnes que hagin assistit a les classes
de I’Estudi General un fullet ortografic amb un vocabulari de paraules dubtoses.

e) Publicacié de monografies de divulgacié tipus Panorama Balear, dirigida pel
conseller Joan Pons i Marques, si bé es considera necessari un llarg temps per a la preparacid
de temes, autors, etc.

f) Propagar les publicacions Cavall Fort i L'Infantil, considerant que és probable
aconseguir els gravats d’aquestes publicacions per a adaptar-hi els textos en mallorqui.

g) Ajudar larevistaLluc per a contrarestar la campanya que li fan en contra d’en¢a que
es publica en lanostra llengua.

En aquesta primera Assemblea General, a més del descrit en els paragrafs anteriors,
es va parlar també de la possibilitat d’editar el catecisme i el missal en catala. A 1’efecte,
es va considerar convenient esperar el canvi de litdrgia i, mentrestant, establir contacte
amb els liturgistes de Montserrat® per preparar el missal. S’amplia la llista de les persones
simpatitzants amb la causa —considerades possibles socis— amb altres noms, i s’acorda enviar-
loslacircular redactada

Del pla de treball acordat i dut a terme per I’Obra I’any 1963, analitzam en aquest
article els quatre primers punts, tots en relacié amb el foment de I’ensenyament de la llengua
catalana a les Balears, en el moment del naixement de 1’Obra.

Cal distingir, com deixa paleés Jaume Oliver Jaume en el fullet elaborat per a la
campanya per a la normalitzacié lingiiistica a les Illes Balears, editat per la Conselleria
d’Educacié i Cultura de les Illes Balears el 1985, entre «classes de llengua catalana» i «classes
en llengua catalana». La definicié s’emmarca en el context escolar del moment (recent
aprovacié de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, 1983; i elaboraci6 de la primera llei
de normalitzaci lingiiistica de les Balears) i diu el segiient: «Classes de llengua catalana vol

2 Actual Col‘legi Pius XII.

% En aquest sentit, cal recordar la publicacié Massot 1 MUNTANER, Josep. Els creadors del Montserrat modern. Cent
anys de servei a la cultura catalana. Barcelona: Abadia de Montserrat, 2a ed. 2012, d’on reproduim: «El 1934
aparegué una publicacié de tipus popular, feta sobretot pels joves del monestir: el “Missal del Poble”, que sortia en
petits fascicles els diumenges i festes de precepte. En trobem dues series o edicions, una que va del 16 de desembre
de 1934 al 24 de novembre de 1935 i una altra —de format més gran— que va del dia 1 de desembre de 1935 al 23
d’agost de 1936 i els darrers nimeros de la qual evidentment no pogueren arribar als cancells de les esglésies on
normalment eren distribuits.

»En aquesta eépoca, alguns monjos col-laboraven igualment a I’exterior —amb articles o llibres—, en catala i
alguna vegada en castella, com fou sobretot el cas del pare Alfons M. Gubianas, que al costat de miiltiples articles
en catala vulgaritza en diversos volums en castella —molt coneguts— els textos litirgics, d’acord amb les directrius
del Congrés de 1915, amb motiu del qual ja s’havia editat un Eucologi molt difés en catala. En algun cas, I’abat
Marcet ajuda econdmicament a 1’edicié d’aquests llibres, com per exemple la de la versié catalana d’una obra
destinada al jovent, La perla delesvirtuts, del pare Adolf de Doss —traduida pel monjo Joan Roca—, editada el 1917
pel Foment de Pietat Catalana». D’aquesta manera podem entendre millor el perque de 1’establiment del contacte
amb Montserrat.

201




Salom, E.

dir que durant unes hores cada setmana s’imparteixen coneixements de la llengua catalana,
de la mateixa forma que durant unes hores per setmana se fan classes de frances, angles o
llati. Classes en llengua catalana significa que s’empra la llengua catalana com a llengua
vehicular per ensenyar qualsevol materia, geografia, matematiques o ciencies naturals.».

2.1. Uns precedents

Abans d’endinsar-nos de ple en els primers cursos de llengua catalana organitzats
per I’Obra, convé esmentar i destacar altres cursos no oficials impartits, per una banda, per
Aina Moll Marques, filla de Francesc de Borja Moll, i, per altra banda, per Gabriel Barceld
al Col‘legi Ramon Llull de Manacor.®

«Els primers cursos de catala organitzats dins un centre d’ensenyament en plena &poca
franquista els va impartir n’ Aina Moll a I’Institut Femeni d’Ensenyament Mitja Joan Alcover
de Palma.»? Aina Moll era professora de frances del centre docent, on ja havia estudiat el
batxillerat anys abans, fet que va fer que el director del centre li permetés dur a terme els
cursos de llengua catalana. Un grup petit d’alumnes de les seves classes de frances es va
interessar per la formacid en llengua catalana i Aina Moll va organitzar aquestes accions
formatives, que es feien durant una hora, tres dies a la setmana. Ensenyava llengua, gramatica
i literatura. Les dues primeres les treballava amb La Lengua de las Baleares, de Francesc de
Borja Moll, i la tercera, a través de I’estudi d’obres d’autors, tant classics com contemporanis.
Aquests cursos s’allargaren fins ben entrada la decada dels setanta .

«L’any segiient del primer curs de catala organitzat a Palma per Aina Moll dins
un centre educatiu en ple régim franquista, en Gabriel Barcelé Bover, que aleshores era
professor de dibuix, que s’encarregava també de les hores d’estudi del Col-legi Ramon Llull
ique ja comencava a mostrar un interes creixent per I’ensenyament de la llengua catalana, va
organitzar un primer curs de forma molt semblant a com ho havia fet Aina Moll. Ell coneixia
aquella experiencia i ben segur que el va animar a repetir-la a Manacor. Aquell primer curs
vaacabar amb algunes pors, pero va donar esperanca.

»El 1961 es comencaren a impartir aquestes classes amb un grup d’alumnes de
batxillerat del col-legi que es varen mostrar receptius a la idea d’aprendre catala. Eren només
un grup reduit, entorn a sis o set, d’entre els alumnes que assistien a les classes de dibuix i a
les hores d’estudi (hores que s’intercalaven entre classe i classe i que els alumnes dedicaven
a fer deures o a preparar la classe vinent). Aquesta va ser la primera promocié d’aquesta
experiencia clandestina.

»El curs de catala s’impartia en hores d’esbarjo i també s’aprofitava una part de les
hores de dibuix. [...]

»En aquest primer curs I’alumnat no s’examinava. Al curs segiient (1962/63) si que ja
es motivava els alumnes perque assistissin a I’examen de I’OCB a I’Estudi General Lul‘lia,
iuns anys més tard (1965/66) va ser una delegacié de 1’Obra la que va venir a Manacor per
examinar-los a fi de curs.»®

2 SAEZ QUETGLAS, Daniel. «L”Escola Municipal de Mallorqui. Antecedents - Inauguracié de 1'Escola (1960-
1973).» A: Manacor: tradicid i modernitat (s. XVI - s. XX). IV Jornades d’ Estudis Locals de Manacor. Manacor:
Ajuntament, 2007.

2" |bidem, p. 72

28 | bidem, p. 73
2 |bidem, p. 74-75.
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3. Els primers cursos de llengua i literatura catalana organitzats per
I’Obra Cultural Balear

El primer pla de treball* de 1’Obra Cultural Balear per a ’any 1963 recull al primer
punt, com hem deixat pales al segon apartat de 1’article, I’organitzacié d’un curs de llengua
1 literatura catalana, de grau elemental. El curs s’havia de dur a terme a I’Estudi General
Lul-lia, com també s’hi havien de realitzar els examens, s’havien de procurar més cursos en
altres tres centres docents i s’havien de garantir uns premis per als alumnes considerats aptes
en les proves d’avaluacié que realitzarien en finalitzar el curs, diferents en funci6 del resultat
de I’examen.

El 22 de gener de 1963 comencava el primer curs de llengua i literatura catalana a
I’Estudi General Lul-lid. Set dies abans de 1’inici, en reuni6 del Consell de Gestid,* s’acorda
anunciar als tres diaris locals, dos dies alternatius, el Curs de Llengua i Literatura Mallorquina
que se celebraria a I’Estudi General Lul-lia. El dia 29 del mateix mes de gener, en reuni6 del
Consell de Gestid, Francesc de Borja Moll déna compte de 1’exit dels cursos, expressant que
hi havia una cinquantena d’alumnes matriculats.

Seguint el pla de treball establert per a aquell any, durant el curs 1962-63 es dugueren
a terme altres cursos de llengua en centres docents de Palma, d’Inca i de Soéller; alguns
organitzats per I’Obra i altres pel mateix centre on s’impartien, iniciats mesos abans de la
fundaci6 de I’entitat. Prenent com a referéncia I’acta de I’examen final del curs d’hivern,
signada en data 30 de maig de 1963 pel tribunal qualificador de la prova, sabem que aquests
cursos es realitzaren al Collegi Ramon Llull d’Inca,* a 1’ Associaci6é d’Antics Alumnes del
Collegi dels Sagrats Cors de Séller i, a Palma, al Col-legi Ramiro de Maeztu® i a Seminari
Conciliar (Son Gibert), a més dels impartits a I’Estudi General Lul-lia.

Els alumnes assistents als cursos, tant els de I’Estudi General Lul-lia com els de la
resta de centres, s’examinaren davant un tribunal qualificador al mateix Estudi General. No
s’hi presentaren tots els assistents als cursos als diferents indrets de I’illa. El primer tribunal
d’examen estava compost pel president de 1’Obra, Miquel Forteza Pinya, pel vicerector de
I’Estudi General Lul-lia i vocal de la Junta Directiva de 1’Obra Joan Pons Marques, i pels
professors: Francesc de Borja Moll i Casasnovas, Antoni Gacies i Andreu Arbona. L’examen
es va convocar per al 30 d’abril de 1963, a les 19.30 hores; s’hi presentaren 66 alumnes.

30 Recordem que es va aprovar en la primera Assemblea General ordinaria de ’entitat i que queda reproduit en aquest
article.
3t Acta ndmero 2 del Consell de Gesti6, data: 14/01/1963. Primer llibre d’actes del Consell de Gestid. Arxiu de

I’Obra Cultural Balear.

32 En la sessi6 del Consell de Gestié de data 29 de gener de 1963 s’informa del Curs de Llengua Mallorquina que
s’havia implantat al Col-legi Ramon Llull d’Inca. Es considera I’acord d’enviament d’una carta de felicitaci6 al
director del centre docent, invitant-lo també que els seus alumnes es presentassin als examens que se celebrarien
al mes de maig d’aquell any a I’Estudi General Lul‘lia, per tal que poguessin beneficiar-se dels premis que serien
concedits als alumnes examinats, d’acord amb les qualificacions obtingudes. Sabem també que des d’aquest col-legi
es varen demanar 75 exemplars de la Gramatica normativa per a Us dels escriptors balears, elaborada per Francesc
de BorjaMoll.

33 En la sessio del Consell de Gestid de data 29 de gener de 1963 s’acorda fer gestions amb I’objectiu que s’establissin,
amb la seguretat de comptar amb I’ajuda de I’Obra, llicons periodiques i sistematiques de mallorqui als col-legis Ra-
miro de Maeztu i Sant Francesc, de Palma; el president de I’Obra signaria cartes adrecades als centres docents. La res-
posta afirmativa del director del Col-legi Ramiro de Maeztu va fer que el Consell acordas que el vocal mossén Josep
Cap0 fos I’encarregat de posar-se d’acord amb el director del centre, a I’objecte d’organitzar les classes i comengar les
lligons al més aviat possible. Lloreng Vidal i Vidal es va oferir per donar les lligons al col-legi de manera gratuita.
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L’examen constava de dos exercicis: un dictat i una traducci6 (es proposava un text en llengua
castellana per traduir-lo a la llengua catalana); ambdds exercicis s’elegien a sort. El dictat es
va fer d’un fragment del llibre La minyonia d’un infant orat, de mossén Lloreng Riber, i la
traduccio del castella al catala, d’un fragment de Volvoreta, de Wenceslao Fernandez Florez.

El tribunal va qualificar els examens seguint dos criteris: un per als adults i un de més
benigne per als d’edat inferior als disset anys, a I’efecte que figuras gent jove dins les tres
qualificacions. Es prengué en consideracio el segiient:

Quadre 1
Nombre maxim de faltes
Adults Joves
Qualificacio (>17 anys) (<17 anys)
Excel-lent 5 15
Notable 12 25
Aprovat 30 60

L’establiment d’aquests criteris podia variar en els diferents cursos escolars. El tribunal
qualificador, en reunir-se per a realitzar I’avaluacié dels examens, decidia els llindars pels
quals es regiria la correccié de les proves d’aquell any. Aixi mateix, no s’allunyaven molt els
criteris d’un curs a ’altre.

El resultat de ’examen fou la concessi6 de vint-i-nou diplomes d’aprovat, vint-i-
dos de notable i vuit d’excel-lent. Tots els alumnes aptes serien obsequiats amb una serie
de premis, que tot seguit detallam: els qui obtenguessin la qualificacié d’aprovat rebrien
un lot de llibres per un valor aproximat de cent pessetes; els qui fossin qualificats amb un
notable obtendrien un premi en metal-lic de cinc-centes pessetes; i els qui obtenguessin la
qualificacié d’excel-lent serien premiats amb un viatge i estada de quatre dies a Barcelona. A
més, tots rebrien un diploma acreditatiu de la qualificacié obtinguda.

Els premis lliurats en els diferents cursos, des de 1962 fins a 1969, foren els mateixos,
en quantitat i per categoria. S’ana incrementant (en poca mesura) el valor del lot de llibres
dels alumnes que obtenien 1’aprovat. El curs 1962-63 es concediren dues mencions especials:
una a I’alumne més jove considerat apte en les proves, i I’altra a I’alumne que havia demostrat
més esfor¢. No tenim constancia si les mencions se seguiren concedint en els tres cursos
segiients. Fou a partir del curs 1966-67 que s’atorgaren dos premis especials: el ja esmentat a
la precocitat (el premi era d’un lot de deu volums de rondalles), i un premi a la puntuacié més
alta obtinguda, concedit per la Fundacié Mateu Torrens i Salort,* d’ Alctidia, que consistia en
una medalla de bronze.

L’11 de juny de 1963 se celebra, a I’Aula Magna de I’Estudi General Lul‘lia, la festa
de fi de curs i lliurament de premis als alumnes considerats aptes en la prova final, aixi com
el lliurament del premi al concurs de redaccié Catalina Bernat, organitzat per 1’Obra, gracies
a I’aportaci6 de mil pessetes (premi al guanyador del concurs) feta per la senyora Bernat.

Per al’any 1963-64 es va planificar un curs de grau elemental, que tendria una durada
de dos trimestres (el darrer de I’any 1963 i el primer de 1964, el curs s’iniciava el 7 d’octubre);

3 Entitat privada creada per tal d’elevar el nivell cultural del municipi d’Alctdia.
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iun curs de grau mitja, previst per al segon trimestre de 1964. El mes d’agost de 1963 s’inicia
el contacte amb alguns directors d’institut d’ensenyament mitja,® a 1’efecte de continuar
I’experiéncia de I’any anterior, oferint subvencié i suport mutu, considerant que també es
poguessin interessar a participar en I’organitzacio.

Finalment, i a banda dels cursos impartits a ’Estudi General, se n’impartiren als
centres segilients: als col-legis d’ensenyament mitja Monti-sion, Sant Francesc i dels pares
teatins; a I’Institut Nacional Femeni Joan Alcover, al Seminari Diocesa, i al convent de Sant
Francesc, de Palma. Fora de Palma: al Col-legi Mare de Déu de Sant Salvador d’Arta, al
Collegi Beat Ramon Llull d’Inca, al Col'legi de Llucmajor, al Seminari Francisca de la
Porcitincula, al Casal de Cultura de Séller i a I’Institut Laboral de Felanitx. Durant aquest any
escolar es va organitzar també un curs de llengua catalana per correspondencia.

Aquell mateix any escolar es varen organitzar dos cursos intensius de capacitacio per a
professorat de llengua catalana, de grau elemental; un al Seminari Diocesa i I’altre a I’Estudi
General Lul‘lia, ambdés dirigits per Francesc de Borja Moll. La principal dificultat®® per a
bon funcionament dels cursos d’ensenyament de llengua catalana organitzats per I’Obra, era
I’escassesa de persones preparades per a 1’exercici docent d’aquesta llengua, fet pel qual
decidiren organitzar aquests cursos intensius. El tribunal qualificador en aquest cas resta
compost per Joan Pons Marques, Jaume Busquets Mulet, Francesc de Borja Moll i Miquel
Fullana. Aquests cursos, pero, tenen un doble origen. Per una banda, el que ja hem exposat,
el de reforgar el cos de docents d’on podia beure 1’Obra. I, per altra banda, les beques Joan
Crespi®. En sessi6 del Consell de data 26 de novembre de 1963 es va acordar, en referéncia
a aquestes beques, el segiient:

a) Organitzar un curset intensiu de professorat de llenguai literatura catalana dins €

primer semestre de 1’any 1964, que durara dos mesos, amb classe diaria.

b) Adjudicar 10 beques entre els sol-licitants que en siguin mereixedors i no tinguin

més de 50 anys d’edat.

¢) L’import de les beques sera de 2.000 pessetes més les despeses de desplacament per

a aquells becaris residents fora de Palma.

d) La Secci6 Filologica de I’Estudi General Lul-lia podria examinar i donar els titols

de professor elemental.

Els cursos de capacitacio de professorat de llengua catalana se seguiren organitzant,
en diferents graus, els anys que aqui ens ocupen. Ara bé, ens centrarem en aquest article, tal
com el titol ens indica, sols en els cursos de llengua i literatura catalana.

A partir del curs 1967-68 els examens no sols es realitzaren a I’Estudi General Lul-lia
siné que, en funcié del nombre d’alumnes, es feren en cada un dels pobles on ja s’havien
impartit els cursos. El director dels cursos, juntament amb el secretari, Miquel Fullana, es

% El Consell de Gesti6 acorda, en data 21 d’agost de 1963, i amb una gestio prévia feta pels consellers que s’hi ofe-
riren, escriure als directors dels col-legis Monti-sion, Sant Francesc, dels pares teatins de Palma, Ramiro de Maeztu
i La Salle, per comunicar-los el que tenia planificat I’entitat. EI mateix Consell, en data 29 d’octubre de 1963, acorda
formar una comissié amb I’objectiu de visitar els directors dels col-legis Sant Francesc, dels pares teatins, La Salle,
Ramiro de Maeztu i Monti-sion, comissio formada pel president i alguns directius.

* Dificultat expressada per I’entitat en la memoria de les ensenyances professades durant el curs 1963-64, i en di-
verses actes de reunions del Consell de Gestié. Arxiu de I’Obra Cultural Balear.

37 A principi de 1963 el Consell de I’Obra s’assabenta (acta nimero 3 del Consell de Gestié, data: 29/01/1963. Primer
1libre d’actes del Consell de Gestié. Arxiu de I’Obra Cultural Balear), a través de Maria Plaza,
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desplaca als pobles de Manacor, Felanitx, Campos, Llucmajor, Campanet i Pollenca.*® Per &
curs 1968-69 s’acorda, per causes economiques, temporals i fisiques (no podien anar a tots
els pobles que en realitat volien), que tots els examens es realitzassin a Palma, i s’oferiren
dues convocatories, una el mati i I’altra I’horabaixa, per tal de facilitar els desplacaments.*®

En resum, a continuacié indicarem 1’evoluci6 d’aquestes activitats fins a ’any 1969,
que, com hom sap, és el limit de la nostra recerca.

Evolucié del’alumnat

Quadre 2
Curs fany eseolar) (96263 1eded | 1o6ees 19566 1966-67 | 196768 196569

Gran _Beescntal | Blersental | Blemontal Bemenal _| Elemestal Migh_| Elemestal Mitgh Blemcrtal Mt
Presentaty s evamen___66 T 2 | 158 I an | 12 1
Aptes s Bl | 67 w | W | 1 i 7 7
Excellent [ 1 10 [l & a | i 0 [
Notalde 2 15 n Pl bl 20 | 43 o 17 k]

Qualificacions Aprovat g 58 7 11 37 o | 142 2 48

Thanes 7 11 14 15 b} k| 50 i i
Homes 52 04 51 54 4 . | 146 5 54 '

esposa d’Andreu Crespi Salom, soci de I’entitat, de ’existéncia d’un llegat per a I’ensenyament i el patrocini de
publicacions en llengua catalana, llegat instituit per Joan Crespi i Moya, oncle d’Andreu Crespi, i administrat per
I’advocat de Barcelona Josep Vilardaga. Miquel Forteza acompanya Francesc de Borja Moll en el viatge a Barcelo-
na amb els alumnes d’excel-lent d’aquell any i, aprofitant I’estada, visita Josep Vilardaga. Aquest explica a Miquel
Forteza que, una vegada morta I’esposa de Joan Crespi, usufructuaria del llegat, estava destinat a I’ Associaci6 Pro-
tectora de I’Ensenyancga Catalana. En sessio del Consell del mes d’octubre (acta nimero 14 del Consell de Gestio,
data: 05/10/1963. Primer llibre d’actes del Consell de Gestié. Arxiu de 1’Obra Cultural Balear) es llegi una carta
adregada per Josep Vilardaga que informava que s’havia posat a la disposicio de 1’Obra Cultural Balear la quantitat
de cent mil pessetes per al foment i difusi6 de la llengua i la cultura autoctones, i que es desitjava saber la inversio
que I’entitat pensava fer d’aquesta quantitat. S’acorda, per unanimitat, crear beques d’estudi amb el nom de Joan
Crespi Moya per a formar professors de llengua catalana. A I’objecte que les beques tinguessin 1’eficacia que es
desitjava, es va afegir que els becaris, després d’obtenir el titol de professor, impartirien un curs d’ensenyament de
llengua catalana al lloc i en la data que designas I’Obra. L’acord compta amb el beneplacit del senyor Crespi, present
a la reuni6 del Consell, convidat pel president, qui mostra als consellers un retrat del seu oncle Joan i el regala a
I’entitat. Vegeu també: FuLLana Lrompart, Miquel. Els 10 primers anys de I’Obra Cultural Balear. Palma: Obra
Cultural Balear, 1991, p. 19.

3# Actes nimero 59 i numero 60 del Consell del Gestio, dates: 30/04/1968 i 18/06/1968, respectivament. Primer
llibre d’actes del Consell de Gesti6. Arxiu de I’Obra Cultural Balear.

% Acta ntimero 68 del Consell de Gestio, data: 26/05/1969. Segon llibre d’actes del Consell de Gestio. Arxiu de
I’Obra Cultural Balear.
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Evoluci6 de I’alumnat, en funcié del percentatge d’ éxit
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Evolucio de I’alumnat i les qualificacions
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Evolucié del’ oferta per centres

Quadre 3

Palma Part Forana Menorea Eivissa
1962-63 |EGL Collegh Beat Ramon Llull, Inca
Seminari Diocesa Associngid d”Antics Alumnes del Col-legi dels Sagrats Cors de Saller
Col-legi Ramiro de Mocau
196364 Col-legi Beat Ramon Llull, Tnca
Collegi de Llucmajor
Corall de Culiura de Sdller
Callegi Sant Francese Seminan Francisch Ia Porcidneula
Col-legi dels Pares Teatins Collegi Mare de Déu de Sant Salvador d"Arth
Institut Nacional Femeni Joan Alcover Institut Laboral de Felanitx
Convent de Sant Franeese
1964-65 | ECL Collegi Municipal de sa Pobla
Seminari Diocesh Acadimia particular de Mn. Miguel Julih, Manacor
Col-legi Maonl n
Collegi Sant Francese
Callegi dels Pares Teatins
Institut Nacional Femeni Joan Alcover
Institut Nacional Mascull Ramon Liull
Collegi Lluis Vives
1965-66 |EGL Seminar Franciseh la Poreldneuls Collegh Municipal Ramon Llull, Manacor | Ateneu de Mad
Seminari Diocesd Collegi Mare de Déu de Sant Salvador Agrupacid d’Escoltisme de Manacor
Col-legi Monti-sion d"Ana
Instiut Nacional Femeni Joan Alcover Col-legi Municipal de sa Pobla
Col-legi Llufs Vives Col-legi Sant Bonaventura, Llucmajor
Col-legi Sant Josep Obrer Collegi Sant Viceng de Pall, Liucmajor
1966-67 | EGL Cual de Cultura de Sdller Centre Parroguial J° Ani
Seminari Diocesd Seminan Francisch la Porcitineula Club Pollenga
Col-legi Monti-sion Collegi Sant Bonaventura, Llucmajor Collegi Joan Estelrich, Felanitx
Institut Nacional Femeni Joan Alcover Collegi Sant Viceng de Palil, Lhsemajor Centre d"Art i Cultura d'Inca
Collegi Lluis Vives Collegi Municipal Ramon Liull, Manacor  Grup Escolar de Petra
Cal-legi CIDE Cenire Sald Fénix, Manacor
1967-68 | EGL Cosal de Cultura de Sdller Collegi Municipal de Pollengn
Seminari Diocesh Seminan Francisch la Porcitineula Col-legi Fra Joan Ballester, Campos
Callegi Pius X11 Collegi Sam Bonaventura, Llucmagor Centre Cultural de Campanct
Institut Nacional Femeni Joan Alcover Collegi Sant Viceng de Palil, Llucmajor
Institut Nacional Masculi Ramon Liull Centre Cultural Recreatiu de Llscmajor
Collegi Lluis Vives Collegi Municipal Ramon Liull, Manacor
Col-legi CIDE Collegi Municipal de Felanitx
1968-69 | EGL Col-legi d’Ensenyament Mitja de Liucmajor Atenen de Mad Centre Cultural
Seminari Dincesi Collegi d"Ensenyament Mitja de Liucmajor Ehusus
Institut Nacional Femeni Joan Alcover Col-legh Municipal Ramon Llull, Manacor
Cal-legi Sant Josep Obrer Collegi d’Ensenyament Mitja de Pollenga
Col-legi Llufs Vives
Callegi CIDE

Centres on 8" impartien els cursos. per any escolor i ubicacid

Quadre 4

Curs de Llengua i Literatura Catalana

1962-63 1963-64 1964-65 1965-66 1966-67 1967-68 1968-69
EGL 1 | | 1 | I I
Palma 2 6 7 5 5 6 5
Part Forana 2 6 2 7 11 10 4
Menorca 0 0 0 1 0 0 1
Eivissa 0 0 0 0 0 0 |
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®Ewmissa
mhenora

@ Past Forana
|mPaima
|mEGL

1962483 1963 64 1964 85 1965 66 1966 67 1967 68 1068 69

4. Algunesconclusions

L’Obra Cultural Balear, entitat dedicada principalment al foment i 1’impuls de
la llengua i la cultura autoctones, es va crear formalment el 31 de desembre de 1962.
L’atorgament de 1’escriptura fou el 21 de desembre d’aquell any, perd no fou aprovada per
I’ Assemblea General, juntament amb 1’acta de constitucid, fins ’esmentat dia 31. D’enca de
la seva constitucid, ha organitzat cursos de llengua i literatura catalana, entre d’altres, per
cobrir la seva dedicacio principal. La tasca desenvolupada per I’Obra va cobrir molts altres
aspectes, que en aquest article no hem tractat, tots enfocats cap al seu objectiu essencial.

Durant alguns cursos escolars anteriors al curs 1962-63 trobam, hem dit, dues
experiéncies previes, amb una certa estructura i formalitat. Els docents protagonistes
d’ambdés episodis tenien una relacié directa amb 1’Obra Cultural Balear. D’una banda, Aina
Moll Marques n’era socia fundadora i era filla de 1’instigador del projecte, Francesc de Borja
Moll. D’altra banda, i potser de manera més indirecta inicialment, Gabriel Barcel6 Bover ja
coneixia I’experiencia d’Aina Moll i, a més, va mantenir una estreta relacié amb els cursos
organitzats per ’Obra des dels inicis. Primerament, es va formar en els cursos de llengua i de
professorat gestionats per 1’Obra, per, més tard, donar suport en les accions formatives que
I’Obra duria a terme a la Part Forana.

Els cursos patrocinats per 1’Obra Cultural Balear varen comencgar ’any 1963.
Consideram, per0, el primer curs escolar el de 1962-63, ja que els alumnes que varen
comengar la seva formaci6 en llengua catalana a final de 1962 al Col-legi Ramiro de Maeztu,
de Palma, i a 1’ Associacié d’ Antics Alumnes del Col-legi dels Sagrats Cors, de Séller, varen
participar en els examens realitzats a I’Estudi General Lul-lia aquell primer any académic,
juntament amb la resta d’alumnes que assistiren a les classes de I’Estudi.
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Aquell primer any 1962-63 hi va haver uns cent alumnes matriculats. El segon curs,
el de 1963-64, la matricula augmenta fins als tres-cents matriculats. Durant aquests set cursos
que analitzam, pero, no hi ha un augment clar de la matricula, llevat dels dos primers cursos
que ja hem esmentat, més aviat es manté. En canvi, el nombre d’alumnes que llavors es
presenten als examens €s una dada que va incrementant-se, amb una punta exagerada durant
el curs 1967-68. Podem aventurar-nos i dir que tant professors com alumnes estaven cada cop
més preparats; uns en 1’exercici docent i els altres en la formacié personal de la llengua que
usaven la major part del temps. Cal mencionar que I’oferta dels cursos, és a dir, els centres
que oferien la possibilitat d’estudiar llengua i literatura catalana, amb el suport de 1’Obra,
també va anar creixent, si bé alguns centres deixen d’oferir els cursos qualque any, com és el
cas del curs 1964-65, pero els supleixen en 1’estadistica altres que s’hi anaven afegint.

L’oferta de centres va anar creixent, sobretot fora de Palma. Inicialment, el nombre de
centres de Palma era molt similar al de centres de fora; a poc a poc varen arribar a ser més els
centres dels diferents pobles de Mallorca que oferien cursos. Els darrers anys, es varen obrir
a les altres illes: el curs 1965-66 a Menorca i el 1968-69 a Menorca i a Eivissa.

El percentatge d’exit d’aquests cursos fou bastant elevat. Durant els cinc primers anys
oscil-lava entre el 75 per cent i el 90 per cent, perd pati una davallada important durant el
curs 1967-68 i s’estabilitza el curs segiient, 1968-69. No podem deixar de banda que a partir
de 1966 es comencen a computar en les estadistiques els dos graus de 1’oferta formativa:
I’elemental i el mitja. En refereéncia a les qualificacions obtingudes, podem dir que el nombre
d’alumnes que resultaven aptes en la prova final amb la nota d’excel-lent no va variar gaire
en els set cursos analitzats, a diferéncia dels qui la superaven amb notable, nombre que va
anar incrementant-se subtilment, i pati una davallada en el darrer curs descrit, pero la xifra,
seguint en la tendéncia en augment, és proporcional als aspirants que s hi presentaren. El
nombre d’alumnes que va obtenir la nota d’aprovat era, llevat del curs 1964-65, sempre el
més alt.

Per acabar, hem volgut fer al-lusi6 al percentatge de les dones que resultaven aptes
de les proves finals. Podem veure que sempre hi havia més homes que dones, encara que la
tendencia de la participacié femenina era la d’augmentar. Aix{, tenim un 12 per cent de dones
en el primer curs, 1962-63, entre un 21 i un 22 per cent els tres cursos segiients, per passar a
un 34 per cent el curs 1966-67 i un 26 per cent el 1967-68. El darrer curs analitzat, com hem
dit, va minvar en tots els aspectes estudiats, excepte en el nombre de centres que oferien la
formaci6, en que la baixada fou menys significativa.
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Restorative practices: Building communities
from schools
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Resum:

El desenvolupament i la cohesié social d’ una comunitat es poden fomentar des de diferents ambits. En
aquest cas, presentam el procés d’implementacié d’un programa de practiques restauratives, en el qual participen
sis centres educatius de Palma, quatre d’ aquests es troben ubicats a barri de Son Gotleu. Estractad’ unaintervencio
que vol afavorir lesrelacions positives entre la comunitat educativa (families, professorat, alumnes...) i per extensié
a laresta de poblacio, iniciant un moviment des dels centres educatius d’ educacié primaria i secundaria, amb la
participacio d’ altres serveis.

Paraules clau: Practiques restauratives, educacié comunitaria, participacid, resolucié de conflictes.
Abstract:

A community’s development and social cohesion can be fostered through different areas. In this case, we
present the introduction of aprogramme of restorative practicesinvolving six education centresin Palma, four in the
Son Gotleu district. This programme aims to promote positive rel ations between the education community (families,
teaching staff, pupils etc.) and the rest of the population, starting a movement that begins in primary and secondary

schools, with the participation of other services.

Keywords: Restoratives practice, community education, participation, conflict resolution.

* maribel pomar@uib.es
** carlos.vecina@uib.es

Aquest article fou aprovat per publicar-lo en febrer de 2013.
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1. Introduccién

L as practicas restaurativas son una metodol ogia que fomentala cohesién social en sus
diferentesgradosdeinteraccion, desde lasrelacionesinterpersonal es cotidianas hastaaquellas
gue implican a los miembros de una comunidad en la toma de decisiones. Su aplicacién
puede llevarse a cabo en muy diversos ambitos; si bien susinicios se circunscriben a areade
justicia, poco a poco se fue adaptando a otros ambitos, como el caso del educativo. Laidea
de este articulo es acercar a lector alos inicios de laimplantacién de esta metodologia en
centros educativos de un contexto concreto; el barrio de Son Gotleu, un espacio marcado por
acontecimientos entre los que aparecen un cambio social muy significativo junto a problemas
sociales diversos y de convivencia. La evolucion del contexto ha favorecido una situacién
de dificil vehiculacion y adaptacién del cambio social, demografico y cultural; las practicas
restaurativas se presentan como una herramienta que puede mejorar las relaciones cotidianas,
en este caso en los centros educativos 'y, por extension las de la comunidad.

2. Laspracticasrestaur ativas como metodologia

Lametodologiadelas précticasrestaurativas parte delaideadellevar acabo untrabajo
con y para la comunidad. Destaca la vision de la convivencia comunitaria, olvidandose de
propuestas estancas para dejar paso una participacién mas abierta, no solo en relacion alos
conflictos y su resolucién compartida, sino también en la incorporacién de estas practicas
a otros tipos de relacion e interaccién social, considerandolas la base de la construccion de
una comunidad cohesionada. Unas relaciones en las que la cooperacion, € conocimiento
delos otros, € respeto y la preocupacion por su bienestar son elementos fundamentales, asi
como también lo es la conciencia sobre como nuestro comportamiento afecta al bienestar
0 malestar emocional de las personas con las que convivimos (Costello, B. Wachtel, T. y
Wachtel, J. 2009). Se trata en definitiva de promover y favorecer relaciones positivas y
constructivas entre las personas 'y organizaciones, utilizando para ello técnicas que controlen
los procesos de tensiéon y favorezcan la reparacion de los dafios causados en las relaciones
interpersonal es.

En el ambito educativo, la mayor parte de su aplicacion tiene un caracter proactivo
0 preventivo, puesto que se pretende la mejora de la convivencia a través de la creacion de
comunidad, y secundariamente abordan la resolucién de conflictos mediante la reparacion
del dafio y € restablecimiento de las relaciones interpersonal es.

Las préacticas restaurativas se aplican a ambitos muy diversos de la sociedad:
instituciones de justicia, complemento a la accion policial, herramienta para los servicios
sociales... En el caso que nos ocupa, vamos a centrarnos en la accidn que genera en €l
ambito educativo, una forma de construir comunidad proporcionando formas efectivas y
directas de ensefiar a los estudiantes, destacar la forma en que sus acciones afectan a otros
y que comparten la responsabilidad de hacer de su comunidad un lugar donde quieran vivir;
convirtiéndose asi en protagonistas del proceso. La hipétesis fundamental de las practicas
restaurativas es que «los seres humanos son mas felices, mas cooperativos y productivos, y
tienen mas probabilidades de hacer cambios positivos en su comportamiento cuando aquellos
gue estan en posiciones de autoridad hacen las cosas con €llos, en lugar dea elloso paraellos»
(Wachtel, T. O’ Connell, T. y Wachtel, B. 2010, 156). L as précticas restaurativas permiten que
los alumnos participen en procesos en |os que se responsabilizan de su comportamiento. Asi,
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ser restaurativo implica creer que las decisiones estdn mejor tomadas y los conflictos mejor
resueltos por los que estén directamente involucrados en ellos (Costello, B. Wachtel, T. y
Wachtel, J. 2009).

Este paradigma tiene su origen en lajusticia restaurativa, unaformade ver lajusticia
penal que pone el énfasis en lamanera como el delito dafia las relaciones entre las personas
gue viven en comunidad, busca reparar el dafio y restaurar las relaciones (Rul-lan, V. 2011).
Surgi6 en ladécadadelos‘ 70 como unaformade mediaci6n entre victimasy delincuentes, y
enladécadadelos’ 90 seamplio paraincluir alas comunidades de apoyo, con laparticipacion
de familiares y amigos de las victimas y de los agresores en procedi mientos de colaboracién
denominados reuniones restaurativas y circulos restaurativos. Asi, €l proceso de justicia
restaurativa anima a infractor a responsabilizarse de sus acciones y del dafio causado, a
comprender las causas y los efectos de su comportamiento en los otros y a cambiar para
ser aceptado de nuevo en la comunidad. Al mismo tiempo, €l proceso ofrece alavictimala
posibilidad de formular preguntas, obtener respuestas, poder comprender, explicar € impacto
del delito y exponer su punto de vista sobre la manera de reparar € dafio y reintegrar a
infractor en la comunidad (Zehr, H. 1990). Segin McCold, P. y Wachtel, T. (2003), este
nuevo enfoque en €l proceso de subsanaci én tiene un gran potencial paramejorar la cohesién
social; yaque todosy cada unos de los implicados directa o indirectamente puede participar
en su resolucién.

Durantelaultimadécada, el Institut for RestaurativesPractices(I1RP),* hadesarrollado
un marco conceptual comprensivo para la préctica y la teoria que amplia e paradigma
restaurativo, més alla de sus origenes en lajusticia penal (McCold, P. y Wachtel, T. 2003), a
tratamiento de los conflictos con los que nos encontramos en cualquier organizacién o grupo
humano. Uno de los pilares del trabajo del [1RP esla aplicacion de las préacticas restaurativas
en el &mbito educativo.

Como se ha sefial ado anteriormente, |as préacticas restaurativas generan comunidad en
las escuelas al proporcionar herramientas para ensefiar a los alumnos y a todas |as personas
adultas que forman parte de €ella; sus acciones afectan a todo su conjunto y de esta forma
comparten la responsabilidad de crear un espacio mas saludable. Los centros educativos
constituyen espacios privilegiados para la aplicacion de estas précticas, tanto aquellas
dirigidas a tratar los conflictos de forma alternativa a la disciplina punitiva (Mirsky, L.
2011), como todas aquellas otras enfocadas a construir, mantener y renovar las relaciones
entre todos los miembros de la comunidad educativa. El debate, la reflexién conjunta, la
negociacion y la toma de decisiones, pueden ser précticas en las que los alumnos aprendan
eincorporen a sus acciones los valores de latolerancia, el pluralismo y la participacion real.
Esta perspectiva se construye dia a dia, facilitando estructuras de participacién para que las
personas tengan la posibilidad de interactuar, establecer vinculos, dialogar, participar, hacer
y compartir propuestas, acordar y comprometerse, reflexionar sobre las acciones y las ideas.
En sintesis, compartir experiencias, sentimientos, necesidades y expectativas. Las précticas
restaurativas son una propuesta que ayuda a hacer posible esta aspiracion.

Desdeel Institut for Restauratives Practices (I1RP) sepropone un repertorio que podria
ubicarse en un continuo, cuyo orden de mas sencillo e informal a méas formal, complejo y
destinado a tratamiento de asuntos mas serios. Seria el siguiente: 1) Declaraciones afectivas,
2) Preguntas afectivas, 3) Pequefia reunién espontanea, 4) Circulo, y 5) Reunion formal
(Costello, B.; Wachtel, T. y Wachtel, J. 2010).

1 https:// www.iirp.edu

217




Pomar, M. B. y Vecina, C.

En los apartados siguientes de este articulo, describimos el proceso inicial de
implementacion de un programa de précticas restaurativas, que empiezaaser unareaidad en
algunos centros de ensefianza del barrio de Son Gotleu.?

3. Son Gotleu: Una aproximacion al cambio social

Son Gotleu es un barrio cuyo origen se encuentra en la necesidad emergente de
residencia, consecuencia del boom turistico y la de construccion de los ’60. Se trata de un
barrio obrero destinado ala reubicacién de poblacién que lega durante esa década a Palma,
procedente de la Peninsulay del éxodo rural interior (Alemany, G. 1988). Las caracteristicas
sociourbanisticas que subyacen en el origen del barrio son similares alas de otros que se van
construyendo en laperiferiade muchas ciudades espafiol as, durantelosafios’ 60y ‘ 70. Setrata
de edificios de mala calidad, espacios con pocos recursos, zonas de alta densidad demografica
gue si bien en susinicios de trato de barrios con una vida sociocultural importante, muchos
de éstos han visto como el proceso de cambio demogréfico, ha desmantelado la vertebracién
social, perdiéndose e sentimiento de comunidad y las formas de solidaridad y autoayuda.
Cabe comentar que ese cambio tiene lugar de forma muy notable en dos momentos distintos.
El primero se produce en los afios '80 con el cambio residencial de buena parte de los
primeros pobladores, siendo substituidos por poblacién de menos recursos. El segundo
cambio se produce durante la primera década del afio 2000, con la entrada de poblacion
inmigrante extranjeray lafuerte concentracion de personas en riesgo socia diverso. (Vecina,
C. 2007; Vecina, C. y Estrades, M2 J. 2011)

Resulta de interés la evolucion demografica de esta zona, para asi poder aproximarse
a los factores que influyen en su realidad actual (vulnerabilidad, falta de interaccién social,
cierto conflicto latente y en ocasiones manifiesto, etc.). En 1993 el barrio contaba con 6.721
habitantes, de los que un 51,57% eran nacidos en Baleares, un 46,97% procedian de otras
comunidades auténomasy un 1,46% eran extranjeros. En 2011, €l barrio tiene una poblacién
aproximada de 9.750 habitantes, con un 41,9% de poblacién inmigrante, siendo lade origen
africano lamas representativa, un 65,8% del conjunto de poblacién extranjeray un 27,5% del
total de poblacién del barrio. También aparece la latinoamericana con importancia, con un
20,7% delos procedentes de otros paises. Laincorporacion de poblacién inmigrante en si, no
significa una correspondencia directa con una situacién problemadtica en el barrio, sino mds
bien es un hecho que se suma a las deficiencias y dificultades diversas del contexto (Vecina,
C.y Balester, LI. 2011).

En los graficos siguientes podemos apreciar cémo se ha producido ese cambio
demogrifico, se trata de un proceso muy acelerado de sustitucion demogréfica de poblacién
antigua por otra nueva de origen inmigrante extranjera, o que ha favorecido un aumento
demogriéfico del 28%; siendo €ste mayoritariamente de personas de origen inmigrante. Esto
ha favorecido una dificultad de asimilacién por parte de la poblacién inicial como por la
recién llegada; apareciendo situaciones que dificultan la convivencia y el entendimiento entre
unosy otros; siendo una de las mayores barreras la ubicacion de la poblacion en grupos con
baja comunicacién entre éstos y la existencia de representaciones sociales muy negativas
sobre los inmigrantes, alentadas por ciertos discursos que centran en esta poblacion la causa
de laproblemética del barrio (Vecina, C. 2012a).

2 Palma de Mallorca (Bal eares — Espafia)
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Crecimiento poblacional 2002-2010 Distribucié pobladid Son Gotleu 2010 per grups d'edat i lloc de naixement.
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Fuente: Vecina, C. y Estrades, M2J. (2011, 23)

Es un contexto en el que las diversas problematicas sociales (Vecina, C. y Estrades,
M2J. 2011) han conducido alaexistencia de algunos actos violentos, € primero tuvo lugar en
2009y el segundo en 2011 (Vecina, C. 2012). Parece que entre los diversos factores, lafata
de espacios de interaccion favorece la existencia de representaciones sociales negativas y
éstastienen gran incidenciaen Son Gotleu, sobretodo a considerar €l temadelainmigracion
(Vecina, C. 2008). Moalinares, V. (2005) encuentra el imaginario social como un factor clave
en el desarrollo tanto de conflictos sociales como de su solucidn; parece existir un factor
subjetivo que permite crear una idea de las relaciones sociales que acaba generando «una
paradoja que se cumple a si misma» dando paso a una espiral en la que cada uno intenta
imponer su punto de vista de larealidad.

Han sido diversas las iniciativas puestas en marcha en el barrio, durante los Ultimos
anos, destacamos el Projecte de Desenvolupament Comunitari Pere Garau — Son Gotleu
(2008-2011)% como la accion mas destacada por su caracter integrador y complementario de
otrasiniciativas coincidentes en el tiempo y espacio (Vecina, C. y Balester, LI. 2012).

Actualmente sedesarrollaun programabasado en | as practicasrestaurativas, siguiendo
un modelo que también se aplica en Hull (Inglaterra). Se trata de unainiciativa liderada por
el Ingtitut de la Convivenciai I’ Exit Escolar,* puesta en marchaen 2011, en laque participan
centros educativos de carécter publico, Policia Local, Servicios Socialesy la Universitat de
lesllles Balears.

En este articulo pretendemos acercar a lector a proceso de implementacion de
este proyecto en los centros educativos. Nos interesa destacar la forma inicial en la que se
organizan éstos para dar cabida a estas nuevas précticas pedagdgicas considerando, como se
ha comentado a principio, laimportancia para este contexto particular por su capacidad de
construir comunidad y relaciones sociales positivas, partiendo del trabajo cotidiano en las
aulas, en un momento biogréfico del alumnado de suma importancia para su socializacion.

Shttp:// projectedesenvolupamentcomunitari.wordpress.com
4 Conselleriad’ Educacid, Culturai Universitats. Govern de les|lles Balears.
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4. Précticasrestaurativas en |os centros de educacion de Son Gotleu

El programa de précticas restaurativas surge con la idea de participar conjuntamente
con la ciudad de Hull y la metodologia que ali llevan a cabo; razén por la cua ese socio
actlia como un colaborador externo para la formacion, seguimiento y recomendaciones en la
implementacion. Se pretende ahondar en aquellos criterios que bajo este paradigma ayuden
amejorar las relaciones cotidianas de las personas y su comunidad. Naturalmente también se
pretenden abordar aquellos casos en los que el conflicto se manifieste, pero no inicamente con
€l objetivo de una actuacién en este sentido, sino mas bien con el de ir sentando una base que
favorezca la convivenciay la interiorizacién de un nuevo lenguaje, de una forma distinta de
comunicarse.

El encargo concreto, paralos socios pertenecientesalaUniversitat deleslllesBalears,
consiste en organizar y llevar a cabo €l seguimiento y evaluacion de laimplementacién del
proyecto en los centros de ensefianza de Educacion Infantil y Primaria: Es Pont, Joan Capo,
Gabriel Vallseca, y los de Educacion Secundaria: Ramon LIull® y Josep Suredai Blanes.

Cabe advertir que el Commenius pretende favorecer el intercambio de experiencias,
en este caso con la ciudad de Hull, teniendo como marco tedrico y practico la propuesta del
Institut for Restauratives Practices. Esto implica que se han producido diversos contactos
entre las dos ciudades, dirigidos a la formacion de los participantes, e incluyendo visitas
tanto de los socios ingleses a los centros de Palma, como de éstos a Hull, para poder ver en
situ como se aplican las préacticas restaurativas. Tras una primera formacién e intercambios
de visitas a ambos territorios, los centros de ensefianza inician al final del curso 2011-2012 la
planificacién para ir introduciendo esta préctica en sus centros y su comunidad educativa. En
estos momentos, se encuentran en pleno proceso de implementacion, por 1o que no podemos
aun ofrecer datos sobre la evaluacién final; asi que nos centraremos en mostrar los puntos
en los que se ve posible su aplicaciéninicial, 1os ambitos alos que conciernen, asi como las
actividades previstas para conseguir tal fin.

La accion de los centros se disefia a partir de cuatro ges. organizacion general del
centro, actuacionescon el claustro, actuaciones con el alumnado y, por Ultimo actuacionescon
las familias. Cada una de estas lineas incorpora una serie de actividades previstas decididas
por cada centro educativo. Ya que es una prevision para la implementacién presentamos la
planificacién en conjunto, sin hacer distinciones entre unos y otros centros; mas que nada por
evitar un listado sin demasiado sentido, para aquel que quiera conocer ejemplos de diferentes
pasos a dar en la aplicacion de la metodologia.

Organizacion general del centro

Este apartado incluye acciones como: incorporar las précticas restaurativas a los
diferentes documentos del centro; larevision del plan de convivencia paraintegrar esta nueva
forma de actuar; generar grupos de trabajo de docentes para enlazar |as practicas restaurativas
con otras iniciativas como €l aprendizaje cooperativo o la mediacion; y la elaboracion de
carteles, murales con fotografias, paneles, etc. en los que se visualicen preguntas o lemas
restaurativos.

Actuaciones con €l claustro

En este caso las medidas previstas son susceptibles de clasificar en: formacion e
implementacién. La formacion aparece como un elemento clave en la difusion y viabilidad

5 En este caso no esta ubicado en el barrio de Son Gotleu.
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de las précticas restaurativas en los centros, ya que si no se adquieren conocimientos, sobre
las formas de ponerlas en marcha, dificilmente se puede pretender que sean aplicables por los
docentes. El segundo aspecto que se considera, el de laimplementacion entre el profesorado,
incluye estrategias como la realizacion del trabajo aplicando la propuesta de los circulos
en algunas de las reuniones de los docentes: claustro, reuniones de ciclo, reuniones de
comisiones, etc.

Actuaciones con el alumnado

Distinguimos entre actividades de difusion, actividades de caracter preventivo y otras
a aplicar en caso de conflictos diversos. Las primeras pretenden hacer participe al alumnado
de lanueva propuestay su incorporacién alavida del centro. Las segundas van destinadas a
la construccion de comunidad, potenciando la mejora de las relaciones y la cohesion social.
Respecto a las dltimas, las relativas a la resolucién de conflictos, como su nombre indica, se
plantean como una herramienta que facilite la vehiculacion de las relaciones sociales hacia
espacios de equilibrio entre |as partes.

Entre la programaci én de | as actividades de tipo proactivo se encuentran: el uso delas
declaraciones afectivas, tanto en la comunicacion docente-alumno como entre el alumnado
y la utilizacion de circulos diversos, unos dirigidos a favorecer el conocimiento mutuo de
las personas que conforman el grupo clase y otros incorporados al tratamiento de contenidos
curriculares.

La resolucién de conflictos se considera un espacio de gran interés para la aplicacion
de esta metodologia. En definitiva lo que los diferentes centros plantean es utilizarla en la
intervencién posterior a un conflicto, sea éste entre los miembros del grupo o bien ante un
comportamiento que afecta a otras personas de la comunidad educativa. Lagravedad del caso
seré la que determinard la estrategia a seguir, con esto nos referimos a diferentes grados de
formalizacion (desde | as reuniones esponténeas alas reuniones formales) y alaparticipacion
de las personas implicadas, incluyendo a los familiares u otras personas si la situacién lo
requiriera.

Actuaciones con las familias

El trabajo con las familias consolidalaaccién en laescuel a, de estaforma se completa
€l trabajo enlacomunidad educativa. L os centros desde hace afios|levan realizando diferentes
accionesparaactuar conjuntamente con lasfamiliasy laeducacion del alumnado. En estecaso,
también distinguimos dos lineas. unainformativay otra de caracter proactivo. Laprimera se
contemplabajo la perspectivadeinformar alas familias del proyecto que se pretende aplicar
en los centros y de su progreso. La segunda (preventiva) plantea la realizacién de trabajo
en circulos en alguna de las reuniones que se lleven a cabo, con la finalidad de construir
comunidad educativa.

Como vemos, setratade cuatro lineas que no se presentan como actuacionesdiferentes
y estancas, sino que se encuentran entrel azadas e integradas en laaccion global delos centros.
Es un primer paso, una planificacién de cémo puede llevarse a cabo la implementacién de
esta metodologia; queda por tanto ir revisando, valorando e ir incorporando o sustituyendo
aquellas estrategias que asi |o requieran.

Por lo que respecta a seguimiento y evaluacién, se han ido construyendo diferentes
instrumentos y metodologias, segiin las lineas de planificacidn presentadas y las actividades
previstas. En principio se reserva cierta flexibilidad, en caso de variaciones o nuevas
incorporaciones de acciones, por parte de los centros. Pero como primer paso, la idea es
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realizar el seguimiento a través de fichas a modo de cuestionarios, indicando en la recogida
deinformacion si laactividad programada se hainiciado y el grado de implementacién en el
que se encuentra. Otro instrumento consiste en fichas de registro de los casos de conflictos en
los que se aplican las practicas restaurativas. También se incluye un registro de los circulos
utilizados con caracter preventivo en las diferentes aulas de los centros. La idea es recoger
un listado de temas que sirvan para poder reutilizar, compilando asi un acervo comin a
distribuir entre los centros. Por Ultimo seincluyen entrevistas semiestructuradas para conocer
la valoracion de los docentes y el grado de aplicacion, barreras, potenciales de la técnica
empleada, etc.

5. Conclusiones

El barrio de Son Gotleu ha ido desarrollando un proceso de cambio social, cultural
y demogrifico muy intenso, no es un fendmeno nuevo, pues desde sus inicios padecié el
cambio residencial, pero durante los dltimos afios éste se ha acelerado, configurdndose
algunas condiciones particulares que lo convierten en un contexto de notable complejidad
socia. Los datos indican un aumento creciente de la concentracion de vulnerabilidad
socia y de los problemas que esto genera. Parece que la falta de interaccién social, las
representaciones negativas hacia el exogrupo, los procesos de guetizacion de la poblacién
por factores étnicos, y otras circunstancias como la falta de ciertas habilidades socialesy de
convivencia aparecen, junto a dificultades sociales diversas, en un escenario que precisa de
intervenciones innovadoras, capaces de detener e progreso de retroceso socia del barrio.
(Vecing, C. y Estrades, M2J. 2011).

Las précticas restaurativas pueden ser una herramienta Util en este contexto; no se
trata de que aparezcan como la gran solucién alamultitud de problemas alos que se enfrenta
el barrio, pero tal vez sea una forma de ir construyendo comunidad desde la base; no hay
gue olvidar el protagonismo de |os centros de ensefianza en |os procesos de socializacion. La
cohesion se puedeir tejiendo desde lainfancia; ademés los centros favorecen estas précticas,
pues es un lugar en €l que los alumnos interacttan compartiendo experienciasy un espacio
comun. Tal vez, los resultados proyectados més alla de la comunidad educativa no se podran
visualizar a corto o medio plazo, el movimiento demogréifico genera la entrada y salida
de poblacién, por lo que pueden aparecer dificultades de continuidad en los procesos de
extension e implantacién de esta forma de actuar, pero también puede ser una pieza mas en
laintervencion que se haido realizando en este espacio.

La labor de los centros con su apuesta por la participacion de las familias y la
introduccion de nuevas metodologias se presenta como un factor de peso, un potencia a
aprovechar en la blsqueda de mejoras y la extension de su labor a resto de la comunidad.
Todo depende en parte de la capacidad de vehiculacion y transmision de lasiniciativas en un
contexto con creciente dificultad, junto a la pérdida de recursos socioeducativos que padece
en laactualidad.

222




Précticas restaurativas

Referencias bibliograficas

ALEMANY, G. (1988): «Els estudis urbans a Palma a través de 100 anys d’ historia de la
ciutat», Treballs de Geografia., 40, 67-79.

COSTELLO, B.; WACHTEL, T.y WACHTEL, J. (2009): Therestorative practices handbook
for teachers, disciplinarians and administrators. Bethlehem, PA: International
Institute for Restorative Practices.

COSTELLO, B.; WACHTEL, T. y WACHTEL, J. (2010): Restorative circles in schoals:
Building community and enhancing learnig. Bethlehem, PA: International Institute
for Restorative Practices.

McCOLD, Py WACHTEL, T. (2003): «En busca de un paradigma: unateoria sobre justicia
restaurativa», International Institute for Restoratives Practices (eForum News).
Consultado el 15 de noviembre de 2012 en http://www.iirp.edu/article detail.
php?article id=NTYXx

MIRSKY, L. (2011): «Restorative Practices: Giving Everyone a Voice to Create Safer Saner
School Communities», The Prevention Researcher, 18 (5) 3-6. http:/ www.nxtbook.
com/nxtbooks/integratedresearchsrves/pr_201112/#/4

MOLINARES, V. (2005): «Los imaginarios sociales sobre el conflicto y la forma como lo
solucionan |os pobladores del barrio La Paz en Barranquilla (Colombia)», Revista de
Derecho, 24, 106-139.

RUL-LAN, V. (2011): Justicia y Précticas Los Circulos Restaurativos y su aplicacion en
diversos dmbitos. Proyecto final de Mdster en Resolucion de Conflictos y Mediacion.
Tesis de maestria no publicada, Universidad de Ledn. http://goo.gl/RWydY

VECINA, C. (2007): «La utopia de la interculturalidad. El caso de Son Gotleu. Revista de
Ciencias Sociales Apostar», 33. http://www.apostadigital.com/revistav3/hemerotecal
vecinad.pdf

VECINA, C. (2008): Breu informe del barri de Pere Garau. Projecte de Desenvolupament
Comunitari Pere Garau — Son Gotleu. Ajuntament de Palma. http://www.gadeso.org/
sesiones/gadeso/web/14 paginas_opinion/ca_10000276.pdf

VECINA, C. (2012a): «Un estudio sobre representaciones sociales de lainmigracién en la
prensay en unarevista de barrio», Revista Electrénica de Investigacion y Docencia
(REID), Nimero Monogrdfico, Octubre, 2012, 32-55. http://www.revistareid.net/
monografico/n2/REIDM?2art2 .pdf

VECINA, C. (2012b): «Conflicto social y convivencia: Los conflictos ocurridos en Son
Gotleu 2009 y 2011». Comunicacién presentada en el 11 Congreso Internacional sobre
Diagnostico y Orientacion, Febrero, Jaén.

VECINA, C.y BALLESTER, LI. (2011): «Organizacion social, trabajo en red y desarrollo
comunitario. El caso de Son Gotleuy Pere Garau ». Cuadernos de Trabajo Social (25)
2, 403-412.

VECINA, C. y ESTRADES, M2 J. (2011): Diagnostic comunitari: Barri de Son Gotleu.
Palma: Ayuntamiento de Palma.

WACHTEL, T.; O CONNELL, T.y WACHTEL, B. (2010): Restorative justice conferencing:
Real Justice and the conferencing handbook. Bethlehem, PA: International Institute
for Restorative Practices.

ZEHR, H. (1990). Changing lenses. A new focusfor crime and justice. Scottdale, PA: Herald
Press.

223




Pomar, M. B. y Vecina, C.

Elsautors

Carlos Vecina Merchante, llicenciat en Sociologiai doctor en Ciéncies de |’ Educacio.
Es socioleg i técnic comunitari en projectes socials com el Projecte de Desenvolupament
Comunitari Pere Garau - Son Gotleu (Ajuntament de Palma); fou adjunt a la direcci6 de
la Uni6 d’ Associacions de Persones amb Discapacitat de les Balears; és professor tutor de
Treball Social i d’ Antropologiaala UNED (Illes Balears), com també professor associat ala
UIB. Cal-laborador de I’ Instituto Marco Marchioni, i assessor en investigacio participativa
en el projecte d'intervencié comunitaria intercultural de I’ Obra Social de “la Caixa’ als 17
territoris de I’ Estat espanyol. Autor de llibres com: Representaciones sociales: Inmigracion
y prensa; Diagnostic comunitari: Barri de Son Gotleu; Rendimiento escolar: Factores
sociales, familia y discurso docente.

MariaBel Pomar Fiol, mestrai doctoraen Cienciesdel’ Educacio. Professoratitular de
la Facultat d’ Educaci6 de la Universitat de les Illes Balears. Actualment imparteix docencia
en es estudis de grau d’'Educacié Infantil, a Master Universitari en Primera Infancia
Perspectives i Linies d'Intervencié i a Master en Ciencies Socials Aplicades a |’ Atencié
Sociosanitaria. Linies de treball: convivéncia democratica a |’ escola; educacié comunitaria,
habilitats de pensament i el projecte Filosofia 3/18; el dialeg a 1’aula; els projectes de treball
i la construccié compartidadel coneixement; laveu de I’ alumnat.

224




	Educacio_i_Cultura_2013v24p007
	Educacio_i_Cultura_2013v24p027
	Educacio_i_Cultura_2013v24p041
	Educacio_i_Cultura_2013v24p075
	Educacio_i_Cultura_2013v24p095
	Educacio_i_Cultura_2013v24p109
	Educacio_i_Cultura_2013v24p121
	Educacio_i_Cultura_2013v24p133
	Educacio_i_Cultura_2013v24p147
	Educacio_i_Cultura_2013v24p161
	Educacio_i_Cultura_2013v24p175
	Educacio_i_Cultura_2013v24p193
	Educacio_i_Cultura_2013v24p213



