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INTRO

DUCCION

EXISTE UN' CONSENSO COMPARTIDO ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE
DESARROLLO RESPECTO A QUE LA SITUACION' ACTUAL DE LA COOPERACION
AL DESARROLLO HACE NECESARIO PROFUNDIZAR EN EL REFUERZO DE Uy
BASES SOCIALES Y DEL TRABAJO DE PROMOCION DE UNA CIUDADANIA

GLOBAL ACTIVA




INTRODUCCION

— N este sentido, la promocién del
— voluntariado se constituye como
. un potencial espacio de construc-
cion de ciudadania que complementa

su dimension mas instrumental, centrada
en la realizacion de tareas, con una vision
como proceso de transformacion personal
y social.

Para realizar este cambio de enfoque es
pertinente reforzar las capacidades de las
ONGD proporcionando contenidos y discur-
S0 tedrico, herramientas y metodologias de
medicion, asi como orientaciones practi-
cas. Este trabajo pretende contribuir a este
objetivo, facilitando a las ONGD espafiolas
informacion, recursos, elementos de re-
flexion y propuestas a través de la caracte-
rizacion del voluntariado transformador
y de una recopilacion de aprendizajes y
buenas practicas extraidos de las expe-
riencias de las ONGD gue han colaborado
en el estudio.

Alo largo de la investigacion se han analiza-
do, desde diferentes planos —institucional,
operativo e individual— las actuaciones de
promocion de voluntariado de ONG de
Desarrollo de Espana, vy la relacion, en su
caso, con la Educacion para el Desarrollo.
Asimismo, se ha explorado, a través del
analisis en profundidad del voluntariado en
tres ONGD, en qué medida las actuacio-
nes de voluntariado pueden contribuir a la
creacion de ciudadania global.

Adicionalmente, el trabajo ha permitido

desarrollar herramientas Utiles para ser apli-
cadas por organizaciones que trabajan con
voluntariado, poniendo a su disposicion una
adaptacion de la teorfa de programa para

la evaluacion de programas de voluntariado
orientados a la promocion de ciudadania
activa, asi como un cuestionario para inda-
gar sobre los elementos motivacionales que
adquieren un importante protagonismo en
las intervenciones de voluntariado.

CAPITULO 1

En primer lugar se desarrolla el marco
conceptual que ha orientado el trabajo,
fundamentado en elementos de Educacion
para la ciudadania Global (EDCGQ), la teoria
de programa, las teorias del aprendizaje
reflexivo y transformador y aportaciones de
diversos estudios y publicaciones sobre
voluntariado. Es en este marco en el que

se elabora la definicion de un voluntariado
con enfoque transformador, entendido
como la intervencion dirigida al voluntariado
de la organizacion en la que se favorecen
procesos de aprendizaje reflexivos vy trans-
formadores conducentes al desarrollo de
conocimientos, actitudes y valores cohe-
rentes con los atributos de la ciudadania
global; esta definicion orienta el conjunto del
trabajo. En este mismo capitulo se resume
la metodologia empleada en el desarrollo de
la investigacion.

CAPITULO 7

En el segundo capitulo se plantea una
caracterizaciéon del voluntariado en el
ambito de las ONGD a partir del andlisis

INTRODUCCION



de informacion relativa a una muestra de
organizaciones que proporciona una vision
general del voluntariado en el conjunto
del sector. Este andlisis se complementa
COoN una aproximacion a un grupo mas re-
ducido de organizaciones que, de acuerdo
al andlisis previo, comparten una vision
mas cercana al voluntariado como proceso
educativo y transformador, con el fin de
caracterizar dichas organizaciones desde
el punto de vista institucional, estratégico,
organizativo y desde sus practicas.

CAPITULOS 3 Y &

Los capitulos 3y 4 resumen los principa-
les resultados del analisis en profundidad
que se ha realizado en tres organizaciones
Cuyos programas de voluntariado tienen un
marcado enfoque transformador, funda-
mentalmente desde la perspectiva de

las personas voluntarias. Si bien estos
resultados no pueden ser considerados
extrapolables al conjunto del sector, realizan
aportaciones que pueden proporcionar a
otras ONGD elementos de reflexion en tormo
a los programas de voluntariado y extraer
aprendizajes sobre aspectos que deben
tenerse en cuenta a la hora de disenar, ges-
tionar y evaluar programas de voluntariado
con objetivo de promocion de ciudadania
global.

En este sentido, en el capitulo 3 se analizan
las principales motivaciones que impulsan a
las personas voluntarias a vincularse y per-

manecer en una organizacion de voluntaria-
do, a partir de los resultados obtenidos tras

N

la distribucion de un cuestionario elaborado
en el marco de la investigacion.

En el capitulo 4 se realiza un andlisis porme-
norizado, a partir de la tecria de programa,
de los procesos de voluntariado y sus
principales resultados, vinculando éstos
con los atributos de ciudadania global para,
a partir de la informacion obtenida de las
personas voluntarias de las ONGD, explo-
rar en qué medida la participacion en las
actividades propuestas por las organizacio-
nes contribuyen al desarrollo de atributos de
ciudadania global activa.

CAPITULO 9

En el capitulo 5 “Buenas Practicas” se
resumen 10 actuaciones de ONGD vincu-
ladas con voluntariado como proceso de
transformacion personal y promocion de
ciudadania.

CAPTULOS 6 Y 7

Finalmente, se resumen en el capitulo 6 las
conclusiones mas relevantes de la investiga-
cion realizada, y en el capitulo 7 las principa-
les recomendaciones sobre l0s aspectos
que facilitan actuaciones de voluntariado con
enfoque transformador, en base al trabajo
de campo realizado, a las experiencias y
aprendizajes que varias organizaciones han
compartido en el marco del estudio, y a la bi-
bliografia consultada. En este Ultimo capitulo
se incorporan, ademas, algunas sugeren-
cias para las organizaciones interesadas
en realizar un diagnostico sobre sus
propios procesos de voluntariado.

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO
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Transtormacion,

ciudadania,

voluntariado.

aciendo un rapido recorrido por la

mision de organizaciones de desa-

rrollo es facil encontrar conceptos
ampliamente repetidos:

erradicacion de pobreza y exclusion,
defensa de los derechos humanos,
promocion del desarrollo humano,

solidaridad con los mas desfavore-
cidos...

Si buscamos un denominador comun

de todas estas metas, sin duda podria
establecerse en tormo a la idea de “trans-
formacién”, ya que para su consecucion
son requeridos cambios de politicas, de
actuaciones institucionales, de patrones de
produccion y consumo, de relaciones in-
teracionales, entre otros. En definitiva, las
organizaciones sociales buscan transformar
las sociedades en aras de la justicia, la in-
clusion, la solidaridad..., y estos cambios

pasan, ineludiblemente, por conseguir
una ciudadania comprometida y activa
con los cambios que se persiguen.

LLas grandes decisiones vy las soluciones a
problemas como el hambre o el acceso al
agua potable provienen de los tomadores
de decisiones politicas (sociales, ambien-
tales y econdmicas) en el ambito nacional
e internacional, pero, sin duda, dichas
decisiones se toman en un contexto social
que puede llegar a influir en las mismas.
Frecuentemente se escucha hablar sobre
el gran poder de determinados gobiernos
y corporaciones y de su influencia en las
politicas nacionales e interacionales, pero
también existe una larga trayectoria de
logros sociales y medioambientales que se
han conseguido gracias al convencimiento
y compromiso activo de la ciudadania.

Esta situacion convierte a la ciudadania
en un objetivo central de las organiza-
ciones sociales que persiguen cambios
gque beneficien a determinados colectivos

TRANSFORMACION, CIUDADANIA, VOLUNTARIADO



vulnerables, constituyéndose la promocion
de ciudadania global en un ambito estraté-
gico de las ONG.

Sin embargo, la aproximacion de las ONG
a la ciudadania puede realizarse desde
muy diversos enfoques. Muchas veces
se ha apelado a la ciudadania a compro-
meterse con iniciativas concretas como
colaborar con una ONG como socio/a

o dar un donativo ante una situacion de
emergencia. Sin pretender quitar valor a
estas iniciativas, desde una perspectiva
de ciudadania global las ONG debemos
ser conscientes de las limitaciones de la
accion individual-puntual-instrumental,
frente al potencial de las acciones colecti-
vas-transformadoras dirigidas a promover
las soluciones a problemas relacionados
con la pobreza y el desarrollo humano con
la participacion activa de una ciudadania
comprometida que forma parte de una red
multiplicadora de transformacion hacia un
mundo mas justo e inclusivo.

A

\

N

\\

ONG/

A

En muchas ocasiones nos encontramos
con personas que se acercan a nuestras
organizaciones preguntando “;Qué puedo
hacer yo?". Es una pregunta que puede
tener muchas respuestas concretas, pero
seguramente todas ellas deberian estar
basadas y dirigidas a construir una ciuda-
dania global transformadora.

En este punto surge un espacio natural
de promocién de ciudadania activa: el

voluntariado. Un ambito en el que el cami-
Nno es en si mismo un objetivo: la construc-

cion de ciudadania a través de un proceso
educativo orientado al cambio personal y
social gue complemente la vision tradicio-
nal instrumental del voluntariado, centrada
en la realizacion de tareas.

Esta investigacion se centra en el andlisis
de dicho espacio de promocion de ciuda-

dania activa, con la intencion de aportar ele-

mentos de discurso y metodoldgicos para
impulsar en las organizaciones poaliticas y
practicas de voluntariado transformador.
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MARCO
CONCEPTUAL /
Y METODOLOGIA

Begona Arias y Alejandra Boni
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EN 0Tt APARTADO SE EXPONE, EN PRIMER LUGAR. EL MARCO CONCEPTUAL
QUE SUSTENTA TODO EL TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE LAS ACTUACIONES
DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO DE ONGD DESDE UNA PERSPECTIVA DE
EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA CIUDADANIA GLOBAL EN LAS QUE

St TAVORECEN PROCESOS DE APRENDIZAJE REFLEXIVOS Y TRANSFORMADORES

CONDUCENTES AL DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VAIORES
COHERENTES CON'L05 ATRIBUTOS DE (A CIUDADANIA GLOBAL




La elaboracion de este marco conceptual se fundamenta en los siguientes elementos:

EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Aporta los principios fundamentales en los que se han de basar las actuaciones
de las ONGD en la gestion y promocion de voluntariado, para contribuir a generar
resultados vinculados a los atributos de las ciudadanas y ciudadanos globales.

TEORTA DE PROGRAMA

Sera el encuadre desde el cual se analizaran los programas de voluntariado de las
organizaciones para conocer y comprender como funcionan los mismos.

TEQRIAS DEL APRENDIZALE REFLEXNO Y TRANSFORMADOR

Profundizan en cémo tienen lugar los procesos de aprendizaje en la persona para
desarrollar una vision mas amplia y critica de la realidad —elemento esencial desde la
perspectiva de la Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global (EDCG)-.

ESTUDIOS SOBRE EL VOLUNTARIADO

Analizan diferentes elementos respecto a la gestion y modelo del voluntariado, a la
organizacion, a las motivaciones del voluntariado, etc., que seran tenidos en cuenta
como claves para comprender los procesos del voluntariado hacia un enfoque critico
y transformador.

Asimismo, se presenta la metodologia seguida para la realizacion de la investigacion, que res-
ponde a dos propodsitos fundamentales: por un lado, analizar si los programas de voluntariado
de las ONGD promueven agentes de cambio entre las propias personas voluntarias y, por tan-
to si es un voluntariado que contribuye a la construccion de ciudadania global activa; por otro,
comprender mejor como dichos programas favorecen la generacion de un voluntariado con
enfoque transformador para, a continuacion, tener las claves para mejorarlos y/o modificarlos.
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1 ELEMENTOS TUNDAMENTALES DEL MARCO' CONCEPTUAL

® 111 LA EDUCACION PARA £L DESARROLLO

La Coordinadora de ONGD de Espana (CONGDE) en su documento de FPosicionamiento sobre s e B EL DS
la importancia de la Educacion para el Desarrollo y el rol de las ONGD en la construccion de
ciudadania global sefala que las ONGD cumplen un rol esencial en la promocion e impul- A EDUCAUON PARA 1

so de una ciudadania global como agente de transformacion y de movilizacion social
(CONGDE, 2014:6) y define el papel de las ONGD en la construccion de la Ciudadania Global DESARROLLG DESARROLLA
a través de la Educacion para el Desarrollo (ED) entendiendo que:

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES

la ciudadania global implica comprension del significado ético de la comunidad
adana g P prensior J Y VALORES QUE AUMENTAN

mundial de iguales, de la corresponsabilidad de todos y todas en el desarrollo y de
las propuestas politicas para su consecucion (Ortega, 2011: 29), implica ademas el LA CONCIENCIA CRHlCA
empoderamiento y la inclusion de todas las personas para una verdadera partici-
pacion en la promocion de la justicia y la lucha contra la pobreza (Aguado, 20171: 5). SOBRE LAS DESIGUALDADES
(CONGDE, 2014:4).

SOCIALES

Por tanto, el andlisis de los ‘programas de voluntariado’ de las ONGD se realizara desde una

perspectiva de construccion de ciudadania tal y como la entiende la ED, teniendo en cuenta PR ESL B ES B ¥
los principios, procesos y resultados de la Educacion para la Ciudadania Global que apoya-

ran la construccion de la teorfa de programa de los ‘programas de voluntariado’,

Respecto a los principios gue sustentan la EDCG, son diversas las definiciones propuestas
(Ortega, 2007; AECID, 2009; CONGDE, 2013), pero de una forma u otra se destaca que la ED
desarrolla conocimientos, actitudes y valores que aumentan la conciencia critica sobre las des-
igualdades sociales, el compromiso ciudadano en el gjercicio de derechos y en la asuncion de
responsabilidades v la participacion en acciones que influyan social, econdmica y politicamente
en la superacion de esas desigualdades.

Los elementos que componen la EDCG (Boni'y Ledn, 2013) —vision de la ciudadania global y
local, gobernanza democratica y profundizacion en la democracia, equidad de género y dimen-
sion intercultural, sostenibilidad e interdependencia y concienciacion— se trabajan en un proceso
continuo de sensibilizacion, formacion-educacion, investigacion y movilizacion social e incidencia
politica (Ortega, 2007), entre los cuales ha de haber una correspondencia e interaccion.

El resultado final de trabajar estos elementos seria la construccion de un/a ciudadano/a global,
asimilable a la idea de voluntariado critico y transformador, cuyas caracteristicas describen
Boni, Lopez y Barahona (2013) y que serviran para contrastar si los resultados logrados en el
voluntariado por las practicas de las ONGD se corresponden o no con estos rasgos. Es decir,
las intervenciones promovidas por las ONGD dirigidas a un voluntariado transformador deberian
favorecer procesos de aprendizaje conducentes al desarrollo de conocimientos actitudes y
valores coherentes con los atributos de la ciudadania global.
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Los atributos' de esta ciudadania global son los siguientes:

® CONOCIMIENTO Y SENSIBIIZACION (NG SMPLE INFORMACION)

Justicia social y equidad: comprension de las desigualdades e injusticias dentro y entre las sociedades.

Conocimiento de las necesidades humanas y de los derechos humanos, sobre todo de los mas
empobrecidos.

Comprensioén de las interrelaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales y ambientales entre el Norte
y el Sur, asi como en el seno de las sociedades.

Comprension de la propia identidad y de las diversidades que existen dentro de las sociedades y como
las vidas de los otros pueden enriquecer la nuestra.

Conocimiento de los prejuicios hacia la diversidad y como pueden ser combatidos.

Comprender el significado ético de la comunidad mundial de iguales, de nuestras responsabilidades como
ciudadanos globales y de las propuestas politicas para su realizacion.

Conocer el poder y como tener impacto para revertir situaciones a través de los procesos y mecanismos de
participacion e incidencia ciudadana.

Conocer las desigualdades de género causadas por el sistema patriarcal y como producir cambios para
lograr la igualdad de género.

Conocer la naturaleza de los conflictos y como manejarlos constructivamente.

HABILIDADES DE LA CIUDADANIA (ESPECIAIMENTE EN RELACIGN CON GTRAS PERSONAS)

Capacidad de negociar y llegar a compromisos.

Capacidad de influir en otras personas vy ejercer el liderazgo.
Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as.
Capacidad de deliberar, tener voz y escuchar.

Capacidad de imaginar y realizar proyectos orientados al bien comun.

® /CIITUDES BASADAS EN VALORES

Respeto y conocimiento por el entorno y la vida dentro de él. Voluntad de considerar a las futuras
generaciones y actuar de una forma responsable.

Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y vidas de otras personas en el mundo; sentido de
una humanidad comun, de necesidades comunes y derechos.

l[dentidad y autoestima: sentimiento de la propia valia e individualidad.

Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no violenta.

Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista.

Tabla 1 Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los temas globales.

Atributos de la ciudadania Compromiso con la justicia y disposicion para trabajar para un mundo mas justo.

global. (Adaptado de Boni Sentido de la eficacia y de que se puede tener un impacto en la vida de los demas. Optimismo hacia la

Lépez, y Barahona, 2013: transformacion social.

39-40).

1. Entendidos como aquellos conocimientos, habilidades y valores del ideal del ciudadano/a global.
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e 112 [A TEORIA DE PROGRAMA

Un andlisis efectuado desde la teoria de programa tiene como “finalidad la ilustracion (enlight-

ment) y la comprension” de por qué y como han sucedido las cosas, las cadenas o secuen- )

cias causales que provocan los resultados. Cuando se conoce esto “es cuando se puede [A TEOR\A DE PR@GRAMA
mejorar, proponiendo recomendaciones enfocadas y concretas que atanen a la totalidad de la .
intervencion” (Ligero, 2011:44). En este estudio los programas de voluntariado? se analizaran NO SOLAMENTE EVALUA
desde I.? logica de la .teclJrfa de programa, ya que ayudara a comprension de los mismos vy la S| SEHAN LOGRADG 1S
extraccion de aprendizajes.

(L 2 N W

OBIETNGS, SING TAMBIEN
Son muchas las definiciones de la teorfa de programa (Bickman, 1987, 1990; Chen, 1990; )
Weiss, 1995, 1997; Schon, 1997; Funnell, 1997) tal y como recogen Rogers et al. (2000); IDENTIHCA CUALES SON 10S
el eje que vertebra todas ellas, con diferentes matices, es la indagacion de las asunciones MECANISMOS CAUSALES QUE

causales gue relacionan los elementos de una intervencion para alcanzar unos resultados, es
decir, de elaborar una teorfa acerca de como una intervencion contribuye a unos resultados HAN CONDUCIDG A ELLOS
deseados. Asi, se trata, como indica Ligero (2011), no solamente de evaluar si se han logrado

los objetivos, sino también de identificar cudles son los mecanismos causales gue han condu-
cido a ellos. s Qe B e B E

Funnell y Rogers (2011) explican que esta teoria de programa esta compuesta por una teoria
del cambio y una teoria de la accion, que se complementan:

La teoria del cambio se refiere
, a “los procesos —psicologicos,
IEOR\ A sociales, fisicos y econdémicos—
que tienen lugar para producir los
DH cambios en los individuos, grupos
0 comunidades”. El mecanismo de
CAMB\O cambio no son las actividades del
programa en si, sino la respuesta
que generan esas actividades en las
personas, poblacion, etc.

La teoria de la accion se refiere a

IEOR\A como se construye el programa o la
intervencion para activar esas teorfas

DE \.A de cambio, es decir, pone el acento

A en lo que el programa hace o espe-
ACC\ON ra hacer, en como se llevan a cabo

las actividades del programa para
alcanzar los resultados deseados.

2. En teoria de programa se utiliza indistintamente programa o intervencion para referirse, en este caso, a las ‘practicas de
voluntariado de la organizacion’.
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DESARROLLAR UNA TEORIA
DE PROGRAMA SUPONE
IDENTIFICAR LAS RELACIONES
CAUSALES ENTRE LAS
DIFERENTES DIMENSIONES
DE LA INTERVENCION QUE
EAPLIQUEN LOS RESULTADOS

s Q#0000 @

Para conocer los procesos hay que identificar las relaciones causales gue se establecen
entre las diferentes dimensiones de una intervencion (Ligero, 2014). Esto permite comprender
cudles son los elementos clave que propician que el cambio sea alcanzado por el individuo,
grupo o comunidad.

Desarrollar pues una teoria de programa supone identificar o construir el modelo tedrico de

las relaciones causales entre las diferentes dimensiones de la intervencion que explique como
se llega a unos determinados resultados. En este sentido hay que tener en cuenta por un

lado que puede no haber una Unica teoria, sino distintas teorias —algunas explicitas, pero
otras implicitas— sobre cémo funciona una intervencion para cada uno de los actores
intervinientes (como por ejemplo, organizacion, voluntariado, personal contratado, etc.) y que
ademas, puede haber una distancia entre lo programado (la programacion o documenta-
cion oficial) y lo real, o dicho de otra forma, entre lo que se dice y lo que se hace (Ligero,
2011:33).

En cuanto a las dimensiones fundamentales a analizar de un programa o una intervencion,
Ligero (2011) destaca la estructura, los procesos y los resultados:

DIMENSIONES DEL PROGRAMA

ESTRUCTURA PROCES0S RESULTADOS

Se entiende por estructura /a organizacion relativamente estable de distintos tipos de re-
cursos para alcanzar los fines del proyecto (Coheny Franco, 1992:95). Es decir, los requisi-
t0s previos que ha de haber para que el programa pueda tener lugar. Un ejemplo de ellos es el
que propone Weiss (1998:193): la organizacion responsable de la intervencion, el presupuesto,
el equipo, la gestion, la planificacion, las metodologias, los principios vy 10s propositos.

Otra dimension de la intervencion serfan los procesos. Un proceso es una secuencia de ac-
tividades que genera un valor para los beneficiarios respecto a la situacion inicial (Ligero,
2011.25), es decir, la realizacion de una serie de acciones secuenciadas que da lugar a algo
nuevo y con un valor anadido para los implicados: un resultado que antes no existia.

Esta dimension pone el énfasis en 1o que hace el programa y en 1o que sucede en é€l, la se-
cuencia de actividades o acciones (como talleres, cursos, atencion, coordinacion, reuniones,
encuentros, campanas, etc.) cuya combinacion llevara al logro de los resultados esperados. Es
importante detallar como suceden las acciones y como se relacionan entre si,

Chen se refiere a esto como los procesos de transformacion entre la intervencion y los
resultados”, para diferenciarlo de aquellas evaluaciones que sdlo estan interesadas en

valorar “si una intervencion tiene impacto sobre los resultados (Chen, 2012:17).

Los resultados serfan los cambios en la realidad, en la poblacion o poblaciones, atribuibles o a
los que contribuye el programa o la intervencion, tanto los planificados como los no previstos.

1. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA



Funnell y Rogers (2011) utilizan el término ‘cadena de resultados’ que muestra las relaciones
hipotéticas de causa-efecto entre los efectos a corto, medio y largo plazo de la intervencion o
las relaciones contingentes entre estos, en el sentido de que el logro de un resultado es pre-
condicion para conseguir un nivel mas alto.

Por ejemplo, en el caso gue nos ocupa y de forma muy simplificada, la intervencion podria
generar mayor conciencia critica en el voluntariado (resultado a corto plazo) que contribuiria al
logro de un voluntariado transformador (resultado a medio plazo) y éste a un objetivo superior
que serfa el de la transformacion de la realidad (resultado a largo plazo).

INTERVENCION

PR UNCEH SN0 TAGORMO0E - BT 1

Grafico 1.

CORIO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAD Resultados de la intervencién

de voluntariado.

Ademas de estas tres dimensiones de la intervencion (estructura, procesos y resultados), se in-
cluye para la elaboracion de la teoria de programa otro factor determinante por su influencia en
ellas y, por ende, sobre los posibles resultados: los factores externos al programa, que son
aquellos que estan mas alla del control directo de gestores y del equipo del programa,
pero que tienen un impacto significativo sobre los resultados (Funnell y Rogers, 2011:219).

Estos factores externos a la intervencion se identifican como contextuales en la elaboracion
de la teorfa de programa e influyen en el desarrollo de la intervencion y en el logro de objetivos.
Elementos del contexto pueden ser la crisis econdmica, la disminucion de las subvenciones
para la financiacion de las actuaciones de las organizaciones, la creciente desigualdad social
en el entormo local, etc.

Todos los elementos anteriores de la intervencion orientan el andlisis realizado en este trabajo,
y en el caso del estudio en profundidad de 3 organizaciones se efectuara desde una perspec-
tiva sistémica, desde la cual se han de tener en cuenta las interacciones entre las distintas
dimensiones del programa a la hora de explicar los resultados obtenidos:

El enfoque sistémico entiende el programa como un conjunto de elementos
articulados e interdependientes entre si que conforman un sistema. Las relacio-

nes medios-fines recorren el sistema desde su inicio hasta los resultados finales
implicando a todos los elementos de la intervencion. La variacion en uno de los
elementos afecta al resto de los componentes.

(Ligero, 2011:30). N

N
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Gréfico 2.

Representacion de

una posible teoria de
programa de “practicas de
voluntariado” en ONGD.

(Elaboracién propia)

Este trabajo pretende orientarse siguiendo estas perspectivas para desarrollar las teorias de
programa que expliguen como funcionan 1os programas de voluntariado y como interaccionan
los distintos elementos para producir resultados a corto, medio y largo plazo, que puedan vin-
cularse con los atributos de ciudadania global. En el gréfico 2 se representan graficamente los
elementos que intervienen en los programas de voluntariado v las diferentes interacciones.

CONTEXIO

MICK AMENTO DISMINUCION FINANCIACION
D HLOEHER DESIGUALDAD SOCIAL PUBLICA A ONGD

La idea de El tipo de Plan de Espacio fisico:
organizacion voluntariado ubicacion

voluntariado en la
organizacion y entre
el propio
voluntariado
(Principios)

Motivaciones Relaciones Presupuesto y

voluntariado voluntariado y otros recursos
personal ONGD

PROCESOS: PRACTICAS VOLUNTARIADO
7 p .y %

FORMACION MOVILIZACION E SENSIBILZACION i

S'ETREE

RESULTADOS A CORTO PLAZO RESULTADOS A MEDIO PLAZO

’ VOLUNTARIADO' TRANSFORMADOR CON
I Gy ATRIBUTOS DE CIUDADANO/A GLOBAL

e Conocimiento y sensibilizacién

PARA EL VOLUNTARI@

e Aprendizajes,
conocimiento

e Compromiso

® Presencia en la e Habilidades
e Experiencia sociedad e Actitudes basadas en valores

e Satisfaccion e Hacer realidad

personal lavision de la ] ORGANIZACION PROMOTORA DE
organizacion sobre ESE TIPO DE VOLUNTARIADO

género, DDHH

e Relaciones sociales
y personales

RESULTADO FINAL
TRANSFORMACION DE LA REALIDAD
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e 113 [AS TEORIAS SOBRE £1 APRENDIZAJE REFLEXNO Y TRANSFORMADCR

Como proceso educativo, las intervenciones promovidas por las ONGD dirigidas al volunta-
riado deberfan favorecer procesos de aprendizaje reflexivos vy transformadores conducentes al
desarrollo de conocimientos, actitudes y valores coherentes con los atributos de la ciudadania
global.

El andlisis de las préacticas de voluntariado a la luz de las teorfas de aprendizaje reflexivo y trans-
formador nos permite profundizar en l0s mecanismos que intervienen para provocar cambios
profundos en los valores y en la vision del mundo de las personas, de manera gque se pueda
comprender mejor como se producen los cambios que generan un voluntariado comprometido
y con conciencia critica y quée acciones de las ONGD contribuyen realmente a que se desarro-
llen'y cuales no.

Brockbank y McGill definen el aprendizaje reflexivo como “la capacidad de dudar de la validez
las percepciones sostenidas anteriormente” (2002:56). Esta idea fue previamente desarrollada
por Argyris y Schon (1974), para definir el término “aprendizaje de doble bucle” como “el
aprendizaje en el que se cuestionan las premisas y se modifican los valores subyacentes”, en
contraposicion al “aprendizaje de bucle sencillo” que seria “instrumental y deja intactos los
valores y las teorfas subyacentes”.

En el aprendizaje de bucle sencillo la experiencia de la accion conduce a una reflexion que per-
mite inventar una nueva accion o plan: accion > experiencia > reflexion (observacion) > poner a
prueba mediante una nueva accion (evaluacion).

El aprendizaje de doble bucle representa un nivel mas profundo y se produce mediante el
dialogo reflexivo. Cuando se cuestiona el paradigma vigente, se toma conciencia de ello y se
produce una comprension nueva de la realidad que puede ser puesta a prueba mediante la
experiencia (vuelta al aprendizaje de bucle sencillo).

DEFINIR —
Resultado OBSERVAR
esperado Resultados APRENDIZAJE DE
DOBLE BUCLE
APRENDIZAJE DE FVALUAR L
N Valor del resultado
ﬂim&elm BUCLE SENCILLO Posibles esperado y Asunciones
Estrategias correcciones detras de Acciones y
Estrategias
D\S_ENAR NUEVO DISENO
Acciones

Valores y
Asunciones

Estrategias

N

N\

N\
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LAS PRACTICAS DE
VOLUNTARIADO A LA LUZ DE
LAS TEORIAS DE APRENDIZAL
REFLEXIVO' Y TRANSFORMADCR
NOS PERMITE PROFUNDIZAR
EN'LOS MECANISMOS QUE
INTERVIENEN PARA PROVOCAR
CAMBIOS PROFUNDOS EN 1S
VALORES Y EN LA VISION DEL
MUNDO DE LAS PERSONAS

Gréfico 3.

Aprendizaje de bucle sencillo
y doble bucle. (Adaptado de
Argyris y Schon y disponible:
www.systemswiki.org/index.
php?title=Systems_Thinking_

and_Double_Loop_Learning)
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En ese dialogo reflexivo cobra importancia la figura del facilitador del aprendizaje. | a facilita-
cion (Brockbank y McGill, 2002) se basa en las cualidades de la relacion personal entre facili-
tador y aprendiz como pueden ser la autenticidad, la valoracion de la aceptacion y la confianza
del aprendiz y la comprension empatica.

La teorfa del aprendizaje transformador profundiza en como se llega a esa comprension nue-
va de la realidad, mas amplia y critica, siendo descrita como un proceso en el que un individuo
modifica o ajusta sus asunciones y expectativas que son parte de un marco de referencia®. Es
decir, el aprendizaje es transformador cuando: transformamos nuestros marcos de refe-
rencia a través de la reflexion critica de las asunciones sobre las que se basan nuestras
creencias, interpretaciones, estructuras mentales y puntos de vista (Mezirow, 1997:5).

Los autores coinciden en indicar que habria dos tipos de transformacion de esos marcos de
referencia: la transformacion epochal en la que el marco de referencia cambia rapidamente,
como puede ser al tener una experiencia personal muy impactante (ej. como una experiencia
en terreno) y la transformacion incremental, como resultado de pequefios cambios en las
creencias o ideas sobre como funciona o como deberia funcionar cualquier cosa a lo largo del
tiempo, como por ejemplo los que se puedan dar a través de una formacion u otra actividad
que se desarrolle de manera continuada. En ambos procesos ha de haber una toma de con-
ciencia del cambio en el marco de referencia.

En resumen, de las teorfas del aprendizaje reflexivo y transformador se desprende que se
produce un cambio en las creencias, actitudes y valores de las personas cuando Nos involu-
cramos en actividades que modifica nuestra propia vision del mundo, para lo cual es necesario
un cuestionamiento consciente de esas creencias y valores mediante el didlogo v la reflexion
criticos que conduzcan a una nueva y mas amplia comprension de la realidad.

Por tanto, para que las actuaciones de los programas de voluntariado de las ONGD con-
tribuyan a la construccién de ciudadania, en este caso un voluntariado transformador, han
de favorecer estos cambios profundos en creencias, valores y actitudes en la linea de
las caracteristicas de la ED.

3. Un marco de referencia es un conjunto de asunciones, no cuestionadas, a través de las cuales entendemos situaciones, ideas
y experiencias (Mezirow, 1997; Brookfield, 2005; Darton y Kirk, 2011).

1. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA



e 1L BIBLIOGRAFIA SOBRE EL VOLUNTARIADO

Hay que sefalar que buena parte de la bibliografia consultada sobre voluntariado en
entidades de cooperacion al desarrollo hace referencia al voluntariado internacional; sin
embargo, algunas de las reflexiones expuestas no diferencian entre un tipo de voluntariado y
otro, y son generalizables y vélidas para un voluntariado “local” que tenga lugar en el seno de
una ONGD.

Asimismo, apenas hay evaluaciones en Espara sobre como la experiencia de voluntariado
incide a nivel personal para ser agente de cambio o transformador de la realidad, objetivo de
muchas ONGD, y las halladas en este sentido se enmarcan dentro del voluntariado internacio-
nal (Entreculturas, 2014) (Lage, 2013).

La revision de estudios e investigaciones sobre el voluntariado aportan algunos elementos —no
son los Unicos— que se consideran importantes porque afectan a la integracion, participacion e
implicacion de la persona voluntaria con la organizacion y en su voluntariado.

Estos elementos se han de tener en cuenta para ser incluidos en el andlisis de las dimensiones
del programa (estructura, procesos y resultados) y de sus interacciones, ya que influyen y son in-
fluidos por el resto de componentes de la teorfa de programa en la consecucion de los objetivos.

—9 Acerca de lo que se considera como estructura de la intervencion se ha investigado
sobre:

® Fltiempo, la disponibilidad de las personas voluntarias, tal y como sefalan Shera-
den, Lough y Moore (2008).

@® | a motivacion o motivaciones para ser voluntario o voluntaria. Segun Clary et al.
(19986, citados por Studer y von Schnurbein, 2013) los motivos para ser volunta-
rio o voluntaria son multidimensionales y pueden ser medidos. En el capitulo 3 se
abordaran mas ampliamente cudles son las motivaciones de la persona volunta-
ria que se integra en una ONGD. Diaz (2002) sefiala que hay unas motivaciones
ideales que se expresan abiertamente y otras que serian reales pero gue No se
explicitan, aungue también juegan un papel importante en la satisfaccion o no del
cumplimiento de expectativas.

® [actores de la organizacion: para Studer y von Schnurbein (2013) el modelo
de gestion del voluntariado (las préacticas e instrumentos de coordinacion de las
personas voluntarias), las actitudes y valores hacia el voluntariado moderados por
procesos sociales (como por ejemplo las posibles diferencias entre voluntariado y
personal contratado), asi como los valores arraigados en las organizaciones son
factores cruciales que afectan al gjercicio del voluntariado.
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PROCESOS Respecto a los aspectos que estarfan dentro de la dimensién de procesos:

® Studery von Schnurbein (2013) sehalan gue la coordinacion del voluntariado
depende de implementar aspectos clave como: definicion de roles, seguimiento de
procesos sociales (resolucion de conflictos, equilibrar percepciones diferentes) y una
adecuada comunicacion de la identidad v los valores de la organizacion.

® £l acompanamiento como elemento esencial para dotar de sentido el desarrollo
de la actividad que realizan las personas voluntarias. Aranguren (2002) y Rodriguez
(2003) destacan el papel critico de este proceso en la experiencia transformadora
del voluntariado.

Romero (2001) subraya como nociones centrales del acompafiamiento las siguientes:

poner en el centro de la accién educativa a los sujetos de la accion social, a las
personas vy a los equipos en los que éstas se integran,

la capacidad para conectar con las necesidades, intereses y potencialidades
de la persona,

la atencion, apoyo y cuidado en las interacciones,

la incorporacion de formas educativas y organizativas horizontales,
participativas, gue promuevan la expresion y el andlisis, el cuestionamiento per-
sonal, la confrontacion de posiciones, el debate, la gestion de conflictos y el logro
de consensos, la puesta en comun del trabajo, dificultades, ideas, soluciones.

RESUHADOS En cuanto a lo que podriamos considerar como resultados, Studer y von Schnurbein
(2013) senalan:

® Laidentificacion con la organizacion, con su mision y vision y sus valores. Existe
una correlacion entre identificacion con la organizacion y tiempo empleado y perma-
nencia en la misma.

@ |atransformacion personal es una cuestion clave y nos remite a la idea de
concienciacion de la educacion para la ciudadania global, gue es necesaria para
superar no solo la pobreza y opresion en el Sur, sino también la ignorancia y el etno-
centrismo del Norte.

Este elemento de transformacion personal que concuerda con la vision educativa de la EDCG
es la que sostienen autores como Aranguren (2002) cuando senala que el voluntariado es
un proceso educativo de cambio y de compromiso que se estructura mediante la sensibili-
zacion (formacion) y el acompafiamiento. La interaccion entre sensibilizacion y acomparia-
miento busca la transformacion de la persona —la integracion en su proyecto vital de unos
valores coherentes con el logro una sociedad justa e inclusiva— a través de la participacion y el
gjercicio critico y que en Ultimo término genere agentes transformadores de la realidad.

o 1. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA



Dos aspectos clave, por tanto, para el proceso de transformacion son la concienciacion, que
brota del conocimiento v la reflexion y que lleva a la accion y el acompafiamiento en este
proceso, como se ha mencionado anteriormente.,

Estas ideas conectan con la perspectiva del aprendizaje reflexivo v transformador en el sentido
de que a través de un proceso continuado de participacion, reflexion y didlogo criticos que dé
lugar a un cuestionamiento en la persona de valores y creencias, se puede producir un cambio
personal hacia la interiorizacion de valores en pro una sociedad mas justa.

No obstante, hay que abordar la realidad de cada programa de voluntariado con prudencia, ya
que, como sefala Aranguren no toda organizacion critica y pretendidamente transforma-
dora fomenta un voluntariado participativo ni toda organizacion aparentemente jerarquica
y asistencial promueve un voluntariado instrumental* (Aranguren 2011:160).

Como resultado de la elaboracion de este marco conceptual, se concreta la siguiente defini-
cion de voluntariado transformador, que corresponde a un enfoque que complementa el volun-
tariado instrumental, siendo posible que ambos convivan en una misma organizacion:

INTERVENCION DIRIGIDA- AL VOLUNTARIADO DE LA CRGANIZACION EN LA QUE SE FAVOREZCAN
PROCESOS DE APRENDIZAJE REFLEXNOS Y TRANSFORMADORES CONDUCENTES AL DESARROLLO

DE CONOCIMIENTOS ACTITUDES Y VALORES COHERENTES CON 10S ATRIBUTOS DE LA CIUDADANIA
GLOBAL

4. Pese a que el enfoque educativo y transformador centra el interés del presente trabajo, esto no implica no reconocer la legi-
timidad del enfoque instrumental del voluntariado, ni el valor que la actividad desarrollada por personas voluntarias tiene per se
para la organizacién y para el conjunto de la sociedad.
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SEHA REVISADO LA
INFORMACION INSTITUCIONAL
DE 50 ONGD

8

12 METODOLOGIA Y NIVELES DEL ESTUDIO

Desde un enfogue interpretativista-constructivista, la metodologia utilizada trata de analizar las
actuaciones de promocion de voluntariado de las ONGD como préactica de EDCG. Es decir, en
qué medida los discursos, las estructuras y la practica de dichas actuaciones estan contribu-
yendo a la promocion de ciudadania global.

En un nivel de andlisis mas profundo se pretende identificar, interpretar y comparar las cons-
trucciones que los diferentes actores (la organizacion, las personas responsables, el volunta-
riado) tienen sobre como funciona el ‘programa de voluntariado’ de su organizacion vy si logra
(0 no) generar un determinado tipo de voluntariado con caracter transformador. Es decir, se
pretende identificar sus propias teorias acerca del programa de voluntariado de la organizacion.

En este sentido, Ligero (2011) expone que la teorfa de programa no puede desarrollarse
solamente a partir del criterio de la persona que evallia, sino gue de una forma u otra se ha de
confrontar con la propia teorfa de programa de los actores clave.

En la metodologia propuesta la teoria de programa sobre el voluntariado con enfoque transfor-
mador se elabora a partir de la triangulacion de los datos recogidos de personas voluntarias
de diferentes organizaciones y se complementa con los de las propias ONGD (documentacion

institucional) e informacion recogida de las personas responsables de voluntariado.

Se ha trabajado en los siguientes niveles de andlisis:

NIVEL | REVISION BIBLIGGRAFICA Y DOCUMENTAL

Aparte de la revision bibliografica de los trabajos vy publicaciones acerca de la Teoria de Progra-
ma, Educacion para la Ciudadania Global, el aprendizaje reflexivo y transformador y estudios
del voluntariado en ONGD, necesaria para planificar y desarrollar esta investigacion, en esta
primera etapa se llevo a cabo una revision de la informacion institucional de 50 ONGD® perte-
necientes a la Coordinadora de ONGD, en relacion con el voluntariado. El objetivo principal era
obtener una caracterizacion del sector de las ONGD respecto a la importancia y orientacion del
voluntariado que promueven, con la vista puesta en un enfoque de voluntariado transformador.
Para ello, se disefid una baterfa de ftems® que tuviera en cuenta diferentes elementos institucio-
nales: principalmente la importancia del voluntariado en la organizacion vy su idea de voluntaria-
do, la convergencia entre voluntariado y ED, las practicas de promocion de voluntariado vy los
recursos destinados v la relacion del voluntariado con la estructura organizativa.

A partir de esta bateria se ha analizado la informacion publica de las ONGD acerca de la defi-
nicion de voluntariado, su reflejo en los estatutos, el organigrama y el presupuesto, los planes
estratégicos, los programas de voluntariado y las memorias anuales. Esta informacion se ha

5. La seleccion de las 50 ONGD incluidas en el estudio se basé en la existencia de practicas de voluntariado, en la pertenencia
a la Coordinadora de ONGD de Espafia, y en la necesidad de representar la diversidad del sector.

6. Ver Matriz de Informacion Institucional en el Anexo Técnico disponible en www.ongawa.org/voluntariado
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completado son un breve cuestionario respondido por la persona responsable de la organiza-
cion para corroborar y/o completar datos de la informacion institucional (préacticas, objetivos del
programa, percepcion de sus resultados, etc.).

Con el fin de facilitar el andlisis e interpretacion de la informacion recogida, de naturaleza
cualitativa, se ha tratado de parametrizar los resultados a partir de la construccion de variables
independientes (gj. El plan estratégico incorpora objetivos referidos a voluntariado) v agregadas
(e]. Relevancia del voluntariado en la identidad de la organizacion — a partir de su inclusion en
Estatutos y en su Mision-Vision-Valores).

NIVEL 11" ENTREVISTAS A RESPONSABLES DE VOLUNTARIADO

>

En este segundo ambito se llevaron a cabo entrevistas semi estructuradas a las a las diez
personas responsables del voluntariado” pertenecientes a organizaciones incluidas en el nivel
anterior con el objeto de examinar mas en profundidad la posicion v las précticas de las ONGD
respecto a la promocion de un voluntariado que contribuya a la promocion de ciudadania global.

Las preguntas de las entrevistas y su posterior andlisis se articularon en torno las dimensiones
de la intervencion:
A EITEEYN X
@ Estructura: vision del voluntariado por parte de la organizacion y de las propias personas

voluntarias, caracterizacion y motivaciones de la persona voluntaria, programas especifi- SF HA ENTREVISTADO A
cos de la ONGD para el voluntariado, elementos estructurales que favorecen o dificultan
la accion del voluntariado, relaciones entre el personal contratado y el voluntariado. DIEZ RESPONSABLES DE
@ Procesos: actividades en las que participa el voluntariado, como destinario y/o como VO[UNIAR‘ADO Y ANAHZADO
participante.
EN PROFUNDIDAD A TRES
« Resultados: aportaciones del voluntariado a la propia persona voluntaria y a la ORGAN.ZAC‘ONES
organizacion.
@ Influencia del contexto. s s B ES B

Para llevar a cabo estas entrevistas se seleccionaron 10 ONGD, diversas en cuanto a la tipolo-
gia y tamano y que contaran con programas de voluntariado maduros, que permitieran identi-
ficar aprendizajes y reflexiones que enriquecieran el andlisis y que incorporasen elementos de
enfoque educativo en dichos programas.

NIVEL I ANALISIS EN PROFUNDIDAD DEL VOLUNTARIADO DE TRES GRGANIZACIONES

}

De las 10 organizaciones anteriores se seleccionaron 3 ONGD con areas de especializacion
diferente, para llevar a cabo un andlisis mas amplio de su voluntariado.

7. Ver Guion para entrevistas a responsables de voluntariado en el Anexo Técnico disponible en www.ongawa.org/voluntariado.
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Para este andlisis en profundidad se utilizaron la técnica cuantitativa de la encuesta y la cualitati-
va de entrevista semi estructurada.

El objetivo de la encuesta era caracterizar el voluntariado de las tres organizaciones seleccio-
nadas y analizar las motivaciones actuales de las personas voluntarias, teniendo en cuenta
gue éstas son un factor importante para explicar la participacion voluntaria en las ONGD vy que
la satisfaccion de dichas motivaciones se considera clave para explicar la permanencia en las
organizaciones, segun recogen Chacon et al. (2010).

Para este trabajo se ha elaborado un cuestionario a partir de la adaptacion del Volunteer Func-
tions Inventory (VFI) de Clary et al. (1998), el cuestionario estandarizado mas utilizado para los
estudios de motivaciones del voluntariado, y de la incorporacion de la categorizacion de las
motivaciones de las personas voluntarias realizada por Chacon et al. (2010).

El resultado es un nuevo cuestionario de motivaciones agrupadas en torno a 11 escalas: valo-
res religiosos, valores de sentido de transformacion social, valores de interés por la comunidad,
motivacion de conocimiento-comprension, motivacion de ajuste social, mejora del curriculum,
defensa del Yo, sentido de culpa, mejora de la estima, compromiso organizacional y condicio-
nes (disponer de tiempo libre), de acuerdo a lo reflejado en la siguiente tabla:

Q%&J\?!}\\CC\%S MOTIVACIONES

MO1  El voluntariado puede ayudarme a “meter la cabeza” donde me gustaria
trabajar

MEJORA DEL M12  Puedo hacer nuevos contactos que podrian ayudarme en mi profesién o

CURRICULUM

carrera
M23  El voluntariado me permite explorar diferentes opciones profesionales
M33 El voluntariado me ayudara a tener éxito en mi profesion

M45  La experiencia de voluntariado quedara bien en mi curriculum

M11 Me gusta la organizacion en la que soy voluntario/a
M13 Me gusta la actividad concreta en la que soy voluntario/a

M26 Me siento comprometido/a con el grupo de personas que forman la
COMPROM\SO organizacion en la que soy voluntario/a
ORGAN\ZAC‘ONM M38 Me siento identificado/a con el grupo de personas que forman la
organizacion en la que soy voluntario/a

M39 Comparto intereses y objetivos con la organizacion en la que soy
voluntario/a

M28 Me gusta ser voluntario/a.
VA[ORES DE M29 El voluntariado es mi aportacion para mejorar el mundo en el que vivimos.

SENTIDO DE M30  Siento que es importante ayudar a otras personas.

TRANSFORMACION

SOC\AL M40 A través del voluntariado puedo compartir parte de lo que he recibido.

M34 Puedo hacer cosas para una causa que es importante para mi.

M36 Con el voluntariado se puede construir un mundo mas justo.
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%?\%&QN{S MOTIVACIONES

MO02 Mis amigos/as hacen voluntariado.

MO04 Las personas cercanas a mi quieren que sea voluntario/a.
AJUSTE SOC\A[ MO06 Las personas que conozco comparten un interés por el voluntariado.
M25 Las personas cercanas a mi dan un gran valor a la solidaridad.

M35 El voluntariado es una importante actividad para las personas cercanas.

M16 Puedo aprender mas sobre la causa para la que estoy trabajando.

i M19 El voluntariado me permite tener una nueva perspectiva de las cosas.
MOTIVACION DE
M27  El voluntariado me permite aprender cosas a través de mi propia
CONOCIMIENTO ¥ s
COMPRENS‘ON M41  Puedo aprender como tratar con diversidad de personas.

M47 Puedo conocer mis propias fortalezas.

MO05 El voluntariado me hace sentir importante.
MHORA DE M18 El voluntariado aumenta mi auto estima.
M20 El voluntariado me permite hacer algo diferente.

LA ESTIVA s

M46  El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos y amigas.

El voluntariado me hace sentir mejor persona.

M08 Por muy mal que me sienta, el voluntariado me ayuda a olvidarlo.

DHENSA M10 Gracias al voluntariado me siento menos solo/a.

DH YO M31 El voluntariado me ayuda a trabajar mis propios problemas personales.
M37 El voluntariado es una buena forma de escapar de mis propios problemas.

M42  El voluntariado me hace sentir que me necesitan.

MO03 Me preocupan las personas menos afortunadas que yo.

INTERES

EN lA M09 Estoy realmente preocupado/a por la realidad de las personas con las que

COMUN\DAD trabaja mi organizacion.

M32 Como voluntario/a me gusta trabajar en equipo.

MO7 Me gusta realizar actividades con otras personas.

M14  Realizar voluntariado me alivia un poco el sentido de culpa por ser mas
afortunado que otros u otras

SENTIDO

DE CU'-PA M24  Siento compasién hacia las personas necesitadas

M22 Hago voluntariado porque no ser decir que no

M44  Realizo voluntariado porque me siento en deuda con el mundo
empobrecido

A ORES M17  El voluntariado es para mi una manera de dar testimonio de mi fe

REHG‘OSOS M21  Mis convicciones religiosas han impulsado mi opcién por el voluntariado

COND\C\ONES M15 Puedo ser voluntario/a porque tengo tiempo libre.

7,
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Tabla 2.
Motivaciones del
voluntariado y su
agrupacion.
Elaboracién propia a

partir de Clary et al.

(1998) y Chacon et al.

(2010)
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Tabla 3.

Matriz de recogida
de los elementos de
las dimensiones de la
intervencion.

(Elaboracion propia).

El cuestionario® fue enviado on line a todas las personas voluntarias de las tres organizacio-
nes, a través de las personas responsables de voluntariado de cada ONGD. La informacion
obtenida del cuestionario sobre motivaciones, que se desarrolla ampliamente en el capitulo 3,
completd la extraida de las entrevistas a las personas voluntarias.

El cuestionario contenia ademas tres cuestiones de respuesta “abierta” que permitian expresar
de forma libre los aprendizajes adquiridos durante la actividad desarrollada por las personas
voluntarias de las tres ONGD participantes. Estos aprendizajes fueron agrupados y son analiza-
dos en el capitulo 4.

En cuanto a las entrevistas semi estructuradas al voluntariado®, las preguntas y su andlisis
posterior siguen criterios similares a los planteados en las entrevistas a las personas respon-
sables del voluntariado. Una vez recogida la informacion se realizo un andlisis pre ordenado
por las preguntas de los elementos de las dimensiones del programa (estructura, procesos,
resultados y contexto), comparando y triangulando la informacion obtenida de las diferentes
fuentes y actores para extraer las palabras, frases y conceptos o ideas clave que se menciona-
ban reiteradamente en cada uno de los elementos de las dimensiones del programa.

® Principios del voluntariado y de la organizacién

ESTRUCTURA

e Elementos positivos y negativos de la estructura
Programa voluntariado
Personal contratado

® Motivaciones voluntariado
PROCESOS e Practicas
RESUHADOS o Resultados intermedios del voluntariado y de la organizacion

Contexto
Otros aspectos

o Recomendaciones

Es importante sefalar que dado que un objetivo de este trabajo es comprender qué practicas
de las ONGD contribuyen a generar un voluntariado critico y transformador, la seleccion de las
personas voluntarias para ser entrevistadas fue realizada por la persona responsable de volun-
tariado de cada organizacion, con la consigna de que tuvieran, por experiencia o trayectoria,
clerta capacidad de reflexion y discurso. Asimismo, eran requisitos obligados haber firmado el
compromiso de voluntariado, permanencia en la ONGD de al menos un ano y tener disponibili-
dad para la entrevista.

Otros criterios, que se trasladaron a cada persona responsable de voluntariado, fueron que
hubiera diversidad en cuanto a: edad, género (paridad acorde con la organizacion), formacion,
lugar (ubicacion), actividades o funciones en la organizacion, experiencia en terreno y trayecto-
ria, permanencia y grado de experiencia.

7. Ver Encuesta a personas voluntarias en Anexo Técnico disponible en www.ongawa.org/voluntariado.

9. Ver Guidn para entrevistas a personas voluntarias en Anexo Técnico disponible en www.ongawa.org/voluntariado
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10 CONSIDERACIONES FHINALES

El uso de la teoria de programa para el andlisis y la evaluacion de los programas de voluntaria-
do es una herramienta Util, no solo para valorar si se han alcanzado los objetivos planteados,
como por ejemplo si se genera —o0 No— un voluntariado con enfoque transformador, sino tam-
bién para comprender mejor como y por qué se llega a ello, es decir, para entender la cadena
de relaciones causales entre los distintos elementos de la intervencion gue conducirian a ese
tipo de voluntariado.

Esta comprension de la cadena de relaciones causales del funcionamiento del programa facilita
a las organizaciones lo siguiente:

® tener las claves para adoptar mejoras que afecten a la totalidad del programa de
voluntariado,

@ adaptar la intervencion que funciona a nuevos contextos, publicos, etc.

@ detectar (para corregir) donde pueden existir fallas o rupturas en esa logica de funcio-
namiento que dificulten el logro de los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta esto, analizar una intervencion mediante la teoria de programa permite

valorar la coherencia entre las distintas dimensiones del programa de voluntariado de una or-

ganizacion, como por ejemplo si los principios o el discurso de la organizacion (estructura) son A NI WY N
coherentes, 0 No, con las practicas (procesos) que promueve y con los objetivos (resultados)

que pretende conseguir. ANALIZAR UNA INTERVENCION

Por otro lado, para analizar el impacto de un programa de voluntariado se pueden -y deben— MEDIANTE A ]E(‘)R]A
identificar y desarrollar esas distintas teorias acerca de como y por qué funciona (0 no) el
programa para contrastar los distintos modelos y comprender mejor 10s mecanismos internos DE PROGRAMA PERMHE

que operan en el programa para lograr 1os cambios en el voluntariado que contribuyen a un
voluntariado critico y transformador. VA[ORAR lA COHERENOA
3 o ENTRE LAS DISTINTAS
La Educacion para el Desarrollo aporta los elementos clave que van a permitir dilucidar si se
logran o no los objetivos de un programa de voluntariado con enfoque transformador en el que DlMENSlON[S DE[ PROGRAMA
se contribuya a generar un voluntariado con caracteristicas de ciudadania global.
DE VOLUNTARIADG DE UNA

Por otra parte, las teorfas del aprendizaje reflexivo y transformador apoyan la teoria de cambio ORG AN.ZAC\ON

dentro de la teorfa de programa, en el sentido de que ofrecen una explicacion de como se

generan cambios profundos en las personas —relacionados con valores y creencias, funda-

mentalmente— asociados a los procesos de aprendizaje que se derivan de las practicas de

voluntariado. s s Qe B

Consecuentemente, la metodologia propuesta tiene como objetivo interpretar y construir, a
partir de los datos recogidos de diferentes actores (personas voluntarias, personal contratado e
informacion institucional) v de las técnicas utilizadas (entrevistas, encuesta, revision documental
y bibliogréfica), las posibles teorfas de programa acerca del voluntariado con enfoque transfor-
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mador. El andlisis en profundidad con una muestra relevante de voluntarios vy voluntarias permi-
te triangular las perspectivas de diferentes actores y, sobre todo, identificar los elementos que
efectivamente estan interviniendo en los resultados de programas de voluntariado y, a partir de
las conclusiones obtenidas, esbozar los principales rasgos de un programa de voluntariado
transformador.
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CARACTERIZACION
DEL VOLUNTARIADO
=N EL. SECTOR DE
AS ONGD

ltziar Rosado

EL VOLUNTARIADO ESTA PRESENTE EN LA MAYOR PARTE DE LAS ONGD DEL SECTOR
AUNQUE ADQUIERE FORMAS MUY DIVERSAS EN LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES
EN LAS' SIGUIENTES PAGINAS SE PRETENDE CARACTERIZAR EL VOLUNTARIADO
A PARTIR DEL ANALISIS DE INFORMACION' RELATIVA A UNA™ MUESTRA  DE 30
ORGANVZACIONES (MAS DEL 60% DEL TOTAL DE LAS ORGAMIZACIONES QUE

FORMAN PARTE DE LA COORDINADORA DE ONGD DE ESPANA)




21 PLANTEAMIENTO DEL ANALISIS

Se trata de analizar la importancia y orientacion del voluntariado, a partir de su discurso y
sus practicas, considerando:

® | arelevancia del voluntariado en el nivel institucional (en la mision y en la identidad
de la organizacion).

e | concepto o definicion de voluntariado que orienta su discurso de cada organi-

zacion.

La prioridad en el nivel estratégico.

El reflejo del voluntariado en el nivel organizativo y presupuestario.

Las practicas que promueve la organizacion en relacion con el voluntariado.

La relacion entre las orientaciones v las practicas de Educacion para el Desarrollo y

el voluntariado en cada organizacion.

La vision educativa/transformadora de las actuaciones de voluntariado.

La valoracion de los resultados del programa de voluntariado.

Los resultados se han analizado en torno a dos elementos fundamentales:

El primero es una vision general del voluntariado en el conjunto del sector, extrapo-
lando la informacion relativa a las ONGD que se han considerado en la muestra. Esto
ha permitido caracterizar las cuestiones de mayor relevancia respecto a las dimensiones
mencionadas anteriormente, y permitira formular una serie de conclusiones sobre el
sector, al tiempo que se perfilan los rasgos de las ONGD para las que el voluntariado
tiene importancia.

La segunda es una aproximacion a un grupo mas reducido de organizaciones que, de
acuerdo al andlisis previo, comparten una vision de voluntariado como proceso educati-
vo y transformador. Se trata de identificar como se articulan todos los elementos que se
han identificado en el marco conceptual en tomo a los programas de voluntariado. En
este punto se sefialan las principales caracteristicas de las organizaciones que pro-
mueven un voluntariado transformador, desde el punto de vista de sus estructuras,
prioridades estratégicas vy practicas.

La informacion que sustenta esta caracterizacion combina la obtenida en el andlisis de informa-
cion publica con la aportada por el cuestionario realizado a las organizaciones, v la recogida en
las entrevistas en profundidad a los responsables de voluntariado que pertenecen a organiza-
ciones que en su mayoria desarrollan su actividad desde un enfoque transformador.

X 2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN EL SECTCR DE LAS ONGD



22 UNA FOTO GENERAL QUE DICEN' Y QUE HACEN LAS ONGD
REPECIO AL VOLUNTARIADO

® 771 1AS PLRSONAS VOLUNTARIAS EN EL SECTCR DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL

De acuerdo al reciente Informe del Sector (2014), publicado por la Coordinadora de ONGD de
Desarrollo, 20.549 personas participan, de manera voluntaria, en organizaciones de coope-
racion al desarrollo’. Por su parte, segun datos del CIS (2013)? el voluntariado en este sector
representa el 5,2% del total de personas que realizan voluntariado en Espana.

El perfil de la persona voluntaria responde a una mayoria de mujeres (68%), v se distribuye,

en el caso de Espana, por edad en tomo a seis grupos: menores de 25 anos (6,3%), de 25 a

34 anos (20%), de 35 a 44 anos (17,3%), de 45 a 54 anos (15,4%), de 55 a 65 afnos (16,2%)

y de mas de 65 anos (24,8%). Estos datos contrastan con informes anteriores en los que el

porcentaje de mas de 45 anos recogia solo al 20%° del voluntariado, pero que son coherentes

con los correspondientes al perfil del voluntariado medio en Espana —el 53% es mayor de 45 s e B ES S
anos, segun los datos de la Plataforma de Voluntariado de Espana (2015)%.

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
COLABORAN DE MANERA
CONTINUADA EN' LA MISMA
ORGANIZACION UNA MEDIA
DE 9 ANOS

HOMBRE

3]

MENOS DE MAS DE
79 ANOS 6 ANOS sQE0 B ES B E

En cuanto a la permanencia, las personas voluntarias colaboran de manera continuada en la
misma organizacion una media de 5 afos®, mientras que en el conjunto de la poblacion volun-
taria espanola la permanencia se concentra (60%) entre 1y 3 anos.

1. CONGDE-Fundacién ETEA (2015) Informe del Sector de las ONGD. www.informe2014.coordinadoraongd.org/descargas/
graficos/ongs

2. Datos del CIS Estudio 3005 Barometro 2013, citados en el informe Hechos y Cifras del Voluntariado 2014 (en cursiva) Plata-
forma del Voluntariado de Espafa.

3. BASE SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ONG DE DESARROLLO Informe sobre el Sector 2007 Coordinadora
de ONGD

4. Plataforma del Voluntariado de Espafia, Hechos y Cifras del voluntariado 2014. Disponible en versiéon web en www.platafor-
mavoluntariado.org/publicaciones.php

5. Base social y Participacion ciudadana en las ONG de Desarrollo. Informe sobre el Sector 2007. Coordinadora de ONGD
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Gréfico 4.
Presencia del voluntariado
en la identidad de la

organizacion (variable

agregada con los elementos

)8

indicativos anteriores).

Fuente: elaboracion propia

® 777 1 VOIUNTARIADO EN LOS PRINCIPIOS Y LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

Del total de organizaciones analizadas, casi la mitad (46%) incluye dentro de sus fines estatu-
tarios la promocion del voluntariado vy el 36% explicita la figura de la persona voluntaria como
miembro de la organizacion. Una proporcion similar de organizaciones reflejan de alguna mane-
ra el voluntariado en los elementos de “Mision, Vision y Valores”,

En base a estos tres aspectos se ha definido la variable agregada “Voluntariado en la identidad”
en funcion de la presencia de uno, dos o los tres elementos en cada organizacion, que permite
afirmar que el voluntariado es un rasgo relevante o incluso constitutivo en la identidad de
una mayoria de ONGD (64 %).

@ [[EMENTOS INDICATINOS DE LA PRESENCIA DEL VOLUNTARIADO EN LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION

El voluntariado se refleja como fin estatutario 46‘/_

Se explicita la figura de la persona voluntaria en 26‘/
los estatutos como miembro de la organizacién *

La descripcion de la mision vision y/o valores incluye
voluntariado

@ PRESENCIA DEL VOLUNTARIADO EN LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

El voluntariado es relevante en la identidad

El voluntariado es un rasgo constitutivo de la identidad

El voluntariado no tiene relevancia en la identidad
de la organizacién

En esta misma dimension de los principios, se ha analizado el discurso de la organizacion en
torno al voluntariado, a partir de la definicion reflejada en la pagina web institucional, tratando
de clasfficar este discurso como instrumental (mas orientado a la dimension de la capacidad
organizativa) o como transformador (vinculado a su dimension de proceso educativo).

2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN EL SECTOR DE LAS ONGD



Las menciones mas frecuentes son:

® Las que tienen que ver con la dimensién instrumental del voluntariado: tarea, activi-
dad, trabajo, tiempo, ayuda, apoyo, colaboracion, etc.

@® |as referencias a la naturaleza del vinculo que une a la persona voluntaria con la or-
ganizacion: ibertad, gratuidad, compromiso e incluso las referencias al marco normativo
y legal,

® |os términos relativos a los elementos que moviliza el voluntariado (conocimientos,
actitudes, valores, capacidades, motivaciones) son también apreciables, aungue en
menor medida.

Una tercera parte (30%) de las organizaciones incluyen ademas términos que vinculan el
voluntariado con un proceso educativo y transformador, lo que se refleja en la presencia de
términos como cambio, transformacion, participacion, aprendizaje, proceso, ciudadania,
critica, etc.

e 7.3 VOLUNTARIADO EN 10S GBIETNOS DE LA GRGANIZACION

Una proporcién muy importante de las organizaciones (84 %) incorpora objetivos y lineas
de accion referidas al voluntariado en su planificacion estratégica, especialmente en tomo
al fortalecimiento de la capacidad institucional, 10 que se asocia con su dimension instrumental.

En este sentido, cabe senalar que si bien casi todas las organizaciones que promueven el
voluntariado tienen un objetivo de fortalecer la capacidad para el desarrollo de sus actividades,
este coexiste con otros objetivos, y en ocasiones con una relevancia menor. Por ejemplo,
objetivos como el aumento de la capacidad para la captacion de recursos, el fortalecimiento de
sus alianzas con sus grupos de interés (voluntariado corporativo), el refuerzo de su identidad
como organizacion social y, sobre todo, la sensibilizacion y transformacion de las personas
voluntarias: mas de la mitad de los responsables de voluntariado que han participado expresan
un objetivo de sensibilizacion y transformacion a travées de sus programas de voluntariado.

® 774 LAS PRACTICAS: INTEGRACION DEL VOLUNTARIADO EN LA ACTIVIDAD DE LAS
ONGD

Sea cual sea el objetivo prioritario con el que la organizacion promueve el voluntariado, un as-
pecto indispensable es el de la accion, es decir, lo que las personas voluntarias hacen en la
ONGD. En la mayoria de las organizaciones estas participan en las actividades finalistas, sobre
todo en ejecucion de acciones de sensibilizacion: organizacion de jornadas, eventos v talleres
dirigidos a su publico objetivo, etc. También se identifica un espacio importante de participa-
cion en tormo a tareas “de soporte” 0 de captacion de financiacion, especialmente en las sedes
centrales de las ONGD de mayor tamano.

N

N

N

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO

N
N

MAS DE LA MITAD DE
O3 RESPONSABLES DE

VOLUNTARIADO' EXPRESAN UN
OBJEING DE SENSIBILIZACION

Y TRANSFORMACION

)9



L0

Grafico 5.
Acciones de las
organizaciones dirigidas

a las personas voluntarias

Respecto a las actuaciones promovidas especfificamente para el desarrollo del voluntaria-
do en la institucion®, conviene aclarar que bajo una misma denominacion, las practicas de
formacion, acogida, acomparnamiento, etc., pueden ser muy diferentes para cada ONGD. En
cualquier caso, una gran mayoria de organizaciones integra en sus programas de voluntariado
acciones de acogida, acompanamiento, formacion y espacios de encuentro, lo que pone de
manifiesto la relevancia de este tipo de acciones para el desarrollo del voluntariado desde la
Optica de las ONGD.

Por su parte, las acciones de movilizacion social se refieren solo en la mitad de las ONGD
analizadas, 10 que es coherente con el bajo porcentaje de organizaciones que tienen un perfil
de incidencia relevante, dentro del conjunto.

JEN QUE SE CONCRETAN (AS ACTUACIONES PRACTICAS DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO DE LA ENTIDAD?

(PORCENTAJE SOBRE L TOTAL DE ONGD)

"
:
«

Promocién de Espacios de Encuentro 76/.

Existe una invitacion explicita a 52‘/
actuaciones de movilizacién para las .
personas voluntarias

Existe la oportunidad de realizar 66’/

voluntariado internacional

Conviene senalar gue en la documentacion publica analizada relacionada con la gestion y
dinamizacion del voluntariado de las ONGD se detalla especialmente la parte administrativa y
operativa, y en menor medida se hace referencia al desarrollo de las practicas o a los resulta-
dos a medio o largo plazo, lo cual indica un marco de referencia mas vinculado a la parte mas
instrumental.

2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN £L SECTOR DE LAS ONGD



e [ CASO ESPECIFICO DEL VOLUNTARIADG: INTERNACIONAL

Aungue el voluntariado internacional no es una practica generalizada en las ONGD (se
produce en el 66% de las analizadas), en esos casos las organizaciones le prestan una
especial atencion vy recursos, vy en otros casos la principal practica de voluntariado se
encuentra vinculada a la experiencia internacional.

Este tipo de voluntariado se presenta en formatos distintos: de corta o larga estancia,

programas internos, externos, técnicos o de sensibilizacion, etc. Ademas, los procesos

formativos asociados a esta experiencia internacional son diversos. Si bien mas de la

mitad de las organizaciones que promueven el voluntariado interacional facilitan una

formacion previa, los contenidos de las sesiones se centran mayoritariamente en as-

pectos relacionados con la actividad a realizar o en cuestiones logisticas, de seguridad s e B ES B
y del contexto en el que se desarrollara la actividad.

NO' TODAS LAS

Finalmente, no todas las organizaciones incorporan en su programa de voluntariado

internacional una propuesta de continuidad al regreso. Cuando sf se realizan, las ac- ORGANIZACIONES INCORPORAN
ciones son diversas: evaluacion de la experiencia y propuesta de mejoras, acciones de
sensibilizacion puntuales, apoyo en captacion de financiacion, etc. EN SU PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO' INTERNACIONAL

En muchos casos es una actividad dirigida a publico externo a la organizacién —in-

cluso vinculadas a convocatorias de jovenes cooperantes, solidarios, etc., promovidas UNA PROPUESTA DE
por universidades y actores descentralizados de cooperacion— en la que la relacion
con la persona se vincula Unicamente a la experiencia de terreno y no se integra nece- CONHNUlDAD Al REGRES@

sariamente dentro de un itinerario formativo y de vinculacion con la organizacion.

e 72, CONVERGENCIA DEL VOLUNTARIADG CON LA EDUCACION PARA EL
DESARROLLO DE LA CRGANIZACION

Dado el interés del proyecto en abordar el voluntariado como una préctica educativa, se ha
analizado la interseccion que existe entre el ambito de la Educacion para el Desarrollo” vy las
personas voluntarias en las ONGD.

Se ha estudiado en qué medida la estrategia de Educacion para el Desarrollo de las organi-
zaciones integra el voluntariado, si bien hay que considerar gue no todas las entidades tienen
elaborada esta estrategia (0 no han estado disponibles). De las estrategias analizadas, la gran
mayoria (82%) hace referencia al voluntariado como grupo meta, como actor de las actuacio-
nes promovidas por la organizacion en este ambito y algunas de ellas refieren el voluntariado
como un proceso integral para el desarrollo de competencias de ciudadania global.

7. Aungue no todas las organizaciones disponen de Estrategia de ED, la practica totalidad desarrolla actividades en este ambi-
to. Con la informacién recogida en la Memoria Institucional y en la pagina institucional, ademas de la Estrategia, en el caso de
disponer de ella, se ha caracterizado a las organizaciones en funcién de la interseccion que existe entre sus practicas de ED y
las personas voluntarias.
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Gréfico 6.

Ubicacion de la funcion
de voluntariado en la
estructura organizativa.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, casi todas las organizaciones promueven la participacion de las personas volunta-
rias en las actividades de ED, lo gue se podria asociar a una practica transformadora, partiendo
del supuesto de gue tanto como destinatario de las acciones como en calidad de promaotor

de las mismas, la persona voluntaria se involucra en clave educativa con las tematicas que se
traten en cada caso.

o 776 LAS ESTRUCTURAS ¥ 105 RECURSOS

El reflejo organizativo de la funcion de voluntariado se corresponde con las diferentes visio-
nes y orientacion operativa y estratégica que hay en cada entidad. La opcion mas frecuen-
te es la del area de Voluntariado, en la que se han incluido las organizaciones gue tienen
definida esta funcion como programa (con el mismo rango que otras actividades finalistas,
especialmente en el caso de Programas de Voluntariado Internacional o Programas de Accion
Social), o como Area funcional con entidad propia.

Una cuarta parte de las entidades gue han respondido no tienen identificada un area especifica
de voluntariado ni una persona responsable, de modo gue la gestion del voluntariado se integra
directamente en las éreas de actividad.

En proporciones muy similares, el resto de organizaciones se distribuyen en torno a opciones
organizativas que enfatizan diferentes objetivos hacia los que se orienta el voluntariado:
proceso educativo, captacion de recursos/alianzas, desarrollo asociativo o recursos humanos.

Voluntariado Personas, recursos

humanos

Educacién para el
Desarrollo

No esta designado de
manera especifica
Desarrollo Asociativo

' Comunicacion,

captacion de
fondos, relaciones

Secretaria Técnica institucionales

En cuanto a la asignacion de presupuesto?, el 70% de las organizaciones afirman tener perso-
nal contratado o voluntario dedicado total o parcialmente a la gestion del voluntariado y mas de
la mitad destina presupuesto a actividades especificamente destinadas a personas voluntarias:
encuentros, formacion y programa de voluntariado internacional, principalmente.

8. En algunos casos este dato se encuentra especificado en la informacién econémica, pero en la mayoria de ellos se integra
en otras partidas, por lo que la informacién reflejada se ha elaborado en su mayoria con informacién obtenida a través de las
entrevistas o cuestionarios.

2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN EL SECTOR DE LAS ONGD



e 7227 VAORACION DE 10S RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Con el objetivo de perfilar y profundizar en el papel del voluntariado en las organizaciones
consideradas se ha recabado informacion que permite conocer el punto de vista de los
responsables de voluntariado de las ONGD sobre los resultados de sus programas de
voluntariado.

En primer lugar, cabe destacar que la respuesta predominante entre las entidades consul-
tadas es valorar “muy positivamente” los programas de voluntariado. Se aprecia cierta
dispersion, habiendo organizaciones que no pasan de calificar los resultados del programa

como “buenos’, “positivos’, “satisfactorios o “favorables”. En el extremo opuesto no son pocas
las organizaciones que no dudan en valorar como “tremendamente positiva’, “fundamental”,

‘excelente” o “fantastico” el resultado del programa de voluntariado.

No deja de ser interesante la reflexion de una entidad acerca del requisito de la necesidad de
saber trabajar con personas voluntarias para hacer del programa una experiencia de éxito.

En cuanto a los impactos de este programa, son muchos los responsables que apuntan hacia
la importancia del aporte del voluntariado para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, al reforzar y diversificar las capacidades propias. También son abundantes las
menciones a la mejora en formacion que experimentan las personas voluntarias, al margen de
la dimension vivencial o experiencial que le aporta su colaboracion. Tampoco faltan reflexiones
acerca de la necesidad de contar con personal dedicado a gestionar el programa de voluntaria-
do y sobre el esfuerzo no siempre compensado con la deseada permanencia del voluntario/a.

Entre los resultados que inciden en las personas voluntarias suelen mencionarse aspectos re-
lacionados con el empoderamiento (“participar en toma de decisiones en igualdad de condi-
ciones”) y los procesos de identidad (“sentir que participan de algun cambio les hace sentirse
muy identificados con lo que hace la entidad”). Por supuesto, no dejan de aparecer comen-
tarios relativos a la sensibilizacion (‘conseguimos gue el voluntariado tenga una sensibilidad
social que no tenia o sila tenia, la han terminado de reforzar”) y la formacién (‘hay un aprendi-
zaje de cosas especifiicas, mas practicas, que luego les pueden servir”).

Por su parte, para las propias organizaciones el programa de voluntariado en muchos casos
parece tener unos impactos equivalentes o mayores a los apreciados en las personas volun-
tarias. Afirmaciones como que el voluntariado “es nuestra base” o su definicion como “nece-
sario para el funcionamiento de la organizacion” dan idea de la relevancia del programa. Se
llega a afirmar en algun caso que “la entidad es 1o que es por los voluntarios y voluntarias que
han pasado por ella”,

Varios de los entrevistados inciden en la “capilaridad” que les permite su programa de volun-
tariado: “a nivel operativo, 1o que nos permite la presencia local es el voluntariado. Nos permite
estar en contacto con las realidades locales. El voluntariado permite llegar a muchos lados”.
En otra de las entrevistas se comenta que “para nosotros es clave el voluntariado, sin ellos no
tendriamos presencia en tantas localidades; nos garantizan la conexion con el tejido social de
cada una de las ciudades en las que estamos”.

N
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Tambien aparecen menciones al aporte de nuevas perspectivas y espiritu critico gue a las
entidades aporta el programa: “frescura a la hora de plantear muchas cosas, mayor creatividad,
sentido critico de gente que nos cuestiona y Nos hace estar mas atentos, mas capacidad de
critica”. Argumento que parece confirmado en otra de las entrevistas; “puedes trabajar con
personas con las que de otra manera no te relacionarias; creces a nivel profesional (por su
experiencia) y a nivel personal, por todos los valores que tiene la persona voluntaria”

Obviamente, los costes del programa afloran en alguna de las entrevistas: “Nos da también mu-
chisimo trabajo: cualquier propuesta supone mucho mas esfuerzo y es mas complicado hacerlo
con personas voluntarias”, 1o que no impide que el mismo entrevistado afirme que “el voluntariado
nos mantiene y Nos da raices en la sociedad en la que estamos; nos hace ser lo que somos”.

Finalmente, se quiere resaltar que tambien son varias las veces que aparece la credibilidad
como una de las dimensiones de la entidad impactadas por su programa de voluntariado: “dan
mucho sentido a la organizacion, la organizacion gana en presencia, en credibilidad”; “aportan
lo que para nosotros es uno de los valores fundamentales: el entusiasmo, la credibilidad, la

energia vital”,

SISO ©S CROBIOD 2 GV W

£ ENFOQUE TRANSFORMADOR DE 105 PROGRAMAS Dt
VOLUNTARIADO

En relacion al objetivo final del estudio, se considera pertinente caracterizar a las organizaciones
en funcion del grado en el que su discurso y sus practicas se orientan hacia un voluntariado
con enfoque transformador, entendido como la intervencion dirigida al voluntariado de la orga-
nizacion en la que se favorezcan procesos de aprendizaje reflexivos vy transformadores condu-
centes al desarrollo de conocimientos, actitudes y valores coherentes con los atributos de la
ciudadania global.

Un elemento que se considera especialmente ilustrativo del discurso vy las practicas de una
organizacion es su memoria institucional. A este respecto, el analisis documental de las me-
morias institucionales permite chequear en qué medida los principios e intenciones declara-
dos en otros documentos (estatuto, estrategia, etc.) se cumplen en el nivel mas operativo. Las
memorias son —deberian ser— fiel reflejo de lo que la organizacion ha realizado, de qué manera
y bajo qué enfoque. También de la importancia que se le concede a este ambito. Esta informa-
cion se puede extraer del estudio de parametros como la frecuencia con que aparece, el lugar
que ocupa, Yy, muy especialmente, del discurso empleado. Se ha constatado, sin embargo,

2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN EL SECTCR DE LAS ONGD



que a veces existen desconexiones entre la manera en que se trabaja el voluntariado y
su reflejo en la memoria. Y por ello una leccion importante de estas lineas tiene que ver con
el cuidado del nivel discursivo (dedicando maximos esfuerzos al operacional), para evitar, por
ejemplo, que se asocie el voluntariado Unicamente con el trabajo no remunerado.

De las organizaciones estudiadas, una gran mayoria hace mencion del voluntariado en sus
memorias, y una parte muy importante de ellas lo hace mas alla del apartado dedicado al agra-
decimiento genérico. La principal division aparece cuando se trata de analizar la perspectiva
desde la gue se hace referencia a esta cuestion. Una proporcion amplia lo hace con enfoque
instrumental, es decir, vincula a las personas voluntarias Unicamente a las actividades que apo-
yan en la organizacion. Dentro de este grupo, un sector significativo si que menciona activida-
des (de formacion, promocion, etc.) especificamente dirigidas a las personas voluntarias, pero
no sefala el fin educativo y/o transformador de las mismas. Y menos de la tercera parte de
las organizaciones aborda el voluntariado en sus memorias con enfoque transformador,
haciendo referencia explicita la dimension educativa de la participacién.

Para caracterizar el enfoque transformador de los programas de voluntariado se han considera-
do, ademas de la memoria institucional, otros elementos (ver tabla siguiente) que se consideran
indicativos de un enfoque educativo. La seleccion incorpora elementos de discurso y de practi-
cas, para “neutralizar” los efectos de las posibles incoherencias entre ambos niveles.

FLEMENTOS INDICATIOS DE ENROQUE EDUCATNO-TRANSTORMADOR

® El voluntariado se integra en el nivel estratégico como proceso
educativo y transformador de forma tanto discursiva como practica

® El voluntariado se menciona en el nivel estratégico a nivel
discursivo, o como publico meta en algunas practicas de ED 28 7.
(especialmente en el caso del voluntariado internacional)

@® |a memoria refleja un enfoque de voluntariado transformador
. . . g L . | enfi tivo-
@ Existe en la informacion publica una definicién/discurso de _ del enfoque educativo
voluntariado con enfoque de proceso educativo 30 / fransionnadorde una ONGD:
Fuente: Elaboracion propia

Consideradas en conjunto, estas variables permiten medir la “solidez” del enfoque educati-
vo-transformador del programa de voluntariado. De este modo, se ha definido una variable
“Posicion de programa de voluntariado en el eje instrumental-transformador” que refleja en qué
medida cada organizacion cumple con cada uno de estos elementos.® De este modo, las
distintas actuaciones de voluntariado se ubican en un eje que sitla el voluntariado tarea en un
extremo y el voluntariado que promueve agentes de cambio en el otro. De acuerdo a estos pa-
rametros, solo una tercera parte de las organizaciones analizadas se ubicaria claramente
en el espacio educativo transformador, mientras que para otra tercera incorpora algunos
elementos de dicho espacio y en el resto el voluntariado se asocia a su dimensién mas
instrumental.

387
]

Tabla 4.

Elementos indicativos

9. Al hacerlo de manera agregada, no se pondera ningin elemento sobre otro, de modo que dos organizaciones pueden apa-
recer situadas en el mismo lugar del eje enfoque instrumental-enfoque transformador, aunque desarrollen practicas diferentes.
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Conviene explicitar algunas limitaciones o consideraciones a tener en cuenta respecto a los
elementos indicativos v a la construccion de la variable agregada:

® Puede darse el caso de que existan elementos coherentes con un enfoque transforma-
dor pero que no se hayan considerado al no estar reflejados en la informacion analizada.

® También puede suceder que una organizacion realice practicas de voluntariado des-
de un enfoque transformador, aungque No se vea reflejado en elementos como su plan
estratégico o su memoria institucional.

@ Portanto, una investigacion realizada con mayor profundidad podria dar lugar a un nu-
mero mas amplio de organizaciones con enfoque transformador.

VARIABLE AGREGADA DE LA POSICION DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
EN EL EJE INSTRUMENTAL-TRANSFORMADOR

PORCENTAJE

@® El programa tiene un enfoque transformador relevante (3,4) 32 /

Tabla 5. @® El programa integra algunos elementos propios del enfoque % /
Posicion de programa transformador (1-2) .

de voluntariado en el eje . . .
El programa tiene mas elementos propios de un enfoque V) /

i R ® .
instrumental-transformador. instrumental

Fuente: Elaboracion propia
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2L RELEVANCIA DeL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES

A partir de diversos elementos considerados en el andlisis de lo que dicen y hacen las
ONGD respecto al voluntariado, se ha considerado conveniente construir una variable agre-
gada que permita determinar la importancia que el voluntariado tiene en el conjunto de las
ONGD estudiadas.

No todas las ONGD otorgan la misma prioridad al voluntariado y no siempre hay coherencia
entre los discursos v las practicas organizativas en este sentido. Para valorar en qué medida
el voluntariado es importante para la entidad, se ha definido una variable' Importancia del
Voluntariado en la entidad que agrupa elementos de identidad, de nivel estratégico, de practi-
cas y de recursos, considerando si:

® Enla Mision Vision y/o Valores se incluye voluntariado.

® El voluntariado se refleja como fin estatutario.

® [ Plan Estratégico de la organizacion incorpora acciones referidas a voluntariado.

® |as personas voluntarias se reflejan en la memoria institucional mas alla de la formula de
agradecimiento.

® [xiste en el organigrama un puesto con responsabilidad en voluntariado, total o
parciamente.

@ Destina presupuesto a actividades cuyo grupo meta son las personas voluntarias.
De esta manera, las organizaciones se distribuyen en funcion de la relevancia que conceden

al voluntariado, considerando, en cada caso, si se cumplen todos, alguno o ninguno de los
elementos mencionados.

VARIABLE AGREGADA DE LA IMPORTANCIA DEL VOLUNTARADO N AT
LA CRGANZACIN

® El voluntariado es muy relevante (5-6) i) /
® Tiene importancia dentro de la organizacion 3-4)

® Es poco importante

10. Al elaborar la variable de manera agregada, no se pondera ningun elemento sobre otro, de modo que dos organizaciones
pueden puntuar con el mismo valor respecto a la importancia que concede al voluntariado, aunque en algunos items actien de
manera diferente.
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Tabla 6.

Importancia del voluntariado

en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presentan algunas caracteristicas que presentan las organizaciones que
conceden, a la luz de la informacion analizada, especial importancia al voluntariado, teniendo
en cuenta los niveles 5 y 6 de la tabla anterior (40% de organizaciones). Estas entidades tienen
dimensiones muy heterogéneas, atendiendo tanto al nimero de personas voluntarias como
al volumen de presupuesto ejecutado, entre otros aspectos. Sin embargo hay varios rasgos
comunes que las caracterizan:

Hay un mayor grado de especializacion en el ambito educativo. De hecho, en este
subgrupo de ONGD que valoran la importancia del voluntariado estan la mayor parte de
las organizaciones con mayor especializacion en educacion del conjunto de la muestra.

En el grupo de entidades que valoran el voluntariado de forma relevante la proporcion de
entidades que incorporan un enfoque transformador es superior al total de ONGD
consideradas.

La proporcion de organizaciones que tienen un perfil de incidencia politica relevante
en este subgrupo es sensiblemente menor que la del conjunto de ONGD.

: BORCENIIE SOBRE.ONGD| PORCENTAE SORRE
CARACTERISTICAS OO TOL ONGD 2

@
@
@
@
Tabla 7.
. .z .
Caracterizacion de
organizaciones que priorizan ®

el voluntariado.

Fuente: Elaboracion propia
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Es una organizacioén especializada en educacién 45 / 20 /

Tienen un perfil de incidencia politica relevante 15 / 26 /

Incorporan un enfoque transformador en
el voluntariado (3-4)

(1) PORCENTAJE DENTRO DE ONGD QUE PRICRIZAN VOLUNTARIADO
(2) PORCENTAE SOBRE EL TOTAL DE LAS ONGD ANAUIZADAS
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2. CARACTERIZACION DE LAS ORGAMIZACIONES QUE
PROMUEVEN UN VOLUNTARIADG' CON ENFOQUE
[RANSFORMADOR

El andlisis previo permite identificar un conjunto de organizaciones que trabajan el voluntariado
desde un enfoque de proceso transformador. Se trata ahora de profundizar en cuales son
los principales rasgos que caracterizan a estas organizaciones.

En este sentido, en las lineas siguientes se resume la informacion relativa al discurso y las prac-

ticas que se han obtenido tanto a través del andlisis realizado a dichas organizaciones, como la
que se extrae de las entrevistas efectuadas a diversos responsables de voluntariado.

Se consideran las organizaciones cuyos programas de voluntariado, a la luz de la informacion
disponible, tienen un enfoque transformador relevante.

® 71 CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO

Segun las conversaciones mantenidas con los responsables de las ONGD, el voluntariado
cuenta con un alto porcentaje de mujeres y con un elevado periodo de permanencia, lo que
concuerda con los resultados del cuestionario analizado en el capitulo 3. Si bien este perfil se
corresponde con el medio del sector, existe una preocupacion acerca de la dificultad para
atraer a personas mas jovenes,

"QUIZAS BUSQUEN ESTRUCTURAS MAS FLEXIBLES, ADECUADAS A SU FORMA DE FUNCIONAR, UN
RETORNO EMOCIONAL MAS SENCILLO'

Son personas implicadas en otras organizaciones, [0 gue se percibe como un aspecto muy
positivo:

"QUE UNA PERSONA ESTE EN CONTACTO Y PARTICIPE EN DIFERENTES FRENTES 10 QUE HACE ES
APORTAR RECURSOS Y ISIONES MUCHO MAS COMPLEIAS DE LAS PROBLEMATICAS 'ES UNA
OPORTUNIDAD, PORQUE £S5 GENTE QUE TIENE REDES, CONOCIMIENTOS Y VALORES ANADIDOS QUE
ENRIQUECEN A LA ORGANIZACION () CONOCE A LA SOCIEDAD CIVIL DE SU LOCALIDAD'.

No todas las personas que participan en la organizacion comparten la vision del voluntariado,
de modo gue hay una convivencia del voluntario-tarea, que se identifica sobre todo con la
actividad gue realiza, con el voluntario activista, que se identifica con la propuesta de transfor-
macion de la entidad en la que colabora.

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO

9



"EL MODELO DE PERSONAS () QUE SU MOTVACION ES OCUPAR SU TIEMPO LIBRE L DE PERSONAS
EN LAS QUE EL VOLUNTARIADO S FUERTE, PERO ES UNA EXPRESION MAS DE SU COMPROMISO SOCIAL
Y10 POLINCO A MUCHOS NIVELES" “ESTAMOS EN VER COMO NUESTRO VOLUNTARIADO ES AGENTE D
TRANSFORMACION SOCIAL.CON £L GRUPO DE £D £S5 MAS CLARQ.PERO EL QUE VIENE A (TAREA) NO
ESTA TAN METIDO"

Se sefiala una dificultad estructural, relacionada con la lejania de los beneficiarios, 1o que a
veces incide en la motivacion de las personas voluntarias.

"NO £S5 ACCION SOCIAL QUE TIENES TUS BENEFICIARIOS CERCA Y PUEDES VER COMO VAN
MEIJORANDO, VER DIRECTAMENTE LS RESULTADOS DE TU TRABAJC"

Sin embargo, al abordar las problematicas desde una Optica global tienen una mejor com-
prensién de las causas de la pobreza.

"TIENE UNA POTENCIALIDAD GRANDE EN EL SENTIDO DE TRANSFORMACION SOCIAL Y BUSQUEDA
DE SOLUCIONES GLOBALES. REIVINDICAR QUE LAS CAUSAS DE LA POBREZA SON LAS MISMAS EN
EL NORTE COMO EN EL SUR. PARA UNA PERSONA VOLUNTARIA QUE TRABAJE EN COOPERACION £S
MUCHO MAS INTUITNO

e 797 HEMENTOS DE CARACTER ESTRATEGICO

La mayor parte (71%) de las ONGD consideradas en este grupo conceden una especial
importancia al voluntariado, una proporcion sensiblemente mayor que para el conjunto de or-
ganizaciones analizadas (40%). En este sentido, el voluntariado tiene un reflejo en la identidad
en la mayoria de ONGD y de manera diferenciada respecto al conjunto (94% en este grupo
respecto al 64% del total).

'St DEFINE CoMO OLERINPAGTONROSRIGITANSEN. UNA ASOCICION DE VOLUNTARIOS
Y VOLUNTARIAS QUE TIENEN LA INICIATIA DE MONTAR UNA ASOCIACION, POR L0 TANTO DESDE L
PRINCIPIO S OBIETIVO S ESTAR FORMADA POR PERSONAS VOLUNTHRIAS.”

"PARA NOSOTROS VOLUNTARIADO HA SIDO COMO UNA DE LAS CLAVES DE LA IDENTIDAD, UNA DE LAS
LINEAS DE ACTUACION DESDE L0S INICIOS

Son organizaciones en las que la prioridad del voluntariado y este enfoque estén apropiados
internamente o, al menos, en los niveles directivos, de manera que es mas viable que se
planteen objetivos en este ambito y que haya un compromiso con su Consecucion.
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"EL PROGRAMA ESPECIFICO ESTA APROPIADO POR EL PATRONATO ( .. ) CREQ QUE LA ORGANIZACION
SE PORTA BIEN RESPECTO DEL VOLUNTARIADC"

"[A DIRECTORA CREE MUCHO EN LA LINEA DE UN VOLUNTARIADO' TRANSFORMADOR"

Son frecuentes las menciones a procesos de reflexion interna en los que el impulso al
voluntariado se vincula con la preocupacion por fortalecer la conexion con la ciudadania, como
también de la base social de las ONGD con su mision y sus actividades.

".NOS PLANTEAMOS COMO UNEJE IMPORTANTE L TEMA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, POR L0
QUE £L VOLUNTARIADO TOMO MAYOR IMPORTANCIA EN LA ORGANIZACION”

Durante el proceso de profesionalizacion del sector, las organizaciones han ido reforzando su
estructura contratada vy el voluntariado se ha ido alejando de la mision, pudiendo involucrarse
menos directamente con la realidad. Los movimientos sociales y la crisis del sector propician
una reflexion en muchas organizaciones: reconectar con la sociedad, redisefiando las estruc-
turas y las formas de participacion y conectando los discursos y las practicas con la realidad
global, conectando tematicas.

105 MOVMIENTOS SOCIALES HAN SIDO UN REVULSIVO' PARA LAS' ORGANIZACIONES PARA VER COMO
RECUPERAN ESE CAUCE PARTICIPATIVO, COMO HACER ESTRUCTURAS MAS PARTICIPATIVAS”

En este marco, se elaboran nuevas estrategias tendentes a desdibujar los limites tradiciona-
les de las ONGD:

———> Los relativos a la organizacion, marca, etc.: frente a los que se redescubre el trabajo en
red, con movimientos y organizaciones involucradas en problematicas de accion social y

propuestas ligadas al entorno local.

"LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE CTRAS REDES NOS APORTAN UN ELEMENTO
INTERESANTISIMO DE CONEXION CON EL TEJDO SOCIAL, QUE ES UNO DE 0S VALORES QUE
APORTA EL VOLUNTARIADO, SI QUEREMOS SER UN AGENTE DE TRANSFORMACION SOMOS
CONSCIENTES DE QUE ESTO NO PODEMOS HACERLO 30105

'ACERCANDONOS A (AS ONG DE ACCION SOCIAL PARA INTENTAR HACER REDES COMUNES
TRABAJAR CONJUNTAMENTE, ESTAMOS TRABAJANDO CONTRA LO MISMO, CONTRA LA INJUSTICIA
DEL SISTEMA ECONOMICO MUNDIAL "QUE TODOS SEAMOS AGENTES DE TRANSFORMACION SOCIAL
() QUE T0DO EL MUNDO TENGA UNA VIDA DIGNA PASA POR CAMBIOS GLOBALES
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> Los relativos a la dicotomia Norte - Sur gue ha condicionado la posicion de las ONGD

en la sociedad: se esta realizando un cambio en la manera en que las tematicas se
afrontan, intentando conectar situaciones de vulneracion de derechos de manera global
y tratando de romper el paradigma Norte-Sur, aungue el gjercicio no es sencillo. De esta
manera se trata de conectar la participacion con una realidad global, que también incluye
a los beneficiarios de los paises empobrecidos, v a la vez, proporcionar una mayor iden-
tificacion de los temas que se trabajan con el entorno inmediato de la persona voluntaria
(acceso universal a la educacion, a la salud, equidad de género, etc.).

'ES INTERESANTE: CONECTAR COQPERACION Y CIUDADANIA, MAS AHORA QUE HAY QUE ESTAR
RESPONDIENDO T0DO EL DIA A (POR QUE NO AYUDAIS A 105 DE AQUIT

Estos cambios en los parametros en los que habituaimente las ONGD basaban su accion
tienen una traduccion en cambios en los modelos v las practicas educativas que se desarrollan
en la organizacion y, por tanto, en sus procesos de intervencion con el voluntariado.

® 79 ELEMENTOS DE ESTRUCTURA

Los elementos organizativos tambien estan siendo objeto de reflexion y modificacion en
las entidades que apuestan por un voluntariado transformador y que de alguna manera
son reflejo del cambio de enfogue y/o de prioridad que el voluntariado tiene para la organiza-
cion. Hay una vinculacion efectiva entre voluntariado y ciudadania/educacion para el de-
sarrollo, que adquiere formulas diversas, bien porque estén integrados en una misma érea
(en el 256% de los casos) 0 porque haya una preocupacion por disefar procesos de trabajo
que integren el voluntariado con las propuestas de ciudadania.

"EL VOLUNTARIADO ACTIVISTA €S €L EJE DE TRABAJO DEL AREA DE CIUDADANIA Y PARTICIPACION”

'EN EL EQUIPO HAY UNA PERSONA QUE ESTA EN'EL EJE DE PARTICIPACION Y COORDINA TODA LA
PARTE LOCAL CON CAMPANAS TRANSVERSALES () ANTES ESE TIPO' DE CAMPANAS NO SE HACIAN"

Respecto a los recursos, la mayoria (81% en este grupo respecto al 60% en el total) incorpora
€n su organigrama una persona contratada dedicada total o parcialmente a la promocion del
voluntariado, y la practica totalidad destinan presupuesto a actividades dirigidas a las personas
voluntarias (frente al 60% en el conjunto).

Si bien algunas de estas actividades pueden estar parcialmente financiadas en el marco de al-

gun proyecto subvencionado, existe financiacion aportada por la propia ONGD, en coherencia
con el compromiso estratégico que el voluntariado tiene en estas organizaciones.

"NO ME QUEJO PORQUE Mi ORGANIZCION DESTINA Y APOYA MUCHO, PERO' TENEMOS 10S RECURSOS
QUE TENEMOY”
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TORETTATYRURGENCIA DE ALGO EN LA ORGANIZACIONKSNES 0 PRIMERO

OISO () CONSECUENCIA DE LA CRISIS SE DECIDIO QUE SE ELIMINARA LA
FORMACION O QUE SE REDUCTA MUCHO Y QUE L TIEMPO DEDICADO DESDE L AREA ERA MENOR .
A 105 6 MESES VIMOS QUE ERA UN DESASTRE . SE BAIA DEL NIVEL QUE TENIAS™

e 73k RRACTCAS

Se identifica una preoccupacion comun por adecuar el voluntariado a las demandas actuales,
lo que pasa por dar cabida a férmulas mas flexibles, menos exigentes en presencia, que
requieren también de un disefio especifico de los elementos que generan vision de conjunto,
identidad, comunidad, etc.

®  [ORMACION

Es una practica casi general entre este grupo de organizaciones. Si bien la inicial esta desarro-

llada, en algunas de estas organizaciones la preocupacion se centra en promover una linea de
formacién continuada, que sea atrayente y compatible con las limitaciones de disponibilidad
de tiempo y que llegue al mayor numero posible de personas.

Se facilita formacion para el desarrollo de la actividad especffica, pero ademéas se buscan
formulas que permitan combinar esta dimension con contenidos que desarrollen una mayor
comprension de 1o que se hace en el conjunto de la organizacion, las causas vy los cambios a
los que se contribuye (“el trabajo que hacemos como grupo”).

Los procesos de formacion continua refuerzan el conocimiento de la organizacion hacia su
voluntariado y permiten que la persona voluntaria conozca y comprenda mas alla de su tarea
concreta y refuerzan la vision global,

En esta clave, la interseccion entre el programa de voluntariado y la linea de Educacion para el
Desarrollo es esencial, tanto desde la Optica conceptual como desde la mas practica.

(RTINS EECUTOR PERO TAMBIEN ES PUBLICO OBJETVO DE LAS

S10RVRYGR Y TRABAIO QUE HACEMOS ADOPTANDO FORMULAS DIFERENTES: HAY JORNADAS, FINES
DE SEVANA QUE SE TRABAIA POR COMISIONES ESPECIICAS (FEMNISMO, COMUNICACIOND EN L0S
QUE SE HACE FORMACION O TRABAIO COLECTNO Y AHT PARTICIPA TODO L MUNDO'

También se utilizan los materiales de ED para la formacion de voluntariado, adaptando los
contenidos a formatos mas accesibles, con la incorporacion de elementos de formacion online
y mixta.

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO

By



o

"SE MANDA' SEMANALMENTE UNA PILDORA DE FORMACION. A TRAVES DE VIDEQS, ENLACES A TEMAS
DE INTERES'

Se menciona de manera frecuente la opcion de participar en formacion de otras organizaciones.

®  PROMOCION DE ESPACIOS DE ENCUENTRO

Es uno de los elementos mas mencionados en las organizaciones cuyo programa de volun-
tariado se orienta hacia elementos de transformacion personal. Son espacios estratégicos
porque permiten intercambiar informacion, conocimiento, reflexionar conjuntamente y por tanto
apuntan directamente al desarrollo de atributos de ciudadania, pero también porque fortalecen
los elementos afectivos del voluntariado.

El encuentro adquiere también diversos formatos, desde el mas explicito, como convivencia
institucional, encuentro anual, etc. al mas informal y IUdico o aquel en el que el encuentro es un
componente transversal del trabajo.

En este sentido, se promueve la afectividad en los espacios de participacion del voluntariado
porque la dimension emocional genera adhesion, refuerza la motivacion y fortalece los vinculos
con la mision.

"IN AFECTOS, NADIE ESTA EN NINGUN LADO, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CREENCIAS POLITICAS”

L0 DESTACAN MUCHAS PERSONAS, QUE ENCUENTRAN EN () UN ESPACIO DONDE MOSTRARSE TAL
{ COMO SON; COMPARTIENDO PRINCIPIOS £ IDEALES Y ENCUENTRAN PERSONAS QUE, COMO ELLOS
QUIEREN CAMBIAR EL MUNDO Y UN ESPACIO AFECTIVO  EFECTIVO DONDE HACERLO POSIBLE'

"() EL HERMANAMIENTO: ESTAR AQUI NO SOLO PARA ESTAR ENUNA REUNION. BUSCAMOS CREAR
LAZ05, CAMBIAR LAS RELACIONES SOCIALES Y CAMBIAR LAS RELACIONES SOCIALES ABURRIDAS, L0
PERSONAL TAMBIEN £S IMPORTANTE"

o  MOVIIZACION SOCIAL

La tercera parte (31%) de las organizaciones tiene un perfil de incidencia relevante, casi en

la misma proporcion del valor que dicho perfil tiene en el conjunto total de las organizaciones
(28%). Aun asi, la invitacion a la movilizacion social tiene una importancia mayor, aungue no se
trata de una préactica generalizada. Conecta con la esencia del papel de agente de cambio,
con la dimension mas politica de la ciudadania.

"S1 RES ACTIVISTA TU MISION S DIFUNDIR 10 QUE ESTA PASANDO () MOVILZAR A OTRAS PERSONAS
AREDEDOR DE £SO Y HACER INCIDENCIA"
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"[A GENTE QUE HA PARTICIPADO EN TEMAS DE INCIDENCIA POLITICA MAMA DE ESE ESPRITU DE
ILUSION, DE VOLUNTAD DE TRANSFORMACION DE [A SOCIEDAD'

Varias organizaciones inciden en el valor que la preparacion de acciones de incidencia y movili-

zacion tiene como proceso formativo.

"DAMOS MUCHO PESO A LA FORMACION PARA LA ACCION () £L TRABAJO CON ELLOS ESTA
ORIENTADO A QUE APRENDAN. SE EMPODEREN Y SE CAPACITEN MIENTRAS ACTUAN HACIA FUERK

e ACOMPANAMIENTO

Se identifica como un aspecto clave en las organizaciones gue incorporan un enfoque trans-
formador del voluntariado, en tanto se relaciona con elementos de formacion y conocimiento,
pero también con la dimension afectiva y emocional del voluntariado. La persona de referencia
de una persona voluntaria o grupo de voluntariado asume una funcion esencial de formado-
ra, de fortalecimiento de los vinculos afectivos, de reconocimiento vy refuerzo del papel de las
personas voluntarias.

"TODO EL PERSONAL DEL AREA (. TIENE UN PORCENTALE DE SU TIEMPO. SUPERIOR AL 207, DE
APCYO Y ACOMPANAMIENTO A ESTOS EQUIPOS DE VOLUNTARIADO"

" DERSONAS DEDICADAS A ACOMPANAR A LAS QUE SE ACERCAN A SER VOLUNTARIAS, () QUE CUIDEN
DE ELLAS Y QUE GENEREN UN GRUPO HUMANO QUE UNIDO HACE LAS ACTIVIDADES, QUE SE SIENTAN
COMO GRUPO VINCULADOS EN' LA MISION Y EN L0 AFECTIVOT

En este sentido, se senala la importancia del alineamiento entre la vision y el discurso de la
organizacion y los de la persona de referencia y, a su vez, que ésta perciba la importancia que
tiene el acompanamiento. La cultura que se promueva en la organizacion y el compromiso que
se espera del equipo contratado es crucial.

"HA SIDO UN LARGO CAMINO DE CAMBIO DE MENTALIDAD DE LAS ONG DE COOPERACION.. DE ERES
UN TECNICO Y HACES PROYECTOS A ADEMAS TRABAIAS CON PERSONAS DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA
DIFUNDIR ESTO QUE ESTA PASANDO'

A VECES NUESTRO DISCURSO DIFIERE DE L0 QUE PONEMOS EN PRACTICA: EL DISCURSO ES UNIFORME,
PERO LA PRACTICA NO ES TAN UNIFORME.. ESTO AFECTA A LAS PERSONAS DE REFERENCIA, EN NIVEL
DE DESARROLLO DE 0S GRUPOS ES DIFERENTE SEGUN LA PERSONA DE REFERENCIA, LA IMPLICACION
105 CAMBIOS, SON MAS RAPIDOS CUANDO L0' TRABAIAN, QUE CLANDO NO'
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El grado de formalizacién del modelo de acompafiamiento varia en funcion de las organiza-
ciones, aunque la practica mas generalizada es que exista una figura que coordine el proceso
de acompanamiento y que establezca como han de ser las practicas, pero que la funcion esté
delegada en cada responsable de area o de equipo.

En los casos en los gue este modelo esta méas maduro, se destinan espacios y recursos para
la propia formacion de quienes desarrollan esta funcion.

"N CICLO ESPECIFICO DE LIDERAZGO PARA RESPONSABLES DE EQUIPOS, CON UN OBIETIVO DE
FORTALECER TODA LA FORMACION DE LA GENTE QUE ACOMPANK

®  OLUNTARIADO INTERNACIONAL

En la mayoria de estas organizaciones existe la posibilidad de realizar una estancia en terreno.
Sin embargo, el voluntariado en terreno se suele enmarcar en una intervencion mas amplia que
la propia experiencia internacional. Con mas frecuencia se orienta prioritariamente al voluntaria-
do gue ya colabora en la organizacion y se contrapone a la idea de turismo solidario.

"NO E5 TURISMO SOLIDARIO ES UNPROGRAMA MUY CONTROLADO, VAN POCAS PERSONAS Y CON
UNA FORMACION MUY INTENSA, ANTES, DURANTE Y DESPUES Y LUEGO TRANSMITEN L0 QUE HAN
V510"

CAMBIAMOS EL PROGRAMA DE ESTANCIAS EN TERRENO CON EL FORMATO DE QUE NO 3010 £S
IMPORTANTE 0 QUE VAN A HACER. SINO MAS DE RECONOCIMIENTO, FORMACION DE MOTIVACION
PARA GENTE QUE YA ESTUIERA AQUI"

Los procesos de formacion previos a la estancia en terreno son formalizados, rigurosos e inclu-
yen no solo aspectos técnicos y de seguridad, sino también de educacion para el desarrollo:
interculturalidad, género, etc.
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Lb. CONCIUSIONES

e A SOBRE EL VOLUNTARIADO DEL SECTOR

La importancia que el voluntariado tiene para cada una de las organizaciones analizadas es
muy diferente, de manera que para mas de la mitad del sector es un aspecto relevante, pero
para una tercera parte de las ONGD adquiere poca relevancia institucional.

Para una gran mayoria de organizaciones el voluntariado es un elemento que contribuye al
fortalecimiento de la capacidad institucional, a través de su capacidad de trabajo y el capital
relacional que aportan a la organizacion. Sin embargo, menos de la mitad de las ONGD
apuestan claramente por el voluntariado como un espacio estratégico para la promocion
de ciudadania global. De hecho, de acuerdo al andlisis realizado en tomo a los discursos,
practicas y planteamientos estratégicos de las organizaciones, se puede afirmar que una terce-
ra parte de las ONGD promueven programas de voluntario mas cercanos a un enfoque tarea o
instrumental.

La mayoria de ONGD realiza acciones dirigidas a sus voluntarios y voluntarias, especial-
mente de formacion y de promocion de espacios de encuentro, y se ocupan de su acogida

y acompanamiento, aungue hay que precisar gue una misma denominacion puede corres-
ponderse con practicas muy diferentes en cuanto a orientacion, contenidos o metodologia. En
todo caso, es significativo gue solo en la mitad de las ONGD existe una invitacion explicita a
la movilizacion social. El voluntariado internacional sigue siendo una préactica frecuente en las
organizaciones a pesar de su complejidad, aungue no siempre esta enmarcado dentro de un
itinerario formativo ni dirigido a personas que previamente colaboran en la organizacion que 1o
promueve.

En mas de la mitad de las ONGD el referente de voluntariado es una persona contratada, aun-
que en muchas de ellas comparten esta responsabilidad junto a otras funciones. Contratadas
0 voluntarias, las personas responsables de voluntariado se ubican en éreas diversas —volun-
tariado, personas, desarrollo asociativo, educacion para el desarrollo, comunicacion— gue son
indicativas de los objetivos institucionales a los que se orienta el programa.

Las personas voluntarias participan en todas las areas de la organizacion, aungue no de
manera homogénea en todas las areas ni en todas las organizaciones. Las areas de soporte o
captacion de financiacion son un espacio importante —en organizaciones mas grandes y en las
sedes centrales— aungue en la mayoria de entidades también colaboran en areas finalistas y
muy especiaimente en las de sensibilizacion.

Mas de la mitad (66%) de las organizaciones define en su estrategia objetivos relacionados
de alguna manera con la dimension educativa del voluntariado. Sin embargo, aunque el
voluntariado como instrumento de cambio esta apropiado en el discurso de un grupo
importante de ONGD, todavia queda un amplio camino por recorrer para aprovechar
todo su potencial como espacio de promocién de ciudadania.

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO I
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La valoracion que las organizaciones hacen de los resultados de los programas de voluntariado
es muy positiva, senalando la aportacion del voluntariado a la consecucion de los objetivos
institucionales. Asimismo, son frecuentes las menciones de los responsables de voluntariado

a los resultados de los programas en términos de sensibilizacion y empoderamiento de las
propias personas voluntarias, asi como la aportacion que supone el voluntariado respecto a la
credibilidad, diversidad de perspectivas y espiritu critico que aportan a las organizaciones.

No obstante, se menciona igualmente el esfuerzo necesario para abordar los programas de
voluntariado y la necesidad de unas capacidades especificas para su adecuada gestion.

e B OOBRE EL VOLUNTARIADO TRANSFORMADOR

Se ha identificado un conjunto de ONGD gue concibe el voluntariado como un proceso edu-
cativo, que lo aterriza en sus préacticas v lo facilita con su estructura v los recursos que asigna.
Son organizaciones heterogéneas en cuanto a presupuesto, nimero de personas voluntarias

y areas de especializacion, aunque cabe senalar que la tercera parte de las organizaciones
con este enfoque mas desarrollado estan especializadas en Educacion. Por otro lado,
sorprende comprobar que las organizaciones que cuentan con un perfil de incidencia politica
relevante valoran en menor medida la importancia del voluntariado gue el conjunto de ONGD, a
pesar del potencial del voluntariado como base para la incidencia politica.

Se trata de ONGD fuertemente comprometidas con el voluntariado desde el punto de vista
organizativo y en las que este enfoque esta apropiado internamente o, al menos, en los ni-
veles directivos. Son organizaciones que estan adecuando sus estructuras organizativas y sus
practicas a los retos derivados de los cambios en el contexto social y a la necesidad de reco-
nectar con la ciudadania, para fomentar su vinculacion con las propuestas de transformacion de
las organizaciones. En este sentido, se adoptan férmulas diversas para facilitar la conver-
gencia de las areas de voluntariado y ciudadania, lo que favorece el desarrollo de siner-
gias en torno a los procesos y los recursos, a través de formulas organizativas diversas.

lgualmente, se cuestionan dos elementos que han sido diferenciadores hasta el momento: se
potencia el trabajo en red —frente a la prioridad de la marca—, y una intervencion que aborda la
vulneracion de derechos en clave global, y que conecta el ambito de trabajo al entorno mas
cercano de las personas voluntarias.

Finalmente, las practicas promovidas para las personas voluntarias en las ONGD con enfoque
transformador ponen el acento en enmarcar 1o que estas hacen en una comprension global de
la realidad que se aspira a transformar y en el desarrollo de sus actitudes y capacidades para
constituirse en agente de cambio. El conocimiento de la organizacion y el desempeno de la
actividad son asimismo importantes, pero adquieren un carécter secundario.

Este énfasis confiere una identidad diferenciada a los procesos de acompanamiento v a
las propuestas para el fomento de la presencia y participacion del voluntariado mas alla del
ambito interno de la organizacion, que adguieren, para este grupo de ONGD, un significado y
una importancia sensiblemente mayores que para el resto.

2. CARACTERIZACION DEL VOLUNTARIADO EN EL SECTCR DE LAS ONGD
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POR 10 QUE SU CONOCIMIENTO RESULTA ALGO CLAVE PARA 105 PROGRAMA
DE GESTION DEL VOLUNTARIADO, YA QUE EN FUNCION DE LAS MOTIACIONES
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31 INTRODUCCION

Aungue existen diversos estudios sobre motivaciones del voluntariado no se han realizado
analisis sobre las motivaciones del voluntariado de entidades de cooperacion internacional que
realizan su accion voluntaria en Espana.

Como se ha explicado en el apartado referido a la metodologia, 10s resultados que se
exponen en estas paginas son el fruto de una encuesta validada y testada que se distribuyo
al conjunto de personas voluntarias de tres ONGD vy a la que respondieron 376 personas,
distribuidas’ entre cada organizacion de manera acorde al nimero de personas voluntarias
de estas instituciones.

El andlisis que se muestra a continuacion no pretende ser un reflejo estadistico de la realidad
del sector, ya que la encuesta se ha distribuido solo a las tres organizaciones sobre las que
ha realizado el andlisis en profundidad y que tienen una marcada orientacion al voluntariado
transformador. No obstante, los resultados estadisticos obtenidos no presentan diferencias
significativas entre las tres ONGD de las que se han obtenido, aungue si existen relaciones
entre diferentes variables analizadas, que relacionan el perfil motivacional con distintas
caracteristicas de las personas voluntarias y que permiten realizar un analisis con caracter
exploratorio.

En este sentido, en este apartado se muestran los principales resultados relativos al perfil
personal y motivacional de una muestra relevante de personas voluntarias con el objetivo de
esbozar relaciones entre las distintas motivaciones que impulsan a una persona a vincularse

y permanecer en una organizacion, con sus caracteristicas personales y su recorrido como
voluntario o voluntaria, desde el convencimiento de gue pueden aportar a otras ONGD ele-
mentos de reflexion en tormo a los programas de voluntariado y orientar sobre aspectos que
deben tenerse en cuenta a la hora de definir los procesos de convocatoria, acogida, formacion
y acompanamiento de las personas voluntarias.

1. EI 60,9% son de la ONGD 1, el 21,3% de la ONGD 2 y el 17,8% pertenece a la ONGD 3

J. LAS MOTVACIONES DEL VOLUNTARIADO EN LAS ONGD



D2 PERHIL PERSONAL DEL VOLUNTARIADO

El cuestionario incorpora preguntas relativas al perfil sociodemogréfico de las personas volunta-
rias (sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral), asi como a su recorrido como voluntario

o voluntaria. El conocimiento de estas dimensiones resulta de interés para identificar elementos
que pueden ser de utilidad para adecuar la gestion del voluntariado en funcién de los diferentes
perfiles que convivan en el seno de una organizacion 0, en su caso, Si se quiere potenciar la
incorporacion de perfiles especificos.

® El70,2% de la muestra son mujeres frente al 29,8% que
son varones, lo gue coincide con la distribucion en el con-
junto del sector.

® | aedad media del voluntariado es de 42,5 ahos con un in- 29,8/
tervalo amplio de variacion hacia arriba y abajo de 15,2 afos. HOMBRE
También en este sentido, la muestra es afin al perfil general
del voluntariado del sector resumido en el capitulo anterior.

® Respecto al nivel de estudios, se trata de un grupo que
mayoritariamente (89,6%) tiene o realiza estudios uni-
versitarios, siendo llamativo el hecho de que el 31,9% ha
finalizado estudios de segundo ciclo (postgrado, méster) y un
8,2% ha realizado el doctorado. Se puede intuir, a partir de
estos tres casos, que el voluntariado del ambito de la coo-
peracion internacional se diferencia por un nivel de estudios
mas elevado que el perfil medio de voluntariado en Espafia® TIENE 0
y que podria relacionarse con una mayor relevancia relativa REALIZA
para el voluntariado en este sector de motivaciones de co-
nocimiento y comprension de la realidad y mas en particular

P

89,6/

ESTUDIOS

en el caso de ONGD con enfoque transformador relevante, UNIVERSHARIOS
como es el caso de estas tres organizaciones.

POST-GRADO

GRADO oROSESDOS

DOCIORADO Formacion académica del

voluntariado.

Fuente: elaboracion propia

2. Segun el informe “Asi Somos: el perfil del voluntariado social en Espafa”, publicado por la Plataforma de Voluntariado de
Espafa a partir de una encuesta realizada en 2012, el 47,1 de las personas tenian estudios universitarios.

Disponible en www.plataformavoluntariado.org/ARCHIVO/documentos/recursos/ASI_SOMOS.pdf
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@® [ a situacion profesional se ha analizado a través de categorias no excluyentes. El 63,3%
de las personas que han respondido a la encuesta se encuentra trabajando, el 13,3%
se declara estudiante, y un porcentaje similar se declara desempleado (9%) o jubilado
(13,6%). Solo un 2,1% se dedican al cuidado del hogar o de personas dependientes). Los
datos contrastan bastante con los datos medios de voluntariado de la PVE (2013) segun
el cual el 31,9% de las personas voluntarias estan en situacion de ocupados y el 22,6 en

desempleo.
ESTUDIANTES
DESEMPLEADOS/AS
TRABAJADORES/AS 6331
JUBILADOSTAS
Grafico 8.
Situacion profesional. HOGAR

Fuente: elaboracion propia

@ Respecto a la forma a través de la que conocieron la ONGD, el 50,8% lo hizo a traves
de amigos y conocidos, lo cual evidencia que las ONGD con enfoque transformador
atraen mayoritariamente por su propuesta de cambio o por afinidad con las personas
que la integran, mas que por el encaje en un perfil especifico de actividad. Por otra parte,
un 22,3% conocio la organizacion a través de la Universidad o centro de estudios v el
12,5% a través de busquedas en intemet. La realizacion de un curso de voluntariado
fue el canal de contacto para un 6,9% de las personas encuestadas, mientras que para
un reducido porcentaje fue a través de otras ONGD (4,5%), redes sociales (4,3%) o el
Colegio Profesional (2,1%).

JCOMO CONQCIERON LA ONGD?

UNIVERSIDAD 0 CURSO DE
AMIGOS Y CONOCIDOS CENTRO DE ESTUDIOS VOLUNTARIADO OTRAS ONGD

50,8 22.3]. 69]. 45

REDES SOCILES
BISODA TN 43,
125/ COLEGIO PROFESIONAL
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® Respecto a la experiencia de voluntariado, mas de la mitad han realizado voluntariado
con anterioridad en otras organizaciones y el 25% realiza voluntariado simultaneamente
en otras ONG de Desarrollo. Asimismo, el 52% ha tenido experiencia de voluntariado
en terreno.

@ Finalmente, en cuanto al tiempo de perma- A N
nencia en la institucién, como aparece reco- MAS DE 7 ANOS

gido en el gréfico, alrededor de un 23% de las \ | | 1 / /
personas voluntarias lleva realizando esta labor \\ /
mas de 7 afios, siendo creciente el nimero - 23 :
de personas perteneciente a cada uno de los - / ~
intervalos, hasta el comprendido entre los 5y 7 - / \
anos en el que se incluye un porcentaje menor. /1 [11 | \

IDESDE CUANDO ERES VOLUNTARIO O VOLUNTARIAY

6 MESES A A 5 A 7 A MAS DE
Mo HAoS  oMos DIMos 37 Mos M

Tanto los datos de participacion en otras ONGD como los relativos al tiempo de permanencia
concuerdan con el perfil referido por los responsables de voluntariado al caracterizar al volunta-
riado de sus organizaciones (capftulo 2).

Ademas de estos rasgos generales, existen algunas relaciones significativas entre diferentes
rasgos del perfil del voluntariado.

@ Ladistribucion por sexo varia en funcién de la organizacion: el 80% de las voluntarias
de la ONGD 1 vy el 73,4% en la ONGD 2 son mujeres, mientras que en la ONGD 3 hay un
50,2% de varones. Puesto que las tres ONGD son de cooperacion interacional y que la
principal diferencia es la tematica abordada, cabe pensar que esta podria ser la razén
que explique estas diferencias.

MUJERES ONGD HOMBRES

80]. - 502]

\

N
\

\\
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Grafico 9.
¢Desde cuando eres
voluntario o voluntaria?

Fuente: elaboracion propia
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® | aforma de conocer la ONGD se relaciona significativamente con diferentes rasgos de la
persona voluntaria 0 con su recorrido como voluntario o voluntaria:

Conocer la ONGD a través de la Universidad o centro de estudios se relaciona de
manera significativa con el tiempo de permanencia. Asi un 60,7% de quienes cono-
cieron la organizacion a través de este canal permanecen entre 2 y 7 afnos, —Ccoinci-
diendo con los afos universitarios vy los primeros de incorporacion a la poblacion acti-
va—. Como es de esperar, existe también una relacion significativa entre esta variable y
la situacion profesional: de hecho, el 60% de los estudiantes ha utilizado este medio
para conocer la ONGD en la que colabora. Por ultimo, en cuanto a la distribucion por
sexo, el 42% de quienes utilizan este canal son varones, en proporcion mayor que su
peso relativo dentro de la muestra.

Las personas jubiladas acceden en gran parte (2 de cada 3) a la ONGD a través de
amigos o conocidos, en proporcion significativamente mayor a la media (1 de cada 2).

® £l hecho de haber tenido una experiencia en terreno se relaciona de forma significati-
va con:

1. estar trabajando en la actualidad, pues de los que la han tenido el 72,4% estan
trabajando,

2. han sido haber sido persona voluntaria en otras organizaciones, rasgo que
esta presente en el 59,2% vy realizan actuaimente voluntariado en otra ONGD ade-
mas de la analizada, aspecto presente en el 31,1%. Por tanto, el voluntariado en
terreno es una experiencia que facilita a aquel que permanece en la organizacion
un compromiso mas intenso.

No obstante, si bien la experiencia en terreno es significativa en el compromiso de las
personas voluntarias, es el acompafamiento previo y posterior a la experiencia en
terreno, asi como la formacion y la implicacion con la ONGD lo determinante para
permanecer en la organizacion.

Respecto al recorrido personal de voluntarios y voluntarias, en estas ONGD suele ha-
ber un voluntariado no excluyente con otro tipo de voluntariado, rasgo también presente en
el voluntariado transformador: un 71,9% de las personas voluntarias, 10 han sido y siguen
siendolo ademas en otras ONGD. Y aungue las redes sociales no son una forma adecua-
da para dar a conocer este tipo de voluntariado para quien se acerca por primera vez al
mismo, si lo es de forma significativa para los que ya realizan voluntariado con anterioridad:
un 87,5% de quienes conocen la ONGD a traves de redes sociales han realizado y/o
realizan voluntariado en otras ONGD. Por tanto, el mensaje que se transmite a través de las
redes convoca a un voluntariado comprometido.

ol J. LAS MOTVACIONES DEL VOLUNTARIADO EN LAS ONGD



J.). PERFL MOTIVACIONAL DEL VOLUNTARIADO

Todas las motivaciones fueron valoradas por los encuestados en una escala de 1 a 7, de me-
nor a mayor grado de motivacion. Posteriormente, l0s factores reflejados en el cuestionario se
agregaron en tormo a 11 agrupaciones como se ha descrito en el capitulo 1 (Tabla 2).

En el grafico 10, aparecen recogidos los valores descriptivos de los 171 factores agrupados.

INTERES EN LA COMUNIDAD
COMPROMISO ORGANVZACIONAL

CONOCIMIENTO Y COMPRENSION
ALORES DE TRANSFORMACION SOCIAL

| 0d§9

MEJORA DE LA ESTIMA
TENER TIEMPO
SENTIDO DE CULPA

2 0dN49)

AIUSTE SOCIAL

MEIORA DEL CURRICULUM
DEFENSA DEL Y0
VALORES RELIGIOS0S

C 0d¥9

Grafico 10.
Escala de motivacion

del voluntariado.

Fuente: elaboracion propia

Como podemos observar en el grafico 10 podemos realizar tres agrupaciones de factores, en
funcion de la puntuacion media resultante de la encuesta;

1. Las motivaciones interés en la comunidad, compromiso organizacional, conocimiento
y comprension y valores de transformacion social agrupan un conjunto de valores que,
en los cuatro casos, obtienen valores superiores a 5 para el 50% de la muestra. Estamos
por lo tanto frente a las motivaciones mas claras para las personas voluntarias. Las
dos primeras, interés en la comunidad y compromiso organizacional son dos grupos
de motivaciones presentes en el voluntariado con potente presencia. Las dos segundas:
conocimiento y comprension y valores de sentido de transformacion social recogen
motivaciones importantes para este tipo de voluntariado realizado en organizaciones de
cooperacion internacional; habria que contrastar si son motivaciones que estan tan presen-
tes en otro tipo de voluntariado.

\\

W
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2. Un segundo grupo de motivaciones constituido por las agrupaciones denominadas
mejora de la estima y condiciones, que hace referencia a tener tiempo libre, y motiva-
ciones relacionadas con lo que hemos denominado sentido de culpa: sentimiento de
culpa y compasion frente a la necesidad, aparecen con un nivel de motivacion medio
entre 3y 3,5.

3. Entercer lugar estarfan con una puntuacion media por debajo de 3, las motivaciones de
ajuste social, relacionadas con las expectativas que creen las personas voluntarias que
tienen las personas que para ellos son importantes; mejora del CV, cuyo bajo valor puede
contrastar con el alto valor de la motivacion del conocimiento, pero en términos generales
el voluntariado no acude a estas ONGD buscando una mejora de su situacion profesional;
defensa del yo, que recoge las motivaciones relacionadas con la necesidad de evitar
estados o situaciones negativos de la propia persona que pueden estar amenazando la
propia identidad; en ultimo lugar se encuentran los valores religiosos.

No obstante el andlisis de las variables muestra diferencias significativas entre algunas motiva-
clones por variables®. Pasamos a analizarlo.

e 331 DIFERENCIAS SIGNIFICATNAS SEGUN EL PERFIL DE
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

GENERO

Apenas hay diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a sus motivaciones
para hacer voluntariado, salvo en dos aspectos: la tendencia de conocimiento y compren-
sion es mas acusada en las mujeres (5,4) que en los hombres (5,1), mientras gue el hecho
de tener tiempo libre, siendo una motivacion poco importante para ambos, tiene una valora-
cion media inferior para las mujeres.

EDAD

Para todos los grupos de edad las motivaciones principales —¢l interés en la comunidad, el
compromiso con la organizacion y los valores de transformacion social- son coincidentes,
salvo las relacionadas con conocimiento y comprension, cuya valoracion media es significa-
tivamente mas elevada para los grupos de edad inferiores a 38 afios v algo mas baja para
los mayores de 58 afnos.

Si existen diferencias significativas por edad respecto a las motivaciones menos relevantes.
Asi, para los menores de 30 tienen mayor importancia las motivaciones relacionadas con la
mejora de la estima, mejora del CV, ajuste social y defensa del yo, frente a las personas
mayores de 58 anos para las que el hecho de tener tiempo libre, el sentido de culpa asf
como las motivaciones religiosas son motivaciones marcadamente significativas frente al
resto de los grupos.

3. Para contrastar las hipotesis se ha utilizado la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis de muestras independientes, los
resultados que indicamos son aquellos que han resultados significativos.

J. LAS MOTVACIONES DEL VOLUNTARIADO EN LAS ONGD
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NIVEL DE ESTUDIOS

El andlisis de los factores desde la perspectiva del nivel de estudios tan solo es significativo
para 2 de las 11 agrupaciones de motivaciones. Ambas agrupaciones tienen valores bajos
pero tienen sentido dentro de este estudio. En primer lugar, la defensa del yo, que es menos
importante cuanto mas alto es el nivel de estudios y, en segundo lugar tener tiempo, como
condicion indispensable para hacer voluntariado, que es significativa para el grupo de per-
sonas con formacion hasta secundaria.

SITUACION PROFESIONAL

Entre el grupo de estudiantes destacan las siguientes motivaciones, por orden de importan-
Cia, frente al resto de grupos: en primer lugar las relacionadas con el conocimiento y com-
prension: la media es 5.7 y para mas del 75% de los estudiantes es superior a 5.2. La mejora
del CV 'y el ajuste social también son significativas frente al resto de las situaciones profesio-
nales, ya que un 25% de estudiantes les otorgan un valor superior a 4.4y 4.2 respectivamente.

Entre el grupo de desempleados/as tanto la motivacion de mejora del CV como el tener
tiempo libre se comporta de forma diferente al resto de grupos, destacando como una moti-
vacion a tener en cuenta.

El grupo de personas que trabaja difiere por las motivaciones que son menos importantes
en este colectivo frente a los demas. Asi, tanto la defensa del yo, como la condicion de tener
tiempo adquieren en ambos casos valores inferiores a la media, no llegando si quiera en el
25% de los casos a ser superior a 5.

Entre las personas jubiladas la motivacion por la que principalmente se diferencian es la de
tener tiempo libre ya que mas del 50% le otorga un valor superior a 5. Son también impor-
tantes para este grupo, frente al resto, las motivaciones que se han agrupado bajo el epigrafe
de responsabilidad global: en los valores religiosos hay un 25% que puntlan 6 o 7 en esta
motivacion, frente al grupo global para el que el 75% no supera el valor de 3. Respecto a la
defensa del yo, a pesar de que en general la puntuacion es baja, los jubilados puntian de una
forma un poco mas elevada que el resto.

MODO DE CONOCER A LA ONGD

Las motivaciones también muestran diferencias significativas segun la forma en la que el volun-
tariado conoce la ONGD.

Asi, para aquellos que llegan a través de la Universidad es significativa la mejora de la es-
tima presentando una media de 3.9 y siendo para el 50% superior a este valor. También para
este grupo es importante la mejora del CV'y la motivacion de ajuste social, motivaciones que
coinciden con las que se habian destacado en el analisis por el grupo de los mas jovenes del
apartado anterior, salvo que en el anterior prevalecia la motivacion del conocimiento y en este la
del CV.

En el caso de que el conocimiento sea a través de Internet destacan de forma significativa las
motivaciones interés en la comunidad, conocimiento y comprension, valores de transfor-
macién social, mejora de la estima, mejora del CV y la defensa del yo. Todas estas agru-
paciones de motivaciones se dan con un valor medio superior a la media de la muestra. Como

N
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se ha indicado, la convocatoria a través de Internet llega a un publico que ya realiza voluntaria-
doy se acerca a la ONGD buscando precisamente aquellos aspectos en los que destaca.

Destacan por significativas y claras las motivaciones que favorecen el conocimiento a traves del
curso de voluntariado y a través de otras ONGD.

Acceder a la organizacion a través de un curso de voluntariado favorece la motivacion de
compromiso organizacional (nivel de motivacion: 5,9). De hecho un 25% de la muestra otor-
ga un valor de 7 a esta motivacion. Por otro lado, 1os que llegan a través de otras ONGD
muestran diferencias significativas en la motivacion valores de transformacion social, con una
media de 5.3.

Cuando el conocimiento es a través de un conocimiento profesional o a traves de las redes
sociales no existen diferencias significativas entre las motivaciones.

EPERIENCIA DE VOLUNTARIADO EN' TERRENO

Para las personas voluntarias que tienen experiencia de voluntariado en terreno las motivacio-
nes no difieren de aquellos que No la han tenido, salvo las relacionadas con la defensa del yo,
que toman valores aln mas bajos que la media global.

J. LAS MOTVACIONES DEL VOLUNTARIADO EN LAS ONGD



I CONCLUSIONES

e il SOBRE EL PERFIL PERSONAL

Entre las ONGD analizadas 2 de cada 3 personas voluntarias son mujeres, y el 89.6% tiene LA R LN LN
estudios universitarios, muy por encima, en este Ultimo aspecto, de la media de la poblacion
voluntaria total espanola. La mayoria del voluntariado (63%) es activo laboralmente vy el resto se 10S AMIGOS Y CONOCIDOS
distribuye a partes iguales entre estudiantes, desempleados vy jubilados. )

SON EL CANAL MAS EFECTIVO
La forma mediante la que se llega a las ONGD es diversa, aunque destaca el acceso a través
de amigos o conocidos (50,8%), especialmente en el caso de los jubilados. Este canal de N ORGAN\ZAC\ONES CON
acceso es mas efectivo cuando se produce en organizaciones con enfoque transformador que ENFOQUE TR ANSFORM ADOR
consiguen gue el voluntariado se encuentre mas implicado, vy por tanto las personas voluntarias
actuan como promotores de la organizacion. Por otro lado, el conocimiento de las ONGD a
través de redes sociales es significativo para aquellos que ya han sido voluntarios en otras or- TEIN Iy
ganizaciones, por lo que no es este un medio eficaz de atraccion de personas que No conocen
las ONGD.

Respecto a su recorrido como personas voluntarias, por 1o general llegan a las organizaciones
después de una trayectoria de voluntariado en otras instituciones.

Los que conocen a la ONGD a través de la Universidad o centro de estudios, permanecen du-
rante ese tiempo de formacion vinculado a la organizacion, coincidiendo con los afos universi-
tarios y los primeros afos de incorporacion a la poblacion activa.

Finalmente, es preciso destacar que realizar el curso de voluntariado o tener experiencias en
terreno no garantiza la permanencia en la ONGD tras su realizacion, lo que lleva a pensar en la
importancia de las acciones de acompanamiento y formacion para afianzar la permanencia.

® L2 S0BRE LAS MOTVACIONES

Cuatro grupos de factores aglutinan las principales motivaciones de las personas encuesta-
das: interés en la comunidad, compromiso organizacional, conocimiento y comprension
y valores de transformacion social. Todas ellas son motivaciones relacionadas con la mision
y la organizacion en la que se realiza la labor. El resto de motivaciones presenta una relevancia
muy inferior,

Las diferencias de género apenas son significativas. En todo caso, las mujeres muestran una
mayor motivacion por el conocimiento.

En cuanto a la edad tampoco existen diferencias respecto a las motivaciones principales.

\\
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SR esBes e Cuanto més jovenes son las personas voluntarias méas importancia tienen las motivaciones re-

lacionadas con la formacion (conocimiento y comprension, y mejora del CV) y la formacion
CUANI@ MAS ]OVENES SON de la personalidad (mejora de la estima, ajuste social y defensa del yo). Las motivaciones
principales de los voluntarios/as con mayor edad coinciden con las del resto de grupos de
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS edad, aungue motivaciones como los valores religiosos, el sentimiento de culpa o el hecho
; de tener tiempo libre tienen una importancia algo mayor que en el resto de grupos de edad.
MAS IMPORTANCIA TIENEN LAS

MOHVAC\ONES RH AClON ADAS La situacion profesional influye en la importancia de las diferentes motivaciones. Para los
estudiantes prevalecen la formacion y mejora del CV asi como las motivaciones de afirmacion
CON LA FORMACION de su personalidad. Tener tiempo libre es una motivacion valorada por los jubilados y desem-
pleados, vy para estos Ultimos también es importante la mejora del CV.
sessbssne La manera de conocer a la ONGD es especialmente significativa para algunas motivacio-
nes, lo cual debe ser tenido en cuenta en la promocion de la ONGD entre los potenciales
voluntarios y voluntarias. Asi, conocer a la ONGD a través de la Universidad implica una mayor
prevalencia de la motivacion por la mejora de la estima, del CV y las motivaciones relacionadas
con el gjuste social. Por otro lado, Internet no es un medio habitual para conocer a la ONGD;
los que llegan a la misma por esta via van buscando un perfil claro de institucion, con valores
de transformacion, que aporte conocimiento, y en el campo personal mejore la estima, el CV e
incluso la defensa del yo.

Por su parte, la realizacion de un curso de voluntariado favorece la motivacion de compro-
miso organizacional y las personas voluntarias que llegan tras estar en otras organizaciones
estan mas motivados por los valores de transformacion social.

También es destacable que haber tenido una experiencia en terreno no supone un cambio
significativo en las motivaciones. La experiencia en terreno ocasiona beneficios para la perso-
na voluntaria (comprension del contexto, acercamiento a la realidad, conocimiento de prac-
ficas...), pero no se puede concluir que exista una influencia en las motivaciones respecto a
personas que No han vigjado a terreno, frente a lo que se podria pensar (0 10 que se piensa
habitualmente).

Resaltar que las motivaciones mas relevantes que se han identificado son pre-
cisamente aquellas relacionadas con atributos de ciudadania global: interés en
la comunidad y valores de transformacién social, compromiso y conocimiento y
comprension.

10 J. LAS MOTVACIONES DEL VOLUNTARIADO EN LAS ONGD
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simismo, se especifican los elementos y mecanismos que intervienen en las

relaciones causa-efecto entre los programas de voluntariado y la construccién de

ciudadania. Este voluntariado, tal y como se sefala en el capitulo del marco concep-
tual, es aquel que tiene atributos de ciudadania global' v al que se ha denominado voluntariado
con enfoque transformador.

Esta identificacion se basa en el andlisis e interpretacion

de la informacion obtenida en las entrevistas en profun-
didad a treinta y tres personas voluntarias de tres ONGD,
los resultados del cuestionario sobre motivaciones (376

personas voluntarias), las entrevistas a los responsables
de voluntariado, asi como en el andlisis de una pregunta
abierta incluida en la encuesta que se realizé a todo el
voluntariado de dichas organizaciones: “;Cuales son los
aprendizajes mas valiosos que te ha proporcionado el ser
voluntario o voluntaria”?”.

Toda esta informacion se ha integrado para desarrollar un

modelo ldgico (teorfa de programa) surgido de las percep-

ciones, creencias y experiencia del propio voluntariado

de las ONGD analizadas?, que establezca los elementos CUESTIONARIOS

relevantes y sus interacciones que contribuyen a desarro-
llar dicho voluntariado con enfoque transformador.

Es preciso tener en cuenta gue la generacion de un voluntariado con estas caracteristicas no

es fruto de un solo elemento, sino que influyen Nnumerosos factores: personales (motivaciones,
creencias, aprendizajes, etc.), relacionales, elementos externos y de la propia organizacion en
la que se realiza el voluntariado v, si bien se han analizado muchos de ellos, resulta dificil abar-
car todos en un estudio de este tipo.

Por tanto, estamos ante un proceso complejo que depende de las relaciones entre los
elementos de varias dimensiones, que a su vez se retroalimentan entre si. Algunos de ellos
incidiran de forma mas directa en la generacion de ese voluntariado transformador, como pue-
den ser —siguiendo la terminologia de la teorfa de programa-— los relativos a los procesos (las
practicas) y a los resultados a corto y medio plazo que se logran, y otros 1o haran de manera
mas indirecta, creando las condiciones adecuadas para posibilitar ese tipo de voluntariado,
como los relacionados con el contexto v la estructura.

Asi, a continuacion se analizan los elementos que segun las personas voluntarias forman
parte de las intervenciones de las ONGD en relacion con el voluntariado.

1. Ver apartado de Educacion para el Desarrollo en el capitulo 1 del marco teérico.

2. Sefialar como una limitacién de este trabajo que, como ya se ha indicado en el capitulo de metodologia, la seleccién de las
personas voluntarias entrevistadas ha sido realizada de forma intencional —teniendo en cuenta, a ser posible, que las personas
tuvieran que tuvieran capacidad de discurso y no guiada por criterios de representatividad estadistica, considerando que esta
elecciéon es mas adecuada para conocer si se genera un voluntariado con perfil transformador en las organizaciones y qué ac-
tuaciones de éstas conducen o no a esta linea transformadora.

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



LT ELEMENTOS Db CONTEXTO

Aungue no es una dimension propia de los programas de voluntariado, se incluyen los facto-
res de contexto por su relevancia e influencia en el resto de las dimensiones. Las personas
voluntarias consideran como factores contextuales mas relevantes para las actuaciones de
voluntariado aquellos derivados de la crisis econdmica, que se ha traducido en una fuerte
disminucion en la financiacion publica de los proyectos de cooperacion al desarrollo de
las ONGD, que a su vez ha supuesto una reduccion de los proyectos en los que participan
las organizaciones de desarrollo v la consiguiente disminucion de su personal contratado v la
reestructuracion de las organizaciones.

Por otro lado, se destaca el deterioro de las condiciones sociales con un aumento de las
situaciones de desigualdad y exclusion social, asi como unas decisiones politicas vy legislativas
que limitan el acceso universal a determinados derechos. Esto se ha vivido como un revulsivo
para el voluntariado, de forma que se siente mas implicado, concienciado y con mayor motiva-
cion para cambiar la realidad, situacion en la que cobra un papel mas importante la denuncia
de las situaciones injustas, la reivindicacion de derechos o la movilizacion social.

CONTEXIO

CRISIS ECONOMICA
DISMINUCION DE FINANCIACION PUBLICA A ONGD

e Reduccion de personal contratado

e Reestructuracion de organizaciones

DETERIORO CONDICIONES SOCIALES

e Aumento de desigualdad y exclusion social

Grafico 11.

Factores del contexto de los
e Limitacién de acceso a derechos programas de voluntariado
para contribuir a la
ciudadania global.

Fuente: Elaboracion propia

CIUDADANIA GLOBAL
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L7 HLEMENTOS Dt ESTRUCIURA

Entre los factores que se pueden considerar necesarios para alcanzar los objetivos de los pro-
gramas de voluntariado, las personas entrevistadas coinciden en resaltar elementos relaciona-
dos con los principios del voluntariado, las motivaciones, el tipo de organizacion, las relaciones
entre el personal contratado y el voluntariado y los recursos. A continuacion se detallan los
mismMos.

o 471 PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO

Se ha constatado que conviven diferentes visiones de las personas voluntarias acerca del
voluntariado dentro de una misma ONGD, desde las més cercanas a una idea de aportar
experiencia y conocimiento para mejorar las condiciones de los demés o de ayudar a las
personas mas desfavorecidas, a las mas proximas a la nocion de que el objetivo a lograr es la
transformacion de la realidad.

Dentro de estas ideas sobre o que significa el voluntariado, las mas sefialadas fueron las
siguientes:

@ Perspectiva mas amplia de la realidad que contribuye a tener una consciencia de la
desigualdad social y a querer cambiar la realidad desde la sensibilizacion, movilizacion,
denuncia e incidencia politica y lograr una sociedad mas justa.

"JAS TOMANDO CONCIENCIA DE LA COMPLEJIDAD DE L0S PROCESQS CULTURALES, SOCIALES,
ECONOMICOS () QUE ESTAN DETRAS DE LAS SITUACIONES QUE PROVOCAN ESTE TIPO DE INWSTICIA
0 ESTA FALIA DE DERECHOS O FAUA DE ACCESO A SERVICIOS BASICOS, £IC."

"(EL VOLUNTARIADO) S UNA MANERA DE TRANSFORMAR DESDE L0 PEQUENO, DESDE LA CAPACIDAD
QUE CADA UNO' PUEDA TENER”.

"EL VOLUNTARIADO SIRVE PARA HACER WISIBLE L0 INVISIBLE

e Vision del mundo con perspectiva global respecto a los problemas, sus causas y las
posibles soluciones: conexion e interdependencia local-global.,

" UNA CONCIENCIA MAS GLOBAL DE LA SITUACION DEL MUNDO, DE LAS CARENCIAS QUE HAY EN
OTRAS ZONAS DEL MUNDO"

e Espacio de construccion de ciudadania: para concienciar, visibilizar la desigualdad,
cambiar la mentalidad y crear ciudadanos/as activas y concienciadas. El voluntariado se ve
COmMo un espacio de construccion colectiva para crear una sociedad mas justa y solidaria.

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



"UN VOLUNTARIADO QUE PROMUEVE ESE TIPO'DE CONCIENCIA (DE CIUDADANIA GLOBAL), NO
SOLAMENTE EN CUANTO A ACCIONES PUNTUALES, SE TRATA DE QUE EL VOLUNTARIADO TAMBIEN HAGA
SU PROPIO PROCESO) PERSONAL DE CONSTRUCCION INTERNA Y DE CONSTRUCCION EXTERNA DE UNA
SOCIEDAD DIFERENTE Y MEJOR”

e Estilo de vida: Para muchas personas el voluntariado forma parte de la persona y abarca y
compromete todos los ambitos de cada una.

'ES UNESTIO'DE VADA... UN'INTENTO DE CONGTRUIRUN MUNDO MEIOR ENSU VIDA- COTIDIANA..
UNA MANERA DE VIVIR ¥ DE ESTAR EN EL MUNDQ.. EN'LAS PEQUENAS OPCIONES QUE UNO WA
TOMANDO DIA A DIA.. Y DEJAR PARA LAS GENERACIONES FUTURAS

e Aportacioén de experiencia profesional en beneficio de los demas: esta idea surge con
frecuencia, bien con la intencion de promover la transformacion social, bien con la de pres-
tar ayuda a las personas mas desfavorecidas o excluidas, y hacerlo de forma altruista.

"(LA ORGANIZACION) TRABAIA PARA LOS MAS DESFAVORECIDOS Y CREI QUE PODIA APORTAR ALGO DE
Ml CONOCIMIENTO”

e L;77 MOTNACIONES DEL VOLUNTARIADO

Estan estrechamente relacionadas con la idea del voluntariado y de igual manera son diver-
sas, desde las mas ligadas a 1) ayudar a los demés, a la curiosidad por hacer voluntariado
internacional, al sentimiento de deuda con la sociedad vy ser Util a la sociedad, a 2) las mas
relacionadas con contribuir a que la sociedad sea mas justa, con la responsabilidad social para
con la sociedad y colectivos desfavorecidos, el altruismo, la sensibilidad y conciencia ante las
injusticias sociales, el logro de derechos, el compromiso social—con temas de ciudadania
global-y el deseo de participar activamente en la sociedad para transformar la realidad vy lograr
el cambio social.

TRABAIAR POR UN MUNDO MEIOR Y CONSTRUIR UN MUNDO SOLIDARIO £ INTERDEPENDIENTE EN'EL
QUE SE RESPETEN L0S DERECHOS”

" CAMBIAR COSAS. ASPECTOS DE NUESTRA SOCIEDAD, ) LA ONG TE PERMITE PARTICIPAR EN
ESE CAMBIO () PORQUE TU S0LA NO PUEDES HACERLO, POR I MISMA NO PUEDES CAMBIAR TU
ENTORNO”

Un aspecto interesante senalado por la mayor parte de las personas entrevistadas es que en
la medida que desde la ONGD se trabajan aspectos relacionados con la EDCG, las ideas y las
motivaciones del voluntariado van evolucionando hacia aspectos relacionados con la transfor-
macion de la realidad:

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO "
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‘CONFORME HE IDO AVANZANDO EN ESTA 1DEA DE SER VOLUNTARIA, ESA IDEA DE AYUDA HA 1DO
DANDO PASO A VER QUE HAY PERSONAS QUE TIENEN SUS DERECHOS NO RECONOCIDOS Y LUCKAR
PORQUE L05 TENGAN. DESDE UNA 1DEA MAS DE DERECHOS, MAS DE ACOMPANAMIENTO Y DE
SOLIDARIDAD MAS QUE DE AYUDA; QUE SI QUE AL PRINCIPIO PUDE ESTAR MAS EN ESA LINEA

"M\ FORMA DE VERLO (EL VOLUNTARIADO) HA CAMBIADO MUCKO, DE A MEJOR FORMA DE AYUDAR
E5 IRME A UN'PAIS DEL SUR" A "ESA ES UNA FORMA DE AYUDAR. PERO TAMBIEN ES IMPORTANTE
CONCIENCIAR A LA GENTE AQUI Y ACTUAR AQUI"

Adicionalmente, como se ha indicado en el capitulo 3, las principales motivaciones presentes
en el voluntariado de entidades de cooperacion al desarrollo estan relacionadas con la mision y
la organizacion en las que se realiza la labor: interés en la comunidad, compromiso organi-
zacional, conocimiento y comprension y valores de transformacion social.

e 2. TPO DE ORGANIZACION

El tipo de organizacion en la que participa el voluntariado es otro elemento determinante en el
discurso de las personas entrevistadas, destacando los siguientes elementos como especial-
mente positivos:

e Que sea democratica, que la comunicacion vy la participacion del voluntariado en la

organizacion sea real, con libertad para expresarse y con responsabilidad en la toma de
decisiones, v flexible en cuanto a la diversidad y disponibilidad del voluntariado.

"(LA ORGANIZACION) £S DEMOCRATICA, SE ESCUCHA A LAS PERSONAS Y CONSTRUMOS ENTRE T0DOS”

APORTAMOS (EL VOLUNTARIADO) NUESTRA PERSPECTIVA A LA ONG, (..) PUEDES PARTICIPAR EN LA
DECISIONES (..) PORQUE LA ORGANIZACION E5 DEMOCRATICK.

“"SIENTES QUE FORMAS PARTE DE LA TOMA DE DECISIONES”

® Que la organizacion otorgue un papel protagonista al voluntariado, en el sentido de
sentirse apoyado por la organizacion y por los responsables, de tal manera que promue-
van que el voluntariado haga propuestas v lleve a cabo iniciativas y que les permita cierta
flexibilidad y autonomia en el funcionamiento.

"(ESTRUCTURA DE) ESPACIO DE LIBERTAD Y DE AUTONOMIA.. ESTO GENERA UN ESPACIO DE
EMPODERAMIENTO”

® Que la vision y perspectiva de la organizacion esté alineada con un enfoque de derechos
humanos, asi como de género.

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



"NUESTROS POSICIONAMIENTOS 5N CON' PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS Y ENFOQUE DE
GENERO () ANTE TEMAS COMO EL PAPEL DE LA MUJER EN LA SOCIEDAD () O LA POSICION QUE
TENEMOS TAMBIEN DE DERECHOS HUMANOS'

e Que se conozca la organizacion a nivel de estructura v funcionamiento: quien tiene qué
competencias, saber a qué persona dirigirse, etc.

Cuando estos elementos No estan presentes en las organizaciones analizadas se percibe
como algo negativo por parte del voluntariado: toma de decisiones jerarquicas, rigidez en cuan-
to a la realizacion de determinadas actividades, desconocimiento de la estructura que ralentiza
el funcionamiento cotidiano, diferencias e incoherencia entre el discurso de la organizacion
(Vision) y la practica real o las practicas que fomenta.

MUCHAS VECES EL PROPIO ORGANIGRAMA, QUE HAYA MULTITUD DE GRUPOS (..) HACE QUE TE
PIERDAS Y NO'SEPAS QUIEN ES EL RESPONSABLE DE QUE, A QUIEN DIRIGIRTE ¥ (ESTO) TE HACE
PERDER MUCHQ TIEMPO'

o L7k RELACIONES ENTRE VOLUNTARIADO Y PERSONAL CONTRATADO

Las relaciones horizontales de igualdad y colaboracion entre el voluntariado vy el personal con-
tratado son claves para propiciar la fluidez en las actuaciones de unos y de otros, la propuesta
de actividades, lineas de actuacion y el apoyo de éstas, entre otras cuestiones.

“EL PERSONAL CONTRATADO Y EL PERSONAL VOLUNTARIO ESTAMOS EN'EL MISMO PLANQ, ESTAMOS EN
EL MISMO NIVEL.

Aqui se resalta la figura de la persona responsable de voluntariado o persona de referencia
para apoyar, informar, formar y motivar al voluntariado, asi como para impulsar vy facilitar las
discusiones v la reflexion critica entre las personas voluntarias.

"1A PERSONA QUE COORDINA EL VOLUNTARIADO (.. EN LA CUESTION DE L0S AFECIOS ES CLAVE
DESDE EL CONTACTO DIRECIC) DE ESA IMPORTANCIA QUE LE DAN AL VOLUNTARIADO Y TAMBIEN A
NIVEL DE IMPLICACION".

Una dificultad en esta relacion es compatibilizar los diferentes tiempos y ritmos de trabajo
entre unos y otros, que en ocasiones da lugar a desajustes y cierta descoordinacion en el
intercambio de informacion y en la realizacion de actividades entre unos y otros.

"L RITMO DEL CONTRATADO ES DIFERENTE DEL RITMO DE VOLUNTARIADO () NO SE AWSTAN EN
RITMOS ¥ TIEMPOS. () 105 RITMOS SE COMEN AL VOLUNTARIADO"
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e 7 RECURSOS

Es un elemento claramente determinado por el contexto debido a la falta de financiacion a las
ONGD que perjudica el funcionamiento de la organizacion ya que lleva asociada una disminu-
cion de recursos personales (menos personal contratado) y econdmicos. Esto supone una
limitacion en la realizacion de actividades del voluntariado.

"HAY ALGO QUE AFECTA A TODAS LAS ONG EN'ESPANA, QUE ES LA INCERTIDUMBRE, SABER QUE ESTE
ANO ESTAMOS AQUI, PERO EL ANO QUE VIENE... €. LA CARENCIA DE RECURSOS”

Asimismo, se valora negativamente la dependencia econémica de las subvenciones en la
medida que pueden condicionar las actuaciones de las ONGD.

‘LA GRAN CARENCIA QUE VEQ ES ENCONTRAR UNA FORMA INDEPENDIENTE DE FINANCIARSE'

La escasa disponibilidad de tiempo de muchas personas voluntarias es un elemento que limita
la participacion del voluntariado en las acciones de la organizacion y en el grupo en el gue se
insertan.

"L PROBLEMA ES QUE LA GENTE NO TIENE TIEMPO

"ECHAS EN FALTA TIEMPO: () VES QUE NO LLEGAS A HACER TODO L0 QUE TE GUSTARIA HACER "

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



EOTRUCTURA

PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO

e Cambiar la realidad e  Ayudar a los demas
e Perspectiva global e Estilo de vida

e Espacio de construccion de ciudadania e Aportar experiencia profesional

MOTIVACIONES DEL VOLUNTAR\ADO

e Sentimiento de deuda Altruismo

e Ayudar a los demas e Consciencia de las injusticias sociales
e  Ser util ala sociedad e Logro de derechos

e Responsabilidad y compromiso social e Participacion activa en la sociedad

IIP0 Dt ORGAN\ZAC\ON

e  Democratica vs. toma de decisiones Perspectiva de Derechos Humanos
erarquica
j 9 e  Conocimiento de la estructura vs.

e Papel protagonista del voluntariado: desconocimiento

flexibilidad vs. rigidez . . : -
e Discrepancias discurso-practica

e Realizacion de actividades

RELACIONES ENTRE VOLUNTARIADO Y PERSONAL CONTRATADO

e Horizontalidad, colaboracién y fluidez
e  Figura de responsable de voluntariado

e Diferentes ritmos

RECURS0S

e  Disminucién de recursos Grafico 12
e Dependencia economica Elementos de la estructura
e Falta de tiempo de los programas de

voluntariado para contribuir a
la ciudadania global.

Fuente: Elaboracion propia

CIUDADANIA GLOBAL
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L3 ELEMENTOS DE 1OS PROCESOS (PRACTICAS DEL VOLUNTARIADG)

Las acciones que realiza y en las que participa el voluntariado en las organizaciones analizadas
son diversas y mditiples en funcion del area o grupo de trabajo al que esté adscrito y de la acti-
vidad propia de cada organizacion. Sin embargo, existen elementos comunes relacionados con
los procesos/practicas que se llevan a cabo y gue pueden influir en la construccion de ciudada-
nia global. A continuacion se describen los mas destacados por las personas voluntarias:

‘9.

w.

w.

Formacién: Es muy valorada por las personas voluntarias, tanto la relacionada especi-
ficamente con la actividad a desarrollar como la facilitada en temas relacionados con la
EDCG —cursos de voluntariado, intercambio de experiencias entre diferentes delegaciones
0 sedes, entre organizaciones, con agentes del Sur, etc.— Permite generar nuevos apren-
dizajes sobre las actuaciones y sus resultados y conocer lo que hace, como y por qué, la
organizacion en otras regiones o ambitos.

Una parte del voluntariado entiende la formacion como un proceso continuo a lo largo de
toda la vida del voluntario/a en la organizacion.

"ES MUY IMPORTANTE EL PROCESO DE FORMACION PARA IRSE TRANSFORMANDO PERSONALMENTE Y
PODER TRANSFORMAR DESPUES”

Actividades y camparnas de sensibilizacion: sobre problematicas concretas relacionadas
con EDCG en las que participa, dirigidas tanto al propio voluntariado como a otros publicos
(centros educativos, colectivos sociales especificos, poblacion en general, etc.). Dentro de
ellas se encuentran acciones en las que participan las personas voluntarias como jornadas
de concienciacion, comunicaciones y acciones divulgativas, talleres teméaticos, actividades
en centros civicos, ferias, etc.

" SOBRE T0DO SON ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION (.- EN LA UNIVERSIDAD (CHARLAS
PROFESORES QUE COLABORAN CON ELLOS, PROYECIOS FIN DE CARRERA, VIDEQ FORUM, £1C.),
ACCIONES PARA LA CIUDADANIA EN GENERAL, () MAS ABIERTOS A GENTE DE TODOS (0 AMBITOS
EDADES, SOBRE TODO PARA SENSIBILIZAR (ACCIONES DE CALLE, PERFORMANCE, EIC), PARA CAPTAR LA
ATENCION SOBRE ALGUNAS REALIDADES QUE SE NOS ESCAPAN”.

Acciones de comunicacion y difusion: tanto las orientadas hacia fuera para la difusion de
la organizacion y de sus programas, como forma también de aumentar la base social —a
través de redes sociales, publicaciones, mensajes en los medios de comunicacion—, como
las que se dan en el interior de la organizacion con el fin de dinamizar al voluntariado y dar
a conocer y compartir experiencias de los diferentes grupos.
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e Acciones de movilizacién social (tanto del voluntariado como para movilizar a la ciudada-
nia) y de incidencia y politica: manifestaciones, denuncia de situaciones injustas, actos
reivindicativos, actividades de calle, trabajo con colectivos sociales, asociaciones.

"DESDE AQUI (DESDE EL VOLUNTARIADO) ES EL ESPACIO DESDE DONDE PUEDES HACER UN POCO DE
INCIDENCIA POLITICA”

e Acciones de atencién e intervencion directas con colectivos desfavorecidos o en situa-
cion de vulnerabilidad en los que se centran las actuaciones de la organizacion.

" £5A IDEA DE CONEXION Y RELACION ENTRE TU VIDA Y LA VIDA DE QTRAS PERSONAS QUE NO
TIENEN 3U5 DERECHOS (. PERO A VECES EN EL DIA A DIA VAS MAS A LA ATENCION QUE A (A
TRANSFORMACION”.

e Espacios de participacion dentro de la organizacion: favorecen la union vy el vinculo del
grupo v la identificacion con la organizacion:

Encuentro anual de voluntariado (se redinen voluntariado, personal contratado, socios/
as), encuentros autondmicos y espacios mas informales, que favorecen la cohesion
del voluntariado vy la relacion entre distintas sedes, la puesta en comun e intercambio
de experiencias y la consolidacion de relaciones entre personas voluntarias de distintas
zonas.

"ESPACIO DE ENCUENTRO PARA REFORZAR LA VINCULACION CON LA ORGANIZACION Y ENTRE ELLOS
PORQUE COMPARTEN EXPERIENCIAS ¥ VEN COMO QTROS L0 ESTAN HACIENDO"

Reuniones periddicas del grupo o area de trabajo: articulan el funcionamiento del
voluntariado en la organizacion. En ellas se coordinan vy planifican las actividades y

se toman decisiones respecto a las actuaciones que se realizan o sobre las que se
pueden llevar a cabo y se intercambia y obtiene informacion sobre la organizacion. Se
promueven espacios de dialogo v reflexion conjunta sobre las lineas de accion, los
objetivos y la vision de la organizacion.

Son motivadoras, integradoras y fortalecen la vinculacion del grupo de trabajo y con la
organizacion.

'ES UN VOLUNTARIADO DE IDENTIFICACION PERSONAL Y EN LAS REUNIONES CADA UNO ACUDE CON
SUS DUDAS, SU CONTEKTO () A LA LARGA ESTO VA TRANSFORMANDO A LA PERSONA QUE WA
ADQUIRIENDO SENGIBILIDAD PARA CTRAS COSAY”

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO
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Participacion del voluntariado en los érganos de gobierno de la organizacion y en la
toma de decisiones sobre cOmMo se quiere que la organizacion se construya: es un

elemento importante que refuerza la vision democratica de los procesos v el protago-
nismo del voluntariado.

"SE DA LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN (05 MARCOS DE L0S PLANES ESTRATEGICOS, EN L0S
POSICIONAMIENTOS DE LA ORGANIZACION”

® Gestion del voluntariado: es otra practica esencial referida en las entrevistas, no sélo
en lo relativo a la acogida, integracion y seguimiento del voluntariado, sino también como

acompanamiento referido a la generacion de vinculos entre las personas voluntarias,
cercania y apoyo y cuidado de la parte afectiva, atencion a las necesidades e intereses
del voluntariado, formacion e informacion, motivacion y promocion de la reflexion critica del
voluntariado. Este acompanamiento ha de ser propiciado por una persona de referencia
para el grupo (voluntaria o contratada) que tenga un perfil adecuado para facilitar todos
estos procesos.

".QUE LA GENTE QUE TENGA UNA INQUIETUD SOLIDARIA LA PUEDA DESPLEGAR Y LA PUEDA DESPLEGAR
ACOMPANADA Y PUEDA LLEGAR A MIRAR O QUE ES UNA REALIDAD INTERDEPENDIENTE

® Trabajo en red entre los distintos grupos de voluntariado dentro de la organizacion, y
participacion en plataformas civicas (coordinadora ONGD, Pobreza Cero). facilitan, segin
las personas voluntarias, la planificacion, gestion y realizacion de actividades conjuntas —de

movilizacion e incidencia, de sensibilizacion-y la construccion conjunta de aprendizajes e
intercambio de experiencias.

“EL TRABAIO EN RED CON OTRAS ONG () ES NECESARIO HACER SINERGIAS DE ESTE TIPO, SOBRE
10DO A MVEL LOCAL AUNQUE HAYA OBIETIVOS Y MISIONES DIFERENTES, PERO AL FINAL ESTAN
BUSCANDO UN CAMBIC'

"NO PUEDE HABER UN VOLUNTARIADO PARTICIPATIVO Y CRITICO-SI NO ES' EN RELACION CON CTROS

()Y PARA TENER UNA VISION HOLISTICA DE LA REALIDAD ES IMPORTANTE ENTRAR EN RELACION CON
OTROS QUE SIGUEN CAMINOS PROXIMOS”

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



e Posibilidad de tener una experiencia de voluntariado internacional: este hecho atrae ini-
cialmente a numerosas personas a ser voluntarias en las organizaciones. Una parte del vo-
luntariado remarca que esta experiencia, por su intensidad de acercamiento a una realidad
diferente, ha de estar precedida de un proceso de formacion y sensibilizacion en temas de
ED, un compromiso con los principios y valores de la organizacion y un acompanamiento
antes, durante la vivencia y al regreso.

"EL VOLUNTARIADO EN EL SUR NO PUEDE SER UNA EXPERIENCIA QUE SE CONSUME.. CUANDO YA HAS
TENIDO UNA FORMACION Y UNA EXPERIENCIA EN'EL NORTE, IR AL SUR TE AYUDA A PONER ROSTRO €
IMAGEN CONCRETA A £50 POR 10 QUE ESTAS LUCHANDO EN EL NORTE Y FORTALECE LA MOTIACION

PROCESOS. PRACTICAS VOLUNTARIADO

e Formacion: en tematicas especificas de la actividad a realizar y formacién en temas

de ED —curso voluntariado, intercambio experiencias, formacién continua—

e Actividades y campafas de sensibilizacion: dirigidas al voluntariado y/o

realizadas por el voluntariado para publicos diversos

e Espacios de participacion del voluntariado: encuentro anual, reuniones

periodicas de grupo, en 6rganos de gobierno y en toma de decisiones

e Actividades de comunicacion y difusion:
— externas: de las campafas y de la organizacion

— internas: conocer e intercambiar experiencias
e Acciones de atencién e intervencion directas con colectivos vulnerables

e Acciones de movilizacién social (del voluntariado y de movilizacion de la

ciudadania) e incidencia politica
e Gestion del voluntariado: acompafiamiento

e El trabajo en red: construccion conjunta de aprendizajes e intercambio de
. . Grafico 13.
experiencias
Elementos de las practicas
e  Experiencia de voluntariado internacional de los programas de
voluntariado para contribuir a

la ciudadania global.

Fuente: Elaboracion propia

CIUDADANIA GLOBAL
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" POR LA FORMA DE
TRABAIAR, 105 ENFOQUES,
HE APRENDIDO MUCHO
OE 0DOS Y TODAS, DE
0S ENCUENTROS, DE

LAS REFLEXIONES. ME HA
ENRIQUECIDO MUCHO"

oG #0000 @

Grafico 14.

Respuestas agregadas a la
pregunta ;Cudles son los
aprendizajes mas valiosos
ue te ha proporcionado ser
voluntario o voluntaria?

Fuente: Elaboracion propia

L RESULTADOS

Los resultados se entienden como los cambios (cognitivos, actitudinales, comportamenta-
les, en habilidades, etc.) en las personas voluntarias a los que ha contribuido el programa de
voluntariado de la ONGD; son el producto de las interacciones entre los elementos anteriores
(contexto, estructura y procesos/practicas).

A su vez, estos efectos se establecen a corto, medio vy largo plazo, y se relacionan causalmen-
te entre sf en una cadena de resultados, de tal manera que el logro de uno es necesario para
conseguir un nivel superior. Asi, los efectos a corto plazo de las practicas de voluntariado de
las ONGD analizadas son los que se detallan seguidamente en este apartado, los de medio
plazo serian la generacion de un voluntariado ciudadano/a global, transformador (a los que
contribuyen los anteriores), y a mas largo plazo, como resultado final —al que en Ultimo término
pretende contribuir el programa de voluntariado— estaria la transformacion de la realidad social.

Los efectos mas inmediatos de las intervenciones de voluntariado para las personas volun-
tarias se han explorado tanto a través de las entrevistas en profundidad con los voluntarios y
voluntarias, como de las respuestas a la pregunta abierta del cuestionario enviado a todos las
personas voluntarias: “¢Cudles son los aprendizajes mas valiosos que te ha proporciona-
do ser voluntario o voluntaria?”. En los parrafos siguientes se analiza la informacion extraida
de ambas fuentes.

En la tabla siguiente se muestran los porcentajes de las distintas respuestas a la pregunta
abierta, agrupadas por categorias (el cuestionario permitia aportar hasta tres respuestas a
dicha pregunta).

APRENDIZAJES MAS \ALIOSOS

CONGCIMIENTO DE REALIDADES SOCIALES 2161
VALORES SOCIALES 1971

DESTREZAS PERSONALES

TRABAIC EN EQUIPO

CONOCIMENTO DE TEMA ESPECIFICO

RELACIONES SOCIALES 2.4

O1ROS 191

CUALIFCACION PERSONAL Ji 157
ESTIMA PERSONAL: SABERSE (T J L4
VALORES DE LA ENTIDAD Ji§ 0.9/
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A través de la pregunta abierta anterior y de las entrevistas en profundidad a los voluntarios/as,
se han identificado diferentes tipos de resultados, entre los que destacan los relacionados con
la adquisicion de aprendizajes, conocimientos y enriquecimiento:

e 1) Los relativos a un mayor conocimiento y comprension de la realidad (21,6% de las
respuestas de la pregunta abierta): aprendizajes en cuanto a enfoque de género y de
derechos humanos, conocimiento de otras realidades, apertura de mente, vision global
y toma de conciencia de la interdependencia local-global de los problemas e injusticias
sociales y de sus causas, y de la necesidad de difundir, concienciar, sensibilizar e incidir
en el Norte para cambiar la realidad y mayor consciencia de las situaciones de desigualdad
social y pobreza.

"PARTICIPAR DE LA VIDA CIVIL DE LA CIUDAD: L PODER ESTAR EN LAS COMISIONES DE GENERO, DE
EDUCACION. ME HACE ENTRAR EN CONTACTO CON MUCHAS MANERAS DE HACER DISTINTAS A LA MIA
(L) ME ABRE LA MENTE A LO DIFERENTE, A LA DIVERSIDAD Y A INTENTAR JUZGAR UN POCO MENOS
A 10 QUE HAY ALREDEDOR. ME FACILITA EL PODER ESTAR EN CONTACIO CON QOTROS”

CREER QUE ESTOY CONTRIBUYENDO A QUE LAS COSAS SEAN UN POCO MEJOR (.) DESDE UNA
PERSPECTIVA MUY DE AQUT (. Y SABER QUE £SO, DE UNA MANERA U OTRA, REPERCUTE EN PERSONAS
1 SITUACIONES QUE NO ESTAN AQUI"

® 2)los vinculados a actitudes y valores (19,7 % de las respuestas de la pregunta
abierta): sensibilidad hacia las necesidades y derechos de otras personas, con una vision
mas enfocada en las personas, mayor realismo sobre como funcionan las cosas, tener otra
mirada hacia la realidad, mayor comprension y respeto de las diferencias, una conciencia
critica y global de los problemas, vision mas solidaria y comprometida con el mundo y con
capacidad para transformar realidades, reciprocidad en 1o que aporta y en 1o que aprende
de las otras personas, y el desarrollo y crecimiento personal (tener diferentes visiones). Las
personas voluntarias que alcanzan una mirada critica de la realidad se sienten mas com-
prometidas con la justicia universal.

"Mt APORTA UNA VISION MAS ENFOCADA A LAS PERSONAS'

"S0f CONSCIENTE DE COMO ESTA EL MUNDO Y DE COMO Mi ESTILO DE VIDA MUCHAS VECES
CONTRIBUYE A ELLO"

"INTENTAR CAMBIAR LA FORMA DE VER (AS COSAS DE LA GENTE PARA QUE SE PREOCUPEN TAMBIEN

DEL ASPECTO SOCIAL..QUE SEAN CIUDADANOS ACTIVOS O CIUDADANOS CONCIENCIADOS..QUE LES
IMPORTE 0 QUE PASA A SU ALREDEDOR, EN'EL MUNDO, TANTO EN'LOS PAISES DEL SUR COMO AQUI

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO
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e 3)Los relacionados con el desarrollo de habilidades instrumentales (11,1% de las
respuestas en la pregunta abierta): como coordinacion, gestion de equipos, anélisis,
configuracion de diferentes estrategias, experiencia y conocimiento profesional, trabajo
en equipo y en red —destrezas para la interaccion, habilidades de escucha, para hacer
propuestas, para ser escuchados— que posibilita la construccion conjunta (de acciones,
aprendizajes);

APRENDES A DIALOGAR CON'GENTE QUE OPINA DE MANERA BASTANTE DIFERENTE A 11"

"HE APRENDIDO A ESCUCHAR, A APRENDER DE L0S DEMAS Y VER LAS COSAS DESDE CTRA
PEROPECTIVA, SABER QUE HAY OTRAS FORMAS DE ENFOCAR LA REALIDAD'

Otro aspecto que en general se resalta es el logro de una identificacion y vinculacion con la
mision, los valores y la forma de hacer de la organizacion, asi como con quienes la integran en
cuanto a compartir inquietudes similares. Esto contribuye a que la persona voluntaria se sienta
parte importante de la organizacion, valorada y apoyada, tanto personal como profesionalmente,
y se establecen relaciones humanas y vinculos afectivos con las personas que comparten unas
inquietudes y unos objetivos comunes y que determinan su permanencia en la organizacion.

'ENTRAR EN UNA'RED. Y ENTRAR EN CONTACIO CON'UN TIPO'DE GENTE QUE TIENE UNA MISMA
INQUIETUD QUE TU TIENES”.

Relacionado con lo anterior se sefala la adquisicion de toma de conciencia de un
compromiso con la organizacion y con sus valores, asi como con los colectivos hacia quienes
se dirigen las acciones y con los/as compafieras de la organizacion.

"TOMAS CONCIENCIA DE UN CIERTO COMPROMISO CON 10 QUE ESTAS HACIENDO, COMPROMISO) CON
LA MISION. CON 10S VALORES, CON 10S COLECTIVOS'

En muchos casos se observa un cambio en la percepcion del voluntariado, a lo largo de su
participacion en las ONGD, desde una vision mas centrada en la tarea o en la ayuda a los mas
desfavorecidos a un enfoque transformador de la realidad, mas critico, mas participativo social-
mente y de denuncia de las situaciones de desigualdad.

A0 LARGO DE ESTOS ANOS DE SER VOLUNTARIA HA 1DO CAMBIANDO M) PERCEPCION DEL
VOLUNTARIADO Y DE POR QUE SOf VOLUNTARIA () CREQ QUE A NIVEL PERSONAL TAMBIEN HAY UNA
RESPONGABILIDAD FUERTE

Para otras personas un resultado relevante de su voluntariado es un cambio personal, v el
voluntariado se convierte en una forma y estilo de vida que impregna todos los ambitos de su
vida —familiar, social, laboral, etc.—.

L CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE £1 VOLUNTARIADO



"VIVES CON MAS PROFUNDIDAD £ INTENSIDAD 0D, LA FORMA DE VIVIR £ YA DIFERENTE"

"HA HABIDO UNA EVOLUCION EN M MANERA DE ENTENDER EL VOLUNTARIADO, DE ALGO A L0 QUE
DEDICABA EL TIEMPO QUE ME SOBRABA A POCO A POCO CONVERTIRLO EN ALGO QUE E5 PARTE DE
MI VIDK

También es resenable el optimismo v la creencia de las personas voluntarias de que estan
contribuyendo a mejorar la realidad.

"[A POSIBILIDAD DE SER IMPORTANTE..LO'QUE HAGO IMPORTA, Mi APORTACION £ VALIOSK-

Otro aspecto importante para todas las personas voluntarias es la satisfaccion personal que
les produce su labor como voluntarias y el sentirse Utiles a la sociedad —saber que su aporta-
cion es valiosa-—.

"[A STISFACCION DE HACER ALGO SIN' RECIBIR NADA A CAMBIO Y QUE ALGUIEN SE BENEFICIE PARA
CONSTRUR UN POCO MAS DE IGUALDAD EN L MUNDOT

RESULTADOS A CORIO PLAZO

PARA LA PERSONA VOLUNTARIA

Aprendizajes, conocimiento y enriquecimiento:
— Habilidades instrumentales
— Vinculados a actitudes y valores

— Mayor conocimiento y comprensién de la realidad

Identificacion y vinculacion con la mision y los valores de la ONGD
Compromiso con la organizacion, sus valores y los colectivos
Compromiso con la justicia universal

Cambio en |la percepcion del voluntariado

Voluntariado como forma y estilo de vida

Optimismo: creencia en que contribuyen a mejorar la realidad

Grafico 15.
Satisfaccion personal Resultados para el

voluntariado.

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, las practicas y los logros del voluntariado tienen también efectos en las orga-
nizaciones en las que estan y estos cambios repercuten a si mismo en el voluntariado. Resu-
mimos en el siguiente gréafico los aportes que los programas de voluntariado analizados
tienen para sus organizaciones, segun el propio voluntariado:

RESULTADOS PARA LA ORGANIZACION

e Enriquecimiento:
— Pluralidad y diversidad de perfiles y de perspectivas
— Motivaciones y valores personales
— Experiencia y conocimiento
— Cercania a la realidad

e Espiritu critico

e Dar sentido a la organizacion: hace realidad la idea, la vision y la mision de

las organizaciones
e (Cohesion de grupo: construccién conjunta
e Efecto multiplicador de los valores, misién y actuaciones de la organizacion
e Innovacién y creatividad: nuevos enfoques, ideas y soluciones

e Entusiasmo y energia: compromiso y dedicacion de tiempo y trabajo para
Grafico 16. llevar a cabo la mision de la organizacion
Resultados para la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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L9, RELACION DE 10S RESULTADGS CON LOS ATRRUTOS DE
CIUDADANIA GLOBAL

Para determinar si los logros alcanzados por las personas voluntarias (resultados a corto plazo)
mediante las practicas de voluntariado en las ONGD contribuyen o no a generar un voluntaria-
do con enfoque transformador se comparan dichos resultados con los atributos de la ciudada-
nia global (ver tabla 1: Atributos de la Ciudadania Global).

De esta manera, se puede concluir que los rasgos de ciudadania global que aparecen con
mayor claridad y de forma mas generalizada en el voluntariado analizado son los relativos a los
siguientes elementos:

1) CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION

Relacionados con una comprension amplia de la realidad, de una conciencia global de los

problemas y sus causas y de como el cambio global se lleva a cabo desde lo local, de una
responsabilidad como ciudadanos globales de actuar para mejorar la realidad, asi como de

una comprension de la diversidad y de como ésta puede contribuir a enriguecer nuestras
vidas y a la construccion de ciudadania.

CONOCIMIENTO Y SENSIBILZACION (NG' SIMPLE INFORMACION)

e Justicia social y equidad: comprension de las desigualdades

e Comprension de las interrelaciones Norte y el Sur

e Comprension de la propia identidad y de las diversidades que existen dentro de
las sociedades y como las vidas de los otros pueden enriquecer la nuestra

e  Comprender el significado ético de la comunidad mundial de iguales, de
nuestras responsabilidades como ciudadanos globales

e Conocer el poder y como tener impacto para revertir situaciones a través de los
procesos y mecanismos de participacion e incidencia ciudadana

e Conocer las desigualdades de género causadas por el sistema patriarcal y
como producir cambios para lograr la igualdad de género

e  Conocer la naturaleza de los conflictos y cémo manejarlos constructivamente

11 ACTITUDES BASADAS EN VALORES:

5

Relativas a una mirada y conciencia critica de la realidad, a una actitud de sensibilizar y
concienciar a la ciudadania para transformar la realidad, a un compromiso para cambiar la
realidad injusta y desigual y a la lucha por los derechos de las personas mas desfavoreci-
das, a una sensibilidad hacia las necesidades v los derechos de otras personas (con las
gue no se tiene un vinculo directo) y a una creencia y confianza de que se esta contribu-
yendo a mejorar la realidad y de que a través del trabajo conjunto se consigue mas.

\

W
\

\\
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Tabla 8.
Atributos de conocimiento
del voluntariado analizado

coherentes con los de

ciudadania global (resaltados

en negrita).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.

Atributos de valores del
voluntariado analizado
coherentes con los

de ciudadania global
(resaltados en negrita).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.

Atributos de habilidades
de ciudadania global del
voluntariado analizado
(resaltados en negrita).

Fuente: Elaboracion propia

ACTITUDES BASADAS EN VALORES

* Respeto y conocimiento por el entorno y la vida dentro de él. Voluntad de
considerar a las futuras generaciones y actuar de una forma responsable

e Empatia: sensibilidad hacia los sentimientos, necesidades y vidas de otras
personas

e Identidad y autoestima: sentimiento de la propia valia e individualidad

e \Voluntad de vivir con las diferencias y de resolver conflictos de manera no
violenta

e Conciencia critica; actitud investigadora y no conformista

e Compromiso con la justicia social y la equidad: interés y preocupacion por los
temas globales.

e  Optimismo hacia la transformacién social

1) HABILIDADES DE LA CIUDADANIA ACTIVA

Se aprecian en la adquisicion y/o mejora de las habilidades puestas en marcha en el traba-
jo en equipo y en los procesos reflexivos: capacidad de didlogo vy habilidades de escucha,
cooperacion y coordinacion para hacer propuestas y para la construccion conjunta de
acciones, aprendizajes, movilizaciones, etc. orientadas al bien de un colectivo.

HABIIDADES (ESPECIALMENTE EN RELACION CON GTRAS PERSONAS)

e Capacidad de negociar y llegar a compromisos

e Capacidad de influir en otras personas y ejercer el liderazgo
e Capacidad de comunicar y colaborar con otros/as

e Capacidad de deliberar, tener voz y escuchar

e Capacidad de imaginar y realizar proyectos orientados al bien comun

Si bien no estan presentes todos los atributos se puede decir que una buena parte del volun-
tarlado analizado tiene caracteristicas consistentes con muchos de los rasgos de ciudadania
global.

Tambien hay que sefialar que no todas las personas entrevistadas alcanzan estos
atributos. Se observa que una parte de quienes tienen inicialmente una vision mas orientada a
la realizacion de una tarea especffica, logran principalmente aprendizajes relativos a la expe-
riencia profesional y satisfaccion personal por beneficiar/ayudar a otras personas, manteniendo
esa vision a lo largo del voluntariado; mientras que otras, aungue partan de esa vision mas
orientada a la ayuda o a realizar una tarea, si participan en acciones de formacion y sensibi-
lizacion en temas de ED, en movilizacién social e incidencia politica, van evolucionando
hacia conocimientos, actitudes y valores mas proximos a la ciudadania global.
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6. JCOMO SE LOGRA UN VOLUNTARIADG CON ATRIBUTOS DE
CIUDADANIA GLOBAL?

Con todo lo expuesto se puede establecer y representar 10s procesos —psicoldgicos, sociales,
relacionales— que dan lugar a esos cambios en el voluntariado (teoria de cambio) que contribu-
yen a la construccion de ciudadania, y cuales son los principales elementos intervinientes.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

e (ONOD:

Democrética, protagonismo del voluntariado, vision global,
comprension desigualdades y promocion de derechos

@ JISION DE A PERSONA VOLUNTARIA

Construccion de ciudadania, estilo de vida, cambiar la realidad,
perspectiva global

e VOTNACIONES.

Responsabilidad, compromiso y participacion activa social,
consciencia de la injusticia social, logro de derechos

e RELACIONES DE HORIZONTAUDAD

PROCESQS: PRACTICAS DEL VOLUNTARIADO

@ Formacion y sensibilizacion en ED

® Participacion en espacios de reflexion
e intercambio

@ Movilizacion e incidencia politica

()]
=
—
(S
=
=)
=y
(e
o
=]
=2
=
o=
==

ACOMPANAMIENTO
DIALOGO REFLEANO Y CRITICO

e [Xxperiencia de voluntariado
internacional

RESULTADOS

TRANSFORMACION CONOCIMIENTOS == VOLUNTARIDO
PERSONAL TRANSFORMADOR CON

RELACIONADA CON MBLIAES s

EDCG A NIVEL DE VLRI (IUDADANIA GLOBAL

CAMBIO Y TRANSFORMACION SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos estructurales representados en el grafico son aquellos que favorecen que se
creen los espacios y las condiciones adecuadas para que se generen procesos de aprendizaje
transformador.
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Por el contrario, habrfa otros que dificultarian la creacion de esas condiciones adecuadas:
tomas de decisiones jerarquicas, discrepancias o incoherencias entre la vision del voluntariado
de la organizacion (el discurso institucional) y las practicas que se impulsan, escasez de recur-
s0s (personales y econdmicos) y dependencia economica, y elementos que restan fluidez v
coordinacion en el trabajo como los desajustes en los diferentes ritmos de trabajo del personal
contratado y el voluntariado, la falta de tiempo del voluntariado o el desconocimiento de la
estructura organizativa por parte del voluntariado.

En cuanto a las practicas mas relevantes, la clave no es solamente la realizacion de la activi-
dad en si, sino que dichas actividades han de estar atravesadas por un proceso educativo del
voluntariado continuo —en torno a los elementos de la ED°—, en el que el didlogo reflexivo juega
un papel fundamental para propiciar los aprendizajes transformadores. Es a través de esta
reflexion y didlogo criticos* sobre las actuaciones, su posiciéon en el mundo, sus saberes,
donde la persona puede llegar a cuestionarse sus ideas, sus creencias y sus valores
para adquirir una nueva y mas amplia comprension de la realidad, que puede ser con-
trastada con la experiencia. Asl es como se genera ese cambio personal en el que el papel de
acompanamiento por parte de la persona responsable de voluntariado o por una persona de
referencia es clave al facilitar estos espacios de didlogo vy reflexion criticos. Por ello ese esencial
que su perfil sea adecuado para generar y activar estos procesos.

Por otra parte, es necesario resefar que hay determinadas practicas del voluntariado que mas
que contribuir a generar un voluntariado transformador lo que hacen serfa dificultar ese proceso
de cambio, como por ejemplo actuaciones gque no son compartidas por el voluntariado y que
generan cierto malestar: tomar decisiones que les afectan sin contar con el voluntariado, impul-
so insuficiente de acciones relacionadas con la movilizacion social e incidencia politica, etc.

L7 JCOMO ENTIENDEN LAS GRGANIZACIONES QUE SE LLEGA A
UNVOLUNTARIADO CON ENFOQUE TRANSFORMADOR?

Este andlisis se ha realizado a través de la revision documental de las tres ONGD vy del andlisis
de las entrevistas semiestructuradas a las personas responsables del voluntariado de esas or-
ganizaciones. El objetivo es contrastar el discurso institucional —“lo que se dice que se va a
hacer’-y la practica del voluntariado —*lo que realmente se hace'- para verificar si hay diferen-
cias entre lo programado y 1o que lleva a cabo en realidad.

Se analiza en cada una de las tres organizaciones los elementos en los que hacen hincapié para
llegar a construir ciudadania en'y con el voluntariado y como entienden que se da ese proceso.

3. Los elementos de la ED (ver apartado del marco teérico) son: visién de la ciudadania global y local, gobernanza demo-
cratica y profundizacion en la democracia, equidad de género y dimension intercultural, sostenibilidad e interdependencia y
concienciacion.

4. Tal y como se sefala desde las teorias del aprendizaje reflexivo y del aprendizaje transformador expuestas en el capitulo 1
de Marco conceptual.
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Las tres ONGD tienen en comun que entienden el voluntariado desde la construccion de una
ciudadania critica y activa, en la que el objetivo Ultimo es el cambio v la transformacion de la
realidad hacia una sociedad mas justa y solidaria. Por el contrario, se diferencian en los ambitos
tematicos en los que estan enfocadas y las acciones que se han de llevar a cabo para lograr
cambios en la sociedad.

Asi, la ONGD 1 esta mas orientada a la atencion e intervencion directas con colectivos des-
favorecidos y a la incidencia poltica;

la ONGD 2 se centra mas en la labor educativa no formal e informal tanto en centros educa-
tivos como hacia el publico en general;

y la ONGD 3 tiene una especializacion en ambitos sectoriales especificos.

En cuanto a como se puede alcanzar la transformacion social perseguida, la primera ONGD
entiende que es a través del activismo social, de la incidencia politica, de un voluntariado critico
y comprometido con la desigualdad. No ponen tanto el énfasis en la parte formativa del proce-
S0, pero si en la sensibilizacion a través de la experiencia directa.

Para la ONGD 2 el cambio se puede lograr mediante un proceso socio educativo continuo que sUEO B ES B F
busca el cambio social y la transformacion de las estructuras injustas mediante la promocion

de una ciudadania critica con las causas del empobrecimiento, comprometida y transforma-

dora de esa realidad. Este proceso se asienta en dos pilares fundamentales: la formacion [AS IRES ONGD EN“ENDEN
continua vy los intercambios de experiencias, y la sensibilizacion en aspectos relacionados con il VO[UNIAR' ADO DESDE
la ED y el acompanamiento que guia a la persona en su participacion en todo el proceso socio

educativo. [A CONSTRUCC.ON DE UNA

En la ONGD 3 se promueve un voluntariado activo y comprometido en la lucha contra la po- OUDADANIA CRH\CA { ACWA
breza en el gque la sensibilizacion y la movilizacion social son los medios principales empleados EN A UE E 0 UIVO

para generar conciencias criticas y construir ciudadania activa, clave para el cambio social. Hay Q

formacion, con cursos especificos en tematicas de ED, pero se destacan mas los espacios de UHlMO [SEL CAMBIO Y

intercambio de experiencias.

LA TRANSFORMACION DE

En la ONGD 2 es donde se han observado mas personas voluntarias con cualidades de

ciudadania global. Esto puede ser debido a que hace mas hincapié en el proceso formativo LA REAUDAD HACIA UNA
de sensibilizacion guiado por el acompanamiento que atraviesa cada una de las acciones del SOCIEDAD MAS IUSTA Y
voluntariado y también porque en las otras dos organizaciones se han apreciado discrepancias

e incoherencias entre la vision e idea del voluntariado y las précticas que muchas veces se SOLUDARIA

promueven, mas orientadas a la accion o intervencion directas o que una parte de la organi-

zacion o de las personas responsables no comparten totalmente esa vision de transformacion

de la realidad a través de la construccion de ciudadania —sea mediante la sensibilizacién o la SR es b st
incidencia y movilizacion—.

\
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EL LOGRO DE N
VOLUNTARIADO

CON ENFOQUE
TRANSFORMADOR ES N
PROCESO COMPLEIO
EN'EL QUE INTERVIENEN
NUMEROSOS FACIORES

L8 CONCLUSIONES

En determinadas condiciones, los programas de voluntariado pueden considerar-

se practicas que contribuyen al desarrollo de atributos de ciudadania global. En este
sentido, la adquisicion de aprendizajes, conocimiento y desarrollo de actitudes, es uno de los
resultados principales sefialados por la practica totalidad de las personas que han participado
en el estudio, diferenciandose:

e Los relativos a un mayor conocimiento y comprension de la realidad.

e Los vinculados a actitudes y valores: sensibilidad hacia las necesidades y derechos
de otras personas, conciencia critica y global de los problemas, vision mas solidaria vy
comprometida con el mundo y con capacidad para transformar realidades, etc.

e Los relacionados con el desarrollo de destrezas o de habilidades instrumentales
como coordinacion, gestion de equipos, negociacion, trabajo en equipo y en red.

El logro de un voluntariado con enfoque transformador es un proceso complejo en el que inter-
vienen numerosos factores, tanto externos a la persona, como el contexto socio-econdmico y
cultural, el tipo de organizacion en el que se integran y los principios y objetivos que la rigen, las
relaciones personales, el tipo de practicas que se realizan, etc., como mas internos a la per-
sona, en linea con las motivaciones para ser voluntario o voluntaria, la vision de la realidad, la
disponibilidad de tiempo, etc. Todos estos elementos interaccionan entre si, retroalimentandose
e influyéndose continuamente.

El andlisis de los programas de voluntariado de tres ONGD a través de la teoria de programa
nos ha permitido, desde la perspectiva de diferentes personas voluntarias fundamentalmente,
pero tambien desde las organizaciones participantes, conocer qué elementos influyen nota-
blemente en su practica de voluntariado y desentrafar cudles de ellos y qué mecanismos son
relevantes en el logro de ese voluntariado critico v transformador.

Del andlisis efectuado destaca el hecho de considerar la generacion de un voluntariado con
enfoque transformador como un proceso educativo (no solo formativo), que como tal ha de
ser continuo a lo largo de todo el ciclo de la persona voluntaria en la organizacion y en el que
es fundamental la habilitacion de espacios de reflexion y didlogo criticos, bajo el paraguas de
los elementos de la ciudadania global, que sean transversales a las practicas que realiza el
voluntariado y que den lugar a un cuestionamiento personal —acerca de la propia vision de la
realidad, de las creencias, de los valores, etc.— en el que la persona se va transformando.

Las précticas en las cuales ese proceso educativo sea mas evidente o donde las acciones
(movilizacion, incidencia, campanas, experiencias en terreno, etc.) estén precedidas y/o segui-
das por estos momentos de reflexion, son las gue se evidencian como mas ‘transformadoras’.

El hecho de que las organizaciones apuesten por este modelo de voluntariado supone gue su

vision vy las préacticas planteadas han de ser coherentes con dicho modelo de tal modo que se
favorezca la generacion de este tipo de voluntariado.
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CON EL FIN'DE DAR UN PASO MAS EN LA CONCRECION Y PROFUNDIZACION
DEL VOLUNTARIADO DESDE UN ENFOQUE TRANSFORMADOR, EN EL MARCO DE (A
INVESTIGACION' SE HAN ANALIZADO DIVERSAS PRACTICAS DE ORGANIZACIONES
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cultades y aprendizajes mas relevantes, sehalando en qué medida la practica descrita
potencia los resultados del programa de voluntariado y como contribuye a desarrollar
competencias de ciudadania global en las personas participantes.

Q demas de describir brevemente dichas practicas, se han analizado los resultados, difi-

Se han seleccionado 10 practicas de organizaciones de desarrollo de perfiles diversos,
tanto desde el punto de vista de su tamano, como del sector de actividad o aproxima-
cién al voluntariado.

BUENA

PRACTICA

INTERED

Acompafamiento en el itinerario de personas
voluntarias en formacion

I

OFAM INTERMON

Convergencia del programa de voluntariado con
Educacién para el Desarrollo de una Ciudadania
Global

|

MEDICOS DEL MUNDO

Fortalecimiento de la participacion del voluntariado

ONGAWA

Promocion de aprendizajes significativos a través del
Grupo Universidad de voluntariado

ALBOAN

Una buena practica de integracion de personal
contratado y voluntario

|

JOVENES Y DESARROLLO

Desarrollo de competencias de ciudadania a través
de la promocién de grupos solidarios de jévenes y
adolescentes

|

|

MADRE CORAJE

Hacia una red de agentes de transformacion social

Vil

ENTRECULTURAS

Evaluacion del programa de voluntariado internacional
de larga duracion

X

CRUZ RO

Impulso del papel transformador del voluntariado

3

J6

SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO

Grupos de sensibilizacion de voluntariado
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ACOMPAAMENTO.EN EL TNERARIG DR
PERSONAS VOLUNTARIS EN FORMACION

Con la colaboracion de Eduardo Garcia y Ana Leyda

Fundacion InteRed  jmemsi

_> InteRed incorpora en su politica de acogida y formacién del voluntariado de la
entidad un acompanamiento personal, realizado por |la persona responsable del

voluntariado de cada Comité, que es como se denominan las expresiones terri-
toriales de InteRed. Esta persona apoya de manera individualizada el proceso de
descubrimiento y canalizacion de las inquietudes solidarias que tiene cada perso-
na voluntaria durante su participacion en todo el proceso de formacién previo a la
incorporacion a la entidad.

El acompafiamiento enfatiza no sélo los conocimientos, sino también los elemen-
tos emocionales y afectivos que intervienen en el itinerario de cada persona, para
contribuir a que el voluntariado propicie una transformacion real, que comienza

por lo personal y que alcanza lo comunitario y global.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA

El acompanamiento se ha destacado como una de las practicas facilitadoras de aprendizajes
significativos, a través del didlogo reflexivo y el establecimiento de vinculos socio-afectivos con
la organizacion y las personas que la integran. En InteRed, se trata de una practica madura y
que ha sido impulsada desde la propia organizacion, en coherencia con la prioridad estratégica
que se le da en la entidad a la dimension del cuidado.

*

ANTECEDENTES

Surge en 2008, a partir de la experiencia del equipo de InteRed en Valencia, desde la propia
practica que se comenzaba a llevar a cabo en la incorporacion de personas voluntarias en
este comité. Se constatd que esta aproximacion vy relacion con las personas desde una vision
holistica tenia unos resultados diferenciados en su proceso de integracion y de cambio. Esta
circunstancia coincide con la reflexion estratégica v la definicion del Plan de Voluntariado de

la organizacion, en la que se identificod la necesidad de construir un modelo de voluntariado
diferenciado que pusiera en el centro a la personay no la tarea.

*
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BUENA PRACTICA | FUNDACION INTERED

La evaluacion del Programa de Voluntariado (2011) y el Plan de Mejora definido, marcan el
horizonte respecto del trabajo que la organizacion realiza desde el ano 2012, fecha en la que
se trabaja de manera especifica en un modelo de intervencion basado en la transformacion
personal para la transformacion social. Es en este marco en el que se potencia y se dota de
contenido a la figura de la persona Responsable de Voluntariado como “acompanante’, a raiz
del andlisis de buenas practicas que se van sistematizando. Este enfoque se va incorporando
en los procesos de acogida de personas voluntarias en los comités de InteRed, como elemen-
to constitutivo del programa.

’

SINTESIS DE LA PRACTICA

\

« BREVE DESCRIPCION

El acompanamiento es un estilo, una manera de relacionarse con la otra persona desde el
didlogo vy el encuentro, que cobra sentido en una vision del voluntariado como proceso de
humanizacion, que requiere un tiempo que la organizacion quiere acoger vy respetar. Por ello, su
objetivo es descubrir, analizar y canalizar las inquietudes solidarias de las personas voluntarias,
desde ellas y con ellas. Y, en un segundo momento, facilitar un espacio de encuentro y con-
flanza para que la persona valore y descubra si es en InteRed donde puede desarrollar v llevar
a cabo esas inquietudes.

LA PRACTICA DE LAS

PERSONAS VOLUNTARIAS - | o
La practica’ de las personas voluntarias en formacion (distintas de las personas que ya son
EN FORMACION TIENE UNA voluntarias con su compromiso firmado), tiene una duracién aproximada de nueve meses.
. El primer trimestre se dedica a tematicas generales propias de las ONGD (motivaciones del
DURAOON APROXlMADA voluntariado, la Educacion para el Desarrollo, los Derechos Humanos, la Equidad de Género, el

Comercio Justo y el consumo responsable, etc.), que se abordan en red con otras entidades
DE NUEVE MESES | o N
sociales y de desarrollo. En los siguientes meses se abordan estas y otras tematicas desde la
. Optica especfifica de InteRed.

Esta definicion del proceso es la que estructura, delimita y caracteriza las distintas maneras de
abordar el acompanamiento:

* Entrevista inicial. Se busca conocer a la persona, sus inquietudes y motivaciones, asf
como compartir como ha llegado hasta InteRed. Es un momento importante porque
potencia la acogida, el didlogo v la valoracion persona a persona. Se mira a la persona
no como futuro voluntario o voluntaria de InteRed, sino como ser humano en bulsqueda
con mucho que aportar.

Convivencia y encuentro a lo largo del proceso formativo general. El acompanamiento
constante y atento, desde la libertad, comienza con una sesion grupal de acercamiento
y contindia con al menos una persona del equipo en todas las sesiones del curso inicial.

1. Los tiempos del proceso asi como los contenidos formativos pueden ser adaptados y modificados segun cada contexto.
La practica se presenta conforme la ha desarrollado el Comité de Valencia, que es el que lleva mas tiempo implementandola.
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* Segunda entrevista antes de continuar con la formacion especffica. En ella se analiza
en queé medida se han despertado, confirmado o concretado inquietudes solidarias,
asi como de gué manera InteRed se ajusta a esas inquietudes o si es mas adecuado
orientar a la persona voluntaria a otras organizaciones. Esto se hace bajo el principio de
‘gue ninguna inquietud solidaria se pierda’”, y desde el convencimiento de que no se
trata de que la persona se comprometa con InteRed, sino con los procesos de cambio
personal y global con otras y otros.

* Sila persona se siente identificada con la mision y vision de InteRed y su manera de
leer la realidad, continda con la formacion especifica de la organizacion, entre los
meses de enero a mayo. En esta fase, la formacion profundiza en aspectos clave del
trabajo en y desde InteRed, complementado desde una aproximacion bastante profun-
da con la campana institucional de Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global
que esté desarrollandose en cada momento, y con invitaciones a participar en activida-
des promovidas por InteRed.
Esto permite que el grupo de “voluntariado en formacion” refuerce sus lazos como grupo TRrrRerRennenne
humano entre ellas y ellos (suelen ser grupos pequenos), conozcan mas y mejor InteRed vy
ademas empiecen a conocer y compartir con otras personas gue ya son voluntarias de la LA PERSONA VO[UNIAR‘A

organizacion como miembros del Comité. NO SO[@ ES ACOMPANADA

Este grupo en formacion se redine con una periodicidad quincenal y ademas, mensualmente, SlNO QUE ACOMPAN A
participa en encuentros de formacion mas intensos, a los que se invita al conjunto de personas ) )
voluntarias del Comité. TAMBIEN A 1OS DEMAS

Se trabajan los temas propios de InteRed gue lo caracterizan (EDCG, Cooperacion Internacio-
nal, Derechos Humanos, Equidad, Educacion transformadora, etc.), y se acompanan de otras
cuestiones motivacionales y de sentido, asi como de desarrollo de habilidades y el cultivo de
actitudes.

Al finalizar el itinerario formativo, la persona o personas responsables de ese acompanamiento
proponen una evaluacion al grupo para analizar el proceso y se les invita a descansar y pensar
sobre lo vivido en estos Ultimos meses, con el compromiso de InteRed de llamarles a comien-
70s del curso entrante, a fin de que las personas valoren si quieren comprometerse con la
organizacion como voluntarias/os. Esto se realizaréa por parte de la persona responsable del
Comité, apoyado y/o acompanado por la persona responsable del proceso antes descrito.
Una vez que la persona se constituye como voluntaria del Comite, el acompafiamiento pasa a
ser parte de las tareas del dia a dia de la persona responsable de cada uno de voluntarias/os.
Pero ya se hace desde la corresponsabilidad: la persona voluntaria no sélo es acompafnada,
sino que acompana también a los demas. Por eso el acompafiamiento es intrinseco a la orga-
nizacion: es transversal porgue implica a todas las personas voluntarias.

\

W
\
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BUENA PRACTICA | FUNDACION INTERED

_ S« OBIFINGS

Los objetivos en cada momento son distintos.

* En la acogida, el objetivo es recibir a personas gue, desde diferentes procedencias,
acuden a InteRed buscando colaborar “en algo”. Se les explica el proceso vy se les em-
plaza a asistir al curso de formacion que elaboramos en red con otras entidades.

* En la sesion de acercamiento, es decir, en la primera reunion conjunta con las perso-
nas interesadas en el proceso, el fin es facilitar el conocimiento mutuo y de la organiza-
cion, sus principios y valores, incluidas las ideas fundamentales sobre el voluntariado
que esta Ultima tiene. Se les invita a explicitar sus motivaciones y la razén por la que
estan en esta primera reunion, y se les presenta el proceso de formacion y las personas
de referencia.

* En el curso de formacién en red el objetivo es tener un acercamiento general al mundo
de la solidaridad, la cooperacion y el voluntariado. De esta manera, las personas pueden
ir dando forma y concrecion a sus motivaciones y su perfil como voluntarias vy voluntarios.

* En la entrevista (0 encuentro) personal se intentan recoger los ecos suscitados en las
personas tras el curso en red, recogiendo sus expectativas en relacion a su futuro “ser”
voluntaria/o. En esta entrevista se detecta si la persona identifica InteRed como el espa-
cio donde le resulta mas adecuado canalizar sus inquietudes solidarias. Se plantea con
claridad el perfil del voluntariado en la organizacion y se le ofrecen propuestas concretas.

— > * PERIONAS INVOLUCRADAS
* Las personas voluntarias “en formacion”.
* Las personas acompanantes, responsables de voluntariado. Generalmente son perso-
nas voluntarias que han vivido ellas mismas este proceso, creen y se identifican con él.
* La persona coordinadora de voluntariado de InteRed vy las demas personas contratadas
por la entidad en otras areas que deben velar y facilitar el proceso.
— >« MIODOLOGA

InteRed parte de un modelo de acogida e integracion del voluntariado estructurado en tormo a
dos elementos que son la formacion y el acompanamiento.

Desde el punto de vista metodoldgico, es importante subrayar que “no hay reglas fijas”, pues la
tension entre la cercania personal v el respeto a los procesos individuales se habra de resolver
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de manera diferente segun los casos v las etapas. Acompafiar supone buenas dosis de
escucha, de conversacion, de reflexion y trabajo compartido, de celebracion y de fiesta.

Cada ano, al finalizar el itinerario, se realizan dos evaluaciones. La primera por parte del grupo sesssssnssnsens
de personas que han participado como “voluntariado en formacion” y la segunda por parte

del equipo de personas que acompanan el proceso. Esto permite obtener datos acerca de la CAD A ANO A[ HN AUZAR
pertinencia de cuestiones estratégicas como los lugares donde se encuentran, horarios, tiem- '

pos, ritmos de trabajo, contenidos tratados, metodologias utilizadas, 1dgica interna del proceso, EL ITINERARIC SE REALIZAN
coherencia, etc. Por Ultimo, se extraen aprendizajes sobre la valoracion del propio crecimiento

humano de las personas implicadas y sobre su implicacion ciudadana. DOS EVA[UAOONES

Todo esto aporta elementos suficientes cada curso para ir haciendo los pequenos cambios o
adaptaciones necesarias para favorecer el proceso como espacio de intercambio, aprendizaje
y crecimiento para todas las personas que participan.

o RECURSOS NECESARIOS

El acomparnamiento implica, sobre todo, inversion de recursos humanos, personal contratado
y voluntario, gue se responsabilizan de la formacion y de la dedicacion a los procesos perso-
nales y grupales. El hecho de gue la formacion general, de la fase inicial, se haga de manera
coordinada con otras organizaciones, permite disminuir en algo 1os recursos sin disminuir
calidad.

A

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA LOS RESUTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

*

La mayor parte de las personas que inician el itinerario de formacion lo terminan. Y en todas
puede decirse que mantienen una relacion cercana, célida y de agradecimiento con la organi-
zacion. Muchas personas incluso siguen vinculadas a InteRed al finalizar su proceso y su grado
de compromiso e identificacion es muy alta. Por otra parte, en la medida en que el acompa-
Namiento se hace desde la transparencia vy la diversidad, es apreciado y reconocido por las
personas voluntarias.

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTES?

La valoracion es muy positiva: a través del acompariamiento se incide en los cambios de
actitudes, pero también en la implicacion de las personas en la propia organizacion: La gente
no busca solo identificacion y sentido, sino también un componente afectivo. Lo afectivo es
efectivo.

N
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COMO DIFICULTADES CABE CITAR' LAS SIGUIENTES:

* La practica del acompanamiento no esta consolidada de manera homogénea en la
organizacion, depende en gran medida de las personas que ejercen su labor como
responsables de comité o de formacion para el voluntariado. En este sentido, es clave la
capacidad de apropiacion de las personas gue acompanan, de este esquema: hay que
saber equilibrar entre “cuidar” y exigir compromiso.

Es un proceso largo que requiere de mucha dedicacion, 1o que implica limitar el nimero
de personas que pueden incorporarse anuamente.

ENTRE OS PRINCIPALES APRENDIZAES DESTACAN'LOS SIGUIENTES:

* Importancia de disponer de una persona (o varias) cuya labor principal sea el acom-
panamiento del itinerario de formacion. Esta/s persona/s debe/n estar convencida/s
de que este acompanamiento es la clave que marca la diferencia entre “un curso de
voluntariado” y un “itinerario formativo”,

* Respetar los ritmos propios de las personas voluntarias y de cada persona que se
acerca a la organizacion. El voluntariado y el proceso no deben responder a los ritmos y
plazos de terceras personas, ni tan siquiera de la propia organizacion. Deben responder
a los ritmos vy los tiempos que cada persona necesita para andar este camino.

* Valor de la mirada apreciativa: se trabaja en el logro de una percepcion generalizada de
que cualquier persona puede aportar en la organizacion. Y esa vinculacion con InteRed
se traduce en una actitud propositiva a la hora de contribuir a los objetivos de la organi-
zacion.

Desde el punto de vista organizativo se considera un acierto la integracion del area de
voluntariado en InteRed dentro del area de ED, que ha facilitado abordarlo como proce-
S0 educativo y concederle el valor y tiempo necesarios.

Concienciar a la propia organizacion y a su personal contratado de que debe buscar
con el voluntariado un trabajo lo mas horizontal y complementario posible. Si esto se da,
las energias se aunan y se focalizan los esfuerzos de cara a lograr una base de volunta-
riado identificada, comprometida y corresponsable con la mision de la organizacion.

REPLICABILIDAD

Replicar esta experiencia puede ser muy facil o extremadamente dificil. Y esto es asi porque
no depende tanto de tener protocolizados 10s pasos a seguir ni de la cantidad de recursos
econdmicos de los que se pueda disponer. Depende fundamentalmente de las personas que
quieran reproducirla y de sus actitudes.
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CONVERGENCIA DEL PROGRAMA Dt

WOLUNTARIADO CON EDUCACION PARA fL |
DESARROLIO DE UNA CIUDADANIA GLOBAL

Con la colaboracion de Nerea Basterra, Alejandra Martin y Mariona Puigdellivol e
7/
Oxfam Intermon OXFA
Intermon

El voluntariado se identifica como uno de los colectivos prioritarios de la estrate-

gia de Ciudadania y Participacion de la organizacion. En el marco del impulso que

la linea de ciudadania adquiere en la estrategia general de Oxfam Intermén, esta

interseccion con el programa de voluntariado se traduce en filiévas practicas de!
orientadas a desarrollar sus

conocimientos, actitudes y habilidades para actuar como agentes de cambio en su

entorno de influencia.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA v 3

Se trata de una experiencia directamente vinculada con el desarrollo de competencias de
la persona voluntaria como potencial agente de cambio, interesado en formar parte de una
ciudadania global activa a través de sus acciones y elecciones personales.

En esta experiencia se fortalece su concienciacion, conocimiento y competencias para la ac-
cion, se fomenta el trabajo en red y la autonomia, la participacion y la capacidad de propuesta
del voluntariado en las propuestas de transformacion de la organizacion.

La practica se divide en tres areas: educacion, tiendas ciudadanas y accion ciudadana.

ANTECEDENTES

En el afio 2013 se define la nueva estrategia de la organizacion para el periodo 2013-2019, en
la que se identifico la necesidad de adecuar la institucion para dar respuesta a las demandas
de la ciudadania (15M, nuevos movimientos sociales, etc.). El proceso de reflexion, que fue
especialmente participativo, concluyd con una vision renovada de la linea de movilizacion social
y con una mayor prioridad institucional que requerfa, para hacerse efectiva, de cambios organi-
zativos, culturales y operativos, al tiempo gue una mayor asignacion de recursos.

Uno de los cambios mas significativos es el paso de un modelo de trabajo donde la organi-
zacion establece unas estrategias globales que se replican en el ambito local a través de los

N\
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equipos de personas voluntarias, a un modelo donde la estrategia global y las diversas
estrategias locales coexisten y se retroalimentan.

Es precisamente este cambio del rol de los equipos de voluntariado 0 que motiva los cam-
bios en las practicas que se detallan a continuacion.

’

SINTESIS DE LA PRACTICA

- > = BREVE DESCRIPCION
Incorporacion del voluntariado como publico prioritario en la estrategia de Ciudadania y Partici-
pacion gue ha requerido la adecuacion de las dinamicas de trabajo e instrumentos de desa-
rrollo para convertir los espacios de participacion del voluntariado en espacios de desarrollo de
atributos de ciudadania global.

— S« OBITNOS

El objetivo’ es favorecer procesos y espacios en los que se acompafe con recursos,
metodologias, formacién y acompanamiento a la persona voluntaria, como potencial
agente de cambio, interesado en formar parte de una ciudadania global activa a través de sus
acciones y elecciones personales.

Se trata de propiciar cambios en las ideas, creencias y capacidades del voluntariado:

Fortaleciendo su concienciacion y el conocimiento de las teméaticas de las campa-
fas promovidas por la organizacion.

DiseNando propuestas de actividad que sean acogidas positivamente.

Mejorando sus conocimientos (sobre cooperacion, comercio justo y otras tematicas
especificas) y sus competencias para la accion (movilizacion social, creatividad,
trabajo en equipo, etc.).

Fomentando el trabajo en red con otros colectivos y organizaciones.

Fortaleciendo la autonomia, la participacion vy la capacidad de propuesta del volunta-
riado en las propuestas de transformacion de la organizacion.

Xk XX Kk

1. Extraido de la Estrategia de Educacion para el Desarrollo de una ciudadania Global de Oxfam Intermén. (Junio de 2013)
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* PERSONAS INVOLUCRADAS

* Direccion de la organizacion

N

* Personal contratado de las areas de Ciudadania y Participacion y de Personas y
\oluntariado.

* Personas voluntarias y responsables de acompanar equipos de voluntariado.

* METODOLOGIA

Revisién de los espacios de participacion de activistas. Se concreta, especialmente, en el
matiz que se incorpora a la red de tiendas de comercio justo. En la actualidad, complementan
su funcion de espacios de venta con la de “tiendas ciudadanas’, punto de encuentro de ciuda-
dania, de transmision de campanas vy valores de la organizacion. Este grupo se constituye en el
mas numeroso del colectivo de activistas, junto a los Equipos de Accion ciudadana y la red de
educadores y educadoras para la ciudadania.

N

Definicion de itinerario de fortalecimiento del equipo, basado en la interseccion de los ejes ssssssenssnsens
de empoderamiento y participacion y con el objetivo de capacitar para ser agente de cambio. L PROCESS DE

La metodologia de intervencion plantea un proceso comun para todos los equipos de trabajo,

orientado a fortalecer el impacto de sus actuaciones y su capacidad de influencia. El proceso APRENWAJE RESULTA
de aprendizaje resulta tan estratégico como el resultado de la actividad del equipo, de manera )

que, para cada equipo de personas voluntarias se plantean cuatro objetivos: IAN ESTRATEGICO COMO

@ fortalecer la capacidad de los equipos para gue jueguen un rol activo en los procesos EL RESULIADO DE LA
de transformacion social tanto a nivel global como a nivel local a través de las campa- ACTVIDAD DEL EQUlPO
Aas de Ol
[ AN TN N LN NN N YN N
@ apoyar las estrategias de camparias e incidencia sobre empresas e instituciones en
Espafia, en el Sury a nivel europeo y global;

o ampliar (nuevos publicos) y profundizar (base social) el compromiso de la ciudadania
por la justicia global a través de las tematicas que impulsamos desde Ol

e contribuir a la generacion de ingresos v al fortalecimiento de marca.

Elaboracion de una herramienta de diagnéstico, que caracteriza a los equipos de volun-
tariado en funcion de una bateria de dimensiones, relacionadas con el conocimiento de la
institucion, motivacion, identidad, cohesion interna, nivel socio-afectivo, autonomia, poder de
decision, liderazgo, trabajo en red, alianzas e influencia. Esta herramienta se pasa a cada equi-
po de voluntarias/os cada seis meses y permite ubicarlo en uno de 10s cuatro niveles que se
han definido para medir el grado de empoderamiento.

N

N

N

N\

ONGZ/7 1L \OLNINRIDO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO 109
e

N\




BUENA PRACTICA Il OXFAM. INTERMON

Adecuacion del acompafamiento a la madurez del equipo, reflejada en la herramienta de
diagndstico. La persona que acompana orientara al equipo a partir del conocimiento de cuales
son los aspectos a potenciar. Otro aspecto importante es el protagonismo del propio grupo a
la hora de definir qué quiere priorizar. El ritmo vy el fortalecimiento del equipo se basan en lo que
el propio equipo quiera, sin forzar procesos.

Revision del sistema de monitoreo y evaluacion. Se han complementado los indicadores de
impacto externo —relacionados con la actividad finalista- con nuevos indicadores que permitan
medir los elementos de aprendizaje, a partir de los elementos del itinerario y los factores del
diagndstico de los equipos.

En este sentido, el proceso de evaluacion incorpora:

* Indicadores de impacto externo, relacionados con el eje “capacidad de
influencia”, enfocados al tipo de acciones que se realizan y coherentes con la
prioridad institucional v la vision de la linea de ciudadania: nimero de acciones,
nuevos publicos a los que se llega, impacto en redes sociales (visibilidad, interaccion,
seguidores, comentarios), apariciones en medios (tradicionales y alternativos), etc.
Asimismo, se han definido indicadores para medir los logros en términos de procesos
de incidencia politica (influencia en decisores politicos y/o sociales) y de generacion
de ingresos (por ventas, captacion de nuevos socios y por acciones de captacion de
fondos).

* Indicadores de impacto interno, relacionados con el eje “empoderamiento”
relacionados con las competencias —conocimientos, habilidades y actitudes—y que
permiten medir el aprendizaje. La evaluacién de la dimension de empoderamiento
sera la base del sistema de evaluacion a Utilizar, a partir de la identificacion en los
equipos de las competencias a desarrollar que fortaleceran su capacidad de influen-
cla externa y que se mediran segun las siguientes dimensiones:

o saber sobre las tematicas (conocimiento técnico y generacion de discurso);

o Saber hacer las actividades (analisis de la realidad, identificacion de necesidades
y de cambios a alcanzar, planificacion, desarrollo actividades, etc.;

e Saber hacerlas en equipo;

e identificacion con la entidad y contribuir a su desarrollo;

e saber trabajar en red y comunicar.

El sistema de evaluacion ha sido el resultado de un proceso participativo, liderado por un gru-
po de trabajo integrado por una persona de la unidad metodoldgica —que ha aportado todo el
bagaje adquirido en el érea de educacion formal— y varias personas que acompanan equipos
de voluntariado, de manera que el sistema de medicion conecte con la realidad de las perso-
nas voluntarias.
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* RECURSOS NECESARIOS

Para llevar a cabo esta practica/apuesta se cred un area especifica, dentro del Departamento
de Campanas y Ciudadania.

Esta érea llamada Area de Ciudadania y Participacion integra tres unidades teméaticas y una uni-
dad transversal. Las tres unidades tematicas son: la unidad de educacion, la unidad de accion
ciudadanay la unidad de tiendas de comercio justo ciudadanas.

AMBITO DE
ACTUACION

SUETOS CON EL QUE
LA UNIDAD TRABAJA
(AGENTE DE CAMBIO)

FINALIDAD

A QUIEN SE DIRIGE
LA UNIDAD

UNIDAD EDUCACION

Educacién formal
y no formal

Profesorado /
Educadores

Para generar una
propuesta global
de educacion en
valores (ECG)
articulada en el
territorio espanol

Alumnado y
comunidad
educativa

UNIDAD TIENDAS CIUDADANAS |~ UNIDAD ACCION CIUDADANA

Comercializacion

del comercio justo

y promocion del
consumo responsable

Voluntariado
de tienda

Para generar una
propuesta de tiendas
ciudadanas (espacio
de participacion

y encuentro de

la ciudadania)
articulada en el
territorio espafnol

Compradores de
comercio justo y
visitantes

Movilizacion social

Voluntariado de
movilizacién y

CAC (grupos de
voluntariado Ol

y personas no
voluntarias de alta
implicacion en
nuestras propuestas)

Para generar
propuestas de accién
para el cambio/
transformacion

social (local-global)

y dar apoyo a las
propuestas de cambio
de campanas

Sociedad
sensibilizada

Desde cada una de las unidades tematicas se impulsan y se proponen estrategias y proyectos
vinculados a su ambito de actuacion, que requieren de la participacion de voluntariado.

La unidad transversal, que cruza las tres unidades teméticas, es la unidad de itinerarios de
participacién que tiene como objetivo articular itinerarios de participacion, empodera-
miento y transformacion social con el voluntariado vinculado a las unidades tematicas y

asegurar la articulacion coherente de las tres estrategias tematicas en el territorio espaniol.

Por este motivo, la unidad de itinerarios de participacion, ademas de trabajar de forma trans-
versal con las unidades tematicas, coordina a los técnicos de participacion, que en el territorio
acompanan a grupos de voluntariado adaptando las estrategias tematicas a la realidad territorial.

N
N
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Tabla 11.
Area de Ciudadania y
Participacion de Oxfam
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AREA PARTICIPACION Y CIUDADANIA

Responsable

J N2 NZ N%

UNIDAD.VTINERARIOS o UNIDAD TIENDAS~ UNIDAD. ACCION
CCAPICHACION™ " UNIDAD EDUCACION = ClunapaNAs CIUDADENA

Responsable Responsable Responsable Responsable

N/ ¥ N %

Personal Técnico U.. Personal Técnico U. = Personal Técnico U. Personal Técnico U.
Itinerarios Tiendas Accién
Capacitacion

Educacion Ciudadanas Ciudadana

Grafico 18.
Estructura

organizativa del area

de Participacion y PERSONAL TECNICOS ACOMPANAMIENTO EQUIPOS EN EL TERRITORIO

Ciudadania.

El érea tiene un presupuesto de 180.000 € y cuenta con 18 personas empleadas a tiempo
completo.

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAS

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA 10S RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

La practica descrita sin duda potencia los resultados del programa de voluntariado de la
organizacion. En este sentido, es importante destacar que el 90% del voluntariado de Ol esta
vinculado a la practica que hemos descrito.

Sin embargo, este dato puede dar pie a confusiones ya que otras propuestas de voluntariado
incluidas dentro del programa de voluntariado institucional son todavia incipientes y se preve
que crezcan en los proximos afos: voluntariado en paises (terreno), voluntariado en tiendas de
segunda oportunidad, voluntariado en las oficinas, etc.

En este punto, también es importante aclarar gue uno de los aprendizajes que hemos extraido
de la préactica es que no todo el voluntariado de la organizacion debe orientarse a la transfor-
macion social y por tanto que esta practica no tiene por qué replicarse para todo el voluntaria-
do de la organizacion, sino solo orientarse al voluntariado vinculado a la construccion de una
ciudadania critica, activa y global.
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JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTES?

La practica descrita claramente ha contribuido al menos a identificar las competencias, habili-
dades y capacidades necesarias para la transformacion social en el voluntariado y sobre todo
a sistematizar y orientar estratégicamente su coordinacion y facilitacion. A 1o largo de los ditimos
dos afos se han obtenido resultados positivos en relacion con los siguientes aspectos:

* El voluntariado vinculado a la construccion de ciudadania tiene mas conocimiento y
mas consciencia sobre las habilidades y competencias necesarias para el cambio
social.

* El equipo técnico que acompana al voluntariado esta mas preparado metodoldgica-
mente para orientar su labor de facilitacion.

* Como organizacion nos hemos dotado del marco tedrico-practico-metodoldgico para
orientar al voluntariado hacia la transformacion y el cambio social.

DIFICULTADES Y APRENDIZAJES

Las dificultades y aprendizajes que también se han identificado durante estos anos son que
la preparacion del equipo técnico para acompafar un cambio de enfoque y modelo de
trabajo como el que hemos llevado a cabo, es fundamental v que esta preparacion y apro-
piacién del modelo de trabajo asi como el desarrollo de las competencias necesarias
para ello, es un proceso lento y largo. Tras dos anos de funcionamiento, sabemos que la
practica contribuye a desarrollar competencias de ciudadania global, si bien no hemos alcan-
zado al 100% de los participantes. Tenemos como reto avanzar mas y mejor en desarrollar
competencias para la ciudadania global especialmente en el voluntariado.

REPLICABILIDAD

La practica es replicable en cuanto al marco y modelo de trabajo planteados, adaptéandola a la
realidad de cada organizacion y sus objetivos. No 1o es en relacion con los recursos humanos
y la estructura organica sobre la que se ha llevado a cabo.

N
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FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DEL |

VOLUNTARIADO RITO

Con la colaboracion de Rafael Alba

Medicos del Mundo

El impulso de la participacion del voluntariado en todos los espacios de la vida
asociativa es un elemento fundamental para contribuir a su objetivo institucional de
promocion de ciudadania activa en su base social. Se incentiva la participacion en la
propia organizacion, asi como en las acciones y campafas de cambio social pro-
puestas por Médicos del Mundo, en el marco de un eje estratégico de desarrollo aso-
ciativo. Esta politica institucional se alinea con dos de los elementos identificativos
de la organizacion: su naturaleza de asociacion y el protagonismo del voluntariado.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA 3

En primer lugar se ha tenido en cuenta el propio acento en el fomento de la participacion,
en tanto que la investigacion realizada permite afirmar que es un elemento critico para el fo-
mento de procesos de voluntariado transformador, tanto por el potencial formativo vinculado al
aprendizaje a través de la practica, como por su contribucion a generar un contexto institucio-
nal coherente con el valor que la participacion tiene en la ED. Esta practica conlleva la realiza-
cion de diferentes actuaciones encaminadas, a partir del voluntariado, a fortalecer y garantizar
la “sostenibilidad asociativa” de la organizacion procurando generar un espacio compartido de
participacion interna, también en érganos de gobiermo.

En segundo lugar, se trata de una practica ambiciosa, madura y no exenta de complejidad, que
aborda el cumplimiento de sus objetivos desde distintos espacios e integrando elementos de
comunicacion, sensibilizacion, formacion e incidencia politica.

Por ultimo, la practica esta fuertemente apropiada por la institucion y los niveles directivos, 10
que permite articular una practica acorde con el discurso, ya que se promueve en un entorno
de cultura organizativa coherente y esta dotada de recursos humanos y materiales destinados
especificamente a su desarrollo.

N\
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ANTECEDENTES

El Plan Estratégico 2007-2010 de Médicos del Mundo se marcd como una prioridad fortalecer
el caracter asociativo y de voluntariado de la organizacion, incorporando ademas una clara
orientacion hacia la movilizacién y el cambio social. En este sentido, el Plan de Dinamizacion
del Voluntariado 2007-2010 priorizd los aspectos asociativos y de movilizacion de la participa-
cion del voluntariado en la organizacion, primandose asi actuaciones orientadas a redisenar los
instrumentos de captacion de voluntariado, vy las actuaciones para promover su participacion
en los grupos de trabajo y/o niveles politicos de la asociacion. Asimismo, se fortalecio la es-
fructura del ciclo del voluntariado, aungue se dio prioridad a los aspectos de refuerzo asociativo
y de la movilizacion frente a otros relativos a la gestion. Como parte de este mismo proceso, el
equipo de dinamizacion de voluntariado se reubico, trasladandose del area de recursos huma-
nos al de desarrollo organizativo.

Por otra parte, este énfasis se reflejé en la modificacion estatutaria aprobada en 2009, que
incorporo la condicion de voluntariado a los Estatutos de la asociacion como una mas de las
modalidades de participacion posibles dentro de la organizacion.

Asimismo, se actualizaron los protocolos de creacion y funcionamiento de los grupos de
voluntariado y de los comités de la junta directiva. La estructura de participacion que se definid
interrelaciona los ambitos autondmicos con los grupos de trabajo estatales (grupos de reflexion
y consulta) y los comités ejecutivos en que esta estructurada la Junta Directiva estatal. La
actualizacion de los protocolos se planted con el objetivo de impulsar el desarrollo asociativo y
hacer mas efectiva la integracion de la base social como participe, representante y responsable
del desarrollo y la mision de Médicos del Mundo.

Como continuacion de este proceso, y a partir de los aprendizajes fundamentales adquiridos,
en el Plan Estratégico 2012-2015 se definid un eje especifico de Desarrollo Asociativo que
se plantea “promover y desarrollar una base social compuesta de personas asociadas y
voluntarias, comprometida con la organizacion, critica con las causas que provocan las
desigualdades y activista para conseguir un cambio social™.

SINTESIS DE LA PRACTICA
- >+ BROE DESCRRCION

A traveés de su linea de desarrollo asociativo, Médicos del Mundo se propone fomentar —cua-
litativa y cuantitativamente— la participacion del voluntariado vy las personas asociadas en

todas las esferas de la organizacion. En este sentido, se ha definido un conjunto de acciones
orientadas tanto a la promocion de la participacion, como al desarrollo de los espacios y de
las capacidades del voluntariado. Asimismo, en relacion con el proyecto en el que se enmarca

2. Extraido del Plan Estratégico 2012/2015: Nuestra razén de ser, las personas, nuestro compromiso, el derecho a la salud.
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la descripcion de esta practica, el fomento de la participacion en el nivel politico de la organi-
zacion reviste importancia por el impacto que estas oportunidades tienen para el desarrollo de
competencias —conocimientos, habilidades y actitudes— de ciudadania global activa.

N

* OBIETVOS

El eje estratégico de Desarrollo Asociativo del Plan Estratégico 2012-2015 plantea con caracter
general los siguientes objetivos:

* Promover y desarrollar una base social comprometida con la organizacion, critica con las
causas que provocan las desigualdades y activista para conseguir un cambio social

* Garantizar la participacion y el desarrollo de las capacidades de las personas voluntarias
para su integracion e implicacion en la asociacion

* Consolidar y fortalecer la participacion y el compromiso de las personas voluntarias

En los aspectos mas vinculados a la participacion del voluntariado como base social de la
organizacion, los objetivos podrian resumirse en:

* Promover la adecuada interrelacion entre las diversas formas previstas de participacion
en la asociacion: persona asociada y persona voluntaria.

* Impulsar la participacion del voluntariado en el ambito politico y drganos de gobierno de
la asociacion.

* PERSONAS INVOLUCRADAS < -

La linea de trabajo cuenta con el liderazgo de la Junta Directiva estatal, a través del Comité de
Desarrollo Asociativo (CODA), conformado por cuatro miembros de la Junta Directiva estatal y

tres pertenecientes a juntas directivas autonomicas. Este comité lleva a cabo su actividad en ES IMPRESCINDIBLE (A
coordinacion con las vocalias de voluntariado y desarrollo asociativo de las sedes autondomi- )
cas, el otro plano fundamental de esta linea de trabajo. COLABORACION DEL

PERSONAL CONTRATADO

En cuanto al operativo, en el proceso se involucran especialmente la direccion de Desarrollo

Organizativo, la coordinacion de Movilizacion Social Interna y Voluntariado, la coordinacion de Y LAS PERSONAS QUE
Desarrollo Institucional y la persona que desempena el rol de técnico de fortalecimiento insti- i

tucional. Asimismo, es imprescindible la colaboracion del personal contratado de cada equipo ACTUAN COMO REFERENTES
(especialmente en las sedes autonémicas) v las personas que actlan como referentes de DEL O UNIAR. A0

voluntariado que son, a su vez, personas voluntarias.

\
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— >« MIODOLOGIA

Las actuaciones definidas y llevadas a cabo para favorecer la participacion del voluntariado —en
tanto que base social- en las dinamicas asociativas se relacionan con distintos ambitos de la
organizacion:

* Elaboracion y seguimiento de la politica de participacion de la base social de la
organizacion a partir de talleres liderados en las sedes autondémicas por las vocalias de
voluntariado y desarrollo asociativo correspondiente.

* Promocion de acciones formativas, con caracter periédico, dirigidas a personas
socias y voluntarias, sobre la mision, principios y valores y sobre elementos estratégicos
y politicos de la organizacion. Especialmente relevante es este aspecto en la acogida del
voluntariado.

Promocion de la participacion en espacios conforme a las prioridades definidas por
la organizacion: oportunidades de voluntariado intermacional, participacion en redes y
plataformas, grupos estatales (tematicos y geoestratégicos) y areas autonémicas en
relacion a las diferentes areas misionales.

*

Disefio e implementacion de acciones y campafas de incidencia politica que facili-
ten la incorporacion de personas voluntarias en el ambito autondémico.

Descentralizacion de la gestion de las comunicaciones mediante una base de datos
de acceso tanto central como autondmico. Visibilizacion en la comunicacion de la orga-
nizacion de la participacion del voluntariado y de las personas socias de la organizacion.

Apoyo y seguimiento al funcionamiento institucional de la organizacion: procesos
electorales, asambleas estatales y autonomicas...

Fomento de la participacion del voluntariado en la vida politica de la asociacion,
en calidad de socios/as de la misma. En este sentido, se realiza, tanto en el plano
politico como técnico, un seguimiento cercano de los procesos electorales en marcha,
estatales y autonomicos y se llevan a cabo acciones de formacion a las nuevas juntas
directivas, especialmente sobre los ambitos de mision y gestion.

* Kk Kk X

Como resultado de este proceso, se han actualizado materiales de informacion y comunica-
cion y se han elaborado diferentes documentos:

* Politica de participacion.

* Plan de fortalecimiento asociativo. Propuesta de medidas para el desarrollo del eje 5 del
Plan Estratégico cuyos objetivos se han mostrado anteriormente.

* Reglamento electoral estatal y reglamento de funcionamiento de todas las sedes auto-
nomicas de la organizacion.

1L 3. BUENAS PRACTICAS
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x
x
x
x

Documento base para potenciar el crecimiento asociativo de la organizacion.

Guia de dinamizacion de la base social de Médicos del Mundo, para formacion interna
de los equipos de dinamizacion y gestion del voluntariado.

Informe estadistico a partir de encuestas internas de valoracion, que adnan tanto la
dimension de voluntariado como de las personas socias.

Epigrafes dedicados a vida asociativa en las auditorfas internas que se llevan a cabo
desde la unidad de auditoria y calidad de la organizacion.

N

o RECURSOS NECESARIOS

Los recursos humanos fundamentales se han sefalado anteriormente en el apartado de perso-
nas involucradas.

En cuanto a recursos materiales y financieros, cada sede debe contar, en paralelo a su
planificacion anual, con la dotacion presupuestaria necesaria para llevar a cabo las activida-
des basicas relativas a su desarrollo asociativo, bien con fondos propios o de subvenciones.
Desde el ambito estatal de coordinacion se aporta una cantidad anual a cada sede para que
se organicen espacios formativos o de encuentro. Asimismo, el CODA cuenta con una “bolsa”
anual de fondos con la gue dotar algunas intervenciones especificas en el ambito de desarrollo
asociativo para aquellas sedes que lo soliciten previa justificacion de la intervencion.

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

Los resultados mas relevantes obtenidos en el proceso son los siguientes:

* Garantizada la estabilidad institucional de la asociacion: reglamentos autonomicos y
juntas directivas en todas las sedes autonomicas.

* Constituido el Comiteé de desarrollo asociativo de Médicos del Mundo como organo
delegado de la junta directiva estatal.

Generado equipo de vocalias de voluntariado y desarrollo asociativo con participacion
de todas las sedes autondmicas.

Mantenida la tasa de renovacion en érganos de gobierno cercana al 60%.

Consolidada en tormo al 50% el empleo del requisito de ser voluntario o voluntaria mas
de seis meses para nuevas altas de personas socias.

* X K
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BUENA PRACTICA Il MEDICOS DEL MUNDO

* Estabilizada la valoracion general de la participacion del voluntariado en Médicos del
Mundo en 4 sobre 5, tanto en la encuesta de 2011 como en la de 2015.

* Mejorada la percepcion sobre la accion de incidencia politica de la organizacion entre el
voluntariado.

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA 10S RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

La actuacion integral descrita potencia la implicacion del voluntariado en la asociacion, el
conocimiento de la organizacion y su capacidad para generar discurso como parte activa de
Médicos del Mundo. Por ejemplo, este aspecto se aprecia especialmente en las personas que
deciden dar el paso de convertirse en parte de los érganos de gobierno. Como se ha sefalado
antes, la percepcion de las personas que no han formado nunca parte de una junta directiva
es baja, pero sin embargo, la valoracion de la experiencia de las personas que si lo han hecho
es muy alta, 4,1 sobre 5. Existe una necesidad clara por lo tanto de poner en valor la experien-
cla de las personas que si han participado en juntas directivas.

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR: COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN L0S
PARTICIPANTES?

La progresiva implicacion en la organizacion, el conocimiento de los elementos fundamentales
de la misma y el paso a asumir mayores responsabilidades en drganos de gobierno permite
desarrollar habilidades de ciudadania activa especialmente en relacion con otras personas:
capacidad de negociar y llegar a compromisos, capacidad de influir en otras personas y ejercer
liderazgo, capacidad de comunicar y colaborar con otros y capacidad de deliberar, tener voz y
escuchar. Conviene destacar ademas la importancia que Médicos del Mundo confiere al tra-
bajo en red, 10 que puede contribuir a que se desarrollen actitudes y capacidades relativas a la
negociacion con los propios intereses misionales poniendo en valor las diferencias vy resaltando
los puntos de acuerdo.

En un plano mas personal, la participacion como voluntario o voluntaria en Médicos del
Mundo puede producir un cuestionamiento de imagenes preconcebidas y de estereo-
tipos al contrastarlos de una forma critica y constructiva con la realidad sobre la que
actua la organizacion.

LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE SE SIGUEN APRECIANDO SON LAS SIGUENTES.

* Vinculo prioritario del voluntariado con su sede autondmica, mayor distancia con el
ambito estatal.

* Mayor dificultad para la renovacion de la junta directiva estatal, implica mas responsabili-
dad, que para las juntas directivas autonémicas.

* Percepcion negativa de lo que puede implicar ser junta directiva.

* Bajo porcentaje de personas voluntarias asociadas, algo menos del 25%.

1o 3. BUENAS PRACTICAS
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* Peor valoracion en el ciclo de voluntariado de aspectos relativos a formacion.

* A pesar de la mejora, el trabajo en incidencia de la organizacion sigue siendo una de las
debilidades encontradas por el voluntariado.

* Dificultades para consolidar areas de dinamizacion formadas por personas voluntarias
que gestionen y dinamicen el voluntariado de la organizacion.

EN'CUANTO A APRENDIZAJES DESTACAN L0S SIGUENTES:

* Importancia de consolidar institucionalmente y como equipo de trabajo un Comité de
Desarrollo Asociativo, formado por miembros de la junta directiva estatal y de juntas
autonomicas.

* Importancia de contar con una Politica de participacion que defina espacios de ac-
tuacion, la comunicacion entre la organizacion y su base social y que abra marcos de
relacion con las nuevas formas de participacion social.

* Relevancia de la progresiva integracion del voluntariado y el desarrollo asociativo en los
organos de gobierno mediante el instrumento de junta directiva ampliada, herramienta
que permite una primera implicacion de personas voluntarias en reuniones de junta
directiva con voz pero sin voto.

Necesidad de mantener la preocupacion por la comunicacion hacia la base social con
una perspectiva asociativa.

Mejora desde su diseno de la participacion del voluntariado en acciones de movilizacion
social e incidencia mas vinculadas a sus tareas habituales.

mas espacios de contacto entre ambito estatal y autondmico.

Importancia de fortalecer procesos institucionales que involucren a todos los ambitos
y generen un marco comun de actuacion, como por ejemplo la planificacion anual (de
objetivos y presupuestaria) o concrecion de politicas.

Necesidad de anticiparse a posibles situaciones de “urgencia” asociativa: procesos
electorales con pocos candidatos, reducciones drasticas del nimero de personas
voluntarias en una sede.

* Importancia de la formacion de acogida y formacion in situ a juntas directivas, pero con

REPLICABILIDAD

La linea de trabajo es replicable por cualquier otra asociacion que mantenga politicamente, o
considere oportuno hacerlo, una vision integral de la dinamizacion de su base social, orientada
hacia el cambio social y los derechos humanos.

N
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ROMOCION DX ARRENDIZARS SONFCHTIOS A | (S
TRAVES DEL GRUPO UNIVERSIDAD D VOLUNTARIADO | NGRS

Con la colaboracion de ltziar Rosado, Cristina Gutierrez

INngenieria para el
Desarrollo Humano

El Grupo Universidad de ONGAWA es la propuesta de voluntariado que la organi-
zacion lleva a cabo en escuelas de ingenieria de diferentes centros universitarios. El
programa, basado en el empoderamiento de los estudiantes voluntarios y voluntarias
y en la combinacion de espacios de encuentro y formacién con acciones de sensi-
bilizacién, movilizacién e incidencia, proporciona una experiencia significativa en un
momento critico de su desarrollo personal. El programa aspira a que los/as estu-
diantes se conviertan, a través de su participacion voluntaria, en agentes de cambio
en su entorno, apostando por su implicacion activa en la promocién y evaluacion de
acciones solidarias dirigidas a la comunidad universitaria de la que forman parte.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA Y3

La practica se refiere a las dimensiones de formacion, sensibilizacion, movilizacion e incidencia.
Se trata de una experiencia madura, que ha implicado a cientos de personas a lo largo del
tiempo y que ha facilitado la adquisicion de aprendizajes desde el punto de vista organizativo,
operativo y metodoldgico.

Se plantea con un objetivo netamente transformador, en la medida en que su propdsito prin-
cipal es propiciar un espacio de participacion para la formacion de agentes de cambio, y las
acciones en las gue las personas voluntarias se implican estan directamente ligadas con la
propuesta de cambio social de la organizacion.

Por el momento vital de las personas que participan y por la posibilidad de implicarse de mane-
ra continuada, se genera un espacio propicio para aprendizajes significativos.

En su desarrollo ha sido fundamental el trabajo en red con la institucion universitaria y, en particu-
lar, con la estructura solidaria de las Universidades Politécnica de Madrid y Carlos IIl de Madrid.

N\
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K ANTECEDENTES

El programa surge y se desarrolla en el marco de la relacion estratégica entre ONGAWA y

la Universidad. Desde su creacion, en 1991 en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
promovida por un grupo de estudiantes de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industria-
les de la UPM, la organizacion ha permanecido vinculada al espacio universitario, manteniendo
esta linea de trabajo como una de sus sefas de identidad.

Bl GU esta formado por la agregacion de diferentes delegaciones —una en cada escuela o
facultad universitaria— que mantienen un espacio comun de intercambio y encuentro. Este
espacio se formalizd en el ano 2006, con la puesta en marcha del Equipo Gestor, en el que
participa un representante de cada delegacion y gue supuso un avance importante en la inte-
gracion operativa de las delegaciones entre sy con el resto de la organizacion.

El marco estratégico 2010-2015 supuso para ONGAWA un impulso a la linea de ciudadania y
un respaldo al trabajo en el ambito no formal e informal. Asimismo, identificaba al voluntariado
como uno de los grupos meta prioritarios de sus actuaciones de promocion de ciudadania.
Esta circunstancia tuvo una repercusion en el ambito organizativo: en 2010 la responsabilidad
de acompafar al GU se desplaza del érea de Estudios y Campafias al de Personas, junto a la
funcion de voluntariado. De este modo, las componentes personal y afectiva cobran una mayor
importancia en el acompafiamiento del grupo, hasta ese momento centrado en la ejecucion de
actividades.

En 2012, ONGAWA realiza una revision de su modelo organizativo en el marco del cual el area
de Estudios y Campanas se integra, junto a voluntariado y desarrollo asociativo, en una unica
area de Base Social y Ciudadania.

SINTESIS DE LA PRACTICA

- >« BRIVE DESCRIPCION

El Programa Grupo Universidad (GU) se plantea para facilitar al alumnado universitario un itinera-
rio de voluntariado compatible con las especificidades de su disponibilidad de horario a lo largo
del afo académico. En este sentido, se promueven:

* Acciones de formacion, especiaimente en el ambito no formal y dentro de su espacio
académico, aungue también se ha reforzado la componente formal, en tomo a temati-
cas relacionadas con la cooperacion, la desigualdad, etc. y otras mas cercanas a sus
areas de interés como la Tecnologia para el Desarrollo Humano.

* Participacion activa en el disefo, ejecucion y evaluacion de acciones de sensibilizacion y

movilizacion dirigidas a la comunidad universitaria, en torno a las tematicas vy las campa-
Nas prioritarias para la organizacion y acompanados por la misma.
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* Promocion de espacios de encuentro y formacion fuera del entorno universitario.

* Participacion en las actividades comunes de la organizacion, incluidos los espacios de
gobierno y otros de nivel estratégico, en los que se invita explicitamente a estas perso-
nas voluntarias, con objetivo de desarrollar sus capacidades.

* Posibilidad de realizar una experiencia de voluntariado internacional en el marco del pro-
grama “primera experiencia en terreno”.

De manera paralela, desde el area de Base Social y Ciudadania se realiza un acompana-
miento al grupo —especialmente a través de su espacio de coordinacion, el equipo gestor— asf
como a las distintas delegaciones y a cada miembro del equipo.

<
o OBJLTNOS <
El Programa plantea como objetivo principal el desarrollo de competencias de ciudadania
global activa de las personas voluntarias, en tanto que son miembros de la comunidad univer-
sitaria, ciudadanos y ciudadanas y futuros/as profesionales. Entre sus objetivos especificos se
encuentran:
* Facilitar, a través de espacios formativos y de reflexion, un conocimiento mayor de la
realidad global, la cooperacion al desarrollo, las relaciones Norte-Sur, etc., que comple-
menten la formacion que estan recibiendo en el marco de su formacion académica.
* Fomentar y reconocer el voluntariado entre el alumnado universitario, como espacio y
oportunidad para contribuir a la transformacion social vy la construccion de ciudadania
activa.
* Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo de actividades
de sensibilizacion y movilizacion y para la mejora de su capacidad de influencia como
agentes de cambio.
* Apoyar y orientar a los/as integrantes del GU en la realizacion de actividades de sensibi-
lizacion y movilizacion social, compatibles con su calendario académico.
& —
* PERSONAS INVOLUCRADAS <

Por la propia logica del programa, hay una importante implicacion del grupo de voluntariado,
especialmente quienes participan en el equipo de coordinacion del GU. Por parte del equipo
operativo, se involucran la Técnico de Base Social vy el Técnico de Campanas y diversas per-
sonas del operativo, que participan en acciones promovidas por y para este grupo de
voluntariado.

Asimismo, es importante incorporar, de manera continuada, la participacion de los actores de
referencia en la Universidad.

\
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- >« MHIODOLOGIA

El Grupo Universidad esta formado por estudiantes universitarios/as que, organizados en
delegaciones vinculadas a una escuela o facultad especifica, desarrollan sus acciones de sen-
sibilizacion tanto en estos ambitos “locales” como en espacios mas amplios y comunes, que
suponen una oportunidad de coordinacion y aprendizaje entre varias delegaciones.

El Grupo Gestor, integrado por el/la coordinador/a del GU (estudiante), representantes de
cada delegacion y personal del Area de Ciudadania es esencial para propiciar el encuentro y el
acompanamiento. La persona que coordina el GU es vocal en la Junta Directiva, lo que contri-
buye a vincular a los voluntarios/as con los niveles politicos de la organizacion.

COMUNIDAD

ONGAWA UNIVERSITARIA

: NSBILZACION
AREA DE BASE SOCIAL JHUBIACD ALUMNADO
f C\%ADAN\A i 1
GRUPO GESTOR PROFESORADO
T 1010 $
DELEGACIONES COMPROMISO BAS
ESTRUCTURA
RLACONES WSTIVCIOMAES v cTiT | ONAL D BROMOCION DE
Gréfico 19: INCIDENCIA LA SOUDARIDAD

Funcionamiento del LA UNIVERSIDAD

Grupo Universidad
(GU).

Los principios que orientan la intervencion son los siguientes:

* Vinculacién de la actividad voluntaria y la formacion con otras componentes de la
Educacion para el Desarrollo: sensibilizacion, movilizacion e incidencia.

* Acompanamiento a la persona: acogida, proceso de maduracion de las inquietudes
solidarias y el propio proceso de desvinculacion, si fuera preciso. La transformacion
social implica una transformacion personal previa que es critico cuidar y monitorear, para
que el voluntariado sea un auténtico proceso.

* Cuidado y comunidad: establecimiento de vinculos afectivos con otros participantes,
el equipo asignado al programa y la propia organizacion.
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* Empoderamiento del voluntariado: implica reconocer, fortalecer y ceder el protagonis-
mo a las personas voluntarias en la definicion y desarrollo de acciones que se llevan a
cabo, promoviendo un modelo de “voluntariado protagonista”, que trasciende el volunta-
riado instrumental.

* El proceso es tan importante como el resultado: el camino que las personas recorren
para la realizacion de la actividad se concibe como oportunidad y proceso formativo en
el que desarrollar distintas competencias de ciudadania global.

* Trabajo en red: fundamentalmente con la institucion universitaria con la que existen
dos niveles de relacion: la gque mantiene el personal contratado de ONGAWA con los
equipos directivos de las universidades y la gue mantiene el alumnado en cada una de
SUS escuelas o facultades.

* Aprendizaje significativo: la pertenencia al GU tiene lugar en una etapa muy especial
de la vida del voluntariado, mas proclive a la adquisicion de conocimientos. Se da en
un entorno de convivencia y afectividad y se desarrolla a 1o largo de un periodo minimo
de 2-3 anos en los que las personas participantes se enfrentan a situaciones intensas,
con alto grado de emotividad y en los que la reflexion critica y conjunta son un elemen-
to cultural clave. Todo ello confiere a este programa la oportunidad de proporcionar
aprendizajes significativos gue las mismas personas voluntarias expresan a través de
sus testimonios.

- .
« RECURSOS NECESARIOS <
Los recursos necesarios son modulables en funcion de la escala que adquiera el programa,
tanto en términos de estudiantes implicados/as, como en nimero de delegaciones en distintas
ubicaciones.
La inversion relacionada con el acompanamiento, la formacion v la orientacion técnica y or-
ganizativa del GU es la mas critica, siendo un programa intensivo en personal. La experiencia
adquirida aconseja una dedicacion de 20 horas semanales para el acompanamiento de un
grupo en torno a 70-80 estudiantes.
Por otra parte, se precisa un presupuesto para apoyar los espacios de encuentro y formacion,
asi como para la produccion de materiales de comunicacion y sensibilizacion.
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S VALORACION: RESULTADGS, DIFICULTADES Y APRENDIZAJES

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

El programa asegura un relevo generacional en la comunidad de personas voluntarias de la
organizacion, al tiempo gue enriquece las dinamicas asociativas por la presencia de personas
jovenes y criticas.

JCONTRBUCION AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL A TRAVES DEL VOLUNTARIADG?

A través de su participacion en el programa, las personas voluntarias pueden desarrollar:

Conocimientos: que les proporcionan una mayor comprension de las desigualdades y
las interrelaciones de diversa naturaleza que existen entre el Norte y el Sur, las respon-
sabilidades de la comunidad internacional y las suyas como ciudadanos/as y futuros/as
profesionales.

* Habilidades de relacion con otros: al entrenarse en practicas de sensibilizacion de la
comunidad universitaria, asi como las mas operativas de trabajo en equipo o resolucion
de conflictos.

* Valores y actitudes: relacionados con su identidad (sentimiento de su valia, conciencia
critica, optimismo respecto a su capacidad de influencia), como con su compromiso
con la justicia, el medioambiente, los Derechos Humanos y el desarrollo sostenible.

APRENDIZALES

Allo largo de sus mas de 20 anos de vida, el programa ha incorporado los aprendizajes
resultantes de los procesos de evaluacion anual que se realizan con la participacion del propio
grupo. Asi, se han incorporado en los Ultimos afios elementos como:

* El acompafamiento estable del personal contratado: el grupo quiere mantener su inde-
pendencia pero a la vez verse acompanado y respaldado en sus propuestas.

* Creacion de grupos de trabajo ad-hoc, para cada accion propuesta, lo que posibili-
ta a los integrantes una experiencia de aprendizaje mucho mas intensa, pues requiere
investigacion para definir los materiales, argumentos, desarrollar capacidades organizati-
vas, de comunicacion, gestion de conflictos, etc.

* Articulacion de las acciones de sensibilizacidon, movilizacion e incidencia, dentro de
la agenda comun de estas lineas en ONGAWA, o que facilita al estar todas las areas
integradas dentro de una Unica area en el organigrama (base social y ciudadania). Esto
proporciona un mayor aprovechamiento de 1os recursos y refuerza la motivacion de las
personas voluntarias al formar parte de un conjunto y participar en acciones con mayor
impacto.
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* Importancia de la “mirada apreciativa”, para facilitar la participacion de todos los com-
ponentes del grupo. Esta labor es facilitada por la acompanante del GU.

* Diversificacion de personas del operativo que interactian con el GU. De manera
intencionada, se invita a diferentes personas del operativo a participar en las sesio-
nes formativas o en sus actividades dirigidas a la comunidad universitaria. Ademas de
elemento de motivacion al GU, tiene un importante resultado en términos de apropiacion
del programa de voluntariado por parte del equipo contratado.

Y mas recientemente, en el marco de una evaluacion que se ha realizado para adecuar el pro-
grama al nuevo contexto social y académico, se han identificado las siguientes cuestiones:

Necesidad de conectar la propuesta de transformacion de ONGAWA con su realidad
local.

Necesidad de reforzar el trabajo en red, aun a costa de perder “fuerza de la marca’,
dentro de la comunidad universitaria y grupos de cooperacion.

Importancia de los elementos de reconocimiento de su contribucion, dentro y fuera de
la Universidad, tanto para el alumnado como para el profesorado.

Refuerzo de su pertenencia a la estructura de ONGAWA, importancia de propiciar es-
pacios de encuentro intergeneracionales y mas alla de la teméatica propuesta.

Motivar la participacion en las actividades de grupo.

Impulsar actividades de formacion.

XX K kX X

REPLICABILIDAD

Este programa se considera replicable por otras organizaciones que intervengan en espacios
educativos formales, tanto universitarios como escolares.

Como factor clave de dicha replicabilidad se considera el arraigo y conocimiento de la ONGD
del @mbito educativo en donde quiera desarrollar este programa. También es favorecedor, aun-
que no imprescindible, que exista una vinculacion de la organizacion con las areas tematicas
de interés del voluntariado en los ambitos educativos (en el caso de ONGAWA, el ambito de la
tecnologfa).

Otro aspecto que facilita la sostenibilidad de programas de este tipo es la existencia de estra-
tegias de vinculacion posterior del voluntariado a la organizacion tras su paso por el periodo
educativo.
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UNA BUENA, PRACTICA DE INTEGRACION DE
PERSONAL CONTRATEDO Y VOLUNTARIC w00\

Con la colaboracion de Cristina Maofio

ALBOAN

% El programa de voluntariado de ALBOAN concede una especial importancia a la in-
tegracion del voluntariado en el conjunto de las dinamicas de la organizacién como

parte de su estrategia de fortalecimiento de capacidades de su base social. Esta
estrategia cobra sentido en el marco de su objetivo de “activar la base social como
difusora del cambio social y también como sensora de lo que la propia sociedad
demanda y exige” como una de sus apuestas de construccion de ciudadania
global. Para este objetivo, la integracion con el personal contratado en diferentes
espacios y procesos Y la revisiéon de los espacios de participaciéon —especialmente
a través de campanas institucionales— resultan dos elementos criticos.

ALBOAN

ALBOAN es la ONG de Cooperacién Internacional de los jesuitas en Euskadi y
Navarra que trabaja por la construccion de una ciudadania global que se movili-
ce y denuncie las injusticias que provocan las desigualdades en el mundo. Para
lograrlo se unen en red con personas y grupos de todo el mundo. En ALBOAN
entienden la cooperacién como una relacién de intercambio en la busqueda de

un desarrollo justo y digno para todas las personas. Esta relacion tiene diferentes
perspectivas: técnica, econdmica, profesional y también humana (de encuentro
entre personas, organizaciones, pueblos y culturas). Es en este sentido, que en-
tienden que las experiencias de voluntariado aportan, en gran medida, esa pers-
pectiva de encuentro. Por un lado, porque es una forma de trabajo, intercambio,
crecimiento y enriquecimiento mutuo y por otro, porque supone una apuesta por
la transformacién personal y de las sociedades involucradas. Esto va haciendo
que en la persona voluntaria se despierte un interés por conocer, saber, compartir
con otras personas aprendizajes, experiencias y metodologias que le ayuden en la
construccion de un mundo mas digno y justo®.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA

En ALBOAN se entiende la opcion por el voluntariado como una experiencia de participacion
orientada al aprendizaje, al compartir, al andlisis v a la creacion de pensamiento critico, que
lleve a la constitucion de una ciudadania activa y comprometida con la transformacion social.

3. Alboan ha elaborado ha elaborado el documento Estrategia de Voluntariado 2015-2018, disponible en www.alboan.org/docs/
tablon/docusinternos/Estrategia-de-VOLUNTARIADO2015-2018.pdf
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S ANTECEDENTES

El voluntariado siempre ha sido un elemento de importancia en la identidad de ALBOAN.
Desde sus inicios la organizacion ha apostado por integrar al voluntariado en la institucion
como parte del equipo. Se ha recorrido un camino a nivel institucional de incorporacion de
las personas voluntarias y en la actualidad todas las areas cuentan con personas volunta-
rias incorporadas al equipo; ademas se cuenta con un ndmero significativo de personas
voluntarias que se vinculan a ALBOAN de una manera estable. Por otra parte se ha hecho
una apuesta institucional por dedicar personas contratadas a la gestion del voluntariado
en cada una de las sedes, se ha organizado y procedimentado el itinerario del voluntaria-
do (acogida, asignacion de tareas, evaluacion, propuestas de formacion, encuentro anual de
voluntariado, etc.). Las personas voluntarias van participando cada vez mas en la vida y la
dinamica de la organizacion, tanto en los espacios formales (reuniones internas) como en los
espacios informales.

Existen procedimientos para la gestion de personas voluntarias, asf como diversas publicacio-
nes sobre la practica de voluntariado intermacional. Sin embargo, el proceso de reflexion es-
tratégica realizado en 2013 puso un mayor acento en la participacion del voluntariado en
el conjunto de la organizacion, vinculado al objetivo de promocion de ciudadania como
pilar de su propuesta de transformacion.

.,

SINTESIS DE LA PRACTICA

\Z

« BREVE DESCRIPCION

Incentivar una mayor participacion del voluntariado en todos los espacios de la organizacion
—procesos internos vy actividades finalistas— con el fin de activar la base social, a través de ac-
ciones especificas de formacion, acompanamiento y promocion de acciones de sensibilizacion
e incidencia.

— —> = OBRINOS:

* Contribuir, a través del desarrollo de campanas institucionales, al objetivo institucional de
recuperar el contacto directo con la ciudadania, logrando enganchar con discursos
frescos, renovados y posibles a las personas de la base social, para lograr el apoyo
ciudadano y econdmico a sus causas.

* Promover una base social que participa de forma informada en los diferentes
procesos de la organizacion, de manera que sea una ciudadania que “transformandose

4. Extractado del documento de Planificaciéon Estratégica 2014-2018
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transforme la realidad y transformando la realidad se transforma a sf misma 'y a la organi-
zacion en la que esta inserta”.

* Proporcionar a la base social un espacio que actie como “escuela de participa-
cién y ciudadania”, que promueva cambios de actitudes, valores y normas, empezan-
do por construir la ciudadania global e inclusiva en la propia entidad.

« METODOLOGIA < —

En Alboan el voluntariado tiene un protagonismo diario, forma parte del equipo, participando en
los mismos espacios en los que participa el personal contratado, (reuniones de area, reunio-
nes de sede, reuniones de equipo, encuentros, etc.), Si bien siempre se habia invitado a que EN ABOAN EL VOLUNTARIADO
las personas voluntarias participaran, el cambio implica que siempre estén en estos espacios,

porque su aportacion es relevante, HENE N PR@TAGONBMO

DIARIC, FORMA PARTE DEL

Las pautas para asegurar la participacion del voluntariado en estos espacios estan recogidas

en el procedimiento de voluntariado de la institucion, aungue a esto se suma una importante EQUlPO PARHCIPAND@ EN [OS
apuesta por parte de la Direccion, que se implica en el cuidado, acompanamiento y participa-
cion del voluntariado a través de sus propias practicas, y refuerza el mensaje de la importancia MISMOS ESPACIOS EN 03
de la participacion del voluntariado. QUE PAR“C'PA il PERS@NA[
* Desde el punto de vista organizativo: el programa de voluntariado se ha ubicado en CONTRATADG

el area de Gestion y Personas, porque esto permite poner el acento en la orientacion

hacia la persona y su integracion, de manera transversal, en todos los procesos organi- sesssss sy

zativos. Hasta entonces, habia estado asignado al érea de Educacion para el Desarrollo
y, si bien esto habia permitido su consideracion como colectivo meta de las acciones,
este cambio ha dado un impulso al programa, al visibilizarlo y darle relevancia institucio-
nal. El enfoque educativo del voluntariado ya esta suficientemente apropiado, pero esta
ubicacion es coherente con el mayor protagonismo institucional que ALBOAN quiere dar
al voluntariado v su participacion en todas las esferas de la organizacion.

* Incorporacion: no se realiza bUsqueda activa de voluntariado, aungue se anima a la
participacion en las acciones de presencia publica y entre publicos cercanos, invitando
a participar en la propuesta de transformacion social de ALBOAN. Aun asi, la incor-
poracion no tiene lugar de manera inmediata. Se mantiene un encuentro previo, con
las personas que han expresado su interés en colaborar, en el que se les presenta la
organizacion y se pregunta, ademas, cudl es el espacio en el que cada persona querria
participar, segun su formacion, intereses, expectativas, etc. A continuacion, se invita a
un periodo de reflexion, para evitar tomar decisiones impulsivas y que se aprovechan
para definir el espacio en el que mejor pueden encajar, analizando para €llo las capaci-
dades e intereses de cada persona y las necesidades de la organizacion.

N

N

N

N\
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* Plan de formacién: en relacion con la formacién del voluntariado, desde ALBOAN
siempre se ha apostado por la formacion entendida en sentido amplio. ALBOAN con-
sidera gue la formacion es necesaria para que la accion voluntaria sea lo mas efectiva
posible y se pueda profundizar en el sentido, las motivaciones, la capacidad de encuen-
tro con las personas vy la propia capacidad de transformacion personal y social.

La formacion para el voluntariado en sede se entiende, por tanto, en un doble sentido:
e Formacion para la accion.
e Formacion o educacion para el compromiso.

Cada ario se realizan sesiones de formacion generales y, al menaos, tres propuestas forma-
tivas especificas para el voluntariado sobre temas como campanas institucionales, género,
comercio justo y proyectos de cooperacion. La propuesta de formacion ha ido evolucionando
aprovechando otros espacios formativos de la organizacion, y, ademas, se ha potenciado el
encuentro de personal contratado y voluntario en dichos espacios. En ese sentido, a la for-
macion especifica de voluntariado se invita al equipo contratado (y viceversa) o que tiene muy
buena acogida, especialmente por parte de las personas voluntarias, que aprecian mucho este
modelo de compartir.

Las campafas institucionales constituyen un eje importante para facilitar la partici-
pacion de las personas voluntarias. Sirven como punto de partida que facilita nuevas
formas de participacion del voluntariado, actividades de presencia publica, acciones
con centros educativos, grupos organizados, redes de jovenes, etc.

Estas campafas han conseguido transmitir una imagen de mayor coherencia en la
organizacion, se perciben mas cercanas a la realidad de cada persona y resulta mas
facil de comprender, entender y contribuir, a través de las diferentes propuestas de

participacion.
sessussnsenIsny * Equilibrio entre la autonomia, el empoderamiento y la interaccién entre personas
0l ACOMPAN AMlENTO voluntarias y contratadas. Se busca que 10s equipos sean autbnomos, gque hagan
propuestas de accion y participacion y que autogestionen sus actividades. La estrategia
A LAS PERSONAS de ALBOAN se orienta hacia un incremento de la participacion interna y hacia el empo-
deramiento del voluntariado poniendo a su disposicion los recursos disponibles para la
VOLUNTARIAS £S UN busgueda de una mayor profundidad en sus acciones.

ELEMENTO  ESENCIAL PARA

* Acompafiamiento: consideran que el voluntariado trasciende la tarea y tiene mucho

g |NIEGRAC|ON D[NTRO mas sentido que la mera actividad que desarrolla; es desde ahi desde donde se DIRIGE
) el cuidado a la persona voluntaria. Acompanan a la persona en su integracion en AL-
DE LA DINAMICA DE LA BOAN y en el desemperio de sus tareas. El acompariamiento a las personas voluntarias
. es un elemento esencial para su integracion dentro de la dinamica de la organizacion.
GRGAN.ZAQ@N Un acompafiamiento visto en clave de didlogo permanente que les permite conocerse,

descubrir, satisfacer necesidades y prevenir conflictos. Este acompanamiento lo puede
realizar cualquier persona que tenga relacion directa con el voluntariado.
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N

* RECURSOS NECESARIOS

En ALBOAN cuentan con una persona contratada a tiempo completo como responsable del
voluntariado que, desde la sede de Bilbao, coordina todas las tareas relacionadas con la
coordinacion, gestion y acompanamiento del voluntariado. En el resto de las sedes hay una
persona responsable de la acogida y acompafiamiento del voluntariado con una dedicacion de
1/3 de su jornada. Las funciones de la persona responsable de voluntariado podemos definir-
las en las siguientes:

* Coordinacion con las personas responsables de voluntariado del resto de sedes.
Elaboracion y seguimiento del Plan Operativo Anual y de la Estrategia de Voluntariado.

Acogida a las personas voluntarias y colaboradoras que se acercan a la sede de Bilbao
y registro de los contactos.

Elaboracion de los perfiles de voluntariado en funcion de las actividades planeadas por
cada grupo de trabajo de la organizacion.

Acompanamiento y seguimiento del voluntariado:
@ Favoreciendo su integracion en todas las actividades y momentos celebrativos que
se organizan en ALBOAN.
o Ofreciendo espacios de formacion y encuentro.
© Reconociendo la labor que realizan.

* Xk kK

Elaboracion del listado de personas voluntarias y colaboradoras de la institucion anual-
mente; contratacion del seguro de voluntariado.

*

Evaluacion bianual del voluntariado y entrevistas y evaluacion en los casos de bajas del
voluntariado.

*

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

Necesidad de definir nuevos formatos de participacion: la sociedad esta cambiando, el
voluntariado va aumentando y estan apareciendo nuevas formas del gjercicio del voluntariado
gue ya no pasan por los modelos y compromisos de las Ultimas décadas.

Importancia de la apropiacion de este enfoque del voluntariado en el equipo contratado:
complicidad e implicacion del personal contratado son claves en este proceso de integracion
de los nuevos modelos v se esta en el camino del alineamiento con este enfoque. Se estan
realizando acciones especificas para animar y acompanar al equipo a participar con el volunta-
riado en acciones de transformacion social.

N

N\

N\
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BUENA PRACTICA V- ALBOAN

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA 10S RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

A través del acompanamiento, las personas voluntarias se sienten mas participes del proyecto
asociativo y se vinculan mas intensamente a la organizacion y las actividades que se
promueven.

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTES?

El énfasis en la formacion contribuye a dotar de sentido a la actividad que se realiza y a mejorar
la comprension global de las causas en las que se implican.

Las campanas institucionales han reforzado el sentimiento de utilidad de la accion personal y
de la capacidad de transformar la realidad desde gestos cotidianos.

13 3. BUENAS PRACTICAS
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" DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE CIUDADANIA
A TRAVES DE LA PROMOCION DE GRUPQS 2
| SOLDARIOS DE JOVENES Y ADOLESCENTES

Con la colaboracion de Inés Vazquez

-

, '\ JOVEAES
Jovenes y Desarrollo L

Se trata de una propuesta educativa orientada al ambito no formal, fundamentada
en la participacién voluntaria, con el objetivo de potenciar la solidaridad, la partici-
pacion, el compromiso social, el asociacionismo, el conocimiento, el intercambio
de ideas y el apoyo mutuo.

En la practica se propone la creacion de grupos estables de jovenes de diferentes
centros educativos, que desarrollan sus propias iniciativas solidarias y que com-
parten un espacio —la Red de Jévenes— de encuentro, formacion y reflexion.

Su finalidad es motivar a los integrantes a participar en un proceso de transfor-
macion social a través de una propuesta de'aceién que se enmarca dentro de una
intervencion mas amplia en el ambito educativo.

La linea de actuacion se complementa con el certamen Iniciativa Solidaria, que
afade un elemento de visibilidad y reconocimiento del compromiso solidario de
grupos de jovenes.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA

Esta practica se selecciona porque recoge de manera explicita una intencionalidad educativa
en la propuesta de accion y por la riqueza de las aportaciones en términos de metodologia.

ANTECEDENTES

El certamen Iniciativa Solidaria nacié en 2005, apoyado por el Ayuntamiento de Mdstoles, en
el marco de la intervencion que Jovenes y Desarrollo (JyD) desarrolla en centros educativos. Su
objetivo era reconocer y estimular la implicacion activa de jovenes y adolescentes en la mejo-
ra de su realidad. Desde 2007, en el contexto de un convenio con AECID, Iniciativa Solidaria
adquiere un cariz estatal e introduce como premio la oportunidad de visitar un proyecto de
cooperacion internacional en terreno que favoreciese el intercambio Norte-Sur, y la oportunidad
de experimentar el enriquecimiento con jovenes de otras culturas.
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En este mismo periodo, la organizacion se plantea, en 2008, la puesta en marcha de la Red
de Jovenes, con el fin de crear un punto de encuentro de jovenes interesados en vivir la
realidad de forma critica, intercambiar experiencias e inquietudes, y en el que se pusieran en
marcha proyectos colectivos y se generasen aprendizajes compartidos. La idea era que ambas
componentes se fortaleciesen y se articulasen en torno a una propuesta de intervencion en la
gue primase la educacion orientada a la accion.

El Convenio Aulas en Accioén, financiado por la AECID, ha permitido consolidar esta propuesta
educativa, posibilitando la promocion de grupos solidarios en diferentes centros educativos
hasta el ano 2014. A lo largo de su recorrido se han ido incorporando aprendizajes que han
enriguecido la metodologia vy los resultados.

SINTESIS DE LA PRACTICA

\/

« BREVE DESCRIPCION

Es una practica de estimulo de la participacion social en toro a proyectos solidarios, que tiene
como finalidad el desarrollo de competencias de ciudadania global a lo largo del proceso de
definicion y ejecucion de la propuesta de accion.

En esta practica la implicacion activa en toro a una problematica —que en el marco del proyec-
to se asemeja a voluntariado— se integra como un elemento clave de la intervencion educativa,
que JyD lleva a cabo con jovenes en periodo de formacion, a los que accede a través de su
trabajo en centros educativos.

Se invita a los jovenes a conformar grupos solidarios, con los que se trabaja el desarrollo de
competencias de ciudadania global a través de la formacion, el acompanamiento y la invitacion
ala accion.

En este sentido, la propuesta se articula en cuatro ejes de trabajo:

* Promocion de Grupos Solidarios en los centros educativos, en el marco del denomina-
do itinerario formativo del programa Aulas en Accion.

Red de Jovenes, que se plantea como un espacio de encuentro, aprendizaje y accion
con el objetivo de potenciar entre los jovenes la solidaridad, la participacion, el compromi-
S0 social, el asociacionismo, el conocimiento, el intercambio de ideas y el apoyo mutuo.

des autonomas.
Certamen Iniciativa Solidaria: un “‘concurso” de proyectos e ideas disefiadas o

puestas en marcha por los grupos de jovenes que participan, o no, en las propuestas
educativas de JyD.

* Encuentros interregionales entre jOvenes de grupos solidarios de diferentes comunida-
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De esta forma, el espacio de referencia es el grupo solidario, que es un grupo de voluntariado
promovido en los centros educativos, con el que se interviene mediante actividades formativas
y por medio del impulso y acompanamiento de propuestas de accion, ambos componentes
como parte de un proceso educativo integral.

El certamen Iniciativa Solidaria agrega un elemento de reconocimiento y visibilizacion de
la participacion voluntaria, a pesar de no estar restringido a los jovenes que participan en la
Red de Jovenes.

A
|

« OBJEINOS

El objetivo general es desarrollar en las personas jovenes y adolescentes competencias de
ciudadania global activa a través de la mejora de su conocimiento de la realidad mundial, el
desarrollo de sus habilidades para la participacion y el fomento del compromiso proactivo para
la transformacion de la realidad.

Los objetivos especificos son:

* Prestar apoyo/asesoramiento a quienes deseaban implicarse en un proceso de transfor-
macion educativa, creando grupos estables de jovenes y educadores para el desarrollo
de iniciativas solidarias.

* Desarrollar propuestas, a partir de una situacion concreta y mejorable, que procure al
grupo una serie de aprendizajes —planificar, organizar, gestionar recursos, evaluar, etc.- y
que, una vez interiorizados, puedan ser transferidos a otras experiencias, a otros jovenes
y colectivos sociales.

* Facilitar oportunidades para el intercambio de experiencias tanto a nivel de conocimiento
como de apoyo mutuo entre personas, contribuyendo a crear un tejido asociativo com-
prometido con este cambio.

* Reconocer y valorar el esfuerzo que estos jovenes realizan, a través de la difusion de
estas actividades para que otros grupos o centros 1os conociesen, transmitiendo en

paralelo optimismo respecto a la posibilidad de transformacion social.

Fomentar procesos de transformacion social basados en: interculturalidad, actitudes de
tolerancia, respeto, enriquecimiento mutuo y cultura de paz.

* Impulsar el intercambio Norte-Sur.

N

N
N

N
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— >« PERSONAS INVOLUCRADAS

El proceso pone especial énfasis en el empoderamiento de los/as jovenes y adolescentes que
forman los grupos solidarios, aungue considera imprescindible la participacion de otros actores
clave del entorno educativo —educadores/as y familias—, asi como del equipo técnico de ED de
Jovenes y Desarrollo.

Asimismo, la propuesta incorpora una red de entidades, publicas y privadas, tanto del ambito
formal como no-formal, que han contribuido a difundirla y a enriquecerla.

— —>« MIODOLOGIA

Desde el punto de vista metodologico, la propuesta de intervencion integra elementos rela-
cionados con:

* Aprendizaje basado en proyectos, en el que los jovenes planifican, implementan y
evallian proyectos que se aplican en el mundo real. Como proceso educativo, el obje-
tivo no es solo el desarrollo de actividades que modifiquen la realidad sobre la que se
actua, sino también la mejora del conocimiento sobre una determinada problematica.

Esta propuesta educativa se inspira en la pedagogia que busca aplicar, a través de

la ejecucion de acciones, los principios de experiencia (relacion significativa con la
realidad®), participacion activa (intervencion de los protagonistas en las diferentes fases
y componentes del proyecto), reflexion (esfuerzo por guiar la actividad y darle sentido
personal y social), resolucion de problemas (consideracion de hechos complejos des-
de multiples perspectivas), cooperacion (trabajo en conjunto) y evaluacién (regulacion
de la experiencia).

De esta manera, la metodologia permite colaborar para construir conocimiento y entre-
nar competencias, desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion, aumentar la
motivacion vy las fortalezas individuales de aprendizaje.

* Aprendizaje significativo: que se promueve al conectar los conceptos que se estan
trabajando con la experiencia vital de las personas, de manera que se dota de sentido
al contenido. Las propuestas de accion, vinculadas a la realidad cercana y local de los
jovenes, posibilitan este aprendizaje significativo.

* Aprendizaje cooperativo: que aprovecha el potencial didactico de equipos reducidos,
de composicion heterogénea en rendimiento y capacidad, utilizando una estructura de
actividad que asegure la participacion equitativa y potencie la interaccion. Esta herra-
mienta facilita que todos los miembros de un equipo aprendan los contenidos y mejoren
Su capacidad de trabajar en equipo.

5. Diccionario de Educacion para el Desarrollo. Bilbao: Edita HEGOA, pp. 259-261.
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* Socio-afectividad: la intervencion incorpora, de manera continuada, la promocion de
espacios de encuentro, intercambio y convivencia, 10 que refuerza los lazos afectivos de
los miembros de los distintos grupos solidarios.

* Reconocimiento y visibilidad: como elementos de refuerzo de la motivacion y como
potenciadores de resultado del proceso educativo.

* Optimismo respecto a la transformacién social, v sobre las capacidades y actitudes
de los participantes para actuar en la realidad vy llevar a cabo acciones con impacto.

* Conexion local-global, por medio de la que, con la actuacion en torno a una proble-
matica, se facilita el aprendizaje a través de la experiencia, pero también se adquiere una
conciencia global de la realidad gracias a la contextualizacion del problema en un marco
mas amplio.

En cuanto al proceso, los Grupos Solidarios son habitualmente el resultado de la intervencion
de Jovenes y Desarrollo en centros educativos del ambito formal. A través de la propuesta
ltinerario Formativo, se realiza un proceso de varias sesiones que inciden en diferentes
contenidos:

* La participacion social como via para transformar la realidad.
* La solidaridad como compromiso con la realidad personal y social.

Temas transversales: derechos humanos, igualdad de género, cultura de paz e
interculturalidad.

En el mismo proceso, cada equipo identifica una problematica y disefia una propuesta de
accion solidaria.

(AN TN N TN N LN NN N
Los miembros de los Grupos Solidarios estan invitados a participar en la Red de Jovenes, que CADA EQU.PO IDENTIFICA
permanece activa de manera regular a o largo del curso académico, y que constituye un espa-

cio de formacién e intercambio de experiencias. La Red esta muy vinculada a la edicién de La UNA PRORLEMATICA Y DISENA
Cara Oculta, una publicacion que tiene por objetivo visibilizar las iniciativas y comportamientos .
solidarios de personas jovenes, para estimular el compromiso y proporcionar una vision menos UNA PROPUESTA DE ACC.ON
esteriotipada de la juventud. SOHD ARl A

Los encuentros interregionales convocan a participantes de grupos solidarios ya conforma- cussNsoREs R BN S

dos en distintas CC.AA., y son espacios de intercambio y conocimiento mutuo que tienen lugar
en el mes de junio.

El Certamen Iniciativa Solidaria se abre a la participacion de proyectos en el marco de inter-
vencion de los grupos de jovenes con los que trabaja la Fundacion Jovenes y Desarrollo, asf
como a proyectos solidarios promovidos al margen de las actuaciones de la organizacion. El
evento de entrega de premios se hacia coincidir con el cierre del encuentro interregional.

\

W
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\/

[ODA LA PROPUESTA DE
TRABAIO) ESTA BASADA EN
LA IDEA DE "PENSAMIENTO
GLOBAL, ACCION LOCAU

198

A'lo largo del tiempo, el trabajo con grupos solidarios ha ido incorporando distintas herramien-
tas y recursos:

* La programacion del Itinerario Formativo, que aporta una propuesta de intervencion,
con recursos didacticos y una metodologia de evaluacion vinculada al desarrollo de
competencias, especialmente las sociales y ciudadanas, las de aprender a aprender y
de autonomia e iniciativa personal.

* El espacio web de la Red de Jovenes (http://blog.iniciativasolidaria.org/), en el que los
miembros de la Red comparten sus reflexiones y comunican y difunden sus actividades.

* La campana #Revosolution, orientada a promover el intercambio de propuestas de
jovenes, con el fin de promover, desde su esfera personal, un mundo mas justo.

» RECURSOS NECESARIOS

Por las caracteristicas del proyecto, los recursos humanos constituyen un elemento impres-
cindible ya que buena parte de su éxito reside en el acompanamiento en los centros educa-
tivos y de sus docentes. Esta necesidad es, sobre todo, mas acusada en la primera fase del
proyecto. Una vez que ya existe un rodaje y pueden nombrarse enlaces en cada centro que se
encargan de dinamizar la accion y servir de canal de comunicacion con la organizacion, puede
entonces reducirse un poco el nimero de personas con cargo a la ONGD. Las necesidades
de recursos materiales no son elevadas y todo dependera del grado de sofisticacion que se

le quiera dar a la parte mas costosa, que serfan el certamen Iniciativa Solidaria y su corres-
pondiente premio. Y ambas cosas pueden ser redimensionadas en funcion del presupuesto
disponible.

VALORACION. RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTES?

Toda la propuesta de trabajo esta basada en la idea de “pensamiento global, accion local”.

Se plantea la participacion como una oportunidad de transformar localmente, de conseguir
cambios en el entorno inmediato, de manera que se afecte y promueva, simultaneamente,

un cambio global. Se familiariza a los/as jovenes con las problematicas globales desde las
perspectivas de empoderamiento y capacidad de generacion de cambios a través de la accion
local.

Esta practica refuerza el atributo de optimismo respecto a la transformacion social, ademas

de las actitudes y capacidades de los participantes para actuar en la realidad vy llevar a cabo
acciones con impacto.

3. BUENAS PRACTICAS




BUENA PRACTICA V- JOVENES Y DESARROLLO

PRINCIPALES APRENDIZAVES.

* La importancia de incluir elementos de comunicacion y reconocimiento, que visibili-
zaran y dieran valor al compromiso social y a la implicacion de los participantes. Esto se
ha hecho a través de la difusion de las actividades (proyectos) realizadas, mas alla de
su entorno natural 0 méas inmediato. Trascender esa barrera y darlos a conocer a otros
centros, publicarlos en redes sociales, darles un escenario para su proyeccion publica,
ha sido un elemento potenciador del resultado.

La conexion entre las tematicas globales y la realidad local de los miembros de los
Grupos.

*

La organizacion de espacios de convivencia y encuentro que tenian lugar a lo largo
del ano. Para las personas es muy importante ver gue no son 1os Unicos que estan
haciendo cosas. El encuentro con otros jovenes en espacios pensados para que se
produzca ese intercambio resulta muy enriquecedor, ya que les permite la auto reafirma-
Cion en sus objetivos y motivaciones.

*

* Como fortaleza, la propuesta de participacion estaba definida, de inicio, como un proce-
SO educativo con un objetivo claro y explicito de promocion de ciudadania, que estaba
ademas dotada de recursos y de una red de colaboradores (docentes).

REPLICABILIDAD

Por su formato flexible y adaptable a diferentes circunstancias tanto a nivel presupuestario
como de implementacion de las actividades, es de facil replicabilidad. Esto siempre que la
accion que se planifique tenga como eje central promover la educacion para el desarrollo y la
participacion de los/as jovenes.

N

N\

N\
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TRANSFORMACION SQCIAL i VI

Con la colaboracion de Maria José Bel

\Vadre Coraje IS MADRE CORAT

La Asociacion Madre Coraje (MC), en su Planificaciéon Estratégica 2013-2016,
definié un objetivo denominado que trata de
unir el compromiso personal y la reivindicacion social, trabajando sus principios
personales sobre la base del amor responsable (solidaridad, igualdad y gratui-
dad) y reivindicando una organizacion social con unos minimos que garanticen

un desarrollo global (derechos humanos, respeto al medio ambiente y consumo
responsable, el sistema econémico como busqueda del bien comuin, y hacer rea-
lidad la democracia en toda su riqueza y complejidad). Para ello, han trabajado en
la creacion de una red de agentes de transformacion social, formada basicamente
por €l voluntariado de la Asociacion.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA

La practica vincula de manera explicita el voluntariado con un mensaje de transformacion
social, con el que todos puedan identificarse y que se ha elaborado de manera participativa,

y que enlaza la vision global del mundo con la accion local. Asimismo, se acompafa de un
importante esfuerzo de comunicacion, hacia la propia base social y hacia fuera de la organiza-
cion. Se ha seleccionado ademas por el propio disefo, a través de la implicacion de personas
‘relevantes’, que incorpora elementos de prestigio y reconocimiento.

ONGZ/7 1L \OLNINRIDO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO I
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BUENA PRACTICA VII- MADRE CORAJE

S ANTECEDENTES

El Plan Estratégico de Madre Coraje para el periodo 2013-2016 establecio el objetivo de de-
sarrollar una red de agentes de transformacion social. Para alcanzar el objetivo, se propu-
sieron 3 iniciativas que se han impulsado a través de un grupo mixto (voluntariado y personal
técnico):;

* Creacion de un mensaje de transformacion social (MTS).

* Red de agentes de transformacion social.

* Planificar la transformacion.

Tras varias reuniones del grupo de trabajo, consultas a personas expertas por sectores (educa-
tivo, politico, comunicacion, empresarial) y una encuesta interna de validacion, se ha pro-

puesto un Mensaje de Transformacion Social con el que se identifica toda la organizacion, que
fue aprobado por la Direccion.

SINTESIS DE LA PRACTICA

\/

« BREVE DESCRIPCION

La practica consiste en la creacion de una red de agentes de transformacion social (TS).
Esta red esta formada por personas que, desde su esfera personal y profesional, solas o
uniéndose con otras, trabajen para cambiar la realidad y ayuden a disefiar y construir propues-
tas e iniciativas de transformacion social,

El mensaje propuesto permite profundizar en la propuesta de trabajo de MC, en la medida en
que los principios fundamentales (igualdad, solidaridad, gratuidad) apelan al plano personal e
interno y el MTS incorpora un horizonte exterior y un modelo de sociedad al que la organi-
zacion quiere contribuir.,

\/

« OBJRINOS

El objetivo general de las actividades del area de Educacion para el Desarrollo, Voluntariado y
Comunicacion, en la que esta incluida esta iniciativa, es el de conseguir que exista una con-
cienciacion social para lograr un mundo mas justo, basado en los principios de solidaridad,
igualdad v gratuidad, fomentando la capacidad critica v la actitud constructiva, para llegar a un
compromiso responsable, primero personal y después generalizado, hasta llegar a ser un movi-
miento social.

[ 3. BUENAS PRACTICAS
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BUENA PRACTICA VI MADRE CORAJE

N

o PERSONAS INVOLUCRADAS

El grupo motor de la actividad esté formado por tres personas contratadas v tres voluntarias,
uno de ellos miembro de la Junta Directiva de la Asociacion.

N

« METODOLOGIA

* Definicion del mensaje: “MC promueve una transformacion personal desde el amor
responsable, basado en los principios de igualdad, solidaridad y gratuidad vy, sobre esta
base, queremos proponer una transformacion social basada en los derechos humanos,
un sistema econdmico cuyo objetivo sea conseguir el bien comun, el respeto al medio
ambiente y el consumo responsable vy la democracia como base del desarrollo”,

* Creacion de la red de agentes de transformacion social:

o Haciendo que el MTS llegue a todas las personas de nuestra organizacion para que
lo conozcan y difundan

» ldentificando y captando personas entre el voluntariado de Madre Coraje que quie-
ran formar parte de una red y participar activamente en el disefio de propuestas de
transformacion social

* Disefo y lanzamiento de campafia de comunicacion interna con dos formatos:

o Campana presencial para la difusion del mensaje y captacion de agentes: sesiones

formativas con el voluntariado apoyadas por las personas responsables de volunta-

riado y los equipos de ED de las delegaciones de MC.

o Campafa internet: web, Facebook y comunicacion semanal de Madre Coraje.

e RECURSOS NECESARIOS

Se necesitan los siguientes recursos materiales, valorados en 3.300 € para la camparia de
comunicacion interna: disero de un logotipo y slogan de campana, disefo y produccion de
material informativo/formativo (carteles y folletos), edicion de videos (microtestimonios de perso-
nas beneficiarias y voluntarias), programacion de espacio en la web de MC y un video spot.

N

N

N
N\

N
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BUENA PRACTICA VII- MADRE CORAJE

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAES

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

La filosoffa de Madre Coraje es que una persona voluntaria no es alguien que “esta” en la Aso-
ciacion sino que “es” Madre Coraje. Por ello, los principios y valores de la organizacion estan
integrados en su actividad cotidiana, dentro y fuera de la organizacion. La idea de esta iniciativa
es aprovechar esta potencialidad para que el voluntariado de la organizacion se implique como
agente de transformacion social en su entorno personal, laboral y familiar, trascendiendo su
actividad voluntaria en la organizacion.

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTEST

El mensaje de transformacion social de Madre Coraje se basa en la idea de que se tienen que
cumplir unos MiNiMos para conseguir un MuNdo Mas justo, garantizando una vida digna para
todos los habitantes del planeta. Por ello, el compromiso del voluntariado con este mensaje les
hace relacionar la vision global del mundo con la accion local transformadora.

APRENDIZAJES:

* Incorporacion del elemento de “prestigio” a la practica y al mensaje, a traveés de la
participacion de una persona externa, que goza del reconocimiento entre las personas
voluntarias. Esto ha permitido superar las inercias del grueso del personal voluntario
de la organizacion, habitualmente mas centrado en tareas inmediatas de clasificacion,
empaqguetado, mercadillos y al que le cuesta mas enlazar o local y 1o global.

Potencial de la construcciodn participativa del mensaje para facilitar su apropiacion.

Vinculacion de perspectivas norte-sur en el propio mensaje, a traves de la participa-
cion de expertos y socios locales en Peru,

* X

Al ser una iniciativa propia de la entidad, desvinculada de financiacion ni publica ni pri-
vada, ha sido preciso un esfuerzo adicional para que no se viera relegada en la lista de
prioridades de la organizacion.

*

REPLICABILIDAD

Cualquier organizacion puede hacer todo el proceso de definir su propia vision transformadora
del mundo y difundirlo a través de su voluntariado. Asimismo, cualquier organizacion puede
adherirse a la propuesta y hacer que su voluntariado sea agente de transformacion social de
este mensaje que propone Madre Coraje o haciendo propuestas de transformacion social.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO |
Dt [ARGA DURACION e VI,

Con la colaboracion de David Alonso

ENtreculturas

EDUCACION Y EL DESARROLLO

VOLPA (Voluntariado Pedro Arrupe) es el programa de voluntariado internacional
de larga duracion de Entreculturas. Este tipo de voluntariado se plantea desde la
cercania y empatia con las comunidades de los paises del Sur, en un proceso de
vinculacion que afecta mas alla de la estancia de uno o dos afos en el Sur, y que
comprende desde el proceso de seleccidn hasta el regreso como post voluntaria-
do. El propésito principal del programa es que el servicio de voluntariado contri-
buya a conformar agentes de cambio y que el programa en su conjunto sea una
escuela de ciudadania global.

La evaluacioén se centra en la mision de VOLPA, es decir, en si el encuentro con la
realidad del Sur contribuye a transformar las vidas de las personas voluntarias y

si esta relacion cotidiana con la vida en condiciones de pobreza supone un aporte
para las organizaciones y comunidades.

La evaluacion pretende extraer aprendizajes del programa VOLPA en su dimension
transformadora.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA X

Se trata de la evaluacion de una experiencia madura, que lleva desarrollandose durante mas
de 25 afnos y que valora la percepcion de la persona voluntaria, su capacidad como agente de
cambio y su relacion con la organizacion y las comunidades.

En la literatura de voluntariado internacional, la necesidad de contar con evaluaciones aparece

como uno de los principales pilares para potenciar el conocimiento y valoracion de esta modali-
dad de cooperacion al desarrollo.

24, {1 VOLUNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO




BUENA PRACTICA VI ENTRECULTURAS

ANTECEDENTES

Alo largo de los casi 25 anos de historia de VOLPA, se han realizado diversas evaluaciones
del proceso de voluntariado, centradas en algunos casos en aspectos de interculturalidad y
actitudes. De manera repetida, Entreculturas observd que los mecanismos de seguimiento y
valoracion de las experiencias voluntarias no reflejaban todo el alcance y sentido que, como
historia colectiva, el programa VOLPA arrojaba en términos de construccion de ciudadania
global. Al regreso, las personas voluntarias rellenan una encuesta y Entreculturas mantiene di-
versas entrevistas acercarse a la valoracion de la experiencia por parte de la persona voluntaria.
Fue asi como Entreculturas empezo a reflexionar sobre la posibilidad de aproximarse al impacto
del programa durante un periodo amplio que reflejara la diversidad de perfiles y experiencias.

Con la evolucion del programa, que de manera creciente se ha ido centrando en una mayor
relacion con sus socios estratégicos, Entreculturas ha ido poniendo la mirada en la dimension
que el programa tiene en relacion con la cooperacion al desarrollo, como estrategia que otorga
un lugar preponderante a la integracion vy a las relaciones del voluntariado con las comunidades
Y equipos que le acogen.

En este sentido, Entreculturas incorpord en la evaluacion la percepcion que se tiene del volun-
tariado internacional en las organizaciones socias.

Basandose en todo lo anterior, Entreculturas suscribio un convenio con la Universidad Com-
plutense y con el Master de Evaluacion de Politicas Publicas. En este marco, el enfoque de
la evaluacion de VOLPA se alined con la teoria del programa para comprender no solo cuales
eran los resultados, sino como y porque se producian.

De esta manera, y siguiendo esta secuencia causal, Entreculturas clasificé los resultados
del programa atendiendo a dos dimensiones clave:

La competencia intercultural relacionada con la capacidad de interactuar de manera
exitosa con personas de otras culturas y con la capacidad de analizar criticamente los
elementos socio-estructurales (percepcion y andlisis de la desigualdad).

* La capacidad de ser agentes de cambio, entendida como una persona, tras una expe-
riencia transformadora, ejerce una influencia sobre su sociedad de origen (valorando su
pertenencia a redes, su participacion en proyectos y acciones solidarias, colectivas, y la
posibilidad de incidencia en transformacion).

Esta estructura permitio plantear la evaluacion integrando a la competencia intercultural la di-
mension de “ser agentes de cambio’, que era medular en el programa.
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BUENA PRACTICA VI ENTRECULTURAS

SINTESIS DE LA PRACTICA

« BREVE DESCRIPCION

El objeto fundamental de este estudio persigue dar respuesta a las dos siguientes preguntas
de evaluacion, que a su vez se desarrollan en una serie de sub-preguntas o indicadores:

* Los voluntarios y voluntarias que pasan por el programa VOLPA, ¢son agentes de
transformacion social en su entorno una vez terminado su voluntariado?

» Se produce una mejora de las competencias interculturales de las personas vo-
luntarias. Capacidad de interrelacionar, empatizar con otras culturas y realidades.
Engloba valores como: tolerancia, apertura, resolucion de conflictos, etc.

o Alfinalizar el programa, las personas voluntarias son personas con mayor capacidad
de comprension sobre las causas y efectos de la desigualdad.

e Como consecuencia de la mayor comprension, las personas voluntarias cambian
algunas de sus actitudes en cuanto a su estilo de vida: actitudes de consumo, de
compromiso profesional, etc. Transformacion personal.

@ Un cambio en la comprension global y un cambio en actitudes de estilo de vida que
les lleva a un mayor compromiso en la transformacion social, participando en organi-
zaciones (politicas, sociales, culturales, eclesiales, etc.) con dicho fin.

* ¢+ Cuél es el aporte que la persona voluntaria hace a los enclaves del Sur que le
reciben”?

o La persona voluntaria contribuye en el enclave del Sur mediante un aporte técnico,
en la realizacion de su labor caotidiana.

@ Aporta conocimientos, técnicas, habilidades, etc. que son reconocidas como “Uti-
les” por sus comparieros y companeras de trabajo.

e La persona voluntaria contribuye dejando un testimonio de forma de vida a través de
la convivencia desarrollada con las personas con las que trabaja y con las comu-
nidades. Se recogen valores como: gratuidad, sencillez, disponibilidad, habitos de
consumo.

@ El voluntariado (entendido, como historia colectiva de suma de personas voluntarias
alo largo del tiempo) es un “puente” entre instituciones. Es la cara la humanizacion,
de las dos instituciones, Entreculturas y el enclave del Sur.

N
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BUENA PRACTICA VI ENTRECUTURAS

- =« PERSONAS INVOLUCRADAS

En el estudio participaron 68 personas que realizaron su voluntariado entre los afos 2000

y 2013, siendo el principal insumo de informacion. A su vez, participaron también personas
vinculadas a Entreculturas, concretamente personal técnico de cooperacion que habia tenido
contacto y conocimiento con enclaves VOLPA y habian visitado a las organizaciones durante el
voluntariado. A su vez se entrevisto a formadores, acompanantes de voluntariado de diversas
delegaciones.

Para la realizacion del estudio se entrevistd a personas de organizaciones del Sur que fueron
referentes de voluntariado internacional.

La publicacion del informe se dirigid desde la Coordinacion del Programa VOLPA con el apoyo
metodologico de un equipo de evaluacion, formado por personas con experiencia en evalua-
ciones similares.

~ —> = MIIODOLOGIA

Para realizar este estudio se han combinado dos herramientas que han permitido investigar el
comportamiento de dichos indicadores en las personas voluntarias que han realizado la expe-
riencia entre los anos 2000 y 2013. Estas dos herramientas son:

* Una encuesta con cuestionario estructurado, que se ha pasado a la totalidad de los
voluntarios/as que han completado la experiencia VOLPA en el periodo citado. Se trata
de un universo total de 100 personas, de las cuales 68 han contestado de forma valida
al cuestionario. Con esta muestra, el error en los resultados presentados para el conjun-
to de la poblacion es del 6,7%, con un intervalo de confianza del 0,95.

* Entrevistas semi-estructuradas a personal técnico de Entreculturas que ha tenido al-
guna relacion con VOLPA en el periodo citado: 4 formadores del programa y 5 personas
de algunas de las instituciones de acogida de personas voluntarias en el Sur.

\%

o RECURSOS NECESARIOS

El proyecto de evaluacion se ha realizado gracias a la contribucion de un grupo de personas
que han constituido el equipo de evaluacion, dirigido por un voluntario que colabord con la
Consultora ELEA de manera ad honorem con el proyecto. Se han aprovechado las visitas de
los socios locales para las entrevistas, y la celebracion de encuentros formativos para las entre-
vistas en profundidad al personal técnico de cooperacion, formadores y personas voluntarias.
Entreculturas estima que el proyecto tiene un coste estimado de 4.000 €.

Entre las posibilidades planteadas para la evaluacion de impacto se optd por entrevistas in

situ a personas voluntarias y a responsables de organizaciones locales, que se han realizado
aprovechando visitas a Espana.
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BUENA PRACTICA VI ENTRECULTURAS

VLORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA LOS RESUTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

La evaluacion del Programa VOLPA contribuye al reconocimiento y valoracion de esta modali-
dad de cooperacion al desarrollo, gue, en otras cooperaciones esta ampliamente reconocida.
En este sentido, la evaluacion permite profundizar en el impacto que el voluntariado interna-
cional de larga duracion tiene en las personas que participan, en las organizaciones locales
que acogen, en las comunidades que visitan y en el factor de transformacion que se da en su
entormno.

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN 10S
PARTICIPANTES?

El aporte de conocimientos, técnicas y habilidades de las personas voluntarias son reconoci-
das como Utiles por sus companeros y companeras de trabajo. Ademas, las personas volunta-

rias contribuyen dejando un testimonio de forma de vida a través de la convivencia desarrollada R,
con las personas con las que trabaja y con las comunidades. Asimismo, a su regreso de las o
personas voluntarias han cambiado su percepcion y su andlisis de la desigualdad convirtiéndo- H 90°% CONSIDERA QUE
se en agente de cambio en su sociedad de origen.

’ ’ OLPA HA MEIGRADO SU
En términos de construccion de ciudadania global y de cambios profundos en la manera de CAPACIDAD PARA EMPATIZAR
comprender la realidad vy el estilo de vida, se aprecian tres aspectos de como ha influido la
experiencia VOLPA: CON OTRAS CULTURAS Y

REALIDADES

* Por una parte, el 90% considera que VOLPA ha mejorado su capacidad para
empatizar con otras culturas y realidades. Entre estos, el 69% se manifiesta muy de
acuerdo, entendiendo por tanto que la contribucion ha sido muy sustancial.

* El 85% considera que VOLPA ha mejorado sustancialmente su capacidad para
comprender mejor las causas y efectos de la desigualdad. Fn este caso, el 66% se
muestra muy de acuerdo.

* Por ultimo, el 83% considera que VOLPA ha contribuido sustancialmente a cambiar
su estilo de vida. Sobre esta cuestion son menos las personas que se muestran muy
de acuerdo (el 49%); mostrandose solo de acuerdo el 34%.

Como conclusion central de VOLPA se destaca que es un programa valorado de forma
excelente por sus principales protagonistas: los voluntarios y voluntarias que han completado
la experiencia.

N
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BUENA PRACTICA VI ENTRECULTURAS

APRENDIZALES

La experiencia ha permitido extraer una serie de aprendizajes:

* Necesidad de integrar el programa en los niveles estratégicos y operativos, tanto
de Entreculturas como de las organizaciones socias. Esta integracion se debe reflejar en
la dotacion de medios humanos y materiales que permitan:

o Una agenda de visitas periddicas y estructuradas al terreno especifica para el segui-
miento del programa VOLPA.

e Laorganizacion de eventos especificos de VOLPA en el Sur —tales como formacion
para personal técnico del Sur (identidad de VOLPA, acompanamientos, etc.), o
encuentros que redinan tanto a personas voluntarias como a personal del Sur—.

» Una mayor coordinacion entre VOLPA vy el equipo de proyectos de Entreculturas, de
tal manera que cada vez que un técnico de proyectos haga una visita de segui-
miento a un pais, entre sus funciones se encuentre visitar a las personas voluntarias
VOLPA contribuyendo asi a un seguimiento mas cercano.

Importancia de la formacion, que es una de las sefas de identidad del programa, cen-
trada en la motivacion. De hecho, la opinion del 87% de los principales protagonistas
de VOLPA al respecto de la formacion es que ha aportado conocimientos y actitudes
necesarios para el desarrollo de la experiencia VOLPA.

Relevancia de la dinamica continuada de acompanamiento.

Definicion de la tarea definida en clave de sostenibilidad, critica para el éxito del proceso.

X KX Kk

Respecto al propio proceso de evaluacion: las entrevistas con agentes del progra-
ma, especialmente con referentes locales, hace posible incorporar esta vision de una
manera mas dinamica, teniendo informacion de la evolucion del programa mas continua-
damente.

La metodologia utilizada permite una aproximacion a los objetivos comunes de este tipo

de programas, que tradicionalmente se centran en la percepcion de las personas volun-
tarias y en su capacidad como agente de cambio. La encuesta es una herramienta que

recoge las preguntas principales para valorar la percepcion del aporte, de la relacion con
la organizacion y las comunidades y su dimension transformadora.

*

REPLICABILIDAD

La experiencia se puede adaptar a cualquier otro contexto organizativo, siempre gue los infor-
mantes clave estén identificados y sigan siendo accesibles.
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IMPULYO DEL PAPEL TRANSFORMADOR o |

DEL VOLUNTARIADO RITO

Con la colaboracion de Ines Becerra, Carlos Capataz, Ferran Cobertera

Cruz Roja

La practica descrita resume la evolucion del discurso y la apuesta de la organiza-
cién respecto a la elaboracién de un objetivo explicito de formacion de agentes
de transformacion vinculado a su programa de voluntariado. Asi mismo, detalla
los cambios que se han propuesto, en los niveles estratégicos y operativos, para
adecuar los procedimientos de gestion de personas voluntarias, y los espacios e
instrumentos de trabajo, para contribuir a dicho objetivo.

JUSTIFICACION DE SU INCLUSION COMO BUENA PRACTICA v 3

La inclusion se justifica por el caracter de referente de la organizacion que la promueve, Cruz
Roja, tanto por la representatividad en el sector de la cooperacion, como por el méas amplio
voluntariado en Espana.

Por otra parte, el sistema de gestion de voluntariado de la institucion responde a un modelo
muy maduro, que integra procesos, herramientas y recursos relacionados con todo el proceso
de voluntariado. La experiencia de Cruz Roja aporta orientaciones sobre los distintos planos a
los que afecta este cambio de vision, en el sentido de explicitar el objetivo de transformacion y
promocion de agentes de cambio. Se trata de un objetivo ambicioso, que implica un cambio
cultural y operativo, que debe complementarse con cambios en la propia vision de las perso-
nas voluntarias y cuyo planteamiento puede ser ilustrativo para otras organizaciones que estén
planteandose este proceso.

ANTECEDENTES

El voluntariado es uno de los principios de Cruz Roja Espanola y un elemento constitutivo de

la organizacion, que se incorpora, transversalmente, en todos los procesos de trabajo. En este
punto conviene resaltar que el modelo de voluntariado de la organizacion se sustenta sobre los
siguientes aspectos:

Cruz Roja Espafiola es una organizacion de voluntarios y voluntarias, y no una organiza-
cion con voluntarios y voluntarias.

N\
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* Las personas voluntarias ocupan los puestos de representacion y de gobierno mas
relevantes de la organizacion, teniendo derecho a elegir a sus representantes y a ser
elegidos en los drganos de gobierno de Cruz Roja Espanola.

* Todos los proyectos de Cruz Roja Esparnola deben incorporar un componente de accion
voluntaria.

* La organizacion reconoce gque las personas voluntarias agregan valor a la sociedad, a la
propia organizacion y a si mismaos.

De manera continuada, la organizacion ha ido definiendo procesos y sistemas de gestion orien-
tados a posibilitar la mejor integracion de las capacidades voluntarias, asi como al desarrollo

de las competencias técnicas de las personas voluntarias y el fortalecimiento del vinculo con la
institucion.

En el marco de prioridad institucional, el voluntariado se orienta a contribuir a los diferentes
objetivos estratégicos, al tiempo que se definen objetivos especificamente para el voluntariado.

En el periodo 2007-2011 se puso el acento en reforzar la implicacion del voluntariado en
todos los ambitos de la organizacion y fortaleciendo el reconocimiento de su contribucion, y
se mejoraron y sistematizaron 10s procesos de promocion, incorporacion y participacion del
voluntariado en la organizacion, que cristalizo en el Modelo de Gestion del Voluntariado v el
correspondiente sistema de Calidad.

El periodo 2011-2015 enfatiza el caracter estratégico del voluntariado para hacer frente al
contexto de vulnerabilidad social consecuente de la crisis econdmica. La persona voluntaria se
concibe como un elemento diferenciador del modelo de intervencion, el Marco de Atencion a
las Personas. Se enfatiza la importancia del cuidado hacia la persona voluntaria, porque redun-
da en una mejora de la calidad de la accion voluntaria y contribuye a mantener la motivacion de
las personas voluntarias, minimizando los riesgos de la burocratizacion y el desgaste.

Una preocupacion de este periodo es la adaptacion de los modelos de participacion a for-
matos mas flexibles, aprovechando el potencial de las TIC, con procesos de integracion mas
agiles y acciones formativas intercaladas con la propia actividad y, de manera general, forta-
lecer los procesos de captacion, formacion e integracion del voluntariado en todas las éreas

de la organizacion. Ademas, la organizacion se estéa planteando formas complementarias a las
actuales de participacion y colaboracion voluntaria, basadas en la agilidad y flexibilidad. A estos
objetivos mas relacionados con la dimension organizativa del voluntariado, se anaden otros que
apuntan hacia su dimension transformadora:

Vinculado al objetivo de Promover, garantizar y reconocer el ejercicio de los Dere-
chos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario como clave de la inclusion
social, y de una cultura de no violencia y de paz, se plantea el fomento de un volun-
tariado que sea agente promotor y difusor de los valores humanos, vy de una cultura de
la no violencia, la tolerancia y la paz, trasladando la aplicacion de éstos a lo cotidiano,
especialmente a través de acciones de formacion en principios vy valores, derechos
humanos, cultura de la no violencia.
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* En el marco de la importancia creciente que cobran las acciones de incidencia y sen-
sibilizacion para la Institucion, que apuesta por el refuerzo de estas componentes para
aportar soluciones globales a las situaciones a las que se enfrenta, el voluntariado tam-
bién aparece vinculado al fomento de la Diplomacia Humanitaria. Se proponen acciones
para involucrar al voluntariado —como parte de la organizacion— en la “responsabilidad
de convencer y abogar a favor de las personas mas vulnerables” y para introducir este
elemento en la cadena de formacion y sensibilizacion interna.

Finalmente, el Marco Estratégico 2015-2019 explicita la necesidad de un voluntariado que
actue como agente de cambio y transformacion para lograr su meta de “estar cada vez mas
cerca de las personas vulnerables, en los ambitos nacional e internacional, a través de accio-
nes integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con una amplia participacion
social y presencia territorial”,

La Estrategia de sensibilizacion y posicionamiento sobre el Modelo de Voluntariado de Cruz
Roja en 2011 comparte esta vision del voluntariado, concretada en algunos de los mensajes
clave saobre el voluntariado: “la participacion ciudadana a través del voluntariado permite gran-
des cambios sociales”, “los voluntarios y voluntarias contribuyen a la transformacion social’, “el
voluntariado de Cruz Roja ejerce como motor de cambio y transmisor de conocimiento sobre
el entorno social y medioambiental”. Sin embargo, el salto cualitativo es el que se produce en
el contexto del nuevo marco estratégico, de manera que el proceso de evolucion del volunta-
rio-tarea al voluntario-agente de cambio se incorpora en la agenda de la Direccion de Volun-
tariado: ya no es como “curriculo oculto”. .. “ahora tenemos el empeno de que el voluntariado

sea consciente de que puede transformar la sociedad”.

SINTESIS DE LA PRACTICA

N

« BREVE DESCRIPCION

Consiste en la adecuacion de los procesos —captacion, acogida, formacion, desarrollo de la
actividad, comunicacion— gue la organizacion llieva a cabo de manera que estimulen en las
personas voluntarias una toma de conciencia de su papel en la organizacion y en la sociedad,
trascendiendo los limites que la propia persona voluntaria se marca, vinculados a su tarea.

« OBJRINOS

Para contextualizar este punto, se citan a continuacion tanto la vision de la organizacion como
el concepto de voluntariado como uno de los criterios v premisas de actuacion de Cruz Roja
Espanola para el periodo 2015-2019;

N

Vision de Cruz Roja Espanola: Cruz Roja Espanola como organizacion humanitaria de
caracter voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad, dara respuestas integrales a
las personas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano y comunitario

N
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reforzando sus capacidades individuales en su contexto social.

* Criterio de voluntariado incorporado en el documento estratégico de Cruz Roja
Espafola para el periodo 2015-2019: Las personas voluntarias son las principales
transmisoras de los Principios y Valores de la Institucion, fortaleciendo las capacida-
des organizativas como agentes de cambio y transformacion social y promoviendo
espacios de toma de decisiones compartidas en el marco de una organizacion abierta a
diferentes formas de expresion de la solidaridad.

De este modo, el Documento Estratégico de Cruz Roja Espafiola para el periodo 2015-2019 in-
corpora los siguientes compromisos relacionados con el voluntariado y su papel transformador:

* Crear espacios de reflexion y debate para que el voluntariado tome mayor conciencia de
Su capacidad transformadora y desarrolle nuevas formas de participacion que le permi-
tan tomar decisiones para contribuir a mejorar la vida de las personas y la organizacion.

* Reforzar la imagen de Cruz Roja como cauce de participacion y compromiso, favore-
ciendo la interaccion v la transformacion ciudadana y la participacion del voluntariado y
afilados vy afiliadas de la Institucion.

— =  « PERSONAS INVOLUCRADAS
Desde el punto de vista operativo, el proceso de cambio se impulsa desde la Direccion de
Voluntariado, pero requiere la implicacion del resto de la organizacion, especialmente de los y
las referentes de voluntariado de los comités locales, provinciales y autondmicos.

— >« MEODOLOGIA

El proceso se inicia en la planificacién estratégica, que permite vincular este objetivo de
promocion de agentes de cambio a los propios objetivos de sensibilizacion y transformacion de
la organizacion.

El equipo de los Servicios Centrales de Voluntariado revisa todos los procesos —que estan
detallados en el mencionado Modelo de Gestion del Voluntariado— y espacios en los que el
voluntariado participa.

Esta revision afecta a las orientaciones sobre:

* Campanas de captacion de personas voluntarias

* Proceso de acogida e integracion

* Formacion, tanto la basica, mas centrada en la informacion institucional, como la con-
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tinuada. A los contenidos directamente relacionados con el desempeno de la actividad
se anaden acciones formativas sobre cuestiones de Diplomacia Humanitaria y Derechos
Humanos. Para “promocionar” esta formacion —no convencional entre las personas
voluntarias, los referentes de cada proyecto animan a que acudan.

* Integracién del voluntariado en los proyectos:
Este aspecto tiene una importancia muy singular, en la medida en que el voluntariado
participa de manera transversal en todas las areas de la organizacion y no cabe la reali-
zacion de un proyecto si no hay voluntarios/as que se integren en el equipo para llevarlo
a cabo.
En todos los proyectos que se definen y se ponen en marcha, se identifican los puestos
de accion voluntaria que el personal contratado tiene como responsabilidad integrar y
vincular, incluso en algunos casos esta responsabilidad esta recogida en el convenio
colectivo de referencia para el personal contratado.
En este sentido, el cambio que se esta promoviendo es una nueva manera de in-
volucrar al voluntariado. Se espera del coordinador/a del proyecto que no limite el
seguimiento al desarrollo de la tarea, sino también a otros aspectos relacionados con la
participacion en el diseno. Los espacios de coordinacién deben invitar a la persona
voluntaria a reflexionar sobre el marco mas amplio de la problematica en la que
desempenfa su tarea.
Los espacios de reunion y encuentro se orientan a lo que se hace, pero también se
habla de por qué y para qué se realizan las distintas actividades.
Para apoyar estos procesos se han definido acciones de formacion sobre trabajo en
equipo, motivacion, etc. dirigidas a personal contratado y voluntario, para propiciar una
mayor integracion de ambos.

* Participacion en otros espacios de la vida asociativa: la vida asociativa es un area
de participacion voluntaria de la organizacion donde las personas voluntarias disefian
actividades centradas en valores con un componente de ocio para otras personas
voluntarias. Constituye un elemento esencial para la formacion de conciencia global
del voluntario/a, mas alla de la tarea concreta. En esta etapa se continia estimulando la
implicacion en los eventos internos de la organizacion.

* Comunicacion interna y externa: hasta este momento se solia contar lo que la per-
sona voluntaria hace, pero ahora se trata de contar el por qué lo hace y el para qué y
resaltar asf la importancia de la persona voluntaria como persona transformadora de la
sociedad.

Procesos de evaluacién: Los objetivos de transformacion, de concienciacion de la
capacidad transformadora del voluntario se incorporaran en los procesos de evaluacion
de la satisfaccion.

Reconocimiento: se plantea visibilizar la contribucion social del voluntariado, tanto en
términos de contravalor econdmico como por el propio valor social de las competencias
que se desarrollan —capacidad de negociacion, escucha, trabajo en equipo-y que se
incorporan a la sociedad a través de las distintas esferas en las que la persona volunta-
ria participa, mas alla de Cruz Roja.

N
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- >« RECURSOS NECESARIOS

Recursos Humanos: se ha reforzado el equipo en oficina central con una persona mas, un
perfil que viene de terreno que tiene larga experiencia en voluntariado y conocedor de la base.
Perfil muy concreto de los procesos de gestion de voluntariado.

Recursos Materiales: las normas de elaboracion presupuestaria incluyen un capitulo especifico
para promocion del voluntariado. Asimismo, se realiza una inversion en formacion dirigida al
personal contratado de todo el territorio sobre las tematicas de voluntariado.

A estas partidas se suma una partida especifica para promover la participaciéon del voluntaria-
do, que depende de Presidencia.

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAS

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR: COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN L0S
PARTICIPANTES?

A través del estimulo v el reconocimiento del caracter transformador del voluntariado se poten-
cia uno de los atributos del ciudadano global: el sentido de la eficacia y de que se puede
tener un impacto en la vida de los demas, lo que se traduce en optimismo hacia la transfor-
macion social.

Asimismo, refuerza en las personas voluntarias su capacidad de conocer sus responsabilida-
des como ciudadanos/as globales y las propuestas politicas para su realizacion.

Adn es pronto para hacer una valoracion, en la medida en que esta en proceso de implemen-
tacion, una vez incorporado en el Marco Estratégico. Si se pueden mencionar algunos aprendi-
zajes que pueden ser de aplicacion respecto a este proceso:

APRENDIZALES:

* Importancia de la implicacion del personal contratado en el enfoque de voluntariado, en
la medida en que una parte importante de las interacciones con las personas voluntarias
son con ellos/as, en las reuniones de trabajo.

Acompafar los cambios culturales de acciones de comunicacion interna y formacion a
todos los actores implicados

\elar por gue exista coherencia entre el modelo de relacion con el voluntariado y el mo-
delo de intervencion de la organizacion.

* Xk kK

Importancia de los procesos de medicion —como la encuesta cuatrienal que se realiza
al voluntariado— para establecer lineas de base, identificar los retos y definir objetivos
vinculados a cada proceso de cambio.
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REPLICABILIDAD

Como en el caso de otros procesos de gestion del voluntariado, este es replicable a otros con-
textos, adaptandolo a las circunstancias especificas de cada organizacion. Cruz Roja Espafiola
es, junto a la organizacion britanica, centro de referencia en cuestiones de voluntariado y esta
familiarizada con procesos de fortalecimiento a otras sociedades/comités nacionales, tanto a
través del equipo operativo como de oportunidades de voluntariado internacional.

N
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GRUPOS DE SENSIBILIZACION DE VOLUNTARIADO | (S

Con la colaboracion de Alvaro Crespo

Solidarios para
el Desarrollo

Los grupos de sensibilizacion formados e impulsados por personas voluntarias in-
tentan definir la imagen interna y externa de la entidad en su actividad en diversos
programas de voluntariado. Qué hace, como se hace y como podemos transmitir
lo que vemos y hacemos.

ANTECEDENTES

Los programas de voluntariado tienen tres ejes fundamentales: sensibilizacion y promocion
del voluntariado social; formacion del voluntariado social para el correcto desarrollo de su
accion voluntaria; ocupacion del voluntariado social en un programa de intervencion social
concreto y acompanamiento de su accion voluntaria en el marco de cada programa de
intervencion.

Si bien para Solidarios el voluntariado es uno de sus pilares, el Plan Estratégico 2010-2014 su-
brayd que “ir méas alla de la accion voluntaria a través de la denuncia y la sensibilizacion” es una
preocupacion de parte de su base social, lo que requeria “nuevas formas de seguir luchando
contra la exclusion social”. En este sentido y vinculado al objetivo especifico “contribuir a la
modificacion de las estructuras que producen exclusion social” se proponian diferentes accio-
nes orientadas a vincular el voluntariado con la sensibilizacion en torno a las tematicas de
referencia de la entidad. Entre otras:

* La creacion de espacios de encuentro para personas voluntarias, para las personas
voluntarias-usuarias y otros especificos para grupos de voluntariado involucrados en los
mismos programas.

* La incorporacion al plan de accion social de estrategias de denuncia, en el marco de las
cuales se creen grupos de voluntariado que trabajen la sensibilizacion e incidencia
en cada uno de los programas.

N

N
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Asimismo, vinculado al objetivo de “elevar el perfil de Solidarios como agente de sensibiliza-
cion”, se planted:

* La redaccion de un documento con las lineas de sensibilizacion prioritarias, conteniendo
los posicionamientos y mensajes clave para cada una de dichas lineas, dirigido a dife-
rentes publicos, entre ellos las personas voluntarias.

* La realizacion de talleres para personas voluntarias con estrategias para la sensibilizacion
personal.

* La difusion entre este colectivo de las publicaciones institucionales, como una estrategia
mas de sensibilizacion.

A través del area de sensibilizacion se pretende comunicar y explicar las actividades que
como Solidarios hacemos, asi como los resultados y beneficios que de la accion voluntaria se
derivan en pro de la participacion vy la creacion de una sociedad que atienda a la diversidad. Es
un proceso en tres pasos:

* Hacer sensible a la poblacion sobre la realidad social v las situaciones de exclusion.

* Dar a conocer los programas de voluntariado, sus objetivos, actividades y resultados,
invitando a la implicacion y participacion efectiva en su desarrollo.

* Motivar el cambio, movilizar a la participacion del voluntariado de la entidad.

El primer agente de sensibilizacion que existe en la entidad es todo el proceso formativo ordi-
nario al que se va a dirigir el voluntariado. Desde la formacion ordinaria se plantea un escenario
de sensibilizacion donde el voluntariado adquiere las primeras nociones sobre determinados
colectivos 0 determinados conceptos ligados a la exclusion social, en el que en posteriores
cursos podra profundizar.

Sin embargo, una de las clave en la eficacia, eficiencia e impacto de las acciones y campanas
de captacion es la participacion de los Grupos de Sensibilizacién e Incidencia en cada uno
de los programas de Solidarios. Estos grupos se encargan de la planificacion del ano y de
dar respuesta inmediata a noticias 0 acciones que favorezcan la exclusion social.

’

SINTESIS DE LA PRACTICA

\/

« BREVE DESCRIPCION

Generacion y sistematizacion de discurso sobre los colectivos con los que se trabaja y sus
necesidades, promovido por el voluntariado, teniendo en cuenta que debe ser un discurso
abierto a la sociedad, que permita compartir lo que se hace v la realidad de las personas por
cuyos derechos se trabaja.
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En este sentido, en cada uno de los programas que desarrolla la entidad se configura un
equipo de personas voluntarias cuya funcion es sensibilizar al resto de companeros/as impli-
cados sobre la realidad global de la problematica que se aborda a través de las actividades, de
la tarea concreta.

N

« OBJRINOS

Desarrollar un proceso gue permita definir el posicionamiento y transmitir la imagen de Solida-
rios en su intervencion a través de programas de voluntariado: qué se hace, como y por qué.

Sensibilizar, a través de acciones de formacion, materiales especificos u otros formatos, sobre
la realidad de los colectivos con los que la organizacion interviene.

o PERSONAS INVOLUCRADAS < —

Responsable del programa y voluntariado de los programas.

N

« METODOLOGIA

El proceso de formacion y puesta en marcha de los grupos de sensibilizacion se estructura en
torno a diferentes elementos:

* Promover el conocimiento y el posicionamiento: después de un periodo de aprendi-
zaje, se constatd que los objetivos, mision y vision de SOLIDARIOS y del propio pro-
grama no se conocian en profundidad ni estaban compartidos. Dado que el objetivo es
comunicar y difundir la propuesta de incidencia y transformacion de SOLIDARIOS, este
paso previo se considerd imprescindible. En esta etapa, se corrigen las ideas falsas o
equivocas, reorientando los mensajes hacia los objetivos del programa, promoviendo
el espiritu critico, la reflexion y la suficiente asertividad como para gestionar los posibles
conflictos que puedan surgir en torno a los enfoques.

* Coordinar: se trata de crear equipos eficaces y responsables de acuerdo a los
objetivos y metodologia del programa, actuando de mediador/a con el grupo de
voluntariado. Los equipos se forman por personas que se ofrecen voluntariamente por 1o
gue se aprovechan los espacios de coordinacién para “propagar la idea”. La gente
responde porgue esta preocupada por el colectivo y eso les hace querer ir mas alla de
su accion voluntaria, hacer cosas distintas, que es un proceso de aprendizaje, que tiene
una importancia, etc.

* Construir el mensaje: es un proceso de cambio constante, porque el propio grupo
se nutre de una reflexion constante y cambia. El posicionamiento se nutre de la propia
reflexion de la organizacion, implicada en la accion y la investigacion y conocimiento
generados en otros espacios.

N

N
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* Acompahfar: para que el equipo se sienta legitimado en el discurso que estan constru-
yendo. El/la responsable orienta la practica, pero se producen en términos de encuen-
tro, que se intenta que sea un proceso participativo. Acompanar es una tarea dificil, que
requiere dedicar tiempo a las personas; interesarse no solamente por lo que hacen sino
por como lo viven y sienten. Es la clave para motivar, apoyar y generar procesos de cre-
cimiento y aprendizaje en el voluntariado. Esta funcion se realiza de manera transversal a
lo largo de todo el proceso.

* Encuentro y planificacién: el grupo de sensibilizacion se redne cada mes o mes y me-
dio con el/la coordinador/a del programa. En este espacio se actualiza el argumentario
y se planifican las acciones, tanto internas como externas (actos de calle, presencia en
medios).

* Compartir objetivos: cada grupo de personas voluntarias tiene su coordinador/a, que
suele estar dentro del grupo de sensibilizacion y que comparte objetivos con el propio

grupo de voluntariado.

* Apoyar el desarrollo de capacidades de las personas voluntarias: se han propuesto
acciones de formacion en portavocia.

* Puesta en marcha y evaluacion de las actividades propuestas por 10s grupos.

\/

o RECURSOS NECESARIOS

Voluntariado y responsable de los programas.

VALORACION: RESULTADOS, DIFICULTADES Y APRENDIZAIES

El resultado es muy positivo, existiendo un grupo de sensibilizacion por cada linea tematica y
dos en aquellas delegaciones en las que el propio tamano del equipo aconseja esta formula.

JEN QUE MEDIDA LA PRACTICA DESCRITA POTENCIA 10S RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

El principal aporte de esta actividad al programa de voluntariado esta relacionado con la
participacion vy la dinamizacion. A través de la participacion en los grupos de sensibilizacion se
multiplican las relaciones entre el voluntariado, creando vinculos entre ellos/as y con la entidad.

Desde la puesta en marcha de la practica se ha incrementado la vinculacion de las personas
voluntarias. Al formar parte del grupo de sensibilizacion participan mucho méas, se imbuyen
mas de las tematicas y participan mas en las acciones de movilizacion y de la propia organiza-
cion (ya que se fortalece el sentimiento de pertenencia).

(Y 3. BUENAS PRACTICAS
B




BUENA PRACTICA X. SOLIDARIOS PARA L DESARROLLO

JEN QUE MEDIDA CONTRIBUYE A DESARROLLAR COMPETENCIAS DE CIUDADANIA GLOBAL EN LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS?

En primer lugar, el propio proceso de elaboracion de los diferentes mensajes y argu-
mentarios es una practica transformadora, en la medida en que requiere que las personas
voluntarias se documenten, investiguen y profundicen en la tematica sobre la que tienen que
sensibilizar.

Por otra parte, la practica de sensibilizacion desarrolla las capacidades de comunicacion e
influencia y potencia el sentimiento de optimismo hacia la transformacion social vy la percepcion
de la contribucion individual para el cambio social.

Para las personas voluntarias que constituyen el publico meta principal, la practica descrita
facilita una comprension global de las desigualdades y de la diversidad que existe dentro de la
sociedad de la que forman parte. Asimismo, refuerza la empatia, en la medida en que se invita
a superar la légica de “realizar una tarea”, para conocer la realidad de las personas desde una
l6gica de necesidades y derechos comunes.

Por Ultimo, las personas que forman parte de estos grupos actlan como “contagiadores” de la
tematica y de la implicacion activa en las mismas en su entorno personal.

APRENDIZAIES:

La dinamizacion y empoderamiento del voluntariado requiere en el personal contratado capa-
cidad para delegar, para generar espacios participativos, para otorgar responsabilidades,
generar un entorno organizativo abierto a recoger iniciativas, evaluarlas en el seno del grupo
y facilitar la ejecucion.

Al tratarse de temas sensibles, es importante cuidar los espacios de comunicacion y partici-
pacion para que la accion voluntaria nunca deje de ser atractiva y enriqguecedora. Es cuidar a
la persona voluntaria para que se sientan vinculados a los objetivos y no se vayan por razones
significativas. Es facilitar la expresion de emociones en la persona y resolver los conflictos den-
tro del grupo (esta es la manera de hacerlo).

REPLICABILIDAD

Es replicable en todos los programas de una entidad siempre que parta de la asuncion de la
necesidad entre la entidad y el voluntariado que participa en ella. Requiere de compromisos
minimos de actuacion consensuados desde un primer momento.

N
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o1 EL VOLUNTARIADO Y SUS MOTVACIONES

e [l denominador comun de la mision y objetivos de las organizaciones de desarrollo
gira, sin duda, en tormo a la idea de “transformacion” de la sociedad global, que pasa
por conseguir una ciudadania comprometida y activa con los cambios que es
necesario abordar para conseguir un mundo mas justo, inclusivo y sostenible.

® Muchos logros sociales y medioambientales se han conseguido gracias al convenci-
miento y compromiso activo de la ciudadania, lo que convierte a ésta en un ambito
estratégico de las ONG. A este respecto, el voluntariado es un espacio natural de
promocion de ciudadania activa.

e [l perfil medio del voluntariado en las organizaciones analizadas en profundidad es
mujer, con estudios universitarios —y con un porcentaje importante de personas con
estudios de segundo ciclo— que se encuentran en situacion laboral activa, aungque con
una importante presencia de estudiantes y jubilados. La forma mediante la que se llega
alas ONGD es diversa, aunque destaca el acceso a través de amigos o conocidos.
Existen relaciones significativas entre las caracteristicas sociodemogréficas, el reco-
rrido como voluntariado y las motivaciones que impulsan a las personas a vincularse a
ONGD.

® [as ONGD valoran muy positivamente los programas de voluntariado, recono-
ciendo su aportacion a la consecucion de los objetivos institucionales vy a la credi-
bilidad, diversidad de perspectivas y espiritu critico de las organizaciones. También
resaltan el empoderamiento y los cambios que se producen en las propias personas
voluntarias, que se alinean con los objetivos de transformacion social de las entidades
sociales.

e | as organizaciones resaltan el esfuerzo necesario para abordar los programas de
voluntariado y la necesidad de unas capacidades especfficas para su adecuada
gestion.

® En la practica totalidad de las organizaciones la figura del voluntariado esta
presente, pero la importancia y el significado que tiene para cada una de ellas es muy
diferente.

® Para una mayoria de ONGD el voluntariado es un elemento que contribuye al fortaleci-
miento de la capacidad institucional, a través de su capacidad de trabajo y el capital
relacional que aportan a la organizacion.

e Dos de cada tres organizaciones definen en su estrategia objetivos relacionados con la

dimensién educativa del voluntariado, mientras que el resto promueven programas
de voluntariado mas cercanos a un enfoque tarea o instrumental.
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@ El voluntariado transformador esta presente en el discurso de un grupo im-
portante de ONGD, pero no tanto en las practicas. En este sentido, menos de
la mitad de las organizaciones apuestan claramente por el voluntariado como
un espacio estratégico para la promocién de ciudadania global. En la misma
linea, aungue mas de la mitad de las organizaciones define en su estrategia objetivos
relacionados con la dimension educativa del voluntariado, la convergencia real de
este objetivo con sus planteamientos estrategicos en Educacion para el Desarrollo es
sensiblemente menor.

® Sorprende comprobar que, a la luz de la informacion disponible, las organizaciones AR A S
que cuentan con un perfil de incidencia politica relevante valoran en menor me-
dida la importancia del voluntariado gue el conjunto de ONGD, a pesar del potencial EL VOLUNTARIADG
del mismo como base para la incidencia politica. También resulta significativo que solo )
en la mitad de las ONGD existe una invitacion explicita a la movilizacion social. TRANSFORMAD@R ESTA
PRESENTE EN UN GRUPO

e Por ofra parte, existe un conjunto de ONGD que conciben el voluntariado como un
proceso educativo, que lo aterriza en sus practicas y lo facilita con su estructura IMPORTANTE DE ONGD
y los recursos que asigna:

PERO NO TANTO EN SUS
Son organizaciones heterogéneas en cuanto a presupuesto, nimero de personas .
voluntariasy areas de especializacion, aunque cabe sefialar que la tercera parte PRACHCAS
de las organizaciones con este enfoque mas desarrollado estan especializadas en

[ NI N TN N TN NN N
Educacion.

Se trata de ONGD fuertemente comprometidas con el voluntariado desde el punto
de vista organizativo y en las que este enfoque se comparte apropiado interna-
mente o, al menos, en los niveles directivos. En todas estas organizaciones se
comparte el convencimiento de la necesidad de vincular voluntariado con la linea
de Educacion para el Desarrollo, a través de formulas organizativas diversas.

En estas organizaciones se pone el acento en enmarcar lo gue la persona volunta-
ria hace en una comprension global de la realidad que se aspira a transformar y en
el desarrollo de sus actitudes y capacidades para constituirse en agente de cam-

bio. Este énfasis confiere una identidad diferenciada a los procesos de acompana-
miento y a las propuestas para el fomento de la presencia publica del voluntariado.

e | as principales motivaciones del voluntariado de entidades con marcado enfoque
transformador se agrupan en torno cuatro ejes relacionados con atributos de ciuda-
dania global: interés en la comunidad, compromiso organizacional, conocimiento
y comprension, y valores de transformacion social, todas ellas relacionadas con la
misién y organizacion en las que se realiza la labor,

e [ as motivaciones relacionadas con aspectos personales —satisfaccion personal, utiliza-
cion del tiempo, adquisicion de experiencia profesional, etc.— adquieren una relevancia
claramente menor gue las anteriores.

N
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6.2, CONSTRUCCION DE CIUDADANIA DESDE L
VOLUNTARIADO

® | a articulacion de la teoria de programa con los elementos aportados desde la
Educacion para el Desarrollo y teorias del aprendizaje reflexivo y transformador permite
definir un marco de analisis para identificar y evaluar, a partir de los datos recogidos de
diferentes actores, los resultados de los programas de voluntariado y su contribucion al
desarrollo de los atributos de ciudadania global activa.

® Fn determinadas condiciones, los programas de voluntariado pueden considerarse
practicas que contribuyen al desarrollo de atributos de ciudadania global. En este
sentido, la adquisicion de aprendizajes, conocimiento y desarrollo de actitudes es uno
de los resultados principales senalados por la practica totalidad de las personas que
han participado en el estudio, diferenciandose:

Los relativos a un mayor conocimiento y comprension de la realidad.

Los vinculados a actitudes y valores: sensibilidad hacia las necesidades y dere-
chos de otras personas, una conciencia critica y global de los problemas, vision
mas solidaria y comprometida con el mundo y con capacidad para transformar
realidades, etc.

Los relacionados con el desarrollo de destrezas o de habilidades instrumentales
como coordinacion, gestion de equipos, negociacion, trabajo en equipo y en red.

e El camino hacia la construccion y fortalecimiento de un voluntariado con enfoque trans-
formador es un proceso complejo en el que intervienen numerosos factores, tanto
externos a la persona (tipo y caracteristicas de la organizacion en la que se integran)
como internos (gj. motivaciones para ser voluntario o voluntaria).

e | a promocion de voluntariado transformador integra la adecuacion de elementos de
diversos planos —organizativos, operativos, metodolégicos- al objetivo de promo-
cion de atributos de ciudadania global activa.

® | a generacion de un voluntariado con enfogue transformador debe entenderse como
un proceso educativo continuo a o largo de todo el ciclo de la persona voluntaria en
la organizacion, y en el que es fundamental la habilitacion de espacios de reflexion y
didlogo criticos que estimulen los atributos de ciudadania global de forma transversal a
las tareas que realiza el voluntariado y que den lugar a un cuestionamiento personal en
el que la persona se va transformando.

6. CONCLUSIONES



RECOMENDACIONES

EN LAS SIGUIENTES PAGINAS SE RESUMEN [OSRASPECIOSRQUERDEREN
CARACTERIZAR UNA ACTUACION DE VOLUNTARIADO CON ENFOQUE
IRANSFORMADOR; EN BASE A 105 RESUITADOS OBTENIDOS EN EL

ANALISIS EN' PROFUNDIDAD DE TRES PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
DELAS EXPERIENCIAS Y APRENDIZALES QUE VARIAY ORGANIZACIONES HAN
COMPARTIDO EN £L MARCO DEL PROYECTO, AST COMO DE LA BIBIIOGRAFIA
CONSULTADA. A PARTIR DEL ANALISIS Y MADURACION DE LA INFORMACION
APRENDIZAJES  SENALADOS, SE PRESENTAN A CONTINUACION UNA SERIE DE
RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON NIVELES ESTRATEGICOS Y OPERATINOS,
CON PRACTICAS Y CON'CUESTIONES ORGANIZATIVAS, DE MANERA QUE SE
PREGENTAN ESTRUCTURADAS DE ACUERDO AL MARCO CONCEPTUAL QUE HA
GUIADO EL TRABAIQ
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ES IMPORTANTE QUE H
VOLUNTARIADO SE REFLEIE
EN LA IDENTIDAD, EL
DISCURSO), LA CULTURA ¥ LAS
LINEAS. ESTRATEGICAS DE LA
ORGANIZACION

s #0 d ¥ B @

[l MARCO Dt CORERENGIA INSTITUCIONAL

El programa necesita desarrollarse en una organizacion que conceda importancia al voluntaria-
do, en un entorno de sintonia institucional. Es importante que el voluntariado en general v el
voluntariado transformador, en particular, se reflejen en la identidad, el discurso, la cultura y las
lineas estratégicas de la organizacion.

Se recomienda visibilizar el voluntariado en los elementos de identidad de la organizacion:
estatutos, mision, vision y/o valores, como parte de las estrategias para hacer realidad su
propuesta de transformacion y de promocion de ciudadania. Ademas, el reflejo del voluntaria-
do, en su condicion de base social, en este ambito de la organizacion, fortalece su caracter
participativo y democratico.

lgualmente es imprescindible un discurso de voluntariado explicito, coherente con el enfo-
que educativo, que subraye los elementos no instrumentales y complete las definiciones mas
habituales centradas en la colaboracion desinteresada, gratuita, etc. El discurso de voluntariado
no es neutral. Refiere la vision que la organizacion expresa, pero necesita integrarse en una
cultura de organizacion coherente con el sentido del voluntariado como herramienta para

la transformacion. Nos referimos a la cultura que comparten las personas de la organizacion

y que, sobre todo, impulsan quienes ejercen el liderazgo de los procesos y 10s equipos. La
apropiacion de la direccion —organos de gobierno, direccion ejecutiva, puestos de coordina-
cion— es esencial para dotar de coherencia los discursos y las practicas.

El plano de la planificacion estratégica es imprescindible para integrar el voluntariado en las
propuestas de educacion para el desarrollo de la organizacion. De poco sirve un discurso entu-
siasta y orientado hacia la capacidad de transformacion de la accion voluntaria, si no se refleja
con esta orientacion en la programacion de los objetivos estratégicos. La coherencia entre
discurso y practica, entre lo que se dice, lo que prioriza y a lo que realmente de dedican
recursos, es esencial.

Este marco de coherencia posibilita un escenario en el que el voluntariado es visible, esta
compartido, se enmarca dentro de las lineas finalistas de la organizacion y ademas, tiene recur-
s0s asignados. Y, en el plano mas operativo, respalda a quienes en la organizacion interactdan
con las personas voluntarias, en la medida en que este enfoque educativo y no instrumental no
queda a criterio de cada uno ni se queda en una practica voluntarista o no reconocida.

1. RECOMENDACIONES



72 PLANTEAMIENTO IDEGLOGICO: EL VOLUNTARIADO
TRANSFORMADCR ES UN VOLUNTARIADO POLITICO

El modelo de voluntariado propuesto se convierte en un proceso educativo que forma
sujetos politicos. FEI programa incorpora los elementos que estan presentes en el proceso
de constitucion en sujeto politico (Rauber 2010:37 citado en Bonafe, 2014):

Conciencia critica de la funcion que asigna el sistema.

Una voluntad de cambio y asumirse parte de un colectivo que comparte dicha
voluntad de cambio.

La capacidad para reinterpretar y resignificar dicha realidad.
La formulacion de un proyecto.

La accion social con la intencionalidad de transformar dicha realidad.

Esta dimension politica debe impregnar el discurso y las practicas: la comunicacion, la
formacion y el fomento de la presencia publica se alinean con un modelo de cambio que
cuestiona las estructuras existentes.

La propuesta de cambio social a la que se contribuye desde el voluntariado debe quedar
claray dotar al voluntariado de una identidad de transformacion. Asi, la incorporacion de
objetivos de incidencia politica en el entorno del programa de voluntariado dota de integra-
lidad a la actividad especifica que la persona voluntaria realiza, facilitando su comprension
respecto a los cambios globales a los que su participacion contribuye.

Una forma de facilitar el voluntariado transformador es la incorporacion de un elemento
utdpico o fin especifico gue actie como movilizador y que refuerce la identidad, una causa
comun o prioritaria, que vincule al conjunto de las personas voluntarias: educacion universal,
equidad de género, derecho humano al agua, salud universal... “El voluntariado no con-
siste en una lista de tareas sino en el movimiento hacia un suefio compartido” (Soto y
Navarro 2009:24).
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13 SOBRE ELEMENTOS METODOLOGICOS Y DE ENFOQUE

® /01 INTENCIONALIDAD EN EL OBITNO DE DESARROLLO DE ATRIBUTOS DE
CIUDADANIA GLOBAL

El resultado de transformacion no debe ser solo un impacto de la participacion voluntaria, que tie-
ne lugar como consecuencia del desarrollo de unas tareas/actividades para la organizacion. Este
objetivo debe estar definido en el plano de la formulacién del programa de voluntariado,
porque permite orientar los procesos, las estructuras y la evaluacion de manera coherente
con dicha meta. Asimismo, es importante explicitar a qué otros objetivos responde el programa
de voluntariado —fortalecimiento de la capacidad institucional, refuerzo de las alianzas de la orga-
nizacion con sus grupos de interés—y cual es el orden de prioridad de esos diferentes objetivos.

® 737 TRANSFORMACION PERSONAL PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL

Esto requiere una mayor comprension de los circulos de preocupacion-accion e influencia

del propio personal voluntario, que enlazan los gestos y comportamientos individuales con la
realidad global en la que vive y en la que influye. La accién voluntaria debe ampliar la vision
critica y la comprension de estas interrelaciones —a través de la formacion y el acompanamien-
to, sobre todo— pero tiene que incorporar un abanico de propuestas de accion (mas alla de la
tarea recurrente), de manera que la apelacion o invitacion a ser agente de cambio esté también
facilitada por la organizacion.

® 73, VINCULACION LOCAL-GLOBAL

Si esta conexion es indispensable en cualquier proceso de educacion para la ciudadania global,
se convierte en un elemento indispensable para “apalancar motivacion”, en la medida en que el
publico destinatario de las acciones de la ONGD no esta —tradicionalmente— accesible, vy el retor-
no de la actividad no es tan inmediato. No estamos hablando de “reconvertir” nuestra naturaleza
de ONGD con accion interacional, sino de formular las practicas y los discursos articulando
ambas dimensiones, no oponiendolas, vy buscando su complementariedad en el proceso educa-
tivo. La dimension global amplia la vision del mundo al que la persona voluntaria pertenece y en
el que actla. La accion local vincula a la persona voluntaria con sus referencias mas cercanas y
proporciona un retorno mas inmediato, pero debe presentarse en el marco mas amplio en el que
cobra sentido o local y lo global, siendo los dos polos antagdnicos de una relacion, forman
parte de una misma y Unica realidad. (...) se necesitan mutuamente para existir y desarro-
llarse (...) La accién local adquiere sentido en el marco de esta relacion, siendo, por tanto,
un elemento potencial de cambio y transformacién. Romero (2004; 25,26)

A esta vinculacion contribuyen el tratamiento de las tematicas en clave global, la promocion de ac-
tividades y espacios de movilizacion —que se desarrollan en el entomo cercano del voluntariado—y
la posibilidad de trabajar con organizaciones implicadas en ambitos de actuacion locales, en tomo a
Cuestiones comunes: acceso universal a la educacion, a la salud, derecho a la alimentacion, etc.

1. RECOMENDACIONES



® 74 £l PROCESO ES TAN IMPORTANTE COMO EL RESULTADO

La asuncion del enfoque de proceso educativo pone el foco en los cambios que acontecen
en el individuo y resta protagonismo al resultado concreto de su actividad, si bien es importan-
te equillibrar y garantizar que la actividad voluntaria contribuye a la mision de la organizacion y
propicia un sentimiento de utilidad v satisfaccion personal.

En este marco, el entorno vy los procesos de trabajo deben favorecer el desarrollo de capaci-
dades, invitando a la investigacion vy reflexion, al debate, la elaboracion conjunta de propuestas
y al establecimiento de redes interas y externas. La organizacion debe propiciar la presencia
activa de voluntarios en los espacios en los que se formulen las propuestas y se generen los
criterios de actuacion —de manera que haya el maximo alineamiento de las personas voluntarias
con los posicionamientos institucionales—y el empoderamiento de los grupos de voluntariado.

Este enfoque tiene consecuencias evidentes en los procesos de trabajo: son mas largos, por-
que exigen adaptacion a la disponibilidad de las personas voluntarias y requieren una inversion
de tiempo importante del personal técnico de la organizacion para acompanar a las personas y
orientar técnicamente las propuestas, de manera que los resultados no se resientan en térmi-
nos de calidad e impacto. En este marco, es muy importante que en la organizacion haya
una cultura, un discurso y una apropiacion institucional coherentes con este modelo de
voluntariado, de manera que no haya inconsistencias en la practica por exigencia de plazos o
pOr una menor asignacion de recursos.

® 733 1A SOCIO AFECTVIDAD COMO CLAVE METODOLOGICA

Como cualquier otro proceso educativo y transformador, el voluntariado debe impregnarse de
elementos de cuidado y el afecto. El euidado transmite coherencia entre discurso y practi-

ca de la organizacion y se orienta a las necesidades y momento particular de cada persona,
especialmente en el marco de la funcion de acompanamiento. La persona coordinadora de
voluntariado incorpora esta dimension de cuidado de la persona y del grupo que complementa
la preccupacion por el resultado y por la tarea.

El afecto establece lazos con la propia organizacion y estimula el sentimiento de pertenencia al
grupo que es otro elemento indispensable de la educacion transformadora.

Se trata, en definitiva, de potenciar la dimensién relacional del voluntariado por encima de la
instrumental como elemento clave para fortalecer su capacidad transformadora.

Cultivar las relaciones informales, las celebraciones y la promocion de espacios de encuentro y
el acompafiamiento son practicas que contribuyen a esa dimension socioafectiva.
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LA ATENCION A LA
MOTNACION DEBE SER
PERMANENTE A 10 LARGO
DE 1000 £ CICLO DE
VOLUNTARIADO

e 736 AIENCION A LAS MOTNACIONES

Diversas motivaciones conviven en la misma organizacion o incluso en la misma persona, para
realizar voluntariado. La situacion laboral, la edad, los afios de permanencia, hacen que estas
evolucionen. Si bien todas son legitimas vy validas, la intervencion debe plantearse, como uno
de sus objetivos, potenciar las motivaciones de transformacion social y las que expresan
lazos afectivos con la organizacion, respecto a otras “de conexion o inicio”, como la de ocu-
par Utimente el tempo, adquirir experiencia profesional, o la motivacion por la propia actividad
desempenada. La atencion a la motivacion debe ser permanente a lo largo de todo el ciclo de
voluntariado, incluso en el caso de personas con una larga trayectoria en la organizacion.

Se recomienda la identificacion de los distintos perfiles motivacionales a través de los
procesos y herramientas mas adecuados en cada caso —en este trabajo se propone un cues-
tionario, pero hay otras opciones—, de manera que proporcionen informacion suficiente para
segmentar la poblacion voluntaria y adecuar la intervencion a las necesidades de cada grupo.

@ 737 APLICACION DE HERRAMIENTAS Y 10GICA DE PROGRAMA

Es precisa la formulacion de objetivos e indicadores especificos asociados a la dimension
educativa del voluntariado, que complementen los mas frecuentes sobre nimero de personas,
actividades desarrolladas o grado de satisfaccion. Como propuesta educativa, el programa
debe ademas identificar los atributos que se plantea desarrollar y definir objetivos medibles y
alcanzables en un plazo determinado. El conjunto de atributos de ciudadania global proporcio-
nan, en nuestra opinion, el marco de referencia mas adecuado para este proceso.

En coherencia con el marco propuesto, se propone un proceso de evaluacion que integre
indicadores de las dos dimensiones: |os relacionados con la tarea vy los relacionados con el
cambio en las competencias de las personas y de 10s equipos.

Vincular ambas dimensiones es recomendable para no restar importancia a o que se hace, en
la medida en que la actividad en si misma es valiosa y reviste interés, pero también porgue el
discurso del voluntariado transformador requiere un proceso de convencimiento institucional
que no esta generalizado. Plantear una evaluacion mixta es una manera de facilitar que la eva-
luacion se realice, pero poniendo el foco en lo que realmente queremos que suceda.

Las circunstancias en las que tiene lugar este proceso educativo permiten afrontar esta tarea
de la evaluacion con cierto optimismo. Se trata de un publico accesible y conocido, que
permanece vinculado con la organizacion durante un tiempo. Esto sugiere la posibilidad de
establecer lineas de base y plazos de evaluacion que superan las logicas de proyecto al uso,
mas acordes con la exploracion de resultados sostenibles.

1. RECOMENDACIONES



I TRABAIO EN RED

Fortalece la capacidad de la organizacion para proporcionar un entorno mas amplio y diver-
so de formacion y accion, asi como oportunidades de intercambio y desarrollo de competen-
cias de negociacion, comunicacion, colaboracion y realizacion de proyectos conjuntos. En dife-
rentes puntos a lo largo de estas recomendaciones se desarrolla este enfoque, en relacion con
la formacion, la movilizacion social o la incidencia para posicionar el voluntariado transformador

en cooperacion al desarrollo en la agenda de los actores de ED y voluntariado.

12, ELEMENTOS ORGANIZATVOS

e 721 ESTRUCTURAS HORIZONTALES Y PROCESGS DEMOCRATICOS

La accion voluntaria debe desarrollarse en un entorno organizativo que promueva la
participacion en todos los procesos que les afectan.

La implicacion activa del voluntariado en el disefio de las actividades, asi como de forma gra-
dual, en los procesos politicos y estratégicos, todo ello facilita el aprendizaje y contribuye a su
empoderamiento y a la apropiacion de las propuestas vy los objetivos de la organizacion.

La participacion en el nivel politico —6rganos de gobiermno— desarrolla habilidades de ciudada-
nia —en relacion con otras personas—, entrena habitos de participacion politica y propicia un
contacto més profundo con la propuesta de transformacion de la propia organizacion.

La participacion del voluntariado precisa de elementos estructurales —espacios definidos
y conocidos— pero también culturales. En este sentido, es importante tener en conside-
racion las especificidades de disponibilidad del voluntariado, sus ritmos y necesidades,
apostar por la mirada apreciativa y el reconocimiento y promover un estilo de liderazgo in-

tegrador y facilitador, que equilibre la orientacion al resultado con la orientacion a la relacion.,

\
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e 732 RELACION DE PERSONAL CONTRATADO Y VOLUNTARIO

Cada organizacion debe encontrar la formula para que personal contratado y voluntario
colaboren, se complementen y faciliten procesos de aprendizaje mutuo. No tiene senti-
do anteponer uno a otro, porque esas logicas acaban desgastando y generando prejuicios y
resistencias. Sin embargo, esta formula de colaboracion debe tener en cuenta las responsabi-
lidades que suelen recaer, la mayoria de las veces, en los equipos contratados en cuanto a la
promocion de voluntariado, entre las gue nos parece importante resaltar:

Incorporar en sus dinamicas de trabajo formas de interaccion que propicien la reflexion,
el andlisis critico vy la comprension de la realidad global en la que su actividad cobra
sentido.

Estimular la participacion del voluntariado en la vida asociativa y fomentar el estableci-
miento de vinculos afectivos con la organizacion.

Para esto, es importante reforzar las propias competencias del personal contratado que
acompane al voluntariado (Aranguren 2002:34), a través de formacion en liderazgo, gestion
de equipos, mentoring, etc. Ademéas del desarrollo de habilidades y actitudes, la promocion de
estas acciones formativas refuerza el mensaje de “prioridad institucional” que tenga el enfoque
de voluntariado transformador y puede ser un elemento de motivacion y reconocimiento del rol
que se espera de cada persona contratada.

En linea con la importancia de la coherencia institucional, esta responsabilidad debe estar
incorporada en los términos de referencia de los puestos, en los objetivos anuales y en los
procesos de evaluacion del desempeno. Se trata, en resumen, de cuidar al cuidador/a, de
acompanar al acompanante.

® 7.3 CONVERGENCIA DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADG CON EL AREA DE
EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Esta convergencia se favorece a través de formulas organizativas —integracion del area de
voluntariado dentro de la estructura organica de ED, ciudadania— o de procesos de trabajo —
planificacion, formulacion de propuestas, ejecucion de actividades— que garanticen la coheren-
cia y favorezcan las sinergias entre las practicas de promocion de ciudadania activa dirigidas
publicos externos vy a la base social de las organizaciones. Esta convergencia debe reflejarse
en el nivel estratégico y en el operativo v posibilitar un mejor aprovechamiento de capacida-
des y recursos, superando logicas de disyuntiva y de competencia por la asignacion de dichos
recursos.
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6. SOBRE LAS PRACTICAS

La descripcion de los procesos que caracterizan una educacion emancipadora propuesta
como conclusion del IV Encuentro de Educacion para el Desarrollo (2014) sintetiza la enume-
racion y la orientacién de las practicas que diferencian al voluntariado transformador:
dimension grupal, sensibilizadora, afectiva y publica, que se concreta en diferentes practicas.

'EL TIPO DE PROCESOS QUE NOS INTERESA ANALIZAR E5 AQUEL QUE SE PROMUEVE CON WISTAS AL
CAMBIO SOCIAL Y QUE ES COHERENTE CON UN ENFOQUE EMANCIPADOR. DESDE ESTE PUNTO DE
VISTA- HABLAMOS DE PROCESOS EDUCATIVOS QUE CONSTRUYEN GRUPQ, QUE AUMENTAN NUESTRA
CAPACIDAD DE ANALISIS POLITICO, QUE GENERAN DINAMICAS DE CONCIENTIZACION, QUE PRODUCEN
CONOCIMIENTO CRITICO Y RELEVANTE, QUE RETAN' L SISTEMA ESTABLECIDO, QUE SE ACOMPANAN

DE ACCIONES MOVILIZADORAS DE CARACTER ESTRATEGICO, QUE PROMUEVEN ALIANZAS DIVERSAS Y
QUE 1000 ELLO L0 HACEN DESDE PERSPECTIVAS QUE CONIUGAN VISIONES LOCALES-GLOBALES Y QUE
RESPONDEN A 10 DESAFIOS QUE NOS COMPARTEN EL FEMINISMO, LA SOSTENIBILIDAD Y £ CUIDADOT
(CELORIO 2017,

® 761 PROCESO DE INCORPORACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS A LA
ORGANIZACION

Si el programa de voluntariado se orienta a las personas voluntarias como publico meta y no
como medio de transformacion, el peso de los aspectos concretos de su perfil competen-

cial no debe ser relevante. Las organizaciones que asemejan el proceso de incorporacion de
personas voluntarias a uno de reclutamiento de personal contratado transmiten un discurso de
voluntariado mucho mas orientado a la tarea.

En un voluntariado con mirada educativa, el perfil no determina la incorporacion a la organi-
zacion, sino que orienta sobre la mejor manera de facilitar su participacion en la misma. Asi,

la captacion cede paso a la convocatoria. No se selecciona, se acoge a la persona que
acude, atraida por otras personas, con las que se presupone una cierta afinidad y que no

llega por lo que las personas voluntarias HACEN (y por tanto, ligados a las tareas), sino por lo
que estas comunican y por como lo viven, o

La convocatoria también se realiza a través de las acciones de movilizacion, sensibilizacion y
comunicacion externa, porgue transmiten la propuesta de transformacion de cada organiza-
cion. En este sentido, es importante que esta dimension de ONGD que promueve la trans-
formacion social sea un elemento a considerar en la convocatoria y estas motivaciones se
consideren en el disefio de las estrategias de actuacion y comunicacion.

La entrevista inicial debe ser un didlogo sobre las motivaciones, los intereses y las
inquietudes vy para compartir la propuesta de cambio de la organizacion, y no una prueba de
aptitud. Se trata de contrastar que existe una sintonia minima, aungue a veces esto implique
poner de manifiesto que “no somos la organizacion para la persona’,
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e 762 INA COMUNICACION QUE POTENCIE EL CARACTER TRANSFORMADGR DEL
VOLUNTARIADO

Es necesario hacer visible en la comunicacion interna y externa de la organizacion el valor del
voluntariado como agente de cambio y expresion de ciudadania (desde el compromiso civico,
politico y no desde la orientacion a las necesidades). Una comunicaciéon que presente a la
persona voluntaria como un sujeto activo, empoderado y con capacidad de transforma-
cion, que supera los clichés habituales de las personas voluntarias como aportacion desinte-
resada, gratuita... Y que también aproveche su potencial como herramienta educativa, dirigida
hacia los propios voluntarios y voluntarias.

e 76.3 PREFERENCIA POR LA PARTICIPACION EN AREAS DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON LA PROPUESTA TRANSFORMADORA DE LA
ORGANIZACION

Las actividades en las que la persona voluntaria participa influyen en el caracter educativo y
transformador del programa de voluntariado. Se recomienda una mayor concentracion de la
participacion en aquellos espacios de trabajo en los que la relacion del voluntariado con la
propuesta de transformacion de la realidad sea mas directa. No obstante, cualquier actividad
que se realice es susceptible de formar parte de un proceso de transformacién siempre
que se acompanie de elementos que permitan contextualizar la tarea concreta con la
propuesta transformadora de la ONGD. |a implicacion en las actuaciones que la ONGD
promueve en terreno puede ser muy potente, aungue, por si sola, puede promover modelos
de voluntariado-tarea como cualquier otro area de participacion. En ese sentido, la implicacion
en actividades en terreno debe acompanarse de otras practicas que permitan comprender el
marco de propuesta de cambio en el que dicha actividad se integra.

Las actividades de formacion, comunicacion, sensibilizacion y movilizacion son las que mas
contribuyen al desarrollo de atributos de ciudadania, porque sintetizan los posicionamientos y
propuestas de transformacion de la propia organizacion, propician la reflexion, el conocimien-
to y el compromiso activo y favorecen la conexion entre la realidad local y la global.

Incluso la implicacion en actividades de captacion de fondos y aumento de la base social
pueden contribuir a este objetivo, en la medida en que la persona voluntaria adquiera una com-
prension de las causas gque motivan las desigualdades y la vulneracion de derechos en las que
se quiere intervenir y para las que la organizacion precisa la financiacion.

™ De manera general, todas las actividades, incluidas las eminentemente administrativas,
requieren complementarse con elementos —formacion, informacion, orientacién— que
proporcionen al voluntario/a una visién amplia del contexto en el que su organiza-
cion trabaja y del sentido de las propuestas que realiza. De nuevo, esto requiere una
adaptacion de los procesos de trabajo y una inversion del tiempo que deben ser valorados
institucionalmente.
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e 76L COMPROMISO CON 10S ESPACIOS ESPECHCOS DE FORMACION “FORMAL

Como todo proceso educativo, la formacion debe ser continuada y responder a una logica
de aprendizaje y desarrollo progresivo de competencias. El programa formativo debe combinar
el desarrollo de capacidades relacionadas con el desempefo de la actividad —en lo que
la mayor parte de las organizaciones y las personas voluntarias centran sus esfuerzos— con el
desarrollo de competencias de ciudadania global y contenidos que permitan comprender la
propuesta transformadora de la ONGD.

A estos dos objetivos responde la formacion en contenidos respecto a la realidad global, des-
igual y diversa en la que se inserta la realizacion de la actividad voluntaria, que promuevan una
concienciacion y una vision critica de dicha realidad.

Asimismo, la formacion debe incorporar el desarrollo de atributos relacionados con las habilida-
des: trabajo en equipo, comunicacion. .. y con competencias “transversales”: interculturalidad,
perspectiva de género, enfoque de diversidad sociocultural, enfoque de derechos etc.

Como en otros aspectos del programa, el trabajo en red resulta estratégico para posibilitar
una oferta amplia, completa y asumible en términos de recursos disponibles. Se recomienda
el establecimiento de alianzas, méas alla de colaboraciones puntuales, basadas en la com-
plementariedad de ambitos de especializacion y que posibiliten un mayor aprovechamiento de
los recursos v el intercambio entre personas voluntarias de diferentes organizaciones. Existen
experiencias vinculadas a los programas de voluntariado internacional, pero hay espacio para €l
fortalecimiento de espacios de colaboracion en procesos de formacion continuada.

Se sugiere asimismo una mayor promocion interna y aprovechamiento de los recursos existen-
tes, como el plan de formacion promovido por la Coordinadora de ONGD. Es recomendable
una mayor participacion de las ONG de cooperacion internacional en espacios propios del
voluntariado, mas centrados en la accion social en Espafia, que se traduzca en un mayor
reflejo de las teméaticas que interesan al sector de la cooperacion en las programaciones de las
Escuelas de Voluntariado y la incorporacion del voluntariado como publico destinatario de
las acciones de ED, aunque sea de manera adicional a los compromisos establecidos
con los financiadores: aprovechamiento de los recursos didacticos, contenidos, etc.

® 76.. PRESENCIA PUBLICA DEL VOLUNTARIADO

Invitacion a la implicacién en acciones de participacion externa y movilizacién ciudadana
—lo que se engloba en el concepto de presencia publica— que se integren dentro de un con-
junto de propuestas que conecten el ambito individual con el global, el entorno local con otras
realidades, porque conectan con la dimension politica de la persona voluntaria, como actor de
cambio y de incidencia y aleja del enfoque de necesidades, conectando con el de derechos.
Estas propuestas pueden constituir un ambito permanente de actuacion o incorporarse Como
complementario a otros espacios habituales de participacion, de manera periddica, en tormo a
las tematicas especificas de la ONGD.

N
N
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LA GENERACION

DE ESPACIOS DE
ENCUENTRO' FACILITAN
EL ESTABLECIMIENTO DE
LAZOS AFECTNOS

® 766, INTEGRACION DE LAS EXPERIENCIAS DE VOLUNTARIADG INTERNACIONAL EN
UN'TTINERARIG DE FORMACION

Que contribuya a un mayor aprovechamiento de la experiencia de terreno. En este marco, la
orientacion prioritaria del voluntariado internacional a publico interno de las organiza-
ciones resulta recomendable, porque permite articular esta experiencia —que suele propor-
cionar aprendizajes significativos— con el resto de los elementos del programa de voluntariado
y proponer la estancia en terreno como un elemento adicional de motivacion y de reconoci-
miento.Del mismo modo, se asegura la continuidad de la persona y hay un retorno en clave de
promocion de agentes de cambio al servicio de la propia organizacion y para influir en en otras
personas voluntarias.

Por ultimo, es necesario enfatizar la importancia de incorporar, en la formacion previa, conteni-
dos que trasciendan la informacion sobre el contexto, la tarea o las orientaciones de seguridad,
que, siendo imprescindibles, no se orientan al refuerzo de atributos de ciudadania global.

e /67 ESPACIOS DE ENCUENTRO

En un momento de proliferacion de espacios de encuentro virtual y uso de las tecnologias para
la comunicacion, en el caso del voluntariado no se puede renunciar al encuentro perso-
nal. E/ encuentro transforma mas de lo que imaginamos (Aranguren, 2002:31), por eso se
sugiere generar espacios gue faciliten el establecimiento de lazos afectivos con la entidad vy
con el resto del voluntariado, méas alla de los que forman parte de tu grupo o ciudad, refuerzan
la pertenencia a un grupo y promuevan el intercambio de perspectivas, la reflexion conjunta y el
debate. A este rasgo responden los encuentros institucionales periddicos, pero también los es-
pacios mas recurrentes: reuniones de equipo, sesiones de seguimiento de proyecto en los que
la atencion no se centre Unicamente en la tarea sino también en la comprension vy el andlisis
critico respecto a la realidad sobre la gue se actla y respecto a la actuacion en si misma.

® 768 ACOMPANAMIENTO

El acompanamiento al individuo vy al grupo en el que se integra, que se plantea con el objetivo
de refuerzo de los vinculos con la mision y la propia organizacion a lo largo de todo el ciclo del
voluntariado, actla como engranaje que vincula la realidad social y las metas de nuestra ac-
cion voluntaria con las metas de nuestras organizaciones: trabajar por una sociedad justa
(Rodriguez 2002:20). La dinamizacion del grupo de voluntariado no se desentiende de la tarea,
pero a través del acompafiamiento la dota de sentido.

El acompanamiento debe ser respetuoso con la libertad y el momento personal o grupal.
Tiene que estar formalizado e incorporado en las responsabilidades de las personas de
referencia en cada caso. Orientado a responder a las necesidades —operativas y afectivas—
de cada persona, pero también planteado con una intencionalidad educativa y transformadora,
como muy acertadamente expresa Jully Rodriguez ayudar a encontrar los equilibrios entre
la accidn y la reflexion ayudarles a integrar los aprendizajes de la accion voluntaria en
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Su vida cotidiana, esto es, a ir incorporando los valores, actitudes, afectos, reflexiones,
construyendo un estilo de vida coherente (Rodriguez, 2002:34).

El acompafiamiento, mas que una practica especifica, es una actitud. No se trata de definir
espacios especificos para realizarlo, sino de incorporar esta actitud a las relaciones vy los
espacios gue estan ya definidas.

Acompanar implica también impulsar la evolucion del grupo al equipo, fortaleciendo las interde-
pendencias y el alineamiento de los objetivos, gestionando los conflictos.

77 SOBRE 10S RECURSGS. O COMO AVANZAR HACIA LA
VIABILIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD Dt PROGRAMAS D
VOLUNTARIADO TRANSFORMADOR

El programa de voluntariado que se ha perfilado en los apartados anteriores no puede realizar-
se sin una inversion de recursos especifica. A menudo, el voluntariado se asocia a elementos
de gratuidad y se enfatiza el potencial que supone para aumentar la capacidad de actuacion
de las organizaciones... sin recursos adicionales. Pero no es asi. El voluntariado exige una
inversion importante y, como se ha senalado méas arriba, el voluntariado que se plantea como
objetivo el desarrollo v la transformacion de las personas voluntarias y no solo el refuerzo de la
capacidad de la organizacion, requiere dedicacion, esfuerzo y, en definitiva, una asignacion de
recursos especifica.

Incorporar el voluntariado con enfoque de promocién de ciudadania implica invertir,
sobre todo, tiempo. Tiempo adicional para el desarrollo de las actividades, porque los pro-
cesos participativos son casi siempre mas lentos. Tiempo de cada referente de equipos de
voluntarios para acompanar, para complementar la dedicacion a la tarea con la dedicacion a la
persona. Para contextualizar, para invitar a participar en la vida asociativa, para incorporar ade-
cuadamente las propuestas que vengan de las personas voluntarias, para celebrar. .. tiempo
que debe planificarse vy financiarse.

Las estrategias para la viabilidad y sostenibilidad de un programa de voluntariado trans-
formador se sitUan en varios planos:

@ Incidencia en los actores publicos que su ambito de responsabilidad incluyen los
programas de voluntariado. Existe una dificultad para incorporar el ambito de la coopera-
cion al desarrollo dentro de las prioridades de los actores de voluntariado, mas dirigidas al
ambito de la accion social en Espana. La aprobacion de la nueva Ley de Voluntariado' es

1. A fecha de edicion de esta publicacién, el Proyecto de Ley continua su tramitacion legislativa, El texto integro disponible en
www.senado.es/legis10/publicaciones/pdf/senado/bocg/BOCG_D_10_550_3645.PDF
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una oportunidad para reclamar el apoyo al voluntariado en este ambito de actuacion,
en tanto que en el desarrollo de su articulado se identifican elementos alineados
con el enfoque educativo y transformador.

o PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO!

La participacion como principio democratico de intervencion directa y
activa en el espacio publico y en las responsabilidades comunes y como
generadora de ciudadania activa y dimension comunitaria.

La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las
actitudes y compromisos cotidianos y la eliminacion de injusticias y
desigualdades.

o DIMENSIONES DEL VOLUNTARIADO

La conclencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la persona con la
sociedad.

La transformacion tanto en la vertiente social, con €l fin de encontrar nuevas
bases para las relaciones sociales; como en la individual, con objeto de
mejorar actitudes personales.

La dimension pedagdgica y de sensibilizacion social que recuerda, educa y
conciencia en los valores que inspiran la accion voluntaria.

La investigacion y reflexion sobre las acciones, metodos, planteamientos de
trabajo y practicas del voluntariado.

AMBITOS DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO:

Voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo, vinculaco
tanto a la educacion para el desarrollo como parte del proceso educativo y
de transformacion, como a la promocion para el desarrollo en lo relativo a la
accion humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro pars,
en paises o territorios receptores de cooperacion al desarrollo o en cualquier
pais donde se declare una situacion de necesidad humanitaria.
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Incidencia en los actores publicos vinculados con la Educacion para el Desarrollo. [La
incidencia con estos actores debe estar fundamentada en la consideracion del voluntaria-
do como practica de Educacion para el Desarrollo?, en los términos en gue se expone este
trabajo vy reforzado por el hecho de permitir el trabajo de manera continuada y “medible”
con poblacion adulta, complementando y dando solucion de continuidad a los procesos
de ED dirigidos a otros ambitos y colectivos meta (centros educativos, principalmente), que
constituyen el eje prioritario de estos actores.

Incorporacion del voluntariado transformador en el disefio de las propuestas de in-
tervencion de las organizaciones de desarrollo. Se trata de identificar oportunidades de
captacion de recursos gque no tengan como prioridad especifica el voluntariado pero en las
que cabe integrar este componente. Como ejemplo, el programa Erasmus + presenta Ii-
neas y programas gue apoyan y promueven la movilidad, la reflexion y el analisis de buenas
practicas, de forma que permite no solo la financiacion de nuestras redes de voluntariado
sino ampliacion de mirada y generacion de un voluntariado transformador en un horizonte
mas amplio.

Incidencia interna: que asegure una asignacion de fondos de la propia entidad, justificada
en la contribucion esencial que el voluntariado tiene en la mision y en la propuesta trans-
formadora de la ONGD. La inversion de la ONGD, como se ha mencionado, debe incluir
los aspectos relativos al tiempo adicional que requiere este modelo de implicacion de las
personas voluntarias en los procesos.

La incidencia tiene que estar acompanada de argumentos solidos sobre la capacidad
transformadora del voluntariado y su convergencia con los objetivos de promocion de ciu-
dadania activa global de este conjunto de actores.

Esta necesidad exige el desarrollo y actualizacion de herramientas metodoldgicas vy especial-
mente, el refuerzo de los procesos de medicion, que aporten evidencias a este discurso.

2. Y coincidente con la definicion de ED que orienta la vigente Estrategia de ED de la AECID "Proceso educativo (formal, no
formal e informal) constante encaminado, a través de conocimientos, actitudes y valores, a promover una ciudadania global ge-
neradora de una cultura de la solidaridad comprometida en la lucha contra la pobreza y la exclusién asi como con la promocién
del desarrollo humano y sostenible” (Ortega Carpio, 2006b: 15).
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18. Y AHORA QUE SABEMOS COMO.
PROPUESTAS PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO EN CADA ONGD

Una vez conocido el marco conceptual del andlisis, asi como los resultados que trabajar con
un enfoque de voluntariado transformador puede suponer para personas y organizaciones,
proponemos un esquema sencillo que puede ser Util a organizaciones que quieran apostar por
un voluntariado orientado a la ciudadania global.

Los pasos y herramientas que sugerimos pretenden facilitar a cualquier organizacion
realizar su propio diagnoéstico de voluntariado e identificar posibles acciones para orientar
su practica hacia este enfoque educativo v transformador, de acuerdo a las recomendaciones
basadas en las experiencias y aprendizajes que se han compartido.

Para ello, es preciso recabar y analizar la informacion de la organizacion vinculada con el volun-
tarlado. El objetivo del proceso es conseguir “una foto” lo mas completa posible, que incluya
tanto los elementos de discurso —lo que la organizacion dice—, de practicas —lo que la organiza-
cion hace—, y de resultados —lo que consigue—, especiamente desde el punto de vista de las
personas voluntarias. En el Anexo Técnico® se proponen varias herramientas para la obtencion
y andlisis de la informacion, que pueden utilizarse o, servir de referencia, adaptandose a la
realidad e intereses de cada organizacion.

PROPUESTAS PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EN 6 PASOS

PASO 1. ANALISIS DEL VOLUNTARIADO EN L DISCURSO Y EN L NIVEL ESTRATEGICO
PERCEPCION DENTRO DEL EQUIPO Y DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION
ANALISIS DE LA COMUNICACION EXTERNA DE LA ORGANIZACION
PRACTICAS DE VOLUNTARIADO

LA PERSPECTIVA DE [AS PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA ORGANIZACION

PASO 6. TRAZANDO (A TEORIA DE CAMBIO DE LA ORGAMIZACION

3. Disponible en www.ongawa.org/voluntariado
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PASO 1 ANALISIS DEL VOLUNTARIADG EN EL DISCURS® Y EN

EL NVEL ESTRATEGICO

® JQUE SE NECESITA?

Mision, vision y valores de la organizacion, estatutos, marco estratégico, organigrama,
estrategia de Educacion para el Desarrollo, documento institucional plan de voluntariado
en el que se plasme la definicion de voluntariado (si no hay un documento especffico, se
puede revisar o que esta recogido en la web, en el apartado de voluntariado).

@ JCUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE?

—_— ¢+ Se refleja el voluntariado en alguno de los elementos de identidad de la organiza-
cion, en la mision, vision, principios/valores?, jen los estatutos?

——> En el marco estratégico vigente de la organizacion ¢,se plantean objetivos v lineas de
accion relativas a voluntariado? En caso afirmativo, ¢,con qué vision?, ¢como el apoyo
al desarrollo de actividades de la organizacion? ¢,0 se plantean objetivos vinculados
a otra finalidad? En su caso, ¢las propuestas practicas relativas a voluntariado se
corresponden con objetivos vinculados a su dimension transformadora®?

——> Sila organizacion dispone de una Estrategia de Educacion para el Desarrollo, ¢,cémo
se refleja el voluntariado?, ;,se menciona especificamente, como grupo meta, como
actor, etc.”?

—— ;Como define la organizacion el voluntariado?, ¢se refiere explicitamente a su poten-
cial como proceso/espacio de aprendizaje y transformacion?

——> HEl voluntariado ¢tiene una dimension politica?, ¢se refiere de manera explicita a una
propuesta de transformacion social?

® JQUE APORTA ESTA INFORMACION?

Este andlisis proporciona informacion sobre la relevancia y el enfoque de volunta-
riado de la organizacion, desde el nivel de discurso y sobre los objetivos instituciona-
les a los que se espera que el voluntariado contribuya.

\
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PASO 2. PERCEPCION DENTRO DEL EQUIPG Y DE LA CULTURA DE LA

ORGANIZACION

® JQUE SE NECESITA?

Acceso a las personas clave a las que entrevistar: miembros del equipo contratado y
voluntario de diferentes éreas, personas del nivel directivo.

® JCUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE?

——> Se trata de resumir cémo se percibe el voluntariado dentro de la cultura institucional,
recogiendo la vision de las personas implicadas en el trabajo con personas volun-
tarias de las diferentes areas de la organizacion. ;Queé les parece que aporta a la
mision de la organizacion?, ;,qué dificultades encuentran”?

—— ¢, Como se valora la relacion entre personas contratadas y voluntarias? (Y la participa-
cion del voluntariado en los diferentes procesos y espacios de decision de la organi-
zacion?

——> jLa vision del voluntariado de la direccion, junta directiva o patronato de la organiza-
cion es la misma gue la del operativo y los voluntarios/as?

® JQUE APORTA ESTA INFRMACION?

En este ambito, es importante identificar si existe coherencia entre discurso y prac-
tica, entre lo que se dice y lo que se prioriza en el dia a dia. Asi mismo, permite detectar
la diversidad de visiones sobre el voluntariado que conviven en la misma organizacion.

Este andlisis permite también identificar las posibles resistencias/dificultades que
puede haber dentro de la organizacién para implicarse mas activamente en la
practica de voluntariado. Y también, por qué no, nuevas visiones e ideas Se puede
contrastar esta informacion con las personas voluntarias de largo recorrido, asi como
con los colaboradores o personas con alto grado de identificacion y conocimiento de la
organizacion.

186 1. RECOMENDACIONES



PASO 3. ANALISIS DE LA COMUNICACION EXTERNA DE LA GRGANIZACION

@ JQUE SE NECESITAY

Web institucional, memoria institucional, material de promocion de la organizacion.

® JCUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE?

—_— ¢ Coémo se comunica el voluntariado (enfoque vy précticas) en los diferentes materiales
y recursos de comunicacion institucional”?

—— ¢Con que tipo de informaciones se vincula a las personas voluntarias de la organiza-
cion (actividades, resultados conseguidos, espacios en los que participan)?

® JQUE APORTA ESTA INFORMACION?

La mayor parte de los voluntarios y voluntarias llegan a las ONGD a través de amigos/
as y conocidos/as o a través de la red. La comunicacion externa, tanto la institucional
como la que hacen los propios miembros de la ONGD, tiene una traduccion en terminos
de convocatoria. Es decir, influye en el perfil de personas a las que se puede vincular
en el futuro y es importante gque exista una afinidad entre la propuesta de la organizacion
y las inquietudes de futuro voluntario o voluntaria.

A partir del andlisis de esta informacion, se puede inferir en qué medida la organizacion
transmite el valor del voluntariado como agente de cambio y expresion de ciudadania y
cual es el papel gue propone a las personas voluntarias.
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PASO & PRACTICAS DE VOLUNTARIADO

@ JQUE SE NECESITAT

Informacion sobre el conjunto de actividades que la organizacion promueva, dirigidas a
las personas voluntarias, estén o no formalizadas documentalmente.

® JCUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE?

En la acogida inicial ¢ se tienen en cuenta, ademas del perfil competencial, las motiva-
clones, intereses y coincidencia sobre la propuesta de cambio de la organizacion?

La funcion de acompafamiento ;esta formalizada?, ¢se orienta a la tarea o se espera
que el referente de voluntariado se preocupe también de la dimension afectiva’?

¢ Qué recursos especificos se destinan al programa de voluntariado? ¢ Existe una
figura asignada especificamente a la funcion de voluntariado? ¢, Tienen las personas del
equipo tiempo asignado para acompanamiento de personas voluntarias? ;,Se destina
presupuesto a actividades destinadas a las personas voluntarias?

¢ Que oferta de formacion se realiza al voluntariado?, ¢es continuada?, ¢aborda cuestio-
nes relativas a la actividad que realizan las personas voluntarias?, jy otras mas generales?,
Jcontribuye a que se desarrolle una mayor concienciacion v vision critica de la realidad?

¢ Se promueven espacios de encuentro?, ;son frecuentes?, ¢qué respuesta tienen
por parte de personal contratado y voluntario?, ;,se aprovechan los espacios operativos
para abordar cuestiones generales y de vinculacion con la organizacion?

Si se realiza voluntariado internacional, /se incluye en el proceso acciones de
formacion?, ¢,sobre qué teméticas?, ¢,se incluyen cuestiones de género, interculturali-
dad, etc.? ,En las estancias en terreno se plantean objetivos mas alla de la actividad a
desarrollar? ¢ La experiencia internacional se integra dentro de un itinerario continuado
de participacion en la organizacion?

¢ El programa incorpora un marco tedrico y metodolégico de intervencion?

® JQUE APORTA ESTA INFORMACION?

La identificacion de todas las practicas que se llevan a cabo dentro del programa de vo-
luntariado es un elemento imprescindible para el diagndstico: si bien hay otros elemen-
tos que inciden en los resultados del programa, las practicas son el espacio en el que
la incorporacién de mejoras es menos compleja y se presta a procesos de cambio
graduales. Sera importante tener esta imagen completa, para contrastarla con la que
las propias personas voluntarias tengan de estas practicas.
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PASO 0. LA PERSPECIIVA DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA

ORGANIZACION

® JQUE SE NECESITA?

Acceso a los voluntarios y voluntarias que colaboran en la ONG, cuestionario de motiva-
ciones, guion de entrevista en profundidad.

® JCUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE?

———> Conocer a las personas voluntarias de la organizacion: a través de una encuesta
es posible indagar sobre algunos aspectos de su perfil personal y, sobre todo, sobre
sus motivaciones para hacer voluntariado. El cuestionario propuesto se pregunta tam-
bién sobre lo que, desde su punto de vista, les aporta ser voluntarios o voluntarias
en la organizacion. Los resultados permitiran identificar diferentes perfiles y adecuar la
orientacion y las practicas a distintos perfiles de madurez, compromiso, etc.

——> Profundizar un poco mas: a través de una entrevista en profundidad se puede invi-
tar a un grupo diverso de personas voluntarias a compartir su vision y valoracion de
Su experiencia. Es un formato que permite identificar como los diferentes elementos
del programa (discurso, practicas, recursos) son percibidos por las personas volunta-
rias y ponerlos en relacion con los resultados y aprendizajes que se mencionen.

——> Poner en relacion las respuestas que se obtengan, tanto a través del cuestionario
como de las entrevistas, con los Atributos de Ciudadania Global para establecer
en qué medida el programa de voluntariado esta contribuyendo a generar ciudadania
global activa.

® JQUE APORTA ESTA INFRMACION?

Permite completar la imagen del programa de voluntariado como proceso de cambio,
incorporando la perspectiva de las personas voluntarias. De este modo, se obtiene infor-
macion sobre su propio discurso, sus motivaciones, su valoracion de las practicas que
se promueven Yy su valoracion sobre los propios resultados del programa, gque comple-
menta la de la propia ONGD.
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PASO 6. TRAZANDO LA TEORIA DE CAMBIO DE LA CRGANIZACION

Ordenando la informacion de acuerdo a las diferentes dimensiones: contexto, es-
tructura, procesos y resultados se obtendra una imagen de cémo la organizacion
define, trabaja el voluntariado y qué se percibe como resultado del programa, desde la
perspectiva institucional y desde la de las personas voluntarias. Este puede ser el punto
de partida para plantearse nuevos objetivos y herramientas de evaluacion, adecuar las
practicas del programa, realizar acciones que mejoren su apropiacion institucional, etc.

A través de las diferentes fuentes utilizadas se puede recabar informacion relativa a las
distintas dimensiones. A modo de recordatorio:

® Asignar la etiqueta de ESTRUCTURA a todo lo que tiene que ver con el entorno en
el que se desarrolla el programa: el discurso v la vision gue existe del voluntariado,
la cultura de la organizacion, las relaciones con el personal contratado, el perfil y
las motivaciones del voluntariado, 10s recursos que se le asignan, los elementos
organizativos, etc.

® Asignar la etiqueta de PROCESOS a todo lo que aflore en el andlisis relativo a lo
que las personas voluntarias hacen y lo gue la organizacion hace para el voluntaria-
do (las practicas: formacion, acompanamiento, movilizacion, etc.)

@ [dentificar con una etiqueta de RESULTADOS A CORTO PLAZO (tanto para el
voluntariado como para la organizacion) aquello gue el voluntariado aporta a las
personas y a la ONG.

® Asignar la etigueta de CONTEXTO a todas las referencias a elementos externos
que, tanto el personal contratado como voluntario refieran en este proceso como
intervinientes en el programa de voluntariado.

® Por ultimo, anadir al analisis con la etiqueta RESULTADOS A MEDIO PLAZO las
menciones sobre |0s resultados que sean frecuentes y que se puedan vincular con
alguno de los atributos de ciudadania global.

A partir de esta informacion, es posible reflejar graficamente como estos elementos interactdan
en el programa de voluntariado de cada organizacion (ver grafico 2), incorporando las diferentes
perspectivas y permitiendo identificar fortalezas, incoherencias y espacios de convergencia
entre visiones, practicas y resultados.

190 1. RECOMENDACIONES



S

OG

=A

(A




AECID. (2009). Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2012.
www.aecid.es/galerias/publicaciones/descargas/libro1_PlanDirector | R.pdf.

Aranguren, L. (2002) Los ltinerarios educativos del voluntariado
Coleccion A Fuego Lento, Num 1 Plataforma del Voluntariado de Espana.
www. plataformavoluntariado.or rgaRecursos.php?id=

Aranguren, L. (2011). Las nuevas pertenencias: entre espectadores y protagonistas.
Documentacion Social (160), enero-marzo, 149-170.

Boni, A., & Ledn, R. (2013). Educacidn para una ciudadania global: una estrategia imprescindible
para la justicia social.
En Oxfam Intermon (Ed.), La realidad de la ayuda 2012 (pags. 214-219).
www.oxfamintermon.org/stt fault/fil mentos/files/laRealidadDel « 2012 odf.

Boni, A., Lopez, E., & Barahona, R. (2013). Approaching of global education practices through
action research: A non-governmental development organization-university collaborative
experience.

International Journal of Development Education and Global Leaming (5 (2)), 31-46.

Brockbank, A., & McGil, 1. (2002). Aprendizaje reflexivo en la educacion superior.
Madrid: Morata.

Brookfield, S. (2005). The power of critical theory for adult learning and teaching.
New York: Open University Press.

Celorio, G. (2014) A modo de sintesis. Aportaciones al debate sobre una educacion emancipadora
Cambiar la educacion para cambiar el mundo... jPor una accion educativa emancipadora! Actas
del IV Congreso de Educacion para el Desarrollo.
www.h .ehu.es/file/1 Actas.pdf

Chacon, F., Pérez, T., Flores, J., & Vecina, M. (2010). Motivos del Voluntariado: Categorizacion de las
Motivaciones de los Voluntarios Mediante Pregunta Abierta
(Vol. 19). Intervencion Psicosocial.

Chen, H. (1990). Theory-driven Evaluations.
Newbury Park,CA: Sage.

Chen, H. (2012). Theory-driven evaluation: Conceptual framework, application and advancement.
En R. Strobl, O. Lobermeier, & W. Heitmeyer, Evaluation von Programmen und Projekten fur eine
demokratische Kultur (pags. 17-40). Berlin: Springer.

Clary, E., Snyder, M., Ridge, R., Copeland, J., Stukas, A., Haugen, J., & Meine, P. (1998). Understanting
and assessing the motivations of volunteers: A functional approach.
Journal of Personality and Social Psychology (74 (6)), 1516-1530.

Cohen, E., & Franco, R. (1992). Evaluacion de proyectos sociales.
Meéxico: Siglo XX| Editores.

CONGDE. (2013). Educacion para el Desarrollo: una estrategia de Cooperacion imprescindible.
Madrid: Coordinadora de ONG para el Desarrollo, Espana.

CONGDE. (2014). Posicionamiento sobre la importancia de la Educacion para el Desarrollo y el rol
de las ONGD en la construccion de la ciudadania global.
Madrid: Coordinadora de ONG para el Desarrollo, Esparia.

Darmon, A. Y. (2011). Finding Frames: New ways to engage the UK public in global poverty.
London: UK Aid/Oxfam.

Diaz, M. (2002). Motivaciones de la persona voluntaria. El compromiso inicial.
Madrid: Plataforma para la promocion del voluntariado.

Entreculturas. (2014). Evaluacion y sistematizacion del programa VOLPA 2000-2013.
Madrid: Entreculturas.

Funnell, S. Y. (2011). Purposeful Program Theory. Effective use of therories of change and logic
models.
San Francisco: Jossey-Bass.

8. BIBLIOGRAFIA



Howie, P. (2011). Mezirow. Transformation Theory and a Decent Critique. Master’s Dissertation.

www.maorenocollegium.com.au/files/Mezirow, %20Transformative%20learning%20and%20a%20
decent%20critique_0O.pdf

Hustin, L. (2010). Institutionally Individualized Volunteering: Toward a Late Modern Re-Construction.
Journal of Civil Society(6 (2)), 165-179.

Lage, P. (2013). Taller 4. La evaluacidn en el voluntariado internacional.

Universidad de Alcala. www.voluntariado4d.org/wp/wp-content/uploads/2013/06/T4.pdf

Ligero, J. (2011). Dos métodos de evaluacion: criterios y teoria del programa.
(Serie CECOD de Documentos de Trabajo del Centro de Estudios de Cooperacion al Desarrollo
16/2011 ed.). Madrid: CEU.

Ligero, J. (2014). Necesidades. Preguntas, dimensiones y criterios. Operacionalizacion.
Madrid: Universidad Complutense de Madrid: Master de Evaluacion de Programas y Politicas
Plblicas.

Martinez J. (2014). Apuntes elementales alrededor de la idea de sujeto politico.
IV Congreso de Educacion para el Desarrollo. Cambiar la Educacion para cambiar el mundo. Por
una accion educativa emancipadora. www.hegoa.ehu.es/file/1633/Actas. pdf

Mezirow, J. (1997). Transformation learning: theory to practice. New directions for adult and
continuing education (74), 5-12.

Ortega, M. (2007). Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la Cooperacion Espariola.
Madrid: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Rauber, I. (2010) Escuela de formacion politica feminista. Modulo 5. Sujeto Politico.
Alianza Asociacion Feminista La Cuera, Asociacion de Mujeres de Petén Ixquik, Alianza Politica
Sector de Mujeres. Guatemala, La Otra Cooperativa/Editorial La Trilla.
www.semillerosdepensamientos.org/include/uploads/nodo/MODULO_5 ETO_POLITI oaf

Rodriguez, J. (2002) El acompafiamiento en la accion. La Figura del animador/a de voluntariado.
Coleccion A Fuego Lento, Num 2 Plataforma del Voluntariado de Espana.

www. plataformavoluntariado.org/resultadosRecursos.php?c=12

Rogers, P, Hacsi, T., & Petrosino, A. Y. (2000). Program Theory Evaluation: Practice, Promise, and
Problems.
New directions in Evaluation (89), 5-13.

Romero, A. (2001). De los planes a los itinerarios educativos: cdmo situar la formacion en el nuevo
contexto de la accidn voluntaria. (122), 145-159.

Romero A. (2004) La participacion del voluntariado en el desarrollo de la comunidad local.
Coleccion A Fuego Lento, Num 5. Plataforma del Voluntariado de Espana.
www. plataformavoluntariado.org/result Recursos.php?c=12

Romero, A. (2007). Sensibilizacion.
En G. Celorio, & A. Lopez de Munain, Diccionario de Educacion para el Desarrollo (pags. 257-
259). Bilbao, Vitoria-Gasteiz: Hegoa.

Sheradem, M., Lough, B., & Moore, A. (2008). Effectos of International Volunteering and Service:
Individual and Institutional Predictors.
Voluntas (19), 395-421.

Soto, J.L y Navarro, M.J.(2009) Plan General de Voluntariado. Posicionamiento Institucional de InteRed
www.intered.org/sites/default/files/files/plan_general_voluntariado.pdf

Studer, S., & Von Schnurbein, G. (2013). Organizational Factors Affecting volunteer: a literature
review on volunteer coordination.
Voluntas (24), 403-440,

Unstead-Joss, R. (2008). An analysis of volunteer motivation: implications for international
development.
Voluntary action (9 (1)), 3-20.

Weiss, C. (1998). Evaluation.
New Jersey: Prentice-Hall.

N

N
N\

N

ONGZ7/%, T VOLNTARIADO TRANSFORMA SI SABEMOS COMO



ONG/”, 7,

INGENIERIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

En muchas ocasiones nos encontramos con personas gque se acercan a nuestras
organizaciones preguntando “¢Qué puedo hacer yo?”. Es una pregunta que puede tener
muchas respuestas concretas, pero seguramente todas ellas deberian estar basadas y
dirigidas a construir una ciudadania global transformadora.

El voluntariado es un espacio natural de promocion de ciudadania activa, un ambito en el que
el camino es en si mismo un objetivo: la construccion de ciudadania a través de un proceso
educativo transformador personal y social qgue complemente la vision tradicional instrumental
del voluntariado, centrada en la realizacion de tareas.

Esta investigacion se centra en el andlisis de dicho espacio de promocion de ciudadania
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