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PRESENTACION

La actividad deportiva de nuestra ciudad viene demostrando dia a dia unos altisimos ni-
veles en muchas de las facetas que desarrolla. Para alcanzar estas cotas, sin duda alguna
el voluntariado deportivo es uno de los grandes pilares en los que se sustenta toda esta
gestién y uno de los mayores impulsos que favorece su progreso.

Sin esta iniciativa civica, entendida en un concepto amplio que abarca directivos, técni-
cos, recogepelotas, padres y acompafiantes, etc., hoy seria imposible concebir la orga-
nizacién de los aconteciminetos deportivos, o la realizacion de las innumerables pruebas
participativas que se celebran regularmente. Sin ella tampoco se podria gestionar el
desarrollo de la actividad cotidiana de las diferentes entidades deportivas.

La importancia y el peso que tiene el voluntariado en el sector de la actividad fisica y el
deporte se ha puesto de manifiesto en numerosos estudios y anélisis. El Plan Estratégico
de Valencia 2010, un documento elaborado con la participacion y el consenso de un am-
plio sector del sistema deportivo valenciano, también ha recogido la gran significacién
del trabajo de los voluntarios en el deporte valenciano y lo ha plasmado en su proyecto
7 "Promocién y organizacién del voluntariado deportivo”.

La puesta en marcha de la oficina del voluntariado forma parte de este proyecto del Plan
Estratégico, y desde los primeros pasos que ya esté viviendo, pretende la coordinacién
de este colectivo y la busqueda de soluciones a sus diferentes necesidades formativas
y organizativas.

Con este Manual de Gestién del Voluntariado en las organizaciones deportivas de la
Comunitat Valenciana, queremos aportar a todas las entidades implicadas en el deporte,
una herramienta fundamental para la gestion de uno de los principales patrimonios de
la actividad fisica y el deporte. Me estoy refiriendo, como no podia ser de otra forma, a
la fuerza y el sentimiento que aporta este impulso civico y social que conocemos como
el voluntariado deportivo.

Cristébal Grau Mufioz
Concejal de Deportes






PROLOGO

El voluntariado es una actividad cuyo reconocimiento e importancia no ha dejado de crecer
durante los ultimos afios en el mundo del deporte. Numerosos analistas e investigadores han
puesto de manifiesto que la actividad fisica y el deporte dependen fuertemente del com-
promiso de miles y miles de voluntarios. En paises como Reino Unido, la actividad fisica y
deportiva constituyen el drea con mayor proporcién de voluntariado en el conjunto del sector
voluntario (Cuskelly, Hoye y Auld, 2006). En Espafia, seguin un reciente estudio del Centro
de Investigaciones Sociolégicas (Marzo de 2011), el deporte constituye el cuarto ambito con
mayor presencia de voluntarios (tras educacién y cultura, salud y discapacidad-dependencia).
Cuenta, sin embargo, con un potencial probablemente muy superior, habida cuenta que las
asociaciones que atraen a un mayor nimero de personas en Espafia son las deportivas (se-
guidas de las de caridad o ayuda social, las culturales, las de madres y padres de alumnos,
los sindicatos, las de jubilados y pensionistas y las de defensa de los derechos humanos y
cooperacién humanitaria) tal y como numerosos estudios han puesto de manifiesto de manera
insistente en los Gltimos afios.

Pese a lo anterior, el voluntariado deportivo no ha tenido el reconocimiento que como tal mere-
ce, algo que también ha sucedido en otros paises europeos (Taylor et al., 2003). Tampoco se ha
beneficiado de la eclosion de asociacionismo y voluntariado que se produjo en la Espafia de los
noventa, que dio lugar a numerosas iniciativas, investigaciones y publicaciones sobre el volun-
tariado. Esto resulta un tanto incomprensible: si la actividad del voluntariado —como comun-
mente se acepta— contribuye a fortalecer la cohesién social e identidad civil de una sociedad,
no serad menor su efecto cuando esa actividad se desarrolle en el &mbito de la actividad fisica
y deportiva. De hecho, el deporte, por si mismo, ha sido considerado muy a menudo como un
canal de transmisién de los valores y normas sociales, como una herramienta facilitadora de
la integracion de la poblacién excluida, como un reforzador de las relaciones interculturales,
como un mecanismo de creacién de redes sociales y capital social y como un medio de refuerzo
de la autoestima y la identidad personal. Con todos estos antecedentes es dificil no ver la im-
portancia que tiene la promocién y el impulso del voluntariado en el campo deportivo.

Este Manual de Gestién del Voluntariado en las organizaciones deportivas de la Comunitat Va-
lenciana seréa de gran eficacia para todas aquellas personas que vienen promoviendo y gestio-
nando el voluntariado en el campo del deporte, asi como para aquellas que estén interesadas
en hacerlo en un futuro. Y lo serd porque sus autores, José Manuel Brotons y Jests Molina, han
realizado un Gtil compendio de la legislacion relacionada con el asunto que ofrece de manera
ordenada en diversas secciones del libro. También ofrecen una exposicion de los principales
retos que conlleva la gestion del voluntariado en una organizacién deportiva, entre los cuales
incluye la captacion e incorporacién del voluntario, la concrecion de tareas a realizar, la acogida
y orientacién, la formacién, el desarrollo de la accion voluntaria, la fidelizacién del voluntario y la
evaluacién y seguimiento de su actividad. Por Ultimo, debe destacarse el amplio dossier de ma-
teriales que sus autores han querido anexar a la publicacién, entre los cuales podemos encon-
trar documentos tan précticos y variados como el documento de solicitud de inscripcién en el
registro de entidades de voluntariado, el modelo de ficha de actividad voluntaria o un modelo
de carné de voluntario. Es de desear que este esfuerzo inicial constituya el punto de partida de
las muchas y variadas contribuciones que en los préximos afios habra que realizar en el campo
del voluntariado deportivo, tanto desde el punto de vista de su gestion y dinamizacién, como
desde la perspectiva de su investigacion y andlisis sociolégico. Asf lo exige tanto la creciente
importancia que el deporte ha ido adquiriendo en nuestra sociedad como las dificultades y los
retos que a ésta le esperan en los préximos afos.

Luis Cervera Torres Ramén Llopis Goig
Director Gerente FDM Universitat de Valéncia
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1. INTRODUCCION







En los dltimos afios se constata la existencia de una demanda de participacién ciu-
dadana que surge del carécter solidario de la sociedad y que ha calado con fuerza
en los diferentes &mbitos e instituciones (locales, autonémicas, nacionales e interna-
cionales).

Esta constatacién ha hecho que los poderes publicos hayan desarrollado diferentes
disposiciones legislativas con el propésito de facilitar el derecho que todo ciudadano/a
tiene en participar en la vida politica, econémica, social, cultural, deportiva, etc., a tra-
vés del llamado movimiento del voluntariado.

Para impulsar, promover y favorecer este movimiento se cre6 en la Comunidad Va-
lenciana FUNDAR. Se trata de una fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de la
Comunitat Valenciana. Es una entidad privada y sin animo de lucro, participada por
la Conselleria de Inmigracién y Ciudadania y por Bancaja. Se creé el 9 de marzo de
2001 con el objetivo de impulsar, promocionar y favorecer el voluntariado, asi como
la solidaridad en el &mbito de la Comunidad Valenciana. Esta entidad pone a dispo-
sicién de todas las entidades y voluntarios que operan en esta Comunidad una serie
de servicios para llevar a cabo del mejor modo posible la tarea solidaria, ademas de
financiar planes de formacién para estos colectivos.

En lo que se refiere al campo del deporte, resulta dificil intentar una aproximacién al
voluntariado deportivo, sobre todo en Espafia. Es cierto que siempre ha existido este
movimiento en el deporte, pero nunca de forma organizada, a excepcién de los gran-
des acontecimientos deportivos (Campeonatos del Mundo, Juegos Olimpicos, etc.).

Si nos adentramos en el mundo de las asociaciones deportivas, nos encontramos
que todo club o asociacién deportiva utiliza siempre personal, que de forma altruista,
colabora con diferentes trabajos dentro de la entidad. Esta colaboracién voluntaria,
es uno de los aspectos esenciales que sustentan el sistema deportivo y favorecen su
progreso.

El fomento del asociacionismo deportivo en el presente, pero sobre todo en el futuro,
se sustenta en la figura del voluntariado, entendiendo en un concepto amplio que
abarca desde el directivo, el técnico, el coordinador, los padres/madres y acompa-
nantes, recogepelotas, etc.

De la misma forma, el voluntario deportivo es fundamental en la organizacién de los
acontecimientos deportivos de diferente indole, desde los mas populares y de carac-
ter social y benéfico hasta los grandes de caracter internacional.

Todas estas razones nos obligan a prestar la atencién que se merece a este fenémeno

e intentar una sistematizacion de la figura del voluntariado y su gestién en las orga-
nizaciones deportivas.
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En el campo del voluntariado y las organizaciones deportivas hay que tener en cuenta
las siguientes disposiciones legislativas, en funcién del ambito de aplicacién:

A nivel Estatal:

- Ley 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacién.
- Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.
— Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte.

A Nivel de la Comunitat Valenciana:

- Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado (DOCV num. 4026 de
21.06.2001).

- Decreto 40/2009 de 13 de marzo del Consell por el que se aprueba el
reglamento que desarrolla |la ley 4/2001 de 19 de junio, de la Generalitat.

- Ley 14/2008, de 18 de noviembre, de Asociaciones de la Comunitat
Valenciana.

- Ley 2/2011, de 22 de marzo, del Deporte y la Actividad Fisica de la
Comunitat Valenciana.

Circuito CRM de Carreras Populares de Valencia. Xl Trofeo Galapagos. 2010.
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Prestar ayuda desinteresada a otros es tan antiguo como la propia humanidad. El
hombre desde que vive en sociedad, ha colaborado con sus congéneres mas cerca-
nos en la realizacién de tareas que reportan un beneficio para los auxiliados.

Sin embargo, el voluntariado, tal y como lo conocemos actualmente nace a partir de
laly Il Guerra Mundial, como respuesta a la necesidad que experimenta la poblacién
europea en las tareas de reconstruccién de sus respectivos paises. Esto crea un clima
de solidaridad y civismo que propicia la creacién y adaptacion de entidades volunta-
rias que den respuesta a las nuevas necesidades existentes. Ciertamente estas enti-
dades y asociaciones de voluntarios tienen connotaciones distintas segun las condi-
ciones socioecondmicas y politicas de cada pafs, pero todas parecen tener un mismo
objetivo: paliar en lo posible carencias originadas por la creciente industrializacién, la
masificacion urbana y la desaparicién de los tradicionales sistemas de ayuda (familia,
vecindad, etc.).

Hoy en dia asistimos a una mezcla de asociaciones de voluntarios, entre tradicionales
y modernas, que abarcan un amplio campo de acciones con ideologias y filosofias
en muchos casos distantes, pero nacidas, la mayoria de ellas de una manera espon-
tdnea, como respuesta a una serie de problemas e inquietudes sociales que ningun
gobierno es capaz de detectar en el momento en que se produce en el seno de la
sociedad.

Esta constatacién ha hecho que los poderes pulblicos hayan desarrollado diferentes
disposiciones legislativas con el propésito de facilitar el derecho que todo ciudadano/a
tiene en participar en la vida politica, econémica, social, cultural, deportiva, etc., a tra-
vés del llamado movimiento del voluntariado.

3.1. EL TERCER SECTOR O ECONOMIA SOCIAL

Las entidades voluntarias se hallan inmersas en el contexto del llamado “Tercer Sec-
tor” o “Economia Social”.

Bajo la locucién del Tercer Sector, suele identificarse a un espacio econémico forma-
do por aquellas organizaciones que no responden ni a la légica del sector publico ni
a la del sector capitalista. En general, el Tercer Sector se ubica en un espacio institu-
cional de caracter no informal, no publico y no lucrativo.

La locucién Economia Social suscita unas connotaciones de "Hacer economia” més
sociales que la economia dominante, especialmente la economia capitalista. Revelan
una primacia del hombre, de lo social, sobre el capital.

Como sefiala el Premio Nobel Amartya Sen, cada Sector Institucional, el Publico, el
Privado Capitalista y el Tercer Sector (o Economia Social), se caracteriza por unos
determinados valores. Estos valores informarian una légica de funcionamiento eco-
némico que girarfa en torno a la competencia y el factor capital. La Economia Social,
en cambio, re eja aquella esfera econdémica y politica marcada por otro tipo de va-
lores, mas humanos, como serfan la democracia, la justicia y el pleno desarrollo del
hombre.

Actualmente existen dos enfoques tedricos para caracterizar y definir el Tercer Sec-
tor, que son:
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A. Enfoque (continental europeo y de raiz francesa)

Define el Tercer Sector como el conjunto de entidades no pertenecientes al
sector publico que, con un funcionamiento y gestién democréticos e igual-
dad de derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de
propiedad y distribucién de ganancias, empleando los excedentes del ejerci-
cio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los socios
y a la sociedad.

B. Enfoque (de raiz anglosajona)

Este segundo enfoque metodoldgico que ha abordado el anélisis del Tercer
Sector es el de las Non-Profit Organizations (NPO). Este enfoque incide en los
siguientes rasgos distintivos:

— La no distribucion de beneficios.

— La necesidad de mouvilizar recursos voluntarios.
—  Una estructura formal.

- Autogobernadas y auténomas.

—  De caracter privado.

La principal diferencia entre ambos enfoques radica en que en este ultimo no identi-
fica el elemento democratico como una de sus caracteristicas esenciales.

Mundial de Atletismo en Pista Cubierta 2008.
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3.2. DIVISION INTERNA DEL TERCER SECTOR Y DE LAS ENTIDADES DEL
VOLUNTARIADO

Varias son las posibles formas de efectuar una divisién o clasificaciéon interna de las
entidades de voluntariado.

A. Clasificacién del Tercer Sector segun una perspectiva funcional (las fun-
ciones realizadas)

Desde una perspectiva funcional podemos clasificar las entidades del Tercer Sector en:

a) Asociaciones de hecho

Entidades con b) Asociaciones formalizadas sin actividad
funciones de Sociedad Civil econdmica relevante: De encuentro
socializacion y (deportivas, de ocio, culturales, etc.)
politica Politicas-de reivindicacién (asociaciones

profesionales, sindicatos, partidos politicos, etc.)

TERCER - Fundaciones
SECTOR Subsector no - Asoci,aci‘ones formalizadas con actividad
. lucrativo de la gconomica . .
Entidades con £ a Social - Ciertas cooperativas y mutualidades
funcién de conomia >ocla - Caritas, ONCE, Cruz Roja
produccién de - Obras sociales de Cajas de Ahorro
bienes y servicios
ECONOMIA SOCIAL Subsector - Cooperativas (de trabajo, agrarias, et, otras)

- Mutuas y mutualidades
- Sociedades laborales
- SATs

empresarial de la
Economia Social

Clasificacion del Tercer Sector segun una perspectiva funcional.
B. Clasificacién desde una perspectiva juridica

En el ambito concreto de las entidades de voluntariado, cabe hablar de los
siguientes tipos de entidades en el ambito espafiol y en la Comunitat Valen-
ciana:

- Asociaciones (Ley 1/2002 de 22 de marzo / En la Comunidad Valencia-
na Ley 14/2008 de 18 de noviembre, de Asociaciones de la Comunitat
Valenciana). “Unién de personas que existe con independencia de los
recursos disponibles”.

- Fundaciones (Ley 50/2002 de 26 de diciembre): “Conjunto de bienes
adscritos a un fin y a los que el derecho otorga personalidad juridica y en
donde las personas fisicamente son los sirvientes de la obra”.

- Entidades Deportivas (Ley del Deporte de 1990 y la Ley de la Actividad
Fisica y del Deporte de la Comunitat Valenciana de 2011). Dentro de
este grupo encontramos: Clubes deportivos, federaciones deportivas,
grupos de recreacién deportiva, etc.

- Cruz Roja Espafiola. Entidad auxiliar y colaboradora de las administracio-
nes publicas en actividades humanitarias y sociales.

- Entidades Religiosas. Resto de entidades y confesiones religiosas regidas
por el Concordato de la Santa Sede.
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La Ley Estatal sobre el Voluntariado 6/1996 de 15 de enero, en su articulo 3 sefala:

1. "Alos efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto
de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre
que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida y que retna los siguientes requisitos:

— Que tenga caracter altruista y solidario.

— Que su relacién sea libre, sin que tenga su causa una obligacién personal
o deber juridico.

- Que se lleve a cabo sin contraprestacién econdmica, sin prejuicio del
derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad
voluntaria ocasione.

— Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o pulblicas y con
arreglo a programas o proyectos concretos.

2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o presta-
das al margen de organizaciones publicas o privadas sin fines de lucro, ejecu-
tadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podré en ninguin caso sustituir al trabajo re-
tribuido.

La Ley Autonémica de la Comunidad Valenciana sobre el Voluntariado 4/2001 del
21 de junio, sefala en su articulo 2: “La labor del voluntariado se entiende como el
conjunto de actividades de interés general que, respetando los principios de no-discri-
minacion, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia de una
sociedad democratica, se desarrollen por personas fisicas para la mejora de la calidad
de vida de otras personas o de la colectividad con arreglo a los siguientes requisitos:

— Que tenga caracter altruista y solidario.

- Que su realizacién sea consecuencia de una decisién propia y libremente
adoptada y no traiga causa en una obligacién personal de deber juridico.

— Que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestacién eco-
némica, ni de cualquier otra indole, sin prejuicio de los incentivos que
legalmente puedan establecerse y pudiendo ser resarcido de los gastos
originados por el desempefio de tal actividad.

- Que se desarrollen a través de instituciones sin fines de lucro y con arre-
glo a programas o proyectos concretos”.

Segun la Ley 4/2001 de 19 de junio del Voluntariado en la Comunitat Valenciana,
se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por libre determina-
cion, sin recibir contraprestacion ni mediar obligacién o deber juridico, realice
cualquiera de las actividades contempladas en esta ley, cumpliendo los requisi-
tos establecidos en la misma.

Podran adquirir la condicién del voluntario/a todas las personas fisicas que libremen-

te se comprometan a realizar una actividad de voluntariado de acuerdo con las pres-
cripciones de la Ley 4/2001 de 19 de junio de la Generalitat.
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4.2. DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Maratén Popular de Valencia. XXIX edicion. 2009.

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos (segin la Ley 4/2001 del
Voluntariado en la C.V.):

a. A recibir un trato sin discriminacién dentro del respeto a su libertad, digni-
dad, intimidad y creencias.

b. Enlamedida que los programas o proyectos a realizar lo permitan, a desarro-
llar las actividades en su entorno mas proximo.

c. Adisfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio volun-
tario, de determinadas condiciones laborales que vengan establecidas en la
legislacién laboral para la realizacién de sus actividades en adecuadas condi-
ciones de salud y seguridad, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquellas.

A cesar libremente, previo aviso, en su condicién de persona voluntaria.

e. Engeneral, adisfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la presente
ley y del resto del ordenamiento juridico.

f. Recibir la formacién, la orientacién y el apoyo necesarios para el ejercicio de
sus actividades.

También son derechos de las personas voluntarias frente a la entidad de voluntariado
en que se integren:
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o

Participar activamente en la organizacién en que estén integrados, colabo-
rando en la planificacién, disefio, ejecucidn y evaluacién de los programas en
los que colabore.

b. Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades, las
condiciones de su accién voluntaria, el dmbito de su actuacion, el tiempo y el
horario que puedan dedicar a la actividad voluntaria.

c. Estar asegurado mediante pdliza que cubra los siniestros del propio volun-
tariado y los que se produzcan a terceros, en el ejercicio de las actividades
encomendadas.

d. Recibir compensacién econémica por los gastos ocasionados en el desarrollo
de su actividad, siempre que asi se haya pactado entre la organizacién y la
persona voluntaria con las caracteristicas y los capitales que se determinen
reglamentariamente.

e. Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circunstancias de
la entidad lo permiten, sin modificar las caracteristicas constituyentes de una
actividad voluntaria.

f.  Recibir acreditacién identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar
de los beneficios que esta ley recoge.

g. Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento

juridico.

4.3. DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En general, la persona voluntaria tiene las siguientes obligaciones (segun la Ley
4/2001 del Voluntariado en la C.V.):

a. Realizar su actividad de conformidad con los principios establecidos en la Ley
4/2001.
Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.

c. Guardar la confidencialidad de la informacién recibida y conocida en desa-
rrollo de su actividad.

d. Respetar los derechos de las personas o grupos a quien dirija su actividad.

e. Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento
juridico que haga referencia al voluntariado.

En particular, son obligaciones de la persona voluntaria ante la entidad en la que
presta sus actividades como persona voluntaria:

a. Cumplir con la méaxima diligencia los compromisos adquiridos con la enti-
dad de la que forme parte, respetando los fines y la normativa por la que se
rige.

b. Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la entidad a la que perte-
nece y ser respetuoso con ella.

c. Rechazar cualquier tipo de contraprestacion por la prestacion de su actividad
voluntaria.

d. Cuidary hacer buen uso del material o equipo confiado por la entidad para el
desarrollo de actividades del voluntariado.

e. Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y en las
que sean necesarias para mantener la calidad de los servicios que se pres-
tan.

f. Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad en la que esté integrado.
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g. En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la entidad, para
que puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar un perjuicio en la
labor encomendada.

h. Las demés que se deriven de la Ley del Voluntariado y del resto del ordena-
miento juridico.

4.4. DIFERENTES TIPOLOGIAS DEL VOLUNTARIADO
Entre las clasificaciones de voluntariado, hay que tener en cuenta las siguientes:
A. Atendiendo al grado de formalizacién

Se habla de voluntariado informal o esponténeo que corresponde a todos
aquellos casos en que la accion voluntaria se desarrolla de forma auténoma
e individual, no enmarcada en una institucién que acoja o promueva la acti-
vidad voluntaria. Dentro de este apartado encontramos aquellas actividades
informales de voluntariado que se desarrollan en el entorno de las redes pri-
marias de socializacién (cuidado de nifios, ancianos, etc.).

Se entiende por voluntariado formal o institucionalizado, corresponde a la ac-
cién voluntaria de las personas canalizadas sistematicamente a través de una or-
ganizacién formal. A la vez este tipo de accién se puede subdividir en dos tipos:

- Agquellaen la cual la persona de forma individual colabora voluntariamen-
te en el ambito de una organizacién formal, cuya actividad central no es
la promocién del voluntariado (Padres que colaboran en las actividades
del centro, o en las actividades del club deportivo, etc.).

- Aquella en la que la persona colabora en una organizacién formal, que
tiene entre sus finalidades la promocién del trabajo voluntario en el mar-
co de un determinado campo de accién.

B. Atendiendo al rol que realiza en las organizaciones de voluntariado
Atendiendo al rol que se desempefan podemos distinguir entre:

- Voluntariado de Ciudadania, que son aquellas personas que realizan tareas
de gobierno, es decir desempefian un rol de direccién en la organizacion.

- Voluntariado de Servicios, que corresponde a aquellas personas que
tienen una relacién directa con las actividades bésicas que son el objeto
de la organizacién: Es tipo de voluntariado se puede subdividir en dos
subcategorias:

> Voluntariado operacional, que es el que esta ligado de forma directa
a la prestacién de servicios de la organizacion de cara a sus usuarios.

> Voluntariado funcional, que es aquella persona que presta su tra-
bajo en labores de apoyo, ya sean éstas de mantenimiento de la
organizacién (apoyo informético, comunicaciones, etc.) como de re-
presentacién al exterior.
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Travesia a nado GentxGent 2011.

C. Atendiendo al rol que realizan en las organizaciones deportivas con vo-
luntariado:

— Coordinador general. Es el coordinador y responsable de todos los vo-
luntarios de la organizacion.

- Coordinador de formacién y acogida. Es el encargado del recibimiento,
acogida y formacién de los voluntarios.

- Coordinadores de las acciones voluntarias. Son los encargados de coor-
dinar los proyectos de voluntariado de la organizacién.

- Voluntarios especialistas o Responsables de Area. Son los voluntarios
con una formacién especifica y que desarrollan funciones especializadas
en las acciones voluntarias (Transporte, logistica, alojamiento, etc.).

— Voluntarios de base. Son aquellos que desarrollan funciones considera-
das de nivel basico en las acciones de voluntariado.
D. Atendiendo a su grado de disponibilidad
- Voluntario activo. Toda persona en situacién activa en la organizacion,
participando en acciones de voluntariado o en la gestién interna de la
organizacién.
- Voluntario disponible. Voluntario en situacién de cese temporal de toda

actividad (por motivos de estudios, trabajo, etc.). En este sentido se cola-
borara con la organizacién como minimo una vez al afio.
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En el articulo 9 de la Ley 4/2001 del Voluntariado de la Comunitat Valenciana, se
establece que "a los efectos de esta Ley se consideran organizaciones o entidades
de voluntariado aquellas que estén legalmente constituidas, tengan personalidad ju-
ridica propia, carezcan de animo de lucro y desarrollen actividades y programas de
interés general sefialados en el articulo 3 de esta Ley. Las entidades de voluntariado
que adopten forma juridica de asociacién o fundacién deberan estar inscritas en los
correspondientes registros...".

El articulo 3, al referirse al concepto de actividades de interés general, establece:
"... se entiende por actividades de interés general todas aquellas que comporten un
compromiso a favor de la sociedad o de la persona, de caracter civico, social, cultural,
de cooperacién al desarrollo, cientifico, deportivo, de defensa y proteccién del me-
dio ambiente, de proteccién civil o cualquier otro tipo de naturaleza analoga”.

5.1. ORGANIZACIONES DE AMBITO DEPORTIVO CON VOLUNTARIADO

La Ley de 2/2011 del Deporte y la Actividad Fisica de la Comunitat Valencia-
na, en su articulo 65 al hablar de la tipologia de las entidades deportivas recoge:
"Son entidades deportivas, a los efectos de la presente ley, los clubes deportivos,
las federaciones deportivas, los grupos de recreacién deportiva, las agrupaciones de
recreacion deportiva, las secciones deportivas de otras entidades, las secciones de
recreacién deportiva de otras entidades, las sociedades anénimas deportivas y las
asociaciones de federaciones deportivas de la Comunitat Valenciana”.

Aplicando lo establecido en el apartado anterior, las organizaciones que en el &mbito
deportivo pueden adoptar la forma de entidad de voluntariado principalmente son:
los clubes deportivos, las federaciones deportivas, los grupos de recreacién deportiva
y las agrupaciones de recreacién deportiva.

A. Los clubes deportivos

Son clubes deportivos, a los efectos de la anterior ley, las asociaciones pri-
vadas, sin danimo de lucro, con personalidad juridica y capacidad de obrar,
integradas por personas fisicas o juridicas, que tengan como fin exclusivo la
promocién o practica de una o varias modalidades deportivas y la participa-
cién en actividades o competiciones en el ambito federado.

La expresa definicion de los clubes deportivos como asociaciones privadas
con personalidad juridica y capacidad de obrar, los hace compatibles con las
organizaciones que pueden contar con voluntariado.

Ademads, hay que tener en cuenta que son entidades deportivas que en la
mayoria de los casos desarrollan su actividad dentro del &mbito del denomi-
nado “Deporte Base”. Suelen tener una estructura deportiva reducida en la
que participan muchos colaboradores.

B. Las federaciones deportivas
Las federaciones deportivas de la Comunitat Valenciana, a los efectos de la

anterior ley, son asociaciones privadas sin &nimo de lucro, con personalidad
juridica y capacidad de obrar, constituidas por deportistas, técnicos-entrena-
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dores, jueces-arbitros y otros estamentos estatutariamente establecidos, asi
como por clubes, secciones deportivas de otras entidades y sociedades ané-
nimas deportivas, cuyo fin prioritario es la promocién, tutela, organizacién y
control de sus respectivas modalidades y especialidades deportivas dentro
del &mbito territorial de la Comunitat Valenciana.

Las federaciones deportivas son entidades que suelen participar en la organizacion
de acontecimientos deportivos de diferente nivel junto con las instituciones publicas
(campeonatos autonémicos, nacionales, internacionales, etc.) dentro de su modali-
dad deportiva.

Estamos ante entidades que son compatibles como organizaciones de voluntariado.
C. Los grupos de recreacion deportiva

Son grupos de recreacién deportiva, a los efectos de la anterior ley, las aso-
ciaciones privadas sin animo de lucro, con personalidad juridica y capacidad
de obrar, integradas por personas fisicas, que tengan como fin exclusivo la
practica entre sus asociados de una actividad fisica o deporte al margen del
ambito federado.

Al igual que los clubes deportivos, los grupos de recreacién deportiva pue-
den ser organizaciones que pueden contar con voluntarios entre sus inte-
grantes. La Unica diferencia con los clubes es que su actividad la desarrollan
fuera del &mbito federado.

D. Las agrupaciones de recreacion deportiva

Las agrupaciones de recreacion deportiva, a los efectos de la anterior ley, son
entidades privadas sin animo de lucro, con personalidad juridica y capacidad
de obrar, integradas por grupos de recreaciéon deportiva, que tengan como
fin la promocién o préctica de actividades fisicas, modalidades o especiali-
dades deportivas no incluidas en una federacién autonémica o en una fede-
raciéon espafola.

Aligual que las federaciones deportivas, estas entidades pueden ser compa-
tibles como organizaciones con voluntariado.

E. Otras organizaciones de ambito deportivo

La Ley de 2/2011 del Deporte y la Actividad Fisica de la Comunitat Va-
lenciana, en su Titulo V, establece otros tipos de organizaciones que pueden
albergar voluntariado en sus senos, al cumplir con los requisitos de la Ley del
Voluntariado. Estamos hablando de:

- Las asociaciones de federaciones deportivas, al ser concebidas como en-
tidades deportivas privadas sin animo de lucro y con personalidad juri-

dica propia.
— Las secciones deportivas y secciones de recreacién deportiva de otras

entidades, al ser secciones de entidades privadas ya constituidas, con
personalidad juridica y capacidad de obrar.
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5.2. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS CON VOLUNTARIADO PARA SU INSCRIPCION
EN EL REGISTRO

El articulo 10 de la Ley 4/2001 del Voluntariado de la Comunitat Valenciana, al
hablar del registro dice: “El 6rgano de la Administracion Publica de la Generalitat
competente para la inscripcién de las asociaciones y fundaciones de la Comuni-
tat Valenciana, seréd el encargado del Registro de Entidades de Voluntariado de
ambito autonémico, en el que podrén inscribirse las entidades mencionadas en el
articulo 9...".

El articulo 11 de esta misma Ley, al hablar de las condiciones para registrarse,
establece: “Para la inscripcion en el registro, las entidades deberan presentar un
estatuto que contendréd las condiciones de admisién y pérdida de la condicién de
persona voluntaria, los derechos y deberes de las personas voluntarias conforme lo
establecido en la presente ley, los principios que han de regir las relaciones entre
la entidad y sus personas voluntarias, asi como los mecanismos de participacion de
su entidad”.

El articulo 12, establece las obligaciones de las entidades de voluntariado, que de-
beréan en todo caso:

— Elaborary aprobar su estatuto interno.
- Avrticular el mecanismo necesario para garantizar la informacién, partici-
pacién y colaboracién de la persona voluntaria, tanto en la entidad como

en los programas que ésta desarrolle.

— Dotar a la persona voluntaria del apoyo y medios adecuados para el de-
sarrollo de las funciones.

-  Proporcionar la formacién necesaria a la persona voluntaria para el co-
rrecto desarrollo de los programas.

- Suscribir una pdliza de seguros que garantice a la persona voluntaria la
cobertura por los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse a la propia
persona voluntaria y los que se produzcan a terceros en el ejercicio de
su actividad, con las caracteristicas y por los capitales que se determinen
reglamentariamente.

- Garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.

—  Expedir el certificado de persona voluntaria que acredite los servicios
prestados en la entidad.

- Cualquier otro que se derive de la presente ley.

5.3. DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR EN EL REGISTRO DE
ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

La documentacién que se debera presentar sera la siguiente:
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- Solicitud de inscripcién en el registro (Anexo 1).

- Certificacién del acuerdo, del érgano competente para ello, por el que se
acuerda la inscripcion de la entidad como Entidad de Voluntariado en el
Registro de Entidades de Voluntariado de la Generalitat (Anexo 2).

—  Estatuto de la Entidad de Voluntariado, en cumplimiento de lo exigido en
el articulo 11 de la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado de la
Comunitat Valenciana (Anexo 3).

En cuanto a la aprobacién del érgano competente, debera ser la Asamblea General
de la entidad la que apruebe la inscripcién en el registro y la modificacién de los esta-
tutos de la misma. Se presentaréa un certificado firmado por el secretario de la entidad
con el visto bueno del presidente, en el cual se recoja este acuerdo y se incorpore el
anexo de los estatutos.

Campeonato Espafia Atletismo Adaptado 2011.
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La gestion del voluntariado se inicia con la incorporacién de la persona a la organiza-
cién. Cuatro son los aspectos previos a tener en cuenta en este proceso:

a. Toda accién voluntaria supone un doble compromiso, para la organizacién
y para el voluntario, que se concreta en un proceso mutuo de intercambio.
El voluntario entrega a la organizacién su ilusién y capacidad de trabajo y
ésta le proporciona unos objetivos por los que trabajar, un grupo en el que
integrarse, unos medios o instrumentos de trabajo y un reconocimiento. En
virtud de todo ello, tanto el voluntario como la organizacién deberian tener
derecho a exigir a la otra parte el cumplimiento del compromiso mutuamente
asumido.

b. En segundo lugar, debe considerarse que si bien se concibe al voluntario
como un factor o recurso gratuito para la organizacién, ello no es en abso-
luto cierto, dado que los voluntarios suponen un coste para la organizacion,
concretado en el tiempo y la energia dedicada a su seleccion, formacion, etc.
coste que debe ser conocido y asumido por la entidad.

c.  No debe olvidarse que la gestién de los distintos tipos de voluntarios (funcio-
nales, operativos, de ciudadania, etc.) deberfa ser especifica para cada grupo
y tipologia.

d. Elvoluntariado considerado como un recurso estratégico implica que su ges-
tion debe responder una estrategia planificada por parte de la entidad.

1. La incorporacién:
- Definicién del puesto
- Captacion
- Seleccién
- Acogida y orientacion
- Proteccion de datos
- Formacion basica
- Compromiso

EL COMPROMISO DE LA
ACCION VOLUNTARIA:

2. Desarrollo,
Reflexién de partida motivacién,
retencion:

- Formacioén

- Seguimiento

- Reconocimiento
- Comunicacién

- Participacion

Sistema de informacién:
- Base de datos

H

3. Salida:
- Gestién de salidas

El proceso de gestion del voluntariado desarrollado a continuacion sigue el modelo
propuesto por Cruz Roja y Fundar en la guia Buenas Précticas para la Gestién del Vo-
luntariado de nuestras Asociaciones (disponible en www.fundar.es) y se concreta en
una serie de etapas: incorporacion, retencién y salida. Para cada una de estas etapas
se establecen una serie de fases secuenciales.
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6.1. INCORPORACION DEL VOLUNTARIO A LA ORGANIZACION

Es la etapa en la que el potencial voluntario toma contacto con la organizacién, se
introduce en la misma, la conoce y se compromete con ella. Dentro de esta etapa
podemos establecer varias fases, que son:

- Concrecién de la actividad voluntaria
— La captacién de voluntarios

— Laacogida y orientacion

- Protecciéon de datos

- Formacioén basica

- Compromiso de la accién voluntaria

6.1.1. Concrecién de la actividad voluntaria

La organizacién debe concretar la “actividad voluntaria” a desarrollar. No se de-
beria incorporar a ninguna persona voluntaria sin que esté definida la actividad a
desarrollar, dado que todo trabajo debe responder a una necesidad.

La definicion de la “actividad voluntaria” a desarrollar supone especificar objetivos, ta-
reas y responsabilidades de la persona voluntaria, sus condiciones de desarrollo (ubi-
cacioén, dedicacién horaria y continuidad requerida), el nivel de formacién, experien-
cia, capacidad y caracteristicas personales requeridas por el voluntario que lo ocupe.

Teniendo en cuenta el organigrama de la organizacion y la actividad a desarrollar ela-
boraremos un catdlogo de puestos especificando aquellos que pueden ser ocupados
por personal voluntario.

En cada uno de estos puestos se definira el perfil requerido por la persona voluntaria,
asi como la dedicacién necesaria y las funciones a desarrollar.

En el apartado de anexos de este manual se recogen varios modelos de fichas de
actividad (Anexo 4).

6.1.2. La captacién de voluntarios

Esta captacion se puede hacer de forma pasiva (las personas se ofrecen) o de forma
activa (acciones de promocion localizadas, ferias de asociaciones, conferencias, etc.).

A la hora de hacer este proceso hay que tener en cuenta algunos pardmetros como
son la imagen de la organizacion, el compromiso asumido por los miembros, el tipo
de persona que se quiere encontrar y el coste que la organizacién quiera y esté dis-
puesta a asumir.

Especificamente toda actividad de captacién de voluntarios tendré un coste para la
entidad que la promueve: tiempo de su personal, coste de los folletos, campanias en
medios de comunicacién, etc.

Uno de los medios de captacién més efectivo y econdmico es Internet. A través de la
pagina web de la entidad se pueden establecer mecanismos de captacién de perso-
nas interesadas en la entidad. Para ello es importante que la organizaciéon desarrolle
una pagina atractiva donde se pueda navegar de forma rapida y facil.
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La captacion debe plantearse de forma clara y sencilla, de tal forma que suponga un
primer filtro y deje fuera a aquellos a quienes no les interesen las actividades de la
entidad o no se sientan capacitados para realizarlas.

En el momento de disefiar y planificar el proceso de captacién (a quién, como, cuan-
do, dénde...) de nuevos voluntarios hay que asegurarse de que dicha captacion esta
alineada de forma coherente con los perfiles y requerimientos de los puestos de
voluntariado que han sido definidos con anterioridad.

6.1.3. La acogida y orientacién

La acogida y orientacién tiene unas caracteristicas que lo sitlan entre una seleccién
rigurosa y una incorporacién inmediata. La incorporacion a la organizacién es un pro-
ceso dindmico, en el cual las dos partes (voluntarios y organizacién) deben conocer lo
que dany lo que reciben. Esto no se logra con una seleccién puramente “académica”
donde normalmente priman los intereses de la organizacién ni con una incorporacion
inmediata, donde a priori priman los intereses del voluntario. Por ello, el proceso
de acogida y orientacion debe cumplir tres aspectos fundamentales para permitir la
incorporacion efectiva:

- Informar a los potenciales voluntarios sobre la organizacién, programas,
actividades y tareas a desarrollar.

—  Permitir a la organizacién informarse sobre las actitudes, aptitudes, moti-
vaciones e intereses del potencial voluntario.

- Permitir decidir de forma conjunta y consensuada su incorporacién a la ta-
rea méas adecuada, su no incorporacién o un aplazamiento de la decisién.

En este proceso se toma una decision de comun acuerdo: la asociacion puede plan-
tear que sea adecuada su incorporacién o el voluntario puede decidir que no le inte-
resa la oferta que recibe.

En cualquier caso, si la captacion estéd bien hecha ya se habra realizado una seleccién
de aquellos a quienes no les interesen las actividades de la asociacién o no se sientan
capacitados para realizarlas.

A. Manual del voluntario y responsable de acogida

El articulo 16 del Reglamento del Voluntariado de la C.V. (Decreto
40/2009), al hablar de la acogida y participacion de la persona voluntaria en
la entidad, especifica:

1. Las entidades de voluntario dispondran de un Protocolo de Acogida y Se-
guimiento del Voluntariado y de un Manual de Voluntariado, en lo que se
recogera como minimo el siguiente contenido:

Naturaleza y fines de la organizacién.

Estructura organizativa de la misma.

Estatuto de funcionamiento interno.

Cédigo ético o Manual de Buenas Practicas.

Condiciones de incorporacién, permanencia, formacién y participa-
cion interna.

> Catélogo de puestos de diversas actividades.

vV V V VvV VvV
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2. Enlas entidades de voluntariado deberé designarse un responsable o coordi-
nador del voluntariado que asuma las funciones de acogida, formacién, ges-
tién y seguimiento, motivacion y participacién de las personas voluntarias.

6.1.4. Proteccién de datos

La Ley 4/2001del Voluntariado de la Comunitat Valenciana, en su articulo 12 apar-
tado b, establece como una de las obligaciones de las entidades llevar un registro de
altas y bajas del personal voluntario.

Cualquier organizacién que tenga en su poder o trate informacién que permita iden-
tificar a una persona estd obligada a cumplir la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Se entiende por datos de caracter personal toda informacién concerniente a perso-
nas fisicas identificadas o identificables (nombre, edad, sexo, estado civil, profesion,
domicilio, etc.) que aparece registrada en cualquier soporte fisico que permita su
tratamiento manual o automatizado y posterior uso por el sector publico o privado.

La legislacién sobre proteccién de datos personales trata de garantizar y proteger las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas, reconocidos por la
Constitucion Espafiola en el ambito de los datos de caréacter personal.

Cualquier persona, empresa o entidad privada puede crear un fichero que contenga
datos de caracter personal cuando su creacién sea necesaria para el logro de la acti-
vidad u objeto legitimos del titular del fichero, y siempre que en la creacién y mante-
nimiento del fichero se respeten las garantias que establece la Ley de Proteccién de
datos de caracter personal.

Para incluir los datos de caracter personal en un fichero es necesario el consenti-
miento de la persona de la que se recaban los datos. Los datos de caracter personal
han de ser tratados de manera que se garantice la seguridad de los mismos y se
evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, correspondiendo
al responsable del fichero adoptar las medidas técnicas u organizativas necesarias
para ello.

Tanto el responsable del fichero de datos como el encargado de su tratamiento estan
obligados al secreto profesional respecto a los datos incluidos en el fichero, lo que
implica la prohibicién de revelar a terceras personas tales datos.

A. Creacidn de un fichero de voluntarios y su notificacién a la Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos

El Registro General de Proteccién de Datos es el 6rgano de la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos al que corresponde velar por la publicidad de la
existencia de los ficheros y tratamientos de datos de caracter personal, con
miras a hacer posible el ejercicio de los derechos de informacién, acceso,
rectificacién y cancelacién de datos.

Estan obligados a notificar la creacion de ficheros para su inscripcion en el

Registro General de Proteccién de Datos, aquellas personas fisicas o juridicas
de naturaleza publica o privada, u érgano administrativo, que procedan a
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la creacién de ficheros que contengan datos de caracter personal (ficheros
informatizados, recogidos en papel u otro soporte).

Por lo tanto, el responsable de la entidad que procede a la creacién de ficheros
de datos de caracter personal lo notificara previamente a la Agencia de Protec-
cién de Datos y procederd a la inscripcion del fichero en el Registro General.

Para realizar la inscripcidn inicial del fichero y en su caso su posterior mo-
dificacion o supresién, toda entidad tiene a su disposicién en la web de la
Agencia, un formulario electrénico a través del que se podran efectuar las
solicitudes de inscripcién de los ficheros. Este formulario permite la presen-
tacién de forma gratuita de notificaciones a través de Internet con certificado
de firma electrénica.

En el apartado de Anexos se incorpora un extracto del fichero: Voluntarios
Deportivos de la Ciudad de Valencia. (Anexo 6).

6.1.5. Formacién bdsica

La formacién del voluntariado es uno de los pilares del movimiento voluntario para
el desarrollo integral de las personas. Debe ser un instrumento que no sélo esté di-
rigido a las actividades concretas que realiza la persona voluntaria sino a su proceso
global de voluntariado. Un proceso integral, personal y social que convierta su expe-
riencia en una vivencia Util para si mismo y para la sociedad.

Desde esta perspectiva los ejes de las propuestas formativas deben ser la participa-
cién activa y comprometida, la conciencia critica y el crecimiento personal, de modo
que los voluntarios y voluntarias puedan vivir un proceso que les ayude a comprome-
terse desde una decision ética.

El articulo 9 del Reglamento del Voluntariado de la C.V. (Decreto 40/2009), al
hablar de la formacién, establece: “Que toda persona que en su condicién de vo-
luntario, desee participar en cualquier proyecto o programa de voluntariado, debera
haber adquirido la formacién necesaria de acuerdo con el Programa de Formacién

"

del Voluntariado de la Comunidad Valenciana....”.

El articulo 10 del Decreto 40/2009 al hablar de la formacién bésica, establece: "“El
programa de la formacién bésica del voluntariado se centrard en los valores que
vertebran la accion voluntaria y sus objetivos, los derechos y obligaciones del volun-
tariado y el movimiento asociativo del voluntariado”.

Para el caso que nos ocupa, es decir para organizaciones deportivas, habria que afia-
dir a lo anterior informacién referente al &rea de actuacion del deporte en el que esté
inmersa la entidad, asi como el conocimiento general de la estructura deportiva de la
ciudad, de los diferentes tipos de acontecimientos deportivos que se organizan y en
que participa la entidad, etc.

6.1.6. Incorporacién del voluntario
La incorporacién es la fase en que el solicitante pasa a ser miembro de la asociacién,

incorporandose a la misma, formalizando el ingreso, comprometiéndose con la aso-
ciaciéon y llevando a cabo su afiliacién.
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A partir de este momento podré escoger el ambito o programa en el que quiere
participar, una elecciéon que hara en funcién de su motivacion, intereses, habilidades,
experiencias personales, disponibilidad de tiempo, etcétera.

Es importante que los responsables de Voluntariado lleven a cabo un proceso de
orientacién que garantice que la eleccion de la actividad, por parte de la persona in-
teresada, se corresponde adecuadamente con el perfil que se requiere en la misma.

El articulo 3 del Reglamento del Voluntariado de la C.V. (Decreto 40/2009), al
hablar de la adquisicién de la condicién de voluntario establece:

1. Podran adquirir la condicién de voluntario o voluntaria todas las personas fisi-
cas que libremente se comprometan a realizar una actividad de voluntariado
de acuerdo con las prescripciones de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la
Generalitat.

2. Los menores emancipados podran participar como personas voluntarias en
programas y proyectos que se adapten de forma especifica a sus circunstan-
cias personales, siempre que sus derechos queden garantizados.

3. Previa autorizacién expresa de sus representantes legales, los menores de
edad no emancipados y las personas con discapacidad que necesiten dicha
autorizacién podran participar en programas o proyectos de voluntariado en
las condiciones expresadas en el apartado anterior. En este caso, los deberes
gue se imponen a la persona voluntaria en la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la
Generalitat, se ajustaran a las especiales condiciones de la propia persona y
de la actividad a desarrollar por la misma, siempre que sus derechos queden
garantizados.

Este mismo reglamento, al hablar de la acreditaciéon de la persona voluntaria, en su
articulo 5 establece: “La persona voluntaria recibira, siempre que sea necesario para
el desarrollo de su actividad o que la solicite, la correspondiente acreditacion de su
condicién de voluntario, que se efectuard mediante certificacién expedida por la en-
tidad de voluntariado, en la que deberan constar, como minimo, los datos personales
e identificativos del voluntario y de la entidad y la fecha, duracién y naturaleza de la
actuacion desarrollada”.

A. Tramitacién del alta del voluntario

Para poder realizar el tramite de alta del voluntario/a a fin de incorporarse a
la Asociacion, se ha de entregar una serie de documentacién. Por ejemplo, se
puede hacer entrega de:

- Ficha de inscripcién de voluntario/a con todos los datos cumplimentados,
y firmada (Anexo 5).

—  Modelo de acreditacion (Anexo 7).

— Carné de voluntario, firmado (Anexo 8).

- Autorizacién paterna firmada en caso de que los interesados sean meno-
res de 18 afos.

El responsable de voluntariado de cada asociacién tendrd que preparar todos los
documentos necesarios para realizar el trdmite de alta.
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Para ser dado de alta como voluntario/a en cualquier asociacién hay que tener la
informacién suficiente sobre la asociacién (objetivos, fines, derechos y deberes del
voluntariado, organizacién...) y sobre las cuestiones referidas propiamente a la ac-
tividad (funciones, necesidades formativas...). Esta informacién se habré obtenido a
través de las entrevistas iniciales y de la formaciéon béasica. También se debe haber
concretado la participacién inmediata a la que se compromete el recién llegado:
ambito de actuacién y programa al que se adscribe. Una vez realizado el proceso
de alta y emitido el carné de voluntario, se harad entrega del mismo a la persona
interesada.

6.1.7. Compromiso de la accién voluntaria

El compromiso de permanencia y actividad voluntaria permite enlazar las necesida-
des de cobertura de las actividades con las preferencias del voluntariado y fomentar
el sentido de responsabilidad individual y grupal, potenciando unos minimos de
actividad voluntaria (ejemplo: tres horas semanales de dedicacién minima durante
un afio) adecuados a las caracteristicas personales y al funcionamiento de cada aso-
ciacion.

La utilizacién de este compromiso, no obstante, debe valorarse en funcién del volu-
men de cada asociacién y del nimero de voluntarios activos en los diferentes pro-
gramas. En ninglin caso debe considerarse este compromiso como un obstaculo o
como una mera formalizacién burocratica de la participacion del voluntariado en la
asociacioén, siendo oportuna su utilizacién en funcién de cada dindmica particular.

La firma del compromiso por parte del voluntariado y de los responsables de su
actividad, supone asumir una responsabilidad comin del voluntariado, para la parti-
cipacién en la actividad y en la organizacién, para garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes del voluntariado y los espacios necesarios que faciliten dicha
participacién y el desarrollo de la vida asociativa.

La Ley 4/2001 del Voluntariado en la C.V. en su articulo 14, al hablar del compro-
miso de la colaboraciéon voluntaria establece:

1. El acceso y la incorporacién de los voluntarios a los programas desarro-
llados por las entidades de voluntariado debera formalizarse por escrito a
través del correspondiente compromiso de colaboracién cuyo contenido
minimo sera:

a. El conjunto de derechos y deberes de ambas partes, que en todo caso
debera respetar lo contenido en la presente ley.

b. Elcontenido detallado de las funciones y actividades que se compromete
a realizar la persona voluntaria.

c. El proceso de preparaciéon o formacion previa necesario, cuando asi lo
requiera el ejercicio de la actividad de la persona voluntaria.

2. Ladesvinculacién de la persona voluntaria respecto al desarrollo del progra-
ma deberéd comunicarse por escrito, con suficiente antelacién, a la entidad de
voluntariado.

El responsable de voluntariado, una vez ha llevado a cabo el proceso de orientacion
con la persona interesada, le da de alta como miembro activo de la asociacién y a
continuacién le pone en contacto con el responsable del programa en el que va a
desarrollar su labor.
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El compromiso de permanencia y actividad voluntaria es un acuerdo entre el res-
ponsable del programa de accién voluntaria y la persona que quiere participar como
voluntario en un programa de la asociacion.

Una vez se ha rubricado el compromiso de permanencia y actividad voluntaria la
persona voluntaria ya puede participar en la actividad acordada, si no se requiere
formacién especializada para su intervencion.

Si tiene que realizar esta formacién especializada, mientras esta en proceso de reali-
zarla puede estar en un periodo de pre-aprendizaje o de practicas tuteladas, durante
las cuales podria asistir a las reuniones de seguimiento del programa o realizar alguna
tarea de apoyo.

A. En las organizaciones deportivas
En las organizaciones deportivas se pueden establecer dos tipos de compromiso:

Un compromiso permanente que dé continuidad a la accién voluntaria en
la organizacién deportiva durante al menos una temporada. Este el caso de
padres/madres que colaboran con un club deportivo, de delegados de equi-
pos, monitores de apoyo, etc.

Un compromiso puntual, que permita la participacién en un acontecimiento
deportivo donde se desarrolle la accién voluntaria. Este serfa el tipo de com-
promiso utilizado por clubes, federaciones deportivas y otras entidades, de
cara a la organizacién de eventos que se desarrollan en un corto espacio de
tiempo (Campeonato de Espafa de Padel, Mundial de Atletismo 2008, Triat-
|6n de Valencia, Maratén de Valencia, etc.).

En el apartado de anexos se incluye un modelo de compromiso en la actividad volun-
taria para cada uno de los casos anteriores (Anexos 9, 10y 11).

Marcha Clicloturista 2006.
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6.2. EL DESARROLLO DE LA ACCION Y RETENCION DE LOS VOLUNTARIOS
EN LA ORGANIZACION

Es en esta etapa cuando el voluntario, una vez incorporado en la organizacién, par-
ticipa de forma activa no sélo en las acciones del voluntariado si no en la misma
gestion de la entidad.

Durante este periodo, el voluntario tiene que recibir una formacién especifica que
asegure la efectividad de la accién.

Para una mejor comprension, esta etapa se puede dividir en varias fases.

- Formacién para la intervencion.

—  Participacion en la accién voluntaria.

— Evaluacién de las acciones de voluntariado.
- Salida de la organizacién.

6.2.1. Formacién para la intervenciéon

La formacién para la intervencion tiene por objeto capacitar al voluntariado para la
actividad que debe desarrollar, siempre que sea necesario. Esté relacionada, por tan-
to, con las tareas que el voluntariado tendré que llevar a cabo en el marco de los
diferentes proyectos y programas de la asociacién. Es, asi mismo, un espacio clave
para la re exién sobre la intervencién del voluntariado, y se configura también como
un mecanismo de participaciéon que debe organizarse y dirigirse hacia los érganos
formales de la asociacion.

Asi, el articulo 12 del Reglamento del Voluntariado de la C.V. (Decreto 40/2009) al
hablar de la formaciéon especializada establece: “Cuando el proyecto a desarrollar asi
lo requiera, la persona voluntaria recibird una formacién adecuada a las caracteristi-
cas de cada una de las actividades que deba ejecutar en el mismo”.
En este sentido al hablar de la formacién se establecen las siguientes areas:
A. Formacién especifica
Estara dirigida al personal voluntario que deba realizar una actividad concre-
ta que asi lo exija segun la actividad o evento deportivo en el que participe,
de acuerdo con su calificacién y experiencia.

B. Formacidén técnica

Seré recibida por el personal voluntario que la requiera segun las funciones
encomendadas y dmbitos de responsabilidad asignados al programa.

C. Formacion complementaria

Comprenderé aquellas otras actividades formativas que coadyuven a mejorar
cualquiera de las anteriores.

El acceso a los cursos de formacién en cualquiera de sus niveles debera constar por
escrito, a través de un acuerdo personalizado entre el voluntario o voluntaria y la
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entidad que le proporcione dicha formacién, en el que se re ejaran, basicamente, las
condiciones y nivel de la misma, adquiriendo, a través de este instrumento, un com-
promiso mutuo de implicacién, formacién y acompafiamiento.

6.2.2. La participaciéon en la accién voluntaria

La participacién en la actividad es el nivel mas basico de la participacion. Constituye
un proceso abierto que debe facilitar no sélo la realizacién de la actividad, sino tam-
bién la implicacién del voluntariado en su disefio y evaluacioén.

En la medida en que una asociacién lleve a cabo un adecuado seguimiento y moti-
vacion se posibilitard que las personas voluntarias, en funcién de sus inquietudes,
disponibilidad y capacidades, participen en todas las fases del programa o pro-
yecto.

Esta participacion basica del voluntario en las acciones de la organizacion va a dar
pie a que el voluntario participe de forma activa en la toma de decisiones de la en-
tidad.

La participaciéon es una herramienta fundamental para la fidelizacién de los volunta-
rios y una garantia de continuidad de la accién voluntaria que permite dar estabilidad
al proceso de gestion del voluntariado y a la propia entidad.

Varios son los aspectos a tener en cuenta a la hora de retener al voluntario en la
organizacién: La motivacién, la comunicacion, el reconocimiento y los incentivos al
voluntario.

6.2.2.1. La motivacién del voluntario

La motivacién es uno de los pilares fundamentales para asegurar la vinculacién de las
personas voluntarias con los proyectos de la asociacion.

Aunque la forma de motivar puede ser diferente en funcién del colectivo con el que
se desarrolla la accién voluntaria y de un proyecto a otro, se pueden sefialar cinco
puntos en una estrategia motivadora:

A. Informacién

Dar la maxima informacién sobre el desarrollo del proyecto y sus resultados,
subrayando los éxitos.

B. Formacién
Facilitar a las personas voluntarias el acceso a la formacién para favorecer la
incorporacion a los proyectos y que les proporcione seguridad para desarro-
llar la tarea y funcién asignada.

C. Confianza

Que el nivel de confianza con la persona voluntaria permita la creacién de una
atmdsfera que favorezca la relacién y la comunicacién entre los miembros del

grupo.
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D. Reconocimiento

Que la asociacion reconozca publica e internamente la funcién desarrollada
por los voluntarios.

E. Desafio

Crear en el grupo un sentimiento de desafio que haga que la actividad sea
vista como un objetivo interesante, que, una vez alcanzado, podra ser susti-
tuido por otro de mas importancia.

La motivacién del voluntariado requiere un seguimiento periédico que permita cono-
cer su grado de satisfaccion y aportar informacién sobre la viabilidad del proyecto o
actividad desarrollados y la adecuacién de éstos a la realidad con la que se trabaja.

6.2.2.2. El reconocimiento del voluntario

Se trata de una actividad que tiene como objetivo la valorizaciéon y el estimulo hacia
el voluntario. Estas actividades se concretarian en acciones de caracter institucio-
nal con agradecimientos publicos o privados, cartas, asignacién de nuevas tareas,
asistencia a cursos, realizacién de ceremonias anuales o periédicas. El objetivo de
estas acciones es generar de forma sistemética procesos de retroalimentacién con
los voluntarios.

El reconocimiento de la accidn voluntaria estd muy vinculado al seguimiento y consti-
tuye otro de los elementos fundamentales en la motivacién del voluntariado.

6.2.2.3. Comunicacion con el resto de miembros de la organizacién y
participacién en las diferentes esferas de la misma (conseguir
desarrollar y mantener el sentido de pertenencia a la entidad)

La participacién en la vida asociativa tiene el objetivo de vincular a la persona volun-
taria con la asociacién mas alla de la ejecucién de la actividad. Se trata, por tanto, de
reforzar en el voluntariado el conocimiento asociativo y el sentimiento de pertenencia
a la asociacion.

Su finalidad es informar y hacer participar a las personas voluntarias para mantener y
aumentar su implicaciéon en la organizacion.

La vida asociativa permite a la persona voluntaria tomar conciencia de estar integrada
en una organizacién mas alla de la actividad que realiza y, ademas, puede conseguir
estos fines:

—  Constituir el espacio idéneo para potenciar la relacién del voluntariado.

- Reforzar la comunicacién.

- Producir una vinculacién afectiva de la persona voluntaria con la entidad.

—  Permitir trabajar aspectos més relacionados con la cultura de la organi-
zacion.

- Favorecer la motivaciéon de la persona voluntaria.

—  Potenciar las capacidades de la persona voluntaria para generar sus pro-
pias iniciativas.

—  Favorecer las relaciones interpersonales.
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—  La participacion interna intenta que la persona voluntaria se sienta parte
de la asociacién y asuma su responsabilidad para contribuir al desarrollo
y fortalecimiento asociativo.

Constituye la participacion formal de la persona voluntaria: el voluntario puede par-
ticipar activamente en la toma de decisiones mediante el acceso a los 6rganos de
gobierno, direccidn, asesoramiento y control de la asociacidn, convirtiéndose asi en
el generador de las iniciativas y decisiones.

La participacién es uno de los derechos bésicos establecidos en el voluntariado. Di-
cho derecho se ha de concretar no sélo en el &mbito de la actividad, sino también
en el de la asociacién, mediante el acceso a sus érganos de direccién en la forma es-
tablecida por las normas reguladoras de cada una de las asociaciones. En ellas se ha
de establecer, ademas, el procedimiento de acceso democratico a dichos érganos.
La participacién interna depende fundamentalmente del marco normativo definido
en cada asociacién.

6.2.2.4. Incentivos al voluntario

La Ley 4/2001 del Voluntariado en la Comunitat Valenciana, en cuestién de incen-
tivos dicta en su articulo 22 lo siguiente: “Los voluntarios podrén disfrutar, en los tér-
minos y con el alcance que establezcan las Consellerias competentes, de bonificacio-
nes o reducciones en el uso de medios de transporte publico, asi como en la entrada
a museos gestionados por la administracién de la Generalitat, y cualesquiera otros
beneficios que reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento,
reconocimiento y valoracién social de la accién voluntaria”.

En este sentido es importante que la organizacién pueda disponer de un catadlogo de
incentivos para las personas voluntarias, que se puedan sumar a los que se estable-
cen en las disposiciones normativas.

6.2.2.5. Responsabilidad extracontractual frente a terceros

En el desarrollo de las acciones voluntarias la organizacién respondera frente a ter-
ceros por los dafios y perjuicios causados por los voluntarios que participen en sus
programas.

En la Ley 4/2001 del Voluntariado de la Comunitat Valenciana, el articulo 6, reco-
ge como uno de los “derechos del voluntario” el estar asegurado mediante un péliza
que cubra los siniestros del propio voluntario y los que se produzcan a terceros, en el
ejercicios de las actividades encomendadas.

En esta misma ley, en su articulo 12, al hablar de las “obligaciones de las entidades”
de voluntariado, se establece la de suscribir una péliza de seguros que garantice a la
persona voluntaria la cobertura por los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse
a la propia persona voluntaria y los que se produzcan a terceros en el ejercicio de su
actividad, con las caracteristicas y por los capitales que se determinen reglamenta-
riamente.

En el Decreto 40/2009 por el que se aprueba el Reglamento del Voluntariado de
la Comunitat Valenciana, se establece:
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Responsabilidad frente a los propios voluntarios. Las entidades asumiran la res-
ponsabilidad por los dafios y perjuicios causados a las personas voluntarias con mo-
tivo del ejercicio de la actividad voluntaria por ellas organizada.

Responsabilidad extracontractual frente a terceros. Las entidades responde-
ran solidiariamente frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por sus
personas voluntarias, por accién u omisién, en el ejercicio de las actividades de
voluntariado.

Seguro de voluntarios y seguro de responsabilidad civil. Las entidades deberén
suscribir una péliza de seguros que garantice a la persona voluntaria la cobertura de
los dafos y perjuicios que el ejercicio de la actividad pueda reportarle, asi como los
que puedan producirse a terceros con ocasién de la misma. Los capitales minimos de
este seguro de responsabilidad civil seran los siguientes:

-  Hasta un limite méximo de 600.000 € por siniestro y 1.200.000 € por anua-
lidad del seguro para el conjunto de los voluntarios adheridos a la péliza.

— La cobertura maxima por dafios corporales y siniestros por victima indi-
vidual serd de 150.000 €.

- Las fianzas civiles tendran como limite la suma asegurada y siempre que
el objeto de reclamacién se encuentre incluido en la pdliza suscrita.

Seguro de voluntarios. El seguro de los voluntarios cubriréd los dafios que puedan
producirse a éste durante el ejercicio de las actividades propias de la entidad, inclu-
yendo el provocado durante los desplazamientos que sean necesarios para el desa-
rrollo de la actividad. Los capitales minimos seran los siguientes:

—  Por fallecimiento, hasta 6.010,12 €.
- Porinvalidez permanente hasta 12.020,24 €.
—  Por asistencia sanitaria, hasta 1.202,02 €.

6.2.2.6. Reembolso de los gastos ocasionados por la accién voluntaria
Decreto 40/2009

El articulo 6 del Reglamento del Voluntariado de la C.V. establece: “El voluntario o
voluntaria serd compensado econémicamente por los gastos ocasionados en el de-
sarrollo de su actividad siempre que asi se haya pactado entre la entidad y la persona
voluntaria. En este caso también podré pactarse su satisfaccion total o parcial. Seran
gastos compensables, previo acuerdo, el alojamiento, los gastos de locomocion y
transporte, los gastos fungibles y cualesquiera otros que sean necesarios para el ejer-
cicio de la actividad voluntaria. Para su satisfaccién, sera preceptiva la aportacion de
los documentos justificativos del gasto realizado”.

Si la entidad no reembolsa al voluntario estos gastos y no genera ningln coste para
la entidad, deberd considerarse como una donacién encubierta del voluntario a la
propia organizacion.

Entre los gastos que ocasionan el voluntariado a la entidad podemos encontrar los

siguientes:
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A. Gastos de transporte

La organizacién deberd contar con los recursos necesarios para que su per-
sonal voluntario logre estar en forma, tiempo y lugar para emprender ade-
cuadamente su trabajo. Una adecuada logistica de trabajo supone conocer el
lugar de residencia de cada voluntario con el objetivo de asignar lugares de
trabajo que impliquen el menor gasto posible para la organizacion.

B. Los seguros

Cuya inscripcién es obligatoria por ley para toda organizacion que cuente
con voluntarios, bajo los conceptos de accidentes, de responsabilidad frente
a terceros y de vida. En el apartado 6.2.2.5. se recogen las caracteristicas de
las pdlizas.

C. Utilizacién de infraestructuras y equipamiento

El articulo 12 de la Ley 4/2001 del Voluntariado al hablar de las obligacio-
nes de las entidades de voluntariado, establece la de dotar a los voluntarios
del apoyo y medios adecuados para el desarrollo de sus funciones. Ademas,
deberan garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.

Por ello, al voluntario hay que apoyarle con un espacio fisico adecuado para
el desarrollo de sus actividades directas y para la preparacion de las mismas.
Si el espacio fisico no est4 disponible se corre el riesgo de desmotivar al
voluntario. Ademas, este espacio deberé disponer de material fungible, de
oficinas, equipamiento informatico o de comunicaciones, etc.

Otro aspecto a tener en cuenta serd el de disponer de una equipacion ade-
cuada para el desarrollo de la actividad, lo que supone un coste significativo
en funcién del tipo de ropa que se determine.

6.2.3. La evaluacion, el seguimiento y el control del voluntario en la
organizacién deportiva

La evaluacién debe ser un elemento a tener en cuenta en cualquier proceso de ges-
tién, ya que de ella obtendremos una informacién eficaz de cara a modificar posibles
errores en la toma de decisiones.

En este sentido, la evaluacién o seguimiento de la accién del voluntariado se realizara
en tres vertientes:

- Las actividades de evaluacién del trabajo del voluntario en las entida-
des, son de suma importancia, ya que mediante ellas se producird una
retroalimentacion del voluntariado con la organizacién en pro de la efi-
ciencia de su labor en particular y de la propia organizacién en general.

- Elseguimiento del voluntariado debe ser considerado como instrumen-
to clave para su motivacién y una de las funciones bésicas de los respon-
sables de la organizacién. Debe hacerse tanto diariamente como también
en base a reuniones de caracter periddico. Estas tareas de seguimiento
deben ser entendidas como apoyo y orientacién de su labor. Ademas,
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este seguimiento y acompafiamiento también debera realizarse en el te-
rreno de la accién y vinculado a los procesos de formacion.

- La actividad de control se halla relacionada con una serie de acciones
que permitan registrar y llevar una verdadera y clara valoracién de las
actividades desarrolladas por el personal voluntario.

Campeonato Atletismo 2007.

6.3. LA SALIDA DEL VOLUNTARIO DE LA ORGANIZACION

En el Reglamento Valenciano del Voluntariado (Decreto 40/2009) se establece en
su articulo 29 al hablar de la renuncia o modificacién de la actuacién del voluntario:
"que todas las personas que sean destinatarias de la accién del voluntariado po-
drén renunciar a ésta, manifestando su voluntad expresa de no acogerse a la accién”.
"lgualmente podran solicitar la modificacién de la forma y los sujetos de su presta-
cién siempre que existan razones que lo justifiquen.... “En todo caso, la voluntad de
renunciar a la accién voluntaria asi como su modificacién en la forma de prestarlos o
en el sujeto de la accidn, debera ser notificada a la entidad de voluntariado con
antelacidn suficiente para evitar perjuicios a la propia entidad a las personas volun-
tarias y a los demas destinatarios de la actuacion voluntaria”.

De esta forma toda organizacién tendré que tener un procedimiento que recoja todas
las posibilidades que se describen en el apartado anterior.

En la fase de salida se pueden identificar tres posibles situaciones:
— Cese de la actividad con posibilidad de reincorporacion.

— Cese de la actividad y continuidad de relacién con la entidad.
— Baja en la asociacién.
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6.3.1. Cese de la actividad con posibilidad de reincorporacién
En esta posible situaciéon son tres las pautas de actuacién a seguir:
A. ldentificar la situacién de inactividad
El seguimiento de la actividad de la persona voluntaria debe ser un ejercicio
continuo y periédico que se desarrolle desde los propios grupos de accién
en los que los voluntarios se integran.
B. Conocer los motivos
Es necesario averiguar los motivos por los que una persona voluntaria aban-
dona la actividad. Los responsables de un proyecto o grupo de actividad,
deben estar atentos a una posible desmotivacién o insatisfaccién del volun-

tariado.

Entre los motivos de insatisfaccion més frecuentes que se pueden hallar son
dos los més frecuentes:

— Laactividad que realizan no les motiva.
— No existe un buen clima de relacién con el grupo de actividad o con el
equipo técnico.

C. Reconducir la situacién

Mediante una entrevista personal se pueden concretar con la persona volun-
taria las posibilidades de continuidad o baja en funcién de sus intereses.

En caso de continuidad, se pueden producir dos situaciones:

—  El voluntario permanece en la actividad en la que estaba participando.
—  El voluntario cambia de proyecto y/o area de intervencion.

En este supuesto el voluntario deberé tramitar el modelo de suspensién temporal
(Anexo 12).

6.3.2. Cese de la actividad y continuidad de relacién con la entidad
Esta situaciéon puede darse por causas de estudios, cambios temporales de resi-
dencia o situaciones personales que le impidan realizar la actividad con regulari-

dad.

A esta persona se le puede denominar voluntario disponible; es decir, es un volunta-
rio en situacién de cese temporal de actividad.

Se puede estar, por ejemplo, en esta situacion o colaborando como minimo una vez
al aflo en actividades puntuales, o sin colaborar en nada durante un afio, revisando
esta situacién anualmente por un periodo méximo de tres afios.

El procedimiento en el supuesto de cese de actividad y continuidad de la relacién con

la asociacion es seguir los siguientes tres pasos:
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A. Identificar la situacién de inactividad

Por lo general, sera el propio voluntario el que comunique las circunstancias
que le llevan a abandonar la actividad o solicite finalizar con su compromiso
de accién voluntaria. Si esto no se produce, un seguimiento adecuado per-
mitird identificar el momento en que se produce el cese y contactar con el
voluntario para tratar de conocer las causas.

B. Determinar la continuidad o no de la relacién

Mediante una entrevista con el voluntario, se deben valorar conjuntamente
las posibilidades de mantener la vinculaciéon con la asociacién (como un vo-
luntario disponible) o bien tramitar su baja como voluntario.

C. Registrar la situacion de actividad del voluntario

En el supuesto de mantenerse el vinculo con la asociacién se ha de concretar
en funcién de su situacién personal la adscripcién a un proyecto o actividad
para la participacion en actividades puntuales o la situacién pura de cese tem-
poral de la actividad. El voluntario mantiene asi una situacién asimilada al alta.

En este supuesto el voluntario debera tramitar el modelo de suspensién temporal
(Anexo 12) o el modelo de renuncia (Anexo 13).

6.3.3. Baja en la asociaciéon
Hay dos posibilidades en esta fase de baja:
A. Baja con mantenimiento de datos

Cursa la baja, pero mantiene sus datos en el soporte informatico. Esta opcién
requerira la aceptacién expresa del interesado.

B. Baja con borrado de datos

El voluntario solicita la eliminacién completa de sus datos en el soporte infor-
matico y su expediente.

En todo caso hay que establecer bajas en la organizacién por los siguientes
motivos:

-  Por muerte o declaracién de fallecimiento.

—  Porsancion.

— A peticién del interesado.

—  Por la no realizacién de los servicios o compromisos adquiridos con la
asociaciéon durante un tiempo estipulado.

En este Ultimo caso hay que contactar con el interesado para conocer su si-
tuacidn, sus motivaciones y sus intenciones en cuanto a la participacién como
voluntario. Si en el plazo de un mes natural no da contestacién alguna, se
entenderd que renuncia a su condicion de voluntario/a y se procedera a efec-
tuar su baja.
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C. Procedimiento de baja del voluntario

El procedimiento de baja de la persona voluntaria se establece para los
supuestos de baja a peticién del interesado y por no realizaciéon de acti-

vidad.

En cada asociacion debe haber un procedimiento de baja del voluntariado en
el que no sélo se registre la baja y el motivo de la misma, sino que también
se debe agradecer a la persona voluntaria su participacién y una invitacién a
evaluar el funcionamiento organizativo:

- El registro de la baja se tramitard mediante el sistema establecido en
cada asociacién, haciéndole llegar la informacién al responsable de la
base de datos de voluntariado.

— El agradecimiento por su participacién como voluntario es un procedi-
miento de salida segln el cual, tras la baja, se le remite a la persona que
ha sido voluntaria una carta en la que se agradece su dedicacién y se le
invita a reincorporarse a la asociacién en un futuro.

—  El cuestionario de evaluacién es un instrumento muy importante para
evaluar tanto el funcionamiento organizativo de la asociacién como el
soporte que han recibido los voluntarios durante su participacién en la
misma. La obtencién y anélisis de esta informacién va a permitir detec-
tar posibles problemas e introducir los cambios y mejoras precisos. Esta
evaluacion se puede llevar a cabo mediante un cuestionario que se hace
llegar a la persona voluntaria cuando se concreta su baja, por ejemplo
enviandolo por correo junto con la carta de agradecimiento, indicandole
la importancia de su colaboracion.

En este supuesto el voluntario deberé tramitar el modelo de renuncia (Anexo 13).

D. Pérdida de la condicién de voluntario. Tramitaciéon de un expediente dis-
ciplinario

Constituyen faltas disciplinarias las vulneraciones de las normas y pautas de
conducta que rigen el comportamiento y actuacién de los miembros de la
organizacién en el desempefo de las actividades relacionadas con ésta 'y que
estén previstas como tales infracciones en los reglamentos y disposiciones de
las entidades.

Las infracciones disciplinarias se clasifican en faltas leves, graves y muy graves.
La imposicién de sanciones serd compatible con la exigencia de responsabili-
dades en otros 6rdenes, como civil, administrativo o penal en el supuesto que
asi proceda. En el desarrollo de la normativa del régimen disciplinario, asi como
en la imposicién de sanciones, se deberé guardar la debida adecuacién entre la
gravedad del hecho constitutivo de infraccién y la sancién aplicable, teniendo
en cuenta los siguientes criterios para la graduacién de la sancién aplicable:

— La existencia de intencionalidad o reiteracién.

— La naturaleza de los perjuicios causados.
- Le reincidencia.
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El procedimiento disciplinario se debe ajustar a los principios de tipicidad, compe-
tencia, sumariedad, irretroactividad, informacién, audiencia de interesado y adecua-
cion procedimental. También respetara el principio de presuncién de inocencia y
garantizara al presunto responsable de los siguientes derechos:

- A ser notificado de los hechos que se le imputan, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que en su caso se
le pudieran imponer. Asimismo la identidad del instructor y del érgano
competente para imponer la sancién.

- Aformular las alegaciones y proponer la préctica de las pruebas que en
su defensa estime convenientes.

La responsabilidad disciplinaria se extingue con el cumplimiento de la sancién
o prescripcion de la falta. La prescripcién se interrumpira por la incoacién del
expediente.

La instruccién constituye el conjunto de actuaciones encaminadas a preparar
la resolucion del expediente, practicadas para esclarecer y averiguar las cir-
cunstancias en las que se ha producido la falta, asi como la identidad y grado
de responsabilidad de quienes participaron en su comision.

Es necesario que en cada organizacién exista una persona a la que se le
asigne la responsabilidad de ser instructora de estas actuaciones. También
debera existir una comisiéon que supervise el proceso de resolucién para ga-
rantizar los derechos y deberes de la persona presuntamente infractora y el
adecuado cumplimiento del proceso sancionador.

En el acta de incoacion se deben indicar los hechos que motivan el expedien-
te, el nombre o nombres de los presuntos responsables, la norma presunta-
mente infringida, la sancién o sanciones a las que pudiera haber dado lugar
y el nombre del instructor. Cuando el instructor recibe el acta de incoacién
podré realizar cuantas diligencias sean necesarias para la comprobacién de
los hechos presuntos de faltas. Todas las pruebas que se practiquen deberéan
quedar re ejadas en el expediente con sus documentos originales.
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El con icto entre voluntariado y relaciones laborales es constante y multiple. Asi en
articulo 3 de la Ley 4/2001 del Voluntariado, al hablar del concepto del voluntaria-
do establece en su apartado 3: “La actividad de voluntariado no podrd, en ningtn
caso, sustituir prestaciones de trabajo o servicios profesionales remunerados que
sean competencia de entidades publicas o privadas”.

Ademés, el articulo 15 del Decreto 40/2009 por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley del Voluntariado, al hablar de la organizacién y funcionamiento
interno de las organizaciones establece: “Las entidades de voluntariado no podran
destinar personas voluntarias a puestos de trabajo reservados a personal remunera-
do, ni aun en caso de con icto laboral. De la misma forma, el personal remunerado
de la propia entidad no podra ser admitido por ésta como personal voluntario en
actividades directamente relacionadas con el objeto de trabajo o servicio sujeto a
retribucién econémica en la entidad”.

Para avanzar en la bisqueda de los elementos de diferenciacion que se dan entre
voluntario y trabajador y entre las prestaciones de uno y otro, resulta adecuado exa-
minar los distintos tipos de actividades que pueden ser llevadas a término en una
organizacién deportiva.

De forma general el criterio a seguir a la hora de concretar si la actividad en cuestion
puede ser realizada por personal voluntario, es analizar si se trata de una actividad
genérica o habitual de la organizacién o que esta directamente relacionada con el
servicio a dar al usuario o cliente. Si es asi se considerara actividad que habitualmente
deberé estar sujeta a remuneracion.

Ademas, hay que tener en cuenta que toda actividad desarrollada por el personal
voluntario tiene que formar parte de un proyecto concreto y determinado con
anterioridad.

Ajedrez Juego Limpio 2009.
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7.1. LOS DIRECTIVOS

El directivo de una entidad deportiva es aquel que ostenta la condicién de presiden-
te o de miembro de la junta directiva de la asociacién, que ha sido elegido por los
socios y que forma parte del érgano de gobierno de la misma.

La funcién especifica de los directivos es administrar la organizacién y ejecutar
los acuerdos adoptados por sus correspondientes érganos, la junta o asamblea
general.

La actividad de estos directivos no se puede encuadrar nunca en el concepto de
voluntariado.

El directivo puede ser, al tiempo, voluntario en su propia organizacién, ya que no
estd limitada expresamente esta doble actividad. Ademas, hay que tener en cuenta
que los cargos directivos de las entidades deportivas y asociaciones privadas no se
consideran relacién laboral.

7.2. TECNICOS Y COORDINADORES

El técnico deportivo es quien, disponiendo de un titulo deportivo segiin marca la
legislacién vigente, lleva a cabo actividades de formacion, preparacion y/o direccion
deportiva.

Coordinador es quien, teniendo la titulacién deportiva legalmente exigible, asume la
responsabilidad de coordinar, dirigir las actividades de técnicos y deportistas.

Estas tareas, las de los técnicos y coordinadores, pueden ser llevadas a cabo por
profesionales, por asalariados o por voluntarios. Se trata en todo caso de actividades
directamente relacionadas con la practica deportiva, que para estas organizaciones
constituird el programa o proyecto concreto en el que se desarrolla o puede ser
desarrollada la actividad del voluntariado. Las actividades que realizan o pueden
realizar se pueden considerar de voluntariado o de prestacién laboral, dependera
del tipo y nivel de actividad.

7.3. MONITORES Y PREPARADORES FiSICOS

Dentro del término de monitores englobamos a todas aquellas personas que cola-
boran con los técnicos, o que los auxilian en tareas que son necesarias para la buena
o correcta ejecucion de la formacion, preparacién y direccién deportiva. Quedarian
incluidos los ayudantes de entrenador, los delegados, de equipo o de campo, los
preparadores fisicos, etc. También en este caso las actividades que realizan o pueden
realizar, se pueden considerar de voluntariado o de prestacién laboral.

7.4. ARBITROS Y JUECES DEPORTIVOS

Hasta la fecha la jurisprudencia ha considerado que los érbitros y jueces deportivos
no mantienen, ni con la federacién correspondiente ni con los clubes participes en la
competicién que ellos arbitran, relaciones laborales.
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Habitualmente es una prestacion retribuida, en menor o mayor medida, por lo que no
se puede considerar como actividad que se pueda realizar por personal voluntario.

7.5. ADMINISTRATIVOS

En las organizaciones deportivas, las tareas administrativas no podrén ser realizadas
enteramente por personal voluntario, por la expresa prohibicién de sustituir servicios
profesionales remunerados por parte de este personal.

7.6. OTROS

En el dmbito deportivo se presenta en muchas ocasiones, la necesidad de atender
actividades muy puntuales y Unicas, de poca duraciéon temporal. Este tipo de ac-
tividades son necesarias en los grandes acontecimientos deportivos (campeonatos
estatales, internacionales, etc.) en gran cantidad. Pero también son necesarias en
pruebas o acontecimientos deportivos menores, sobre todo si se realizan ocupando
vias publicas (carreras populares, pruebas ciclistas, etc.).

La necesidad de contar con un ndmero significativo de personas que realicen estas
tareas o actividades, imprescindibles para asegurar el éxito deportivo u organizativo,

y para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad; ha sido un escenario en
el que si se ha utilizado un gran nimero de voluntarios deportivos.

V Marcha Cicloturista- Criterium Internacional 2010.
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El articulo 18 del Decreto 40/2009 de 13 de marzo, al hablar de las actividades de
las entidades del voluntariado establece: “Las entidades de voluntariado desarrolla-
ran su actividad a través de la ejecucién de programas o proyectos de voluntariado
disefiados por ellas mismas u otras organizaciones”.

8.1. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

En el articulo 19, establece los contenidos minimos que deberan contener, que como
minimo serén los siguientes:

Denominacién del programa o proyecto.

Identidad de la persona responsable del mismo.

Sector de actividad de interés general a que se refiere.

Andlisis de la realidad social a la que afecta.

Fines y objetivos que propone.

Ambito territorial que va a abarcar.

Duracion prevista para su ejecucion.

Descripcién de las actividades que comprende.

NUmero de personas voluntarias estimado necesario para su desarrollo.

0. Formacién y calificacién exigible a las personas voluntarias segiin los cometi-
dos que deben desempefiar.

11. Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.

12. Fuentes de financiacion.

13. Criterios de evaluacion de sus objetivos.

14. Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

S0 ®NOUAWN =

Travesia a nado GentxGent 2011.
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8.2. EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

El articulo 20 del citado decreto al hablar de la evaluacién establece que se realizara
en dos fases:

—  Evaluaciéon continua, en virtud de la cual se efectuarén valoraciones pe-
riddicas durante el desarrollo de los mismos.

-  Evaluacidn final, que se llevaré a cabo una vez concluida la ejecucion de
los programas y proyectos y contendra un informe de evaluacién y resul-
tados que se hara publico a las personas voluntarias que hayan participa-
do en los mismos, a través de los medios de difusion habituales de cada
organizacién.

En cuanto a las herramientas para la evaluaciéon (articulo 21) se aplicaran como mini-
mo las siguientes:

- Control o ejecucién presupuestaria.

- Valoraciéon efectuada por los voluntarios que han participado en el desa-
rrollo de los mismos.

-  Evaluacion efectuada por los beneficiarios directos e indirectos de las
actuaciones de voluntariado.

En cuanto a los factores de evaluacién (articulo 22) se aplicaran los siguientes:

—  Eficacia en la utilizacién de medios y recursos econémicos para la conse-
cucion de los objetivos.

— Adecuacién de las actuaciones llevadas a cabo para la consecucién de
los objetivos.

-  Nivel de satisfaccién y aceptacion de los beneficiarios directos e indirec-
tos de la actuacion.

15 edicién Dia de la Bicicleta 2011.
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En la ciudad de Valencia se vienen celebrando todos los afios diferentes aconte-
cimientos deportivos (populares y otros con repercusién nacional e internacional),
para los cuales se moviliza un gran nimero de personas voluntarias. Estas inicia-
tivas las estan promoviendo las mismas asociaciones o entidades deportivas que
se encargan de la organizacion de los eventos, no existiendo colaboracién entre
ellas.

La Universitat de Valéncia desde el afio 1999 y a través del Servicio de Educacion
Fisica y Deportes, ha ofertado a los miembros de la comunidad universitaria el pro-
grama de "Voluntariat Esportiu de la Universitat de Valéncia” iniciativa encaminada
a la formacién de estudiantes universitarios en el campo del voluntariado deportivo,
por medio de la oferta de cursos de libre opcién. La experiencia acumulada por este
servicio representa, sin duda, un bagaje que hay que tener en cuenta a la hora de
desarrollar este programa.

Por todo ello y al amparo de la Ley 4/2001 de 19 de junio del Voluntariado de la
Comunidad Valenciana, nace la iniciativa que bajo la denominacién “Voluntariat Es-
portiu de Valéncia” tiene la finalidad de establecer de forma permanente cauces
para impulsar, promover, fomentar y coordinar el voluntariado para el desarrollo
de su accién en el campo del deporte y en el ambito de la ciudad de Valencia.

En este programa “Voluntariat Esportiu de Valéncia”, participa la Fundacién Depor-
tiva Municipal, como entidad encargada de la gestién del deporte en la ciudad de
Valencia y colabora el Servicio de Educacién Fisica y Deportes de la Universidad de
Valencia, como entidad encargada de la formacién inicial y continuada de los volun-
tarios.

Para todo ello la Fundacién Deportiva Municipal se ha inscrito en el Registro de Enti-
dades de Voluntariado, segun establece el articulo 9 de la Ley 4/2001 del Volunta-
riado de la Comunidad Valenciana y se ha registrado como miembro de la Funda-
cién de la Solidaridad y del Voluntariado de la Comunidad Valenciana.

9.1. OFICINA DEL VOLUNTARIADO DEPORTIVO DE VALENCIA

Con fecha 16 de noviembre de 2010, la Junta Rectora de la Fundacién Deportiva
Municipal, aprobé la inscripcion de la FDM como entidad de Voluntariado Deportivo
conforme establece la Ley 4/2001 de 19 de junio del Voluntariado Deportivo y el
Decreto 40/2009 de 13 de marzo del Consell; aprobando los estatutos que regula-
ran las relaciones entre el organismo auténomo y los voluntarios, asi como el régimen
juridico de éstos.

A partir de este acuerdo y una vez aceptados y firmados los Estatutos del Voluntaria-
do Deportivo de la FDM, se procedié a la inscripcién de la FDM como entidad propia
en el Registro de Entidades de Voluntariado, segun establece el articulo 9 de la ley
anterior (el nimero de registro es el CV-04-047121-V) dando cuenta a la Fundacién
de la Solidaridad y del Voluntariado (FUNDAR).

Para el desarrollo de toda esta iniciativa y con la finalidad de coordinar todas las ac-
tuaciones recogidas en el programa, se constituye una oficina municipal que estara
adscrita a la Seccién de Comunicacién y Documentacion del Servicio de Deportes de
la Fundacion Deportiva Municipal del Ayuntamiento de Valencia.
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9.2. FUNCIONES DE LA OFICINA DEL VOLUNTARIADO
Las funciones de esta oficina son las siguientes:

— Coordinar las actividades que se desarrollen y que formen parte del pro-
grama.

- Tener actualizado un censo de todos los voluntarios deportivos en activo,
donde consten sus datos (méritos, formacién, disponibilidad, etc.).

—  Realizar los procesos de seleccién pertinentes con el objetivo de estable-
cer un catadlogo de puestos segln niveles de responsabilidad.

—  Impartir una formacién general de contenidos que incorpore una amplia
explicacién de la organizacién deportiva municipal, y una formacién es-
pecializada que capacite a la persona voluntaria en el desempefio de la
tarea que le sea encomendada.

- Coordinar con otras instituciones los cursos de formacién que se desarro-
llen para los diferentes colectivos de voluntarios.

- Seleccionar los voluntarios que participaran en los diferentes aconteci-
mientos deportivos segun las necesidades marcadas por los responsa-
bles de los mismos.

- Otras.

9.3. IMAGEN CORPORATIVA (LOGOTIPO DEL PROGRAMA)

Una V (simbolo internacional del voluntariado desde 2001) junto con el logo de la
FDM, sera el logotipo que identifique este programa. Este logotipo debera ser la
imagen que identifique este movimiento en el vestuario, web, y en todos aquellos

productos y objetos vinculados al voluntariado deportivo municipal.

El disefio del material de comunicacién, difusién y las equipaciones de los voluntarios
respetara esta imagen.

9.4. ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA

En el desarrollo de este programa van a colaborar otras entidades, que en funcién de
los objetivos, se pueden agrupar en dos grandes grupos.

9.4.1. Entidades formadoras del voluntariado
Se trata de entidades que colaboraran con la FDM en el desarrollo de una formacién

adecuada al colectivo de voluntarios. Estas entidades son las siguientes:

80 MANUAL DE GESTION DEL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA



Xl Trofeo Copa de la Reina de Valencia. 2009.

- Servicio de Educacion Fisica y Deportes de la Universidad de Valencia. La
experiencia acumulada por este servicio representa, sin duda, un bagaje
que hay que tener en cuenta a la hora del desarrollo de esta iniciativa,
ademas de ser el modo de contactar con el colectivo de estudiantes.

— FUNDAR. Se trata de la fundacién de la Solidaridad y el Voluntariado de
la Comunitat Valenciana. Esta entidad pone a disposicién de todas las
entidades y voluntarios que operan en la Comunidad valenciana una serie
de servicios para llevar a cabo del mejor modo posible la tarea solidaria,
ademds de financiar planes de formacién para estos colectivos.

- Otras entidades. Policia, Cruz Roja, Proteccion Civil, etc.
9.4.2. Entidades adscritas al programa
Este programa establece la posibilidad de que diferentes entidades de la ciudad de
Valencia (deportivas, culturales, vecinales, etc.) se puedan adscribir al mismo con dos
finalidades:

— Aportar voluntarios al programa.

—  Para solicitar voluntarios deportivos para el desarrollo de actos y aconte-

cimientos deportivos que organicen en colaboracién de la FDM.

9.4.3. Otras entidades colaboradoras en el programa (empresas
patrocinadoras)

Con el objetivo de buscar recursos para la financiaciéon del programa se podréa adherir
al mismo, empresas a través de convenios de colaboracién.
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9.5. ESTRUCTURA DE LA OFICINA DE VOLUNTARIADO DEPORTIVO DE
VALENCIA

La Oficina del Voluntariado Deportivo se estructura de la siguiente forma:

COORDINADOR
DE LA ACCION

DEL VOLUNTARIADO

COORDINADOR GENERAL

(Seccién Comunicacién
y Documentacién)

COORDINADOR
FORMACION (UV)

Area
Accion del
Voluntariado

Area
Atencién al
voluntario/a

Area
Administrativa

Area
de
Comunicacién

Area

de Formacion

VOLUNTARIOS
ESPECIALISTAS

VOLUNTARIOS
DE BASE

9.5.1. Coordinador general (Jefe Seccién Comunicacién y Documentacién)

Es el responsable de la coordinacién general de la oficina. Coincide con la Jefatura
de la Seccién de Comunicacién y Documentacion, al estar adscrita la oficina a esta
seccion, dentro del Servicio Deportivo de la FDM.

Sus funciones son las siguientes:

Confeccionar un programa anual de voluntariado, donde se incluyan to-
das las actividades a desarrollar por parte de la oficina.
Aprobar los proyectos de voluntariado a desarrollar anualmente.
Representar a la Oficina del Voluntariado.
Coordinar con el Servicio de Educacién Fisica de la Universitat de Valen-
cia, la oferta de cursos de formacién.
Aprobar el catdlogo de puestos de la oficina y las funciones a desarrollar
para cada uno de ellos.
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— Coordinar las relaciones con otras instituciones publicas y entidades pri-
vadas deportivas.

- Nombrar al personal directivo de la oficina.

-  Confeccionar un Plan de Comunicacion para la oficina en coordinacién de
los responsables de la FDM.

- Otras.

9.5.2. Coordinador de la accién del voluntariado (proyectos de voluntariado)

Es el encargado de coordinar los proyectos de voluntariado aprobados por la ofi-
cina.

Sus funciones son las siguientes:

— Desarrollar la programacién de acciones de voluntariado una vez apro-
badas. Para ello solicitara a las entidades colaboradoras la informacién
necesaria.

- Coordinar el trabajo de todas las &reas en las que se estructura la oficina.

- Seleccionar y coordinar a los voluntarios que participaran en las diferen-
tes acciones segun las necesidades marcadas por los responsables de los
mismos.

— Coordinar con las diferentes areas de la FDM las necesidades logisticas
necesarias en las acciones.

— Captary seleccionar a los voluntarios.

- Eselresponsable de la acogida de los voluntarios en la organizacién.

— Coordinar el desarrollo de los proyectos de voluntariado seguin la pro-
gramacién.

—  Teneractualizado un censo de todos los voluntarios deportivos en activo,
donde consten sus datos (méritos, formacién, disponibilidad, etc.).

-  Seleccionar entre los colaboradores los coordinadores de cada érea.

- Gestionar las areas.

- Elaborar informes y evaluar los proyectos realizados.

- Otras.

9.5.3. Coordinador de formacién

Es el responsable de la coordinacién de los cursos que oferta la universidad a través
del Servicio de Educacién Fisica y Deportes.

Sus funciones son las siguientes:

—  Coordinar la oferta de cursos de formacién que se desarrollen dentro del
programa de cursos del Servicio de Educacion Fisica de la Universitat de
Valencia.

- Coordinar las actividades formativas incluidas en los cursos.

- Otras.

9.5.4. Voluntarios especialistas
Son los voluntarios con una formacion especifica y que desarrollan funciones espe-

cializadas en las acciones voluntarias. Dentro de estos tenemos a los responsables de
cada una de las dreas y los colaboradores de los mismos.

MANUAL DE GESTION DEL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

83



9.5.5. Voluntarios de base

Son aquellos que desarrollan funciones consideradas de nivel basico en las acciones
de voluntariado.

9.5.6. Areas de la Oficina del Voluntariado

Para una mejor organizacién del trabajo la Oficina del Voluntariado se estructura en
una serie de areas, que son:

A. Area de Accién del Voluntariado (Proyectos de voluntariado)
Las funciones asignadas a esta area son las siguientes:

- Reunir toda la informacién sobre el evento que se va a realizar la accién
de voluntariado; organizador, instalacién/espacio, caracteristicas de la
prueba o competicién (naturaleza, normativa o reglamento, protocolo,
datos ediciones anteriores), perfil de los participantes, perfil del piblico.

- Analizar las funciones de voluntariado que se tienen que realizar.

—  Comunicar y recibir confirmacién de los voluntarios seleccionados.

—  Convocar las reuniones preparatorias de cada evento.

—  Prevery determinar la logistica necesaria para el evento (identificaciones,
uniformidad, material, comunicacién).

- Realizar las funciones la/s jornada/s del evento.

- Otras.

B. Area Administrativa
Las funciones asignadas a esta area son las siguientes:

- Confeccionary llevar actualizado el censo de voluntarios.
—  Gestién de los archivos de datos de caracter personal de los voluntarios.
-  Gestionar la documentacién interna de la oficina referente a:

> Solicitudes de voluntariado.

> Solicitudes de acciones de voluntariado.

> Tramitacién de la documentacion de los acuerdos de colaboracién

con entidades responsables de la accién del voluntariado.
>  Gestidn de la documentacion referente a los compromisos.
> Otras.

C. Area de Comunicacion

En coordinacion con el responsable de comunicacion de la FDM las funciones
asignadas a esta area son las siguientes:

- Llevar a cabo las actividades de difusién contempladas en el plan de co-
municacién de la oficina.

—  Gestionar la presencia de la imagen corporativa de la oficina en los ele-
mentos de difusién de las actividades en las que participe la misma.

—  Preparacién y convocatoria de ruedas de prensa.

— Contactos y relacién con los medios de comunicacion.

— Seguimiento y actualizacién de la pagina web.
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-  Realizar reportajes fotograficos.

— Colaborar con el area de atencién en el mantenimiento de las cuentas de
la oficina en las redes sociales.

—  Otras.

D. Area de Formacién
Las funciones asignadas a esta area son las siguientes:

— Colaborar con el Coordinador de Formacién de la Universidad de Valen-
cia en la gestién de los cursos de formacién de voluntariado deportivo.

— Elaborar los contenidos a impartir en los cursos de formacién basica de
voluntariado deportivo.

— Realizar talleres de formacién interna relacionados con las funciones y
competencias de las areas.

- Seleccionar los voluntarios que participaran en las diferentes acciones
formativas segun las necesidades marcadas.

- Otras.

E. Area Atencidn al Voluntario/a
Las funciones asignadas a esta area son las siguientes:

— Es la responsable de la gestion del proceso de acogida de los volunta-
rios, segun se establece en el manual del voluntario.

— Canalizar todas las sugerencias que planteen los voluntarios.

-  Gestionar las necesidades de los voluntarios en lo referente a equipacio-
nes, acreditaciones, recomendaciones, certificaciones, etc.).

- Eseldrearesponsable de la tramitacion de los beneficios recogidos en la
legislacién vigente en materia de voluntariado. (ACTIVOL de FUNDAR).

-  Gestionar diferentes canales y redes sociales que se marquen.

—  Proponer actividades ludicas y recreativas para los voluntarios.

- Otras.

Maratén Popular de Valencia. XXX edicién. 2010
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— Buenas précticas para la Gestién del Voluntariado en nuestras asociaciones. FUN-
DAR.

— Manual para organizaciones con voluntariado deportivo en Euskadi. Juan José
Seoane.

— Apuntes del curso: "Gestiéon de entidades de voluntariado”. FUNDAR.
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11. ANEXOS







ANEXO 1. Solicitud de inscripcién en el registro de asociaciones

(% GENERAL'TAT SOL-LICITUD D'INSCRIPCIO EN EL REGISTRE D'ENTITATS DE

3 NA VOLUNTARIAT

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ENTIDADES DE

\\\ VAI—ENCIA VOLUNTARIADO
A |DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
COGNOMS / APELLIDOS NOM /NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER / PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA, NOMERO Y PUERTA) cp
MUNICIPI / MUNICIPIO PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

REPRESENTANT DE LA / REPRESENTANTE DE LA
l:‘ Associaci6 / Asociacion l:‘ Fundacié / Fundaciéon E‘ Corporaci6 / Corporacion E‘ Altres: / Otros:

DENOMINACIO / DENOMINACION

B [EXPOSICIO / EXPOSICION

Que a fi de sol-licitar la inscripcié de la dita entitat en el Registre d'Entitats de Voluntariat de la Comunitat Valenciana, a I'empar de la Llei
4/2001, de 19 de juny, del Voluntariat, i en compliment de la mateixa, adjunta en dos exemplars:

- Certificat de l'acord, de I'drgan competent per a aix0, pel qual s'acorda la inscripcié de I'entitat com a Entitat de Voluntariat en el Registre
d'Entitats de Voluntariat de la Generalitat.
- Estatuts de I'Entitat de Voluntariat, en compliment del que exigix I'article 11 de la Llei 4/2001, de 19 de juny, del Voluntariat.

En atencié a alld que s'ha exposat,

Que al objeto de solicitar la inscripcion de dicha entidad en el Registro de Entidades de Voluntariado de la Comunidad Valenciana, al amparo
de la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado, y en cumplimiento de la misma, adjunta por duplicado:

- Certificacién del acuerdo, del 6rgano competente para ello, por el que se acuerda la inscripcién de la entidad como Entidad de Voluntariado
en el Registro de Entidades de Voluntariado de la Generalitat.
- Estatutos de la Entidad de Voluntariado, en cumplimiento de lo exigido en el articulo 11 de la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado.

En atencién a lo expuesto,

C [SOL-LICITUD / SOLICITUD

Sollicite de V.l que, en base a la documentacié presentada, vise els Estatuts que s'acompanyen i resolga la inscripcié sol-licitada com a Entitat
de Voluntariat.

Solicito de V.l que en base a la documentacion presentada, viso los Estatutos que se acomparfian y resuelva la incripcion solicitada como
Entidad de Voluntariado.

CIT - IAC

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

Firma:

DIN - A4

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este 6rgan administratiu, com a titular
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei Organica
15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99). AT EN D AENNGRCANICOMEET=
Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo,

como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le FECHAENTRADA EN CRGANO COMPETENTE
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el

art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caréacter Personal (BOE n® 298, de 14/12/99).
REGISTRE AUTONOMIC D'ASSOCIACIONS DE LA COMUNITAT VALENCIANA. UNITAT TERRITORIAL DE 23/01/09

REGISTRO AUTONOMICO DE ASOCIACIONES DE LA COMUNITAT VALENCIANA. UNIDAD TERRITORIAL DE

(1/2) EXEMPLAR PER A LA CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIONS PUBLIQUES / EJEMPLAR PARA LA CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

IA - 10007 - 01 - E
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ANEXO 2. Certificacién del acuerdo por el que se acuerda la inscripcién
de la entidad como Entidad de Voluntariado

CERTIFICADO DE LA ENTIDAD DEPORTIVA

DD ..ttt E bR £ e Rt a Rttt R et 1e e eeanas
€on DNI NUMEr0 ....ooveveiriiieiirrecc e en calidad de Secretario/a de la Entidad
Lo L=TaT0] T oo - OSSP
CON AOMUCTIIO BN . bbb e e e
NAMero ................ , de la ciudad de .. ctrtrnereee s e e eenens, PrOVINCIa de
................................................. , codlgo postal rtrererneeeeesy INSCHita con- el
NUMEr0......cceeveerenenn. en la seccion ... del Registro Autonémico de
Entidades Deportivas
CERTIFICA: Que en fecha ........... . se celebrd
Asamblea General de asociados en Ia que con un quorum de a5|stenC|a de
, POr mayoria de ... e , Se

acordo soI|C|tar Ia |nscr|pC|on de esta entidad como Entidad de Voluntariado en el
Registro de Entidades de Voluntariado de la Generalitat al amparo de lo dispuesto en la
Ley 4/2001 de 19 de junio, de la Generalitat, del VVoluntariado, y al objeto de cumplir la
condicion impuesta por el articulo 11 de tal Ley, dicha Asamblea acord¢ la aprobacion
del Estatuto de la Entidad de Voluntariado que se acompafia.

El/La Secretario/a
\VoBe
El/La Presidente/a
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ANEXO 3. Modelo de estatutos de una entidad de voluntariado

ESTATUTOS DE LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO DE

CAPITULO I . — DISPOSICIONES GENERALES

Art 1- Denominacion y régimen juridico.

L (1) e e dENIOMINAdA (2)
.................................................................................................................... , se inscribe como Entidad de
Voluntariado conforme a lo establecido en la Ley 4/2001 de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado.

Art 2 - Fines y actividades a realizar.

La Entidad de Voluntariado, que carece de animo de lucro, desarrollara actividades y programas de interés
general de los sefialados en el articulo 3 de la Ley 4/2001, del Voluntariado.

En cuanto a los fines de la Entidad y las actividades a realizar para su consecucion, se estara a lo
establecido en los Estatutos de 1a (1).....cccoeoveueueirreiinnieiiineeeeee e e , depositados en el Registro
correspondiente.

Como actividad predominante se establece la siguiente: (3).....c.cocecevvvveuenenene

Art 3 - Principios y requisitos de actuacion.

1.-La entidad de voluntariado desarrollara actividades de interés general que, respetando los principios de
no discriminacion, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad
democritica, se llevaran a cabo para la mejora de la calidad de vida de otras personas o de la colectividad, con
arreglo a los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario
b) Que su realizacion sea consecuencia de una decision propia y libremente adoptada, y no traiga causa
de una obligacion personal ni de un deber juridico.

¢) Que se lleven a cabo de una forma desinteresada y sin contraprestacion econémica, ni de cualquier
otra indole, sin perjuicio de los incentivos que legalmente puedan establecerse y pudiendo ser resarcido el
voluntario por los gastos originados en el desempefio de su actividad.
d) Que se desarrollen a través de programas o proyectos concretos.

2.-La accion voluntaria se fundamenta en los siguientes principios:

a) La libertad como principio fundamental de la expresion de una opcion personal, tanto de las personas
voluntarias como de las destinatarias de la accion.

b) La autonomia de esta entidad de voluntariado respecto de los poderes piiblicos.

c¢) La participacion como principio democratico de intervencion directa y activa de la ciudadania,
promoviendo el desarrollo de un tejido asociativo que articule a la comunidad desde el reconocimiento de
su autonomia y pluralismo, asi como la cooperacion y coordinacion con los profesionales del sector.
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d) La solidaridad, atendiendo a las necesidades de otras personas y grupos, y no exclusivamente de los
miembros de esta organizacion.

e) El compromiso social, como principio de corresponsabilidad que orienta una accion estable y
rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como contribucion a los fines de interés social, y que en
ningun caso busque beneficio econdmico alguno, ni remuneracion de prestacion laboral encubierta.

f) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad democratica,
moderna, participativa, justa, libre e igualitaria.

3.-La accion voluntaria no podra, en ningun caso, ser sustitutoria del trabajo remunerado que realicen
quienes profesionalmente se dediquen a la accion social o civica.

CAPITULO I1. - DE LOS VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS

Art 4 — Concepto de voluntario.

Se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por libre determinacion, sin recibir
contraprestacion ni mediar obligacion o deber juridico, realice cualquiera de las actividades de interés general
propias de esta asociacion y como tales comprendidas en sus estatutos.

La condicion de voluntario es compatible con la de ser socio o miembro de la entidad.

Art 5 — Condiciones de admision del voluntario.

Podran ser admitidas como voluntarias todas las personas fisicas con capacidad de obrar suficiente y que,
de conformidad con lo establecido por el articulo anterior, tengan interés en el desarrollo de los fines de la
Asociacion sin recibir contraprestacion ni mediar obligacion o deber juridico.

Debera presentarse una solicitud por escrito al organo de representacion, y éste resolvera en la primera
reunion que celebre.

Art 6 — Pérdida de la condicién de voluntario.

La condicién de voluntario podré perderse:

a) Por incumplimiento de las instrucciones o directrices establecidas por los 6rganos competentes de esta
entidad para el desarrollo de las actividades del voluntario.

b) Por incumplir los deberes enumerados en el articulo 8 de este estatuto.

¢) Por incurrir en alguna de las causas de incompatibilidad que se mencionan en el articulo 9 de este estatuto.

Art 7 — Derechos de las personas voluntarias.

1.-Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

a) A recibir un trato sin discriminacion dentro del respeto a su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

b) En la medida en que los programas o proyectos a realizar por esta entidad lo permitan, a desarrollar las
actividades en su entorno mas proximo.

¢) A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio voluntario, de determinadas
condiciones laborales establecidas en la legislacion laboral para la realizacion de sus actividades en adecuadas
condiciones de salud y seguridad, en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquéllas.

d) A cesar libremente, previo aviso, en su condicion de persona voluntaria.

e) en general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la
Generalitat, del Voluntariado, y del resto del ordenamiento juridico.

g) Recibir la formacion, la orientacion y el apoyo necesarios para el ejercicio de sus actividades.

2.-Frente a esta entidad, las personas voluntarias tendran los siguientes derechos:
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a) Participar activamente, colaborando en la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas en
los que colabore.

b) Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de la entidad, las condiciones de su accion voluntaria,
el ambito de su actuacion, el tiempo y el horario que pueden dedicar a la actividad voluntaria.

c¢) Estar asegurado mediante poliza que cubra los siniestros del propio voluntario y los que se produzcan a
terceros, en el ejercicio de las actividades encomendadas.

d) Recibir compensacion econdmica por los gastos ocasionados en el desarrollo de su actividad, siempre que
asi se haya pactado entre la entidad y la persona voluntaria.

e) Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circunstancias de la entidad lo permiten, sin
modificar las caracteristicas constituyentes de una actividad voluntaria.

f) Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar de los beneficios establecidos
por la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado.

g) Los demas que se deriven de la Ley antes mencionada y del resto del ordenamiento juridico.

Art 8 — Deberes de las personas voluntarias

1.-En general, la persona voluntaria tiene las siguientes obligaciones:

a) Realizar su actividad de conformidad con los principios establecidos en el articulo 4 de este Estatuto y en
la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado.

b) Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.

¢) Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad

d) Respetar los derechos de las personas o grupos a los que se dirija su actividad.

e) Las demas que se deriven de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado, y del resto
del ordenamiento juridico que haga referencia al voluntariado.

2.-En particular, son obligaciones de la persona voluntaria ante esta entidad:

a) Cumplir con la maxima diligencia los compromisos adquiridos con la entidad, respetando sus fines y
principios de actuacion asi como el contenido del presente Estatuto.

b) Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones impartidas por los érganos competentes de esta entidad,
con pleno respeto a esta Gltima.

¢) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion por la prestacion de su actividad voluntaria.

d) Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la asociacion para el desarrollo de actividades
del voluntariado.

e) Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y en las que sean necesarias para mantener
la calidad de los servicios que se prestan.

f)  Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad.

g) En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la entidad, para que puedan adoptarse las
medidas necesarias a efectos de evitar un perjuicio en la labor encomendada.

h) Las demas que se deriven de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado, y del resto
del ordenamiento juridico.

Art 9 — Incompatibilidades

En ningln caso podran realizarse actividades de voluntariado en aquellos puestos reservados a personal
remunerado. Las personas que desarrollen funciones en la
(1).... s weeee.... como profesionales o mantengan con ella una
relacmn laboral mercantll o cualquler otra sujeta a retribucion econdmica, no podran realizar para ésta
actividades de voluntariado relacionadas con el objeto de su relacion laboral o servicio remunerado en la
entidad.
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Art 10 — Compromiso de colaboracion voluntaria

1.-El acceso y la incorporacion de los voluntarios a los programas desarrollados por esta entidad se
formalizara por escrito a través del correspondiente compromiso de colaboracion, cuyo contenido minimo sera:
a) El conjunto de derechos y deberes de ambas partes, que, en todo caso, debera respetar lo establecido por la
Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del voluntariado, y por el presente estatuto.
b) El contenido detallado de las funciones y actividades que se compromete a realizar la persona voluntaria.
¢) El proceso de preparacion o formacion previa necesario, cuando asi lo requiera el ejercicio de la actividad
de la persona voluntaria.

2.-La desvinculacion de la persona voluntaria respecto al desarrollo del programa debera comunicarse por
escrito, con una antelacion de .............ccccooviiiiiiiiiee e, a la entidad de voluntariado.

CAPITULO III . — LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO

Art 11 — Obligaciones de la entidad de voluntariado

Esta entidad queda obligada a:

a) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informacion, participacion y colaboracion de la
persona voluntaria, tanto en la entidad como en los programas que ésta desarrolle.

b) Dotar a la persona voluntaria del apoyo y medios adecuados para el desarrollo de sus funciones.

¢) Proporcionar la formacion necesaria a la persona voluntaria para el correcto desarrollo de los programas.
d) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

e) Suscribir una pdliza de seguros que garantice a la persona voluntaria la cobertura por dafios y perjuicios
que puedan ocasionarse a la propia persona voluntaria y los que se produzcan a terceros en el ejercicio de su
actividad.

f)  Garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.

g) Expedir el certificado de persona voluntaria que acredite los servicios prestados en la entidad.

h) Cualquier otro que se derive de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del voluntariado.

Art 12 — Derechos de la entidad de voluntariado

Esta entidad tiene derecho a:

a) Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con las tareas a realizar y las condiciones fijadas en este
Estatuto.

b) Solicitar y obtener de la Administracion de la Generalitat la informacion, orientacion, formacion y apoyo
necesarios para el desarrollo de la actividad de voluntariado.

¢) Concurrir a las medidas de apoyo y fomento para la actividad voluntaria.

d) Suspender la colaboracion voluntaria de las personas que infrinjan su compromiso de colaboracion.

e) Los demas que se deriven de la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado, y del resto
del ordenamiento juridico.

Art 13 — Pérdida de la condicion de entidad de voluntariado

Seran causas de pérdida de la condicién de Entidad de voluntariado:
a) La peticion expresa de la Entidad en tal sentido
b) La extincion de la personalidad juridica de la (1) ......c.ovniimiinncinnccccee

Art 14 — Resolucidn de conflictos entre la Entidad y sus voluntarios

Los conflictos que surjan entre la Entidad de Voluntariado, y sus voluntarios, se resolveran ante la
jurisdiccion competente de acuerdo con las normas procesales.
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Art 15 — Responsabilidad de la Entidad de Voluntariado frente a terceros

La Entidad respondera solidariamente frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por sus
personas voluntarias en el ejercicio de actividades de voluntariado.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

(1) Asociacion, Fundacion, Corporacion, etc

(2) Denominacion de la Asociacion, Fundacion, Corporacion etc.

(3) Senalese, de entre los siguientes, el ambito material en el que desarrollaran principalmente sus
actividades (uno o varios) :

01- Servicios Sociales

02- Voluntariado social

03- Voluntariado cultural

04- Voluntariado medioambiental

05- Voluntariado deportivo

06- Voluntariado de cooperacion al desarrollo

07- Voluntariado juvenil

08- Voluntariado de movimientos vecinales y civicos

09- Voluntariado de socorros y emergencias

10- Voluntariado de defensa de la economia

11- Voluntariado de defensa de la investigacion

12- Voluntariado educativo

13- Voluntariado cientifico

14- Voluntariado asistencial

15- Voluntariado sanitario

20- Otros voluntariados

30- Delegaciones de otras entidades extraautondomicas
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ANEXO 4. Modelo ficha de actividad

A
%Ium‘nrlu’r @
Esportiu de Doléncia

FICHA DE ACTIVIDAD

PROGRAMA |

Actividad

Nombre de la actividad

Responsable de la actividad

Usuari@s Destinatari@s

Lugar de la actividad

Periodicidad de la actividad
y horario

Descripcion de la actividad

Medios y recursos para llevarlo
a cabo

Perfil del voluntariado
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ANEXO 4. Modelo ficha de actividad

%Iun’ruriut ‘@;

AJUNTAMENT DE VALENCIA Esportiu de Uoléncia

FICHA DE ACTIVIDAD

PROGRAMA |

Disponibilidad Sexo (VOMUO | Edad

Formacién/conocimientos

Experiencia

Caracteristicas personales

Formacién a cargo de la organizacién
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ANEXO 4. Modelo ficha de actividad

@ %Iun’ruriut ‘@

AJUNTAMENT DE VALENCIA Esportiu de Uoléncia

FICHA DE ACTIVIDAD

PROGRAMA |

Total voluntariado necesario

Nivel de cobertura a la fecha 6ptimo [0 medio [0 bajo [

Observaciones
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ANEXO 5. Solicitud inscripcién voluntario deportivo de Valencia

M
WIumﬂurmT @
Esportiu de Volencio

SOLICITUD INSCRIPCION DE VOLUNTARIOS DEPORTIVOS DE VALENCIA

(Rellenar en MAYUSCULAS y adjuntar fotocopia del DNI por ambas caras)

Nombre Apellidos
F. nacimiento DNI/Pasaporte
Direccion
FOTO
C.P. Poblacién Provincia RECIENTE
Teléfono fijo | Hora Teléfono movil Hora
contacto contacto
Correo electrénico
Carnet de conducir / Clase | Vehiculo (coche, motocicleta, ciclomotor, bicicleta etc)
Coche
Ciclomotor Estudios terminados Profesion
Motocicleta
Idioma materno (si no es el | Otro idioma (1) Otro idioma (2
castellano) Hablado Escrito Hablado Escrito
Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Medio Medio Medio
Alto Alto Alto Alto
Deportes favoritos Informatica nivel ¢Es deportista federado?
Bajo
Medio
Alto

éHas estado en otros voluntariados o grandes eventos?. éCuales?.

Talla de polo Talla pantalén Talla chaquetén Talla calzado (n°)
S XXL S XXL S XXL

M M M

L L L

XL XL XL

Disponibilidad

Observaciones

éTiene discapacidad?. En caso positivo que grado %.

Tutor legal y teléfono

Aceptando las condiciones de la FDM resumidas en el compromiso de incorporacion y
colaboracion.

Valencia a de de 20

Firma
(AVISO LEGAL PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL EN EL REVERSO)
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ANEXO 5. Solicitud inscripcién voluntario deportivo de Valencia

AVISO LEGAL: Los datos personales suministrados en esta solicitud serdn incorporados al fichero "Voluntarios Deportivos de la ciudad de
Valencia”, titularidad del Organismo auténomo local Fundacién Deportiva Municipal de Valencia, siendo destinatarios de dicha informacion los
Servicios competentes de dicho Organismo.

La recogida y tratamiento automatizado de los datos personales tiene como finalidad la gestion, prestacién, ampliacién y mejora de los servicios
solicitados en cada momento por el usuario y el seguimiento de las reclamaciones o sugerencias planteadas por los ciudadanos o usuario de
dichos servicios.

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, la Fundacién Deportiva se
compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto con respecto a los datos de caracter personal y al deber de tratarlos con
confidencialidad. A estos efectos, adoptard las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

El interesado tendrd la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de sus datos personales que obran
en la Fundacién Deportiva Municipal, solicitdndolo por cualquier medio que deje constancia de su envio y de su recepcion, dirigiéndose a la
Direccién-Gerencia de la Fundacién Deportiva Municipal (Paseo de la Pechina, 42, 46008 Valencia; e-mail: informacion@fdmvalencia.es)

La Fundacién Deportiva Municipal ha establecido todos los medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los datos que Usted facilite a la Fundacién Deportiva, sin perjuicio de que las medidas de seguridad en Internet no sean

inexpugnables

La Fundacién Deportiva Municipal se reserva la facultad de modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a las novedades
legislativas, jurisprudenciales o de interpretacion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. En este caso, la Fundacién Deportiva Municipal
anunciara dichos cambios, indicando claramente y con la debida antelacidn las modificaciones efectuadas, y solicitando, en caso de que sea
necesario, su aceptacion de dichos cambios.
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ANEXO 6. Extracto del fichero “Voluntarios Deportivos de la Ciudad de Valencia”

EXTRACTO DEL FICHERO: VOLUNTARIOS DEPORTIVOS DE LA CIUDAD DE
VALENCIA

“VOLUNTARIOS DEPORTIVOS/AS DE LA CIUDAD DE VALENCIA". Personas inscritas en la oficina del voluntariado deportivo de la
ciudad de Valencia, con las siguientes caracteristicas:

a) Finalidad del Fichero: Registrar, dando de alta a las personas que manifiesten su voluntad de integrarse en el colectivo de
voluntarios deportivos de la FDM de Valencia, conforme a lo previsto en los Estatutos de dicha entidad.

- Gestionar los datos personales de personas dadas de alta en dicha entidad para cumplir con el objeto de la propia entidad
conforme a sus estatutos.

b) Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos o resulten obligados a suministrarlos: Personas interesadas en
participar en las actividades promovidas por la Fundacién Deportiva Municipal con entidad de voluntariado y que cumplan con los
requisitos establecidos para ello..

¢) Procedimiento de recogida de datos:

Procedencia: Mediante la aportacion por el propio interesado o su representante legal.
Procedimiento: Encuestas o entrevistas, formularios o cupones y transmision electronica de datos - Internet.
Soporte utilizado: Papel y via telematica.

d) Estructura basica del fichero:

- Nombre-Apellidos

- Fecha de nacimiento.

- DNINIF

- Nacionalidad.

- Direcciony CP.

- Teléfono fijo.

- Teléfono movil.

- Hora de contacto.

- Correo electrénico.

- Aficiones; deporte, club o asociacion deportiva de referencia.

- Datos de la licencia Federativa, en caso de competicion.

- Carnet de conducir/Clase.

- Vehiculo propio.

- ldioma materno.

- Otro idioma 1: Hablado (alto,medio,bajo) Escrito (alto, medio, bajo).
- Otro idioma 2: Hablado (alto,medio,bajo) Escrito (alto, medio, bajo).
- Estudios terminados o en curso.

- Formacion en temas de voluntariado.

- Experiencia de voluntario en eventos deportivos.

- Dedicacion o profesion.

- Tallade polo.

- Talla de pantalén.

- Talla de chaguetdn o sudadera.

- Deportes favoritos.

- Disponibilidad

- Tipoy grado de discapacidad, en su caso.

- Identificacion, datos de contacto y autorizacion que quien ejerza la patria potestad o tutela del menor, en su caso.

e) Cesiones de datos previstas:

- A otras Administraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias en materia de deporte, al amparo de lo establecido en
el art. 21.1. de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal. Asi como a aquellas otras
Entidades de voluntariado, legalmente constituida y registradas en el territorio de la Comunidad Auténoma y con las cuales exista un
convenio de colaboracion.
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ANEXO 7. Modelo de acreditacién

A
%Ium‘nrlu’r @
Esportiu de Doléncia

MODELO DE ACREDITACION

La Entidad | | con sede social en la poblacién
| | ubicada en la calle | | acredita como voluntario/a
a D./Dia. | | con DNI | |
para colaborar con la entidad | len el marco del Programal |

| | desarrollando las siguientes actividades.

Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en el centro | |

ubicado en la calle | |, los dias | |

del lal | horas.

La presente acreditacién tiene una duraciéondel_ Imes/meses. Cualquiera de las

partes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con una antelacién de[ I dias.
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&
@ VJIunturiu’r‘@*'

AJUNTAMENT DE VALENCIA Esportiu de Uoléncia

MODELO DE ACREDITACION

Los datos personales suministrados seran incorporados al fichero del que es titular la entidad
con la finalidad de organizar las actividades de voluntariado. La persona interesada podra
ejercer, en los términos establecidos por la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de
Datos de carécter personal y su normativa de desarrollo, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos suministrados mediante un escrito a la

Oficina de la entidad | | direccién | |CP | |
Enl | [ | de | lde20 1.
Voluntario/a Por la entidad

Fdo. D/Dia. Fdo. D/Dia.
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ANEXO 8. Modelo de carné de voluntario

S0Y VOLUNTARIO

NOMBRE APELLIDO APELLIDO
DNI

AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA

Oficinajdel Voluntariado Deportivo de Valencia: 963 382 400
voluntariatesportiu@fdmvalencia.es

La Oficina del Voluntariado Deportivo de Valencia dispone de este carné de
voluntario/a.
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ANEXO 9. Modelo de compromiso de permanencia y actividad voluntaria

A
%Ium‘_nrlu’r @
Esportiu de Doléncia

COMPROMISO DE PERMANENCIA
Y ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Por favor rellene el formulario con letras mayusculas

REUNIDOS: El Sr./Sra. | |
responsable de | 'y el Sr./ la Sra. | |

| | como voluntario/a | |

MANIFIESTAN:

1. Que la asignacién inmediata de actividad voluntaria y por un periodo de tiempo determinado:
- Reduce el nimero de voluntariado pasivo y asegura la cobertura de actividades.
- Potencia el sentido del compromiso voluntario en cuanto a disponibilidad de tiempo y de

actividad.

- Facilita la ubicacion dentro de la Institucién y en la propia actividad.

2. Que la realizacién de una actividad voluntaria estable en un proyecto determinado es
compatible con la realizacion de otras actividades voluntarias en otros proyectos.

3. Que el proceso de incorporacién en | | conlleva la realizacién de
la Formacién Basica y el alta como miembro activo de la Asociacién.

4. Que la participacién en determinados programas o proyectos requiere la realizacién de la
formacién especializada correspondiente.

5. Y que ambas partes garantizaran el cumplimiento de sus derechos y deberes a saber:

Como voluntario/a D./DAa. | | se compromete a:

- Cumplir con la méaxima diligencia los compromisos adquiridos con la entidad de la que forme
parte, respetando los fines y la normativa por la que se rige.

- Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la entidad a la que pertenece y ser
respetuoso con ella.

- Respetar los derechos de las personas beneficiarias y actuar de forma diligente y solidaria.

- Guardar confidencialidad de la informacién recibida en el desarrollo de su actividad.

- Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la entidad para el desarrollo de
actividades del voluntariado.

MANUAL DE GESTION DEL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 109



L
@ VJIunmriu’r“Dw'

AJUNTAMENT DE VALENCIA Esportiu de Uoléncia

COMPROMISO DE PERMANENCIA
Y ACTIVIDAD VOLUNTARIA

- Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y en las que sean necesarias
para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

- Rechazar cualquier contraprestacién material o econémica.

- Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad en la que esté integrado.

Por su parte la entidad | se compromete a:

- Dar al/ la voluntario/a un trato sin discriminacién dentro del respeto a su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.

- Garantizar la realizacién de sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene
en funcién de la naturaleza y caracteristicas de las mismas.

- Ofrecer la informacién, formacién, apoyo y en su caso los medios materiales necesarios para
el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Facilitar al/la voluntaria/a una acreditacién que le habilite e identifique para el desarrollo de
su actividad.

- Asegurar al/la voluntario/a contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados
del ejercicio de la actividad.

- Compensarle econémicamente por los gastos derivados de su actividad como voluntario/a.
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ACUERDAN:

1. Que el sr./ la sra. | | como voluntario/a se compromete a
participar como voluntario/a en el Programa/Proyecto | |
desde la fecha actual y hasta el | |, con una dedicacién semanal de[|horas

que desarrollara segun el siguiente calendario semanal:

Que, en caso de no poder asistir a la actividad, se compromete a avisar con la antelacion
suficiente a fin de poder garantizar la cobertura de la misma.

Que se compromete a desarrollar la actividad de forma continuada y que, si durante un
periodo de 3 meses consecutivos deja de participar, podra causar baja en la Institucién,
previa notificacién por escrito. En caso de que el interesado/ la interesada no responda en
el plazo de un mes, se entendera que renuncia a su condicién de voluntario/a.

2. Que la asignacién de la actividad podra ser revisada a peticién de cualquiera de los firmantes
del presente compromiso. En tal caso, en breve plazo se ofrecerd una nueva actividad,
dando por finalizado el acuerdo presente y dando inicio a la vigencia del nuevo.

3. Que el responsable del programa, el sr./ la sra. | |, se compromete
a facilitar la informacién y los recursos materiales necesarios para la participacién en el
Programa/Proyecto | |
asi como de la programacién de los cursos de formacién relacionados con éste.
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4. En el caso de que el programa o proyecto lo requiera, el sr./la sra. | |
| como voluntario/a se compromete arealizar la Formacién Especializada
enl |,y el responsable del programa/proyecto,
sr./ sral |, se compromete a facilitar el acceso a dicho curso.

Los datos personales suministrados seran incorporados al fichero del que es titular la entidad
con la finalidad de organizar las actividades de voluntariado. La persona interesada podra
ejercer, en los términos establecidos por la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de
Datos de caracter personal y su normativa de desarrollo, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos suministrados mediante un escrito a la
Oficina de la entidad | | direccién | | CPI |

Y como prueba de conformidad firman el presente documento, en

| |, | | de | lde20[ |

El/la voluntario/a: Por la Entidad:

Fdo. D./ Dha. Fdo. D./ DRa
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ANEXO 10. Modelo de compromiso Oficina Voluntariado Deportivo de Valencia

Vulun’rpriuf‘@:’
Esportiu de olencio

AJUNTAMEN'i' DE VALENCIA

COMPROMISO DE VOLUNTARI@ OFICINA DEL VOLUNTARIO
DEPORTIVO DE LA CIUDAD D EVALENCIA

D. , mayor de edad, con D.N.I. n© en calidad Director
Gerente de la Fundacion Deportiva Municipal de Valencia (Oficina del Voluntariado
Deportivo), con Domicilio en el Paseo de Petxina n° 42 y con CIF n©

D/Dda. , mayor de
edad, con D.N.I. , y domiciliado/a en la
de

CONSENTIMIENTO TUTOR (s6lo para menores de edad)

D/Dia.: mayor de

edad, con D.N.I. , y domiciliado/a en la
de

____, como Tutor/a
le autorizo a formar parte del voluntariado de la Fundacidn Deportiva Municipal, en las
condiciones que marca el presente contrato/compromiso..

Primera. Compromiso del Voluntari@
Como voluntari@ se incorpora a este programa y se compromete a:

a) Desarrollar la labor que le sea encomendada como voluntari@ sin una
dedicacién periddica fija, pero con una cantidad anual minima establecida en sus

estatutos.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la F.D.M., respetando sus fines y
normativas.

c) Guardar confidencialidad de la informacidn recibida y conocida en el desarrollo
de la actividad.

d) Actuar de forma altruista diligente y solidaria, rechazando cualquier
contraprestacion material de personas que resulten beneficiadas o de otras
relacionadas con su accion.
e) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.
f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion para el
desarrollo de las funciones y actividades confiadas, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que
se presten.
g) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la
organizacion.

i) No utilizar los medios, recursos, y el nombre de la F.D.M. para fines
particulares, ni representar a la misma salvo que expresamente sea autorizado
para ello.

Segundo. Compromiso de la Fundacion Deportiva Municipal
La F.D.M. se compromete a:

a) Proporcionar al voluntari@ la informacién, formacidn, orientacién, apoyo y
medios materiales necesarios para el desempefio de las funciones asignadas,
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con caracter previo y permanente.
b) Asegurar al voluntari@ contra riesgos de accidente y responsabilidad civil
derivados del ejercicio de su actividad voluntaria, de acuerdo con las
disposiciones legales o reglamentarias de aplicacion.
c) Compensar o facilitar los gastos, autorizados por la entidad, para el desarrollo
de su actividad voluntaria en la misma, en particular el transporte y el

avituallamiento considerados para la misma.
d) Facilitar al Voluntari@ una acreditacion identificativa de su condicion de
voluntari@.

e) Expedir, tras solicitud expresa de los voluntarios, un certificado de los
servicios prestados, asi como la fecha, duracidén y naturaleza de los mismos.
f) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Tercero. Condiciones para el desarrollo de la tarea

Se manifiesta expresamente que la labor del voluntari@ serd desarrollada de
manera desinteresada y con caracter solidario, voluntaria, gratuita y libremente, sin
existir causa de relacién laboral, funcionarial o mercantil, o de una obligacién personal o
deber juridico, sin retribucidon econémica, y tras recibir la formacion, si fuera obligatoria
(general y/o especifica), para la realizacion de la misma.

Cuarto. Duracion y Causas de resolucion del acuerdo/compromiso

El presente compromiso finalizara el 31 de diciembre del presente afio si la fecha
de adhesion fuera durante el ler semestre del afio, y seria el 31 de diciembre del
siguiente ano si ocurriera en el segundo semestre. El compromiso permanecera vigente
hasta que se incurran en las causas estatutarias o reglamentarias para la pérdida de
esta condicion o cuando el voluntari@ decida rescindirlo, para lo cual debera comunicar
a la otra parte su decision de forma escrita y expresa.

Quinto. Tratamiento informatico de los datos personales

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de 15/1999 de Proteccion de
Datos de Caracter personal. Queda informado que sus datos personales junto a los
obtenidos durante la vigencia de la colaboracion pueden ser tratados
informatizadamente pero no seran cedidos a terceros. Asimismo y de conformidad con
dicha Ley, en cualquier momento puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion, previstos en la Ley, dirigiendo un escrito a la entidad.

Y en prueba de conformidad, firma el presente documento en Valencia a de
de 20___

Firma del Voluntario/a

Firmado

Firma del Gerente FDM

Firmado
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ANEXO 11. Modelo de compromiso utilizado en el 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatlén

LR
TRIATHLON
2010

VNIVERSITAT
= I VALENCIA

DOCUMENTO DE ACUERDO ENTRE ORG,ANIZACI(')N 10° CAMPEONATO
DEL MUNDO UNIVERSITARIO DE TRIATLON Y LA PERSONA VOLUNTARIA

Reunidos/as
D , mayor de edad, con D.N.I. en calidad de presidente del comité
ejecutivo organizador del 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatlon, domiciliado en la Avenida
Menéndez y Pelayo 19, de Valencia y registrado con el NIF y
D. , mayor de edad, con
D.N.L s y domiciliado en la
de
CONSENTIMIENTO TUTOR (s6lo para menores de edad)
D/Dia.: mayor de edad, con
D.N.L s y domiciliado en la
de
como Tutor/a de

>

le autorizo a formar parte del voluntariado del 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatlon, en las
condiciones que marca el presente contrato.

Valencia a de de 2010 Firma tutor/a
Con el presente documento, y de acuerdo con lo dispuesto sobre los criterios de admision de los voluntarios en
el Estatuto interno de la organizacion y en la LEY 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, establecen el
siguiente

ACUERDO/COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

1. Compromiso de la persona voluntaria

D.

se compromete a realizar, a través de la organizacion del 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatlon
durante el periodo que se cita, las actividades de interés general que se indican a continuacion, dentro de los
proyectos o programas que asi mismo se indican, de manera desinteresada y con caracter solidario, voluntario
y libremente, sin traer causa de una relacion laboral, funcionarial o mercantil, o de una obligacion personal o
deber juridico, sin retribucion econdémica, y sin sustituir, en ninglin caso, servicios profesionales remunerados.
Las actividades se realizaran en el periodo comprendido entre el 26 de Mayo de 2010 y el 1 de Junio de 2010.

Actividades:
1. Apoyo logistico a las distintas areas de la organizacion:
1.1 Secretaria general: acreditaciones y gestion de resultados.
1.2 Secretaria técnica: control y desarrollo de la competicion.
1.3 Alojamientos y transportes: recepcion y transporte de las delegaciones a la llegada y

a su marcha a los alojamientos asignados, asi como al resto de los jueces, dirigentes e
invitados por la organizacion. Informacién general en las zonas de alojamientos.
1.4 Protocolo: Ceremonias de apertura y clausura, ceremonias de premiacion, control
zonas VIP y atachés.
1.5 Gabinete de comunicacion: relacion con lo medios acreditados y realizacion de los
comunicados oficiales.
1.6 Gabinete médico: atencion a los participantes en posibles incidencias fisicas durante
la competicion, atencion a los participantes una vez finalizada su prueba y control antidoping.
11. Aceptacion de la organizacion.
La organizacion del 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatlén acepta el compromiso de D.
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ANEXO 11. Modelo de compromiso utilizado en el 10° Campeonato del Mundo Universitario de Triatléon

III. Derechos de la persona voluntaria
a) Participar activamente en la organizacion, recibiendo la debida informacion sobre ella, y en
especial sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, asi como de tener la posibilidad de
constituir y ser parte de los érganos de participacion constituidos en el seno de la entidad.
b) Colaborar en el disefio, elaboracion, ejecucion, y evaluacion de los programas o proyectos en
que intervenga asi como tener la oportunidad de dar su opinion sobre aspectos de la organizacion que
le afecten como voluntario/a.

c) Recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempeila como
voluntario/a, y recibir orientacion sobre las actividades para las que reina las mejores condiciones.

d) Recibir la cobertura de un seguro de responsabilidad civil para lo que el desempeio de su
actividad como voluntario/a pudiera causar a terceros.

e) Desarrollar las actividades en su entorno mas proximo, en la medida que los programas o
proyectos lo permitan.

f) Recibir un trato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

2) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcion de la
naturaleza y caracteristicas de la misma.

h) Obtener el respeto y reconocimiento a su contribucion social.

i) Cesar libremente, previo aviso, en su condicion de voluntario/a.

j) Los demas que el ordenamiento juridico reconozca al voluntariado.

1V. Obligaciones del voluntario/a

a) Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organizacion,
participando y colaborando con la misma.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y la normativa
por la que se rige.

c) Actuar diligentemente en la ejecucion de las tareas que le sean encomendadas y seguir las
instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizacion.

d) Participar en las actividades formativas previstas por la organizacion y en las que sean
necesarias para mantenerla calidad de los servicios que se prestan.

e) Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su actividad.

2) Utilizar adecuadamente la acreditacion de voluntario y el distintivo de su organizacion.

h) Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.

i) Realizar la accion voluntaria conforme a los principios establecidos en la legislacion vigente.
j) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

k) Las demas que se deriven del ordenamiento juridico que hagan referencia al voluntariado.

V. Causas de resolucion del acuerdo/compromiso.

a) Fin del plazo concertado.
b) Manifiesto incumplimiento por cualquiera de las partes de sus deberes.
c) Imposibilidad de cumplimiento de las actividades objeto del compromiso.
d) Extincién de la entidad.
Valencia a de de 2010
D. . D.
(Presidente del comité ejecutivo) (Voluntario/a)
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ANEXO 12. Modelo de suspensién temporal

A
%Ium‘_nrlu’r @
Esportiu de Doléncia

MODELO DE SUSPENSION TEMPORAL

Por favor rellene el formulario con letras mayisculas

D./Dda. | | con DNI/NIE | |
como voluntario/a de la entidad | | en el marco del
Programal | solicito una suspensién temporal de mi

actividad como voluntario/a debido a los siguientes motivos:

Conforme a la legislacion vigente aplicable al voluntariado, adjunto documentacién que avala
los motivos de mi solicitud de suspensién, y entrego este documento con anterioridad de
quince dias.

Los datos personales suministrados seran incorporados al fichero del que es titular la entidad
con la finalidad de organizar las actividades de voluntariado. La persona interesada podra
ejercer, en los términos establecidos por la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de
Datos de caracter personal y su normativa de desarrollo, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos suministrados mediante un escrito a la

Oficina de la entidad | | direccién | |CP| |
Enl | | | de | | de 20 | |

El/la voluntario/a: Por la Entidad:

Fdo. D./Dna. Fdo.D./Dha.
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ANEXO 13. Modelo de renuncia

A
%Ium‘nrluf @
Esportiu de Doléncia

MODELO DE RENUNCIA

Por favor rellene el formulario con letras mayisculas

D./Dha. | | con DNI/NIE | |
como voluntario/a de la entidad | | en el marco del
Programa | | solicito mi renuncia de mi actividad
como voluntario/a debido a los siguientes motivos:

Conforme a la legislacion vigente aplicable al voluntariado, adjunto documentacién que avala
los motivos de mi solicitud de suspensién, y entrego este documento con anterioridad de
quince dias.

Los datos personales suministrados seran incorporados al fichero del que es titular la entidad
con la finalidad de organizar las actividades de voluntariado. La persona interesada podra
ejercer, en los términos establecidos por la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de
Datos de caracter personal y su normativa de desarrollo, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos suministrados mediante un escrito a la

Oficina de la entidad | | direccién | |CP| |
Enl | | | de | | de 20 | |

El/la voluntario/a: Por la Entidad:

Fdo. D./Dna. Fdo.D./Dha.
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ANEXO 14. Modelo de pérdida de condicién de voluntario

VJIu ntoriat ‘Q’
Esportiu de Doléncia

MODELO DE PERDIDA DE
CONDICION DE VOLUNTARIO/A

Por favor rellene el formulario con letras mayiusculas

D./Dda. | | con DNI/NIE |
como voluntario/a de la entidad | | en el marco del
Programal Iha perdido su condicién de voluntario/a

debido a los siguientes motivos:

Conforme a la legislacién vigente aplicable al voluntariado, adjunto documentacién que avala
los motivos de mi solicitud de suspension, y entrego este documento con anterioridad de
quince dias.

Los datos personales suministrados seran incorporados al fichero del que es titular la entidad
con la finalidad de organizar las actividades de voluntariado. La persona interesada podra
ejercer, en los términos establecidos por la Ley 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccién de
Datos de caracter personal y su normativa de desarrollo, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos suministrados mediante un escrito a la

Oficina de la entidad | | direccién | |CP| |
En | || | de | | de 20 | |

El/la voluntario/a: Por la Entidad:

Fdo. D./Dna. Fdo.D./DRa.
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