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1. MARCO HISTORICO, SOCIAL Y ECONOMICO DEL
VOLUNTARIADO.

Inicialmente, cabe sefialar algunos rasgos que han contribuido a modelar la cultura
del voluntariado. Sin pretender hacer un balance excesivamente pormenorizado,
encontramos en nuestro pasado mas reciente algunos acontecimientos historicos que
marcan de modo caracteristico la evolucién del voluntariado en Espafia.

En un pasado ya remoto, se sitla el peso ejercido por la religion y la Iglesia catolica
en Espafia, tanto en el siglo XIX, como en los inicios del siglo XX, hasta la Guerra Civil.
La accion solidaria se caracteriza por un marcando talante benéfico y asistencialista. Esta
accion se circunscribe a la atencion de los "pobres de solemnidad” y los "mas
menesterosos".

El desarrollo del voluntariado en Espafia posee algunas caracteristicas diferenciales
con respecto a los paises mas cercanos a nuestro entorno. Mientras que en otros paises
europeos, después de la Segunda Guerra Mundial, se desarrolla el Estado de Bienestar,
durante el periodo dictatorial en Espafia la participacion de las asociaciones y del
voluntariado, se ve mas restringida.

Un hecho significativo para el asociacionismo se sitla en la promulgacion de la Ley
de asociaciones de 1964, en pleno desarrollismo econémico. El Estado asume funciones de
asistencia social y crea servicios de este tipo en la Administracion Central y Periférica. Las
organizaciones de caracter social vinculadas al régimen politico se van debilitando,
pasando muchas de ellas a la Administracién del Estado. Las organizaciones vinculadas a
la Iglesia se adaptan a estos cambios. Ademas, surgen nuevas organizaciones de caracter
privado y sin &nimo de lucro, en defensa de intereses sociales, especificos y de grupo.

Hasta los afios setenta el voluntariado, tal y como indica Tavazza, ha sido de orden
"reparador” pasando, desde los afios setenta, a desempefiar la funcion de "amortiguador
social”. Durante esta década, ha adoptado diferentes formas: beneficencia, caridad,
filantropia, asistencia, siendo al mismo tiempo generoso y abnegado, sin apenas
preparacion e impulsado desde diversas motivaciones religiosas y laicas. En muchas
ocasiones, ha incidido mas en las consecuencias de los problemas que sobre las causas®.

Por entonces se vivio una eclosion en el mundo asociativo. Aparecen asociaciones
de afectados y plataformas con cierto caracter reivindicativo, aunque discretas en su
mayoria. Surgen interlocutores sociales y asociaciones ciudadanas que son reconocidos
como validos por el régimen, al tiempo que obtienen logros en el plano social. Son tiempos
en los que se comienza a percibir la actividad participativa de la ciudadania en la
resolucion de los intereses que le son propios.

La Constitucion Espafiola de 1978 marca un antes y un después en todos los
ambitos y también en el plano social. Se configura un nuevo marco politico desarrollado a
través del sistema democratico de economia de mercado que van configurando el
denominado Estado de Bienestar.

! TAVAZZA, L.: "Innovacion y reglamentacion en la politica social. La solidaridad dentro de un sistema
complejo" en VV.AA.: El Voluntariado, Fundacio Bancaixa. Pp.26-27, Valencia. 1995.
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Este marco politico se sustenta en determinados principios basicos como la
intervencion del Estado en la economia a traves de un sistema fiscal redistributivo, la
provision de unos servicios de proteccidn social universales con independencia del nivel de
renta (educacion, sanidad, pensiones, etc.) y la responsabilidad estatal en el mantenimiento
de un nivel minimo de renta como un derecho social. Los distintos agentes implicados en
el desarrollo de estos principios tienen diversas funciones en la configuracion del Estado
de Bienestar:

a) La administracion pablica se ocupa de la funcién universalizadora de garantias
de recursos suficientes para un minimo de calidad de vida para todos los
miembros de la sociedad.

b) Pero algunas necesidades y carencias encuentran su respuesta a traves de la
funcion individualizadora que se conduce a través del juego de la oferta y la
demanda, a través del mercado.

¢) Los grupos primarios y las organizaciones no gubernamentales desarrollan una
funcién socializadora. Y ello porque, a través de esta funcion, se canaliza la
solidaridad social, las redes informales, la cultura participativa y el
enriquecimiento del entramado social.

Durante los afios ochenta se ha ido desarrollando el proceso de configuracion, y
posterior reajuste, del llamado Estado de Bienestar. No cabe duda que la sociedad civil ha
participado en los cambios que se han producido, influyendo en los &mbitos econémico,
politico, cultural y social, bien de modo organizado o a través de sus representantes.

En esta etapa la participacion ciudadana se expande, al tiempo que se acrisola la
accion social de organizaciones y asociaciones de todo tipo. Muchos lideres de la accién
voluntaria pasan a la militancia politica y sindical a raiz de la apertura democrética.
Aparecen nuevos movimientos sociales, reivindicativos, hacia la conquista de logros de
caracter legal y de una mayor calidad de vida.

Pero, sin duda, un hecho significativo para el voluntariado en esta época es la
promulgacion de las Leyes Autonomicas de Servicios Sociales, en desarrollo del articulo
148.20 de la Constitucion que otorga la competencia de Servicios Sociales a las CC.AA.
Desde 1982 a 1992 surgen estas leyes autondmicas que contemplan en su articulado el
reconocimiento del Voluntariado, como acciéon complementaria y fundamental en la
intervencion de los servicios sociales.

Las Leyes de Servicios Sociales incluyen, como veremos en el tema siguiente,
aspectos similares en referencia al voluntariado:

— Incluyen una definicion de voluntariado,

— La mayoria destaca los principios basicos del voluntariado (solidaridad,
gratuidad, asociacionismo, participacion, etc.),

— Generalmente, sefialan los campos de actuacion (bien dentro del area social,
aquellas gue solo legislan este aspecto, bien en general),

— Sefalan las caracteristicas de las entidades que pueden disponer de voluntarios y
establecen algunos requisitos (funcionamiento interno, organizacion, etc.),

— Establecen un registro de asociaciones y, en algunos casos, de voluntarios,
— Delimitan las competencias de la Administracion con relacion al voluntariado,
— Algunas establecen una carta de derechos y deberes de los voluntarios,
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— Suelen incluir medidas de fomento y apoyo a la labor de voluntariado.

De la mano del reconocimiento juridico, durante la década de los afios ochenta
surgen en nuestro contexto Plataformas Nacionales, Provinciales, etc. de Voluntariado y la
representacion de las mismas en Organismos Internacionales. Estas estructuras comienzan
a colaborar activamente en el desarrollo de la Politica Social y ocupan el papel
protagonista que les corresponde en el marco de la participacion social.

En los ultimos afios asistimos a la reestructuracion del Estado de Bienestar Social.
Este reajuste ha cedido espacios de mayor participacion a la sociedad civil en el &ambito de
la atencion social. Simultaneamente la Administracion ha generalizado el reconocimiento
oficial del Voluntariado Social organizado. Se promulga una Ley Estatal de Voluntariado
Social (Ley 6/96 de 15 de enero de Voluntariado). En algunas CC.AA se promulgan leyes
y decretos especificos de voluntariado (ej.- Decreto 12/95 de Voluntariado en Castilla y
Ledn). La Administracion Local, espacio mas proximo a las necesidades de los colectivos
vulnerables, articula medidas de cooperacién con entidades y grupos de voluntariado.

2. PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL ESTADO DEL BIENESTAR.

Las utilidades que las organizaciones de voluntariado que provienen de la sociedad
civil pueden aportar al Estado de Bienestar son mdaltiples. El papel cada vez més relevante
del tercer sector, complementario al que ejerce el Estado y el mercado, se expresa a través
de una serie de motivos, de los que exponemos algunos a continuacion:

— Por ser freno frente a la intolerancia, ejercicio de libertad, equilibrio e
integracién, difusion de la solidaridad, aumento de la calidad de vida,

— Por ser agentes de intervencion social que cooperan con el Estado (como Tercer
Sector cuya heterogeneidad mitiga las diferencias sociales, conoce las
necesidades, actian preventivamente, y se adaptan mejor a los cambios, siendo
mas rapidas, baratas y eficaces);

— Por intervenir igualando diferencias ideoldgicas; por la interaccion con los
gobiernos (ej.- en materia de Servicios Sociales);

— Por estar creciendo su importancia en la sociedad (aumenta el asociacionismo y
el voluntariado social);

— Por su caréacter reivindicativo, asi como de ayuda y desarrollo de paises en vias
de Desarrollo®.

No cabe duda que el movimiento asociativo cuenta con una serie de funciones
especificas en relacion con el Estado y el Mercado que hacen que su papel sea fundamental
en nuestra sociedad y que dificilmente pueda ser asumido por otros sectores. Si no existiera
movimiento asociativo tendriamos una sociedad desarticulada y con espacios que
intentarian ser ocupados por los otros sectores. En lineas generales, todos los autores
coinciden en la importancia del movimiento asociativo, de la iniciativa social, aunque varia
el grado de importancia que conceden y en las caracteristicas especificas que le asignan.
Asi, por ejemplo, para Harris® es:

Una fuente capaz de generar un flujo de recursos para satisfacer necesidades.
Una expresion de compafierismo, que une a la comunidad.

2 FUNES, M2, J.: "Las organizaciones voluntarias en la sociedad civil”, Rev. Sistema, n° 117. 1993.
*HARRIS, DAVIS: La justificacion del Estado de Bienestar. Instituto de Estudios Fiscales, Madrid. 1990
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Permite la identificacion de un campo adecuado para la politica social.

Las funciones también pueden ser clasificadas por el objeto de intervencion. Asi
tendriamos aquellas que se dirigen hacia el individuo o colectivo que sufre el problema y
aquellas que de un modo u otro van dirigidas (o pueden ir dirigidas) a la sociedad.

Tabla
CON RELACION AL USUARIO CON RELACION A LA SOCIEDAD
Acogida. - Prevencion.
Orientacion. - Mentalizacion social.
Apoyo. - Control.
Gestion de servicios. - Formacién.
Promocidn del Voluntariado.
Reivindicacién.

3. PARTICIPACION, CULTURA DE LA SOLIDARIDAD Y
VOLUNTARIADO.

En la Union Europea se calcula que entre un 1/3 y 1/2 de la poblacién -
aproximadamente cien millones de personas- pertenecen al menos a una organizacion no
gubernamental®. Esto supone un potencial enorme de ciudadanos dispuestos a apoyar y
colaborar en los més diferentes proyectos y tareas.

Sin embargo, en nuestro pais, el incremento de ciudadanos que participa en
asociaciones ha sido importante durante esta década. Por otro lado, no se han producido
aumentos importantes en aquellos paises que ya disponian de niveles altos de
participacién. Por lo cual es probable que en la actualidad nos situemos en torno a la media
europea.

3.1. El Voluntariado como expresion de la ciudadania y de la participacion

Como sefiala el Plan Estatal del Voluntariado, el voluntariado permite a los
individuos un contacto directo con la realidad que pretenden transformar. Actua, por lo
tanto, en los mundos vitales, en el &mbito de las relaciones intersubjetivas que proceden y
acompafan a la reproduccion de la vida humana.

El voluntariado surge con la sociedad y evoluciona con ella; es un claro ejercicio de
ciudadania y de participacion que adquiere su maximo significado desde los conceptos de
solidaridad y justicia en cuanto expresion de dos de los valores més elevados de la
condicion humana. La ciudadania implica la identificacion del individuo como sujeto de
derechos, entre los que destaca de modo principal el derecho a asumir libremente sus
compromiso, manifestado en la voluntad de cooperar.

La participacion supone la implicacién personal tanto en la deteccion y denuncia de
los problemas como en la aportacion de soluciones. Ahora bien, esta participacion dentro
de voluntariado, no es una accion esporadica, sino que aparece como una forma de
participacién organizada de los ciudadanos que asumen libremente el compromiso de

* COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: "El fomento del papel de las asociaciones y
fundaciones en Europa". Comunicacion de la Comision, Bruselas, 06.06.1997. COM(97) 241 final.

Pagina9



MODULO |
CULTURA DE LA SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

cooperar en la solucién de los problemas humanos, movidos por sentimientos de
solidaridad y justicia.

El voluntariado social se inscribe dentro de las iniciativas y actuaciones de la
sociedad civil, como expresién de su compromiso con los asuntos sociales. Su filosofia
responde a toda una linea de actuaciones basadas en la solidaridad, la ayuda, la
cooperacion y la participacion activa de los individuos.

El Estado de Bienestar se ha dotado de muchos servicios y recursos econémicos,
pero existen otros aspectos mas humanos, mas de trato directo de las personas, procesos de
acompafiamiento, de invertir en relaciones humanas,... que la administracién no puede o no
viene atendiendo, por eso pueden ser analizadas desde la teoria de la accion colectiva o
desde los planteamientos normativos de la teoria de la democracia.

El Consejo de Europa, en su Recomendacion (85)9 del Comité de Ministros, de
1985, recuerda a los Estados miembros que reconozcan el papel, las caracteristicas y el
valor del trabajo voluntario realizado de manera desinteresada por personas que por su
propia voluntad participan en le bienestar social, asegurando que en la formulacion de la
politica social, los papeles especificos de la colaboracion espontanea, del trabajo voluntario
organizado y de los servicios dependientes de los poderes publicos estén bien precisados y
definidas las relaciones, promoviendo la cooperacion entre los profesionales y los
voluntarios, como elementos complementarios.

El voluntariado responde mas que a la politica basada en un Estado de bienestar a
las actuaciones que se centran en lo que hoy se llama la sociedad del bienestar. Podemos
afirmar que el voluntariado es el termometro que mide el grado de humanismo, de valores
ciudadanos de una sociedad. Por ello, el renacer de estos movimientos y el reconocimiento
de un valor tan importante nos da una imagen de la calidad humana de los recursos
humanos de una sociedad.

El movimiento solidario se convierte en instrumento de unién en la sociedad a
través de esos valores que devuelven el rostro humano a una sociedad carente de afectos, a
una sociedad en la que se incrementan los grupos de riesgo, los grupos y colectivos en
proceso de exclusién; es decir, de una sociedad que en definitiva margina todo aquello que
no ha sido capaz o que se ha visto abocado al riesgo por el hecho de estar enfermo, por
estar en paro, por vivir en una determinada zona, por pertenecer a una etnia, por estar
discapacitado, etc.

Los voluntarios son, en este sentido, el corazon y la conciencia critica de la
sociedad, ya que con su solo hacer son testimonio y denuncia de olvidos, injusticias,
exclusiones y son los que apuestan por hacer ver a todos que todos somos Utiles y
necesarios, que todos debemos ser sujetos de los mismos derechos, que la exclusion es un
riesgo al que todos estamos sometidos, porque en el fondo todos somos y todos pasamos
por diferentes situaciones de abandono, de dificultad, de exclusion.

3.2. Contribuciones del voluntariado a las politicas sociales

Como sefialaba Luciano Tavazza, Director del Instituto Italiano del Voluntariado,
en el 1l Encuentro Internacional sobre Servicios Sociales, dedicado al Voluntariado y
celebrado en Valencia en 1994, “El voluntariado moderno expresara su contribucion de
solidaridad auténtica hacia los ciudadanos en dificultad, si colabora lealmente, junto al
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tercer sistema y a las instituciones, en la lucha a la exclusion social”, desarrollando
fundamentalmente cinco roles importantes:

1. rol de anticipacion respecto a la intervencion estatal, identificando los procesos
de disgregacion social y poniendo a disposicion del Estado experiencias
maduradas para que puedan tener su reflejo en la legislacion social,

2. rol de integracion de los servicios publicos, siendo su presencia totalmente
necesaria para construir redes sobre el territorio, combinando los recursos e
iniciativas publicos con los privados,

3. rol de humanizacion de la intervencion publica, para que devuelva el rostro
humano a la gente, frente al anonimato de sus intervenciones. Fomentando un
estilo de actuacion que tiene en cuenta las relaciones humanas, calidas y
afectivas,

4. rol de estimulo a la administracion publica y a las instituciones para una
aplicacion mas agil de las leyes que tutelan y protegen los derechos humanos y
de los ciudadanos, y finalmente un

5. rol de denuncia de la injusticia, de la exclusion, de las fuentes de marginacion,
de opresion, en el “momento en que -agotado todo tipo de acercamiento de un
didlogo correcto, de apertura, de atencidn, de hospitalidad-, el estado de
negacion de los derechos permanezca y la voz de los no tutelados no sea posible
expresarse por las vias ordinarias”.

El voluntariado es un recurso mas del sistema de proteccion social que adquiere su
significacion plena cumpliendo funciones que han de ser complementarias al sistema
publico, por lo que parece necesario establecer los cauces de relacion y coordinacion
mutua, ya que entre sus funciones estan las de apoyar y complementar la accién de los
poderes publicos.

4. CONCEPTOS Y OBJETIVOS DEL VOLUNTARIADO.
4.1. Concepto de Voluntariado.

El voluntariado es definido por Luciano Tavazza como la accion de “un ciudadano
que, una vez cumplidos sus deberes de estado (estudios, familia, profesion) y civiles (vida
administrativa, politica o sindical) se pone a disposicion desinteresada de la comunidad,
promoviendo la solidaridad. Para ello ofrece energias, capacidades, su tiempo v,
eventualmente, los medios de que dispone, como respuesta creativa a las necesidades
emergentes del territorio y, prioritariamente a aquéllas que corresponden a los marginados.
Todo ello, preferiblemente, mediante la accion de un grupo que suministre la formacion
permanente y la continuidad del servicio en colaboracion con las instituciones publicas y
las fuerzas sociales”.

El voluntariado es un modo de ser, una opcion libremente elegida, desde el

compromiso con un grupo organizado cuya finalidad es ayudar a los demas. EI movimiento
voluntario tiene mucho de sensibilidad personal, de denuncia social, de conciencia
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solidaria, de trabajo de vanguardia y de anonimato, y es un buen observatorio para la
participacion ciudadana.

Las caracteristicas definitorias del voluntariado son: ser un grupo artificial de
personas que comparten y definen intereses comunes, tener un caracter especifico y no
geneérico, poseer un minimo de permanencia y organizacion. Su objetivo no es la de
obtener beneficios econdémicos para sus miembros, diferenciandose asi de las
organizaciones de caracter mercantil.

La accion voluntaria no es una fiesta donde el voluntario se reconforta y se relaja
después de cumplir sus obligaciones como ciudadano.

a) Un voluntario audaz no es un voluntario espontaneo, sino alguien que conoce sus
capacidades, no quiere dispersarlas y esta dispuesto a ponerlas en plena forma.

b) Un voluntario audaz no puede ser un voluntario reprimido y traumatizado, sino
un voluntario maduro y dispuesto a mantener unos niveles oOptimos de
comunicacion interpersonal.

c) La paciencia es una virtud basica en el voluntariado vigilante y no voluntarista,
una persona que no moviliza Unicamente su voluntad sino que moviliza sus
conocimientos, sus capacidades y sus intereses. Por esta razén ya no nos
encontramos ante un voluntariado simplemente "afectivo”, sino con un
voluntariado efectivo, esto es, con capacidad para transformar su entorno no soélo
en el nivel social sino cultural e, incluso, politico®.

En la Comunidad auténoma de Castilla y Ledn, se entiende por personas
voluntarias a las que ademas de sus propias labores profesionales y de estatus, de modo
continuo, desinteresado y responsable, dedican parte de su tiempo a actividades solidarias
realizadas no a favor de si mismos ni de los asociados en las organizaciones donde se
integran, sino en favor de los demas o de intereses sociales colectivos.

Todo ello, segin un proyecto que no se agota en cada intervencion concreta, sino
que tiende a prevenir e intentar erradicar las causas de la necesidad o situacion de
marginacion social.

La especificidad normativa del Voluntariado en Castilla y Ledn viene reflejada en
el Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el voluntariado en Castilla 'y Ledn.
En nuestra region se considera voluntariado el comportamiento social organizado,
efectuado libre y gratuitamente por personas independientes, mediante actividades que
redunden en beneficio de la comunidad.

4.2. Objetivos del Voluntariado.
El voluntariado pretende entre sus objetivos sensibilizar a la opinién publica y a

todos aquellos que forman parte de su ambito, provocando la ruptura de aquellos esquemas
mentales desfavorables a los grupos sociales mas necesitados.

> DOMINGO MORATALLA, A.: Etica y Voluntariado. Una Solidaridad sin Fronteras. PCC, Editorial y
Distribuidora, S.A., Madrid, 1997.
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En este sentido, el voluntariado se plantea como objetivo tratar de descubrir
problemas, tanto personales como de grupos llegando hasta la raiz y presentarlos con
insistencia ante los organismos o personas que puedan resolverlos.

Otro propésito importante de la accion voluntaria es mediar entre la actuacion del
poder publico, por medio de estructuras intermedias que permitan a los ciudadanos
organizados defender sus propios intereses y derechos, participando en aquellos asuntos
que les afectan.

Ademas de estos objetivos, el Voluntariado Social tiene otros menos especificos, e
incluso, en alguna ocasién, coyunturales, pero que también justifican su importancia en
una sociedad democratica. Asi, por ejemplo, crear muevas formas de empleo, y reducir los
efectos del desempleo, como cara opuesta o complementaria entre los que podemos citar
aqui la carencia de recursos humanos para determinadas actividades.

La importancia del voluntariado, su necesidad y en definitiva sus objetivos, pueden
estar sustentados por los siguientes pilares:

— Desde un punto de vista politico, la accion voluntaria, supone la asuncion por un
gran nimero de ciudadanos de los problemas que aparecen en la sociedad en la
que viven y a la que pertenecen, asi como una toma de conciencia de las causas
generadoras de los desajustes sociales que padece.

— Desde una perspectiva econdémica los recursos son siempre escasos, por tanto, la
accion voluntaria debe ayudar a una reduccion significativa de los costos,
derivada de la aportacion personal, totalmente gratuita y desinteresada y asi, por
tanto, la posibilidad de dedicar la mayor cantidad del presupuesto dado en
actividades que reviertan sobre los grupos sociales mas necesitados, mas
carenciales.

— Desde una perspectiva cultural, por Gltimo, la accion voluntaria implica una
educacion popular para la solidaridad y la participacion ciudadana, y por otra
parte, una articulacion y estructuracién de toda una corriente de fuerza potencial.

5. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACCION DEL VOLUNTARIADO.

El voluntariado, encuentra su fundamento en los valores de la solidaridad y el
altruismo, en la responsabilidad social y en la participacion activa de los ciudadanos,
porque, como sefiala la Ley estatal de voluntariado este es la “expresion de la solidaridad
desde la libertad y el altruismo”.

De acuerdo con las definiciones del voluntariado, la implicacién en una asociacién
voluntaria supone la conversién de un interés particular, personal, perteneciente a la esfera
privada, en algo compartido con otros, comunitariamente expresado, por lo que pasa de la
dimension privada a la pablica. Son un baluarte del pluralismo y la diversidad.

El voluntariado en Castilla 'y Leon se rige por los siguientes principios:

a) La solidaridad entre personas o grupos mediante acciones que favorezcan a otras
personas o a intereses sociales colectivos,
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b) La complementariedad con los trabajos retribuidos,

c) La gratuidad por la realizacién de un servicio a la sociedad que no conlleva
beneficio material,

d) La descentralizacién con la posibilidad de que las Corporaciones Locales se
conviertan en entidades competentes en el voluntariado.

La solidaridad se expresa en la préactica, a través de la Accion Voluntaria. Como
sefiala Joaquin Garcia Roca la fundamentacion del voluntariado -el nervio y la sustancia,
sefiala- es la solidaridad. Las caracteristicas anteriormente expresadas al definir la
solidaridad encuentran su expresion practica a través de las acciones denominadas de
voluntariado. Sin embargo, hoy en dia el voluntariado se expresa de un modo organizado,
racional y estructurado, entre otras razones para tratar de desarrollar el concepto de
solidaridad de un modo eficaz, sin fisuras.

6. LAS MOTIVACIONES DEL VOLUNTARIADO.

Las dos motivaciones basicas que suelen sefialarse en la accion voluntaria son la
solidaridad y el altruismo. La solidaridad implica el objetivo de una "relacion de ayuda”,
de forma que la persona actlia porque alguien lo necesita; y el altruismo implica que dicha
accion no es interesada ni en términos econdmicos ni por la bisqueda de poder o
reconocimiento social. Las motivaciones de caracter religioso o politico, son también
admisibles. Es dificil que nos encontremos con una sola motivacion; al contrario, en el
sujeto se da una interrelacion de varias de ellas; cualquiera puede ser valida para que la
persona realice una accion voluntaria.

Pero desde un punto de vista objetivo, hay motivaciones que podemos considerar
mas valiosas que otras: cuando la entrega a los otros se inscribe en la aspiracion a unas
relaciones guiadas por el ideal de la igualdad que nace de la justicia social.

Como sefiala Garcia Roca®, entre las razones que movilizan a un ser humano para
ser voluntario se encuentran:

La riqueza de la humanidad como individuo y como colectivo. Las personas con
sensibilidad perciben la realidad con criterios de generosidad, de convivencia
enriquecedora, de ilusiones compartidas y de igualdad de oportunidades para
todos.

La fuerza de la voluntad que permite a las personas luchar contra los obstaculos
y las dificultades para conseguir los ideales que consideran validos y dignos de
ser vividos.

La fuerza de la ética para delimitar y clarificar qué es correcto y qué no lo es, la
capacidad para discernir lo objetivamente bueno de lo malo, la capacidad para
defender las propias convicciones.

La fuerza de la Iniciativa ya que la accion voluntaria esta siempre abierta a
procesos futuros de innovacién y de experimentacién. La necesidad de
innovacion proviene, fundamentalmente, del cardcter cambiante de las
necesidades humanas y del intenso cambio social. Su fortaleza no la recibe de su
rigidez, sino de su constante creatividad.

® GARCIA ROCA, J.: Solidaridad y Voluntariado. Colec. "Presencia Social".-Sal Terrae. Santander 1994.
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La fuerza de la comunicacién que permite que entren en contacto abierto y
enriquecedor personas que no necesitan tener caracteristicas comunes y que se
unen con el objetivo de hacer que los individuos en colaboracién lleguen a su
maximo desarrollo desde principios de igualdad y sencillez.

La fuerza de lo social que empuja a los seres humanos a desarrollar su capacidad
de asociarse para defender los valores que creen prioritarios y mejorar la
sociedad donde viven.

De este modo, podemos discernir algunas necesidades personales que puede llenar
la actividad voluntaria desde la solidaridad y el altruismo:

NECESIDAD DE RELACION:
— De establecer contactos sociales,
— De salir de la soledad o el aislamiento, o bien evitarlo.
— De pertenencia a un grupo con el que compartir afinidades, preocupaciones, utopias.

NECESIDAD DE AUTORREALIZACION
— De sentirse (til.
— De sentirse capaz.
— De realizar bien el trabajo, de utilizar positivamente el tiempo libre del que se
dispone.

NECESIDAD DE AMAR Y SENTIRSE AMADO
— Sentir el reconocimiento, no solo de las personas a las que se ayuda, sino también de
los otros voluntarios.
— Sentir autoestima por lo que se hace, se ofrece y se recibe.
— Sentirse valorado.

De igual modo, se distinguen una serie de aspiraciones personales que pueden
empujar la accion voluntaria y no responden a los fines Gltimos del voluntariado, sino a
incorrectas pretensiones personales:

FALSAS MOTIVACIONES
— Querer tranquilizar la propia conciencia.
— Busqueda de prestigio o de reconocimiento social.
— Evadirse de situaciones o de obligaciones incomodas.
— Paternalismo...

Como observamos, los motivos por los que se es voluntario son maultiples y se
vinculan al campo de los conceptos de solidaridad, altruismo, humanitarismo, sensibilidad
social y preocupacion por una sociedad mejor. También por el mero hecho de satisfacer
unas necesidades personales. Por tanto, algunas de las motivaciones concretas que
podriamos encontrar para ser voluntario serian:

Deseo de autorrealizacion en la consideracién de la accion voluntaria, asi como
de un uso adecuado del tiempo libre de que se dispone.

Experiencias previas positivas, surgidas por contactos con otros voluntarios o
con organizaciones voluntarias.
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La imagen de la organizacion, en la que se desea participar como voluntario, que
puede venir dada por los objetivos o programas de la misma o por la
significacion de las personas que la componen.

Las creencias humanitarias, religiosas o filoséficas, que impulsan el ejercicio de
la ayuda mutua y la entrega a los mas desfavorecidos, llevando a compartir
solidariamente y a comprometerse con los problemas de los deméas seres
humanos.

La conciencia politica, no en el sentido partidista o de adscripcién a una
ideologia concreta, sino de responsabilidad ciudadana en el ejercicio de una
justicia que alcance a todos, o como deseo de participacion en las tareas
colectivas.

La existencia de ciertos acontecimientos concretos que desencadenan la accion
voluntaria.

LOS VALORES QUE REPRESENTA LA ACCION DEL

VOLUNTARIADO.

Hay una serie de valores que se proyectan en el voluntariado. Se trata de ciertas

cualidades ideales que lo caracterizan y circunscriben las actuaciones voluntarias hacia un
sentido concreto.

Jerarquia de necesidades humanas: bioldgicas, afectivas y relacionales: en las
relaciones de voluntariado se pueden satisfacer necesidades materiales y afectivas
o relacionales en sentido reciproco. Las necesidades suelen aparecer
complementadas, unidas, interrelacionadas, solapadas, etc.

Valores: hay una serie de valores que caracterizan a la solidaridad y, por tanto,
deben estar presentes en todo acto de voluntariado. Valgan como ejemplo los
valores de honestidad, gratitud, aceptacion., entusiasmo, perdon, lealtad, buen
humor, generosidad, etc.

La solidaridad: aparece en todas las dimensiones de la vida humana v,
especialmente en las relaciones del voluntariado. La solidaridad desempefia una
funcién positiva para la sociedad y para las personas, ya que ayuda a resolver
problemas, necesidades y mejora la vida del vecindario, el barrio, el pueblo o la
ciudad.

El altruismo: la reciprocidad entre los seres humanos es un factor determinante en
la evolucion de los individuos y sus civilizaciones. Una actitud altruista mejora
las relaciones sociales y debe estar presente en todo acto voluntario.

La libertad: el voluntariado debe ser ejercido desde el fundamento de la libertad.
Esta libertad ayudara al sujeto a ser responsable de sus acciones de voluntariado,
en tanto que es una libertad ejercida con los demas.

La responsabilidad: de la mano de todos los valores de solidaridad y libertad

debe estar presente la responsabilidad. Se trata del compromiso efectivo por el
cumplimiento de los valores ideales.
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- El compromiso social: toda accion requiere de un compromiso para ser cumplida.
En nuestro caso, el voluntariado se compromete a realizar acciones altruistas,
complementando a acciones publicas, otorgando el valor afiadido de contribuir al
cumplimiento del principio de justicia social.

8. LO QUE EL VOLUNTARIADO NO ES.

Como hemos apuntado en otros epigrafes hay una serie de caracteristicas que
definen el voluntariado y otorgan su marco conceptual. Del mismo modo, para distinguir el
concepto de voluntariado, se hace necesario perfilar aquellas actuaciones que se excluyen
del concepto que estamos barajando sobre voluntariado.

Hay una serie de situaciones que quedan excluidas del campo de la accion
voluntaria, de las que distinguimos las siguientes:

— Mano de obra barata: El voluntariado tiene sentido como expresion de la
participacion y de la solidaridad social, que se hace efectiva a través de los valores
que sustentan la gratuidad y el compromiso de construir una sociedad mas justa.
Valores muy diferentes a los de la sociedad de consumo pues nada tienen que ver con
las relaciones mercantiles que en ella se privilegian y establecen. El trabajo es un
derecho del ser humano. Ser voluntario es otro derecho.

— Camino de acceso a un puesto de trabajo: Si esta es la razén los criterios de
solidaridad antes mencionados desaparecen. Este planteamiento da lugar a una gran
desigualdad entre las personas que realizan la tarea voluntaria. Al mismo tiempo se
produce una dificultad a la hora de formar los equipos de actuacion, ya que cuando la
persona encuentra trabajo ya no tiene ninguna razon para seguir colaborando con los
demas.

— Una préctica profesional: Las personas atendidas por voluntarios merecen todo el
respeto y la simpatia como seres humanos Unicos e irrepetibles que son; por esta
razon colaborar con ellos en el desarrollo de sus posibilidades con el objetivo de
llevar a la practica lo aprendido hace perder valor al sentido de solidaridad y empatia
necesarias para la tarea social.

— La animacion cultural: siendo esta tarea necesaria para mejorar el desarrollo
comunitario no es necesariamente una tarea de voluntariado.

— El voluntariado politico: La actividad politica se dirige a la consecucion de unos
objetivos que si bien, en algin momento, buscan objetivos sociales no tienen como
fin Unico una actuacion con criterios de voluntariado social.

— Los grupos de ayuda mutua: Estos colectivos realizan una valiosa funcion social
agrupando a personas para apoyarse al tener problematicas similares, sin embargo no
se encuadran en los principios del voluntariado.

Algunas caracteristicas de la personalidad del voluntario que podrian dificultar su
tarea serian las siguientes:

Falta afectiva grave, que lleva a buscar afecto en la actividad del voluntariado.
La persona no tiene capacidad para resolver su soledad.
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Problema psicoldgico no resuelto y que puede sublimarse en el voluntariado.

Incapacidad para la tolerancia y la adaptacion, que lleva a ser demasiado
fanatico con las propias ideas e incluso a imponer sus propias creencias y
actitudes frente a la vida.

Incapacidad para aceptar el hecho marginal y el sufrimiento.

Posturas radicales sobre la relacion entre el hombre. No ser capaz de aceptar la
injusticia en la que vivimos.

Propension a establecer relaciones de dependencia. Si una persona hace la tarea
de voluntariado como un refugio, esta se convierte en peligrosa.

9. DEONTOLOGIA DEL VOLUNTARIADO

Hoy el voluntariado esta cobrando mucha importancia y se convierte en un valor,
en un resorte, en un recurso en alza porque ante la crisis del Estado de bienestar, quedan al
descubierto muchas areas de necesidad y proteccion de los ciudadanos.

El Estado de bienestar se ha dotado de muchos servicios y recursos econémicos,
pero existen otros aspectos mas humanos, mas de trato directo de las personas, procesos de
acompafamiento, de invertir en relaciones humanas,... que la administracion no puede o0 no
viene atendiendo.

Frente a situaciones que hoy denuncian el incremento del egoismo, de relaciones
muy impersonales y estructuradas, de valores centrados en la competitividad, en el
progreso economico, dando una imagen social de sociedad de anénimos, de sociedad de
desconocidos, de sociedad de individuos, el voluntariado se convierte en el anverso de esa
sociedad, siendo o devolviendo la imagen de solidarios, de comprometidos, dando una
imagen de sociedad de personas y no de individuos.

Frente a una sociedad que se afana por el tener, acumular, prosperar en lo material,
el voluntariado nos devuelve la imagen del valor del ser, del saber estar, del saber
compartir.

Teniendo en cuenta esta fundamentacion del voluntariado es fécil entender que la
actuacion de los voluntarios no puede dejarse al arbitrio personal, sino que es preciso
respetar algunos principios o normas de funcionamiento. Esta necesidad se ha recogido en
Caodigos elaborados y consensuados por las entidades de voluntariado y las personas
voluntarias, e intenta dar criterios de orientacion para la actuacion.

Estos Caodigos son:

— Cadigo Etico del Voluntariado, elaborado en las Jornadas Voluntarias 1998 en
Madrid por personas voluntarias en representacion de distintas organizaciones.

— Cobdigo de Conducta de las ONG de Desarrollo, orientado a los actores que
participan en cooperacion.

— Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado, documento aprobado el
18 de noviembre de 2000 en la Asamblea General Extraordinaria de la
Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia.
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— Declaracion de principios y Caédigo Etico, elaboarado durante el “Euroforo
Mediterraneo del Voluntariado. Didlogo Civil y Exclusion Social” celebrado en
Valencia en junio de 2000.

Por ello para facilitar la formacion ética de los voluntarios, recogemos en los
siguientes anexos los tres primeros Codigos.
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ANEXO: TABLA RESUMEN DE LA EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA

EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA

ETAPAS CARACTERISTICAS
El régimen politico deja poco espacio al trabajo voluntario que no sea el
Afos 40y 50 desarrollado a través de:

- Organizaciones dependientes de la Iglesia

- Organizaciones ligadas al régimen politico

Voluntariado marcadamente ASISTENCIALISTA vy de componente
ideoldgico

Afios 60 - Se inicia un despegue econémico que conlleva cambios sociales significativos
La Ley de Asociaciones de 1964 supone un paso importante

El Estado empieza a asumir funciones de asistencia social y a crear servicios de
este tipo en la Administracién Central y Periférica

Se debilitan las organizaciones de caracter social vinculadas al régimen
politico, pasando muchas de ellas a la Administracion del Estado

Las organizaciones vinculadas a la Iglesia se adaptan a los cambios

Surgen nuevas organizaciones de caracter privado y sin animo de lucro, en
defensa de intereses sociales, especificos y de grupo

Finalesdel 60 al 79| -  La vida asociativa se manifiesta con caracter reivindicativo, aunque discreta en
su mayoria. Ejemplos de ello son:

- Asociaciones de Afectados

- Plataformas reivindicativas

- Interlocutores validos

- Asociaciones Ciudadanas

- Etc.
Constitucién Espafiola de 1978. Se abre una nueva etapa

Afios 80 - Se expande la participacion ciudadana

Se acrisola la accion social de organizaciones y asociaciones de todo tipo
Muchos lideres de la accion voluntaria pasan a la militancia politica y sindical
araiz de la apertura democrética

Aparecen nuevos movimientos sociales, reivindicativos, hacia la con- quista de
logros de caracter legal y de una mayor calidad de vida

LEYES AUTONOMICAS de SERVICIOS SOCIALES. Reconocimiento del
Voluntariado

Ingreso en la Comunidad Econémica Europea. 1986

Desarrollo del Voluntariado en general

Creacién de Plataformas Nacionales, Provinciales, etc. de Voluntariado y
representacion en Organismos Internacionales

Afios 90 - Se generaliza el reconocimiento oficial del Voluntariado Social por la
Administracion.

La Administracion Local se interesa en establecer lazos de cooperacion
Creacion de Institutos de Voluntariado y Direcciones Generales de Accion
Civica en Departamentos de Bienestar Social

Leyes autonodmicas especificas para el VVoluntariado

Es el momento del VOLUNTARIADO SOCIAL ESTATUTARIO

Fuente del Cuadro M@ Isabel Grandal Nores. "Voluntariado Social y Servicios Sociales", Coleccion de
Trabajo Social y Servicios Sociales, Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Santiago de
Compostela. 1994. Pag. 35

Pagina 20



MODULO |
CULTURA DE LA SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

ANEXO: DECLARACION UNIVERSAL SOBRE EL VOLUNTARIADO

A) PREAMBULO

1. Los voluntarios, inspirados en la Declaraciéon Universal de los Derechos del Hombre de 1948 y en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio de 1989, consideran su compromiso como un instrumento de desarrollo
econdmico, cultural y social en un mundo en continuo cambio y hacen suyos los principios de que "cualquier persona
tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacifica”.

El voluntariado es:

-Una decision voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales.

-Una forma de participacion activa del ciudadano en la vida de las comunidades.

-Se manifiesta en general en una accion y en un movimiento organizado en el seno de una asociacion.

-Contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario.

-Responde a los principales desafios de una sociedad que busca lograr un mundo mas justo y pacifico.

-Contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econémico mas equilibrado, incluso a la creaciéon de nuevos
empleos y profesiones.

B) PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL VOLUNTARIADO.

Los voluntarios ponen en préctica los siguientes principios basicos fundamentales:

1. Los voluntarios:

-Reconocen el derecho de asociacion a todos, hombre, mujer y nifio, cualquiera que sea su raza o religion, su condicion
fisica, economica, social y cultural.

-Respetan la dignidad de todo ser humano y su cultura.

-Ofrecen ayuda mutua desinteresada y participan individualmente en asociaciones con espiritu de compafierismo y
fraternidad.

-Estéan atentos a las necesidades de las comunidades y propician con ellas la solucion de sus propios problemas.

-Tienen como meta el hacer del voluntario un elemento de desarrollo personal, de adquisicion de conocimientos nuevos,
de ampliacién de sus capacidades, favoreciendo la iniciativa a la creatividad, permitiendo a cada uno ser miembro activo
y no solamente beneficiario de la accién voluntaria.

-Estimulan la responsabilidad social y motivan la solidaridad familiar, comunitaria e internacional.

2. Considerando estos principios fundamentales, los voluntarios deben:

-Estimular el compromiso individual para convertirlo en un movimiento colectivo.

-Apoyar de manera activa a su asociacion, adhiriéndose conscientemente a sus objetivos, informandose de la politica y
del funcionamiento de esta ultima.

-Comprometerse a llevar bien las tareas definidas conjuntamente de acuerdo con sus aptitudes, tiempo disponible,
responsabilidades aceptadas.

-Cooperar con espiritu de comprension mutua y de estima reciproca con todos los miembros de su asociacion.

-Aceptar la capacitacion requerida.

-Trabajar con ética en el cumplimiento de sus funciones.

3. Teniendo en cuenta la Declaracién de los Derechos Humanos y de los principios basicos del voluntariado, las
asociaciones deben:

-Elaborar estatutos para el desarrollo de la actividad voluntaria.

-Establecer los criterios de participacion de los voluntarios.

-Velar por el respeto de las funciones claramente definidas de cada uno de los miembros.

-Delegar a cada uno las actividades que seleccione, asegurandose de proporcionarle la capacitacion y apoyo apropiado.
-Evaluar periédicamente los resultados.

-Asumir de manera adecuada la cobertura de los riesgos, incurridos por el voluntariado en el ejercicio de su funcién y los
dafios que involuntariamente pueda causar a terceros.

-Facilitar el ingreso de voluntarios, ofreciendo, entre otras cosas, reembolso de los gastos ocasionados por su mision.
-Establecer de qué manera se puede poner fin, por parte de la asociacion o del voluntario, al compromiso mutuo.

C) PROCLAMACION.

Los voluntarios, reunidos por iniciativa de la Asociacion Internacional de Esfuerzos Voluntarios (IAVE) en el Congreso
Mundial, declaran su fe en la accién voluntaria como fuerza creativa y mediadora.

-Para respetar la dignidad de toda persona, su capacidad para ejercer sus derechos de ciudadano y crear su propio
desarrollo.

-Para contribuir a resolver los problemas sociales.

-Para la construccion de una sociedad mas humana y mas justa favoreciendo igualmente una cooperacion mundial.
Invitan a los Estados, las Instituciones Internacionales, las empresas y a los organismos de comunicacién a unirse como
colaboradores para crear un ambito internacional que promueva y apoye un voluntariado eficaz, accesible a todos,
simbolo de solidaridad entre los hombres y naciones.
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ANEXO: CODIGO ETICO DEL VOLUNTARIO

El Cédigo Etico del Voluntario pretende ser un instrumento privilegiado para que cada voluntario o cooperante
reflexione sobre su propia actividad solidaria y sobre su compromiso, y contiene también las “sefias de identidad™ del
movimiento voluntario: los ideales comunes, los valores compartidos, las metas. Es, por tanto, mas que un mero cédigo
deontolégico, es decir, mas que una simple lista de deberes y normas de conducta. En él encontraras, sobre todo, el
horizonte axioldgico en el que se mueven los voluntarios: solidaridad, gratuidad, entrega, respeto,...

Conscientes, en definitiva, de que constituye una valiosa aportacion al mundo del voluntariado, esperamos que
el Cadigo Etico del Voluntario cumpla su misién y sea conocido y suscrito por el mayor nimero posible de voluntarios y
organizadores.

PROLOGO

Es ya un tépico decir que asistimos a un auge sin precedentes de las ONGs y el movimiento voluntario. No
conviene, pues, insistir en lo que se sabe ya de sobra. Ahora bien, la magnitud del fenémeno ha provocado que muchas
personas se hagan preguntas como éstas: ;Quiénes son los voluntarios? ;Qué los mueve realmente? ;Cudles son sus
ideales y valores? ;A qué tipo de sociedad aspiran?...

A veces, incluso, estas preguntas son planteadas desde la suspicacia o desde el escepticismo.

Pues bien, un Codigo Etico del Voluntario como el que presentamos en estas paginas tiene como fin, entre otras
cosas, disipar toda suspicacia y cualquier duda mas o menos razonable que pudiera albergarse hacia el mundo del
voluntariado. ¢C6émo puede hacer tal cosa un Cadigo Etico? Muy sencillo: impulsando la credibilidad moral de los
voluntarios y las ONGs en el seno de la sociedad.

En efecto, que un colectivo sea capaz de ponerse de acuerdo, en un alarde de capacidad de reflexion y dialogo,
en una lista de exigencias éticas, con el animo de ajustar a ellas el desempefio de su actividad, mas alla de lo que la
legislaciéon imponga, eso es una prueba clara de que tal colectivo ha alcanzado una alta cota de madurez. La madurez,
ciertamente, se manifiesta en la capacidad de autocritica y de autoexigencia.

Con todo, no se piense que un Cadigo Etico del Voluntario se reduce a simple catdlogo de normas o deberes.
Algunos grupos profesionales -médicos, periodistas, docentes,...- disponen desde hace tiempo de cédigos deontoldgicos,
que incluyen Unicamente deberes o autoimposiciones de los grupos en cuestion. Los voluntarios necesitan algo mas que
eso. Necesitan reflexionar sobre si mismos: sobre lo que son, por qué lo son, qué los impulsa, adénde quieren llegar, etc.
En pocas palabras, necesitan poner en claro cuales son sus ideales, sus valores, sus aspiraciones, su identidad y su papel
dentro de la sociedad. Este Codigo Etico del Voluntario ha ido precedido de tal reflexion y quiere seguir siendo, por
medio de su publicacién y suscripcion por el mayor nimero posible de voluntarios, un instrumento Gtil de reflexion y
autocritica para todos aquellos que han decidido “embarcarse” en la noble causa de la solidaridad.

Mas aun. Mientras que cualquiera sabe lo que se pide de un médico, un periodista o un profesor, puede no ser
tan evidente lo que se espera de un voluntario. EI Codigo Etico del Voluntario, asi, constituye una valiosa carta
credencial, una especie de documento de identidad, con la que los voluntarios pueden presentarse en sociedad, como si
dijeran a las personas destinatarias de su ayuda, a sus compafieros, a sus organizaciones, a la sociedad en su conjunto:
“Esto somos. Esto podéis exigirnos. Esto nos exigimos nosotros mismos”.

Esperamos, en definitiva, que este Codigo Etico se convierta en un referente moral para todos los voluntarios, y
que siga haciéndose vida en cada vez mas personas. Este mundo nuestro lo necesita.

1.- DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LOS BENEFICIARIOS

1. Entrega generosa de lo mejor de uno mismo.
*  Actuar con profesionalidad, humanidad y eficacia en las tareas encomendadas.
2. Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada sin esperar ni aceptar ningln tipo de compensacion
material.
3. Reconocer, respetar y defender activamente la dignidad personal de los beneficiarios, conociendo y acatando la
Declaracion Universal de los derechos Humanos.
*  Confidencialidad y discrecion en el uso de los datos relativos a los beneficiarios.
*  Crear un clima de respeto mutuo, evitando posturas paternalistas.
*  Fomentar en los beneficiarios la superacion personal y la autonomia.
* Informar a los beneficiarios de manera objetiva, teniendo en cuenta sus necesidades y circunstancias
personales.
*  Denunciar cualquier violacion de los Derechos Humanos.
4. Potenciar el desarrollo integral como persona del beneficiario.
*  Comprender la situacion de partida del beneficiario.
*  Tratar de informarle con amabilidad de los modos en que puede buscar su propio desarrollo.
*  Ser paciente a la hora de respetar resultados de las acciones realizadas.

2.- DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LA ORGANIZACION
1. Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulacion y métodos de trabajo de la

organizacion.
2. Respetar la organizacion sin utilizarla en beneficio propio.
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Confidencialidad y discrecion.
Hacer un uso responsable de los bienes materiales que la organizacion ponga a disposicion del voluntario.
Utilizar debidamente la acreditacion que la organizacion proporciona al voluntario.
Interrumpir la colaboracién cuando la organizacion justificadamente lo solicite.
3. Comprometerse de modo meditado, libre y responsable.
Cumpliendo los compromisos adquiridos y realizando con seriedad las tareas encomendadas.
*  Demandar y participar en actividades de formacion, necesarias para la calidad del servicio prestado.
* Informarse, antes de comprometerse, sobre la tarea y responsabilidades que se asumiran, y considerar si se
dispone de tiempo y energias suficientes.
* En caso de renuncia, comunicarla con antelacion suficiente para evitar perjuicios a los beneficiarios o a la
organizacion.
*  Actitud abierta y cooperante hacia las indicaciones de la organizacion.
4. Participar imaginativamente en la organizacion.
* Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las deficiencias en la aplicacion
de los programas.
* Informar sobre la posible inadecuacion de los programas. Denunciar las posibles irregularidades que se
detecten.
5. Colaborar de manera gratuita y desinteresada.

E

3.- DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LOS OTROS VOLUNTARIOS

1. Respetar la dignidad y la libertad de los otros voluntarios, reconociendo el valor de su quehacer, ya sean de la
propia organizacién o de otras.
*  Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el otro.
2. Fomentar el trabajo en equipo, propiciando una comunicacion fluida y un clima de trabajo y convivencia agradable.
*  Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias en un marco de respeto mutuo con vistas a una
mayor eficacia del trabajo que se lleva a cabo.
*  Hacer propios y asumir con responsabilidad los compromisos adquiridos por el grupo.
3. Facilitar la integracién, formacién y participacion de todos los voluntarios, especialmente de los nuevos, en
condiciones de igualdad.
*  Ofrecer una acogida calida y sincera a quienes inician su voluntariado.
4. Promover el compafierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo, las tensiones y las rivalidades.
5. Crear lazos de union entre voluntarios de diferentes organizaciones.

4.- DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LA SOCIEDAD

1. Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad rica en valores humanos y difundiendo el
voluntariado.
2. Conocer la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las necesidades e interviniendo en las situaciones de
injusticia.
3. Tener como referencia de la propia actividad la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
4. Complementar la accion social de las distintas administraciones publicas, para dar un mejor servicio a la sociedad,
sin proporcionarles un pretexto para eludir sus propias responsabilidades.
* Comunicar a las instituciones pertinentes las situaciones de necesidad o marginacion y reclamarles
compromisos para solventarlas.
5. Procurar que el voluntario no impida la creacién de empleo.
*  Detectar posibles yacimientos de empleo en relacién a las necesidades cubiertas por el voluntario que deben
ser asumidas por otros sectores.
6. Transmitir, con sus actividades, acciones, palabras... aquellos valores e ideales que persigue con su trabajo
voluntario.
*  Ser coherente con la actitud de voluntario en el dia a dia.
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ANEXO: CODIGO DE CONDUCTA DE LAS ONG DE DESARROLLO

INTRODUCCION

En los ultimos afios se han producido cambios importantes en el ambito de la cooperacidn al desarrollo. La
sociedad ha vuelto sus ojos hacia el mundo de la solidaridad. Los diferentes agentes que estan jugando algun papel en
este campo han visto como su influencia y su presencia en la sociedad se han incrementado notablemente.

Las ONGD, como expresion de la solidaridad existente en la sociedad, jugamos un papel importante en el
ambito de la cooperacion internacional precisamente por ser la sociedad la que nos asigna este cometido. Al asumir
este papel, sentimos la necesidad de clarificar algunos conceptos y consensuar algunos principios, dada la
multiplicidad y pluralidad de organizaciones que entendemos como reflejo de la sociedad plural en la que nos
movemos, de la que somos parte, y que nos permite que nuestro trabajo, cada vez mas complejo, pueda ser abordado
desde muy diferentes dpticas.

El codigo se divide en dos partes. La primera, ordenada en cinco capitulos, recoge su contenido: la
identidad de las ONGD, sus campos de trabajo, los criterios generales de actuacion y de organizacion interna, y las
pautas a seguir en cuanto a publicidad, comunicacion y uso de imagenes. La segunda parte, hace referencia a la
aplicacion, difusiéon y cumplimiento del codigo.

PRIMERA PARTE
CONTENIDO DEL CODIGO DE CONDUCTA
1. IDENTIDAD DE LAS ONGD

El mundo de las ONGD se caracteriza por la pluralidad y la diversidad, como fuerzas principales del colectivo,
de las que se derivan otros rasgos:

Suponen una gran riqueza social que refleja el interés de multiples sectores de la sociedad por la solidaridad
internacional.
Aportan concepciones, estilos y practicas distintas y, en muchas ocasiones, complementarias.
Se dirigen a grupos y colectivos sociales diversos, a los que informan y sensibilizan sobre los problemas de
los pueblos empobrecidos, y las posibles soluciones de los mismos. Se pretende asi que todas las personas
puedan encontrar alguna referencia cercana a sus inquietudes.
Representan una suma de esfuerzos a favor de la solidaridad.

Esta diversidad no impide identificar algunos elementos que, més alla de las diferencias, constituyen el comln
denominador, las sefias de identidad, los rasgos distintivos de cualquier ONGD y que son, a su vez, los puntos que
diferencias las ONGD con relacidn a otros actores que participan en la cooperacion.

1.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LAS ONGD.

Las ONGD forman parte del llamado tercer sector o no lucrativo; mas concretamente participan, sin agotarlo,
del movimiento asociativo voluntario de la sociedad civil.
Las caracteristicas esenciales de una ONGD son:

1. Ser una organizacion estable que dispone de un grado minimo de estructura. No se trata de campafias, ni
de simples actividades espontaneas. Debe poseer personalidad juridica y capacidad legal, de acuerdo con la
normativa vigente.

2. No poseer animo de lucro. La totalidad de los ingresos obtenidos deben beneficiar a la poblacion sujeto
de los programas de desarrollo, ser utilizados en actividades de educacion y sensibilizacion y, en Gltimo
lugar, ser destinados al funcionamiento de la propia organizacion.

3. Trabajar activamente en el campo de la cooperacion para el desarrollo y la solidaridad internacional, ya
sea en el ambito del desarrollo, la respuesta ante situaciones de emergencia o la educacion para el
desarrollo.

4. Tener una voluntad de cambio o de transformacion social, participando activamente en la mejora de la
sociedad mediante propuestas favorecedoras de unas relaciones Norte-Sur mas justas y equitativas que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres como parte inherente e indispensable del proceso de
desarrollo.

5. Poseer respaldo y presencia social. Deben gozar de un comprobado apoyo en la sociedad, asi como de
una presencia activa en medio de ella. Este respaldo social se manifiesta de diversas formas: el apoyo
econoémico mediante donaciones o cuotas; la capacidad de movilizar trabajo voluntario; la participacion
activa en redes con presencia social, el contacto con otras organizaciones locales, etc.

6. Tener independencia. Las ONGD deben tener autonomia institucional y decisoria respecto de cualquier
instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena a la institucion. Esto implica que las
organizaciones no deben estar sujetas a ningin control o dependencia organica u organizativa de entidades
publicas o grupos empresariales; deben poseer capacidad de fijar libremente sus objetivos, estrategias,
eleccién de contrapartes, etc.
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Si han sido creadas por otra institucion deben estar legalmente diferenciadas y mantener una capacidad de
decisiéon propia sin interferencias. Las ONGD con algin tipo de relacion de dependencia con otras
instituciones (tales como partidos politicos, instituciones religiosas, sindicatos, empresas,...) deberan hacer
publica dicha relacion.

Si son parte de una organizacion internacional deben acreditar, al menos, una autonomia suficiente en las
decisiones con relacion a las oficinas centrales.

7. Poseer recursos, tanto humanos como econémicos, que provienen de la solidaridad, de donaciones
privadas, de trabajo voluntario o semejantes.

8. Actuar con mecanismos transparentes y participativos de eleccion o nombramiento de sus cargos,
promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En particular los miembros del
Patronato (para las fundaciones) o juntas directivas o equivalentes seran voluntarios, sin perjuicio de las
compensaciones oportunas originadas por los gastos derivados de su cargo.

9. Ser transparentes en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos. Esto supone la obligacién de
publicar documentacién cuantitativa y cualitativa, asi como facilitar el control externo de sus actividades y
recursos.

10. Estar basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional y cooperacién. Esto implica
la necesidad de que entre los principales objetivos de las ONGD del Norte figuren la cooperacion para el
desarrollo, la lucha contra las desigualdades y la pobreza y sus causas. Ademas, exige que su practica sea
coherente y consecuente con este fin.

1.2 CONSENSO BASICO EN TORNO A ALGUNOS CONCEPTOS.

Las ONGD poseen una percepcion comin, dentro de una cierta amplitud, acerca de algunos conceptos basicos
que constituyen su campo de trabajo y que orientan los principios con los que actdan: el tipo de desarrollo que
promueven; la pobreza contra la que luchan y la cooperacién que desarrollan con los pueblos del Sur.

Las ONGD promueven el desarrollo, entendiéndolo como un proceso de cambio social, econémico, politico,
cultural, tecnoldgico, etc... que, surgido de la voluntad colectiva, requiere la organizacion participativa y el luso
democratico del poder de los miembros de una comunidad. El desarrollo, asi entendido, crea condiciones de equidad
que abren mas y mejores oportunidades de vida al ser humano para que despliegue todas sus potencialidades, y
preserva para las generaciones futuras el acceso y buen uso de los recursos, el medio ambiente natural y el acervo
cultural.

Las ONGD lucha por erradicar la pobreza concebida como la situacion de privacion de los elementos esenciales
para que el ser humano viva y se desarrolle con dignidad fisica, mental y espiritual, teniendo en cuenta sus
necesidades en relacion con el género, las capacidades, los valores culturales, la edad y el grupo étnico. Consideran
que la pobreza es, fundamentalmente, resultado de la explotacidn de los pueblos y de la naturaleza. Y que la causa de
las desigualdades sociales esta en el acceso desigual a los recursos y en la exclusion de los pueblos de la toma de
decisiones que les atafien.

Las ONGD practican la cooperacién con los pueblos del Sur, entendiendo que ésta es un intercambio entre
iguales, mutuo y enriquecedor para todos, que pretende fomentar el desarrollo y lograr la erradicacion de la pobreza
(tal y como han sido definidos). La cooperacion es una actividad que es preciso ubicar en el contexto de las relaciones
internacionales y, por lo tanto, mantiene una estrecha relacién con el resto de politicas Norte-Sur, sobre las que
pretende influir sin limitarse al ejercicio de una simple financiacion. La cooperacion exige una coherencia general:
entre los objetivos de largo plazo (arriba indicados) y las acciones e iniciativas concretas que se llevan a cabo; y entre
los resultados perseguidos y los medios empleados.

Las ONGD también otorgan una gran importancia a otros tres aspectos que informan decisivamente su
pensamiento y accion: la igualdad de género, el respeto al medio ambiente y la promocion de los derechos humanos.

El concepto de género designa lo que en cada sociedad se atribuye a cada uno de los sexos, es decir, se refiere a
la construccion social del hecho de ser mujer u hombre, a la interrelacion entre ambos y las diferentes relaciones de
poder/subordinacion en que estas relaciones se presentan. El sistema y las relaciones de género afectan a todas las
relaciones sociales, definiendo los diferentes roles, comportamientos, actitudes y valores que son internalizados por
mujeres y hombres en sus procesos de socializacion. El actual sistema de género coloca a las mujeres en posicion de
inferioridad y subordinacion, haciendo de las relaciones de género una dimension de desigualdad social.

Por lo tanto, las ONGD deben tener por objetivo, entre otros, crear las condiciones para que las mujeres, como
miembros de la comunidad, participen en la toma de decisiones. Asi como promover su incorporacion activa en todos
los programas de desarrollo y ayuda humanitaria, para asegurar el acceso y control equitativo a los recursos y
beneficios de los mismos.

Las ONGD promueven un tipo de desarrollo respetuoso con el medio ambiente. Sus acciones no deben afectar
negativamente el medio ambiente y promueven la conservacion del entorno natural y el uso sostenible de los
recursos.

A través de sus acciones las ONGD promueven el respeto a los derechos humanos entendidos como derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo.

2. CAMPOS DE TRABAJO DE LAS ONGD.

Las ONGD, cada una desde sus particularidades, y dentro de los rasgos comunes de identidad y concepto
sefialados, desarrollan su trabajo en distintos campos:
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2.1 PROYECTOS DE DESARROLLO

El trabajo que las ONGD realizan en el Sur pretende actuar contra las causas estructurales de la pobreza y
propiciar el desarrollo social de los pueblos a quienes se dirige.

Para esto, es necesario analizar las causas de sus problemas, mantener un didlogo fluido y un trabajo constante
con las organizaciones del Sur y tener siempre en cuenta las prioridades y el protagonismo de los beneficiarios, asi
como priorizar a los grupos mas vulnerables a las desigualdades (género, étnia, etc. y sus colectivos organizados), en
el marco de la realidad social, econémica y cultural de los mismos.

La colaboracidn con las contrapartes del Sur debe traducirse en una cooperacion basada en la reciprocidad y el
respeto para emprender objetivos comunes. Esta colaboracion puede ser de varios tipos:

— Apoyo y asesoria técnica y organizativa, que permita mejorar la capacidad técnica de los equipos
operativos de los proyectos.

—  Apoyo econdmico a las iniciativas locales.

—  Fomento de la cooperacion Sur-Sur, para compartir experiencias similares y mejorar la eficacia.

—  Seguimiento y evaluacion de las acciones emprendidas, para conocer su impacto real en la poblacién y
tomar medidas encaminadas a mejorar la calidad de la cooperacion.

2.2. AYUDA HUMANITARIA'Y DE EMERGENCIA

Las ONGD que trabajan en este ambito dan apoyo a poblaciones afectadas por desastres o catastrofes que
provocan dafios, perjuicios econémicos, pérdidas de vidas humanas y deterioro de la salud o de los servicios
comunitarios basicos, en medida suficiente para exigir una respuesta excepcional. Las ONGD trabajan también en
tareas de prevencion de este tipo de situaciones.

La ayuda humanitaria, debe orientarse siempre al desarrollo y potenciar la utilizacion de los recursos locales,
teniendo en cuenta a la poblacion afectada y buscando en todo momento su participacion activa. Debe, ademas,
asegurarse de no estar condicionada por los intereses de cualquier gobierno ni de grupos empresariales.

Las acciones de emergencia incluyen tanto la identificacion y la alerta como la reaccion ante las catastrofes. La
reaccion y la respuesta deben acomparfiarse de iniciativas de denuncia y de presion politica.

2.3 SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO.

Esta actividad es un proceso activo y creativo que promueve un cambio de actitudes y comportamientos en la
sociedad, fomentando los valores de justicia y solidaridad.

Con la sensibilizacion y la Educacion para el Desarrollo, las ONGD pretenden:

—  Mantener a la opinién publica informada de la realidad de la pobreza en el mundo y de las causas y
estructuras que la perpettan; y facilitar una mejor comprension de la interdependencia entre paises, de
las causas de la desigualdad y de sus posibles soluciones.

— Fomentar en la opinion publica un ambiente de comprension y de respeto hacia las costumbres y
formas de vida de otras culturas.

— Promover valores y actitudes tendentes a un cambio social, basado en criterios de justicia, paz,
equidad, igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, democracia, participacion,
solidaridad y cuidado del medio ambiente.

—  Estimular un compromiso concreto con los paises empobrecidos.

2.4 INVESTIGACION Y REFLEXION

Las ONGD han de buscar, junto con sus contrapartes del Sur, la creacion de un pensamiento solidario a partir de
la profundizacion en la realidad, del analisis cientifico de la misma y de su propia experiencia.

Estas acciones se concretaran en proyectos de investigacion, publicaciones, cursos de formacién, seminarios y
talleres, foros de discusion y participacion en conferencias internacionales.

2.5 INCIDENCIA POLITICA

Se entienden por incidencia politica el conjunto de acciones de informacion, dialogo, presion y/o denuncia
(mediante movilizacién social, participacion en o6rganos representativos, etc.) que las ONGD han de realizar,
destinadas a personas e instituciones publicas, asi como a colectivos y entidades privadas con capacidad de decision
en aquello que afecta a las poblaciones del Sur, con la finalidad de influir de forma positiva en las relaciones entre los
pueblos y en defensa de los colectivos mas vulnerables de todo el mundo.

2.6 COMERCIO JUSTO
El comercio justo es un movimiento internacional que pretende establecer relaciones comerciales
internacionales justas e igualitarias que posibiliten condiciones laborales dignas a los trabajadores y trabajadoras del
Sur. Estas relaciones comerciales deben respetar los siguientes principios:
—  Eliminacion de intermediarios innecesarios, mediante la compra directa a las organizaciones de
productores del Sur.
—  Fijacion de precios de forma consensuada con el productor.
— Respeto al medio ambiente, a las minorias y a las poblaciones indigenas.
—  Apoyo a los grupos més débiles y mantenimiento de relaciones comerciales estables.
—  Cuestionamiento del funcionamiento y estructuras injustas del comercio internacional.
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3. CRITERIOS GENERALES DE RELACION DE LAS ONGD

3.1 LAS RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES Y GRUPOS DEL SUR.

Las ONGD deben trabajar en colaboracion y en estrecha relacion con sus contrapartes en el Sur: organizaciones
locales, ONG, movimientos populares y grupos organizados de poblacion beneficiaria. Comparten con ellas unos
objetivos comunes y una misma vision del trabajo del desarrollo. Por ello establecen relaciones de asociacion
(partenariado) que no promueven el paternalismo o la imposicion de criterios desde el Norte. La asociacion se lleva a
cabo desde los principios de compromiso mutuo, corresponsabilidad e igualdad.

Las ONGD son conscientes de que, en muchas ocasiones, la verdadera cooperacion se lleva a cabo entre los
ciudadanos y ciudadanas del Norte y las comunidades locales, y que, por tanto, actian como mediadores y
facilitadores del proceso de desarrollo.

Las ONGD tenderan a no ser ejecutoras directas de los programas, sino a trabajar siempre con organizaciones
locales, salvo en casos muy concretos y justificados por la inexistencia de éstas, la complejidad o la urgencia de los
mismos.

Sus actuaciones deben fomentar la construccion de tejido social local y en ningln caso provocaran un deterioro
del mismo, por lo que siempre deben vigilar que no se produzcan efectos secundarios en este sentido.

La relacion entre las ONGD vy sus contrapartes se refiere fundamentalmente al campo de los proyectos de
cooperacion. En éstos, las ONGD trabajaran a partir de iniciativas que surgen de la propia poblacion beneficiaria,
construyendo un desarrollo a escala humana. Las poblaciones beneficiarias son grupos de poblacion empobrecidos,
excluidos o marginados dentro de sus propias sociedades.

La relacion de asociacion no se limitara exclusivamente al &mbito de proyectos, sino que tenderd a incorporar la
reflexion y el analisis conjunto, el intercambio de experiencias, el establecimiento de estrategias conjuntas o el
desarrollo de campafias de sensibilizacion y denuncia tanto en el Norte como el Sur.

3.2 LAS RELACIONES ENTRE LAS ONGD
Las ONGD para alcanzar sus objetivos, procuraran trabajar de modo coordinado y con espiritu de colaboracién
con otras ONGD, evitando el trabajo aislado, la competitividad entre ellas y la duplicidad de las tareas.
Las ONGD no llevaran a cabo ninguna critica ni denuncia contra otras organizaciones sin explicar los motivos
y sefialar las instituciones concretas a las que se refieren.
La coordinacion del trabajo de las ONGD debe tener las siguientes caracteristicas:
Respetar la autonomia de objetivos, medios humanos y financieros, y filosofia de cada organizacion
miembro.
—  Facilitar la comunicacion entre las organizaciones e informar sobre los temas comunes de interés para las
mismas.
— Favorecer actuaciones conjuntas entre las organizaciones.
— Promover el estudio y debate conjuntos sobre los principios, actuaciones, objetivos, planteamientos, etc. en
el ambito de la cooperacion.
—  Favorecer la promocion y defensa de los intereses de la cooperacion y el desarrollo de los pueblos del Sur
ante terceros (organismos internacionales, gobiernos, paises, otras federaciones e instituciones).
—  Coordinar acciones dirigidas a la opinién pablica nacional e internacional, a las fuerzas sociales y politicas,
a las instancias internacionales y a las Administraciones Publicas.

Para la buena realizacion de estos objetivos, las ONGD se comprometen a participar activamente en todas las
estructuras de coordinacion de las que forman parte.

3.3 LAS RELACIONES CON LA SOCIEDAD DEL NORTE Y SUS DIVERSOS AGENTES.
Las ONGD, como canales de participacién ciudadana, han de asumir que:

— Su trabajo tiene por objeto promover la libertad, la justicia y la solidaridad, propiciando cauces de
expresion concreta y eficaz.

— Constituyen una esfera de influencia efectiva en la sociedad.

Por lo que una parte esencial de su labor debera ir encaminada a:

— Afianzar y reforzar el protagonismo de la ciudadania.

— Intensificar su relacién con los poderes publicos, con el sector privado y con otros agentes sociales, con
el fin de influir positivamente en sus politicas. Todo ello dentro de un marco estratégico y basandose en
los principios éticos definidos en este cddigo.

— Movilizar a la ciudadania para denunciar, ejercer presién, buscar y proponer alternativas ante las
injusticias que afectan a los pueblos desfavorecidos de la Tierra.

— Buscar acuerdos y alianzas con otras organizaciones y movimientos sociales con los que existan
coincidencias estratégicas.

3.4 LAS RELACIONES CON DONANTES PRIVADOS

Las ONGD velardn por que la procedencia de las donaciones que reciban no impidan su libre actuacion y no
supongan obstaculo alguno para la consecucién de los objetivos que les son propios.

Respetaran siempre la voluntad de donantes en lo que se refiere al destino final de sus fondos. Daran
cumplimiento al derecho de éstos a recibir la correspondiente certificacién de la donacion.

Deberan definir con precision lo que entienden por socios y/o colaboradores cada vez que difundan documentos
oficiales con datos relativos a estos conceptos.
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4. CRITERIOS GENERALES DE ORGANIZACION DE LAS ONGD

4.1 TRANSPARENCIA Y GESTION

Las ONGD deberan actuar en todo momento conforme a la ley.

La gestion de las ONGD debera ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro de los objetivos de
la institucion.

Las ONGD, como organizaciones al servicio de la sociedad, deben facilitar a todo aquel que lo solicite
informacién periddica sobre sus lineas de actuacion, programas, objetivos, forma de obtencién de recursos, cantidad
de los mismos, y composicion de sus érganos de gobierno.

Las ONGD publicaran anualmente una memoria con informacion sobre sus actividades, programas, recursos, y
o6rganos de gobierno.

4.2 RECURSOS ECONOMICOS

Toda la actividad de captacion de fondos que realicen las ONGD se ajustara al marco legal, asi como a los
principios éticos establecidos en este codigo, especialmente en lo referente al epigrafe 5 “Pautas comunicativas,
publicidad y uso de imégenes.”

Todas las actividades de captacion de fondos deberan ser veraces y evitar mensajes engafiosos, describir
correctamente la identidad de la organizacion, hacer llamadas a las que la organizacion vaya a poder responder
adecuadamente y evitar el uso de tacticas presionantes o culpabilizadoras.

Las ONGD estaran obligadas a adjuntar las cuentas econdmicas a la memoria que anualmente se realice y daran
conocimiento de los datos econdmicos a sus socios y donantes y a las contrapartes con las que trabajen.

Las ONGD, con ingresos superiores a 50 millones de pesetas, deberan llevar a cabo auditorias econémicas
externas anuales de la organizacion, que estaran a disposicion de todo aquel que las solicite.

Las ONGD habran de hacer publica la distribucion de sus gastos, especificando olas cantidades destinadas a
gastos de administracion, asi como la definicion de los conceptos incluidos en el célculo de dichos gastos.

4.3 RECURSOS HUMANOS.

Se respetaran escrupulosamente la legalidad vigente cuando la relacién entre las ONGD vy las personas que
aportan su trabajo sea de tipo laboral.

Las ONGD deberan adoptar las medidas necesarias para evitar que se produzca cualquier discriminacion o
exclusion de participar en la misma por razon de raza, sexo, nacionalidad, o religion. Asi mismo, es conveniente que
las ONGD desarrollen politicas internas que garanticen la efectiva igualdad de género y participacion de las minorias
en la institucion.

Las ONGD definiran claramente las relaciones con el personal voluntario, estableciendo sus condiciones y
respetando los derechos de aquél.

Cuando la relacion sea entre ONGD y personas con obligaciones dentro de la Administracion Publica, se
respetaran las normas de ésta y los derechos otorgados por ella a dichas personas.

En ningln caso los cometidos que realice el personal colaborador social entraran en conflicto con los cometidos
susceptibles de ser realizados por el personal laboral.

Seran publicos los datos referidos al nimero total de personas (remuneradas y no remuneradas) al servicio de
cada ONGD.

5. PAUTAS COMUNICATIVAS, PUBLICIDAD Y USO DE IMAGENES.

La comunicacion para las ONGD es un instrumento de sensiblizacion y educacidon para el desarrollo y debera
servir para:

— Promover la toma de conciencia sobre los problemas del desarrollo; conocer y comprender las
causas de la pobreza y sus posibles soluciones; la interdependencia de todos los pueblos del planeta;
la necesaria reciprocidad para un conocimiento mutuo y el respeto por las diferentes culturas.

— Aumentar la voluntad de participacion ciudadana en los procesos de cooperacion para el desarrollo,
fomentando el debate publico necesario para impulsar politicas correctas de cooperacion,
intensificando la solidaridad entre el Norte y el Sur y luchando para cambiar las estructuras
vigentes.

Para ello, las ONGD deberan respetar en su trabajo de comunicacion las siguientes pautas:

— Propiciar el conocimiento objetivo de la realidad de los paises del Sur.

— Situar como protagonistas de la comunicacion a las personas, las situaciones y los pueblos del sur y
no a las ONGD y a sus miembros.

— Mostrar absoluto respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos.

— Destacar siempre valores “radicales” de las ONGD como son la justicia, la solidaridad, la
responsabilidad y la equidad de género.

— Promover la participacion activa de las personas en la comunicacién.

— Ser rigurosos en todos los trabajos de comunicacion, teniendo en cuenta los distintos soportes
comunicativos.
— Trabajar conjuntamente con los profesionales de los medios.
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— Seguir las recomendaciones recogidas en el “Codigo de Imagenes y Mensajes” del Comité de
Enlace, muy especialmente las que se refieren:

* El mensaje debe velar por evitar toda clase de discriminacion (racial, sexual, cultural, religiosa,
socioecondmica...).

* Evitar los mensajes e imagenes catastrofistas, idilicas, generalizadoras y discriminatorias.

* Mensajes e imagenes que expresan una superioridad del Norte y/o que presentan a la gente del
Sur como objetos de nuestra pena y no como socios en el trabajo conjunto de desarrollo.

* Promover la consulta a las organizaciones del Sur respecto de los mensajes a trasmitir sobre su
realidad.

* Facilitar el acceso a los medios de comunicacion a los protagonistas del Sur.

* Fomentar los mensajes que promuevan cambios de actitudes individuales y sociales en el Norte,
que hagan posible un cambio real en el Sur.

SEGUNDA PARTE
APLICACION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

1. APLICACION

Las ONGD miembros de la Coordinadora espafiola de ONGD deberan suscribir formalmente el codigo de
conducta, para lo que se abrird un plazo suficiente. Aquellas que no deseen firmarlo causaran baja en la
Coordinadora. Estas podran presentar a la Junta de Gobierno una justificacion de los motivos para no suscribir dicho
codigo y aquella tendra la facultad de considerar la particularidad, debiendo ser ratificado por la Asamblea.

Se abriré posteriormente un plazo para que las ONGD suscriptoras realicen las adaptaciones internas necesarias
en sus estatutos, drganos, métodos, presupuestos, etc., para adecuarse al contenido del cédigo.

2. DIFUSION

La difusion del cddigo tiene como objetivos:

— Clarificar el concepto, los objetivos y las (practicas) actuaciones de las ONGD

— Garantizar los principios de transparencia, democracia interna y austeridad en la actuacion de las ONGD.

— Dar aconocer a la sociedad espafiola los criterios de actuacion aceptados consensuadamente por las ONGD.

El codlgo de conducta de las ONGD debera ser conocido por:
Las organizaciones firmantes del mismo.

— Los socios y colaboradores (de cualquier tipo) que deseen conocerlo.

— Las contrapartes del Sur.

— Las administraciones publicas que colaboran con las ONGD y todas aquellas otras que lo deseen.

— Los medios de comunicacion, empresas y cualquier otra institucion que colabore habitualmente con las
ONGD.

— Laopinion pablica en general.

— Las Coordinadoras Autondmicas y Locales.

La responsabilidad de la difusiéon del Cédigo recae en la Coordinadora de ONGD vy en las propias ONGD
suscriptoras.

3. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
Con el fin de garantizar el correcto seguimiento y cumplimiento del cédigo de conducta por parte de las ONGD
suscriptoras, se creara una comision de seguimiento del mismo.

Las funciones de la comisién de seguimiento del codigo seran:
— Fomentar la difusién y conocimiento del cédigo de conducta.
— Promover su seguimiento por parte de las ONGD.
— Velar por el cumplimiento del cddigo de conducta entre las ONGD suscriptoras.
— Interpretar el codigo y asesorar a las ONGD en su aplicacion.

Dicha comision, perteneciente a la Coordinadora de ONGD, estard compuesta por cinco miembros elegidos por
la Asamblea General: el presidente de la Coordinadora de ONGD, dos miembros de ONGD asociadas y dos personas
externas a las ONGD de reconocido prestigio en el campo de la cooperacion que hayan sido presentadas y avaladas
por, al menos, seis ONGD miembros. Con excepcion del presidente/a de la Coordinadora, el resto de miembros de la
comision, deberan resultar elegidos por, al menos, una mayoria de 2/3 de los asistentes.

La comision podra actuar por iniciativa apropia, a peticion de la Junta de Gobierno de la Coordinadora o
cuando cualquier otra organizacion presente una informacion concreta de incumplimiento del cédigo.

La comision podra realizar recomendaciones o propuestas dirigidas al conjunto de las ONGD sobre aspectos
del cédigo que considere deben ser tenidos especialmente en consideracion.

Cuando actte con relacién a una organizacion concreta la comision debera:
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—  Establecer un didlogo extenso con la ONGD atendiendo las razones expuestas por esta. Como fruto de ese
dialogo la comision podra proponer recomendaciones a esa ONGD con el fin de adecuar su actividad al
cadigo.

— Cuando existan dificultades en el didlogo o se produzca un incumplimiento reiterado de las
recomendaciones, la comision podra hacer publicas entre las ONGD federadas las recomendaciones
realizadas a esa ONGD.

— En el caso extremo de producirse una desconsideracion hacia la comision (no atencién a las consultas de
didlogo de la comision, no entrega injustificada de la informacion solicitada...) o un reiterado e
injustificado incumplimiento del codigo la comision podra proponer sanciones (incluidas la expulsion de
la Coordinadora) a la Junta de gobierno que deberd decidir al respecto. Las sanciones deberan ser
ratificadas (si asi lo solicita la ONGD afectada) por la Asamblea General.

Pagina 30



MODULO |
CULTURA DE LA SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

ANEXO: CODIGO ETICO DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

PRESENTACION

Las Organizaciones de Voluntariado han experimentado en los Gltimos afios un aumento significativo, tanto
cuantitativa como cualitativamente, como expresion del crecimiento del sentimiento de solidaridad en la sociedad
civil y como respuesta a las necesidades sociales, desde un compromiso compartido con el Estado, el sector privado y
las ONGs.

Desde la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia (PPVE), valorando el voluntariado
como espacio de encuentro para compartir los valores que representa, se inicio, en el afio 1999, un proceso de
reflexion en torno a la idea de elaborar un “CODIGO ETICO DE LAS ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADO?”, como instrumento de reflexion y formacion para la accion.

En la Asamblea General Extraordinaria celebrada el pasado 18 de noviembre de 2000 fue aprobado el
presente Cadigo Etico.

Con la publicacién del mismo pretendemos su divulgacion con la finalidad de que, tanto las entidades
miembros de la PPVVE como otras organizaciones de voluntariado, lo conozcan, lo estudien y se adhieran al mismo.

También deseamos que este “Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado” sea conocido y
divulgado en el resto de &mbitos con los que se relaciona el mundo del voluntariado.

Juan Reig Martin
Presidente

1. DEFINICION DE ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Entendemos por organizaciones de voluntariado aquéllas que son de iniciativa social y de caracter privado
sin animo de lucro, legalmente constituidas, que desarrollan su actividad prioritariamente en el ambito de la accién
social, a favor de los demas y de intereses sociales colectivos.

Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con voluntarios aunque cuenten con profesionales
remunerados, complementando esfuerzos y funciones.

2. FINES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Son fines de las organizaciones de voluntariado:

a) Detectar las necesidades sociales de su entorno y analizar las causas locales y globales que simultdneamente las
generan.

b) Denunciar todas aquellas situaciones que atenten contra los derechos humanos, sociales y econdmicos.

¢) Establecer cauces de dialogo y espacios de debate que generen procesos de resolucion de conflictos.

d) Intervenir en la realidad social, previamente asumida, a través de una accion social transformadora.

e) Estimular la participacion de la ciudadania en los asuntos que les afectan y profundizar en los valores
fundamentales de la democracia.

f) Promover el desarrollo del Estado Social y de Derecho asegurando su mantenimiento y potenciando el desarrollo
de la justicia social, recordando al Estado sus obligaciones y haciendo visible que el voluntariado no sustituye
ninguna responsabilidad del mismo Estado.

g) Fomentar una cultura de la solidaridad que incida en la creacion de una verdadera conciencia social solidaria
entre la ciudadania.

3. RELACIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Entendemos la relacion como un elemento constitutivo del voluntariado y de las organizaciones de
voluntariado, mas alla de considerarse como un instrumento adicional.

La relacion constituye uno de los ejes que atraviesan transversalmente la accion voluntaria, como resorte de
funcionamiento y como aportacion cultural en el actual contexto social.

3.1. Relaciones con los grupos, colectivos y personas destinatarios de la accién voluntaria.

El principio motor que rige nuestra accion ha de basarse en el respeto absoluto a la dignidad de la persona,
lo cual supone enfrentarse contra todo intento de degradacion, manipulacion o exclusion, y trabajar con estas
personas y grupos por su dignificacion, a través de la satisfaccion de sus necesidades basicas y la consecucion de sus
derechos humanos, sociales y econémicos. Para ello:

— Habra que potenciar la participacion real y efectiva de los destinatarios en la realizacion y evaluacion
de proyectos, de manera que ellos se constituyan en el sujeto de su propio proceso personal y del
proceso de reconocimiento de sus derechos y deberes.

— Habréa que establecer los medios éticos y educativos que permitan un seguimiento y evaluacion de la
calidad de la accién, de modo que la consecucion de bienes instrumentales, propios de una accion
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eficaz, esté acompasada con la creacion de bienes relacionales, vinculados a la apertura de espacios de
enriquecimiento y crecimiento humanos.

Habra que salvaguardar la confidencialidad de todos los datos que se refieren a las personas con las
que se trabaja.

3.2. Relaciones con los voluntarios.
Las organizaciones de voluntariado deberan:

Dotarse de estructuras flexibles, capaces de facilitar la integracion progresiva del voluntario en la
organizacion. Las organizaciones promoveran cauces de identificacion con su estilo y sus valores.
Potenciar la participacion real y efectiva de los voluntarios en el seno de sus organizaciones,
fomentando la asuncion de responsabilidades concretas.

Consensuar con cada voluntario su compromiso inicial, y establecer acuerdos acerca de su disposicion
temporal, responsabilidades y tareas y, a su vez, exigir su cumplimiento.

Crear y ofrecer itinerarios educativos para la formacién de sus voluntarios, que tengan en cuenta su
proceso de maduracion y crecimiento personal. En este sentido, las organizaciones deben establecer
espacios formativos permanentes, diversificados segin las necesidades, contenidos, ambitos de
actuacion, etc., adaptados a la complejidad de la realidad, a los nuevos métodos de intervencion, a la
dindmica de las organizaciones y a los nuevos retos que nos presenta la realidad sociopolitica.

Priorizar los métodos de trabajo en equipo, en el ambito donde se desarrolla la accién, no s6lo como
técnica, sino principalmente como estilo democratico y participativo de enfrentarse con mayor calidad
y calidez a la realidad que nos demanda respuestas.

Concienciar a los voluntarios sobre el valor de la accién entendida como:

Una dimension de la persona que va mas alla de la tarea concreta y que ayuda a mejorar la
sociedad.

Un conjunto de actividades complementarias entre si y con otras organizaciones.

Una aportacién modesta, pero significativa, en un contexto global donde quedan muchas cosas por
hacer.

Garantizar el cumplimiento de los derechos y responsabilidades derivados de la normativa vigente.

3.3. Relaciones con otras organizaciones sociales
Las organizaciones de voluntariado promoveran, junto con otros actores sociales, la generalizacion de una
cultura de la coordinacion y la complementariedad en las acciones. Para conseguirlo, trabajaran por:

Desechar protagonismos, particularismos y actitudes competitivas entre las organizaciones de
voluntariado.

Crear y potenciar espacios de coordinacién y encuentro que sean instancias mediadoras de reflexién,
interlocucion y negociacion.

Crear y potenciar redes de organizaciones vinculadas a territorios y problematicas comunes,
fomentando el desarrollo del tejido social y asociativo.

3.4. Relaciones con los organismos publicos.

Las organizaciones de voluntariado han de mantener una relacién con los organismos publicos que sea
critica y cordial, al mismo tiempo, basada en los valores de la claridad, la coordinacion y la complementariedad,
superando asi la falsa dicotomia publico-privado. Entre los rasgos que han de perfilar la coordinacion por parte de las
organizaciones de voluntariado en relacion con las actuaciones publicas, entendemos que hemos de trabajar por:

La denuncia de la vulneracién de los derechos humanos, sociales y econémicos que nos alejan de los
minimos de justicia que legitiman y conceden validez a un Estado de Derecho.

La participacion progresiva de las organizaciones de voluntariado en la planificacion, realizacion y
evaluacion de las politicas sociales y, en particular, de las politicas de voluntariado.

La autonomia institucional en la toma de decisiones respecto de cualquier instancia gubernamental, sin
depender de los organismos publicos, con el fin de que puedan establecer con libertad sus objetivos y
estrategias.

La confluencia de una politica de acuerdos a largo plazo, con caracter plurianual, tal como es y exige
la misma accion social.

La busqueda de acuerdos sobre la simplificacion de la burocracia y las obligaciones formales
administrativas a las que tienen que someterse las organizaciones de voluntariado para solicitar,
percibir y/o administrar las aportaciones econémicas oficiales.

La exigencia de transparencia tanto a los organismos publicos en la concesion, como a las
organizaciones de voluntariado en su justificacion.

La diversificacion de las fuentes de financiacion de las organizaciones de voluntariado, evitando la
dependencia exclusiva de las organizaciones publicas.

3.5. Relaciones con los organismos privados.
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Entendemos por organizaciones privadas todas aquellas empresas, fundaciones, obras sociales u otras
organizaciones que puedan destinar fondos a la financiacion de organizaciones de voluntariado.

El principio de relacion, definido en la introduccion de este apartado, engloba los vinculos que se
establecen entre las organizaciones privadas y las organizaciones de voluntariado. Ahora bien, entendemos que desde
nuestras organizaciones deben establecerse criterios que otorguen cierta calidad ética a este principio relacional. Los
criterios minimos que configuran estas complejas relaciones son:

—  Poner en contacto a los organismos privados con la realidad social, buscando con ello un marco de

relacion que nos sitle en la sensibilizacion ante las situaciones que demandan acciones concretas.

— Actuar de modo que nuestras organizaciones no terminen convirtiéndose en entidades privadas con

animo de lucro encubierto o en empresas de servicios, perdiendo asi todo horizonte de transformacion
social.

— Mantener el principio de flexibilidad, al tiempo que defendemos firmemente nuestros criterios de
actuacion, de tal manera que éstos no deben modificarse sustancialmente en funcién de la ayuda que
nos venga del exterior. En estas relaciones tratamos que los organismos privados apoyen nuestras
acciones, que llevamos a cabo con nuestros criterios y referentes éticos.

— Somos conscientes de que los organismos privados se pueden publicitar a si mismos con su apoyo y
financiacion a las organizaciones de voluntariado. Debemos permanecer vigilantes para que éstas no se
reduzcan a ser meros agentes publicitarios y escaparates de las empresas.

—  Discriminar y denunciar aquellos organismos privados cuyas acciones repercutan negativamente en la
sociedad globalizada, en tanto que directa o indirectamente fomenten explotacién laboral infantil, dafio

a la salud, trafico de armas, degradacion del medio ambiente o cualquier otro tipo 0€ discriminacion
por motivo de género, orientacidn sexual, étnica, religiosa o discapacidad fisica o mental.

— Negarse a contribuir en el ejercicio de una solidaridad que se realiza en funcion de estrategias e
intereses puramente comerciales, y no de la realidad de los mas desfavorecidos.

— Mantener la transparencia de la gestion de este tipo de financiacion y evitar que los organismos
privados se constituyan en Unica fuente de obtencién de recursos.

3.6. Relacion con la sociedad en general.

Las organizaciones de voluntariado formamos parte del entramado social y estamos convocados a la
construccion, mejora y transformacion de esta sociedad desde el ejercicio de la solidaridad. La principal relacion que
entablamos en el seno de nuestra sociedad se establece en la actividad cotidiana de la accién voluntaria organizada.

Los criterios generales que guian estas relaciones son los siguientes:

— Protagonismo de los desfavorecidos, excluidos o empobrecidos de nuestra sociedad. Es preciso
reconocer que los protagonistas de esta peculiar relacién no son las organizaciones de voluntariado,
sino aquellos a los que se dirige la accion.

— Transparencia en nuestras acciones, referentes ideoldgicos, campafias, modos de financiacidn, uso de
medios materiales y humanos, politica laboral, etc., utilizando para ello los medios y recursos propios
de las organizaciones.

—  Comunicacion e informacién constante hacia el resto de la sociedad, siendo conscientes de que hemos
de ejercer una cierta educacion civica, que tiene en cuenta las imagenes parciales de la realidad que nos
presentan los grandes grupos mediaticos. Asimismo, debemos aprovechar las posibilidades de
participacion en espacios comunicativos, tanto en los medios convencionales como en otros
alternativos, potenciando el empleo de nuevas tecnologias.

— Responsabilidad en el momento de ofrecer mensajes a la sociedad, cuidando no caer ni en
catastrofismos que conducen a la conmocién sentimental, ni en visiones idilicas que nos alejan de la
realidad, ni buscando el resultado a cualquier precio.

—  Favorecer la estimacion y realizacion de los valores que humanizan y construyen una sociedad distinta
a la actual, sensibilizando a la ciudadania en los valores de la solidaridad, la paz, la justicia, la
tolerancia y la igualdad, que no son en realidad los valores culturalmente vigentes.

— Independencia ante organismos publicos y privados e instituciones politicas o sindicales, evitando
cualquier tipo de instrumentalizacion.

4. DIFUSION, APLICACION Y CUMPLIMIENTO

Difusion

La Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia (PPVE) se compromete a difundir este
Codigo Etico entre las organizaciones miembros de la misma y la sociedad en general, En este sentido la PPVE
publicitard, en cuantas acciones informativas y divulgativas realice, el presente Cédigo como marco de referencia
comun de las organizaciones de voluntariado.

A su vez, las entidades que suscriban el presente Cédigo deberan hacerlo llegar, a través de sus canales de
informacion y/o formacion, a los voluntarios y demas personas implicadas en la accion voluntaria.

Aplicacion
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El presente Cadigo Etico deberéa ser suscrito formalmente por todas y cada una de las organizaciones
miembros de la PPVE, a través de sus organismos competentes, debiendo notificarlo en el plazo de un afio a partir de
su aprobacion en Asamblea General de la PPVE.

Todas aquellas organizaciones de voluntariado que soliciten, con posterioridad a la aprobacién del presente
Cadigo Etico, su ingreso en la PPVE deberan suscribirlo previamente.

Se podra adherir a este Codigo Etico cualquier otra organizacion de voluntariado no perteneciente a la
PPVE, sometiéndose a la comision que vele por el cumplimiento del mismo en los términos que se establecen en el
punto siguiente.

Cumplimiento
Todas las organizaciones de voluntariado que suscriban el presente Cadigo Etico adquieren el compromiso
de su cumplimiento. Para garantizar este compromiso, se creara una Comision de Seguimiento del Cédigo Etico.

Sus funciones seran:

—  Velar por el cumplimiento del Cédigo entre las organizaciones de voluntariado suscriptoras.

— Interpretar el Codigo y asesorar a las organizaciones en su aplicacion.

— Recoger las denuncias o quejas que vulneren lo establecido en el Cédigo.

—  Elaborar recomendaciones y propuestas de trabajo que se elevaran a los 6rganos directivos de la PPVE.

—  Estimular, facilitar y promover grupos de seguimiento, actualizacion, estudio y aplicacion del Codigo
en todos los niveles de las organizaciones.

Se estableceran dentro de la PPVE los marcos estatutarios y de reglamento de régimen interno que

posibiliten el cumplimiento del presente Codigo, ademas de fijar, en su caso, las medidas sancionadoras para las
organizaciones de voluntariado miembros y aquéllas otras que se hayan adherido.
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REGULACION NORMATIVA DEL VOLUNTARIADO

Objetivos:
- Conocer la legislaciéon local, regional y nacional en relacion al voluntariado.
- Reflexionar sobre las consecuencias practicas de la regulacién para las

entidades del voluntariado, y las personas voluntarias.
- Contribuir al conocimiento de documentos en tomo al voluntariado.

Contenidos:

1. Marco legal de referencia en la legislacion del voluntariado
2. Regulacion juridica del voluntariado en Espafia
2.1. Ambito estatal
2.1.1. Ley del Voluntariado
2.2.Ambito Autonémico

2.2.1. Leyes autondmicas de Servicios Sociales
— Ley de Accidn Social y Servicios Sociales de Castillay Leon

2.2.2. Legislacion especifica sobre el voluntariado en las Comunidades
Autonomas
— Decreto 12/1995, por el que se regula el voluntariado en
Castillay Ledn
3. Anexos
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Nuestra sociedad se ha caracterizado desde siempre, por el hecho de que
personas, sin distincion de edad, raza o sexo, se han comprometido, de manera libre y
voluntaria, en ayudar o luchar para mejorar las condiciones de vida y para dar una
respuesta civica y solidaria a las necesidades e inquietudes que en cada momento se
plantean.

Esta accion, que tiene en sus cimientos el principio de solidaridad y que
actualmente se enmarca dentro del fendémeno del voluntariado, se encuentra en
constante crecimiento. Por otro lado, el desarrollo de una sociedad del bienestar basada
en los principios de solidaridad, justicia, tolerancia, respeto al medio ambiente, etc.,
requiere de la participacion organizada de los ciudadanos. En este sentido, la existencia
de entidades de voluntariado y la iniciativa social es consustancial a toda politica social,
no para sustituir la accion de los servicios publicos, sino para complementar los
mismos, y teniendo en cuenta, que por el contrario, éstos han venido a incorporarse a la
labor desarrollada histéricamente por la iniciativa social en el campo de la satisfaccion
de las necesidades humanas, capitalizando para el bien comin actitudes, esfuerzos y
recursos humanos.

La trascendencia de esta labor ha sido hasta tal punto valorada por los paises y
la comunidad internacional, que la propia Asamblea General de las Naciones Unidas, en
su sesion de 17 de diciembre de 1985, proclama el dia 5 diciembre de cada afio como
Dia Internacional de las Personas Voluntarias para el Desarrollo Econémico y Social.

Todo ello hace necesario que existan unas bases legales a partir de las cuales los
ciudadanos puedan actuar solidariamente. El desprendimiento y entrega de los
ciudadanos deben tener una regulacién juridica especifica que, sin coartar ni restringir
dicha actitud, establezca un orden en la prestacion de servicios a la comunidad por parte
de los voluntarios, a la vez que fomente su actitud.

La exposicion y desarrollo de este tema viene asi a resaltar la conveniencia y
necesidad de que quienes forman parte del voluntariado o deseen incorporarse al mismo
conozcan el marco juridico en el cual se desarrolla actualmente esta actividad solidaria.
Y ello porque desde el conocimiento de las normas juridicas existentes en el
voluntariado la personas voluntaria conocera sus derechos y deberes, su defensa y
proteccion ante las organizaciones en las que se inscribe, las medidas que pueden
adoptarse desde las diversas Administraciones para promocionarlo y apoyarlo, asi como
otros aspectos de interés en el desarrollo de su actividad.

1. MARCO LEGAL DE REFERENCIA EN LA LEGISLACION DEL
VOLUNTARIADO.

El Estado Social no podria tener existencia efectiva si no diera lugar a una
sociedad participativa que, a la vez que remitiera a los poderes publicos la obligacion de
dar respuesta a los problemas sociales, asume activamente la solucion de aquellos que
pueden ser resueltos por la misma sociedad.
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Solamente por este camino de conjuncion, y no de disyuncién, podra favorecerse
el progreso social y la conciencia cada dia mas relevante de las necesidades de la mutua
ayuda en un mundo cada dia mas complejo.

A pesar de que el voluntariado ha estado siempre presente en la vida espafiola,
actualmente son mas los esparioles que se muestran dispuestos a realizar algin tipo de
servicio voluntario, no desde una concepcion benéfica o puramente asistencial, sino
como una forma legitima y libremente asumida de participar en los asuntos que les
afectan y como una via de contacto directo con la realidad que pretenden transformar.
El voluntariado representa asi una forma de participacion desde un movimiento social
espontaneo en el que la libertad constituye el principio fundamental por el que debe
guiarse la relacion del voluntario con las organizaciones en que se integra y de estas con
la Administracion.

Este incremento ha motivado a su vez el interés por conocer, fomentar y regular
el fendmeno voluntario en Espafia. En este sentido y desde una perspectiva juridica, el
voluntariado puede entenderse como una expresion del ejercicio de la ciudadania que
se enmarca en el ambito de los derechos sociales y que coincide con el concepto
moderno de los deberes del ciudadano. Su legitimidad ultima radica en convertir a los
habitantes en ciudadanos participativos.

La regulacion juridica de este hecho social cumple una triple tarea:

1. Laprimera de ellas es la de garantizar la libertad de los ciudadanos a expresar su
compromiso solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a sus mas
intimas motivaciones. Es algo evidente que el espacio del voluntario es la
democracia politica asi como el derecho a participar y a asociarse.

2. El segundo objetivo a conseguir es forzar a los poderes publicos a reconocer,
promover, e impulsar eficazmente la accion voluntaria en sus diversas
modalidades.

3. Asi mismo, la existencia de una legislacion especifica sobre voluntariado
permite dotar al voluntario y a la organizacion de un estatuto juridico que defina
los derechos y las obligaciones de los implicados en la relacion, otorgando
seguridad juridica a la labor voluntaria y deslindando este campo de otros afines.

En Espafa, previamente a la regulacion especifica sobre el voluntariado,
algunas normas del ordenamiento juridico que de una u otra manera afectaban al
voluntariado eran el Estatuto de los Trabajadores (art. 1.2), la Ley General de Seguridad
Social (art. 98.a), la Ley de Asociaciones de 1964 o el propio Codigo Civil,
disposiciones por otro lado actualmente vigentes. Asi, el Estatuto de los Trabajadores y
la Ley de Seguridad Social excluyen de su ambito de aplicacion los trabajos realizados
a titulo de amistad, benevolencia o buena vecindad y aquellos servicios por cuenta ajena
que no sean retribuidos.

Cuando intentamos establecer el marco legal de referencia previo al desarrollo
legislativo especifico en materia de voluntariado, como nueva via de participacion,
encontramos dos normas bésicas en las que se fundamenta este derecho de los
ciudadanos a participar en la vida social y son:
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CONSTITUCION ESPANOLA

La Constitucion que en su articulo 9.2 impone a los poderes publicos la
obligacion de “promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, economica, cultural y social”’.

Nuestra norma suprema obliga, por tanto, a todos los poderes publicos a
promover la libertar del individuo y de los grupos, asi como a facilitar la participacion
de los ciudadanos en la vida social removiendo los obstaculos que la dificulten o
limiten.

Asi mismo en base al articulo 148.1.20 de la misma las Comunidades
Auténomas han asumido en sus Estatutos competencias exclusivas en materia de
asistencia, bienestar social y servicios sociales. Por lo cual la mayoria de las
Comunidades Autonomas han aprobado leyes de Servicios Sociales en las que hay
preceptos aplicables al voluntariado de forma implicita o explicita, como veremos
posteriormente.

CARTA SOCIAL EUROPEA

La Carta Social Europea constituye otra de las normas fundamentales que debe
considerarse en el tema que nos ocupa.

La Carta Social Europea, de 18 de octubre de 1961, fue ratificada por Espafia el
29 de abril de 1980 y obliga el Estado espafiol (al igual que al resto de los Estados
ratificantes de este Convenio) a fomentar la participacion de los individuos y
organizaciones en que se integran en la creacion y mantenimiento de los servicios
sociales. Dicha Carta en su articulo 14 parte del reconocimiento a toda persona del
derecho a beneficiarse de los servicios de bienestar social y alienta la participacion de
los individuos y de las organizaciones en la creacion y mantenimiento de dichos
servicios.

“Art. 14. Derecho a los beneficios de los servicios sociales.

Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios

sociales, las partes se comprometen a:

1. A fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio
social, contribuyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los
grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno
social.

2. A estimular la participacion de los individuos y de las organizaciones
beneficiarias o de otra clase, en la creacion y mantenimiento de tales
servicios.”

Al hilo de esto, el Consejo de Europa y el Parlamento Europeo en resoluciones y
recomendaciones han perfilado medidas de caracter general dirigidas a sensibilizar a los
ciudadanos sobre los problemas de la sociedad y la contribucion que el trabajo
voluntario puede suponer para su solucién, desde el uso constructivo del ocio y el
tiempo libre y desde la participacion en la accion social.
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Las indicadas recomendaciones y resoluciones aconsejan la necesidad de que los
Estados perfilen en sus politicas de bienestar los papeles especificos que deben jugar
las organizaciones con voluntarios y los servicios dependientes de las Administraciones
Puablicas, garantizando la cooperacion entre los profesionales y los propios voluntarios,
la utilizacion conjunta de las infraestructuras publicas y el desarrollo de los programas
formativos, todo ello en aras de la complementariedad de los recursos disponibles.

Entre las medidas adoptadas por el Comité de Ministros, el 21 de junio de 1985,
en relacion al trabajo voluntario en actividades de bienestar social y estimando que es
conveniente promover Yy desarrollar las acciones voluntarias al servicio de la
Comunidad, se reconoce la necesidad de fijar algunas reglas para el ejercicio de dichas
acciones sin privarlas de su caracter espontaneo. (Anexo: recomendacion N°R°85 del
Comité de Ministros del Consejo de Europa)

ESTATUTOS DE LAS AUTONOMIAS

Otra norma fundamental y marco legal de referencia al desarrollo legislativo del
voluntariado, que complementa las dos normas bésicas anteriormente expuestas, lo
encontramos en los correspondientes Estatutos de Autonomia.

Dentro de nuestro pais, con el surgimiento del Estado de las Autonomias, como
veremos posteriormente, las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus
competencias, han puesto especial atencion al tema del voluntariado. En los
correspondientes Estatutos de Autonomia se alude en su articulado a la necesidad de
promover actuaciones solidarias, constituyendo este el marco legal de referencia previo
al desarrollo legislativo especifico del voluntariado en cada Comunidad Auténoma.

El Estatuto de Autonomia de nuestra Comunidad, atribuye a la Junta de Castilla
y Ledn competencias exclusivas en materia de fomento de la cultura y de la
investigacion, promocién del deporte y de la adecuada utilizacion del ocio; asistencia
social y servicios sociales. Asi mismo atribuye la competencia para el desarrollo
legislativo y la ejecucion en materia de sanidad e higiene, promocion, prevencion y
restauracion de la salud, otorgando competencia ejecutiva en el marco de la legislacion
del Estado en materia de proteccion del medio ambiente, del entorno natural y del
paisaje, materias todas ellas susceptibles de considerarse como areas de intervencion
social del trabajo voluntario.

En este marco y en relacion a la legislacion actualmente existente en materia de
voluntariado algunos autores consideran al menos cuatro importantes ventajas en la
regulacion del voluntariado que pueden favorecer su libre desarrollo (Fernandez,
1994):

- Favorece su desarrollo al eliminar los obstaculos para su ejercicio,

- Diferencia el trabajo voluntario del asalariado,

- Establece criterios para la solucién de conflictos entre los voluntarios y la
organizacion,

- Determina medidas de apoyo.

" Fernandez Pampillon, Angel: “Marco legislativo y cuestiones juridicas del
voluntariado” . Madrid 1994
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2.- REGULACION JURIDICA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA.

Actualmente, si bien es cierto que el moderno Estado social, democrético y de
derecho ha universalizado mejoras sociales que han hecho posible el Estado de
Bienestar, no es menos cierto que este mismo Estado reconoce el derecho que tienen los
ciudadanos a participar activamente en la mejora en la calidad de vida y en los intereses
generales.

La conciencia creciente de este hecho social ha motivado el que muchos
ciudadanos de una manera totalmente libre, voluntaria y altruista, desarrollen un papel
cada vez mas importante en el disefio y ejecucion de las actuaciones dirigidas a la
satisfaccion del interés general y a la construccion de una sociedad mas solidaria.

Todo ello ha hecho que Gltimamente el movimiento voluntario viva una etapa de
despliegue y crecimiento, y también una progresiva y constante ampliacién de sus
campos de actuacion, de manera que hoy por hoy no se limita a lo puramente
asistencial, sino que abarca ambitos mas diversos.

La regulacion juridica del voluntariado en nuestro pais presenta una gran
pluralidad, ya que existe una legislacion estatal y ademéas cada Comunidad Auténoma
ha regulado esta materia dentro del marco de sus competencias.

Esta pluralidad legislativa tiene su origen, como veiamos antes, en el esquema
de organizacién territorial del Estado Espafiol que surge con la Constitucion del 78, y el
consiguiente reparto de competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas a
asumir de manera exclusiva y por lo tanto a ejercer competencias plenas en materia de
asistencia social, bienestar social y servicios sociales.

De hecho, todas han reflejado en sus Estatutos la competencia en este campo, y
es en este titulo competencial en el que se han basado para legislar mas o menos
ampliamente sobre la actividad de voluntariado considerando que la misma esta
encuadrada dentro del marco de la Asistencia Social, entendida en sentido amplio.

2.1.- Ambito Estatal

La legislacion estatal alude al voluntariado de forma dispersa y generalmente
sectorial. En este sentido, el marco regulador de promocién de actuaciones voluntarias
se ha venido completando con preceptos aislados de las leyes estatales. Asi encontramos
que existen Leyes o normas de ambito estatal en las que aparecen apartados dedicados
al voluntariado o a su regulacion en sectores especificos como es el voluntariado
cultural o el voluntariado en los centros de ensefianza. Serian las siguientes:

— Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos, contiene
por primera vez en nuestro Derecho una referencia expresa al voluntariado y en su
articulo 64 establecer que:

““1. El Estado fomentara la colaboracion del voluntariado en la atencion de los
disminuidos, promoviendo la constitucion y funcionamiento de instituciones sin
fines de lucro que agrupen a personas interesadas en esta actividad, a fin de que
puedan colaborar con los profesionales en la realizacion de actuaciones de
caracter vocacional a favor de aquellos necesitados”.
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No contiene, como puede verse, regulacién material sobre el voluntariado, pero
si fue un primer paso para desarrollar la obligacion constitucional impuesta a los
poderes publicos de fomentar la participacion de los individuos y grupos en que se
integran en actividades de bienestar y servicios sociales.

- De forma genérica, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local, establecer en su articulo 72 que las Corporaciones Locales
favoreceran el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los mismos.

- Como legislacion sectorial especifica, la Ley 2/1985, de 21 de enero, de Proteccion
Civil, sefala en su articulo 14 que corresponde a las diferentes Administraciones
Puablicas la promocién y el apoyo de la vinculacion voluntaria y desinteresada de los
ciudadanos a la proteccion civil

- Los Reales Decretos 1033/ de 25 de abril y 4666/ 1987, que regulan el Registro de
entidades de accion social, mencionando expresamente entre ellas las de
voluntariado social.

- Orden del Ministerio de Educacion, de 11 de octubre de 1994, regula la actividad
del voluntariado en los centros publicos que imparten ensefianzas de régimen
general.

- Orden del Ministerio de Cultura, de 9 de octubre de 1995, regula el voluntariado
cultural.

- Mas recientemente y posteriormente a la Ley del VVoluntariado en el &mbito estatal,
el Real Decreto 1910/1999, de 17 de diciembre, por el que se crea el Consejo
Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social, tiene como
finalidad primordial la participacion y colaboracion del movimiento asociativo en el
desarrollo de las politicas de bienestar social enmarcadas en el ambito de
competencias atribuidas al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

2.1.1. Ley del voluntariado

La incorporacion al ordenamiento juridico estatal de la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado es reciente y surge con posterioridad a la existencia de una
amplia regulacién por parte de las Comunidades Autonomas en esta materia. Por ello la
Ley se plantea como objetivos:

— Regular las actuaciones de los individuos que se agrupan para satisfacer
intereses generales, garantizando su libertad y mantenimiento dentro del
marco de la sociedad civil que le es propio.

— Limitar su ambito de aplicacién a los voluntarios y a las organizaciones de
voluntariado que desarrollan programas estatales o supraautonémicos o
cuando participen en programas que conlleven actividades de competencia
exclusivamente estatal, salvaguardando las competencias de las
Comunidades Autobnomas.

Destacan como aspectos mas importantes:
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- Un concepto amplio de voluntariado, entendido como el conjunto de
actividades de interés general: las asistenciales, de servicios sociales, civicas,
educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia y de la
investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del
voluntariado, o cualquiera otra de naturaleza analoga.

- Lareferencia al voluntariado organizado y por tanto desarrollado dentro de
una entidad, lo que excluye las actuaciones asiladas o esporadicas.

En este sentido en la exposicion de motivos se recoge que:

“el concepto de voluntariado, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial,
debe dar cabida también al resto de ambitos en los que la participacion ciudadana es
igualmente valiosa y necesario complemento de la actividad publica.”. “El
voluntariado asi entendido debe superar el puro voluntarismo, la accion individual,
aislada y esporadica, bienintencionada pero poco eficaz y, por tanto, ha de ser
reconducida hacia las organizaciones , tanto privadas como publicas, con capacidad
para aprovechar sinérgicamente el esfuerzo, el entusiasmo y la dedicacion de los
voluntarios”.

A lo largo de su articulado la Ley nos presenta su &mbito de aplicacién, las
caracteristicas de las actividades de voluntariado, el concepto de voluntario, los
derechos y deberes de estos, las relaciones entre los voluntarios y las organizaciones en
que se integran, asi como las medidas de fomento del voluntariado, incorporando una
disposicion adicional referente a los voluntarios de la cooperacion para el desarrollo.
Para completar una revisién mas amplia se incluye como anexo: Ley del Voluntariado.

AUn cuando no se define asi, la Ley del Voluntariado es una Ley Marco de
aplicacion para todo el territorio del Estado, y se caracteriza por ser muy general en su
contenido, en la medida en que pretende garantizar la libertad de los voluntarios y de las
organizaciones en que se integran, ademas de respetar las competencias de las
Comunidades Autonomas. Esta generalidad hizo necesario completar sus previsiones
con un instrumento operativo como el Plan Estatal del VVoluntariado, que veremos mas
tarde.

2.2.- Ambito Autonémico

Como deciamos antes, el surgimiento del Estado de las Autonomias ha
propiciado que las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus competencias, hayan
puesto especial atencion al tema del voluntariado, de modo que los correspondientes
Estatutos de Autonomia aluden en su articulado a la necesidad de promover actuaciones
solidarias. Este surgimiento del Estado de las Autonomias ha comportado ademas la
aprobacion de sus respectivas Leyes de Servicios Sociales o de Accion Social, con
especial atencion y apertura de cauces al voluntariado social o al voluntariado en
general.

En las Comunidades Autonomas la referencia normativa a materia de
voluntariado podemos encontrarla en las Leyes autondmicas de Servicios Sociales, que
hacen referencia a lo largo de su articulado a la participacion del voluntariado, y de
forma mas especifica en otras disposiciones como se recoge en los apartados siguientes.
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En la actualidad todas las Comunidades Autonomas tienen leyes de servicios
sociales que contienen referencias a la regulacion del voluntariado de forma muy
diversa. En estas leyes podemos encontrar la definicion del voluntariado, las formas de
colaboracion entre los distintos agentes implicados, compromisos de futuras
regulaciones, medidas de fomento, etc.

Todas ellas recogen la necesidad de promocionar y apoyar desde la
Administracion al voluntariado en general y al voluntariado social en particular.

En el anexo referente a las Leyes autondmicas de Accidn Social y Servicios
Sociales se incluye mas informacion.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON
- Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Social y Servicios Sociales

La Ley de Accion Social y Servicios Sociales de nuestra Comunidad Auténoma
incorpora en su articulado referencias al voluntariado. Asi recoge entre los principios
por los que se rige, la participacion de los ciudadanos y el fomento de la iniciativa
social desde los lugares mas cercanos al ciudadano como son los Centros de Accidn
Social (CEAS).

Dado que uno de los objetivos del Sistema de Accién Social es promover la
solidaridad, los Servicios Basicos, que van dirigidos a todos los ciudadanos y
colectivos, recogen entre sus funciones el apoyo a la accidon social comunitaria que
contempla el fomento del asociacionismo y el voluntariado.

En base a esta Ley, las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn
fomentaran la colaboracion del voluntariado, prioritariamente en las actividades
reguladas en esta y sus normas de desarrollo.

— Decreto 12/ 1995, de 19 de enero, por el que se regula el Voluntariado en
Castillay Leon.

Nuestra Comunidad Auténoma no se ha mantenido ajena a la accion voluntaria
que se ejerce en su seno. Por ello, las Administraciones Publicas en respuesta a su
responsabilidad vienen colaborando en su promocion y desarrollo y, sobre todo, en
favorecer la coordinacion de la labor desarrollada por las entidades de voluntariado
con el fin de cubrir todas las areas en que sea posible la participacion activa de las
personas voluntarias.

Durante mucho tiempo, un gran nimero de entidades han venido prestando
servicios de todo tipo a la comunidad, respondiendo de manera desinteresada a muchas
necesidades que los ciudadanos tenian planteadas.

El Decreto 12/1995, aprobado el 19 de enero vino asi a representar el
compromiso de la Administracion de Castilla y Ledn de promover el voluntariado,
profundizando en el derecho de los ciudadanos a participar en la construccién de la
sociedad.

Pagina 43



MODULO II )
REGULACION NORMATIVA DEL VOLUNTARIADO

Esta norma que regula el voluntariado en nuestra Comunidad, tiene por objeto la
regulacion, el reconocimiento y la participacion de los ciudadanos en actividades de
voluntariado de naturaleza civica o social en el ambito territorial de esta Region.

A lo largo de su articulado trasmite el reconocimiento, la ordenacion y la
promocion de las acciones voluntarias como expresion de solidaridad y pluralismo, asi
como la necesidad de fomentar la participacion de los ciudadanos de la comunidad en
organizaciones sin animo de lucro y facilitar las relaciones que se establezcan entre las
Administraciones Publicas, las entidades que desarrollan actividades de esta naturaleza
y las personas voluntarias que participan en su ejecucion.

Sera de aplicacion su contenido a las personas voluntarias y a las entidades que
impulsen o participen en programas o0 proyectos a través de los que se desarrollen
actividades de voluntariado en el &mbito territorial de la Comunidad.

Sera tambiéen de aplicable a aquellas entidades de voluntariado, que teniendo su
sede o delegacion permanente en este Region, participen o promuevan actividades
encaminadas a la solidaridad.

Las organizaciones supraautondmicas o de ambito estatal o supraestatal, cuando
desarrollen actividades de voluntariado dentro del ambito de Castilla y Leon, estaran
obligadas al conocimiento y cumplimiento de este Decreto.

Destacan como aspectos mas significativos en esta norma reguladora los
siguientes:

a) Un concepto amplio de voluntariado
b) El reparto de competencias y descentralizacion a las Corporaciones Locales.
c) La creacion del Registro de Entidades de Voluntariado.

a) Concepto amplio de voluntariado.

A pesar de que el voluntariado se desarrolla principalmente en el area de
servicios sociales, existen otras no menos importantes donde la participacién ciudadana
va incrementandose, como son: medio ambiente, salud, cultura, deportes, etc. En este
sentido el Decreto viene a contemplar las mejores condiciones de funcionamiento del
mismo en todas las areas civicas y sociales en las que la presencia del voluntariado sea
necesaria para desarrollar o completar servicios basicos para la comunidad.

El voluntariado es entendido desde un sentido amplio como expresion de
participacion, solidaridad y pluralismo de los ciudadanos. De forma que en él tiene
cabida todo tipo de comportamiento social organizado, efectuado libre y
gratuitamente por personas independientes, mediante actividades que redunden en
beneficio de la comunidad.

La ampliacion constante y permanente de los campos de actuacion abarca
materias tan diversas que afectan practicamente a todas las areas de actuacion de la
sociedad. Por ello y como veremos posteriormente, el Registro de Entidades de
Voluntariado contempla varias areas de actuacién y la posibilidad de crear otras nuevas.

Pagina 44



MODULO II )
REGULACION NORMATIVA DEL VOLUNTARIADO

Se excluyen del voluntariado:

— Las actividades que se desarrollen en virtud de una relacion laboral o
funcional.

— Las actividades que generen algun beneficio para las personas que las
realicen.

— Las actividades realizadas en el ejercicio de una obligacion personal, las
reglamentariamente establecidas como las realizadas por los objetores de
conciencia en el ejercicio de la prestacion social sustitutoria.

— Las actividades realizadas por lo cargos directivos o gerenciales en la
entidades promotoras de los programas. Se exceptuan si aquellos conservan la
condicion de voluntarios y en tal concepto.

— Las actividades promovidas por organizaciones politicas, sindicales o
empresariales, siempre que persigan intereses propios de estas entidades.

Las actuaciones se llevaran a cabo de acuerdo a los programas y proyectos
promovidos por entidades sin &nimo de lucro, inscritas en el Registro de Entidades del
Voluntariado.

En Castilla'y Ledn, los principios por los que se rige el VVoluntariado son:

- La SOLIDARIDAD entre personas 0 grupos mediante acciones que
favorezcan a otras personas o intereses sociales colectivos.

- La COMPLEMENTARIEAD con trabajos retribuidos. De manera
que los programas y actuaciones que se incluyan tendran caracter
complementario y no sustitutivo de las actividades desarrolladas por
el personal de la Administracion.

- La GRATUIDAD por la realizacion de un servicio a la sociedad que
no conlleva beneficio material.

- La DESCENTRALIZACION, con la posibilidad de que las
Corporaciones Locales se conviertan en entidades competentes en el
voluntariado.

b) Reparto de competencias y descentralizacion a las Corporaciones
Locales.

Retomando uno de los principios por los que se rige el voluntariado en nuestra
Comunidad como es la DESCENTRALIZACION, podemos decir que este responde a
la gran extension territorial de esta Region y al considerable nUmero de municipios que
la integran. En este sentido, en la exposicion de motivos del Decreto se resalta la
posibilidad y conveniencia de descentralizar competencias a las Corporaciones Locales
a la vez que se presenta en su articulado un reparto de competencias y coordinacion
entre las distintas Administraciones Publicas implicadas.

Las competencias en materia de voluntariado que corresponden a las distintas
Administraciones Publicas se distribuyen en la normativa de la siguiente forma:

1.- Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social,

— Vigila el cumplimiento del presente Decreto y sus normas de desarrollo.
— Coordina las distintas areas de actuacion, asegurando la unidad del Registro
Regional.
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— Crea nuevas areas de actuacion y refundir o suprimir las existentes, vinculando
tales modificaciones a todos los Registros del voluntariado existentes.

— Conoce los recursos existentes en la Comunidad Auténoma.

— Gestiona el Registro Regional.

— Comprueba el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del
voluntariado.

— Asesora téecnicamente a las entidades del voluntariado:.

— Determina la aptitud o formacién minima de los voluntarios que desarrollaran
actuaciones en programas o proyectos.

— Establece medidas que fomenten la promocion y formacion del voluntariado,
colaborando con las entidades existentes.

Al considerar la naturaleza de las actividades de voluntariado desarrollas y por
tanto las areas de actuacion que veremos posteriormente, ciertas competencias
referentes a las obligaciones de las entidades de voluntariado, el asesoramiento de
estas, la formacion y las medidas de fomento, también seran ejercidas por las
Consejerias implicadas que podran dictar las normas precisas para su desarrollo y
ejecucion.

2.- Los Ayuntamientos con poblacion superior a 20.000 habitantes, y las Diputaciones
Provinciales, previa delegacion de la Junta de Castilla y Ledn , ejercen las siguientes
competencias:

— Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del
voluntariado existentes de caracter local o provincial.

— Gestion de los Registros Municipales o Provinciales de las entidades del
voluntariado.

— Asesoramiento técnicamente a las entidades del voluntariado.

— Determinar la aptitud o formacion minima de los voluntarios que desarrollen
actuaciones en determinados programas o proyectos.

— Establecer medidas que fomenten la promocién y formacion del voluntariado,
colaborando con las entidades de &mbito local o provincial.

— Conocimiento de los recursos existentes.

Actualmente la mayoria de las Corporaciones Locales tienen competencias en
materia de voluntariado como podemos ver en la siguiente relacion de Decretos de
delegacion de competencias:

— Decreto 47/1995, de 9 de marzo, por el que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado a las Diputaciones Provinciales de la
Comunidad de Auténoma.

— Decreto 72/1995, de 20 de abril, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Ledn

— Decreto 73/1995, de 20 de abril, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Segovia

— Decreto 74/1995, de 20 de abril, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Soria

— Decreto 106/1996, de 22 de abril, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de San Andres del
Rabanedo
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— Decreto 116/1996, de 2 de mayo, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Burgos

— Decreto 123/1996, de 9 de mayo, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Miranda de Ebro

— Decreto 124/1996, de 9 de mayo, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Palencia

- Decreto 125/1996, de 9 de mayo, por que se delegan determinadas
competencias relativas al voluntariado en el Ayuntamiento de Zamora

Algunas de estas Corporaciones Locales cuentan a su vez con normas
reguladoras y medidas de fomento en sus ambitos territoriales, que seria conveniente
conocer.

La creacion, como veremos, de los Registros REGIONAL, MUNICIPAL y
PROVINCIAL de Entidades de Voluntariado permitira llevar a cabo medidas de
fomento del voluntariado en cada &mbito al conocer las entidades que alli vienen
actuando, asi como favorecer la coordinacion entre las instituciones implicadas.

c) La creacion del Registro de Entidades del Voluntariado.

Los Registro de Entidades del VVoluntariado constituyen un elemento central del
Decreto que regula el voluntariado en Castilla 'y Ledn.

Respecto del mismo es conveniente decir que considera tanto el ambito de
actuacion de las entidades (regional, provincial o municipal) como la naturaleza de la
accion de voluntariado desarrollada.

Por ello y considerando el AMBITO de actuacion, junto al Registro Regional de
Entidades del Voluntariado al que deberan dirigirse las entidades que vienen
desarrollando programas a nivel regional o en mas de una provincia, se crean los
Registros Provinciales y Municipales para aquellas entidades cuyas actuaciones en
materia de voluntariado abarca este &mbito municipal o provincial. Estos Registro son:

- Registro Regional de Entidades del VVoluntariado
- Registro Municipal de Entidades del VVoluntariado
- Registro Provincial de Entidades del VVoluntariado

En relacién a la NATURALEZA O TIPO de actividad desarrollada, tanto en el
Registro Regional, como en los Registro Municipales y Provinciales de Entidades del
Voluntariado, se recogen una serie de areas de actuacion en las que se han de inscribir y
clasificar las entidades en funcion del programa o proyecto que vienen desarrollando en
materia de voluntariado. Estas areas son:

- Servicios Sociales
- Salud

- Deportes

- Cultura

- Juventud

- Medio Ambiente
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La inscripcion, por parte de las entidades del voluntariado, en el Registro
correspondiente es conveniente en la medida en que permite conocer los recursos
existentes en cada ambito y el reconocimiento oficial de la actividad desarrollada.

Para inscribirse en el Registro la entidad presentara:

- Una solicitud
- Una copia autentifiacada de sus estatutos
- El programa o proyecto de actividades de voluntariado.

La norma también nos dice que so6lo las entidades que figuren inscritas en el
Registro pueden percibir ayudas econémicas de las Administraciones Pablicas a la vez
que serd un requisito para que sus miembros participen en procesos de formacion
realizados o apoyados con recursos publicos.

Para tener mas informacion respecto a la solicitud de inscripcion en el Registro
correspondiente puede consultarse el anexo correspondiente al final de este tema.

La condicidn de entidad del voluntariado se perdera al cancelarse su inscripcion
en el Registro, bien por propia iniciativa de la entidad o de oficio por la administracién
competente. En este ultimo caso si se comprueba un incumplimiento de las normas
recogidas en el Decreto.

Completando estos aspectos significativos en la regulacion del voluntariado en
nuestro Comunidad, el Decreto contiene otros elementos importantes a la vez que
comunes a la legislacion del voluntariado en otras Comunidades Auténomas y que se
han comentado en otros apartados de este documento:

— Las entidades del voluntariado
— El estatuto del voluntariado
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ANEXO: RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE VOLUNTARIADO.

Existen resoluciones y recomendaciones de diversos organismos internacionales instando a los
gobiernos a reconocer, fomentar, promover, etc. el voluntariado:

- Carta Social Europea, Turin, 1961. Ratificacién espafiola, de 29 de abril de 1980.
Articulo 14.2 las partes se comprometen a "Estimular la participacion de los individuos y de las
organizaciones benéficas o de otra clase en la creacidon y mantenimiento de tales servicios".

- Resolucion de 16-X11-1983, del Parlamento Europeo, sobre el voluntariado.

- Resolucién de 19-11-1986, de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre el Dia Internacional
de Voluntariado por un Desarrollo Econémico y Social.

- Recomendacion (85) 9, de 21-VI-85, del Comité de Ministros del Consejo de Europa, sobre el
trabajo voluntario en actividades de bienestar social.

- Recomendacién de 13-VI1-1985, del Consejo de las Comunidades Europeas, sobre la proteccion
social de los voluntarios para el desarrollo.
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ANEXO: RECOMENDACION N°R(85) DEL COMITE DE MINISTROS A LOS ESTADOS MIEMBROS
SOBRE EL TRABAJO VOLUNTARIO EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Adoptadas por el Comité de Ministros el dia 21 de junio de 1985, en la 387 reunion de los
delegados de ministros.

Traduccion del inglés. Recomendation n® R(85) of the committee of ministeres to member states
on voluntary work in social welfare activities.

Traduccion oficiosa del Departamento de Voluntariado de la Cruz Roja Espafiola, octubre 1985.

El Comité de Ministros, en virtud del articulo 15.b del Estatuto del Consejo de Europa.

Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es el de realizar una unién més estrecha
entre sus miembros a fin, singularmente, de favorecer su progreso social.

Consciente de la importancia creciente de las acciones de ayuda mutua en la sociedad.

Estimando que es conveniente promover y desarrollar las acciones voluntarias al servicio de la
comunidad.

Reconociendo, sin embargo, la necesidad de fijar algunas reglas para el ejercicio de dichas
acciones, sin privarlas de su caracter espontaneo.

Recomienda a los gobiernos de los Estados miembros que:

— Reconozcan el papel, las caracteristicas y el valor del trabajo (en adelante trabajo voluntario)
realizado de manera desinteresada por personas que por su propia voluntad participan en el
bienestar social (en adelante llamados voluntarios).

— Tomen las medidas apropiadas a fin de definir y mejorar las modalidades de realizacion de
tal trabajo segun los principios que a continuacion se enumeran:

a) Medidas de caracter general:

1. Velar porque todos los ciudadano, en particular en el marco de la educacién y a
través de informaciones difundidas por los medios de comunicacién social, sean
sensibilizados sobre los problemas sociales y la contribucién que el trabajo
voluntario puede aportar en su solucion.

2. Asegurar que en la educacion civica se hace referencia al valor del trabajo
voluntario y que, en el marco de la preparacién para la utilizacion constructiva del
ocio y del tiempo libre, todos los grupos sin distincion de edad se vean incitados a
participar en la accién social como voluntarios.

3. Asegurar que, en la formulacién de la politica social, los papeles especificos de la
colaboracion espontanea, del trabajo voluntario organizado y de los servicios
dependientes de los poderes publicos estén bien precisados y las modalidades de
sus relaciones claramente definidas.

4. Promover una mejor cooperacion entre los profesionales en el campo social y los
voluntarios, en la ejecucion de actividades de trabajo y desarrollo social, con afan
de complementariedad.

5. Buscar la utilizacion mas amplia posible de las infraestructuras publicas,
facilitindolas cuando sea posible, si son necesarias para apoyar el trabajo
voluntario en beneficio de la comunidad.

6. Incluir en los programas de formacion de las profesiones sociales un espacio
dedicado a la informacién sobre la contribucién que los voluntarios pueden realizar
y a los diversos aspectos de la colaboracion con ellos.

b) Medidas concernientes a las organizaciones de voluntarios.

1. Respetar la libertad de actuacion de las organizaciones de voluntarios, constituidas
conforme a la legislacion o costumbres.

2. Asegurar la colaboracion entre los sectores publicos y las organizaciones de
voluntarios como un factor esencial en el campo de la accion social.

3. Promover el trabajo voluntario a nivel local en colaboracion con las organizaciones
creadas a dicho efecto.

4. En los ministerios relacionados con acciones cuya iniciativa corresponda a
organizaciones de voluntarios establecer, si fuera preciso, una estructura de enlace
con la finalidad esencial de estimular la consulta mutua, proporcionar informacion
y promover la coordinacion.
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Adoptar disposiciones fiscales dentro de los limites impuestos por el gasto publico,
para sostener el trabajo voluntario, como ejemplo ciertas exenciones fiscales y
reducciones de impuestos para organizaciones de voluntarios reconocidas.

Proveer de fondos a los diferentes niveles gubernamentales hasta el nivel local,
para facilitar el trabajo voluntario y apoyar los proyectos piloto de las
organizaciones de voluntarios y prever el control adecuado de la utilizacion de
dichos fondos.

Cuando la puesta en préctica de actividades sociales sea confiada a organizaciones
de voluntarios, asegurar que los cometidos sean suficientemente precisos a fin de
evitar cualquier ambigiiedad respecto de las prestaciones proporcionadas por los
servicios de asuntos sociales oficiales.

Asegurar, en lo posible, la continuidad de la financiacion a las organizaciones de
voluntarios interesadas, especialmente a aquéllas que han Ilegado a un acuerdo con
la autoridad publica para la realizacién de actividades en el campo social.

Promover la consulta con las organizaciones de voluntarios sobre proyectos y
programas susceptibles de ser puestos en practica con su concurso, y promover su
participacion en la planificacion de la politica social.

Promover la puesta en comin de recursos y medios entre las organizaciones de
voluntarios, sobre todo en materia de formacién y recogida de informacion.

Velar, en la medida de lo posible, para que sus estatutos precisen claramente los
fines de la organizacion.

Estimular la creacion de organismos de enlace entre las organizaciones de
voluntarios a fin de facilitar su concertacion y contactos con los poderes publicos.

Medidas en lo que se refiere a los voluntarios.

1.

Revisar las legislaciones y reglamentaciones a fin de suprimir en lo posible cuantos
obstaculos impidan a cualquier persona, incluso a los desempleados, realizar un
trabajo voluntario.

Estimular la formacion y reciclaje de los voluntarios, tanto en el plano general
como en el especializado.

Velar porque los voluntarios sigan los mismos criterios que los trabajadores
sociales profesionales, en lo que se refiere a la confidencialidad de las
informaciones que puedan obtener de los clientes, recogidas en el marco de su
trabajo voluntario.

Adoptar acuerdos para permitir que tanto los voluntarios como los beneficiarios de
sus prestaciones y los terceros puedan quedar cubiertos contra los riesgos que
puedan desprenderse de la realizacion del trabajo voluntario, e incitar a los
voluntarios a prevalerse de los mismos.

Estimular a los empresarios potenciales a tener en cuenta, al examinar las
candidaturas a puestos ofrecidos en el campo social, la experiencia adquirida en el
trabajo voluntario como un elemento indicativo del grado de toma de conciencia y
de la motivacion del candidato.
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ANEXO: LEYES AUTONOMICAS DE SERVICIOS SOCIALES.

En materia especifica de voluntariado las Comunidades Auténomas cuentan con legislacion que
en algunos casos se refiere al voluntariado en general, o al voluntariado social o bien al voluntariado en
sectores muy concretos (voluntariado verde o voluntariado para la tercera edad). Una relacion de las
principales normas especificas sobre el voluntariado que se han promulgado en la actualidad seria la
siguiente:

- Ley 25/1991, de 13 de diciembre, de creacion del Instituto Catalan del Voluntariado
(INCAVOL).

- Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de la Comunidad Auténoma de Aragon.

- Ley4/1993, de 14 de abril, de Servicios Sociales de la Comunidad de Galicia.

- Decreto 45/1993, de 20 de abril, por el que se regula el Voluntariado Social en Andalucia.

- Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid.

- Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el VVoluntariado en Castilla'y Ledn.

- Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado en Castilla-La Mancha

- Ley 7/1998, de 6 de mayor, del Voluntariado de la Rioja.

- Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social en Extremadura.

- Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado de la Comunidas de Navarra.

- Ley 7/1998, de 8 de mayo, del voluntariado en La Rioja.

- Ley 4/1998, de 15 de mayo; de Voluntariado en Canarias.

- Ley 3/1998 de 18 de mayo, del VVoluntariado en las Islas Baleares.

- Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado del Pais Vasco.

En todas ellas se incluye una definicion del voluntariado, destacan los principios basicos, los campos
de actuacion, las caracteristicas de las entidades de voluntariado, se establece un registro de asociaciones
o entidades, una carta de derechos y deberes, asi como las medidas de fomento y apoyo.

De alguna manera pretenden inspirarse ademas en los principios fundamentales del voluntariado
recogidos en la Declaracion Universal sobre el Voluntariado, elaborada en el Congreso Mundial
LIVE’90, en Paris:

“Reconocer el derecho de asociacion a todo hombre, mujer o nifio, cualquiera que sea su raza o
religion, su condicidn fisica, econdémica, social y cultural; respetar la dignidad de todo ser humano y su
cultura; ofrecer ayuda mutua desinteresada y participar con espiritu de compafierismo y de fraternidad;
estar atentos a las necesidades de las comunidades y propiciar con ellas la solucién de sus propios
problemas; tienen como meta hacer del voluntariado un elemento de desarrollo personal, de adquisicién
de conocimientos nuevos, de ampliacion de sus capacidades, favoreciendo la iniciativa y la creatividad,
permitiendo a cada uno ser miembro activo y no solamente beneficiario de la accion; estimular la
responsabilidad social y motivar la solidaridad familiar, comunicativa e internacional”’.

LEGISLACION AUTONOMICA DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE VOLUNTARIADO

COMUNIDAD REFERENCIAS AL
AUTONOMA VOLUNTARIADO
ANDALUCIA

Ley 2/1998, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Art. 26. Voluntariado Social.

Andalucia 1. La Junta de Andalucia reconoce y proporcionarad apoyo al
voluntariado social colaborara con las Administraciones Publicas
y con la iniciativa social en las tareas de prestacion de Servicios

Sociales.

2. Las funciones del trabajo voluntario deberan regularse
reglamentariamente, de forma que no relna caracteristicas de

relacion laboral ni mercantil.

ASTURIAS
Ley 5/1987, de 11 de abril, de Servicios Sociales Art.15. Del Voluntariado Social
El principado de Asturias promovera y regulara la participacion
del Voluntariado Social, prioritariamente a través de asociaciones,
en las tareas de prestacion de Servicios Sociales.
BALEARES
Ley 9/1987, de 11 de febrero, de Accion Social Art. 6. Principios Bésicos:

e)... En especial, se fomentara el VVoluntariado Social.
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CANARIAS
Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales

Art. 15. Apoyo a la Solidaridad Social

2. Serdn objeto de una especial atencién por parte de las
Administraciones Publicas, las fundaciones, las asociaciones de
ayuda mutua y el voluntariado cuyos objetivos y actividades
convengan mejor a los principios de prevencién, normalizacion y
rehabilitacién y promocidn social.

CANTABRIA
Ley 5/1992, de 27 de mayo de Accion Social

Art. 21. Voluntariado Social

1. La Diputacion regional de Cantabria promovera y regulara la
participacion del Voluntariado Social en las tareas de prestacion
de Servicios Sociales.

2. Se entiende por trabajo voluntario aquel que, dirigido a la
comunidad, se efecta sin contraprestacion econdémica alguna y
tiene como objetivo promover su desarrollo a través de acciones
de ayuda y solidaridad, reforzando y, en su caso, supliendo
subsidiariamente, a los servicios publicos.

CASTILLA-LA MANCHA
Ley 3/1986, de 16 de abril, de Servicios Sociales de la
Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha
(en proceso de nueva regulacion)

Art. 27. Voluntariado Social

1. Se fomentard y regulard la funcién del Voluntariado Social, que
colabore con la Administracion Autondémica en las tareas de
investigacion y prestacion de Servicios Sociales.

2. Se entendera por Trabajo Voluntario en Servicios Sociales
aquella accion hacia la comunidad, sin expectativas de
remuneracion econémica, y cuyo objetivo central es promover el
desarrollo de la comunidad en el marco de la autoayuda,
solidaridad, pluralismo y democracia, reforzando y, en su caso,
supliendo subsidiariamente, a los servicios publicos.

CASTILLA-LA MANCHA
Ley 5/1995, de 21 de abril, de solidaridad

Art. 2 Criterios de Actuacion

e) Potenciar la implicacién social por medio del desarrollo de
medidas de responsabilidad publica y social que promuevan la
solidaridad entre las instituciones y los ciudadanos y de estos entre
si.

Disposicion Adicional Segunda: La Consejeria de la Junta de
Comunidades con competencia en materia de Servicios Sociales
desarrollard la normativa que regule los términos de la
colaboracién y el procedimiento de financiacion a través de
subvenciones, convenios y conciertos de prestacion de servicios y
de desarrollo de programas.

CASTILLA Y LEON
Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accién Social y
Servicios Sociales

Art. 27 de Voluntariado.

1. Las administraciones Publicas fomentaran la colaboracion del
voluntariado prioritariamente en las actividades reguladas por la
presente Ley y sus normas de desarrollo.

2. Se entendera por trabajo voluntario el conjunto de acciones
realizadas por ciudadanos o asociaciones sin contraprestacion
econdmica, con el objetivo de conseguir los fines citados en el
articulo 3° de esta Ley.

CATALUNA
Decreto Legislativo 17/1994, de 16 de diciembre, por el
cual se aprueba la refundicién de las Leyes 12/1983, de
14 de julio y 4/1994, de 20 de abril, en materia de
asistencia y servicios sociales

Art.17. Voluntariado

1. La Generalidad y las demas Administraciones de Catalufia
competentes en materia de Servicios Sociales deberan fomentar
las formas de solidaridad mediante la colaboracion de
voluntariado, en las actividades reguladas por la presente Ley y en
los planes de actuacion social.

2. Las funciones que desarrollen dichas personas y las entidades
que las agrupen deberan reglamentarse de forma que no relinan
caracteristicas de relaciones laborales o mercantiles.
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EXTREMADURA
Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales

Art. 27. Del Voluntariado

1. La Junta de Extremadura y las demas Administraciones
Publicas de Extremadura competentes en materia de Servicios
Sociales deberdn fomentar formas de solidaridad mediante la
colaboracién del voluntariado en las actividades reguladas por la
presente Ley en los programas de accion social.

2. Las funciones que desarrollen dichas personas y las Entidades
que las agrupen, deberan regularse reglamentariamente de forma
que no relnan caracteristicas de relaciones laborales o
mercantiles.

GALICIA
Ley 4/1993, de 14 de abril, de Servicios Sociales

Art. 43. del Voluntariado Social

1. A los efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se entiende por
voluntariado social, el conjunto de personas agrupadas en
organizacion o entidades que desarrollen un trabajo voluntario en
el campo de los Servicios Sociales.

2. Tendra la consideracion de trabajo voluntario aquella accion
solidaria de caracter altruista a favor de la comunidad, cuyo
objeto es colaborar en la consecucion de los fines... de la presente
Ley.

3. En ningln caso las funciones del voluntariado revestiran
caracter de relacion laboral, mercantil o cualquier otra retribuida,
ni podréan suponer una reduccion de la oferta de empleo publico.

4. La Administracion Autonémica fomentara la creacion de
entidades y organizaciones de voluntarios y podra participar en la
financiacion de los costes de mantenimiento de las mismas.

5. Las personas que pertenezcan al voluntariado social tendran que
ser, en cualquier caso, mayores de edad.

44, Las actividades propias del voluntariado social podran
desarrollarse:

a) A través de la incorporacion a entidades de iniciativa social
existentes o creadas al efecto.

b) A través de las organizaciones de voluntarios que puedan ser
creadas por las entidades locales.

En ambos casos habran de inscribirse en el registro establecido en
el art. 32.3 de la presente Ley.

Art. 46. Las entidades de voluntariado de iniciativa social habran
de disponer de una carta del voluntariado en la que se recojan sus
derechos y deberes, y que habra de incluir, como minimo los
siguientes puntos:

1. Garantia de no-discriminacion ...

2. Cobertura de riesgos...

3. Indemnizacién por cuenta de la entidad de los gastos...

4. establecimiento de sistemas internos de informacion,
orientacion y formacion...

5. Concesion de una acreditacion...

6. La obligacion de respetar la confidencialidad...

7. La obligacion de formalizar por escrito el caracter altruista ...
Art. 47. Las entidades locales podran promover el voluntariado
social mediante la creacion de organizaciones voluntarias...

Art. 48. La relacion entre las organizaciones municipales de
voluntarios y la Administracion local se regira por la carta del
voluntariado... que se establece en la Disposicion Adicional 2a.

LA RIOJA
Ley 2/1990, de 19 de mayo, de Servicios Sociales de la
Comunidad auténoma de la Rioja

Art. 24. Voluntariado.

De conformidad con lo establecido en la legislacién se promovera
la solidaridad a través de la colaboracion de voluntariado, fijando
de forma reglamentaria, la posibilidad de su prestacion en las
actividades regladas en la presente Ley.

Esta colaboracion no tendrd cardcter sustitutivo de relaciones
laborales o mercantiles.
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MADRID
Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales de la
C.AM.

Art. Voluntariado Social.

Se fomentard y regulara la funcién del Voluntariado Social, que
colabora con las Administraciones Publicas en las tareas de
prestacion de Servicios Sociales.

MURCIA
Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de
la Regidn de Murcia

Art. 91. Voluntariado. Definicion.

La Comunidad auténoma prestara el apoyo necesario a los
movimientos de voluntariado y colaboracion social, entendiendo
por tales aquellos que presten un servicio no remunerado a las
personas o grupos que sufran marginacion, para colaborar en la
superacion de la misma.

Art. 92. Colaboracion.

1. En el mismo marco de la regulacion general de la accién del
voluntariado, el Gobierno regional establecera las normas de
colaboracion con las organizaciones de voluntariado que presten
servicios sociales ..., adoptando las medidas cautelares precisas
para que en ninguln caso el trabajo voluntario sustituya los puestos
de trabajo estatales para la prestacion de servicios, excluidas las
actividades realizadas directamente por las organizaciones
voluntarias.

2. El Gobierno Regional regulara asi mismo las subvenciones para
el desarrollo del voluntariado, que podran referirse exclusivamente
a la asistencia técnica, mediante cursos de formacion, a la
compensacion por gastos de desplazamiento, a actividades de
convivencia 0 a los gastos especiales que pueda generar la
actividad especifica de la organizacion voluntaria.

PAIS VASCO
Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales

Art. 27. Del Voluntariado Social.

Las Administraciones Publicas competentes en materia de
Servicios Sociales fomentaran las actitudes de solidaridad
mediante el trabajo voluntario en las actividades reguladas por la
presente Ley.

COMUNIDAD VALENCIANA
Ley 5/1989, de 6 de julio, de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana

Art. 18. La iniciativa social y el voluntariado.

Se fomentara y regulara la funcién del voluntariado social, que
colabore con las Administraciones Publicas en las tareas de
investigacion y prestacion de servicios sociales. Se entendera por
trabajo voluntario en Servicios Sociales aquella accidn hacia la
comunidad, sin expectativas de remuneracién econémica, y, cuyo
objetivo central es promover el desarrollo de la comunidad en el
marco de la autoayuda, solidaridad, pluralismo y democracia,
reforzando a los servicios sociales.

Tabla: Legislacion autondmica de Servicios Sociales sobre voluntariado
Fuente: Gutiérrez Resa, Antonio Accion Social no gubernamental. Tirant lo Blanc, Valencia, 1997
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ANEXO: LEY DEL VOLUNTARIADO

LEY 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado
JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1

El moderno Estado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento juridico la regulacion de las actuaciones
de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los intereses generales, asumiendo que la satisfaccion de los mismos
ha dejado de ser considerada como una responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en una tarea compartida
entre Estado y sociedad.

El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y éstos reclaman un papel cada vez mas activo
en la solucion de los problemas que les afectan.

La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos, a veces
individualmente, pero sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la solidaridad y el altruismo, desempefien
un papel cada vez méas importante en el disefio y ejecucion de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés
general y especialmente a la erradicacion de situaciones de marginacion y a la construccién de una sociedad solidaria
en la que todos los ciudadanos gocen de una calidad de vida digna.

Una manifestacion fundamental de esta iniciativa social la constituye el voluntariado, expresion de la
solidaridad desde la libertad y el altruismo.

La accidn voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos basicos de actuacion de la
sociedad civil en el ambito social y, como consecuencia de ello, reclama un papel mas activo que se traduce en la
exigencia de mayor participacion en el disefio y ejecucion de las politicas publicas sociales.

Esta participacion, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra Constitucion a los ciudadanos y a
los grupos en que éstos se integran, en el articulo 9.2, y la que, en razén del mismo articulo, estdn obligados a
promover, impulsar y proteger los poderes publicos.

Abordar legislativamente desde el Estado esta triple tarea supone, de un lado, garantizar la libertad de los
ciudadanos a expresar su compromiso solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a sus mas intimas
motivaciones. En segundo lugar, implica, como se ha dicho anteriormente, la obligacion del Estado de reconocer,
promover e impulsar eficazmente la accion voluntaria en sus diversas modalidades. Finalmente, implica la obligacion
de respetar el orden constitucional de distribucién de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma
materia hayan dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades Auténomas.

La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda superado el concepto restringido
de voluntario, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial, para dar cabida también al resto de &mbitos en los
que la participacion ciudadana es igualmente valiosa y necesario complemento de la actividad publica. Desde la
educacion al deporte, de lo civico a lo asistencial, la Ley recoge lo que viene siendo la practica habitual de quienes
trabajan de forma altruista en conseguir una sociedad mejor para todos.

El voluntariado asi entendido debe superar también el puro voluntarismo, la accion individual, aislada y
esporadica, bienintencionada pero poco eficaz y, por tanto, ha de ser reconducido hacia las organizaciones, tanto
privadas como publicas, con capacidad para aprovechar sinérgicamente el esfuerzo, el entusiasmo y la dedicacién de
los voluntarios.

Por lo que se refiere al segundo de los objetivos citados, junto con el reconocimiento del hecho social del
Voluntariado, la Ley contempla una serie de medidas de apoyo al voluntariado tendentes a incrementar su nivel de
implantacion social.

Finalmente, en cuanto al reparto constitucional de competencias, la promocion y el fomento del
voluntariado no es una competencia exclusiva del Estado, razén por la que la Ley limita su ambito de aplicacion a los
voluntarios y organizaciones que participen o desarrollen programas de dmbito estatal o supraautonémico, asi como a
los que participen en programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

2

Recoge la Ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la actividad de voluntariado: caracter
altruista y solidario; libertad, es decir, que no traiga su causa de una obligacion o un deber del voluntario; gratuidad,
sin que exista contraprestacion econdémica de ningun tipo; y, finalmente, que se realice a través de una organizacién
publica o privada. La Ley contempla, por tanto, el voluntariado organizado, esto es, el que se desarrolla dentro del
ambito de una entidad publica o privada, excluyéndose las actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por razones
de amistad, benevolencia o buena vecindad.

La accion voluntaria queda con la Ley completamente deslindada de cualquier forma de prestacion de
servicios retribuida, ya sea civica, laboral, funcionarial o mercantil.

Esta diferenciacion entre voluntario y trabajador asalariado se afianza ademas con el establecimiento de un
amplio cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que habra de ser respetado y observado por las
organizaciones y los voluntarios, constituyendo asi la referencia obligada ante cualquier conflicto que pudiera surgir
entre unas y otros.
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Los derechos y deberes contemplados en la Ley son fiel reflejo de los que con caracter general se apuntan
en las diversas Recomendaciones internacionales sobre la materia, asi como los que se recogen en la “Carta Europea
para los voluntarios” propuesta por Volonteurope y la “Declaracion Universal sobre Voluntariado”, elaborada por los
propios voluntarios en el Congreso mundial celebrado en Paris en 1990 a iniciativa de la Asociacion Internacional de
Esfuerzos Voluntarios. En la misma linea estos derechos y deberes se ajustan a las Cartas de los voluntarios de las
ONGs, que en nuestro pais cuentan con una mayor tradicion en este terreno.

3

Como ya se sefiald anteriormente, la Ley del Voluntariado contempla Gnicamente aquella actividad que se
realiza a través de una organizacion privada o publica.

La Ley no distingue donde la realidad no lo ha hecho y contempla el voluntariado en toda su diversidad sin
acufiar nuevas terminologias que en nada contribuirian a clarificar el ya de por si complejo y rico panorama
asociativo espafiol. En consecuencia, cualquier organizacion, pablica o privada, que cumpla los requisitos sefialados
en la Ley (carecer de &nimo de lucro, estar legalmente constituida, tener personalidad juridica propia y realizar
programas en el marco de las actividades de interés general que la propia Ley menciona) puede contar con la
colaboracién de voluntarios, quedando entonces sometida, respecto de ellos, al régimen juridico establecido en la
Ley.

Con el objetivo de contribuir al fomento del voluntariado la Ley contempla una serie de medidas. Con estas
medidas se trata de fomentar el voluntariado sin desvirtuar su naturaleza solidaria, altruista y gratuita, pero
reconociendo al tiempo el valor que las actividades voluntarias tienen para toda la sociedad. Asi, por ejemplo, se
prevé el fomento, por la Administracion del Estado, de mecanismos de asistencia técnica, programas formativos,
servicios de informacion y campafias de divulgacion y reconocimiento de las actividades de voluntariado. También se
prevén determinados beneficios para los voluntarios como reconocimiento y valoracion social de su actuacion.

Por Gltimo, la Ley contempla la situacion de los voluntarios en el extranjero extendiendo a los mismos la
aplicacion de sus previsiones.

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
La presente Ley tiene por objeto promover y facilitar la participacion solidaria de los ciudadanos en
actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin animo de lucro publicas o privadas.

Avrticulo 2. Ambito de aplicacion.

1.- Esta Ley serd de aplicacion a los voluntarios que participen en programas de ambito estatal o
supraautonémico, asi como a las correspondientes organizaciones en cuanto desarrollen dichos programas.

2.- También sera de aplicacion a los voluntarios organizaciones que participen en programas que
desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1.- A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés
general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral,
funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y redina los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica, sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos
que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectos
concretos.

2.- Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o prestadas al margen de
organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena
vecindad.

3.- La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.

Avrticulo 4. Actividades de interés general.

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las
asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida
asociativa, de promocidn del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga.

TITULO I
Del voluntario

Avrticulo 5. Concepto de voluntario.

Tendran la consideracién de voluntarios las personas fisicas que se comprometan libremente a realizar las
actividades contempladas en los articulos 3y 4.
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Avrticulo 6. Derechos del voluntario.

Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir, tanto con carécter inicial como permanente, la informacidn, formacion, orientacidn, apoyo y, en
su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

b) Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

¢) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la elaboracion, disefio,
ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion.

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

f) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario.

g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y
caracteristicas de aquélla.

h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Articulo 7. Deberes del voluntario.

Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren, respetando los fines y
la normativa de las mismas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria.

¢) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien del beneficiario o de otras
personas relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto para las actividades y
funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios
que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las actividades
encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las organizaciones.

TiTULO 1N
De las relaciones entre los voluntarios y las organizaciones en que se integran

Articulo 8. De las organizaciones.

1.- Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habran de estar legalmente constituidas,
dotadas de personalidad juridica propia, carecer de animo de lucro y desarrollar programas en el marco de las
actividades de interés general recogidas en el articulo 4 de esta Ley. Los distintos Ministerios, dentro de sus créditos
habilitados a tal fin, podran conceder subvenciones o establecer convenios con las entidades de voluntariado siempre
que se cumplan los requisitos exigidos en la legislacion general sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con
criterios de transparencia y equidad, de la forma que reglamentariamente se establezca.

2.- Dichas organizaciones deberan, en todo caso:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacion a la
organizacion.

b) Acreditar la suscripcion de una péliza de seguro, adecuada a las caracteristicas y circunstancias de la
actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra de los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se
establezcan reglamentariamente.

c) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los voluntarios de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacion y orientacion adecuados para la realizacion de las tareas
que sean encomendadas a los voluntarios.

e) Proporcionar a los voluntarios la formacién necesaria para el correcto desarrollo de sus actividades.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e
higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquéllas.

g) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

h) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados.

i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Avrticulo 9. Incorporacién de los voluntarios.

1.- La incorporacion de los voluntarios a las organizaciones se formalizard por escrito mediante el
correspondiente acuerdo o compromiso que, ademas de determinar el caracter altruista de la relacion, tendra como
minimo el contenido siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra de respetar lo dispuesto
en la presente Ley.
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b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion que se compromete a realizar el
voluntario.

¢) El proceso de formacion que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

d) La duracion del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas partes.

2.- La condicion de voluntario sera compatible con la de socio en la misma organizacion.

Articulo 10. Responsabilidad contractual frente a terceros.

Las organizaciones responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por los voluntarios
que participen en sus programas, como consecuencia de la realizacién de actuaciones de voluntariado, en los
siguientes términos:

a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del Titulo
XVI del Libro IV del Cddigo Civil.

b) Cuando se trate de la Administracion General del Estado y de las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto en el Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Avrticulo 11. Régimen Juridico.

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las organizaciones en el ejercicio de las actividades propias
de voluntariado se dirimiran por la jurisdiccion competente, de conformidad con lo establecido en las normas
procesales.

Avrticulo 12. Colaboracio6n en las organizaciones publicas sin &nimo de lucro.

La colaboracion de los voluntarios en la Administracion General del Estado y en las entidades de derecho
publico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de aquélla, que no tengan animo de lucro, se
ajustara a lo dispuesto en esta Ley y preferentemente se prestara a través de convenios o de acuerdos de colaboracién
con entidades sin animo de lucro privadas.

TITULO IV
Medidas de fomento del voluntariado

Articulo 13. Medidas de fomento.

La Administracién General del Estado fomentara el establecimiento de mecanismos de asistencia técnica,
programas formativos, servicios de informacion y campafias de divulgacion y reconocimiento de las actividades de
voluntariado.

Avrticulo 14. Incentivos al voluntariado.

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan el Ministerio o los
Ministerios competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de transporte publico estatales, asi
como en la entrada a museos gestionados por la Administracion General del Estado, y cualesquiera otros beneficios
que reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoracién social de la
accion voluntaria.

Avrticulo 15. Reconocimiento de los servicios voluntarios.

1.- El tiempo prestado como voluntario podréa surtir los efectos del servicio militar, en la forma prevista en
la disposicion final segunda de la Ley Organica 13/1991, de 20 de diciembre, del Servicio Militar.

2.- Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado, podré ser convalidado total o
parcialmente por el Consejo Nacional de Objecién de Conciencia, por el tiempo de duracion de la prestacion social
sustitutoria que corresponda proporcionalmente, siempre que:

Se trate de actividades de voluntariado realizadas con posterioridad al reconocimiento como objetor de
conciencia.

La prestacion de servicios se realice por un tiempo continuado de al menos seis meses, integrado en una
entidad u organizacion que tenga suscrito convenio con el Ministerio de Justicia e Interior para la realizacién de la
prestacion social sustitutoria, en los términos previstos en la Ley 48/1984, de 26 de diciembre, reguladora de la
objecion de conciencia y de la prestacion social sustitutoria, y disposiciones de desarrollo.

Articulo 16. Acreditacion de las prestaciones efectuadas.

La acreditacion de la prestacion de servicios voluntarios se efectuard mediante certificacion expedida por la
organizacion en la que se haya realizado, en la que deberan constar, como minimo, ademas de los datos personales e
identificativos del voluntario y de la entidad, los siguientes:

a) Acreditacion de que el sujeto interesado tiene la condicion de voluntario.
b) Fecha, duracion y naturaleza de la prestacion efectuada por el voluntario.

Disposicion adicional primera. Voluntarios en el extranjero.

A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten en el extranjero por
organizaciones que retnan los requisitos del articulo 8 de esta Ley, les sera de aplicacion lo previsto en la misma.
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Disposicion adicional segunda. Voluntarios de la cooperacion para el desarrollo.

1.- Son voluntarios de cooperacién para el desarrollo los que, integrados en organizaciones publicas o
privadas sin &nimo de lucro, participen en las condiciones que se indican en los apartados 2, 3 y 4 de esta disposicion,
en la gestion o ejecucion de programas de la cooperacion oficial espafiola para el desarrollo.

2.- Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo estaran vinculados a la organizacion en la que prestan
sus servicios por medio de un acuerdo o compromiso formal que contemple, como minimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en el pais de destino.

b) Un seguro de enfermedad y accidente a favor del voluntario y los familiares directos que con él se
desplacen, valido para el periodo de su estancia en el extranjero.

¢) Un periodo de formacion, si fuera necesario.

3.- Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo deberan ser informados, por la organizacion a la que
estén vinculados, de los objetivos de su actuacién, el marco en el que se produce, los derechos y deberes, el derecho a
la acreditacidn oportuna, asi como de la obligacidn de respetar las leyes del pais de destino.

4.- Los voluntarios de cooperacion para el desarrollo tendrdn derecho a las exenciones fiscales,
inmunidades y privilegios que se deriven de los Acuerdos Internacionales sobre la materia, suscritos por Espafia.

5.- En lo no previsto en los apartados anteriores o en las normas reglamentarias de desarrollo de los
mismos, seran de aplicacion a los voluntarios de la cooperacion para el desarrollo las disposiciones de la presente
Ley.

6.- Los voluntarios que participen en programas de cooperacion para el desarrollo, cuya prestacion no
incluya las prestaciones fijadas en los apartados a) y b) del punto 2 de esta disposicion, en lo referente al seguro de
los familiares directos que se desplacen con el voluntario, se sujetaran al régimen general de la Ley, no siéndoles de
aplicacion lo dispuesto en los apartados anteriores de la presente disposicion.

Disposicion adicional tercera. Extension del reconocimiento de los servicios voluntarios

Lo previsto en los articulos 14 y 15 de esta Ley podra ser de aplicacion a los voluntarios que participen en
programas que desarrollen actividades de competencia en las Comunidades Auténomas o de los Entes Locales, en el
seno de organizaciones que reinan los requisitos previstos en el articulo 8 de la presente Ley.

Disposicion transitoria Unica. Adaptacion de las organizaciones.
Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal voluntario deberan
ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de dos afios.

Disposicion final Gnica. Facultad de aplicacion y desarrollo.

Se autoriza al Gobierno a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente
Ley.

Por tanto,

Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar esta Ley.

Madrid, 15 de enero de 1996.

JUAN CARLOS R.

El Presidentg del Gob,ierno
FELIPE GONZALEZ MARQUEZ
(Publicada en el “Boletin Oficial del Estado”, nimero 15, de 17 de enero de 1996)
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ANEXO: DECRETO DEL VOLUNTARIADO EN CASTILLA Y LEON

Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el voluntariado en Castillay Ledn

Corresponde a los poderes publicos velar y disponer los instrumentos y medios a su alcance para que todos
los ciudadanos tengan garantizados unos servicios elementales y basicos y una calidad de vida que les permitan vivir
con dignidad y plenitud de sus derechos.

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, las Administraciones Puablicas competentes son
conscientes que para conseguir este objetivo es necesario fomentar la solidaridad en todos los niveles de la sociedad y
potenciar la participacion de las entidades y organizaciones colaboradoras con el voluntariado en todos los campos
que afecten al bien comun de los ciudadanos.

El voluntariado como expresion de participacion, solidaridad y pluralismo de los ciudadanos, necesita el
apoyo, proteccion y fomento de la sociedad, respetando en todo momento la autonomia de esta actividad, que se
incrementa cada dia con un nimero mayor de personas, tanto los que se suman a esta nueva tarea, como aquéllos
otros que se benefician de las actuaciones de los voluntarios de una manera gratuita, espontanea y organizada a través
de las entidades de las que éstos han de formar parte.

La ampliacion constante y permanente de los campos de actuacion del voluntariado abarca en estos
momentos materias 0 areas tan diferentes como servicios sociales, salud, deportes, cultura, juventud y medio
ambiente, que afecta practicamente a todas las areas de actuacion de la sociedad.

Esta importante funcién que cumple el voluntariado en nuestra sociedad, exige de los poderes publicos de la
Comunidad, unas medidas que promuevan su desarrollo, su ordenacion y su implicacion en aquellas finalidades de
caracter social, civil o cultural a las que se orienta. Estas medidas no pueden ser otras que la regulacion concreta y
especifica del voluntariado, que garantice la accion voluntaria, libre y comprometida de muchos ciudadanos.

En el Decreto se establecen los principios que inspiran el voluntariado en la Comunidad Auténoma y
teniendo en cuenta sus caracteristicas se resalta la posibilidad y conveniencia de descentralizar competencias a las
Corporaciones Locales, a través de la Ley 6/1986, de 6 de junio, Reguladora de las Relaciones entre la Comunidad de
Castillay Leon y las Entidades Locales.

Por estos motivos, la Junta de Castilla y Leodn, en virtud de las atribuciones que le confiere el art. 17.° 2 de
la Ley Organica 4/1983, Reguladora del Estatuto de Autonomia y el art. 3.° del Decreto Legislativo 1/1988, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Gobierno y de la Administracién de Castilla y Ledn, ha considerado
necesario y urgente regular el voluntariado en la Comunidad, en consonancia con los articulos 6.° 2., 24.i, 25.d y
35.f de la Ley 18/1988 de Accion Social y Servicios Sociales y fundamentalmente con el contenido de los articulos
27.° 1y 31.° 2 de la misma Ley.

En su virtud, informado el Consejo Regional de Accion Social, a propuesta del Consejero de Sanidad y
Bienestar Social y previa deliberacion de la Junta de Castilla'y Ledn, en su reunion del dia 19 de enero de 1995,

DISPONGO:

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.°

La Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn reconoce especialmente la importancia que tiene los
programas y proyectos de las entidades del voluntariado y el trabajo y las actividades des realizadas por los
voluntarios, como méaxima expresion de solidaridad entre las administraciones, entidades y ciudadanos.

Articulo 2.°

El presente Decreto tiene por objeto la regulacién, el reconocimiento y la participacion de los particulares
en las actividades voluntarias de naturaleza civico o social en el dmbito territorial de la Comunidad Castellano-
Leonesa.

Articulo 3.°

1. Se considera voluntariado el comportamiento social organizado, efectuado libre y gratuitamente por personas
independientes, mediante actividades que redunden en beneficio de la Comunidad.

Se excluyen del voluntariado:

a) Las actividades que se desarrollen en virtud de una relacion laboral o funcional.
b) Las actividades que generen algin beneficio para las personas que las realicen.

c) Las actividades realizadas en el ejercicio de una obligacién personal, las reglamentariamente establecidas como
las realizadas por los objetores de conciencia en el ejercicio de la prestacion social sustitutoria.

d) Las actividades realizadas por los cargos directivos o gerenciales en las entidades promotoras de los programas.
Se exceptuan si aquellos conservan la condicion de voluntarios y

e) En tal concepto.
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f) Las actividades promovidas por organizaciones politicas, sindicales o empresariales, siempre que persigan
intereses propios de estas entidades.

2. La actuacion del voluntariado se llevara a cabo de acuerdo con los programas y proyectos promovidos por
entidades sin &nimo de lucro, inscritas en los Registros de Entidades del VVoluntariado.

Articulo 4.°
El voluntariado en Castilla y Leon se rige por los siguientes principios:

a) La solidaridad entre personas o grupos mediante acciones que favorezcan a otras personas 0 a intereses sociales
colectivos.

b) La complementariedad con los trabajos retribuidos.
¢) Lagratuidad por la realizacién de un servicio a la sociedad que no conlleva beneficio material.

d) La descentralizacion con la posibilidad de que las Corporaciones Locales se conviertan en entidades competentes
en el voluntariado.

CAPITULO 11
De las competencias de las Administraciones Publicas

Articulo 5. °
1. La Junta de Castilla y Ledn ostenta, las competencias siguientes relacionadas con el voluntariado:

a) Ejercer la funcién inspectora para el cumplimiento del presente Decreto y sus normas de desarrollo.
b) Coordinar las distintas areas de actuacion, asegurando la unidad del Registro Regional.

c) Crear nuevas areas de actuacion y refundir o suprimir las existentes, vinculando tales modificaciones a todos los
Registros del voluntariado existentes.

d) Conocer los recursos existentes en la Comunidad Auténoma.

e) Gestionar el Registro Regional.

f) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del voluntariado.
g) Asesorar técnicamente a las entidades del voluntariado:

h) Determinar la aptitud o formacién minima de los voluntarios que desarrollaran actuaciones en programas o
proyectos.

i) Establecer medidas que fomenten la promocion y formacion del voluntariado, colaborando con las entidades
existentes.

j) Aquellas otras que se establezcan.

2. Estas competencias se llevaran a cabo a través de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, encomendando la
gestion de las competencias contempladas en las letras f, g, h, i a las Consejerias correspondientes, segun las areas de
actuacion.

Avrticulo 6°.

Los Ayuntamientos con poblacién superior a 20.000 habitantes, y las Diputaciones Provinciales en sus ambitos
territoriales, podran ejercer, por delegacion de la Junta de Castilla y Ledn, las competencias siguientes en materia de
voluntariado:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del voluntariado existentes de caracter local o
provincial.

b) Gestionar los Registros Municipales o Provinciales de las entidades del voluntariado.
¢) Asesorar técnicamente a las entidades del voluntariado.

d) Determinar la aptitud o formacion minima de los voluntarios que desarrollen actuaciones en determinados
programas o proyectos.

e) Establecer medidas que fomenten la promocién y formacién del voluntariado, colaborando con las entidades de
ambito local o provincial.

f) Conocer los recursos existentes.

g) Aquellas otras que se establezcan.

Pagina 62



MODULO Il )
REGULACION NORMATIVA DEL VOLUNTARIADO

CAPITULO 111
De los Registros

Articulo 7.°

Se crea el Registro Regional de Entidades del Voluntariado, que serd Unico y se gestionara por la
Consejeria de Sanidad y Bienestar Social y en él se inscribiran las entidades que desarrollen sus actividades en la
Comunidad de Castilla'y Ledn.

Articulo 8.°
Realizada la delegacion prevista en el articulo 6° se crearan los siguientes Registros:

- Registros Municipales de Entidades del Voluntariado, en Ayuntamientos de Castilla y Le6n de mas de 20.000
habitantes, y en el que se inscribirdn aquellas entidades cuyo ambito de actuacion se circunscriba a esos
municipios.

- Registros Provinciales de Entidades del Voluntariado, en cada Diputacion Provincial de Castilla'y Ledn, y en el
que se inscribiran aquellas entidades que desarrollen su actividad a nivel provincial o en los municipios de menos
de 20.000 habitantes de esa Provincia.

La Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, en este caso, remitira a las Corporaciones Locales
correspondientes la documentacion prevista en el articulo 10°

Articulo 9°
En el Registro Regional y en los Registros Municipales y Provinciales de Entidades del Voluntariado, en su
caso, existiran las siguientes areas de actuacion, donde se han de inscribir y clasificar las entidades segun el tipo o
naturaleza de la actividad que desarrollen:
- Servicios Sociales.
- Salud.
- Deportes.
- Cultura.
- Juventud.
- Medio Ambiente.

Articulo 10°

Las entidades del voluntariado se inscribirdn en el Registro presentando solicitud normalizada, segin
modelo que aparece como Anexo a este Decreto y copia autentificada de sus estatutos, especificando la naturaleza,
fines, objeto de la entidad, asi como sus drganos de gobierno y composicién junto con su programa o proyecto de
actividades civicas o sociales que pretende desarrollar.

En el caso de que una entidad actle en varias areas, debera presentar tantas solicitudes de inscripcion en el
Registro como areas en las que actue.

Articulo 11°

Se procederd a la inscripcion de la entidad mediante resolucion motivada del Consejero de Sanidad y
Bienestar Social, previo informe de la Consejeria correspondiente.

En el supuesto de inscripcion de una entidad en el Registro Regional, que actle en alguna de las &reas
correspondientes a la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, el informe previo, se realizard por la Direccién
General respectiva.

Si la inscripcion se realizara en un Registro Provincial o Municipal, ésta se llevara a cabo previo informe de
la Consejeria correspondiente, por resolucion motivada del Alcalde o residente de la Diputacion y la Corporacion
Local estara obligada a remitir en el plazo de los quince dias siguientes, copia compulsada de la solicitud, de los
documentos acompafiados y de la resolucion de inscripcion a la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, a los solos
efectos de informacion y estadistica.

Igualmente comunicara a la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social la cancelacion de la inscripcion en su
Registro de la entidad, antes de los I5 dias siguientes de producirse.

Articulo 12°

La inscripcion en cualquiera de los Registros de las entidades del voluntariado, supondré el reconocimiento
oficial de su actividad y serd imprescindible para que desarrollen actividades consideradas oficialmente como
voluntarias, sus miembros participan en procesos de formaciéon y puedan percibir subvenciones de las
Administraciones Publicas.

Articulo 13°

Con el fin de conocer los recursos existentes en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, la Consejeria
de Sanidad y Bienestar Social, elaborard dentro del segundo semestre de cada afio natural un catalogo de entidades
inscritas, especificando las actividades que realizan y su ambito territorial.

No obstante, esta Consejeria comunicara los recursos existentes en las areas de actuacion a las Consejerias
competentes en cualquier momento que éstas lo soliciten.
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CAPITULO IV
De las entidades del voluntariado

Avrticulo 14°

Las entidades del voluntariado son personas juridicas privadas, sin animo de lucro, que incluyen la
participacion de voluntarios para realizar programas, proyectos o actividades civicas o sociales, en beneficio de otras
personas.

Articulo 15°

La condicion de entidad del voluntariado, se adquiere con la inscripcion en el Registro Regional o en los
Registros Municipales o Provinciales de Entidades del Voluntariado, segln proceda, en virtud del ambito territorial
de actuacion de la entidad, debiendo comunicar al Registro correspondiente las modificaciones producidas en los
documentos aportados previstos en el articulo 10°

Estas entidades, al menos una vez al afio, notificaran al Registro correspondiente los programas o proyectos
que lleven o hayan llevado a cabo, asi como el grado de ejecucion y la evaluacion de los mismos.

Avrticulo 16°
I. Las entidades del voluntariado, estan obligadas con los voluntarios a:
a) Cumplir los compromisos acordados.

b) Dotarles de los medios y recursos adecuados para el cumplimiento de sus funciones.
c) Garantizarles condiciones sanitarias y de seguridad minima.

d) Suscribir una péliza de seguros, que cubra los dafios y responsabilidad civil que pudieran ocasionarles en el
ejercicio de sus actuaciones.

e) Procurar la formacion e informacién adecuada para conseguir mayor eficacia en su funcion.
f) Dotarles de la credencial necesaria cuando sea precisa, en el ejercicio de sus funciones.

g) Propiciar los mecanismos de participacion del voluntariado.

h) Aquéllos otros que se determinen y no sean contrarios a este Decreto.

2. Las entidades del voluntariado podran certificar la actividad del voluntariado, siempre que él lo solicite,
especificando la actividad, duracion y actitud del voluntario en la tarea realizada.

Articulo 17.°

La condicion de entidad del voluntariado se perdera al cancelarse su inscripcion en el Registro, bien por
propia iniciativa de la entidad o de oficio por la administraciéon competente, cuando se compruebe alguna de las
circunstancias siguientes:
a) Incumplimiento del presente Decreto y de las normas de su desarrollo.
b) Falta de notificacion al Registro de los programas o proyectos del voluntariado o la falsedad o inexactitud de estos
datos.
¢) Promocio6n de actividades consideradas del voluntariado con fin de lucro.
d) Existencia de remuneraciones encubiertas o de algun tipo de contraprestacion para compensar actuaciones
consideradas como voluntarias.

CAPITULO V
De los programas o proyectos

Articulo 18°
Los programas o proyectos del voluntariado deberan contener al menos los siguientes datos:
1. Entidad que lo promueve.

Denominacioén y el area a la que corresponde.
Nombre y localizacion del responsable del programa o proyecto.

Ambito territorial que abarca.

Fines y objetivos que se propone.

2

3

4

5. Duracion o tiempo aproximado en su ejecucion.

6

7. Numero de voluntarios, la cualificacion o formacidn exigible y descripcién de sus tareas o actividades.
8

Establecimientos, servicios y medios materiales que su ejecucién comportan.

Pagina 64



MODULDO II

9.

REGULACION NORMATIVA DEL VOLUNTARIADO

Numero de plazas reservadas para aquéllas personas que han de realizar una prestacion encuadrada en un
programa o proyecto del voluntariado, en virtud de una disposicién legal, o estipulada en un convenio.

10. Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion del programa o proyecto.

11. Aquellos otros que se establezcan.

CAPITULO VI
Del Estatuto del voluntario

Articulo 19.°

Se entiende por voluntario, toda persona fisica que dedica libremente parte de su tiempo a actividades

comprendidas en un programa o proyecto desarrollado por las entidades del voluntariado de manera desinteresada.

Le corresponden al voluntario los siguientes derechos, que seran asumidos o promovidos por la correspondiente

entidad:

1.

Estar asegurado contra cualquier riesgo, dafio o perjuicio producido en el ejercicio de su actividad como
voluntario.

2. Estar provisto de la credencial necesaria para el ejercicio de sus actividades.
3. Contar con el material y equipamiento mas idéneo posible para el desempefio de su funcion.
4. Ser formado adecuadamente para las actividades encomendadas.
5. Participar en la propuesta, discusion y elaboracién de los programas o proyectos del voluntariado en la entidad
donde esta incorporado.
6. Agquellos otros que se establezcan.
Articulo 20°
Le corresponden al voluntario las siguientes obligaciones:
1. Adecuar su actuacion a los principios de disciplina, solidaridad y coordinacion.
2. Rechazar cualquier tipo de contraprestacién material por las actividades que desempefie.
3. Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad a la que pertenece.
4. Guardar secreto de aquellos datos confidenciales que pueda obtener en el ejercicio de su actividad.
5. Respetar a las personas, grupos o cosas a las que se dirige su actividad.
6. Formarse adecuadamente para el desarrollo 6ptimo de su actividad como voluntario.
Articulo 21°

La incorporacién del voluntario a un programa o proyecto, se realizard mediante acuerdo expreso con la

entidad del voluntariado en el que se manifieste las circunstancias siguientes:

a) Los derechos y deberes que corresponden tanto a la entidad como al voluntario.

b) El proceso de formacién, si procede, para conseguir mayor eficacia en sus actuaciones.

¢) El contenido de la funcién que el voluntario se compromete a realizar.

d) La duracion del compromiso, asi como las causas y formas de extincion de éste.

e) Los fines y objetivos de la entidad en la que se integra.

f) El compromiso del voluntario de colaborar con la supervision técnica de los responsables del programa.
CAPITULO VII

De los recursos y financiacion

Articulo 22°

I. Las entidades del voluntariado se financiaran con los siguientes recursos:

a) Aportaciones econémicas, que reciban con cargo a los presupuestos de cualquiera de las

b) Administraciones Publicas.

¢) Adaquisiciones a titulo gratuito de bienes o derechos, susceptibles de valoracion econémica.
d) Rendimiento o productos de cualquier naturaleza derivados de su patrimonio.
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e) Ingresos obtenidos por actividades marginales de caracter comercial, subastas y juegos de azar, siempre que estén
autorizados para ello.

f) Cualquier otros que puedan establecerse.
2. Todos los recursos indicados en el nimero anterior constituyen el patrimonio de las entidades.

Articulo 23°
Las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma destinardn a programas o proyectos del
voluntariado, partidas presupuestarias consignadas en sus respectivos presupuestos.

Estas cantidades se distribuiran mediante convocatorias de subvenciones o financiando programas o
proyectos concretos a través de convenios.
Articulo 24°

Las distintas Administraciones Publicas promoveran las acciones oportunas para que las entidades del
voluntariado, puedan obtener beneficios fiscales, cuando ello sea posible.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.- La Junta de Castilla y Le6n impulsara la cooperacién con organismos de ambito estatal, internacional o
socios comunitarios en las materias relativas a este Decreto, a través de los cauces e instrumentos legalmente
previstos. Asimismo realizara la firma de acuerdos o convenios con las Administraciones Publicas para el mejor
cumplimiento de sus objetivos.

Segunda.- Estard comprendida en la organizacion del trabajo voluntario, la prestacion social sustitutoria realizada por
los objetores de conciencia, cuando las entidades afectadas por este Decreto se acojan al desarrollo de esta prestacion
de acuerdo con la normativa estatal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Las entidades del voluntariado existentes en el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn, que vinieran actuando y estuvieran legalmente constituidas con anterioridad a la entrada en vigor de este
Decreto, tendran un plazo de 6 meses, para regularizar su situacion con arreglo a lo que el Decreto establece.

Segunda.- Hasta que no se creen los Registros Municipales y Provinciales de Entidades del Voluntariado, previstos
en el articulo 8° de este Decreto, Unicamente funcionara el Registro Regional de Entidades del Voluntariado creado
en el articulo 7°

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Se faculta a los titulares de las Consejerias que sean afectados por las areas de actuacion previstas en este
Decreto a dictar las normas precisas en su desarrollo y ejecucion.

Segunda.- El presente Decreto, entrara en vigor a los 30 dias de su publicacion en el «Boletin Oficial de Castilla y
Ledn».

Valladolid, 19 de enero de 1995.
El Consejero de Sanidad

y Bienestar Social,
Fdo.: JOSE MANUEL FERNANDEZ SANTIAGO

El Presidente de la Junta
de Castillay Ledn,
Fdo.: JUAN JOSE LUCAS JIMENEZ
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ANEXO: INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

1°.- Solicitud normalizada (el modelo que se presenta es el en el Decreto)

D e e s
COMO (L) -ttt et e e e e e e e e
de laentidad .......co.vnini i
domiciliadaen ........ocovviiiiiiiiiii CPoiii,
Calle vt N0 it

telEfoN0 Y FaX: ..o
domicilio social en Castilla 'y ledn:

Calle ... N0
telEfON0 Y faX: couvi i
cuyo ambito de actuacion se extiende @ (2) .......oooveveriiiiiiiie i
que actta en el area de voluntariado de ..........cc.coeveeeiiiiiiiine e,
Solicita la inscripcion en el Registro (3)
de entidades del voluntariado para lo cual se acompafia copia autenticada de sus estatutos con la composicion de sus
6rganos de gobierno y detalle de los programas o proyectos que pretenden desarrollar.

a de de 20

Firma:
(1) Presidente, Apoderado, Directivo, Secretario ...
(2) Zona, Provincia, Municipio, Mancomunidad ...
(3) Regional, Provincial, Municipal.
Si la entidad actua en varias areas, debera presentar tantas solicitudes como areas en las que actue.

Areas de actuacion

En los distintos registros existiran las siguientes &reas de actuacion en las que habran de inscribirse y clasificarse las
Entidades de Voluntariado, segun el tipo o naturaleza de la actividad que desarrollen

- Servicios Sociales

- Salud

- Deportes

- Cultura

- Juventud

- Medio Ambiente

2°.- Copia autentificada de sus estatutos.
Especificando: - Naturaleza y fines de la entidad,
- Objeto,
- Organos de gobierno y composicion.

3°.- Programa o proyecto a desarrollar en relacion con el voluntariado. El programa de voluntariado presentado se
centrara en el area de actuacion y recogera los siguientes apartados.

PROGRAMAS O PROYECTOS DEL VOLUNTARIADO

1.- Entidad que lo promueve

2.- Denominacién y area a la que corresponde

3.- Nombre y localizacion del responsable del programa o proyecto.

4.- Ambito territorial que abarca.

5.- Duracion o tiempo aproximado en su ejecucion.

6.- Fines y objetivos que se propone.

7.- NUmero de voluntarios, la cualificacién o formacion exigible y descripcidn de sus tareas o actividades.

8.- Establecimientos, servicios y medios materiales que su ejecucion comporta.

9.- Numero de plazas reservadas para aquellas personas que han de realizar una prestacion encuadrada en
un programa o proyecto del voluntariado, en virtud de una disposicion legal, o estipulada en un convenio.

10.- Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion del programa o proyecto.

Pagina 67



MODULO I11
ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO Y ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIO

ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO Y ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIO

Objetivos:
- Conocer el movimiento asociativo, los tipos de asociaciones, sus funciones y
los programas de voluntariado que desarrollan.
- Conocer el estatuto del voluntario.
- Presentar la promocidn del voluntariado a nivel local, autonémico, europeo
y mundial.
Contenidos:

1. Asociacionismo

2. Entidades del voluntariado
2.1. En organizaciones que cuentan con voluntarios
2.2.En organizaciones de ayuda mutua
2.3.En grupos de voluntarios

3. Campos de accidn del voluntariado
3.1. Area de intervencion: servicios sociales
3.2. Area de intervencion: Salud
3.3. Area de intervencion: cooperacion y desarrollo
3.4. Area de intervencion: ecologia y medio ambiente
3.5. Area de intervencion: cultura y tiempo libre

4. La figura del voluntariado
4.1. Derechos
4.2. Deberes

5. Incorporacion de voluntarios a un programa de voluntariado

6. Promocion del voluntariado
6.1.Ambito Internacional y Europeo
6.2. Ambito Nacional . Plan Estatal del Voluntariado
6.3.Ambito Autondmico Estratégico del Sistema de Accion Social de Castillay
Leon
6.4. Ambito Local.

7. Anexos
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1. ASOCIACIONISMO

La sociedad civil, a través de la accion voluntaria, asume un papel protagonista en
la solucion de multitud de problemas de indole social. La intervencion voluntaria en
accion social puede ser individual y colectiva; pero para asegurarse que la intervencion
en la accion social cumple ciertos fines de modo eficiente y perdurable, ha de ser
colectiva y organizada.

El asociacionismo es un ejemplo de accion colectiva y organizada que otorgara
fiabilidad a la intervencion social ampliando sus posibilidades.Este fendmeno se
enmarca en la formacién histérica de la sociedad civil cuya caracteristica basica es el

pluralismo.

Ese pluralismo tiene su fundamento en la existencia de asociaciones voluntarias.
Estas asociaciones se definen como la cooperacion voluntaria entre personas que
persiguen un interés comun de manera estable y duradera.

El asociacionismo se nos descubre como principal elemento constitutivo de una
sociedad civil, que en estos afios esta conociendo un extraordinario desarrollo en todos
los sectores de la actividad social: sanitario, educativo,cultural, servicios sociales, etc.

Este aumento del asociacionismo se vincula estrechamente con la evolucion de la
sociedad. La emergencia de asociaciones voluntarias desempefia en la sociedad actual:

1. Un papel fundamental de solidaridad con los sectores excluidos por la sociedad
dual:

1.1. accion solidaria como garantizadora de derechos que participa en el
"acompafamiento social" de los excluidos;

1.2. 'y como animadora, estimuladora de valores sociales, que
constituyen "foros de didlogo y expresion y unos lugares y espacios
de acogida".

2. Un papel importante en la prevencion-reinsercion, anticipandose a las necesidades
emergentes, creacion de condiciones de promocién y desarrollo social, y de
integracién de los grupos sociales.

3. Un papel significativo, actuando como instrumento para la integracion social de
los individuos y la cohesion social de la comunidad en sustitucion de los grupos
primarios tradicionales; creando espacios de acogida, con la participacion de los
propios colectivos afectados y de la propia comunidad como comunidad
acogedora.

4. Un papel imprescindible en la sensibilizacién social y denuncia como defensa de
valores, de formas culturales gratuitas, no mercantilizadas, y como promocién de
una solidaridad y una socializacion que se fundamenta en valores no excluyentes
que posibilitan el desarrollo personal y colectivo, la recuperacion de ambitos
vitales de comunicacion.
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Asi, las asociaciones voluntarias se constituyen en instrumentos para la
integracion politica y social de los individuos y los grupos (generando un sentimiento
de pertenencia a la comunidad y contribuyendo a la cohesion social), a la vez que
representan y acumulan ciertos recursos socio-culturales necesarios para la
movilizacion y la accion colectiva.

De su fuerza, de su capacidad para la resolucion de problemas y para estar
presentes en el debate social, dependera que una sociedad cuente con espacios publicos
suficientemente sélidos como para asumir responsabilidades, vigilar y controlar la
actuacion de los poderes publicos y garantizar la autonomia de lo civil frente a la
politica.

2. ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

La accion voluntaria no constituye un fin en si misma, sino que es el medio del
que se vale el voluntario para ejercer su derecho a la participacion, lo que supone una
implicacion en los problemas de la sociedad y en sus soluciones. Ese compromiso de
cooperar se va a desarrollar, no de forma individual sino como miembro de una
organizacion dando respuesta a las demandas que tanto a nivel individual y grupal
presentan los ciudadanos a nivel socio -asistencial, socio -econémico, socio - cultural.
Pero con un matiz especial :

— unas veces, apoyando y complementando la accién de los poderes publicos en
las mismas &reas sociales;

— otras veces, atendiendo directamente a los individuos y grupos que no son
acogidos dentro de la red organizada de servicios sociales;

— generalmente, descubriendo nuevas necesidades sociales que deben de ser
atendidas por la sociedad y que el voluntariado reivindica ante la conciencia
social.

La sociedad actual es cada dia mas compleja y cuanto mayor es su complejidad,
mas necesaria se hace la intervencion de la ayuda voluntaria, para poder cubrir toda la
gama de necesidades y la extension de sus acciones. Su presencia se hace
imprescindible en las organizaciones publicas o privadas que trabajan de manera
continuada en todas las modalidades de respuesta a las necesidades. Muchos son los
modelos de organizaciones donde se incorpora el voluntariado como elemento esencial
de sus proyectos que nosotros resumiremos en tres:

2.1.- En organizaciones que cuentan con voluntarios.

Para conseguir sus fines emplean personal profesional remunerado y personal
voluntario, de forma estable y permanente, para la mayoria de sus programas.

2.2.- En organizaciones de Ayuda mutua.

Formadas para prestarse ayuda entre miembros de la organizacién, entre quienes
se dan ciertas caracteristicas similares y un sistema de organizacion benévolo (gratuito).
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No son organizaciones de voluntarios en sentido estricto, se rigen por unos
intereses colectivos comunes, mas que por unos valores. El requisito esencial para la
participacion es el de compartir unas caracteristicas similares.

Ocasionalmente, estas organizaciones pueden admitir voluntarios que carezcan de
los rasgos comunes a los miembros del grupo (por ejemplo, asociaciones de ex-
toxicomanos, afectados de Alzheimer...)

2.3.- En grupos de Voluntarios

Que se integran por iniciativa de los participantes o con el patrocinio de una
Entidad con el objetivo de llevar a cabo un programa determinado, y por un tiempo
establecido previamente.

Cualquiera que sea la modalidad de asociacion voluntaria, y que hemos intentado
reunir en las tres mencionadas, tienen unos elementos comunes que las caracterizan:

a.- Llevan a la practica, en beneficio de la Sociedad, el derecho de asociacion,
reconocido por la Constitucion.

b.- Prestan un servicio humanitario y no lucrativo a la Sociedad.

c.- Ayudan a detectar los problemas, animando y educando a la comunidad en la
participacion voluntaria 'y / o creando y gestionando obras de caracter social.

d.- Realizan su actividad dentro del respeto a las personas, a su libertad, valores,
ideologia y creencias.

En resumen: Las organizaciones de voluntariado son instrumento para la
participacion social, el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad de vida.

Estas entidades del voluntariado son definidas como personas juridicas privadas,
sin &nimo de lucro, que incluyen la participacion de voluntarios para realizar programas
0 actividades civicas o sociales, en beneficio de otras personas.

El Estado social lleva consigo la existencia de unos oOrganos especificos que
articulan la participacion social y que se configuran en muchos casos como un
interlocutor valido entre los colectivos sociales beneficiarios de sistemas prestacionales
y la Administracion. Son estas organizaciones, las llamadas de "voluntariado social”,
con sus actuaciones las que van a servir de cauce institucional para hacer efectiva la
participacion social, y que el Desarrollo Social sea cada vez mayor y mas efectivo.

3. CAMPOS DE ACCION DEL VOLUNTARIADO

La ampliacion constante y permanente de los campos de actuacién del
voluntariado abarca en estos momentos materias o areas tan diferentes como servicios
sociales, salud, deportes, cultura, juventud, medio ambiente, etc., que afectan
practicamente a todas las areas de actuacion de la sociedad. Veamos una descripcion de
éstos.
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3.1. AREA DE INTERVENCION: SERVICIOS SOCIALES
1. Servicios de urgencia social:

a. Objetivos: Hay que poner en relacion a las personas en situacién de necesidad
urgente con los servicios comunitarios o con otro tipo de recursos.

b. Destinatarios: Se destina a las personas afectadas por problemas urgentes.

c. Labor del voluntario: Es un papel importante del voluntario para localizar e
improvisar recursos para hacer frente a las emergencias.

2. Servicio de atencién domiciliaria:

a. Objetivos: Tenemos que asegurar los servicios basicos en el ambito familiar en
relacion con el mantenimiento de la casa, preparacién de comidas, atencién a
menores, etc. Con los ancianos se busca prevenir internamientos en residencias y
mantener su autonomia. La tarea central es apoyar el marco convivencial.

b. Destinatarios: El grupo de accién estd compuesto por: personas mayores,
personas con discapacidad, enfermos, familias monoparentales, con problemas
transitorios, etc.

c. Labor del voluntario: ElI dominio de accion es: apoyo a personas, gestiones
diversas, servicios personales, arreglos en el domicilio, acompafar en salidas,
ocupar tiempo libre, enlace con los Servicios Sociales de la zona, etc.

2.1.- Servicio asistencia de dia

a. Obijetivos: Facilitar la integracion de ciertos grupos en el seno de la comunidad,
ofreciéndoles un programa de actividades y servicios supervisados como
alternativa a los que reciben en una institucion, pero sin dejar su domicilio.

b. Destinatarios: Ancianos, ex-pacientes psiquiatricos, personas con minusvalias.

c. Labor del voluntario: Las tareas que ha de realizar son: acogida de estas
personas, interesarse por su situacion, supervisar actividades, hacer posible la
participacion de todos.

3. Servicio apoyo a la rehabilitacion e integracion

a. Objetivos: Cubren las actividades encaminadas a apoyar la reincorporacion de
individuos a la comunidad. Se procura favorecer la integracion de sectores
marginados por causas diversas (drogas, prision, transeuntismo, etc.).

b. Destinatarios: Es para los ex-drogodependientes, ex-reclusos, ex-alcoholicos,
analfabetos, minorias étnicas, transelntes, inmigrantes,etc.

c. Labor del voluntario: Se abre un amplio campo para el voluntariado:
intervenciones socio-educativas, promocion de asociaciones, promocion de auto-
ayuda, tareas de sensibilizacion, promocion laboral, acogimiento familiar,
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refuerzo de la personalidad, complementariedad con profesionales, busqueda y
creacion de recursos sociales y personales, colaboracion con pisos de reinsercion.

4. Servicio dinamizacion del tejido social

a. Objetivos: Se busca potenciar la convivencia y la participacion. Hay que
sensibilizar y crear redes de ayuda, entramado social rico en asociaciones de todo
tipo. Se generan iniciativas sociales y se hace posible la cooperacion entre los
estamentos publicos y las instituciones privadas.

b. Destinatarios: Es para toda la comunidad, todo el barrio o un territorio
determinado.

c. Labor del voluntario: Son muy numerosas: toda actividad en linea de apoyo,
prevencion, sensibilizacion, animacion de grupos, tareas socioculturales, de
educacion de adultos. analisis de la realidad, publicaciones imaginativas con la
implicacion de todas las personas y grupos, apoyo a reivindicaciones, etc.

5.- Servicio primera acogida, personas en riesgo o situacion de exclusion social.
a. Objetivos: Facilitar servicios basicos a los grupos sociales afectados.
b. Destinatarios: Personas que viven en situacion de riesgo de exclusion social.

c. Labor del voluntario: Tiene que desempefiar las siguientes actividades: tareas
auxiliares, interés por las personas, crear conciencia de grupo, sensibilizar a la
sociedad acerca de las necesidades de ese colectivo, promover deseos de
reinsercion, reciclaje laboral, nuevos aprendizajes, gestiones para la vivienda, etc.

6.- Servicio familia e infancia

a. Objetivos: Favorecer el desarrollo de la convivencia familiar y prevenir
marginacion.

b. Destinatarios: Familias con problematicas fuertes, en alto riesgo de ruptura y
desintegracidon, con grandes posibilidades de caer y generar marginacion.

c. Labor del voluntario: Se enfoca en detectar familias de alto o medio riesgo, prever
situaciones conflictivas, problematica emergente y actuar en colaboracion con los
Servicios Sociales antes que lleguen los desajustes, también se realiza en el
seguimiento de familias tratadas por especialistas, etc.

7.- Servicio juventud marginada

a. Objetivos: Crear motivaciones y provocar su participacion en todas las
actividades que traten de conseguir su promocién. Considerar en todo momento
sus aspiraciones, darles alta valoracién de si mismos, despertar inquietudes,
potenciarles en proyectos y alternativas que puedan desvelarles nuevos sentidos
de vida.

b. Destinatarios: jévenes y menores con riesgo de marginacion o ya sumidos en ella.
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c. Labor del voluntario: Colaboracion en tareas de prevencion, actividades
educativas, talleres, ocio y deportes, actividades ecologistas, crear asociacionismo
juvenil, incidencia en las familias, tareas de seguimiento.

8.- Servicio discapacitados
a. Objetivos: Prevencion,tratamiento y rehabilitacion integral y reinsercion social.
b. Destinatarios: Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial

c. Labor del voluntario: Se dedicara a orientar para la utilizacion de los Servicios
Sociales normalizados, ayudar a estas personas en las actividades que ellos
organicen facilitdindoles el transporte, locales, etc., ideas creativas como el
"Teléfono Blanco", etc.

9.- Servicio mujer

a. Objetivo: Prevenir y eliminar todo tipo de discriminacion por sexo, estado civil,
etc. Apoyar en sus derechos a los sectores mas marginados especialmente las
mujeres victimas de violencia doméstica y las que ejercen la prostitucion.

b. Destinatarios: Mujeres en general. Las que soportan cargas familiares, las
separadas, las madres solteras, las que ejercen la prostitucion, etc.

c. Labor del voluntario: Tareas auxiliares con los profesionales que llevan los
programas: monitores de talleres, busqueda de puestos de trabajo, atencién a sus
menores 0 a sus ancianos, promover asociacionismo, sensibilizar a la sociedad
acerca de la problematica de la mujer, informar sobre recursos y derechos, etc.

10.- Servicio minorias étnicas

a. Obijetivos: Prevenir la marginacién atendiendo a las nuevas generaciones gitanas y
facilitandolas medios de cultura y educacion. Acceso a viviendas dignas y trabajo.

b. Destinatarios: Familias gitanas.

c. Labor del voluntario: Sus competencias seran: prepararse en el conocimiento de
la cultura gitana, apoyar el desarrollo comunitario que lleven los profesionales,
escolarizacion de menores, reivindicaciones de viviendas, seguimiento de en
relacién con documentacion civil (que cada nifio que nazca sea inscrito, DNI,
empadronamiento, etc.), promover asociacionismo y darles a ellos el
protagonismo de sus denuncias y reclamaciones. gestionar puestos de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas del pueblo gitano, sensibilizar a la sociedad que
tan a menudo presenta brotes racistas , etc.

11.- Servicio extranjeros y refugiados

a. Objetivos: Facilitar su asentamiento e integracion en nuestro pais. Cuidar de que
su documentacién esté en todo momento en regla. Hacer que los Servicios
Sociales lleguen hasta ellos como ciudadanos con derechos.
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b. Destinatarios: Personas de diversos paises, algunos con estatuto de Exiliados o
Refugiados.

c. Labor del voluntario: Colaborar en tareas concretas en relacion con: ensefianza
del idioma, acogida favorable, ayuda a menores, centros educativos, facilitar su
orientacion e informacién en nuestro pais, visitas a prisiones cuando se hallen
recluidos, gestiones diversas, etc.

12.- Servicio desarrollo rural

a. Objetivos: Facilitar medios de promocidn y Servicios Sociales, a sectores perdidos
en la geografia espariola.

b. Destinatarios: Pequefios nucleos rurales, jovenes, mujer, personas mayores,
adultos en general.

c. Labor del voluntario: Animacion comunitaria con todo lo que eso implica: Llegar
a una toma de conciencia por parte de los interesados, ayudarles en la
organizacion de actividades culturales, recreativas, informacion sobre sus
derechos, técnicas y procedimientos para su medio de trabajo, promocion de
asociaciones de agricultores, promocion de cooperativas de trabajo de diversa
indole.

3.2. AREA DE INTERVENCION: SALUD
1.- Servicio en hospitales

a. Obijetivos: Facilitar al paciente la integracion en el medio hospitalario, ayudarle a
asumir su nueva condicion de disminuido temporal o permanente y orientarle para
la solucion de sus problemas familiares y sociales.

b. Destinatarios: Personas enfermas, menores, jovenes o adultos que pasan por la
experiencia de la enfermedad.

c. Labor del voluntario: Son variadas para hacer que el tiempo que pasa en el
hospital le sirva para despertar inquietudes en relacion con la cultura y otros
campos. Ejemplos: servir de puente a la familia, apoyar a la familia, gestiones e
informacion de recursos, pasar libros, periodicos, etc.

2.- Servicio asistencia - residencial

a. Objetivos: Facilitar alojamiento, atencion personal y sanitaria, asi como vida
social y cultural a las personas que no pueden permanecer en su domicilio, dado
su deterioro, ya sea con caracter temporal o permanente.

b. Destinatarios: Personas mayores, personas con discapacidad fisica, psiquica y
sensorial.

d. Labor del voluntario: Debe ejercer su accion sobre los siguientes campos: ayudas
de caracter auxiliar en linea de ayuda personal, cultural o recreativa; con menores
y jovenes: deportes, actividades al aire libre, preparar acogimientos familiares,
etc.
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3.3. AREA DE INTERVENCION: COOPERACION Y DESARROLLO
1.- Servicio voluntarios por el desarrollo de pueblos del tercer mundo

a. Objetivos: Tareas educativas y de promocion social,econémica y sanitaria.

b. Destinatarios: Colectivos en paises subdesarrollados.

e. Labor del voluntario: Sus actividades se centraran en lo siguiente: alfabetizacion,
educacion como apoyo a profesionales, concienciacion, capacitacion profesional,
promocion de la mujer, tareas con jovenes y menores.

3.4. AREA DE INTERVENCION: ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
1.- Servicio proyectos ecologistas

a. Objetivos: Evitar el deterioro de la naturaleza, mantener un medio ambiente sano
y luchar contra todo lo que la destruya.

b. Destinatarios: Medio natural y zonas especialmente amenazadas, sea en flora,
fauna o medio ambiente.
C. Labor del voluntario: Son muy numerosas y diversas. Se desprenden de los
objetivos.

3.5. AREA DE INTERVENCION: CULTURA Y TIEMPO LIBRE
1.- Servicio proyectos de ocio y tiempo libre

a. Objetivos: Oferta para transformar el ocio en elemento creador. Compensar las
influencias de la sociedad de consumo. Llenar creativamente tiempo libre o afios
de jubilacién.

b. Destinatarios: Grupos juveniles, de adultos y de personas mayores.

c. Labor del voluntario: Debe contribuir con: asociacionismo creador de actividades
que desarrollen la creatividad, el amor por la naturaleza, saber que el tiempo libre
0 afios de jubilacion son para continuar desarrollando la personalidad, etc.

4. LA FIGURA DEL VOLUNTARIO

Los conceptos voluntario y Entidades de voluntariado refieren a una actividad que
se caracteriza por su alejamiento de pautas mercantiles, por una escasa identificacion
en la defensa de intereses propios y fundamentalmente por su vocacion de ayuda.

La accién voluntaria tiene su propio perfil, su propia cultura, sus propios estilos
que evocan la pluralidad de sus miembros, la riqueza y diversidad de sus intenciones y
finalidades. Muchos son los &mbitos que se abren a la accion del voluntario: la ayuda
social, la cultura, el ocio, el medio ambiente...; muchas las tareas a desarrollar: de
conductor, de observador, de mediador, de acompafiante. A través de cada una ellas, se
puede identificar la figura del voluntario, sus tareas y la esencia de la accion voluntaria.
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La pluralidad de formas y modalidades en las que se expresa la accion voluntaria,
refleja la creciente e intensa vigencia social de esta manifestacion de la participacion; a
pesar de las multiples y plurales manifestaciones, el voluntariado no dispone de una
carta fundacional que de manera explicita y univoca marque sus tareas, limites,
finalidades, a pesar de las declaraciones internacionales y de los estatutos internos de
cada organizacion.

Voluntario es toda persona fisica que dedica parte de su tiempo a actividades
comprendidas en un programa o proyecto desarrollado por las entidades de
voluntariado de manera desinteresada.

Dicha definicidon viene a decir que:

— Voluntario puede ser toda persona sin limite de edad ni discriminacion de
sexo, ideologia o credo. Todos los profesionales y ocupaciones, asi como
todas las clases sociales y sectores pueden formar parte del voluntariado. Toda
persona fisica.

— La persona decide libremente y su decision no tiene su origen en un deber
juridico o en una obligacion legal.

— Ofrece parte de su tiempo y esta disposicion de tiempo permite que su accion
sea estable, constante, Util, valida y eficaz y que ademas pueda considerarse
dentro de un programa de intervencion planificada. Este ofrecimiento de
tiempo tiene su origen en motivaciones de solidaridad y sensibilidad ante
necesidades, que dan pie a un compromiso responsable de actuar en beneficio
de la comunidad.

— Su ofrecimiento es desinteresado, no busca en él ningun beneficio profesional,
personal o econémico.

— Participa en actividades desarrolladas en un programa o proyecto, lo que
implica capacidad de trabajo en equipo, complementariedad con otros
voluntarios y profesionales, capacidad de formacion para la accion.

— El programa es desarrollado por entidades del voluntariado y con ello resalta
la importancia de superar el voluntarismo, la accion individual, aislada y
esporadica. El servicio voluntario personal se realiza a través de cauces
organizados de actuacion que forman parte del tejido asociativo.

La "Carta Europea de los Voluntarios”, que se incluye en el anexo, reconoce la
pluralidad de formas y de modalidades en las que ese expresa la accion voluntaria, pero
todas ellas deben de incluir al menos los siguientes elementos:

Altruista y solidaria.

Desarrollarse libremente.

Sin contraprestacion econémica.

Y desarrollarse en el marco de una organizacion.

Pagina 77



MODULO I11
ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO Y ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIO

Otro de los aspectos claves en la concepcion del voluntariado es el Estatuto del
Voluntario, entendido como una carta de derechos y deberes u obligaciones basicas para
que los voluntarios pueden desempefiar adecuadamente su labor. Evidentemente estos
derechos y deberes a su vez se corresponden con los derechos y las obligaciones de la
entidad en la que se adscriben.

4.1. Derechos:

— Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion y
orientacion, apoyo, y en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de
las funciones que se le asignen.

— Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

— Participar activamente en la organizacion en la que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion.

— Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente
del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales
asegurados que se establezcan reglamentariamente.

— Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

— Disponer de una acreditacion identificativa en su condicién de voluntario.

— Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion
de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

4.2. Deberes:

— Participar en las tareas formativas previstas por la organizacién de modo concreto
para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que se presten.

— Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

— Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

— Actuar de forma diligente y solidaria.

— Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir, bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con la accion.

— Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

— Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las
organizaciones.

— Respetar los derechos de los beneficiarios de la actividad voluntaria.

— Guardar cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida en
el desarrollo de su actividad voluntaria.

5. INCORPORACION DE VOLUNTARIOS A UN PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

Para el desarrollo de diversas actividades, las entidades de voluntariado
determinan una serie de tareas cuyo desarrollo precisa la participacién de personas
voluntarias, que entran a formar parte de la entidad en respuesta a campafias de difusion
y captacion.
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La incorporacion del nuevo voluntario a un programa o proyecto, se realiza
mediante un acuerdo expreso con la entidad en el que se han de manifestar las
siguientes circunstancias:

— Los derechos y deberes que corresponden tanto a la entidad como al voluntario.

— El proceso de formacion, si procede, para conseguir mayor eficacia en sus
actuaciones.

— El contenido de la funcién que el voluntario se compromete a realizar.

— Laduracion del compromiso, asi como las causas y formas de extincion de éste.

— Los fines y objetivos de la entidad en la que se integra.

— EI compromiso del voluntario de colaborar con la supervision técnica de los
responsables del programa.

Las entidades de voluntariado tienen una serie de obligaciones, para con las
personas voluntarias que participan en sus programas:

— Han de cumplir los compromisos acordados con la persona voluntaria en la
incorporacion.

— Deben dotarles de los medios y recursos adecuados para el cumplimiento de sus
funciones.

— Garantizaran las condiciones sanitarias y de seguridad minima.

— Han de suscribir unan péliza de seguros, que cubra los dafios y responsabilidad
civil que pudieran ocasionarles en el ejercicio de sus actuaciones.

— Aportaran al voluntario la formacion e informacion adecuada para conseguir
mayor eficacia en su funcion.

— Cuando sea preciso para el ejercicio de sus funciones, dotaran al voluntario de la
credencial necesaria.

— Propiciaran los mecanismos de participacion del voluntariado.

En el caso de que la persona solicite certificacion de la actividad realizada como
voluntario, la entidad podré certificar ésta especificando la actividad, duracién y actitud
del voluntario en la tarea realizada.

6. PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

El fomento del voluntariado ha sido una de las politicas mas desarrolladas en los
ltimos afios tanto por la Administracion Publica como de la iniciativa privada, que
muestran la especial relevancia adquirida en los Gltimos tiempos. Un reflejo de su
importancia estd en la proliferacion de normas de carécter internacional, nacional y
autonomico promulgadas, que son, en definitiva, las que van a constituir las medidas de
fomento del voluntariado.

6.1. Ambito Internacional y Europeo.

Las Instituciones Europeas e Internacionales han reconocido la importancia de la
accion voluntaria en la prestacion de servicios; por esta razon intentan armonizar las
legislaciones y potenciar las actuaciones de las asociaciones voluntarias.

Son diversas las Resoluciones y Recomendaciones Internacionales que reconocen
la importancia que tiene hoy la intervencién voluntaria como instrumento de solidaridad
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y desarrollo y en consecuencia instan a los Estados a que fomenten las practicas de
voluntariado.

6.2. Ambito Nacional.

El mandato constitucional, asi como las recomendaciones y resoluciones de los
organismos internacionales de los que Espafia forma parte y las diversas normativas que
actualmente regulan el voluntariado en nuestro pais, reconocen la importancia que en el
mundo actual tiene la accion voluntaria convertida hoy en dia en uno de los
instrumentos bésicos de la participacion de la sociedad civil en el ambito social, a la
vez que instrumento de solidaridad y desarrollo.

A los poderes publicos corresponde facilitar, promover y apoyar la participacion
ciudadana en acciones de voluntariado, y en este sentido deberan:

- Remover los obstaculos que se opongan o dificulten esta forma de participacion,

- Apoyar al voluntariado en cuando beneficioso para la comunidad, ayudando a la
formacion reciclaje de los voluntarios, y

- Fomentar la participacién en acciones voluntarias sensibilizando a la sociedad en
general sobre la importancia del voluntariado.

Con el fin de avanzar en esta linea se hace necesario establecer un marco general
de trabajo, entendido como una accion coordinada de las diferentes Administraciones
Publicas en el dmbito de sus competencias, que cuente con la participacion de las
personas voluntarias a través de las organizaciones en las que se integre, una accién que
involucre al conjunto de la sociedad y que otorgue un papel protagonista a los
voluntarios y a las entidades en la construccion de una sociedad mas solidaria y
preocupada por el bienestar de todos sus miembros.

En este marco se sitlan, como instrumentos operativos para la promocion y el
apoyo del voluntariado:

—El Plan Estatal del VVoluntariado.
- El Plan Estratégico del Sistema de Accion Socia de Castillay Ledn.

6.2.1. Plan Estatal del VVoluntariado

Constituye un marco general elaborado mediante la colaboracion y el concurso de
cuantas instancias, publicas y privadas, estan relacionadas con el voluntariado. Un
instrumento operativo que pretende contribuir a la coordinacion y mutua orientacion de
las politicas de voluntariado durante el periodo de ejecucion del mismo (1997-2000),
para conseguir un voluntariado solido, cualificado y reconocido socialmente. Para ello
se establecen una serie de prioridades de actuacion como veremos.

Este primer Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000 fue aprobado por el Consejo
de Ministros el 24 de julio de 1997, y es el resultado de la coordinacion de siete
Departamentos Ministeriales, asi como de la colaboracion de las Comunidades
Auténomas, de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, y de las principales
organizaciones que en nuestro pais incorporan el voluntariado como un elemento
esencial de sus proyectos. Cuatro son las metas fundamentales:

Sensibilizar y consolidar en la sociedad espafiola los valores de solidaridad y
participacion como parte fundamental del bienestar general.
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Promover la participacion en acciones de voluntariado de aquellos sectores de la
poblacidn que tradicionalmente se han mostrado menos proclives a participar en
este tipo de acciones, asi como dar a conocer las diversas posibilidades de
participacion existentes.

Apoyar a los voluntarios/as y a sus organizaciones favoreciendo la formacién y
capacitacion de los voluntarios/as para garantizar la calidad de servicios que
prestan a los beneficiarios de la accion voluntaria.

Coordinar las diversas politicas de voluntariado actualmente existentes en nuestro
pais, estableciendo los mecanismos e instrumentos necesarios para que esa
coordinacion redunde en beneficio de los/as voluntarios/as, de las organizaciones
en las que se integran, y en general, de toda la sociedad.

Partiendo de un concepto de voluntariado amplio, entendido como conjunto de
actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas que con caracter
altruista, solidario, libre y gratuito se incorporan a entidades de voluntariado, el Plan
pretende reforzar nuestro tejido asociativo mediante medidas y actuaciones en virtud de
las cuales las organizaciones sean apoyadas y respaldadas tanto por los poderes publicos
como las sociedad en general. Asi los voluntarios y las organizaciones en las que se
integran constituyen, en la sociedad civil, los auténticos destinatarios del Plan.

Un Plan que no es un fin en si mismo, sino un punto de partida para el desarrollo,
por parte de todos los sectores implicados, de acciones concretas que den contenido a
las diversas actuaciones recogidas en él.

Como queda recogido en su contenido, el Plan respeta y mantiene el equilibrio
entre lo publico y lo privado, pero no descuida un aspecto esencial de esta relacion
como es la coordinacion que ha de haber entre las diferentes Administraciones Publicas
pero también entre las organizaciones, entre si y con aquéllas, aspecto este esencial
cuando se intenta no duplicar esfuerzos y aprovechar las sinérgias que se generan a
partir del consenso de todos.

En su contenido practico y con el fin de desarrollar los objetivos especificos en
materia de voluntariado durante el periodo de su ejecucién, el Plan recoge un nimero
importante de medidas y actuaciones concretas para la accion, agrupandolas en cuatro
areas:

- SENSIBILIZACION
- PROMOCION

- APOYO

- COORDINACION

Area de Sensibilizacién

Resalta la necesidad de concienciar a la sociedad en general sobre la importancia
de colaborar en acciones de voluntariado como instrumento para conseguir sociedades
méas justas y solidarias, y sobre el papel fundamental de las organizaciones de
voluntariado en la articulacion de estas acciones.

La incorporacién de nuevos voluntarios a los diferentes programas desarrollados
por las entidades exige una continua y coordinada difusion de la labor voluntaria y de
los cauces a través de los cuales se puede participar en este tipo de acciones.
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La participacion en esta tarea de las Administraciones Pablicas, las entidades y
los medios de comunicacion actuales o que puedan aparecer en el futuro, es esencial.

Area de Promocion

Partiendo de que la sociedad espafiola es una sociedad especialmente dispuesta
para la solidaridad y sin embargo la vinculacion a acciones de voluntariado se realiza
de forma esporadica sin que exista una continuidad en el tiempo, se hace necesario
llevar a cabo medidas que favorezcan la creacion de una auténtica cultura del
voluntariado, de tal manera que desde la infancia y pasando por el resto de las etapas del
ciclo vital de las personas se fomente una participacion mas permanente de los
ciudadanos en este tipo de tareas.

Al mismo tiempo se hace necesario acercar las diversas posibilidades de
participacion voluntaria a aquellos sectores de la poblacion menos activos en
voluntariado. Ello conlleva resaltar el sentido de la accion voluntaria, no sélo desde la
imagen, sino también desde la formacion para la accién y el reconocimiento
distinguido de aquellas personas e instituciones que han colaborado de manera
destacada con el voluntariado.

Area de Apoyo

El objetivo de esta area es resaltar la importancia de garantizar que tanto los
voluntarios, como las organizaciones en que se integran, cuenten para el desarrollo de
su actividad con los medios técnicos y financieros mas adecuados para la consecucion
de sus fines.

El apoyo técnico se orientara especialmente a conseguir una adecuada
especializacién de las personas en el desarrollo de su labor, a través de la formacion y
capacitacion de los responsables de la gestion y desarrollo de programas de
voluntariado, asi como de los propios voluntarios.

El apoyo financiero pretende ampliar las fuentes de recursos econémicos para el
desarrollo de programas de voluntariado, sin descuidar las lineas de financiacién
publica.

Asimismo, se resalta la importancia de incorporar procesos de evaluacion de la
calidad y resultados de los apoyos, permitiendo visualizar la relacion entre los esfuerzos
técnicos y presupuestarios Yy las acciones desarrolladas.

Area de Coordinacién

Como ya se recogia en la presentacion del Plan, resulta imprescindible, crear
mecanismos de coordinacion que garanticen la adecuada participacion y colaboracion
entre las distintas instancias publicas y privadas, con el fin de optimizar la utilizacién
de los recursos, humanos y materiales, disponibles.

Esta area recoge para ello una serie de medidas y acciones concretas orientadas a
tal fin.

Actualmente, tras analizar y evaluar la ejecucion de este | Plan Estatal del
Voluntariado1997-200 de forma positiva y satisfactoria, se perfilan las lineas en las que
habra que profundizar en el Il Plan para el periodo 2001-2004.
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6.2.2. Ambito Autonoémico.
Plan Estratégico del Sistema de Accion Social de Castillay Leon.

En el marco de la Ley de Accidn Social y Servicios Sociales, y con el fin de
aumentar la coherencia del sistema de accion social en sus elementos estructurales se
aprueba por el Decreto 224/2000 de 26 de octubre, el Plan Estratégico del Sistema de
Accion Social de Castilla y Ledn, que orienta la actuacion en esta materia para los
proximos afos. Nuestra Comunidad Autonoma es la primera que elabora y aprueba un
plan de estas caracteristica.

Dentro de este Plan, el fomento del voluntariado es recogido como una de las
lineas de actuacion orientada a fomentar estructuralmente su participacion, atender de
forma prioritaria a su formacion y asesoramiento técnico e impulsar las actuaciones de
coordinacion e inspeccion.

Dado que el voluntariado se ha convertido en una forma de participacion de los
ciudadanos y que constituye un recurso de inestimable valor tanto en lo que se refiere a
la prestacion de servicios para la comunidad como en la consolidacion de una sociedad
democrética y solidaria, se hace necesario promover un voluntariado organizado y
dindmico basado no solo en la decision de los ciudadanos de participar en la mejora de
la sociedad, sino también en:

1. La existencia de un capital social articulado que lidere la oferta de servicios y
prestaciones y que demande un papel relevante en la consecucion de los niveles
Optimos de bienestar social y calidad de vida.

2. Unas administraciones publicas que apoyen al voluntariado en la coordinacion y
promocion.

3. Una relacion fluida en la que prime el consenso entre instituciones y entidades y
también entre los distintos actores que componen la sociedad civil.

Por ello, con el objetivo de fomentar la solidaridad en todos los niveles de la
sociedad a través del desarrollo del voluntariado y sus organizaciones, su ordenacién e
implicacion en todos los campos que afecten al bien comun de los ciudadanos, el Plan
resalta la importancia de incidir en una serie de aspectos como son los siguientes:

- Perfeccionamiento de la coordinacion y gestion institucional en un contexto
de amplia participacion.

- Mejora de la orientacion, informacion y asesoramiento a los ciudadanos
interesados

- Sensibilizacion social través de la difusion de la actuacion del voluntariado.

- Reconocimiento publico de los valores que representa.

- Formacion y capacitacion de voluntarios.

- Capacitar a los profesionales para incorporar el voluntariado a los programas
sociales.

En esta linea se presentan como actuaciones a desarrollar durante el periodo de
ejecucion del mismo, las siguientes:

- Creacion de un Servicio regional de informacion y asesoramiento al
voluntariado, que principalmente contribuya de a acercar al ciudadano las
oportunidades para participar en actividades de voluntario.
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Establecer un sistema eficaz de coordinacion del voluntariado entre la
Administracion Autonomica y en las Corporaciones Locales que permita
mantener actualizado el conocimiento sobre los recursos existentes, los
sectores y ambitos de actuacién, y la necesidades sociales de atencidn
preferente a través del voluntariado.

Mejora de la capacitacion del voluntario a través de la formacion: elaboracion
de materiales didacticos y mddulos docentes de voluntariado (iniciacion,
especializacién y reciclaje) y colaboracion en los programas formativos de
voluntarios.

Realizacion de estudios sobre el voluntariado, su evolucion, repercusiones
por sectores y provincias, y retos de futuro.

Reconocimiento puablico de las actuaciones desarrolladas por las
organizaciones de voluntariado.

Sensibilizacion acerca del papel de la actividad voluntaria en nuestra sociedad
y de sus valores, iniciando estas actuaciones desde la infancia.

Completando este Plan Estratégico se aprueban los Planes Regionales
Sectoriales, que también recogen la participaciéon del voluntariado y que es necesario

conocer:

Decreto 23/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan Regional
Sectorial para las Personas Mayores.

Decreto 266/2000, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Regional
Sectorial de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

Decreto 276/2000, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Regional
Sectorial de Proteccion y Atencion a la Infancia.

Decreto 22/2201, de 25 de enero, por el que se aprueba el Plan Regional
Sectorial de Acciones frente a la Exclusion Social

6.2.3. Ambito Local.

También en el nivel local se han elaborados planes y medidas de accion
adecuadas a ese ambito con el fin de contribuir al fomento del voluntariado y sera
conveniente conocer.

El voluntariado posee una particular responsabilidad en la construccion de la
proteccion social, contribuyendo a la construccion de un sistema de servicios sociales
bien ordenado y dotado, que garantice el derecho de los usuarios y que los servicios
sociales puedan ejercer las funciones que se les asignan.

Las grandes organizaciones de actividad voluntaria dedican también grandes
esfuerzos de actividad y economicos en el fomento del voluntariado.
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ANEXO: CARTA EUROPEA PARA LOS VOLUNTARIOS
UNA DECLARACION BASICA

Volonteurope propone que esta Carta sea adoptada de forma voluntaria por todas las organizaciones que, de
una u otra manera, estan relacionadas con el trabajo de los voluntarios; por la administracion y por los mismos
voluntarios.

Reconociendo la amplia diferencia en practicas y normas, esta Carta representa una declaracion de
intenciones. Quizas por el momento s6lo sea posible una adopcién parcial de la misma.

Volonteurope estimula la promocidn de la idea voluntaria y apoya el trabajo de los voluntarios.

La promocion del concepto de servicio voluntario incluye:

A: La actitud de aceptar responsabilidades en actividades con y para otras personas, y el desarrollo de una
participacion activa en ellas.

B: El desarrollo de sistemas que complementen el apoyo de la familia, amigos, vecinos y compafieros.

El trabajo voluntario puede definirse de diferentes formas, pero estas definiciones deben incluir, al menos,
los siguientes elementos:

- Las actividades se ocupan de los intereses de otras personas o de la sociedad.

- Carece de interés econémico personal.

- Se desarrolla en un marco mas o menos organizado.

- Es una eleccion libre, y se expresa por medios pacificos.

10 ARTICULOS DE LA CARTA

1.- El trabajo voluntario es valioso para la comunidad por:
- Ser una oportunidad para la contribucion personal, y una participacion en la vida de la comunidad.
- Perfeccionar la calidad de la sociedad.
- Defender, por métodos pacificos, los intereses de personas y grupos que Se encuentran en situaciones

desfavorables.

- Contribuir por una via democratica a solucionar las necesidades de la sociedad.

El trabajo voluntario puede ser autbnomo o complementario a los servicios profesionales, para renovarlos,
ampliarlos o apoyarlos.

El trabajo voluntario se realiza por hombres y mujeres: en los campos de servicio humanitario, cultura y
accion ciudadana.

2.- Todo ciudadano tiene el derecho a realizar un trabajo voluntario de acuerdo con sus capacidades.
Esto es un derecho y no una obligacién.

3.- El derecho a realizar un trabajo voluntario no significa que cualquier persona pueda realizar toda
clase de trabajos. Las organizaciones pueden seleccionar de acuerdo con las tareas a realizar.

Debe promoverse el desarrollo de una amplia gama de oportunidades, desde las tareas mas sencillas a las
mas complicadas, para que haya un lugar para cualquier persona interesada.

4.- El trabajo voluntario no debe ser un privilegio de ciertos grupos de la sociedad. Esto significa que
ningln ciudadano debe ser excluido del trabajo voluntario a causa de problemas economicos (gastos) o
discapacidades sociales tales como estar desempleado, ser joven o anciano, ser minusvalido, pertenecer a un grupo
minoritario.

Deben eliminarse los obstaculos de la legislacién, en los sistemas impositivos y en los retributivos.

5.- Los voluntarios tienen derechos. Estos derechos deben ser respetados y puestos en practica por las
organizaciones que trabajan con voluntarios.
Los voluntarios tienen derecho a:
- Informacidn sobre el trabajo y la organizacion.
- Introduccion al trabajo a desarrollar.
- Apoyo.
- Oportunidades de aprender y progresar en el trabajo.
- Oportunidades de opinar sobre el trabajo si lo desean.
- Oportunidades para participar en la estructura de la organizacién.
Cuando los voluntarios trabajen en un establecimiento profesional, tienen derecho a tener su propia
estructura organizativa (grupo o asociacion).
Los voluntarios tienen derecho a que les sean reintegrados los gastos de bolsillo. Si la organizacidn no esta
en disposicion de hacerlo, debe discutirse y plantear las posibles soluciones para remediar esta situacion.
Los voluntarios tienen derecho a estar asegurados contra los posibles riesgos de su trabajo como tales.

6.- Los voluntarios tienen obligaciones.

El servicio voluntario no significa la ausencia de compromiso. Los voluntarios deben obrar como acordaron
y cumplir con su compromiso. Debe ser posible confiar en los voluntarios.
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7.- Los ciudadanos que realicen un trabajo voluntario tienen derecho a esperar que no seran explotados,
y que el verdadero valor social de su contribucidn sera reconocido y respetado por las autoridades competentes.

8.- Tanto los voluntarios como los trabajadores retribuidos son indispensables.

Cada uno de estos grupos debe reconocer el valor de la contribucidn del otro, y cada uno debe recibir un
reconocimiento igual por parte de la sociedad y por parte de la asociacion para la que trabajan en cooperacion.

Los voluntarios y los trabajadores profesionales deben ser capaces de contribuir, desde su propia y
especifica posicion y posibilidades, lo que incluye un respeto mutuo por los sistemas e intereses de trabajo en cada
grupo.

9.- Los voluntarios deben ser valorados y reconocidos por el gobierno a todos los niveles (local, regional,
nacional). Esto incluye el apoyo econémico que permita que el trabajo voluntario se desarrolle.

Cuando se constituyan consejos asesores, etc., el gobierno debe asegurarse que el campo del servicio
voluntario esté representado.

10.- El trabajo voluntario tiene una funcion de futuro. Es una fuerza para renovar el actual sistema,
labrando, junto con otros, la sociedad del mafana.
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INFORMACION, FORMACION Y CAPACITACION DEL VOLUNTARIO

Objetivos:
- Sensibilizar sobre la importancia de la formacion del voluntario, como medio
para favorecer:
- La eficacia y eficiencia en la intervencion.
- El desarrollo personal y colectivo de las personas.

- Analizar las caracteristicas de la formacién y el proceso formativo.
- Conocer los niveles y ambitos de la formacién segun el area de actuacion del
programa/ proyecto de voluntariado.

Contenidos:

1. ¢Paraqué la formacién?

1.1.0bjetivos de la formacion
1.2.Caracteristicas de la formacion

2. Proceso de formacion

2.1. Adquisicion de conocimientos. Area cognoscitiva. El "saber
2.2. Adquisicion de habilidades. Area afectiva. El "saber hacer"
2.3. Adquisicion de actitudes. Area psicomotriz. EI "ser"

3. Niveles de formacién
3.1. La formacion basica
3.2. La formacion especifica. Servicios Sociales
3.3. La formacion permanente
4. Fuentes de informacion.
4.1. Servicio de informacion y orientacién al voluntario

4.2. Boletines y publicaciones
4.3. Voluntariado en las nuevas tecnologias
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1. ;PARA QUE LA FORMACION?.

El movimiento voluntario puede ser -es- un movimiento de buena voluntad, pero
esto no excluye un nivel de exigencia que todos podemos y hemos de conseguir. Y ahi
esta la tarea de la formacion, porque la accion voluntaria es una accién humana, es una
relacion personal, desde un trabajo de integracion social bien hecho.

Para que el voluntario tenga un significado valido debe contar con una
formacion adecuada a la labor que realiza. Junto a esta formacion especifica de acuerdo
con la labor a desarrollar, el voluntario debe tener una formacion previa sobre el propio
"voluntariado”, en sus aspectos sociales y juridicos y, mas especificamente en cuanto a
los fines y métodos.

Con una formacién adecuada se incrementa el nUmero de personas que desean
participar en los programa de voluntariado y el tiempo de colaboracion o accion
voluntaria es méas constante. Segtin Alfaro®, esta formacién se ha de concebir:

Como un derecho del voluntario:

- Tiene derecho a ser informado, asesorado, enriquecido por y para la accion
social. Por lo tanto, las asociaciones tienen el deber de ofrecer formacion a sus
miembros.

Como un camino de participacion:
- El voluntario se implicard plenamente cuando sea consciente de la importancia
de su aportacion.

Como un instrumento a favor de la mejora de la sociedad en general:
- La formacién permitird al voluntario descubrir causas y posibilidades, y le
potenciara la capacidad de iniciativa y la creatividad.

Como un lugar de encuentro de valores para actuar coordinadamente:
- El enriquecimiento del voluntario le viene dado por el dialogo de valores que le
comporta posibilidad de cambio y de crecimiento.

1.1. Objetivos de la formacion.

Partiendo de una formacion basica como persona que, de entrada, hemos de
suponer que tiene cada voluntario o voluntaria, es necesario contar con su
disponibilidad y su deseo de ser y hacer mejor lo que viva y haga. Y de esta disposicion
personal podra deducirse el tipo de formacidn que necesita, considerando dos vertientes
primordiales:

- Las necesidades personales del propio voluntario.
- Las necesidades de la tarea a la que se dispone ofrecerse.

Podemos apuntar alguno de los principales objetivos que se pretenden lograr con
el desarrollo de la formacion del voluntariado:

8 ALFARO, M.E. La formacidn del voluntariado social. Ed. Plataforma Promocién del Voluntariado
en Espafia. Madrid. 1990.
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Favorecer el desarrollo personal.
La formacion sobre voluntariado ha otorgar a la persona receptora
determinadas habilidades para el autoconocimiento personal, el analisis de
sus motivaciones, el conocimiento de sus capacidades y limitaciones para
la ayuda y el desarrollo de su capacidad critica para analizar e interpretar
la realidad en que se vive y actla.

Promover la cohesion de los miembros.
El voluntario necesita ser formado en los fendmenos grupales, técnicas de
resolucién de conflictos, leyes y normas de grupo, etc. La evaluacion continua
del grupo debe ser una fuente de crecimiento para el propio voluntario.

Conocer y comprender la realidad.
Se debe facilitar al voluntario instrumentos y apoyos para detectar las dindmicas
sociales que se producen en el contexto en el que sitda. Asi mismo, el voluntario
ha de poder analizar los factores sociales emergentes en la realidad social
cercana e interpretar la conexion entre las variables que interactian en dicho
contexto.

Realizar con eficacia y eficiencia las tareas de intervencion.
La formacion debe facilitar métodos, instrumentos y técnicas adecuadas al
cumplimiento de los objetivos de la actuacion voluntaria. Asi mismo, la
articulacion entre la actuacién voluntaria y los objetivos disefiados debe
adecuarse a los recursos disponibles en la organizacion de voluntariado.

Mejorar la organizacion, gestion y funcionamiento.
Este objetivo incluye las aportaciones del voluntario a la mejora en el disefio de
objetivos, en los métodos de trabajo, en el funcionamiento de la organizacion y
de la propia intervencion.
1.2. Caracteristicas de la formacion.

La formacién del voluntariado es una tarea constante y reciproca. De todas los

aspectos que caracterizan la formacion sobre voluntariado destacamos a continuacién
los siguientes rasgos caracterizadores:

Integral
La formacion de voluntariado no solo debe servir para que el voluntario tenga
los suficientes instrumentos para la accion. Es una formacién que abarca
aspectos del ser humano en su conjunto, que ayuda a adquirir habilidades para el
desarrollo personal, que forma al sujeto como una persona solidaria, que
transmite valores sociales necesarios, etc.

Participativa.
Las personas que reciben formacion sobre voluntariado no pueden ser sujetos
pasivos, deben participar activamente en su formacién y en el disefio, ejecucion
y evaluacion de las tareas que vayan a acometer.
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Inductiva
A través de la formacion del voluntario se puede proceder en la interpretacion
del texto desde el contexto, analizar las manifestaciones desde las causas, afiadir
a lo manifiesto lo latente. Este proceso es Util para avanzar en el marco tedrico
del voluntariado, en el disefio de actuaciones mas efectivas, en la evaluacién de
los programas y metodologias empleados, etc.

Permanente.
Los cambios que se producen en la sociedad actual son continuos y acelerados.
El voluntariado y su formacion deben adecuarse a los nuevos retos que presenta
la sociedad. Se trata también de un proceso de anélisis continuo que los
integrantes de un grupo estable realizan sobre las nociones, método y practica
que desarrollan.

2. PROCESO DE FORMACION.

De acuerdo con las finalidades variadas de la formacion sobre voluntariado, es
preciso destacar como objetivos generales de esta, los siguientes:

2. 1.- Objetivos de conocimiento (el saber)

El voluntario, a través de la formacion, ha de conocer y comprender el contexto
en el que actla, los recursos del entorno, la asociacion a la que pertenece, los
programas o actividades que desarrolla, la actividad concreta en la que va a
participar.

Lograr que el voluntario social, a través de la formacion:
Conozca el entramado social, sus problemas desigualdades y recursos.
Conozca el lugar de la accién voluntaria en su contexto.
Conozca la institucion o asociacion a la que pertenece.
Conozca los campos y actividades en los que puede ofrecer su tiempo y su
persona.
Conozca, en fin, el colectivo especifico en el que prestara su servicio.

2. 2.- Objetivos de habilidades (el saber hacer)

- Adquisicion de habilidades. Area afectiva. El "saber hacer".

El voluntario, a través de la participacion, ha de adquirir habitos de
participacion, poseer técnicas de actuacion, programarse para la accion interactuando
con otros (profesionales, voluntarios), participar en la organizacion y elaboracion de
actividades de la asociacion, adquirir habitos de dinamizaciéon y animacion de la
comunidad.

Lograr que:
Adgquiera habitos de participacion.
Posea instrumentos apropiados de trabajo.
Programe la accion interactuando con otros.
Participe en la organizacion y programacion de las actividades de la asociacion.
Adquiera, en definitiva, habitos de dinamizacidn y animacion de la comunidad.
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2. 3.- Objetivos de actitudes (el ser)

- Adquisicion de actitudes. Area psicomotriz. EI "ser".
El voluntario, a través de la formacién, ha de adquirir una conciencia critica y
alternativa de la realidad social, madurez en su sentido de gratuidad y responsabilidad,
asi como en sus motivaciones para la accion voluntaria, posturas de complementariedad
con los profesionales.

Lograr que:

Posea una conciencia critica de la sociedad.

Profundice y crezca en sus motivaciones para la accion voluntaria.

Madure su sentido de gratuidad y responsabilidad.

Vaya adquiriendo un talante de vida alternativa al que existe en nuestra
sociedad.

Refuerce actitudes para la complementariedad con los profesionales de la accion
social.

3. NIVELES DE FORMACION.

A la hora de disefiar y aplicar un programa de formacién sobre voluntariado ha
de incluirse y diferenciarse la formacion basica, la especifica y la permanente. Desde
ésta, se entra en la formacion sobre los colectivos concretos de los que se trate.

3.1. La formacién basica.

El voluntariado necesita muchos y muy variados conocimientos para poder
realizar su labor de ayuda a los demés. Los contenidos especificos necesarios pueden
variar de una organizacion a otra, pero las nociones generales sobre el voluntariado
pueden ser agrupadas entorno a unos criterios comunes.

La formacion basica puede estar orientada a conocer el voluntariado, las
asociaciones de voluntariado, sus objetivos, el papel como voluntario, los derechos y
deberes, los programas, asi como técnicas que favorezcan una intervencion adecuada.
Mas en concreto, la formacion basica incluye:

a. Nociones del voluntariado.
En este epigrafe se pueden incluir el concepto de voluntariado y voluntario,
su necesidad, sus principios, las funciones, las motivaciones, las clases de
organizaciones voluntarias, la legislacion, etc.

b. Conocimiento de la propia organizacion de voluntariado.
Incluye naturaleza, objetivos, medios, métodos de trabajo, funcionamiento,
estatutos e historia de la propia organizacion de voluntariado.

c. La persona del voluntario.
Se deben facilitar al voluntario los medios para que pueda alcanzar un
conocimiento realista de sus motivaciones, capacidades, objetivos, intereses,
necesidades, etc.
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d. Técnicas de comunicacion y relacion de ayuda.
El encuentro interpersonal entre el voluntario y el asistido es el denominador
comun en toda accion voluntaria. El voluntario necesita una formacion
adecuada a fin de que este encuentro facilite verdaderamente el crecimiento
personal de ambos sujetos.

e. Educacion grupal.
Este capitulo es fundamental, al estar tratando de una persona integrada en
una asociacion u organizacion. El voluntario necesita ser formado en los
fendmenos grupales, técnicas y métodos de grupo, etc.

f. Conocimiento de la problematica especifica.
El voluntario necesita también una formacion especifica a cerca de las
situaciones con las que va a enfrentarse en el desarrollo de su actividad. Se
trata de conseguir dominar las nociones basicas del grupo de atencion con el
que va a colaborar, los aspectos y situaciones comunes, criticas, especificas,
etc.

g. Conocimiento de las técnicas y métodos de ayuda.
La transmisién a los voluntarios de instrumentos y formas de actuacién
posibles se constituye en una de las principales razones por las que el
voluntario social es efectivo. Es necesario que el voluntario conozca los
medios que tiene a su disposicion en las situaciones mas comunes. Por ello,
es necesario que cada organizacion de voluntariado sistematice los métodos
de actuacion méas empleados y eficaces.

La formacidn especifica esta orientada a conocer temas y técnicas especificas del
area de actuacion, dinamicas concretas que favorezcan la cohesidn, comunicacion y
relacion en el equipo de trabajo. A su vez la formacion permanente implica una
orientacion continua en funcidn del trabajo cotidiano y la evaluacién continua.

3.2. La formacién especifica seguin las areas de actuacion®.

Algunos aspectos que pueden ayudarnos a estructurar la formacién de
voluntarios que participan en programas desarrollados en el campo de los servicios
sociales son los siguientes:

3.2.1. Servicios Sociales.

o Personas con Discapacidad.

Breves rasgos del colectivo.

El colectivo de personas con discapacidad es heterogéneo. De tal forma que
existen grandes diferencias entre cada persona en funcion de sus limitaciones

9 Tomado de "Caracteristicas del Voluntariado en Servicios Sociales”". Documentacién elaborada por la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. Documento que fue presentado y trabajado en el Taller
realizado en diciembre de 1999, en el que participaron entidades, voluntarios y profesionales dedicados a la
atencion de los colectivos.
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funcionales, caracteristicas personales, su ambiente, la comunidad en la que se inscribe,
etc.

Las personas con discapacidad todavia tienen dificultades para formar parte de
ese bloque comun de personas que pueden alcanzar cotas respetables de calidad de vida.
Estas dificultades vienen definidas por las pocas posibilidades de acceder al empleo con
todo lo que conlleva a su entorno social proximo y al ejercicio de sus derechos de
ciudadanos.

Las necesidades de algunas personas con discapacidad implica el disefio y
desarrollo de programas especificos orientados al desarrollo de habilidades que inciden
directamente en la mejora de su calidad de vida. De forma paralela, promover la
sensibilizacion y eliminacion de prejuicios y barreras fisicas y mentales de la sociedad
en general es un objetivo basico de los profesionales y responsables de su atencion, ya
que solo a través de su consecucion sera efectiva la integracion social de las personas
con discapacidad.

Tipos de programas y actividades

Los programas que se estan desarrollando, en el colectivo de personas con
discapacidad, y en los que puede participar el voluntariado son:

a) Programas/actividades vinculadas al mantenimiento y gestion de la entidad: apoyo
en tareas administrativas.

b) Programas/actividades de ocio y tiempo libre: deporte, relacion con otras
actividades, asociaciones, cultura, animacion, campamentos, fiestas, manualidades,
etc. La labor del voluntario es esencial ya que favorece la integracion y participacion
social de las personas con discapacidad.

c) Programas/actividades en el domicilio: acompafiamiento, actividades de la vida
diaria, entretenimiento, apoyo para el respiro familiar, traslados, gestiones, etc.

d) Programas/actividades de apoyo para la habilitacion personal y social: apoyo en
estudios, habilidades sociales y relacionales, apoyo para la integraciéon laboral,
conocimiento del medio, etc.

e) Otros programas y actividades relacionados con las necesidades del colectivo y su
adaptacion-integracion en el entorno.

El voluntario que realiza su labor con personas con discapacidad

El Unico rasgo diferenciador del voluntario que realiza actividades con personas
con discapacidad es su predileccion por colaborar con, para y por este grupo de
personas que se encuentran en muchas ocasiones en situacion de desventaja social.

El voluntariado en este sector ha de tener cierta madurez psicoldgica, y en base a
ello la edad més adecuada para comenzar a comprometerse serian los 16 afios.
Dependiendo del tipo de voluntario que se acerque a colaborar en estos programas el
tiempo ofrecido sera diferente, no siendo lo mismo la disponibilidad de un estudiante,
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gue de un ama de casa o0 de un obrero. Por ello, es conveniente ajustar las posibilidades
de cada uno a las prioridades y a los programas en que puedan integrarse.

Aquellos voluntarios que se deciden por este sector se veran movidos por
sentimientos solidarios, por un interés por eliminar la desigualdad del colectivo, por
tener un espiritu inquieto y con deseos de mejorar la realidad actual, convirtiéndose en
agentes de cambio. Son personas que conocen la realidad actual del sector, y que
piensan que su aportacidn es necesaria y le va a beneficiar.

Capacidades a valorar

- Formacion inicial, especifica y continua.

- Fortaleza fisica, para determinadas acciones, dado que en caso contrario correria
serio peligro tanto el voluntario como la persona con discapacidad.

- En algunos casos, conocimientos en técnicas de primeros auxilios o de como
intervenir en situaciones de "crisis". Esto sin embargo, en tareas basicas de
atencion no tendian sentido.

- Fortaleza psicologica; es muy importante en este sector, ya que con
determinadas discapacidades se producen u observan situaciones dificiles o
estresantes que requieren del voluntario saber entender, afrontar y sobreponerse
a ellas.

- Formacion especifica sobre el colectivo, tan extensa o especializada como sean
las tareas en las que vaya a colaborar.

Cualidades a valorar en el voluntario

Las cualidades a valorar en quienes se ofrecen para participar en programas de
voluntariado orientados a personas con discapacidad son principalmente:

- Capacidad de trabajar en equipo,

- Motivacion, paciencia e inquietud,

- Habilidades para dirigir al grupo y saber retirarse,

- Capacidad de valoracion de la persona y conviccion de prestar apoyo desde un
plano de igualdad,

- Capacidad de compromiso con su labor,

- Persona abierta, dindmica y con capacidad de relacionarse.

Funciones del voluntario

Entre las funciones que la accion solidaria cumple, son de especial relevancia
para la orientacion de las tareas a desarrollar en el sector de personas con discapacidad
las siguientes:

La Sensibilizacion y Defensa Social de los Derechos de este colectivo, lo que
implica hacer valer sus derechos puesto que para determinadas discapacidades el
voluntario se constituye en el medio de conexion y de comunicacion con la sociedad
ante la imposibilidad de hacerlo las personas afectadas.

El acercamiento a los recursos proximos se hace posible en ocasiones gracias a
la existencia y colaboracion de los voluntarios, asi como favorecer el desarrollo de los
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programas cuya meta final es conseguir la integracién social de las personas con
discapacidad.

Tareas concretas del voluntario

- Apoyo en tareas administrativas: recoger y llevar correspondencia, distribuir
cartas, fotocopiar documentacion, ordenar y colocar libros y documentacion de
consulta, etc.

- Participar en el disefio y desarrollo de actividades deportivas de juegos y ocio.

- Incentivar y promover la participacion de todas las personas con discapacidad en
las actividades programadas.

- Establecer lazos de conexidn con el entorno comunitario proximo.

- Acompafiar y entretener a través de sesiones de lectura, comentario de noticias
de actualidad, etc.

- Ayudar en el traslado a otros lugares desde el domicilio, cuando la accesibilidad
tanto vertical como horizontal de los espacios a recorrer suponga dificultad.

- Proporcionar tiempo de respiro a los cuidadores primarios, acompafiando a la
persona con discapacidad en su domicilio.

- Apoyar a las familias dando informacién sobre cuestiones que se plantean en
relacion a la discapacidad de su familiar, bajo la orientacién del profesional.

- Acompafiamiento y apoyo en gestiones, papeles, etc.

- Apoyo en estudios, tanto para los desplazamientos a centros de estudio, como
en la recogida de apuntes, etc.

- Facilitar conocimiento de técnicas referentes a cOmo comportarse en espacios y
lugares publicos.

- Apoyo en programas sobre como mejorar la imagen social, como entablar
amistades y relaciones.

- Orientar en aspectos relacionados con el mundo laboral.

a Personas Mayores.
Breves rasgos del colectivo.

Las personas mayores en Castilla y Ledn constituyen un colectivo humeroso y
heterogéneo en cuanto a las caracteristicas que presentan, asi las como las necesidades
de recursos y servicios que demandan. Dependencia motivada por enfermedades fisicas
0 mentales, soledad, falta de proyectos de futuro, escasos recursos econémicos, escaso
nivel cultural, sentimientos de inutilidad e indiferencia, son algunos de los elementos
que encontramos. Y frente a éstos, otros mayores se caracterizan por querer seguir
aportando su experiencia en favor de los demas, o por disfrutar una etapa de la vida
llena de nuevos retos y posibilidades.

Los recursos y servicios sociales necesitan de la solidaridad social que, desde
otros grupos de edad, pero también desde las propias personas mayores, pueden
contribuir a mejorar la calidad de vida de los mas necesitados, maxime en una
Comunidad tan envejecida como ésta.
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Tipos de programas y actividades

Los programas y actividades relevantes en los que estd presente la accion de
personas voluntarias son:

a) Programas de ocio y tiempo libre desarrollados en residencias, centros de dia
0 en la Comunidad: juegos autdctonos, deportes adaptados, excursiones,
tertulias, juegos de mesa, bailes, encuentros intergeneracionales,
manualidades, elaboracion de revistas, grupos de teatro, etc.

b) Programas de informacion y asesoramiento: orientacion sobre recursos y
servicios, charlas sobre temas de interés, jornadas de preparacion a la
jubilacién, foros y debates, etc.

c) Programas de acompafiamiento en el hogar, residencias, hospitales, o en la
Comunidad: acompafiamiento en gestiones diversas 0 en desplazamientos,
realizacion de compras o tramites cuando el destinatario esté imposibilitado,
cadenas telefdnicas, vigilancia y supervision, suplencia de los cuidadores,
etc.

d) Programa de apoyo a la convivencia y permanencia en el entorno habitual:
apoyo en actividades de la vida diaria, visitas, relacion afectiva, escucha
activa, lectura y facilitacion de libros, distracciéon y juegos, apoyo en los
desplazamientos, integracion y contacto con la comunidad, apoyo al respiro
familiar, etc.

El voluntario que realiza su labor con personas mayores.

El voluntariado orientado a personas mayores debe consolidarse en una red de
apoyo organizada, a través de la cual se pueda mejorar la atencion de sus necesidades,
sin llegar a sustituir las obligaciones familiares ni las responsabilidades publicas, sino
como complemento y refuerzo de éstas. Por ello, los programas en que se integran las
persona voluntarias deberan estar bajo la supervision de profesionales, que en las fases
de captacion, formacién y ubicacion de voluntarios adecuen las caracteristicas que éstos
presentan a las acciones concretas que precisen su apoyo.

Capacidades a valorar

Al igual que en otros sectores, las actividades a realizar por voluntarios
requieren de una capacitacion que las propias organizaciones en que se integren habran
de aportar. Incluira:

- Formacion inicial, especifica y continua o supervision,

- En las areas de formacioén, los conocimientos de enfermeria, trabajo social,
derechos, psicologia, gerontologia y geriatria y animacién sociocultural, son de
interés para el desarrollo de ciertas actividades.

- Los conocimientos de técnicas de primeros auxilios, de los recursos y servicios
en la comunidad y de las dinamicas de grupo y animacion, también podran ser
de gran utilidad.

- En algunos casos especiales, cierta fortaleza fisica favorecera el apoyo en el
hogar o en los centros, asi como la movilizacion de personas mayores con graves
limitaciones.
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Cualidades a valorar en el voluntario

Como cualidades a valorar en las personas voluntarias que se ofrecen a

participar en servicios orientados a este colectivo, destacarian:

Capacidad de comprension de la problematica y situacion de las personas
mayores, que favorezca el mantenimiento de la autonomia y evite
comportamientos paternalistas con los destinatarios.

Disponibilidad y capacidad de trabajo en equipo en relacion a los profesionales y
otros compafieros voluntarios, asumiendo limites claros en su funcion de
complementacion.

Cualidades y habilidades para dinamizar actividades en los grupos, partiendo de
las caracteristicas de cada uno de los sujetos participantes.

Capacidad para mantener una distancia emocional con respecto a la
problemaética de las personas y/o familias destinatarias de la accion solidaria.
Empatia y habilidades para el trato, la comunicacién y la escucha activa.
Capacidad de deteccién y diagndstico de necesidades y situaciones criticas.
Capacidad de actuar desde la prevencion, destacando y valorando posibles
problemas, complicaciones o necesidades a paliar.

Funciones del voluntario

En el colectivo de personas mayores, las funciones relevantes a cumplir desde la

accion solidaria y que orientan las tareas a desarrollar, son:

La prevencién del aislamiento y marginacion social de la persona, motivado por
multiples causas, y que debera evitarse a través del acercamiento de recursos, la
facilitacion de contactos con la comunidad, la promocion de la relacion afectiva
y la comunicacion.

La complementacion del trabajo profesional y de la responsabilidad familiar,
favoreciendo el refuerzo de las tareas en beneficio de la calidad del servicio
prestado.

La promocion de una etapa de la vida saludable, activa y comprometida con la
comunidad colaborando con las propias personas en el descubrimiento de las
habilidades y capacidades que poseen para mejorar su calidad de vida.

Tareas concretas del voluntario

Contribuir a la difusion de una cultura solidaria para y con las personas mayores.
Fomento de encuentros y contactos intergeneracionales.

Acompafiamiento en gestiones, compras, tramites, consultas médicas, y otras.
Apoyo al respiro familiar, proporcionando descansos 0 momentos de ocio.
Facilitacion en el establecimiento de lazos y relaciones con el entorno.

Ayuda en las movilizaciones y desplazamientos que conllevan las actividades de
la vida cotidiana.

Animacién y dinamizacion en actividades de bailes, excursiones, fiestas, visitas,
deportes, otros.

Visitas y compaiiia a personas enfermas, solas o necesitadas.

Disponibilidad para escribir cartas, leer libros, etc.

Participacion en charlas, conferencias, mesas redondas, y otras.
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- Pequefios arreglos en el domicilio.

- Facilitar informacion a los responsables del programa sobre: observaciones,
incidencias, necesidades detectadas o problemas.

- Motivar y reforzar el mantenimiento de habitos de vida saludables: alimentacion,
higiene, deporte, etc.

- Prevencion de accidentes de accidentes dentro y fuera del hogar.

Actualmente, son muchas las personas mayores que se integran en diferentes
organizaciones de voluntariado, aportando su tiempo y experiencia adquirida a través de
la participacion en programas de promocion del patrimonio historico-cultural,
sensibilizacion en torno a valores solidarios, apoyo a colectivos y a otras personas
mayores necesitadas, etc.

o Infanciay Juventud.
Breves rasgos del colectivo.

El sector de Infancia y Juventud lo forman nifios o jovenes que han sufrido algun
tipo de maltrato, abandono o han vivido en situaciones de riesgo, que proceden de
hogares desestructurados o con graves problemas familiares en las edades de formacién
humana, que les ha dificultado el desarrollo de su personalidad y lograr una identidad
personal y social positiva.

Son caracteristicas comunes de los nifios y jovenes beneficiarios de la accion del
voluntario las carencias afectivas, los dafios emocionales, las vivencias de pérdidas y
separaciones de sus familias, asi como la constante necesidad de tener que adaptarse a
otra realidad o medio familiar.

Tipos de programas y actividades

Los programas en los que puede actuar el voluntario en el sector de Infancia y
Juventud son:

a) Programas/Actividades en Centros - apoyo emocional en el desarrollo de su
autoestima, habilidades sociales, resolucion de problemas, apoyo en tareas
escolares, acompafamiento personal.

b) Programas/Actividades en familias - vivencia y convivencia con una familia,
apoyo y ayuda para elaborar su pasado y su realidad, respiro, mediacion en
las visitas con su familia biologica.

c) Programas/Actividades de ocio, tiempo libre y deportes: campamentos,
juegos ludicos, deportes varios, manualidades, celebracion de
acontecimientos festivos, actividades interculturales, encuentros, etc.

d) Programas/Actividades de apoyo emocional y ayuda al joven en la fase de
su independencia: apoyo, acompafiamiento y orientacion.

El voluntario que realiza su labor con Infancia y Juventud.

Las caracteristicas del voluntario en cuanto relacién de ayuda, prestada en
equipo para el crecimiento y autonomia de la persona o colectivo destinatario de dicha
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relacion de ayuda, estd fundamentado en aptitudes personales, formacion adecuada y
motivacion solidaria y altruista.

En relacion con los menores es conveniente establecer una distincion entre las
caracteristicas del voluntario que actGa con nifios de edades comprendidas entre 0-6
afios y nifios entre 7-11 afios, y el voluntario que realiza tareas con adolescentes y
jovenes.

La cualidad esencial en ambos casos es la capacidad formativa, puesto que tanto
si estan en fase infantil como adolescente, se encuentran en un proceso dinamico de
formacion.

La capacidad formativa no podemos confundirla con la s6lo educativa, aunque
también se integre, sino que hace referencia a los procesos no reglados de conformacion
de la propia personalidad del menor y, por tanto, se refiere mas a los aspectos
interpersonales, emocionales, comunicativos, de identificacion y grupales que faciliten
al menor acceder a una identidad personal propia y positiva, que a objetivos reglados o
escolares de adquisicion de conocimientos.

Capacidades a valorar

Las caracteristicas del voluntario ideal para trabajar con nifios hasta
aproximadamente 11 afios serian: persona entre 20 y 35 afios, voluntaria, con equilibrio
psico-afectivo, formacion béasica en psicologia evolutiva, motivacion solidaria y
altruista, compromiso estable, capacidad para expresar aceptacion, seguridad y afecto y
actitud de hacerlo a través del lenguaje verbal y no verbal.

Para trabajar en este sector es imprescindible que las organizaciones en que el
voluntario se integra desarrollen programas pertinentes de:

- Formacion inicial, especifica y continua.

- Equilibrio psico-afectivo o basico entre las capacidades intelectuales vy
emocionales, asi como capacidad de crecimiento personal a lo largo de toda la
vida. Ello supone poseer una madurez personal y experiencia vital que revelen
una superacion del proceso de formacién del voluntario.

- Estabilidad emocional, tanto méas cuanto menor sea la edad de los destinatarios
de a la accion solidaria.

- Formacién basica en psicologia evolutiva. Conocimientos de las bases de
psicologia evolutiva en cada edad y fases de maduracion, asi como su
interrelacion con las influencias del medio familiar y social.

- Capacidad para expresar aceptacion, afecto y seguridad, no solo a mediante el
lenguaje oral, sino a través también de los gestos, actitudes, juego y
comunicacion no verbal.

- En las areas formativas, la experiencia previa del voluntario es valorable, pero
no esencial. Asi, la experiencia en: ensefianza, psicologia, pedagogia, etc.,
podrian ser consideradas; pero no de obligacion.

Cualidades en el voluntario.

- Transmitir aceptacion, seguridad y afecto, a través del lenguaje verbal y no
verbal.

- Tolerancia ante la frustracion.

- Expectativas flexibles. Ser realistas y confiar en los menores, aceptarlos como
son, no pretender lo que no nos pueden dar.
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- Capacidad formativa para el apoyo en los procesos no reglados, referidos a los
aspectos interpersonales, emocionales, comunicativos, de identificacion y
grupales que facilitan al menor acceder a una identidad personal propia y
positiva.

- La capacidad formativa requiere fundamentalmente aptitudes de personalidad y
experiencia vital. El voluntario que trabaje con menores debe haber superado,
basicamente, su propio proceso de formacion.

- Madurez y equilibrio o estabilidad emocional normal segln la edad.

- Empatia y facilidad de comunicacion.

- Actitud de apertura y escucha activa. Habilidades para el trato y comunicacion
con los menores a los que se dirige la accion.

Funciones del voluntario

La funcion bésica del voluntario es favorecer procesos de identidad personal
positiva. Ademas, se pueden mencionar las siguientes funciones:

La Prevencion a través del desarrollo de actividades que permitan detectar y
actuar sobre elementos, situaciones y ambitos que puedan producir situaciones de
maltrato y abandono.

El Apoyo solidario que implica poner al alcance de los menores los recursos que
les permitan superar situaciones personales o familiares problematicas y favorezcan una
mayor autonomia, facilitando su integracion normalizada y participacion en la
comunidad.

Tareas concretas del voluntario

- Contribuir a la difusion y sensibilizacidn sobre la problematica de este sector.

- Realizar, apoyar y animar en el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre,
ludicas y educativas, asi como en su seguimiento.

- Investigar sobre los recursos existentes en la comunidad y servir de elemento de
mediacion institucional.

- Acciones de acompafiamiento, orientacion y apoyo en el proceso de desarrollo
personal del menor.

- Deteccion de situaciones personales, familiares o grupales de alto riesgo.

- Participacion y apoyo en actividades desarrolladas con los menores, creando
espacios de reunién formativa en valores, talleres para ocupar el tiempo,
relacionarse y sentirse valorados.

- Servir de figura de referencia en situaciones de abandono, maltrato, relaciones
familiares conflictivas u otras.

o Personas o grupos en situacion de Exclusion Social.
Breves rasgos del colectivo.
La exclusion social abarca problematicas muy diversas y multidimensionales
que afectan a colectivos como inmigrantes, transeuntes, minorias étnicas, ex-reclusos,
perceptores del Ingreso Minimo de Insercion, grupos de marginados adultos, personas

con grandes problemas de insercion sociolaboral, familias en desventaja o en situacion
de precariedad socioeconomica, etc.
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La caracteristica comun es la grave dificultad de una integracion social y laboral
normalizada, debido a diversos factores que provocan situaciones de vulnerabilidad o
riesgo y de marginacion.

La exclusion social en muchos casos se presenta asociada a bajos niveles
culturales y de instruccion bésica, nula o escasa cualificacion profesional, problemas de
habilidades sociales elementales, asi como una deficiente informacidn sobre derechos y
recursos disponibles.

Tipos de programas y actividades

Los programas en los que puede actuar el voluntariado en el sector de exclusién
social son:

a) Programas/Actividades de apoyo-acompafiamiento personal, familiar y
social.

b) Programas/Actividades de informacion: charlas, debates, foros, camparias de
divulgacién, distribucion de material informativo, etc.

c) Programas/Actividades de acogida: centros de dia, comedores sociales,
ropero, hogares/pisos de acogida, etc.

d) Programas/Actividades de integracion: apoyo en modulos/talleres para la
integracion laboral, cultural, conocimiento del idioma, capacitacion
profesional, alfabetizacién, grupos de autoayuda, etc.

e) Programas/Actividades culturales de ocio, tiempo libre y deportes: juegos
ludicos, fiestas, encuentros, campeonatos, manualidades, gimnasia, deportes
varios, actividades interculturales, etc.

f) Otros programas y actividades relacionados con la insercion de personas o
grupos en situacion de dificultad social.

El voluntario que realiza su labor con colectivos en riesgo de exclusion social.

Como en otros programas, la persona voluntaria forma parte del equipo de
intervencion y desarrolla su accion en coordinacion con los profesionales y otros
voluntarios, bajo la direccion y supervision del responsable del Programa de
Voluntariado.

Por ello la captacion, seleccidn y posterior ubicacion en la accion concreta de las
personas que se ofrecen es una decision importante que precisa ser planificar con
tiempo y en base a los criterios que da la experiencia en este sector.

Capacidades a valorar

Para trabajar en este sector es imprescindible que las organizaciones en que el
voluntariado se integra desarrollen los programas pertinentes de:

- Formacion inicial, especifica y continua

- Las areas de formacion mas valoradas, aunque no imprescindibles, en funcion
del colectivo destinatario de la accidn voluntaria son aquéllas relacionadas con el
Trabajo Social, conocimientos de Derecho, la Animacién Sociocultural, el
dominio de algun idioma, la Educacién (Magisterio, Psicologia, Pedagogia...),
conocimientos en orientacion socio-laboral, salud, recursos comunitarios.
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- También aquellas aptitudes o capacidades especificas que podrian requerirse

para el apoyo en el desarrollo de talleres 0 mddulos como: carpinteria, mecanica,
idiomas, dinamica de grupos...

En funcion de las necesidades de la propia entidad, otros conocimientos a
valorar en el voluntariado serian de cardcter administrativo, informatico,
empresarial, gestion...

Podré valorarse la pertenencia de la persona voluntaria al colectivo especifico
por ejemplo: minorias étnicas, inmigrantes....), asi como el interés de conocer el
medio o, en su caso, el conocimiento del mismo por circunstancias personales
(ex-reclusos, pobreza...).

Cualidades en el voluntario.

Las actitudes o cualidades a valorar en quienes se ofrecen para participar en

programas de voluntariado orientadas a personas en situacion de exclusion social son
principalmente:

Madurez y equilibrio o estabilidad emocional normal segln la edad.
Conocimiento del medio donde se va a desarrollar la intervencion, asi como de
las posibles dificultades.

Reconocimiento y respeto hacia las formas de vida, cultura, valores... que pueda
encontrarse entre las personas del colectivo con el que interviene.
Confidencialidad y discrecion en el uso de datos relativos a los destinatarios de
la accion voluntaria.

Empatia y facilidad de comunicacion. Actitud de apertura y escucha activa.
Habilidades para el trato y comunicacion con las personas hacia las que se dirige
la accion.

Ausencia de prejuicios de caracter social, religioso o politico. Segun el
destinatario de la accion se incidird mas en unos que en otros.

Capacidad de mantener una distancia emocional con respecto a la problematica
de las personas atendidas.

Sensibilidad hacia el colectivo destinatario de la accion solidaria, asi como
motivacion hacia la reinsercion socio-laboral de los mismos.

Capacidad de deteccion y diagnostico de necesidades, asi como situaciones
conflictivas.

Capacidad de iniciativa y dinamizacion en situaciones que conlleven respuestas
inmediatas.

Capacidad de fomentar autonomia y de evitar el paternalismo, para contribuir a
que las personas y colectivos adquieran mas competencias y habilidades por si
mismos.

Funciones del voluntariado

Entre las funciones que la accion solidaria cumple, son de especial relevancia

para la orientacién de las tareas a desarrollar en el sector de exclusién social las
siguientes:

El apoyo solidario, lo que implica poner al alcance de los destinatarios los

recursos que les permitan superar situaciones personales o familiares problematicas y
favorezcan una mayor autonomia, facilitando su integracion normalizada y
participacion en la comunidad.
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La prevencién, que implica detectar y actuar sobre elementos, situaciones y
ambitos que pueden provocar exclusion y marginacion.

La integracion y la reinsercion, que implica el desarrollo y recuperacion de los
individuos en situaciones de especial marginaciéon social, potenciando el desarrollo
integral y personal.

La complementacion del trabajo profesional, reforzandola y estableciendo una
delimitacion de tareas en beneficio de una mejora en la calidad del servicio prestado.

Tareas concretas del voluntario

- Contribuir a la difusion y sensibilizacién sobre la problematica de este colectivo
a nivel social.

- Realizar, apoyar y animar en el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre,
Iudicas y educativas, asi como en su seguimiento.

- Informar a los destinatarios de su accion sobre recursos, derechos, prestaciones y
servicios.

- Investigar los recursos existentes en la comunidad y servir como elemento de
mediacion institucional.

- Acciones de acompafiamiento, orientacion y apoyo en la integracion social y
laboral de personas y/o grupos: acompafiamiento en gestiones, conocimiento del
medio, visitas a centros, apoyo y mediacién en la busqueda de empleo...

- Participacion y apoyo en actividades desarrolladas con los destinatarios de su
accion, creando espacios de reunion formativa en tomo a valores.

- Talleres para ocupar el tiempo, relacionarse, y sentirse valorado.

- Colaborar en la distribucion puntual de: ropa, alimento, medicacion, ayudas
economicas, enseres...

- Deteccion de situaciones personales, familiares o grupales de alto riesgo.

- Presencia de personas con mucha calidad humana y con capacidad para propiciar
y favorecer relaciones afectivas satisfactorias.

- Servir de figura de referencia en situaciones de ausencias, separaciones,
relaciones familiares conflictivas u otras (sobre todo en el caso de inmigrantes,
transedntes...).

- Colaborar en el mantenimiento y organizacion de la informacion, actualizando
los recursos disponibles, asi como las necesidades detectadas en el seguimiento
de los casos.

- Participar en encuentros formativos que favorezcan las buenas préacticas en el
desarrollo de sus tareas.

- Facilitar periddicamente informacion de sus tareas, observaciones, incidencias,
necesidades detectadas o problemas al responsable del programa o supervisor
correspondiente.
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4. FUENTES DE INFORMACION

4.1. Servicio Regional de informacion y asesoramiento al voluntario

Es un medio que la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon
pone a disposicién de todas las personas de las instituciones publicas y de las
organizaciones de voluntariado interesadas en participar en el fomento del voluntariado
en la Comunidad. Al mismo responde a una de las medidas consideradas para el
fomento del voluntariado en nuestra Comunidad y por lo tanto recogida en el Plan
Estratégico del Sistema de Accion Social de Castilla y Leon, recogido en otro apartado
de este documento.

Es un servicio de informacion y orientacion dirigido a:

a) Divulgar las diversas oportunidades que los ciudadanos de todas las edades
tienen de participar en actividades de voluntariado promovidas por las
entidades publicas y privadas en el medio rural o urbano.

b) Informar sobre jornadas, seminarios, encuentros y otros actos que se organizan
en la Comunidad.

c) Proporcionar documentacion facilitadora del itinerario formativo de los
voluntarios.

d) Orientar sobre la legislacion en materia de voluntariado y el Registro de
Entidades del VVoluntariado.

Al mismo tiempo, destinado a recoger mueva informacién que permita actualizar
la situacién y evolucidon del voluntariado en nuestra region.

Va dirigido a todas las personas y entidades de Castilla y Ledn que deseen o
necesiten recibir informacion y formacion en materia de voluntariado, facilitando su
accion solidaria. Y principalmente a quienes opten por dedicar parte de su tiempo libre
al compromiso social y la accion solidaria en beneficio de todos.

Las entidades de voluntariado pueden colaborar en el Servicio de Informacion y
Orientacion:

a) Aportando informacidn de las actividades que desarrollan.

b) Notificando las modificaciones 0 cambios que se produzcan en su
organizacion.

c) Promoviendo el conocimiento y la difusién del Servicio en sus ambitos de
actuacion.

d) Haciendo sugerencias de mejora del Servicio de Informacion y Orientacion al
Voluntario.

Personal cualificado en voluntariado informara de las distintas materias, y estara
asesorado para ello por un equipo de profesionales de los Servicios Sociales y de las
entidades del voluntariado.

Actualmente para acceder al mismo podemos hacerlo:

— A través del teléfono 901- 120121 en modalidad de pago compartido , de
forma que el coste de llamada es de 15 pts./minuto. El horario de atencién es
de lunes a viernes, en dias laborables, de 10:30 a 14:00 h. y de 17:30 a 20:00
h.

— También se puede acceder por correo electronico: voluntario@csbs.jcyl.es
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4.2. Boletines y publicaciones

Existen boletines y publicaciones muy variados, elaborados por las entidades de
voluntariado en relacion a las actividades que se vienen realizando en nuestra
Comunidad que también es importante poder conocer para contribuir a su difusion y
consulta, contribuyendo con ello a compartir recursos.

4.3. Voluntariado en las nuevas tecnologias
En relacion a las nuevas tecnologias y el voluntariado cada vez es mayor en
namero de entidades que cuentan con paginas web y correo electrénico para la difusion

de sus actividades. La creacion de redes de comunicacion constituye una de los
objetivos a alcanzar por parte de las agrupaciones de entidades de voluntariado.

Pagina 107



MODULO V
METODOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

METODOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

Objetivos:
- Conocer técnicas y habilidades basicas que favorezcan una adecuada

intervencion.
- Desarrollar habilidades para una mejor relacién e interaccion personal.

Contenidos:

1. Metodologia:
1.1. Equipo de trabajo. Componentes.
1.2.Metodologia del trabajo en equipo.
1.2.1. La participacion
1.2.2.Técnicas para grupos grandes, pequefios y subgrupos.

1.3.Coordinacién con profesionales y otros voluntarios.

1.4.Conocimiento de los recursos comunitarios y del entorno.

2. Habilidades de interaccion y comunicacion:

2.1. Relacion interpersonal.
2.2. Comunicacion. Concepto. Tipos.

3. Anexos
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En este apartado vamos a referirnos a la metodologia del trabajo organizado y
grupal de los voluntarios dentro de un movimiento voluntario. Para ello abordaremos
fundamentalmente el trabajo interno, de los miembros de una asociacion de
voluntariado, tratando de profundizar en los mecanismos grupales que favorezcan el
trabajo cohesionado y organizado de los propios voluntarios.

Este estudio hunde sus raices en las exigencias propias del voluntariado, que
segun la normativa, prevé entre las obligaciones y los derechos del voluntario, trabajar
de manera coordinada y organizada, en orden a prestar mejor sus propios Compromisos
para con la entidad y para los usuarios de la accién voluntaria.

Posteriormente analizaremos otros aspectos también fundamentales en la accion
voluntaria, como son las habilidades de interaccion y comunicacion.

En el primer apartado apartado, desarrollaremos algunos conceptos como el de
cohesion de grupo, trabajo de grupo, habilidades para el trabajo de grupo, las actitudes
en el trabajo de grupo, los mecanismos de colaboracion y participacion grupal, asi como
aspectos propios de los criterios que han de orientar y presidir las sesiones de trabajo
grupal, en orden a garantizar una linea de trabajo eficiente y de calidad por parte de los
miembros y coordinadores de los grupos.

1. METODOLOGIA

La accién voluntaria organizada se realiza siempre en el marco de una
organizacién que asume unos programas Yy unas actuaciones concretas para dar
respuesta a determinadas problematicas sociales. Desde el caracter subsidiario que
tienen las organizaciones de voluntariado, estos programas solo pueden ser
desarrollados a través del personal voluntario que actia como grupo cohesionado y
como equipo de trabajo para llevar a buen término los fines y objetivos de la entidad.

Es por ello conveniente hacer una breve descripcion de los aspectos mas
importantes que afectan al movimiento voluntario en cuanto grupo o equipo de trabajo.

1.1. Equipo de trabajo.

El voluntariado como cualquier equipo de trabajo se constituye como un grupo
de personas que interaccionan entre si y con otros grupos o personas, con el fin de llevar
a término una accion o conjunto de acciones (programas), segin unos métodos que
aumentan la eficacia del equipo en comparacion con la actuacion aislada de sus
miembros.

La nueva forma de responder a las necesidades, demanda una nueva forma de
actuacion. El volumen de la demanda y la diversificacion de la misma, ayuda a
transformar un modelo basado en la importancia del trabajo individual a un modelo
apoyado sobre el trabajo en equipo.

Para el buen funcionamiento del equipo, es importante definir con claridad la

funcion o conjunto de funciones que el equipo ha de ejercer. Algunas de estas funciones
se enumeran en el siguiente cuadro:
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— Andlisis de la realidad.

— Programacion.

— Realizacion de actividades.

— Seguimiento y evaluacion.

— Proyeccion.

— Apertura a nuevos planteamientos.

Ademas, el equipo tiene que contar con una estructura articulada que favorezca
una cierta agilidad y un mayor rendimiento, para lo que hay que evitar que "todos hagan
todo" o que "uno se encargue de todo"™.

Una estructura sencilla puede ser la organizacion de Comisiones de trabajo por
funciones. Las Comisiones deben ser de pocas personas para evitar diluir
responsabilidades (2 0 3 por Comision). También pueden ser unipersonales.

Dentro de esta estructura hay que contemplar siempre una Comisién de
Coordinacién. Las demés pueden ser por funciones o areas de trabajo: asuntos
burocraticos y secretaria, relaciones exteriores, area de expresion, area deportiva...
segun los fines y programas de la organizacion que respalda al movimiento voluntario.
Estas Comisiones podrén ser permanentes o circunstanciales y deshacerse cuando acaba
su tarea.

En la constitucion de los equipos operativos hay que tener en cuenta que la
dindmica del equipo pasa por cuatro momentos fundamentales:

— Momento 1: CENTRIFUGO, consiste en la asignacién de funciones y de tareas
a las personas y comisiones

— Momento 2: CENTRIPETO, consiste en la coordinacion de las distintas
funciones y operaciones.

— Momento 3: PROSPECTIVO, consiste en la planificacion, prevision de
dificultades y apertura a nuevos planteamientos.

- Momento 4: RETROSPECTIVO, consiste en la evaluacion, reflexion sobre lo
realizado, observacion de cambios y progresos, deteccion de errores...

El equipo tiene que contar con un disefio de funcionamiento que contemple todas
aquellas cuestiones que le hacen viable y rentable. Alguna de estas cuestiones son:

* La estructura:
- Enumerar las Comisiones.
- Describir las funciones de cada Comision.
- Personas que forman cada Comision.

* La funcion o funciones del equipo como equipo (no confundir con las
funciones de las comisiones o individuos).

* Las reuniones:
- Frecuencia y periodicidad (distinguir ordinarias de extraordinarias).
- Convocatoria (quién convoca y como se convoca).
- Metodologia, segun los objetivos de la reunion.
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La reunion es la unidad de trabajo de un equipo. Hay que tener en cuenta
de manera especial la metodologia, ya que suele ser el momento en el que el
grupo pierde el tiempo, se exaspera indtilmente y se arruina.

La interaccion es la unidad especifica de conducta de un grupo en una
reunion. Es el intercambio minimo de una persona con otra y/o con el grupo, que
reaccionan en funcién de la intervencién de la primera. La produccion del grupo
esta en funcion del tipo de interacciones que los miembros tienen entre si.

En resumen, un equipo que funciona bien es una suma de:

- Técnicas: (metodologia).

- Condiciones objetivas: tener definidos claramente la identidad y los

objetivos del equipo.

- Actitudes. La actitud no es intencion (no es moral), es el conjunto de
objetivos y finalidades que se persiguen con la accion. Podemos
enumerar cuatro actitudes basicas frente al equipo y frente al trabajo a

desarrollar:

— Sabery querer;

— Sabery no querer;
— No sabery querer;
- Ni saber ni querer.

=> Si no se sabe, no importa; se puede aprender
=> Si no se quiere, es imposible trabajar.

Estructura:
— Asamblea general
— Coordinador del campo
— Comité de trabajo
— Equipos

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN
EQUIPO

REQUISITOS PARA TRABAJAR EN GRUPO

= Se comparte el objetivo o fin Gltimo que
es comun para todos.

= La unidad de trabajo es el equipo, no la
persona.

= Existe una division funcional del trabajo
mas 0 menos estable, que permite asignar
tareas.

= El referente bésico de actuacion es el
problema a resolver.

= Se produce una accion externa integrada
del conjunto del equipo.

= Existe un enriquecimiento mutuo.

= Se comparte un modelo de intervencion.

Lenguaje comin, en la medida en que hacen
operativa la relacion.

Construccion de un modelo de comunicacién:
circulacion de la informacién, toma de
decisiones.

Comunicaciones abiertas.

Aptitud de dialogo.

Actitud de respeto.

Estructura y organizacion operativas.

Nivel de confianza (en la capacidad del otro
profesional).

Relacion de interdependencia; conciencia de la
mutua dependencia.

Participacion en la responsabilidad coman.
Conciencia de la finalidad del modelo de
organizacion e intervencion.

Puesta en comun de prioridades.

Escala comun de prioridades.

Comprobacion de acercamiento a los fines
propuestos (autoevaluacion).
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CARACTERISTICAS DE GRUPOS CON UN
MAL FUNCIONAMIENTO

CARACTERISTICAS DE GRUPOS CON UN BUEN
FUNCIONAMIENTO

= Apego excesivo a las normas de
funcionamiento.

= Pocas interacciones entre los miembros.
Interacciones Jefe / Miembros
jerarquizadas.

»  Comunicaciones rigidas.

= El jefe suele decidir s6lo en casi todos los
Casos.

= Se cumple el trabajo minimo necesario, para
no levantar sospechas.

= Encasillamiento en los propios objetivos.
Actitud de clausura.

» Falta de informacion a los miembros del
grupo.

= Se personaliza la autoridad. Se valora al jefe
e incluso se adula su conducta.

= El Jefe fomenta conductas particularistas y
desunion.

» Hay reserva de informacién por parte de los
miembros del grupo.

= Mayor preocupacion por los objetivos que por las
normas de funcionamiento.

= Interacciones frecuentes entre los miembros, tanto
del Jefe con los miembros como con otras estructuras
jerarquicas.

= Comunicaciones frecuentes y agiles.

= EIl Jefe no toma decisiones aisladas cuando éstas
afectan a otros servicios 0 miembros, excepto en caso
de urgencia o cuando sea imposible el acuerdo del
grupo.

=  Participacion en los problemas y objetivos de otros
grupos. Actitud de apertura.

= Todos los miembros del grupo estan
pertinentemente informados de los objetivos, tanto
propios como de otros grupos con los que hay que
colaborar.

= Se valora mas la funcién de mando que al Jefe
mismo. Se valora méas la "idea" que representa el Jefe.

= El Jefe desaprueba conductas particularistas y
estimula la cohesién del grupo.

= No hay reserva de informaciones por parte de los
miembros del grupo.

1.2. Metodologia del trabajo en equipo.

Hablar de metodologia significa hablar del cémo, cuanto y cuando de la

participacién en los procesos grupales. Decir participacion es decir participar en algo.

Para entender el principio de participacion es preciso conjugar dos criterios
rectores: participacion y eficacia. Una institucién existe para algo: para cumplir unos
fines y objetivos, para funcionar y realizar unas actividades. La eficacia consiste en
cumplir esos fines y hacer que la entidad funcione. En este sentido podemos decir que
no hay nada mas eficaz que la participacion.

1.2.1. Niveles de la Participacion

— La participacion individual.

¢Cuando una persona es participativa? Si recurrimos a las teorias del Analisis
Transaccional de Berne, podemos afirmar que la participacién requiere personas
psicolégicamente maduras. Todo lo que sea facilitar y facilitarse informacion, tener
opinién y decidirse o actuar es propio de la participacion individual.

¢Como se logra o cdmo se potencia? a través de los agentes que influyen en el

desarrollo de la personalidad: familia, sistema politico, educativo, los grupos, las
organizaciones. No obstante existen técnicas de captacion.
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— La participacion en grupo

Siguiendo el andlisis de Bales sobre los roles que desempefian las personas o
miembros de un grupo, podemos clasificarlos en individualistas o antigrupales, de
mantenimiento y de tarea. Estos Gltimos fundamentalmente son tres: de informacion, de
opinion y de decision.

Un buen grupo de trabajo necesita informacion, datos, opiniéon o valoracion y
soluciones o decisiones de actuacion. El grupo no es solo receptor, sino que también da
y aporta informacién, opinioén y soluciones al individuo y a la institucion en su
conjunto.

Un grupo de trabajo es un grupo de personas que llevan a cabo una tarea y que
interactlian a través de una estructura o roles interdependientes, con el fin de lograr unos
objetivos de eficacia de la tarea y una satisfaccion de las necesidades de dichas
personas.

El buen funcionamiento del grupo requiere que se pregunte periddicamente
sobre cuales son sus objetivos como equipo, sobre cdmo esta realizando la tarea y hasta
qué punto se satisfacen las necesidades y objetivos personales a través de la tarea.

Para ello los objetivos deben ser en todo momento claros, comprendidos,
aceptados y actualizados. Ademas es necesario controlar y evaluar las actividades, ya
sean de debate y didlogo o de tarea propiamente dicha.

Si se quiere que haya participacion en un grupo los objetivos y necesidades
personales tienen que ser satisfechos en grado suficiente. No puede haber buena
participacion si las personas no se sienten aceptadas y si no conservan su identidad.

Cuanto mas inmaduro es un grupo mayor es la necesidad de que exista un lider,
una persona que realice el rol de coordinacion. Cuando los miembros de un grupo
tienen madurez respecto de los objetivos del mismo y el grupo ha superado la fase
inicial, la coordinacion se convierte en funcién del grupo y fundamentalmente puede ser
realizado por el grupo en su conjunto, o de manera rotativa.

Un grupo de trabajo tiene que ser eficaz ya que se trata de trabajo; por eso
importa conocer si el grupo es productivo.

Segun Alonso Rodriguez Estrada, los grupos productivos rednen diez
caracteristicas:

1. Alta orientacion a la tarea, como resultado de una intensa motivacion de

todos.

2. Amplia interaccion de todos, no solo en la ejecucion sino también en las
deliberaciones.
Intenso intercambio de ideas, opiniones e informacion.
Tolerancia a las diferencias de caracteres y al desacuerdo.
Apertura a todos y cada uno a la critica constructiva.
Toma de decisiones por consenso mas que por votacion o imposicion.
Clima general libre, relajado y esponténeo, sin negar la disciplina de trabajo.
Sensibilidad a los valores humanos de los compafieros como personas.
Ausencia del dominio de una figura de poder y presencia de formas de
liderazgo compartido y movil.

©CONU AW

Pagina 113



MODULO V
METODOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

10.Ausencia de agendas ocultas.

En estas diez caracteristicas estan incluidos los roles de mantenimiento de Bales:
solidaridad, aceptacion, relajacion o habilidad para superar tensiones.

— Participacion del grupo en la estructura

Se trata de analizar qué es lo que debe hacer una estructura en su conjunto. La
respuesta puede ser planificar y determinar qué quiere hacer, organizarse o reunir los
medios necesarios para conseguir sus fines y controlar o comprobar si aquello que
queria hacer lo ha alcanzado o no.

En la mayoria de las organizaciones los propios estatutos establecen los cauces
de participacion, los derechos a la informacion, la toma de decisiones.

Podemos decir que en la organizaciones existen dos tipos de grupos, los grupos
permanentes (departamentos, divisiones, unidades administrativas, grupos directivos de
planificacion, grupos de control) y los grupos temporales que no forman parte de la
estructura estable (circulos de calidad).

— Factores que facilitan la participacion™
Si participar es tomar parte en algo, para ello se requiere saber y querer hacer las
actividades y tareas o trabajo. Cuando hay carencias en estos dos aspectos, se precisa

desarrollar la formacion y la motivacion.

a.- La formacion o saber hacer
b.- La motivacion o querer hacer

a. La formacion o saber hacer

La participacion es preferentemente accion, por lo que la metodologia propia de
la formacion de la participacion es una metodologia activa.

El Modelo de aprendizaje por experiencia de Pounds se basa en la metodologia
del aprendizaje como solucion de problemas, en el que se combina lo activo con lo
pasivo, lo abstracto con lo concreto.

El modelo se concibe como un ciclo de cuatro fases:

— Experiencia real y concreta.
— Observacion y reflexion.

— Formacion de conceptos abstractos y generalizaciones.

— Elaboracidn de hipotesis a contrastar en la accion futura.

10 Tomado de SANCHEZ, ALONSO, M. (1986), Metodologia y practica de la participacion, Ed. Popular, Madrid
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Optar por un > Compararlo con
modelo o meta la realidad
Experiencia
concreta
Poner en practica Determinar
la solucion diferencias

A

ACOMODACION

Experimentacion

(Problemas)
DIFERENCIA

Observacion

activa reflexiva
ONVERGENCIA ASIMMU_ACION
Elegir una Elegir un
solucion problema

Conceptualizacion /
abstracta

Considerar solu-

ciones de alter-

nativas

Evaluar las conse-
cuencias de las
soluciones

b. La motivacion o querer hacer

Una técnica apropiada para la motivacion es la técnica AIDA que se basa en los
cuatro pasos fundamentales de la técnica de ventas: Atencion, Interés, Deseo y Accidn.

Llamada la atencion o conseguido que el destinatario se ponga en disposicion de
recibir, procede informar con datos suficientes y con argumentos en favor del servicio o
actividad. Esta informacion y argumentacion es la que hacer nacer el interés. A la
persona interesada se le puede ampliar la informacién y argumentacion para que nazca
en él el deseo. A partir del deseo viene la accion.

Si una persona ante una tarea a realizar o en relacién con un objetivo concreto:

— No sabe hacerlo y no quiere hacerlo, conviene dirigirla poniendo el énfasis en
decirle como lo tiene que hacer y comprobar con asiduidad si lo estd haciendo
bien. Es un estilo de direccion que equivale a dar instrucciones.

— No sabe hacerlo pero si desea hacerlo, conviene dirigirla mediante la persuasion
(sintesis o suma de orientaciones técnicas y motivacion).

— Sabe hacerlo pero no esta motivada, se recomienda que se aplique un estilo de
direccion democratico, segun el cual el responsable acepta la forma de actuar del
otro y se limita a estimularle.

— Sabe y quiere alcanzar un objetivo determinado, conviene darle autonomia y
delegar en vez de dirigir.

Pagina 115



MODULO V
METODOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

De todo ello se puede concluir que:
Hay ocasiones en las que es preferible la participacion a otros estilos de
direccién, por ser mas eficaz.
Cuando falta formacién o motivacion no puede recomendarse la plena
participacion, por razones de eficacia.

— Latoma de decisiones

Decidir es elegir una actuacion entre varias alternativas posibles. Puede haber
decisiones a largo plazo, que corresponden mas bien a la etapa de la planificacion y
decisiones a corto término, las que continuamente hay que ir tomando en el ejercicio de
la funcion directiva.

Las fases del proceso de la toma de decisiones pueden resumirse del siguiente

modo:

— Delimitar el problema, determinando cual es y qué causas lo originan.

— Recabar informacion sobre el problema (conocer lo necesario, de manera
objetiva).

— Definir objetivos y metas, con lo que la decision queda muy delimitada y
condicionada.

— Sefialar y evaluar las alternativas posibles. Supone conocer las opciones
existentes y determinar los resultados que pueden obtenerse con cada uno de
ellos.

— Decision propiamente dicha. Elegir la alternativa mas adecuada.

— Comunicar la decision a los demas: informar a las personas que tienen que
comprometerse en ejecutar la decision.

— Controlar que la decision se lleva a cabo.

— Papel del coordinador: dinamizador y animador del proceso

El coordinador debe saber analizar de forma adecuada los factores humanos y
los aspectos de la situacion, y tiene que estar capacitado para la accion. Ello le
permitird buscar e identificar los recursos en el grupo y en cada miembro, estimulando
el potencial creativo.

El rol de coordinador debe ser de facilitador y de regulador para que se
favorezca el intercambio. Ello supone la participacion de todos, lo que exige, segln
Mucchielli, que se den una serie de condiciones: en cuanto al numero de miembros,
grado de madurez, condiciones materiales, moral, calidad de la conduccidn,...

El coordinador tiene que conocer las etapas por los que atraviesa un grupo y
debera facilitar el conocimiento mutuo, la confianza, la comunicacion, el ajuste de
objetivos, la atmosfera y el clima que evite temores, censuras. Debera facilitar la
retroalimentacion, a través de una conduccion adecuada del grupo mediante preguntas
que ayuden a recoger informacién, estimulen la participacion, inciten a la creatividad,
produzcan reflexion, permitan adoptar decisiones y definir posturas..
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— Lasolucion de problemas y la toma de decisiones

Una parte importante de la dinamica de los grupos se consume en estas tareas.
Hacia esta meta debe encaminar el coordinador su tarea con el grupo, favoreciendo la
madurez del mismo. Madurez que podemos juzgar tomando como criterio:

La propia madurez de los miembros que integran el grupo, entendiendo por
tal el desarrollo de las facultades propias de cada individuo, sin inhibiciones,

y
La afectividad del grupo como tal.

Y ello porque la tarea desarrollada consiste en:
— Ayudar a los grupos a ser mas efectivos en la resolucion de sus problemas.
— Ayudar a los grupos a ser mas democraticos en su funcionamiento.
— Ayudar al desarrollo efectivo maximo de cada uno de los componentes..

En el proceso de toma de decisiones es preciso:
— Tener formulado el problema.
— Recoger informaciones.
— Elaborar las diferentes soluciones.
— Elegir la solucién.

En este proceso suelen aparecer conflictos y enfrentamientos, lo que requiere, en
muchas ocasiones plantearse procedimientos adecuados para la superacion, tales como
la eliminacién, la subyugacion, el compromiso, la alianza...

La toma de decisiones puede hacerse por:

— Unanimidad, acuerdo unanime. Puede ocultar desacuerdos que no se
manifiestan.

— Voto mayoritario, mecanismo mas utilizado. El riesgo es que unos ganan y
otros pierden, por lo que puede darse un grado bajo de vinculacién a la
decision en el grupo de perdedores, con su repercusion en la asunciéon y
ejecucion de tareas.

— Omision: un miembro propone algo y el grupo no hace caso a la propuesta, se
evita posicionarse.

— Consenso: los miembros llegan a un acuerdo, se acercan posiciones, lo que
exige claridad en la formulacion de objetivos y discusion amplia.

Si el coordinador en un grupo ha de encauzar todas sus energias a facilitar el
consenso entre los miembros, para que el grupo sea capaz de tomar decisiones
responsables, es necesario profundizar en las causas que pueden provocar los
principales desacuerdos a lo largo del proceso grupal. Ello requiere:

— Plantear el problema correctamente.

— Dar libertad para presentar la mayor cantidad de soluciones posibles.

— Permitir la discusion de las principales alternativas.

— Aceptar las decisiones tomadas por el grupo.
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En este proceso, en el que pueden aparecer las tensiones, rupturas, divisiones y
dificultades, el coordinador tendra que estar alertado sobre los principales factores que
pueden originar estas tensiones:

Hostilidad, reacciones agresivas.

Carencia de hechos o pruebas disponibles.

Percepciones diferente.

Falta de acuerdos.

Predisposiciones, prejuicios, marcos de referencia distintos.
Divergencias en las metas y objetivos, segin expectativas.
Antipatias o rechazos de personas.

El conocimiento y analisis de estos problemas puede conducir al coordinador a
intentar la eliminacion de estas barreras, siendo consciente que las relaciones
interpersonales juegan un papel muy importante en el origen de buena parte de los
desacuerdos. La buena comunicacion es el mejor recurso para la eliminacion de las

tensiones.

El papel del coordinador en este proceso se orientara a:

Ayudar a definir objetivos.

Ayudar a clarificar el grado de responsabilidad que la decision implica
para cada miembro.

Facilitar la retroalimentacion.

Proponer métodos creativos para el analisis.

Ayudar a sistematizar las diferentes propuesta.

Participar en la propuesta de alternativas.

Colaborar en la planificacion y ejecucién de propuestas.

Revisar y evaluar los resultados.

1.2.2. Técnicas para grupos grandes, pequefios y subgrupos™

— Andlisis de las expectativas. Tiene por finalidad analizar las expectativas de los
integrantes del grupo con respecto a la tarea y a la relacion entre las personas. Se
pretende ajustar las expectativas individuales a las expectativas del coordinador y
del grupo.

Se puede solicitar que cada miembro del grupo explique sus expectativas

en forma verbal o bien se puede distribuir una hoja para que cada uno las analice y
luego discuta con el grupo.

Es recomendable hacer este ejercicio en la primera sesion, asi el

coordinador y cada uno de los participantes tendra mas claro qué es lo que espera
del grupo y qué podran realizar juntos.

1 Tomado de TSCHORNE, P. (1993), Dindmica de grupos en Trabajo Social. Atencion Primaria y Salud Comunitaria,
Amaru Ediciones, Salamanca.
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— Anadlisis de los objetivos. Tiene por finalidad revisar conjuntamente, coordinador
y participantes, los objetivos del grupo.

Es conveniente que el coordinador consensue los objetivos con el grupo a
fin de lograr que todos se impliquen en ellos.

El que los participantes aprueben los objetivos permitira asegurar una
mayor participacion y una mayor cohesion del grupo.

— Phillips 6 x 6.Fue dado a conocer por J. Donald Phillips, de la Universidad de
Michigan. Se llama Phillips 6 x 6 por subdividir un grupo grande en pequefios
grupos de 6 personas, las cuales discuten durante 6 minutos (un minuto para cada
participante). Luego, los subgrupos aportan sus reflexiones al resto del grupo. En
cada pequefio grupo debera designarse al empezar el ejercicio, un
secretario-informante que puede desempefiar a su vez el papel de moderador.

También los grupos pueden formarse con 4 o 5 personas y seguir el mismo
procedimiento.
Objetivos:
- lograr la creacion de una atmdsfera agradable aunque el grupo sea grande
- permitir la participacion de todos los integrantes del grupo
- asegurar una identificacién de todos en el problema
- conseguir que el grupo trabaje sin fatigarse.
Utilizacion:
- para ampliar la base de participacion y comunicacién
- para crear una atmosfera informal que facilite la intimidad entre los miembros del
grupo
- cuando el tema se presta a un tratamiento en grupos pequefios.
Advertencia:
- los grupos deben dejar entre si espacio suficiente para no interferirse
- dejar explicitado el modo de empleo de la técnica, como funciona, el tiempo que
se concede y lo que se espera de cada grupo
- dar instrucciones para que los miembros se presenten antes de trabajar
- preocuparse de que todos los portavoces se dirijan al grupo general y tener en
cuenta todos los puntos de vista para evitar frustraciones.

— Diélogo simultaneo, discusiones en binas o cuchicheo. Consiste en que los
miembros del grupo dialoguen de dos en dos sobre un tema que se ha planteado.
Luego cada pareja expone al grupo total un resumen de su punto de vista. La
conversacion dura de 2 a 6 minutos.

Obijetivos:

- permitir la maxima participacién individual

- dar oportunidad a todos los miembros del grupo para expresar sus opiniones.
Utilizacion:

- cuando el grupo se encuentra bloqueado y existe poca participacion

- en momentos de tension en el grupo y para producir un cambio de atmdsfera.
Advertencias:

- insistir en que los dialogos se desarrollen en voz baja para que no se interfieran

los subgrupos
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- dejar claro que cada miembro de la pareja tendra 1 6 3 minutos para exponer sus
ideas

- pedir que uno de los dos exponga al resto de los participantes el resumen de las
opiniones vertidas.

Promocién de Ideas o «brainstorming».La promocion o torbellino de ideas es
una técnica que permite a los participantes expresar sus ideas sin la inhibicion de
un control l6gico. Es decir, pueden comunicar cualquier pensamiento o idea sobre
el tema tratado, sin exponerse a criticas, aunque aparezcan intervenciones muy
descabelladas.

Esta técnica enriquece la busqueda de soluciones a un problema a través de
las ideas lanzadas libremente por los participantes.

El dinamizador debera tomar notas de las ideas a fin de sacar conclusiones.

Objetivos:

- crear un clima de confianza y seguridad
- cuando se quiere lograr una participacion activa
- para rebajar las defensas de los participantes.

Utilizacion:

- cuando los miembros se conocen bien y se atreven a expresarse libremente
- en caso de tener suficiente tiempo para trabajar
- cuando los participantes estan un poco apaticos.

Advertencias:

- dejar claro que pueden dedicar todo el tiempo que quieran (desde 30 minutos
hasta 2 horas)

- establecer adecuadamente «las reglas del juego»: que nadie se critique y que
cada uno exprese lo que se le ocurre. De este modo aumentan la audacia, la
imaginacion y la capacidad de expresarse

- el ejercicio debe desarrollarse a un ritmo rapido para que los participantes no
tengan tiempo material para racionalizar sus propuestas y, en muchos casos,
inhibirse. Para mantener este ritillo liberador, el dinamizador puede jugar el
papel del rematador en las subastas.

Discusiones en grupos pequefios o discusion dirigida. Consiste en un
intercambio mutuo, cara a cara, de ideas y opiniones entre los integrantes de un
grupo (5 a 15 personas), dirigido por el dinamizador. Se trata de obtener que cada
participante haga varias intervenciones cortas en vez de una sola larga. Deberan
sentarse en circulo.

Objetivos:

- permitir el maximo de estimulacion reciproca entre los participantes
- desarrollar el sentido de igualdad
- motivar al grupo a actuar, resolver problemas, o expresar sus preocupaciones.

Utilizacion:

- cuando el grupo ha sido bien motivado y tiene real interés en solucionar los
problemas.

- cuando la atmosfera es amistosa y permite una confianza mutua entre los
participantes.

- cuando se desea aumentar la identificacion de algunos participantes con el

grupo.

Advertencias:

- el tema a tratar debera ser expuesto claramente.
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- el dinamizador procurara que cada participante exponga sus opiniones y que no
interprete o juzgue la de los demas.

- precisar al empezar el ejercicio que: «si alguien no desea participar, que no lo
haga».

- mantener en el grupo una atmosfera informal y sin amenazas.

- dar oportunidad a cada uno para que hable varias veces

- evitar los «discursos»

- el dinamizador no debera emitir su propia opinién y si alguien le pregunta algo,
deberéa devolverlo al grupo

- precisar que cada participante se responsabilice de su propia opinion.

Estudio de caso. Es la lectura de situaciones reales, descritas en forma de historias
y frente a las cuales cada uno de los participantes ofrece su solucion.

Esta técnica presenta cuatro etapas: lectura del caso, elaboracion personal

donde se detecta que muchas veces las personas se basan en datos imaginativos y
no en situaciones obvias-, analisis y sintesis de los hechos, y conceptualizacion,
momento en que se trata de llegar a posibles soluciones objetivas.

Objetivos:

- acoger abiertamente las opiniones de los otros
- hacer que los participantes trabajen en forma individual y colectiva.

Utilizacion:

- cuando se pretende que el grupo aprenda a analizar objetivamente los hechos

- cuando se quiere que los participantes expresen sus opiniones

- cuando se desea que el grupo aprenda a comparar situaciones vividas por otros
con las suyas propias.

Advertencias:

- el papel del dinamizador debera ser de «no directividad en el fondo y de
directividad en la forma»

- esta técnica puede combinarse con el Phillips 6 x 6

- leer el caso al grupo total (dejando en claro que cada uno debera tornar sus
respectivas notas); luego, subdividir el grupo en subgrupos (pedir que se nombre
en cada sub-grupo un portavoz), y, finalmente, pedir que cada portavoz exponga
la opinidn de su grupo a todos los participantes.

- conviene que al finalizar el ejercicio, el dinamizador haga una sintesis de lo
tratado.

Estudio de un documento. Consiste en el estudio de un «documento» (extraido de
una revista. libro, un texto legal, etc.), para facilitar el analisis critico, la
comprension y la evaluacion de los participantes a través del intercambio de
opiniones sobre datos objetivos.

Objetivos:

- poner al dia a los participantes sobre un tema candente del momento
- dar una informacion objetiva sobre algo determinado.

Utilizacion:

- cuando se quiere profundizar un tema
- cuando es preciso ver el alcance real de las palabras de un texto.

Advertencias:

- el dinarnizador podra leer el documento del caso en voz alta, o bien darselo a
cada uno para que lo lea en voz baja
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- si el documento es largo, conviene tratarlo en dos sesiones el analisis del texto
se puede hacer mediante las técnicas de discusion por pareja, Phillips 6x6, u
otra que permita la participacion de todo el grupo

-no se trata de lograr unanimidad de criterios, sino que el documento sea
comprendido y analizado con rigurosidad.

— El'mural. Consiste en que cada subgrupo confeccione sobre un tema determinado
un mural que luego se analiza conjuntamente con los demas.
Obijetivos:
- aprender a trabajar en equipo
- expresar ideas en forma atractiva y facil
- aprender a sintetizar
Utilizacion:
- cuando se pretende que las personas trabajen activamente en un grupo
- para desarrollar practicamente habilidades creativas en el grupo.
Advertencias:
- procurar que todos participen proporcionar el material necesario al grupo evitar
las tensiones entre miembros del grupo.

— Representacion de roles. Se le pide a cada participante (distribuidos previamente
en grupos pequefios) que represente un tipo determinado de persona. Nadie debera
saber cual es el rol que desempefian los integrantes del grupo. Luego se analizara
el rol que desempefid y qué sintié cada participante frente a la conducta de los
otros.

Objetivos:
- concienciar a los participantes de las conductas repetitivas que tienen los
integrantes de un grupo
- lograr que las personas se den cuenta de sus sentimientos frente a la conducta
de los otros
Utilizacion:
- para lograr que las personas tomen conciencia de las conductas de los otros y/o
de su propia conducta
- para lograr que las personas tomen conciencia de sus propios sentimientos.
Advertencias:
- realizar esta técnica cuando los participantes se conocen bastante bien
- preocuparse de que no se produzcan situaciones conflictivas entre los
integrantes del grupo
- definir, una vez terminado el ejercicio, qué rol tenia cada participante
- los roles que se pueden proponer son: de personas solidarias, antagonicas,
agresivas, frias, sensibles, timidas, que no oigan a pesar de no ser sordas,
cordiales, etc.

— «Role playing», desempefio de papeles. Es la representacion «teatralizada» de
una situacion real. Esta dramatizacién permite a los participantes «darse cuenta»
de los hechos en forma mas «vivencial». Es como mirar en un espejo situaciones
vividas por los participantes. La identificacion con los personajes permite una
mayor toma de conciencia de la situacion presentada.

Se lleva a cabo eligiendo un tema sencillo e interpretdndolo frente al grupo.
Obijetivos:
- lograr una mayor identificacion con el problema
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- romper la resistencia de los participantes a expresar sus sentimientos,
opiniones, prejuicios y actitudes
- mostrar nuevas conductas.
Utilizacion:
- cuando se dispone de participantes dispuestos a hacer una representacion
- cuando se desea que el grupo exprese sus emociones
- cuando se quiere dar una vision lo mas objetiva posible de una situacion vital.
Advertencias:
- el tema de la dramatizacion debe ser sencillo y concreto
- la dramatizacidn deberia ser, en lo posible, espontanea, improvisada
- cuando se producen fenédmenos emocionales profundos, conviene detener la
representacion, para hacer observaciones y clarificaciones
- cuando no se puede hacer una representacion propiamente tal, se pueden
emplear los siguientes métodos (no es lo mismo, pero si algo semejante): casos
leidos por varias personas, titeres, pequefias escenas con el texto aprendido,
proyecciones de diapositivas o peliculas, etc.

— Charlas-coloquio. Consiste en la disertacion por parte de un especialista, sobre un
tema determinado. Una vez finalizada la charla o conferencia, los asistentes
pueden hacerle preguntas al conferencista, quien respondera a cada una de ellas.

Objetivos:
- proporcionar informacién autorizada y de manera formal
- estimular al grupo a leer o estudiar
- aclarar las dudas de los participantes.
Utilizacion:
- cuando el grupo tiene la oportunidad de contactar con un especialista en el
terna que le preocupe
- cuando el grupo es demasiado amplio y no es posible trabajar en grupos
pequenos.
Advertencias:
- no es conveniente usar habitualmente este tipo de técnicas
- s6lo debera usarse si el grupo estd muy sensibilizado con el tema y necesita
profundizarlo
- existe el peligro del empleo de un «lenguaje» excesivamente especializado y
demasiado complejo por parte del «especialista».

— Simposio. Es un grupo de charlas, discursos o exposiciones verbales presentadas
por varias personas sobre diversos aspectos de un solo tema. El tema y el tiempo
son controlados por un moderador.

Obijetivos:
- presentar informacion, hechos, puntos de vista y ejemplos que estén al dia
- abordar un tema desde diferentes enfoques.
Utilizacion:
- cuando es necesario confrontar varios puntos de vista
- cuando se puede contar con un grupo de especialistas de posturas diferentes
- cuando los participantes son numerosos.
Advertencias:
- no ha de abusarse de esta técnica
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- el moderador debera planificar adecuadamente los tiempos de cada exposicion
para evitar tanto los «tiempos muertos», como la monopolizacion de la tribuna
por parte de uno de los invitados

- lograr que los participantes hagan preguntas a los especialistas.

— Mesa redonda. Es la confrontacion, dialogo o discusion informal que realizan de
tres a seis personas expertas sobre un tema determinado, dirigidas por un
moderador.

Obijetivos:
- lograr que los participantes escuchen las diferentes opiniones y se comuniguen
con los especialistas
- promover discusiones en tomo al tema ampliar los criterios frente a un tema
muy controvertido y que nadie se atreve a atacar o defender directamente.
Utilizacion:
- cuando el tamafio del grupo es muy grande
- en caso de ser un tema muy controvertido.
Advertencias:
- el organizador deberé elegir cuidadosamente a los integrantes de la mesa
- nadie debera monopolizar la reunion
- no hacer un ensayo preliminar (se pierde la espontaneidad del grupo que
interviene en la mesa)
- la duracion de la mesa redonda dependera del interés de los participantes y del
publico.

- Mesa redonda con interrogador. Consiste en un intercambio de discusion e
interrogacion entre un pequefio grupo de expertos (mesa redonda) y una o mas
personas que funcionan como interrogadores bajo la direccion de un moderador.

Es un método para obtener informacion precisa sobre un determinado
aspecto del tema.
Obijetivos:
- informar y educar
- tratar muchas preguntas a la vez
- crear interés a partir de la atmdsfera competitiva que se establece.
Utilizacion:
- para emplear la experiencia y conocimiento de los especialistas
- cuando el grupo es numeroso
- en caso de contar con buenos expertos, interrogadores y una acertada direccion
del moderador.
Advertencias:
- deberdn aclararse de forma precisa las funciones del grupo, de los
interrogadores y del moderador
- hacer uso de otras técnicas para que intervengan activamente los participantes
el empleo satisfactorio de este método depende de la habilidad del interrogador
- no se recomienda un ensayo previo a la reunion.

— Panel. Es semejante a la técnica anterior y consiste en que un equipo de expertos
mantiene una conversacion informal sobre un tema determinado sin utilizar la
oratoria. Requiere una preparacion esmerada para no alejarse del tema.

Los objetivos, utilizacion y advertencias son semejantes a la Mesa redonda
con interrogador.
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— Debate publico. Parecido también al Panel y a la Mesa redonda con interrogador.
Esta técnica consiste en que dos personas especialistas, muy capacitadas,
conversan ante un auditorio sobre un tema o planteamiento propuesto con
anticipacion. Depende de la capacidad de los expertos el interés que desencadene
en el publico participante.

— Entrevista. Consiste en que un experto o persona cualificada se deja interrogar por
un entrevistador (que representa al grupo).
Obijetivos:
- estimular el interés del grupo
- profundizar en el conocimiento de un tema
- desarrollar una linea de pensamiento coherente.
Utilizacion:
- cuando los participantes necesitan un nexo entre el experto y ellos
- cuando existe un integrante del grupo que se siente lo suficientemente seguro
como para hacer la entrevista.
Advertencias:
- tratar de que la entrevista sea flexible y amena las preguntas deben ser precisas,
claras y reflexivas
- mantener un ritmo adecuado al nivel de comprension del grupo.
Clases de entrevistas:
- para recoger informacién
- para motivar al grupo.

— Dramatizacion. Se denomina dramatizacion la interpretacion teatral de un
problema o de una situacion. Puede hacerse con un grupo de teatro, o bien con los
participantes del grupo (véase también Role playing).

Objetivos:
- proporcionar datos y hechos que sean discutidos por el grupo
- generalizar la participacion
- mostrar una situacion vivida por el grupo sin hacer alusion a las personas
reales.
Utilizacion:
- para proporcionar datos inmediatos y empiricos sobre los problemas humanos
- para crear una atmosfera emocionalmente enriquecedora.
Advertencias:
- mostrar situaciones oportunas con claridad y sencillez
- cuidar que la dramatizacion esté bien realizada
- controlar la participacion y sentimientos del grupo.

— Montaje audiovisual, o proyeccion de peliculas. Consiste en la proyeccién de un
montaje audiovisual (diapositivas) o de una pelicula que tenga relacion con los
temas a tratar, seguida de una discusion que permita el intercambio de opiniones.
La proyeccion del audiovisual o de la pelicula no debe exceder los 30 minutos
aproximadamente.

— Encuestas. Consiste en obtener informacién objetiva sobre situaciones o hechos a
través de encuestas o0 cuestionarios. Primero se determina con exactitud lo que se
quiere averiguar y luego se construye la encuesta, se aplica y se analiza.

Pagina 125



MODULO V
METODOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

Las encuestas pueden ser de varios tipos. Las mas conocidas son: las
encuestas con preguntas abiertas (;qué piensa Vd. de ... ?); y las encuestas con
preguntas cerradas, de verdadero o falso, o de seleccion maultiple. (Ejemplo: los
nifios tienen emociones: a) inauténticas; b) auténticas; c¢) agresivas; d) de todo

tipo).

— Asamblea. Es la convocatoria a una reunion ampliada a todos los miembros de
una comunidad para analizar un tema determinado. Se debe convocar con
antelacion a los miembros y asegurar la coordinacion entre la mesa directiva y los
participantes.

— Seminarios de investigacion y trabajo. Es una actividad que se inicia con una
sesion de planificacion, en la que intervienen todos los participantes. Luego se
realizan sesiones de trabajo, en las que cada participante se inscribe de acuerdo con
sus intereses y necesidades. Finalmente, se efectla una sesion plenaria donde se
exponen los resimenes y se sacan las conclusiones generales. Deberan tener como
minimo una duracién de dos dias y realizarse en lugares que impidan la
distraccion.

— Actividades recreativas o convivencia. Son actividades destinadas a aumentar la
relacion humana entre los integrantes de un grupo: comidas, paseos de fin de
semana, salidas al aire libre... Se caracterizan por ser informales y no tener metas
definidas. Pertenecen a estas actividades las reuniones recreativas de teatro,
musica, deportes.

1.3. Coordinacion con profesionales y con otros voluntarios:
Qué entendemos por coordinar o por coordinacion

En términos globales, la coordinacion hacer referencia al proceso de
armonizacion y organizacién de las tareas realizadas por diferentes personas, equipos,
departamentos, servicios, con el fin de optimizar los procedimientos, las tareas y los
servicios que se desarrollan. Es una forma de organizar la colaboracién, de cooperar,
que viene demandada por criterios de eficiencia, de eficacia, de organizacion, de
rendimientos, de optimizacion de recursos, de satisfaccion de resultados. Es una forma
de evitar la dispersion, segmentacion, superposicion de actuaciones o servicios.

Esta nueva forma de trabajo requiere también de la coordinacion; coordinacién
del equipo en cuanto estructura de trabajo, en cuanto equipo de produccién, y
coordinacion también para elaborar su propio ECRO: el esquema conceptual referencial
operativo; el esquema que permita el intercambio, el didlogo, la comprensién
multifactorial de los problemas y de las estrategias que se concreten a nivel operativo,
en el proyecto de trabajo.

La coordinacidn se hace necesaria no solo desde la perspectiva del objetivo final,
sino desde la propia realidad y diferencia de los miembros que lo integran. Es necesario
que los participantes aprendan a ordenar sus actuaciones segun los problemas y no
segun su poder o diferencias de status.

Condiciones para una coordinacion eficaz
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Sefiala M.E. Medina (1996) que para lograr una coordinacion eficaz es
necesario, por una parte, una capacidad especial de los individuos y, por otra parte, la
creacion por la organizacion (de voluntariado o de otro tipo) de una serie de condiciones
que permitan su realizacion. Tales condiciones se pueden sintetizar de la siguiente
forma:

=

Definicion clara de los objetivos y de las politicas generales y de sector.

2. Coherencia con tales objetivos y politicas de los programas y de las
actividades necesarias para realizarlos, de la secuencia de actividades y de su
escalonamiento en el tiempo.

3. Adopcion de las decisiones y elaboracién de normas e instrucciones en
conformidad con los objetivos, las politicas y los programas generales y de
sector.

4. Definicidn clara de las tareas y funciones de cada puesto de trabajo y de cada
unidad organizativa, asi como de las lineas de autoridad y los respectivos
limites de autoridad.

5. Determinacion clara de los procedimientos, de los sistemas, de las técnicas
para el desarrollo de las diversas actividades.

6. Institucionalizacion de conexiones, de canales de comunicacion, de circuitos
de informacion y de documentos.

7. Introduccién de modificaciones en la estructura organizativa preexistente.
Estas modificaciones pueden consistir, por ejemplo, en la introduccién de
comités en la estructura, en la adopcion de decisiones en grupo, en ampliar las
actividades desarrolladas, en asignar a un unico jefe la supervision sobre
actividades unidas estrechamente, etcetera.

8. Promocidn de la coordinacién espontanea a través de un conjunto de acciones
dirigidas a explicar y hacer comprender a todos los voluntarios los objetivos,
con el fin de armonizar las respectivas actividades y las razones por las cuales
es conveniente que lo hagan; a habituar a formas de trabajo, procedimientos,
comunicaciones y lenguaje uniformes; a alentar los contactos directos y el
intercambio de puntos de vista por via no oficial sino amistosa, de modo que
se llegue a una comdn comprensién de los problemas.

La coordinacion entre profesionales.

Si como hemos sefialado, la coordinacion es una exigencia de racionalidad y de
eficiencia, la coordinacion entre profesionales es el correlato, es la concrecion de esa
coordinacion.

Las instituciones son estructuras, son cuerpos sin alma. El alma de las
instituciones, el cerebro, el corazén, el elemento vivo y dinamico son las personas, son
los profesionales. Es por ello, que resulta totalmente necesario establecer mecanismos
de coordinacion a nivel de profesionales si se quiere de verdad transformar la realidad y
dar respuesta a los ciudadanos.

Hablar de coordinacion entre profesionales no es solamente hablar de establecer
relaciones interpersonales y establecer mecanismos informales de comunicacion, de
colaboracidn. Sin duda esto es necesario, pero no da la certeza y garantia al ciudadano
de prestarle unos servicios de calidad.
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Por ello, al margen de toda relacién interprofesional de caracter espontaneo,
informal, de colaboracion puntual, es preciso establecer también mecanismos formales
de coordinacion. Es aqui donde los organigramas, los flujogramas, el compartir
determinados mecanismos de trabajo, se hacen necesarios desde la propia referencia de
la coordinacion entre servicios o institucional.

La coordinacién interna exige tener también definido un marco y un espacio
para el seguimiento y la supervision. Esta requiere:

— Dominio de factores ideol6gicos, metodoldgicos, técnicos, organizacion.

— Facilidad para ubicarse en el grupo y convivir.

— Participar en el proyecto desde la fase de programacion.

Y se concreta en los siguientes Objetivos:
— Reunir informacién sobre el desarrollo de la ejecucion
— Constatar el cumplimiento real de los objetivos
— Apoyar el proceso de rectificacion
— Colaborar en el proceso grupal
— Verificar en el terreno los problemas de tipo material

Como Procedimientos de la supervision se pueden utilizar:
— Visita periddica
— Integracion del supervisor en las actividades de los voluntarios

Y como Instrumentos:
— Ficha de supervision
— Observacion
— Reunién de grupo
— Entrevista con personas de la comunidad
— Dialogo personal.

La coordinacion con otros voluntarios

Desde la cultura de la solidaridad es preciso tener en cuenta la perspectiva de red
social. Todas las personas formamos parte de redes sociales: familia, amigos, grupos de
interés, grupos de trabajo, etc. EIl movimiento de voluntariado social, que cada dia es
mas denso y que cada dia ofrece mayores posibilidades para atender las necesidades de
toda la poblacion, también tiene que participar de la visién de la solidaridad social, de
la implicacion ciudadana. En este sentido, el intercambio, la coordinacién entre grupos,
entidades, colectivos de voluntariado social, se presenta como una exigencia de la
misma filosofia y valores que inspiran y mueven la accion voluntaria.

Si tenemos en cuenta que la accion voluntaria viene regulada por diferentes
Leyes y disposiciones juridicas, parece obvio pensar, que una forma fundamental de
coordinacion de los diferentes voluntarios que desarrollan su intervencién de manera
subsidiaria con las politicas de proteccion social, tiene que ser la de poder formarse de
manera compartida. Crear redes de solidaridad ciudadana significa asumir valores,
planteamientos y metodologias que contribuyan a crear sinergias sociales.

Disponer de un marco de formacién compartido es una buena forma de
homologar procedimientos, metodologias y resultados. Por lo tanto, el intercambio de
experiencias, la coordinacion de actuaciones creando espacios para el encuentro, es una
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practica cada vez mas necesaria en la perspectiva de implicacion ciudadana en una
sociedad activa que se implica en la mejora de la realidad social y de la convivencia
ciudadana desde la lucha por la igualdad real de las personas.

1.4. Conocimiento de los recursos comunitarios y del entorno

El voluntariado, como grupo de hétero-ayuda, tiene que tener en cuanta no solo
las necesidades que pretende atender, sino también las caracteristicas del entorno social
en el que surgen esas necesidades y ayudan a comprender las caracteristicas de las
personas a las que presta su apoyo y dedica su tiempo.

El conocimiento de la realidad supone:

— Conocimiento del medio como escenario de las relaciones y realizaciones
afectivas, psicologicas, politicas y econdmicas de la propia comunidad.

— Conocimiento de la poblacion con sus caracteristicas, posibilidades,
necesidades, dinamicas sociales.

— Conocimiento de la demanda: conjunto de necesidades que tienen las
distintas personas o grupos de la comunidad.

— Conocimiento de los recursos tanto materiales como humanos que tiene la
poblacion para responder a las necesidades y demandas.

— Conocimiento de los recursos que no tiene la comunidad y que son
necesarios para atender las necesidades y demandas.

Consideraciones a tener en cuenta en el conocimiento de la realidad

— La Realidad Social que nos envuelve y en la que estamos sumergidos, es bastante
complicada: hay cantidad de elementos de diferente naturaleza, relacionados entre
si de multiples formas.

— Aunque s6lo sea para que esa realidad no nos domine, es necesario conocerla. Y si
se la puede conocer a fondo, mejor.

— Analizar la Realidad es saber qué pasa, como pasa y por qué pasa lo que esta
sucediendo a nuestro alrededor.

— Si no analizamos desde la practica y conscientemente la Realidad, recurriremos a
los juicios y valoraciones estereotipados, ya que algun criterio tenemos que
utilizar.

— Para llegar a hacer analisis de la Realidad, hay que tener en cuenta, antes, donde
estamos situados, es decir, "desde donde se hace ese analisis". O dicho con otras
palabras, qué posicion objetiva practica utiliza el experto.

— El "desde ddnde™ determina decisivamente el conocimiento de la realidad.

— Ademas hay que tener claro para qué hacemos el analisis, porque los métodos y
resultados son diferentes.

Suelen sefalarse tres grandes “para qué” que influyen en los analisis:
1. Analizar para conocer lo que acontece.
2. Analizar para mejorar el funcionamiento de la realidad.
3. Analizar para transformar la realidad a fondo.

Considerando que:
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1. En el andlisis para conocer, pueden utilizarse los métodos mas diversos
(incluidos los que insisten en el analisis cientifico y critico de la realidad) pero
los resultados no van mas alla.

2. Si se analiza para mejorar el funcionamiento de la realidad, hay que conocer
las intenciones no manifiestas que pueden existir: el objetivo de estos analisis
frecuentemente es consolidar el sistema social en que vivimos, mejorando y
modernizandolo para evitar tensiones y problemas.

3. Si se analiza para transformar habra que despejar las siguientes cuestiones:

a) ¢Quiénes tienen que hacer los analisis: solo aquellos que por su situacion
y conviccidn estan opuestos al sistema en que se vive?

b) ¢En qué aspectos han de fijarse para comprender la raiz de lo real: en
todo lo que es contradictorio, dando con la fuente de las contradicciones?

c) ¢En qué fuerzas habran de apoyarse o al servicio de qué fuerzas podran
sus analisis: las clases y capas con interés y capacidad verdadera de
cambiar el sentido y el ritmo de la historia?

d) ¢Hacia dénde se dirige el pretendido cambio: hacia una sociedad
igualitaria, justa y libre?.

El anélisis es tan importante que podemos afirmar que:
— Segun sea el analisis asi sera la conciencia que se tenga sobre la realidad.
— Segun sea el analisis asi serd la programacion (estrategia y tactica) que
se realice.
— Segun sea el analisis asi sera la accion y su eficacia.

Todo analisis tiene una teoria, una finalidad, una metodologia, que han de ser
coherentes y consecuentes.

No hay analisis neutral, exento de valoracion. Tampoco lo hay libre de
ideologia. Y esto no esta en contradiccion con la exigencia de que todo analisis
correcto debe ser o mas cientifico posible.

2. HABILIDADES DE INTERACCION Y COMUNICACION

A lo largo de toda nuestra vida nos encontramos inmersos en un mundo de

relaciones interpersonales, con la familia, los amigos, los compafieros de trabajo, la
pareja... Estas situaciones y contextos van variando y nuestro comportamiento social
debe ir adaptandose a las nuevas circunstancias.

Las areas de andlisis de la relacién interpersonal ofrecen un amplio espectro de
entornos. Entre ellos sefialamos:

Los sentimientos e ideas que uno tiene sobre si mismo, lo que llamamos
autoestima.

Las formas que desarrolla la gente para expresar lo que quieren decirse el uno al
otro, las llamamos comunicacion.

Las normas que utiliza la gente para actuar y sentir que llegan a constituir
eventualmente, lo Ilamamos el sistema familiar.
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— Las relaciones de la gente con los demé&s y con las instituciones fuera de la

familia, las Ilamamos enlace con la sociedad.

Las relaciones con las otras personas son tan fundamentales y cotidianas que
constantemente tenemos que echar mano de nuestro recurso personal mas basico y
fundamental: la comunicacion, para conseguir lo que deseamos: informacion, empleo,
hacer valer nuestros derechos.. Estos recursos personales que empleamos para conseguir
nuestros objetivos y relacionarnos con los demas es lo que denominamos habilidades
sociales o competencias sociales.

Habilidades sociales son todas aquellas conductas (verbales y no verbales) que nos
permiten en una situacion dada, conseguir nuestros objetivos con un coste emocional
bajo, es decir, sintiéndonos bien con nosotros mismos y manteniendo una buena
relacion con los demas.

La comunicacion es la herramienta fundamental que las personas poseemos para
relacionarnos y adaptarnos a nuestro entorno.

Una conducta socialmente habilidosa es aquella que permite a una persona actuar
en base a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar
cémodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los
derechos de los demaés.

El aprendizaje de los comportamientos sociales

Aunque en nuestra forma de comportarnos influyen factores hereditarios,
genéticos, caracteriales, la mayor parte de los comportamientos se aprenden bien por
imitacion, bien por los resultados que obtenemos de nuestro comportamiento anterior.
Aprendemos a ser timidos, tener genio,... porque lo hemos observado y reproducido en
nuestro ambiente familiar y social y porque hemos obtenido gratificaciones positivas.

La personalidad, el caracter, el comportamiento se aprende y, por tanto, se
puede cambiar.

Como la mayoria de las conductas sociales, el comportamiento social se
aprende. Aprendemos imitando y observando a nuestros padres, maestros, personas que
admiramos...

A medida que vamos creciendo y conociendo nuevas situaciones, vamos
experimentando nuevas situaciones y modificando comportamientos. Generalmente
aprendemos a realizar ciertas conductas en funcion de las consecuencias que obtenemos
de ellas. Si a un comportamiento le siguen consecuencias agradables, existe una mayor
posibilidad de repetir dicho comportamiento en el futuro. Si por el contrario, este
comportamiento va seguido de consecuencias desagradables o produce privacion de
algo que nos agrada, tendemos a evitarlo. A este proceso se le denomina reforzamiento.

El refuerzo social (la atencién por parte de las otras personas) es importante
para el aprendizaje y mantenimiento de determinadas conductas.

La conducta.

Conducta es todo aquello que hace, dice, piensa 0 siente una persona, en
definitiva, como nos comportamos.

Existen tres grandes tipos de comportamientos o conductas:
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— Conducta motora: lo que hacemos o decimos.
— Conducta cognitiva: lo que pensamos.
— Conducta emocional: lo que sentimos.

Estas tres formas estan en continua interaccion:
— Lo que pienso influye en cdmo me siento y en lo que haga o diga.
— Como yo me sienta, influira en la valoracion que yo de a las cosas y en mi
actuacion.
— Lo que yo haga es importante para lo que sienta y piense.

Los pensamientos y las percepciones que tenemos de las cosas, nos llevan en
ocasiones a comportarnos de una forma ineficaz o inadecuada socialmente. Por ello, es
preciso entrenarse en habilidades sociales para modificar aquellos comportamientos
inadecuados.

Tipos de comportamientos

Podemos agrupar los comportamientos no orientados a la solucion de problemas en
dos fundamentales:

— Comportamiento de evitacion o resignacion. Ambos denotan una tendencia a
esquivar situaciones o problemas o aceptarlos en contra de su propia opinion. Se
adoptan soluciones de facilidad en vez de tomar posicion o de resolver problemas
a fondo.

Estos comportamientos permiten que terceras personas definan los derechos y
dirijan los actos de aquellas. Con frecuencia, esto tiende a reforzar un sentimiento de
inadecuacion e inseguridad.

Las respuestas de evitacion/resignacion aceptan problemas y situaciones a
regafadientes; el objetivo de las respuestas es escabullir una situacion sin hacer el
esfuerzo para encontrar soluciones a largo plazo del problema fundamental. En caso de
critica o cumplidos las respuesta es evasiva.

La tendencia general de estas personas es de defensa, de temor y de ceder bajo
presion. Se inclinan a relegar la basqueda de soluciones a otras personas. Una conducta
habitual de evitacion o resignacion lleva a una acumulacion de sentimientos de
frustracion que pueden convertirse en un comportamiento agresivo.

— Comportamiento agresivo. Supone un intento de dominar o manipular a los demas,
apoyandose en la intimidacion por medio de asaltos verbales, insultos, amenazas,
humillaciones, comentarios hostiles o culpabilizadores, gestos, muecas.

Las respuestas agresivas ignoran ala interlocutor. Tienden a resolver la situacion
inmediata de manera brusca y cortante, sin mostrar la intencion de encontrar soluciones
al problema fundamental a largo plazo.

Los comportamientos de Evitacion/Resignacion y Agresion tienen las siguientes
similitudes: son reactivos en vez de orientados hacia un objetivo de solucion de
problemas; reflejan una inseguridad enmascarada; suponen una comunicacién indirecta
y una falta de responsabilizacién por sus propios actos y sentimientos. Con frecuencia
es dificil distinguir entre ambos tipos de comportamiento. En ambos tipos de
comportamientos la comunicacion tiende a ser incompleta y por ello a ser mal
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interpretada por los deméas y a dar una imagen distorsionada de las opiniones y
necesidades de la persona que manifiesta tales comportamientos.

El comportamiento orientado hacia la solucién de problemas

Las personas que tienden a adoptar este tipo de comportamiento manifiestan las
siguientes reacciones ante la situacion frustrante:

— No se siente una necesidad acusada de proteger el "ego™, por lo que no son
frecuentes las respuestas de ataque hacia otras personas o de autoculpabilizacién o
de disculpa.

— Se valoran las situaciones frustrantes en su justa medida, sin menospreciarlas, pero
tampoco dandoles tanta importancia que lleguen a sentirse dominados por ellas. La
valoracion de la situacion tiene como objetivo la superacion de la misma,
buscando las soluciones mas favorables.

El comportamiento orientado hacia la solucion de problemas recibe el nombre de
comportamiento asertivo. Este comportamiento corresponde a las personas con
objetivos claros, que los persiguen con persistencia y que toman responsabilidades
plenas para la consecucion de sus actos. Se acepta con igual elegancia un cumplido
como se admite un error. Ser asertivo significa saber definir y defender sus derechos y
opiniones y respetar los de los demas. Estas personas se expresan con claridad y
coherencia, sin agresividad ni lamentaciones.

Las respuestas asertivas son aquellas que con firmeza buscan la solucién, no sélo de
la situacion inmediata sino también la de las causas que han podido llevar a la situacion
actual. Se manifiesta siempre la opinion real que se tiene sobre el asunto, lo que excluye
toda actitud evasiva.

Una serie de aspectos verbales y no verbales, acompafian a las personas que
muestran una conducta asertiva:

Verbales No verbales
Efectuar planteamientos claros. - Hablar con voz fuerte, firme y fluida.
Cefiirse al tema que se esté tratando. - Mantener la mirada en el interlocutor.
Expresar abiertamente los propios pensamientos. - Adaptar la expresion facial a lo que se dice.
Iniciar y mantener una conversacion. - Mantener una postura corporal que demuestre
Utilizar las expresiones "yo" y "nosotros” como interés y predisposicion.
comienzo de sus reflexiones. - Mantener con el interlocutor la distancia

apropiada al caso.

Caracteristicas de los comportamientos sociales

— Se adquieren a través del aprendizaje.

— Comprenden conductas verbales y no verbales.

— Estéan influidos por caracteristicas del medio, situacion, cultura y factores como
edad, sexo..

— Se mantienen por refuerzo social.

Una conducta es socialmente adecuada en funcion de las consecuencias que de ella
se derivan:
— Por la efectividad en lograr los objetivos propuestos.
— Por la efectividad para mantener o mejorar la relacion con otra persona.
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— Por la efectividad en mantener la autoestima y el autorrespeto de la persona.

Habito: “inclinacion constante, con frecuencia inconsciente, hacia la realizacion de
algun acto, adquirido a través de la repeticion frecuente. Un habito es una tendencia
enraizada en la mente o en el carécter”. Casi todo lo que hacemos se inicia de modo
consciente. Cuando se aprende algo por medio de la repeticion, se delega a la parte
inconsciente.

El comportamiento estimulante

Para reforzar el buen comportamiento de las personas es necesario saber ser
recompensante cuando dicho comportamiento deseado se haya producido. Para ello son
necesarias una serie de consecuencias:

— Que los comportamientos sean dignos de ser recompensados.
— Que el momento sea el adecuado.
— Expresar lo que nos gusta del otro.

— Recordar y utilizar el nombre propio de la otra persona.
— El comportamiento ha de tener impacto emocional y ser recompensante.
— Argumentar el porqué de la recompensa.

— No exagerar.

AREAS DE APRENDIZAJE DE LAS HABILIDADES SOCIALES

PRIMER GRUPO: habilidades sociales

elementales:

. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.

. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

. Hacer un cumplido.

cONOOUOT D WN -

SEGUNDO GRUPOS: habilidades sociales
avanzadas
9. Pedir ayuda.
10. Participar.
11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.
14. Convencer a los demas.

TERCER GRUPO: habilidades relacionadas
con los sentimientos

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de los demas.

18. Enfrentarse con el enfado de otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Autorrecompensarse.

CUARTO GRUPO: habilidades alternativas
ala agresion

22. Pedir permiso.

23. Compartir algo.

24. Ayudar a los demas.

25. Negociar.

26. Emplear el autocontrol.

27. Defender los propios derechos.

28. Responder a los bromas.

29. Evitar los problemas con los demas.
30. No entrar en peleas.

QUINTO GRUPO: habilidades para hacer
frente al estrés
31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.
33. Demostrar deportividad después de un
juego.
34. Resolver la verglienza.
35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.
36. Defender a un amigo.
37. Responder a la persuasion.
38. Responder al fracaso.
39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacion.
41. Preparar para una conversacion dificil.
42. Hacer frente a las presiones del grupo.

SEXTO GRUPO: habilidades de
planificacion
43. Tomar iniciativas.
44. Discernir sobre la causa de un problema.
45, Establecer un objetivo.
46. Determinar las propias habilidades.
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49. Tomar una decision.
50. Concentrarse en una tarea.

47. Recoger informacién.
48. Resolver los problemas
importancia.

segun  su

2.2. LA COMUNICACION: HABLAR Y ESCUCHAR

La comunicacion resulta el factor mas importante que determina el tipo de
relacion que cualquier persona va a tener con los demas y lo que le suceda en el mundo
que lo rodea. La comunicacion abarca toda la amplia gama de formas en que las
personas intercambian informacion; incluye la informacion que proporcionan y reciben
y la manera en que ésta se utiliza. La comunicacion comprende el sentido que las
personas imparten a esta informacion.

El Proceso de comunicacion
La comunicacion verbal es un proceso reduccionista en el que encontramos los
siguientes elementos distorsionadores:

B R R R R R R R R R o R AR AR R R R R R R R AR AR R R R R R R

Lo que se quiere decir
Lo que se dice

Lo que se oye

Lo que se escucha

Lo que se comprende
Lo que se retiene

Lo que se reproduce

kkkhkhkkhkhhhhkhkhkkkhkhkhkhhhhhkhkhkkhkhhiiiiix

*hhkkkhkhkkkhkkhkkkhkkhkkhhkkhhikkhkihkkhikkiiikk

*khhhhkkkkkkhkhkhkhrhhkikhkkhkhihiikx

k,kkkhkkkkikkkkikhkkkihkhkkihkikkiikk

*khkhkkkhkhkkkhkkhkkkhkkikkkikkiikkikk

*kkhkhkhkhhhhkkkkk

Cuando una persona (emisor) interacciona (comunicacion) con otra (receptor),
intervienen los siguientes elementos:
= Apariencia

= Conducta
= Conocimientos
= QOpiniones

= Percepciones
= Sentimientos
= Actitudes

= Motivaciones

La "Ventana de Johari"

En la comunicacion segun explican Joe Harry y Luft Inghan hay que tener en
cuenta que el &mbito de la comunicacion queda delimitado por:

LO QUE LOS DEMAS
SABEN DE Mi

LO QUE LOS DEMAS NO
SABEN DE Mi

LO QUE LA PERSONA
SABE DE Si MISMO

AREA ABIERTA

AREA CIEGA

LO QUE LA PERSONA
IGNORA DE Si MISMO

AREA OCULTA

AREA DESCONOCIDA
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A partir de estas variables construyen la llamada Ventana de Yohari,

distinguiendo cuatro areas de comunicacion:

Area abierta: comprende aquellos aspectos, elementos, temas claramente
expuestos, que se pueden compartir sin vacilaciones. La comunicacion es facil,
abierta, relajada, libre. Es el terreno de la confianza; se sabe el terreno que se
pisa. Se tiene seguridad. La comunicacion es superficial. En los primeros
encuentros este area es muy reducida.

Area Oculta: (el yo lo conoce pero no los otros). La comunicacion se centra
sobre aspectos que se pretenden ocultar a los demas. La comunicacion en este
area esta caracterizada por el recelo y el secreto. Es una comunicacion cautelosa,
fria, distante, evasiva.

Area Ciega: (aspectos desconocidos para el yo y conocidos por los otros). El
emisor estd ciego sobre si mismo. En este &rea la comunicacion produce
inseguridad, sentimientos de perplejidad, suspicacia, incertidumbre, actitudes
defensivas.

Area Desconocida: ignorancia compartida.

A medida que la comunicacion favorece la interaccion personal el area abierta

tiende a agrandarse y a disminuir las otras tres areas. El conocimiento mutuo queda
enriquecido a través del didlogo, de la comunicacion.

Se generan procesos de confianza en si mismo y en los otros. Se rompen

resistencias, barreras. Para ello es preciso que la comunicacién se establezca desde los
criterios de:

Sinceridad

Apertura
Comprension

Dialogo auténtico
Cooperacion
Busqueda de la verdad

En el acto de comunicar estan presentes:
— El cuerpo

— Los valores

— Las expectativas del momento

— Los dérganos sensoriales

— Lahabilidad para hablar

— El cerebro

Cuando dos personas entablan un dialogo se produce el siguiente esquema

Estimulos sensoriales Sentimientos
Pensamientos Pensamientos
Reacciones corporales Reacciones corporales
Sentimientos Estimulos sensoriales

Los axiomas de la comunicacion
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— No hay no comunicacion; la mera presencia de dos personas es comunicacion.
Puede ser exitosa 0 no exitosa segin que el mensaje sea 0 no entendido por el
receptor.

— La naturaleza de una interaccion (intercambio de mensajes) depende de la
puntuacién de las secuencias de comunicacién entre los comunicantes. Cada uno
de los participantes de una comunicacion puntla, interpreta, da significado a lo que
alli sucede. La relacion que existe entre la forma individual de puntuar y la social
es fundamental, lo cual puede representar una dificultad de comunicacion vy
entendimiento entre el profesional y el usuario. Las subculturas aportan otras
formas de puntuacién sobre acontecimientos y fenémenos humanos. La
inadecuada interpretacion es fuente de conflictos.

— Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y otro relacional, tanto que el
segundo clasifica al primero, siendo una metacomunicacion. EI mensaje no solo
lleva informacidn objetiva sino también sobre el sentido en que hay que entender
la primera.

— Las expectativas en el comportamiento con la gente condicionan frecuentemente
los resultados (profecias que se autocumple).

— La Comunicacién digital o analdgica (no verbal) es fundamental en la interaccion
humana. Este tipo de comunicacion esta condicionado culturalmente y tiene un
caracter simbdlico que es preciso conocer.

Funciones de la comunicacion analdgica
— La comunicacién analdgica expresa emociones interpersonales y actitudes,
pudiendo entrar en conflicto con la comunicacion verbal.
— Apoya la comunicacién verbal, completando el significado, controlando la
sincronizacion, obteniendo feed-back, sefialando la atencion.
— Sustituye al lenguaje.

Comunicacion no verbal
— Enfatiza el mensaje verbal.
— Expresa afecto.
— Regula la interaccién.
— Sustituye las palabras.
— Orienta la manera en que el mensaje sera interpretado.

Simetria y complementariedad de la comunicacion
— Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios,
segun que estén basados en la igualdad o en la diferencia. Con frecuencia la
relacion complementaria estd condicionada socialmente y responde a roles
socialmente predeterminados.
— Puede darse una desigualdad funcional, por lo que en este caso la igualdad se
convierte en objetivo.

MODELOS DE COMUNICACION: aplacar, culpar, superrazonar, distraer, abierto

Aplacar: se pretende que la otra persona no se enfade
— Las palabras concuerdan ("todo lo que tu quieras estd bien; solo deseo tu
felicidad").
— El cuerpo suplica ("estoy desamparado™).
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— Elinterior ("me siento una nulidad; sin él estoy perdida; no valgo nada").

Culpar: para que otra persona te crea fuerte (si se aleja serd su culpa y no la tuya)
— Las palabras estdn en desacuerdo (“nunca haces nada bien; qué es lo que te
pasa?").
— El cuerpo culpa (yo soy el que manda aqui).
— Elinterior (estoy solo y soy un fracasado).

Superrazonar: enfrentarse a la amenaza como si se fuera inofensivo, estableciendo el
propio valer con palabras altisonantes
— Las palabras ultra-razonables (si uno se pusiera a observar cuidadosamente a las
personas presentes, notaria que hay quien tiene las manos maltratadas por el
trabajo).
— El cuerpo calcula (soy calmado, frio e imperturbable).
— Elinterior (me siento vulnerable).

Distraer: ignorar la amenaza, comportandose como si no existiera.
— Las palabras irrelevantes (las palabras no tienen sentido).
— El cuerpo contorsionado y distraido.
— Elinterior (a nadie le importo; no hay lugar para mi).

Abierta o fluida: todos los elementos de los mensajes van en la misma direccion: la voz
dice palabras que concuerdan con la expresion facial, la posicion del cuerpo y el tono de
voz; las relaciones son faciles, libres y honestas y hay pocas amenazas para la
autoestima. A través de este modelo es posible suavizar rupturas, eliminar desacuerdos,
salvar brechas. Esta forma de responder no excluye las otras, pero se es consciente de lo
que se hace y se asumen las consecuencias.

ELEMENTOS QUE DIFICULTAN LA ELEMENTOS QUE FACILITAN LA
COMUNICACION COMUNICACION

Objetivos contradictorios. - Buscar el momento y lugar adecuado.
El lugar y el momento elegidos. - Escuchar activamente.
Acusaciones, amenazas y exigencias. - Empatizar.
Preguntas reproche. - Utilizar un lenguaje acorde con el nivel
Ruido externo. del interlocutor.
Inconsistencia de los mensajes. - Expresar sentimientos y opiniones.
Cortes de conversacion. - Emplear la comunicacién no verbal
Etiquetar (tu eres un catilla). acorde al mensaje que transmitimos.
Generalizar. - Mantener un estado emocional
Utilizar términos vagos. facilitador.
No escuchar.

EL ANALISIS TRANSACCIONAL (AT): UNA TEORIA DE LA
COMUNICACION?*?

Segun el Andlisis Transaccional (AT) la conducta humana esté influenciada por
las experiencias grabadas junto a los sentimientos, en la infancia. La relacion entre dos
personas depende de los hechos experimentados por cada uno y la manera de

12 Tomado de LORENZO, J. (1993), Teoria y préctica del analisis transaccional, Apuntes Curso de Formacion.
Valladolid
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exteriorizarlos. Existe una serie de transacciones entre ellas que depende de la
personalidad de ambas.

Para el Analisis Transaccional la personalidad esta compuesta de tres estados
béasicos: Padre, Adulto y Nifio (P.A.N.)

El concepto de personalidad parte de la observacién de lo que objetivamente
sucede: Las personas piensan, sienten y se comportan de muchas formas". Agrupando
pensamientos, sentimientos y conductas, se observan tres modalidades diferentes:

— Conductas parecidas a las que adoptan las figuras parentales; a estas conductas
corresponden determinadas ideas y formas de ver y enfocar la realidad,

— Conductas basadas en las informaciones que nos aportan los objetos exteriores e
interiores,

— Conductas semejantes a reacciones del mundo infantil.

Por lo tanto, la persona tiene tres formas de expresarse: parental, adulta e infantil.

El Andlisis Transaccional tiene como objetivo favorecer una comunicacién mas
franca y auténtica entre los componentes afectivos e intelectuales de la personalidad.
Para ello intentar conciliar las partes fragmentarias del Yo, admitirlas e integrarlas.

RECUERDE Y PIENSE:
¢Conoce a alguien que se dirija a otros, con un dedo acusador como su padre lo
hacia?
¢Conoce a alguien que trabaje mucho, cuidando a los demas, como lo hacia su
madre?
¢Conoce a alguien que busque informacion, piense las cosas y actle
racionalmente?
¢Conoce a alguien que tenga berrinches como los tenia usted a la edad de tres
anos?
¢, Conoce a alguien que aprendié a ser décil y obediente como un nifio?

Si conoce a personas asi, ha visto en accion los tres estados del YO, que forman la
personalidad humana: el estado PADRE, el estado ADULTO, y el estado NINO del YO.
Juntos, forman la estructura de la PERSONALIDAD

PROBLEMAS FUNCIONALES

Los tres estados del YO se distinguen claramente y se interrelacionan mediante
didlogos internos, mediante invasiones o contaminaciones, mediante bloqueos o
exclusiones.

Dada la division tripartita (P - A - N) de componentes de la personalidad, pueden
darse dos lineas generales de trastornos funcionales:

a) Que el Padre o el Nifio influyan en demasia sobre el Adulto (contaminacion)

b) Que el Padre o el Nifio queden bloqueados o excluidos de la personalidad

(exclusion).

CONTAMINACION
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La contaminacion por el Padre, conduce a los prejuicios: las Normas, positivas o
negativas del Padre, cuando no han estado sometidas a verificacion con los datos de la
realidad y del presente, operan en la personalidad de manera acritica.

En el fondo, la persona, busca asi, seguridad, por ello la oposicion a los
prejuicios, no es conveniente realizarla, sin suplir la falta de seguridad de la persona
afectada.

La contaminacion por el Nifio, conduce a ilusiones y alucinaciones: la
experiencia emocional del Nifio, llena de impresiones subjetivas, mundos de fantasia y
de pesadilla, puede trastornar la percepcion de la realidad, por parte del Adulto. La
ilusion y la desilusion, pueden tefiir las motivaciones y las previsiones, quitando
estabilidad y racionalidad a la persona.

EXCLUSION

La exclusién del Nifo, elimina "el juego", de la persona afectada, y con él, un
alto porcentaje de felicidad: es el hombre que solo piensa en su trabajo, en aprovechar el
tiempo, en fanatizar (caso limite) su vida con "objetivos serios".

En la relacion familiar y social, tendra grandes problemas.

La exclusion del Padre, elimina "la conciencia” y la unidad con el pasado.

El nifio lo invade todo, y la personalidad se convierte en una busqueda del
capricho (de ahi, conductas antisociales). Indice de esta exclusion, es la falta de
sentimientos, de bochorno, de remordimientos, de turbacion o de culpa.

ANALISIS DE TRANSACCIONES Y REGLAS DE COMUNICACION

TRANSACCIONES: Intercambios de estimulos y respuestas entre estados especificos
del Yo de diferentes personas.

Elementos de la Tipos de transacciones
transaccion
Estimulo a) Complementarias
Respuesta b) Cruzadas
c) Ulteriores

a) Transacciones complementarias: son aquellas en que estimulo y respuesta estan en el
mismo estado del YO (la persona que emite y la que responde).

Regla de comunicacion: en estas transacciones la comunicacion continda
indefinidamente, hasta cumplir con su objetivo.

TRANSACCIONES ACONSEJABLES:
- mas frecuentes: A-A
- frecuentes: N-N
- poco frecuentes:  P.Protector.-N
P.Protector. - P. Protector.

TRANSACCIONES QUE SE DAN:
- P - N ; en forma descendente.
- N - P ; en forma ascendente.
- A-A; N - N; en forma horizontal.
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CARACTERISTICAS
- La linea de comunicacion esta abierta.
- Pueden ocurrir entre dos estados cualesquiera del YO.
- Las transacciones mutuas pueden continuar.

b) Transacciones cruzadas: son aquellas en las que la respuesta procede de un estado
del YO distinto al receptor y no vuelve al estado del YO emisor.

Regla de comunicacidn: en estas transacciones, la comunicacion se interrumpe,
se corta, o sigue otro rumbo o tema.

Clasificacion:
— Transferencial:
— Una transaccion A - A, es percibida como P - N. Se responde N - P (por tener
muy desarrollado el N. ad.)
— Contransferecial:
— Muy desarrollado el P. Critico y Protector, de aqui se persiguen o salvan pero
no resuelven problemas (poco A.)
— Deshumanizada:
— Negacion del N. pasando rapido al A. (técnicos).
— Exasperante:
— EIA- A aveces descalifica el contenido ético, humano del estimulo.
— Del estimulo N - P; P - N pasa al A - A sin mas.
— Queja mutua.
— Losdossequejan: N-P; N-P
— Del infinito:
— P - N; P - N;un ataque contra otro.

c) Transacciones ulteriores: son aquellas en cuyo estimulo y respuesta intervienen
simultdneamente més de un estado del Yo.

MENSAJES:
- uno SOCIAL.: evidente, aceptable.
- otro PSICOLOGICO: oculto

Regla de comunicacion: El resultado final de estas transacciones se
determinara al nivel psicolégico. Lo oculto es lo mas importante. Forman la base
de los juegos psicologicos.

Opciones
- Posibilidades de eleccion de uno u otro estado del YO.
- Es la forma de salir de las transacciones cerradas (parejas, padres-hijos,
trabajo).
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ANEXO: MODELO DE FICHA DE REGISTRO DE LA ACTUACION DEL

VOLUNTARIO

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA:

Factores de actuacion

Excelente

Satisfactorio

Necesita
mejorar

Comentarios

FORMALIDAD
Disponibilidad
Criterio
Asistencia a reuniones
Seguimiento de los métodos
Lleva registro

RELACIONES
INTERPERSONALES
Relaciones con los beneficiarios
Relaciones con los profesionales
Relaciones con otros voluntarios
Equipo de trabajo/cooperacién

CUALIDADES PERSONALES
- Honestidad
Equilibrio emocional

Sensibilidad
Iniciativa
Creatividad

FRENOS Y OPORTUNIDADES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PRESENTE

FUTURO

FRENOS

“L.o negativo”

Dificultades
Problemas
Obstaculos
Inconvenientes

DEBILIDADES

AMENAZAS

POSIBILIDADES

“Lo positivo”

Facilidades
Ventajas
Apoyos
Recursos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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ANEXO: RELACION DE DOCUMENTOS

NORMATIVA INTERNACIONAL EN MATERIA DE ACCION SOCIAL

1. TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

a

Convenio Internacional sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de
diciembre de 1965. Adhesion de Espaiia el 4 de enero de 1969 (con una reserva a la
totalidad del articulo XXII, sobre jurisdiccion del Tribunal Internacional de
Justicia).

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, hecho en
Nueva York el 19 de Diciembre de 1966. Instrumento de ratificacion por Espafia en
vigor desde el 27 de Julio de 1977. (Art. 10: proteccién a la familia; art. 11: derecho
a un nivel de vida adecuado y a la proteccion contra el hambre; art. 12: derecho a la
salud fisica y mental).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, hecho en Nueva York el 19 de
Diciembre de 1966. Ratificado por Espafia con vigor desde el 27 de Julio de 1977.
(Art. 2: no discriminacion por raza, sexo, condicion social ... ; art. 3: igualdad de
derechos para hombres y mujeres; art. 23: proteccion a la familia; art. 24: proteccion
al menor; art. 27: minorias étnicas).

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 28 de Julio de 1951 y Protocolo
de 31 de enero de 1967. (Ratificado por Espafia por Instrumento de 22 de Julio de
1978).

Carta Social Europea de 18 de Octubre de 1961. Instrumento de ratificacion por
Espafia de 29 de Abril de 1980. (El art. 14 contempla el derecho de los beneficios de
los servicios sociales).

Convenio de Asistencia Social y Médica de 11 de Diciembre de 1953. Ratificado
por Espafa el 29 de Noviembre de 1982.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, hecha en Nueva York el 18 de Diciembre de 1979. Ratificacion por Espafia
en vigor desde el 4 de Febrero de 1984.

Convenio sobre cooperacion internacional en materia de asistencia administrativa a
los refugiados, de 3 de septiembre de 1985. Ratificado por Espaiia el 29 de Abril de
1987.

. ORGANISMOS INTERNACIONALES

2.1.C.E.E

Resolucién del Consejo de 27 de Junio de 1974, relativa al establecimiento del
primer programa de accién comunitaria para la readaptacion profesional de los
minusvalidos. (Publicadon®6 R.S.S. y P.S.).

Resolucién del Consejo de 21 de Diciembre de 1981, sobre la integracién social de
los minusvalidos. (Publicado n'6 R.S.S. y P.S.)

Recomendacién del Consejo 82/857/C.E.E., de 10 de Diciembre de 1982, relativa a
los principios de una politica comunitaria sobre la edad de jubilacion.

Decision del Consejo 85/8/C.E.E., de 10 de Diciembre de 1984, relativa a una
accion comunitaria especifica de lucha contra la pobreza.

Recomendacion del Consejo 85/308/C.E.E. de 13 de Junio de 1985, sobre la
proteccion social de los voluntarios para el desarrollo.
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Resolucién del Parlamento Europeo A 2-29/86, de 13 de Mayo de 1986, con la que
concluye el procedimiento de consulta al Parlamento Europeo sobre la propuesta de
la Comision de las Comunidades Europeas al Consejo relativa a un proyecto de
resolucion, referente a un programa comunitario a medio plazo 1986-1990 sobre la
igualdad de oportunidades para las mujeres. (Publicado n° 6 R.S.S. y P.S.).
Resolucién del Parlamento Europeo A 2-7/86, de 14 de Mayo de 1986, sobre accion
comunitaria para mejorar la situacion de las personas de edad en los Estados
miembros de la Comunidad. (Publicadon®7 R.S.S. y P.S.).

Resoluciéon del Parlamento Europeo A 2-230/85, de 8 de Julio de 1986, sobre
familias monoparenterales. (Publicadon®7 R.S.S. y P.S.).

Resolucién A 2-196/86 del Parlamento Europeo sobre asociaciones sin fines de
lucro en la Comunidad Europea. (Publicado nO 7 R.S.S. y P.S.).

Directiva del Consejo 86/613/C.E.E. de 11 de Diciembre de 1986, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres que ejerzan
una actividad autonoma, incluidas las actividades agricolas, asi como la proteccion
de la maternidad.

Decision del Consejo 86/657/C.E.E. de 22 de Diciembre de 1986, por la que se
modifica la Decision 85/8/C.E.E. relativa a una accion comunitaria especifica de
lucha contra la pobreza.

Resolucién A 2-122/86 del Parlamento Europeo, sobre ayuda a los refugiados y
expatriados en los paises en desarrollo. (Publicado n07 R.S.S. y P.S.).

Resolucion A 2-193/86, del Parlamento Europeo, sobre la lucha contra el hambre.
Resolucién A 2-227/86, del Parlamento Europeo, sobre los problemas del derecho
de asilo.

2.2. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O.1.T)
Recomendacion nl 102, de 26 de Junio de 1956, sobre los servicios sociales para los
trabajadores. Hace referencia a la obtencion de alimentos en la empresa o cerca de
ella, medios de recreo y medios de transporte para ir al trabajo y regresar al mismo.
Convenio n' 117, relativo a las normas y objetivos basicos de la politica social.
Adoptado por la O.1.T. el 28-6-1962 y ratificado por Espafia el 19-2-1973. Al fijar el
nivel minimo de vida, deberdn tomarse en cuenta necesidades familiares de los
trabajadores de caracter esencial, como alimentos, vivienda, vestido, asistencia
médica y educacion. Sefiala también, la no discriminacién entre los trabajadores
fundada en motivos de raza, sexo, credo, asociacion a una tribu o afiliacion a un
sindicato.

Convenio nO 156, sobre la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras: trabajadores con responsabilidades familiares, adoptado en Ginebra el
23 de Junio de 1981. Ratificacion por Espafia en vigor desde el 11 de septiembre de
1986. (Su objetivo es la eliminacion de discriminacion entre trabajadores que tengan
cargas familiares y contempla la adopcion de medidas para desarrollar y promover
servicios comunitarios, publicos o privados, tales como los de asistencia a la
infancia y de asistencia familiar).

2.3. CONSEJO DE EUROPA

Convenio Europeo de 24 de Abril de 1967, en materia de adopcion de nifios.
Resolucidn (67) 16. Funcidn, preparacion y estatutos de los Trabajadores Sociales.
Resolucion (68) 37. Leyes y regulaciones destinadas a compensar compromisos
familiares.

Resolucidn (70) 15. Proteccion social de las madres solteras y sus hijos.
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Resolucién (73) 1. Servicios sociales para minusvalidos fisicos y mentales.
Recomendacién 893 (1980). La pobreza en Europa.

Recomendacion 606 (1975). Los derechos y la situacion politica de la mujer.
Convencién Europea de 15 de octubre de 1975, sobre el Estado Juridico de los nifios
nacidos fuera del matrimonio.

Resolucién (77) 33. Acomodacion de nifios.

Resolucién (77) 37. Servicios de ayuda familiar.

Recomendacién R (79) 17. Proteccion de los nifios contra los malos tratos.
Recomendacion 874 (1979). Carta Europea de los Derechos del Nifio.
Recomendacion R (80) 12. Organismos de Consejos conyugales y familiares.
Recomendacién R (81) 3. La acogida y educacion del nifio de 0 a 8 afios.
Recomendacién R (82) 6. Tratamiento y reinsercion de los toxicomanos.
Recomendacion R (85) 4. Sobre la violencia en el seno de la familia.
Recomendacion R (85) 9. Sobre el trabajo voluntario en actividades de bienestar
social.

Acuerdo Europeo relativo a la transferencia de responsabilidad con respecto a los
refugiados, hecho en Estrasburgo el 16 de Octubre de 1980. Ratificado por Espafia
el 4 de Mayo de 1987 y en vigor desde el 1 de Julio de 1987.

2.4. NACIONES UNIDAS

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 10 de Diciembre de 1948. (El
art. 25 sefiala que toda persona tiene derecho al bienestar y a los servicios sociales).
Resolucién 1.386 (1959), de 20 de Noviembre. Declaracion de los Derechos del
Nifo.

Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social de 11 de Diciembre de
1959.

Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental, de 20 de Diciembre de 1971.
Declaracion de los Derechos de los Impedidos, de 9 de Diciembre de 1975.
Recomendaciones para una accion sobre el envejecimiento. Asamblea Mundial
sobre envejecimiento (Julio-agosto de 1982).
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