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EVOLUCION DEL CONCEPTO DE

“TRABAJO DEL DEFENSOR™

La creacion de los Defensores o Comisio-
nados para la Infancia es un fenémeno reciente
y en expansion. Cada vez mas, nos estamos
dando cuenta de que los nifios son un grupo
especialmente vulnerable y de que, por lo
tanto, son necesarios mecanismos indepen-
dientes para proteger y promover sus derechos.

La historia del trabajo
del Defensor

El concepto de organismos independientes
para supervisar las acciones del gobierno en
defensa de los derechos individuales se desar-
rolld inicialmente en Suecia, donde se nombré el
primer Defensor en 1809, seguida por Finlandia
en 1919, Dinamarca en 1955 y Noruega en
1962. Los Defensores sélo existen en las demo-
cracias y en la actualidad estan presentes en 75
paises de todo el mundo. Como oficinas piblicas
creadas para salvaguardar los derechos indivi-
duales, a fin de lograr una forma de gobierno
adecuada, ayudan a garantizar que la administra-
cién pablica asuma la responsabilidad de sus
acciones.

El enfoque y la naturaleza de su trabajo
dependen del contexto politico en el que ope-
ran y, a grandes rasgos, se puede describir de
acuerdo con dos categorfas (Oosting, 1995):

« Democracias consolidadas: En los Estados
constitucionales y democraticos ya consolida-
dos, con sistemas politicos y administrativos
estables, existen procedimientos para controlar
y equilibrar el ejercicio del poder; los derechos
de los individuos son ampliamente reconocidos
y observados; y la educacion universal y el
acceso a los medios de comunicacion significan
(ue, en su mayoria, la gente esta informada
sobre sus derechos. En dichos paises, la actua-
cion de los Defensores se centra principalmen-
te en las imperfecciones o deficiencias de las
grandes instituciones gubernamentales buro-
créticas al aplicar complejas regulaciones y
normas. Se pueden identificar dos modelos: los
Defensores que se encargan de las quejas sobre
algln aspecto particular de la administracion
publica, como las prisiones o los impuestos; y
los Defensores que se encargan de las quejas
sobre la aplicacion de un aspecto particular de
legislacion, como la relativa al sexo, a la raza o
a la discapacidad, que deberian ser tenidos en

Defensores o Comisionados
para la Infancia: una definicion

Tradicionalmente se ha definido al
Defensor de los Nifios como a un
organismo oficial independiente,
establecido para promover los derechos
e intereses de los nifios. Teniendo en
cuenta el objetivo de este Digest, se ha
ampliado esta definicion para incluir a
dos organizaciones no
gubernamentales (ONGs) que
explicitamente se definen a si mismas
como defensoras de la infancia. Sin
embargo, no se incluyen las miles de
ONGs que estan trabajando en todo el
mundo para promover los derechos del
nifio y que no describen su funcién
como la de un Defensor.

Los términos “defensor” y
“comisionado” se han utilizado
indistintamente en este Digest. En los
modelos existentes son utilizados
ambos, y la eleccion de uno u otro por
parte de cada pais no refleja funciones
especificas del organismo en sf. Por
ejemplo, el titulo de la primera
legislacion que cred tal puesto es la
“Ley del Defensor de los Nifios
Noruego” de 1981, pero a lo largo de
todo el texto de la Ley se hace
referencia a dicho puesto como “el
Comisionado para la Infancia”.

Puesto que “Ombudsman”
(“Defensor) es un término
escandinavo, generalmente no se
cambia por el de “Ombudsperson”
(persona que defiende: Defensor/a,
para hacer referencia a ambos sexos).
De hecho, la primera persona
nombrada conforme a la Ley Noruega,
la Sra. Malfrid Flekkay, sefiala que el
término se utiliza habitualmente sin
connotaciones especificas de género,
como ella misma ha hecho en su libro:
A Voice for Children: Speaking Out as
Their Ombudsman, (Una Voz para los
Nifios: Su Defensor Habla Claro), escrito
durante sus dos afios de trabajo en este
Centro.

cuenta por cualquier organismo 0 agrupacion
(empresarios, encargados de proporcionar ser-
vicios publicos y privados, propietarios de
inmuebles o autoridades educativas).
Democracias recientes. En los paises que
recientemente han experimentado una revolu-
cion politica y constitucional, la cual ha mar-
cado el fin de un régimen autocrético o dicta-
torial, los procedimientos para controlar y
equilibrar el ejercicio del poder no les resultan
familiares y raramente estan bien estableci-
dos. Los derechos humanos fundamentales a
menudo estan limitados o no existen, y pue-
den ser violados con impunidad. En estas
sociedades, donde el nombramiento de un
Defensor es, a menudo, la expresion de un
compromiso con un Estado constitucional
mas demacratico, el papel del Defensor suele
centrarse menos en los errores de las institu-
ciones y mas en la necesidad de proteger y
hacer valer los derechos humanos basicos. De
hecho, estos organismos, en tales paises, sue-
len ser conocidos como Comisiones para los
Derechos Humanos.

La necesidad de Defensores
especializados para los nifios

Aungque tradicionalmente los Defensores no
impiden a los nifios acceder a los servicios que
presta dicha institucion, tampoco se dedican de
forma explicita a los problemas de la infancia. Es
mas, los Defensores raramente dan a conocer su
actuacion a través de mecanismos que permitan
a los nifios conocer su existencia. Ademas, en el
mandato que reciben no se suele hacer referen-
cia alguna a las diferencias que existen entre [0S
temas a los que se enfrentan los nifios y los que
afectan a los adultos, y tampoco a que la natura-
leza de los derechos de los nifios y los mecanis-
mos necesarios para lograr su respeto también
son diferentes.

La mayoria de los gobiernos democraticos
del mundo generalmente reconocen, al menos
en principio, los derechos sociales de los nifios
(a la supervivencia y al desarrollo, a la educa-
cion, al juego, a la atencion sanitaria y a los
ingresos basicos para su mantenimiento), y sus
derechos de proteccion (contra la violencia y el
abuso y contra la explotacién econdmica y
sexual). Sin embargo, en la practica, la falta de



poder econdmico, social y politico de los nifios
los hace vulnerables ante el olvido de estos dere-
chos cuando se formula la legislacion, se distri-
buyen los recursos o se aplican las politicas.
También son particularmente vulnerables cuan-
do sus derechos estan siendo violados porque
tienen menos posibilidades que los adultos de
acceder a un asesoramiento y una defensa inde-
pendientes y de ser escuchados al presentar una
queja. Y su vulnerabilidad es todavia mayor en el
campo de los derechos civiles y politicos, pues
éstos, a menudo, no son ni reconocidos ni respe-
tados. En muy pocos paises se reconocen y pro-
tegen de forma efectiva los derechos del nifio a
participar en la toma de decisiones y a la libertad
de expresion, conciencia, religion o asociacion.
En muchos paises, a pesar de la ratificacion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio de 1989, subsiste una resis-
tencia importante hacia la legislacion y las poli-
ticas que podrian hacer efectivos los derechos
civiles de la infancia.

Por lo tanto, un Defensor de los Nifios debe
desempefiar un papel significativo no sélo ase-
gurando una aplicacion efectiva de los derechos
que va les reconoce la ley (lo que significa
garantizar el acceso a la informacion y ocuparse
de las demoras, de la ineficacia en la distribu-
¢ion de los servicios o de los tramites inapropia-
dos), sino también tratando de difundir y pro-
mover el respeto de todos los derechos huma-
nos fundamentales de los nifios. En otras pala-
bras, debe buscar mayor justicia para l0s nifios
garantizandoles el disfrute de los derechos ya
establecidos y promoviendo el reconocimiento
de los derechos humanos que todavia no forman
parte de la legislacion, la cultura o la préctica
diaria de la vida de los nifios.

El incremento del trabajo
del Defensor de los Nifios

Varios paises acaban de nombrar Defensores
0 Comisionados independientes para la
Infancia. Aunque, evidentemente, la Conven-
cion y otros factores tales como el Afio
Internacional del Nifio (proclamado en 1979
por las Naciones Unidas), han incrementado la
preocupacion por los derechos de los nifios y
por la necesidad de crear mecanismos para la
supervision de su cumplimiento, determinadas
fuerzas politicas de estos paises también han
sido influyentes catalizadores. El acto de esta-
blecer un Defensor de los Nifios es una expre-
sion de compromiso no s6lo con el respeto a los
derechos del nifio, sino también con el hecho de
rendir cuentas por la responsabilidad que se
deriva de dicho compromiso. Como tal, es un
paso importante para un gobierno, y no es insi-

gnificante que, a pesar del gran nimero de
paises que han ratificado la Convencion (191
hasta enero de 1999), s6lo un pufiado, hasta
ahora, hayan dado el paso siguiente de crear
Comisionados independientes para la Infancia.
Todos ellos estan en sociedades democraticas y
la mayorfa se han establecido en los paises
Occidentales. El impulso para crear un Defensor
ha surgido de varias formas: desde un comité
nombrado por el gobierno (en Noruega), de los
parlamentarios (en Suecia) y de los ministros del
gobierno (en Dinamarca e Israel).

Muchos Defensores de los Nifios ya exis-
tentes difieren considerablemente del concepto
tradicional de Defensor. Mientras que algunos
han sido creados como oficinas publicas ofi-
ciales, otros actllan desde una base absoluta-
mente no oficial dentro de ONGs. Algunos
conservan el encargo tradicional de actuar en la
investigacion de las quejas individuales, mien-
tras que otros han asumido un papel de defensa
de la infancia como colectivo. Lo que todos tie-
nen en comun es su compromiso de asegurar
que el Estado reconozca y defienda los derechos
de los nifios.

Sin embargo, la existencia de un abanico tan
amplio de modelos da lugar a ciertas tensiones
inherentes a su cargo. Por ejemplo:

« ;Tienen el deber de decidir, promover o
defender el interés superior del nifio? ¢Es su
cometido perseguir la justicia o el bienestar
para la infancia? Los Defensores tradicionales
son nombrados para interceder entre el indi-
viduo y el Estado, para garantizar que se han
seguido los procedimientos adecuados, que se
han cumplido las normas y los reglamentos.
No tienen capacidad alguna para juzgar el
impacto o el resultado de una investigacion
particular sobre el bienestar personal del
demandante. Teniendo en cuenta la responsa-
bilidad de los adultos en la proteccion de la
infancia, (deberia haber alguna diferencia
cuando el demandante es un menor? Un
Comisionado que actta en un caso individual
¢deberia defender los derechos del nifio inclu-
s0 cuando haciéndolo no se entendiera que
ello garantizaba el interés superior del nifio?

El origen de cualquier propuesta de cambio
¢deberia provenir siempre de las experiencias
de los propios nifios o es legitimo para un
Defensor buscar el cambio como una respues-
ta a los principios y criterios del derecho
internacional? De nuevo, tradicionalmente,
los Defensores acttan reaccionando ante las
Quejas que les son presentadas. Cualquier
politica de trabajo més amplia surgird en
respuesta a tales quejas y a la necesidad de
modificar la ley, las politicas o la practica para
atajar su origen. Muchos Defensores de los

Nifios desempefian un papel més activo, por
ejemplo intentando cambiar la actitud ante el
castigo fisico de los nifios o imponiendo mas
rigor en el andlisis del gasto pablico dedicado
a la infancia.
¢Su labor seria mas efectiva si fuera desarrolla-
da desde un organismo oficial o deberfa man-
tener una independencia total constituyéndo-
se como una ONG? Aquéllos que actlian
independientemente destacan su libertad de
expresion, de utilizar los medios de comuni-
cacion, de trabajar sin temor a la interferencia
politica o a las reducciones en el presupuesto.
Por otra parte, un estatus oficial facilita el
acceso a la documentacion, el derecho a ser
consultado en los procesos legislativos y poli-
ticos, poderes de investigacion y, quiza, una
mayor autoridad moral.

No existen soluciones correctas 0 incorrec-
tas a estas preguntas, pero la respuesta a cada

La posicion vulnerable en la que se

encuentran los nifios

« L0s nifios estan en una posicién espe-
cialmente vulnerable para hacer valer
sus derechos por si mismos, porque no
tienen ni voto ni influencia en los gru-
pos de presion poderosos o en las ins-
tituciones que asesoran sobre los cam-
bios politicos y econémicos.

« Pocas sociedades proporcionan un reco-
nocimiento expreso a sus derechos
civiles y politicos. Esto debilita la posi-
cion de los nifios cuando exigen una
compensacion por las violaciones de sus
derechos y reduce la probabilidad de
que existan vias formales para hacerlo.

« En muchas sociedades persiste la idea
tradicional de que “los nifios son pro-
piedad de sus padres”, y la actuacion
del Estado en su defensa se interpreta
como una intrusion en los derechos de
los padres. La idea de que los nifios tie-
nen derechos propios y que sus inte-
reses pueden diferir de los de sus padres
puede ser dificil de aceptar.

En muchos paises ain no existen las

estructuras legales y sociales necesarias

para permitir que los derechos de los

nifios sean en si mismos reconocidos y

respetados. Por ejemplo, la responsabili-

dad hacia los niflos normalmente se divi-

de entre distintos ministerios y departa-

mentos, y a menudo hay muy poca
comunicacion o colaboracion entre estas
instituciones, fracasando el desarrollo de
servicios integrados y desconociéndose
su impacto global en los propios nifios
(Hodkin y Newell, 1996).
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una de ellas dara cuenta del alcance y el estado
del trabajo realizado. Es necesario que todas las
Oficinas del Defensor aborden estas preguntas
para determinar los objetivos principales y las
estrategias necesarias para su consecucion.

El primer Defensor de los Nifios fue estable-
cido en Noruega en 1981. Hoy, un mapa de las
oficinas muestra su concentracion en Europa del
norte y central (Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Alemania, Irlanda, Islandia,
Luxemburgo, Noruega y Suecia) y en América
Latina (Colombia, Costa Rica, Guatemala y
Per(). También hay oficinas en el sur de
Australia, Canadd (Ontario y Columbia
Britanica), Israel, Nueva Zelanda y Espafia.

[ J

K Defensores de los Nifios 0 Comisionados para la Infancia a fings de 1996. / j

NATURALEZA LEGAL DE LA INSTITUCION
DEL DEFENSOR DE LOS NINOS

Aunque cada uno de los Comisionados 0
Defensores de los Nifios es nico, se pueden
diferenciar cuatro modelos significativos en
cuanto a su origen, desarrollo, mandato y
posicion: Defensores creados por una Ley
Parlamentaria extraordinaria; Defensores crea-
dos por la legislacion relativa al bienestar de la
infancia; Defensores ubicados en organismos
publicos existentes y aquéllos constituidos y
dirigidos por ONGs.

Las anteriores no son agrupaciones clara-
mente diferenciadas sino que se han establecido
para contribuir a clarificar la variedad de mode-
los de Defensores que existen actualmente.

Defensores creados por Ley
Parlamentaria extraordinaria

Un namero significativo de los Defensores
de los Nifios ha sido constituido mediante una
legislacion especificamente elaborada y aproba-
da con este proposito, que le otorga poderes
formales y autoridad. Generalmente, estos Orga-
nos se caracterizan por su independencia frente
al gobierno. Su financiacion, funciones y posi-
cion los determina el Parlamento, ante el cual, a
su vez, son responsables. No estan sujetos, por
lo tanto, a interferencias o influencias politicas,
y son libres para desafiar y criticar la legislacion
y las politicas del gobierno, asi como su com-
promiso de proporcionar recursos a la infancia.
Algunos Defensores tienen incluso poderes para
investigar, informar al Parlamento y ser consul-

tados en la elaboracion de la nueva legislacion.
Por ejemplo:

El Defensor noruego, creado por la Ley del
Defensor de los Nifios de 1981, recibid el amplio
encargo de “promover los intereses de los nifios
frente a las autoridades publicas y privadas, y
supervisar el desarrollo de las condiciones en las
que crecen los nifios”. Las Unicas restricciones a
su actividad se refieren a su intervencion en
conflictos familiares o temas que ya han sido juz-
gados ante un tribunal de justicia. Tiene derecho
a acceder a todos los documentos relacionados
con cualquier caso que afecte a aquellos nifios de
los cuales se estdn ocupando las autoridades
plblicas, asi como derecho a acceder a las insti-
tuciones plblicas de atencion a la infancia (por
ejemplo, centros de acogida, etc.)

El Defensor sueco, creado en 1993 por la
Ley para Establecer la Oficina del Defensor de
los Nifios, tiene el encargo de “hacer valer las
necesidades, los derechos y los intereses de los
nifios y los jovenes, y de asegurar que Suecia
cumple con los compromisos asumidos al ratifi-
car la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio" (Sylvander, 1995).
Actlla como un consejo nacional bajo la super-
vision del Ministerio de Salud y Asuntos
Sociales, pero debe rendir cuentas ante el
Parlamento anualmente.

Al Defensor de los Nifios de Islandia, esta-
blecido en 1995 por la Ley sobre el Defensor de
los Nifios N° 83 de 1994, se le encomendd la
labor de “mejorar el destino de los nifios, asi
como salvaguardar sus intereses, necesidades y

derechos”; y conforme a dicho cometido, tiene
poderes para investigar a las organizaciones, 0 a
los individuos pertenecientes a ellas, que hayan
actuado en contra de los derechos, las necesi-
dades y los intereses de la infancia. Actlia con
independencia del ejecutivo, pero debe informar
anualmente al primer ministro.

En 1991 el Consejo de la Comunidad
Francesa de Beélgica decreté el nombramiento
de un Comisionado para los Derechos del Nifio
con instrucciones generales para promover estos
derechos. Esta oficina tiene poderes para solici-
tar a las autoridades pdblicas que realicen inves-
tigaciones y para requerir la disponibilidad de
documentos de todas las oficinas plblicas y de
las privadas que reciben ayudas piblicas.

En Guatemala, la Constitucion de 1986
cred una oficina gubernamental para investigar
las violaciones de los derechos humanos, y en
1990 se constituy6 una unidad especifica espe-
cializada en la infancia y la familia. La unidad
recibe el mandato de promover la sensibiliza-
cion sobre los derechos del nifio, de investigar
violaciones, de supervisar a las instituciones
plblicas que proporcionan servicios para la
infancia y de influir en la legislacion para ase-
gurar su adecuacion a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

El Defensor costarricense fue creado en 1987
por un decreto del Ministro de Justicia. Aunque la
Oficina no fue establecida por la legislacion, el
decreto ministerial le otorgd poderes conside-
rables para tener acceso a los documentos pdbli-
Cos y para requerir la colaboracion de institu-



ciones y agencias gubernamentales cuando lleva-
ra a cabo sus investigaciones. En 1992, se adoptd
una nueva ley que creaba un Gnico Defensor
independiente, el cual remplazaba a los cuatro
Defensores existentes. Esta nueva Oficina ha
establecido una unidad especial que es respon-
sable de los derechos de la infancia y la juventud.

Peru adoptd un nuevo Cadigo del Nifio y el
Adolescente en 1992 para asegurar la compati-
bilidad de la ley nacional con los principios de
la Convencion. Una de sus innovaciones fue la
creacion de la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente, cuya finalidad es la de defender los
derechos de la infancia y la juventud ante las
instituciones pablicas y privadas. La Defensoria
se organiza en oficinas locales que estan inte-
gradas por organismos publicos y ONGs que
proporcionan servicios a los nifios. A finales de
1995 se habian establecido 130 oficinas con
estas caracteristicas.

En Colombia, la Constitucién de 1991 insti-
tuye una Oficina del Defensor en la que se nom-
bra un funcionario responsable de proteger los
derechos del nifio.

En Luxemburgo ha sido aprobada una pro-
puesta de ley que creard un “ombudscommittee”
(Comité Defensor) para promover los derechos
de los nifios y su proteccion social. Esta estruc-
tura, que se diferencia bastante de las de los
demds paises, pretende evitar la aparicion de un
individuo con demasiado poder en un Estado
muy pequefio. Ademas, como en los casos ante-
riores, los miembros del Comité serfan respon-
sables ante el Parlamento.

Defensores creados
por la legislacion relativa
al bienestar de la infancia

Otros Defensores han sido creados en el
marco de la legislacion relativa al bienestar de la
infancia, en el cual el papel del Defensor se vin-
cula a la aplicacion y a la supervision de esta
normativa particular.

La Oficina del Comisionado para la Infancia
de Nueva Zelanda fue creada por la Ley de los
Nifios, los Jovenes y la Familia, de 1989, con el
encargo de responder a las quejas de los nifios
relacionadas con el funcionamiento de dicha
Ley, y para supervisar y valorar su aplicacion. Su
cometido, por lo tanto, fue disefiado basicamen-
te conforme a la filosofia de aquella legislacion.
La Ley requiere que el Comisionado fomente el
desarrollo de estrategias y servicios destinados a
promover el bienestar de los nifios y a sensibili-
zar a la sociedad sobre este tema. Esta Oficina
esta financiada enteramente con dinero piblico,
pero actla con independencia del gobierno
(Hassall, 1995).

La Children’s Interests Bureau (Departamento
para los Intereses de la Infancia) de Australia del
Sur, creada por la Enmienda a la Ley sobre
Bienestar Comunitario de 1981, también tenia el
amplio cometido de promover el bienestar y los
intereses de los nifios, pero fue establecida y
financiada por un departamento gubernamental
ante el que es responsable. Asi pues, tenia
menos independencia y su papel era mas ambi-
guo: como organismo de control, estaba ubica-
do en la misma institucion que debia supervisar,
con personal al que se requeria que actuara
como empleados de dicho departamento, a la
vez que debian hacer respetar los derechos de
los nifios a los que el departamento proporcio-
naba los servicios (Castell-McGregor, 1995). En
1995, el Departamento se unid con la Oficina
para las Familias y la Unidad de Violencia
Doméstica para crear una nueva Oficina para las
Familias y los Nifios.

En Austria, la Ley del Bienestar de la
Juventud de 1989 exigia el establecimiento de
un sistema de oficinas locales del Defensor, cuya
funcion serfa la de proporcionar asesoramiento
y asistencia a los menores de 18 afios en caso de
desavenencia con el sistema de bienestar y edu-
cacion.

En Ontario, Canada, la Ley de Servicios
para el Nifio y la Familia de 1984 estableci6 una
Office of Child and Family Advocacy Service (Oficina
para la Defensa del Nifio y la Familia) cuyo
cometido era coordinar y administrar un sistema
de defensa (excepto para la defensa en juicios)
para los nifios y las familias que reciben o nece-
sitan servicios autorizados o servicios prestados
por agencias autorizadas, y asesorar al
Ministerio en temas relacionados con los inte-
reses de esos nifos y sus familias.

Defensores ubicados
en organismos publicos
existentes

También se han establecido oficinas del
Defensor sin una legislacion, y como tales, no
tienen un mandato oficial ni poderes legales.
Algunos han sido creados por el gobierno,
acttan desde un departamento gubernamental y
son responsables ante él. En Israel, por ejemplo,
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
establecio un Defensor del Alumno en 1990.
Posteriormente, pasd a denominarse “La Linea
Abierta para los Alumnos” puesto que el alcance
del servicio no estd restringido a los asuntos
relacionados con la educacién, sino que se ha
desarrollado hasta abarcar cualquier inquietud
de los alumnos. Actla desde el mismo
Ministerio, el cual contrata al personal (Noy,
1995). Por lo tanto, potencialmente tiene la

ventaja de ser percibido de forma menos ame-
nazante por los profesores y otros profesionales,
y ante las quejas puede fomentar respuestas
menos duras y tener mayor acceso a la docu-
mentacion relevante. Sin embargo, su falta de
independencia formal puede restringir la capaci-
dad de desafiar a la politica y la practica guber-
namentales, particularmente en lo que concier-
ne al Ministerio en el que estd ubicado. En
Austria, aunque la Ley de Bienestar de la
Infancia de 1989 sdlo requeria la creacion de
Defensores Provinciales de los Nifios, en 1991
se cred un Defensor Nacional de los Nifios ubi-
cado en el Ministerio de Medio Ambiente,
Juventud y Familia. No es ni financiera ni politi-
camente independiente, pero, sin embargo,
tiene capacidad para investigar a aquellos orga-
nismos gubernamentales que no hayan actuado
adecuadamente con respecto a un nifio.

Otras oficinas han sido creadas en o por
organismos oficiales existentes. En la Bélgica de
lengua flamenca, la Agencia Oficial de
Atencion al Nifio Kind en Gezin cre6 en 1992 un
“Ombudsservice” (Servicio de Defensa) para
nifios menores de seis afios, con el mandato
especifico de supervisar y mejorar la ayuda que
reciben los nifios pequefios desde las agencias e
instituciones de atencion a la infancia. El
Defensor es un funcionario que depende de una
agencia pablica, y aunque esto limita la libertad
Que se otorga a los Defensores independientes,
la relacion de la oficina con el gobierno se ve
como una posibilidad de disponer de mayores
oportunidades para iniciar investigaciones en
interés de los nifios, y su estatus oficial da mas
peso a los informes que presenta (Davidson,
Cohen y Girdner, 1993).

En la Columbia Britanica, Canada, la
Oficina del Defensor cred en 1987 un nuevo
puesto de Adjunto al Defensor para la Infancia y
la Juventud con el cometido de investigar los
servicios gubernamentales a disposicion de la
infancia, promover un trabajo de mayor alcance
y establecer contacto con agencias locales y
provinciales que se ocupan de temas que afectan
a la infancia. En 1993, la posicion de este
Adjunto al Defensor fue modificada para asig-
narle un cometido general, razén por la cual la
tarea de representar los intereses de la infancia
es asumida y compartida por ambos, el Defensor
y el Adjunto al Defensor. EI Defensor es selec-
cionado por la Asamblea Legislativa de la
Columbia Britanica y es imparcial, no partidista
e independiente respecto al gobierno. Tiene
poderes para llevar a cabo investigaciones de
caracter general y para publicar informes.

Similarmente, en Espafia, la Ley Orgéanica
171996, de Proteccion Juridica del Menor, esta-
blece que para la defensa y garantia de sus dere-
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chos, el menor puede: “(...) plantear sus quejas
ante el Defensor del Pueblo, y a tal fin, uno de
los dos Adjuntos de dicha Institucion sera desi-
gnado para hacerse cargo de modo permanente
de los asuntos relacionados con los nifios. El
Defensor del Pueblo espafiol es designado por
las Cortes Generales, ante quien debe rendir
cuentas anualmente; no estd sujeto a mandato
imperativo alguno, y no recibe instrucciones de
ninguna autoridad, desempefiando sus funciones
con autonomia y segn su criterio. Puede iniciar
0 proseguir, de oficio 0 a peticion de parte,
investigaciones. No entraré en el examen indivi-
dual de aquellas quejas sobre las que esté pen-
diente resolucion judicial, y suspendera dicho
examen si, iniciada su actuacion, se interpusiese
demanda o recurso, por persona interesada;
ahora bien, ello no impedird la investigacion
sobre los problemas generales planteados en las
Quejas.” Todos los poderes piblicos estan obli-
gados a auxiliar, con cardcter preferente y
urgente, al Defensor en sus investigaciones e
inspecciones. EI Defensor tiene poder para ins-
peccionar cualquier centro o servicio de la
Administracion Publica, y acceso a todos los
documentos que considere necesarios para el
desarrollo de su funcion, incluidos los clasifica-
dos como secretos de acuerdo con la ley (a
excepcion de acuerdo adoptado por el Consejo
de Ministros, del cual el Defensor podra infor-
mar a las Cortes). EI Defensor no es competen-
te para anular o modificar actos y resoluciones
de la Administracion Pdblica, pero sin embargo
puede hacer sugerencias y recomendaciones
para su modificacion o la adopcion de nuevas
medidas. Finalmente, el Defensor del Pueblo
esta legitimado para interponer los recursos de
inconstitucionalidad y de amparo.

El Consejo Nacional para los Derechos del
Nifio de Dinamarca surgio de una resolucion
del Parlamento, pero sin ninguna ley. En 1995
inici su actuacion, por un periodo de prueba de
tres afios, como organismo con financiacion
plblica ubicado en el Ministerio de Asuntos
Sociales. Su cometido es promover los derechos
de la infancia a través de un proceso de consul-
ta directa a los mismos nifios sobre los temas
clave que les preocupan. Aunque formalmente
es independiente del gobierno, algunas ONGs
en Dinamarca han expresado su preocupacion
porque consideran que el Consejo es un sustitu-
to deficiente del Defensor: no es completamen-
te independiente, ni utiliza la Convencion como
marco para su politica de trabajo.

Un modelo un tanto diferente se ha desa-
rrollado en Alemania, donde el Presidente del
Bundestag y los grupos parlamentarios establecie-
ron una Kinderkommission (Comisioén para la
Infancia) en 1987. Esta Kommission estd ligada a
los Comités del Bundestag sobre Mujeres y

Jovenes y sobre Asuntos de la Familia y
Ciudadanos de la Tercera Edad, de los cuales
tiene una representacion. Cada uno de los cuatro
grupos parlamentarios nombré un Comisionado
de la Infancia y estos cuatro Comisionados for-
man la Kommission. Su objetivo es representar los
derechos del nifio tanto en el parlamento como
fuera de éste, sugerir politicas para la infancia y
ayudar al parlamento a establecer prioridades
(Schmidt, 1993). Sin embargo, aunque su posi-
cion legal en el parlamento no esta claramente
definida y aunque no tiene independencia de
éste por ser parte del proceso parlamentario, se
considera que ha logrado promover una mayor
sensibilidad en cuanto a las politicas de la infan-
cia (Salgo, 1992).

Defensores constituidos
y dirigidos por ONGs

En muchos paises de todo el mundo, hay
ONGs haciendo campafia, ejerciendo presiones
y promoviendo los derechos del nifio. Sin
embargo, muy pocas de estas organizaciones se
describen explicitamente a si mismas como enti-
dlades que desempeiian el papel de un Defensor
0 Comisionado. Ahora bien, existen dos excep-
ciones significativas:

En Finlandia, la Mannerhgim League for Child
Welfare (Liga Mannerheim para el Bienestar del
Nifio), establecié una Oficina del Defensor de
los Nifios en 1981 para proporcionar a los
jovenes un canal directo de informacion legal y
cualquier otro tipo de ayuda que pudieran nece-
sitar. Su creacion reflejaba la opinion de la Liga
Mannerheim en cuanto a que los nifios no pue-
den tener derechos sin mecanismos de repara-
cion legal. EI Defensor proporciona servicios
que van desde el asesoramiento legal basico a la
representacion de los nifios en procesos legales.

En Israel, la ONG llamada Consejo Nacional
para la Infancia estableci6 en 1990 un Defensor
de la Infancia y la Juventud, el cual daba conti-
nuidad a un proyecto experimental financiado
con medios privados que habia estado funcio-
nando durante tres afios en Jerusalén. El
Defensor esta financiado en su totalidad por fun-
daciones privadas y donaciones individuales, y
es completamente independiente del gobierno.

Estos organismos no tienen, obviamente,
poder, autoridad o estatus legal alguno, pero
proporcionan a los nifios un servicio que es
completamente independiente desde el punto
de vista econdmico; asi pues, tienen suficiente
libertad para desafiar y cuestionar las politicas y
las acciones gubernamentales. °

FUNCIONES DESDE LA TEORIA

Si el cumplimiento de los derechos de los
nifios debe ser supervisado y promovido de
forma efectiva, los Defensores deben estar capa-
citados para: influir en la ley, la politica y la prac-
tica con el objetivo de lograr un mayor compro-
miso con los derechos del nifio; hacer frente a las
violaciones individuales de los derechos; fomen-
tar o realizar investigaciones; y promover la sen-
sibilizacion sobre los derechos.

Las funciones anteriores estan interrelaciona-
das y cada una informard a las otras. Por ejemplo,
las pruebas sobre las violaciones individuales de
los derechos, informaran sobre la necesidad de
realizar cambios legislativos; el nivel de concien-
tizacion sobre los derechos entre los adultos y
los nifios influird en las actitudes y el respeto
hacia los mismos; y el anélisis de la aplicacion de
la legislacion mostrara las carencias que existen
en la informacion necesaria para poder supervi-
sar dicha aplicacion de forma efectiva.
Actualmente, no todos los Defensores desem-
pefian todas estas funciones, lo que significa, no
(ue sea innecesario que las asuman, sino que,
simplemente, no les han sido asignadas.

Influir en la ley, la politica
y la préactica

Si un Defensor ha de actuar en defensa de los
derechos del nifio, un componente clave del tra-
bajo es el de identificar y mostrar cdmo fracasan
las politicas o précticas actuales en el respeto de
los derechos y los intereses de la infancia, y pro-
poner medidas para abordar sus fallos. Puesto
que la Convencion sobre los Derechos del Nifio
ha sido ratificada por todos los paises que han
creado Defensores de los Nifios, sus principios y
sus normas, junto con los de los otros tratados
internacionales aplicables, proporcionaran el
marco de trabajo internacional para este proce-
s0. Cuando la legislacion interna es conforme a
dichas normas, el papel del Defensor es el de
supervisar su aplicacion efectiva. Cuando no lo
sea, el objetivo serd el de promover el cambio
necesario en la legislacion y las politicas. Si el
Comité de los Derechos del Nifio (6rgano
internacional establecido para supervisar la apli-
cacion en los Estados Partes de las obligaciones
asumidas al ratificar la Convencion) ha exami-



nado el informe del gobierno, entonces sus
recomendaciones también proporcionaran un
marco de trabajo para buscar un cambio en la
politica.

Para desempefiar esta funcion, un Defensor
necesitara tener en cuenta las politicas y activi-
dades del gobierno central y local o regional, de
las agencias publicas y de las ONGs, asi como
de las organizaciones privadas, tales como los
colegios profesionales o las asociaciones de
empresarios. Las violaciones de los derechos
pueden estar relacionadas con la formulacion de
la legislacion y la politica, su puesta en préactica
0 la distribucion de los recursos. Asi, el trabajo
del Defensor puede incluir acciones como la de
definir temas prioritarios y la de publicar
informes con recomendaciones, en los cuales se
da respuesta a las consultas del gobierno y de
otros organismos, o se comenta la legislacion y
la politica propuestas. En cualquier caso, un
Defensor independiente no puede ser parte del
aparato de gobierno que se encarga de la toma
de decisiones, razon por la cual tampoco tendra
un control directo sobre las politicas relativas a
la infancia. No seria constitucionalmente apro-
piado que un funcionario no elegido en las urnas
pudiera hacer recomendaciones vinculantes a
los 6rganos si elegidos en las urnas, los cuales
deben responder ante los votantes (Rosenbaum
y Newell, 1991).

Hacer frent_e o
a las violaciones individuales
de los derechos

Sin duda alguna, conceder a los nifios la
oportunidad de que puedan hacer frente a las
violaciones de sus derechos es fundamental para
el reconocimiento efectivo de los mismos. Y
acabar con las violaciones de los derechos del
nifio, ya sea buscando la aplicacion efectiva de
la ley, al garantizar que las demandas de los
nifios sean investigadas apropiadamente, ya pro-
poniendo cambios en la legislacion para hacer
efectivos esos derechos, es una funcion funda-
mental de todo Defensor. Sin embargo, para
cumplir con dicha funcidn no es necesario que
un Defensor tenga capacidad para responder a
las demandas individuales que pueden surgir en
relacion con cualquier aspecto de la legislacion,
la politica o la practica que afecta a las vidas de
los nifios. De hecho, dado el riesgo que corre el
Defensor de los Nifios de ser “engullido” por los
casos individuales, asi como el elevado niimero
de los temas que aborda y la naturaleza no vin-
culante de sus decisiones, no parece tan claro
que dicho enfoque sea el mas apropiado para
proporcionar a los nifios unos mecanismos efec-
tivos de reparacion legal.

Los argumentos en contra de los casos individuales

Es interesante sefialar que la mayoria de los Defensores que tienen capacidad para
ocuparse de demandas individuales existen en paises o regiones con una poblacion infantil
pequena, tales como Noruega o el Sur de Australia. Alli donde la poblacion infantil es
mayor, existe el riesgo de que el enorme volumen de casos individuales pueda sobrecargar
la actividad de la oficina, e impedir que puedan abordarse otros aspectos igualmente
importantes del trabajo. Ademas, es probable que los nifios puedan encontrar un servicio
local mas accesible y sensible a sus necesidades.

Los Defensores mas tradicionales tienen la responsabilidad de investigar las demandas
con respecto a una institucion especifica o presentadas por un grupo particular de la
sociedad en relacion con un aspecto concreto de la legislacion, por ejemplo relacionado
con la discriminacion por raza o sexo. En contraste, la mayoria de los Defensores de los
Nifios que se ocupan de casos individuales abordan cualquier aspecto de la vida de los
nifios que presente algun problema. De esta manera, estan asumiendo una responsabilidad
considerablemente mayor, lo que plantea preguntas como: (a) si un Defensor puede
proporcionar el mejor nivel posible de experiencia y conocimientos en la defensa de los
nifios en temas relacionados con servicios sociales, salud, educacion, vida familiar, etc.; y
(b) si los procedimientos de demanda deben referirse a los nifios como colectivo 0 mas
bien a las acciones o servicios dirigidos a ellos.

Es mas, mientras muchos Defensores de los Nifios creados por la legislacion tienen la
facultad de poder hacer recomendaciones, éstas sin embargo, no son vinculantes para los
organismos implicados y, por lo tanto, tampoco se les puede exigir que las apliquen.
Raramente existe alguna accion a disposicion de los Defensores para aquellos casos en los
que no se adopten dichas recomendaciones.

Existe un argumento importante que justifica
que un Defensor tenga capacidad para investi-
gar los casos individuales, a saber: cuando surge
un caso que presenta importantes cuestiones de
base que no pueden ser abordadas de ninguna
otra manera (ibid.). Sin embargo, en lugar de
que los Defensores se constituyan en el meca-
nismo principal de tramitacion de toda queja,
seria mejor que dedicasen su tiempo a desarrol-
lar mecanismos globales para que los nifios pe-
dan hacer frente a las violaciones de sus derechos
a través de procedimientos para demandas que
estén disponibles en todos los servicios que reci-
hen. Tales procedimientos, que en muchos casos
requeririan la introduccion de un cambio legis-
lativo, podrian permitir que cuando se produzca
una violacion de derechos y el organismo cor-
respondiente no adopte las recomendaciones
del 6rgano que resolvié la demanda, exista un
derecho de apelacion ante los tribunales para
que se le exija al drgano correspondiente que
adopte las medidas necesarias. Asi, el papel del
Defensor deberia ser el de supervisar la accesibi-
lidad, la disposicion y la efectividad de tales
procedimientos, y utilizar las demandas de los
nifios para obtener informacion que le sea de
utilidad en la promocion de sus derechos. De
esta manera, los Defensores podrian destinar sus
recursos, invariablemente limitados, a mostrar
los aspectos de la ley, la politica y la practica
que fracasan en el respeto de los derechos del
nifio o que los violan, con el objetivo de pro-
mover cambios para todos los nifios.

Ahora bien, el instrumento de las demandas
proporciona otro mecanismo importante para
facilitar el acceso de los nifios a la justicia, a
saber: la capacidad para promover investiga-
ciones formales o encuestas publicas dentro de
organizaciones o sobre la aplicacion de politicas
que puedan estar violando los derechos de los
nifios. Dichas investigaciones serian el resultado
de un grupo de demandas individuales que pro-
porcionarfan el tema del analisis, pero que no
podrian ser utilizadas para realizar una investi-
gacion en nombre de los individuos particulares.

Fomentar o realizar
investigaciones

Los Defensores desempefian un importante
papel a la hora de identificar las lagunas que
existen en relacion con la informacion necesaria
para evaluar la adecuacion de la legislacion a la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, asi
como al abordar, autorizar o promover la inves-
tigacion necesaria para llenar dichas lagunas. El
Comité de los Derechos del Nifio continuamen-
te ha sefialado que sin una recogida efectiva de
datos es imposible evaluar hasta qué punto se
estd aplicando la Convencion, y ha expresado su
preocupacion por el fracaso de muchos gobier-
nos cuando se trata de dar los pasos apropiados
para asegurar la recogida de la informacion
necesaria (Hodgkin y Newell, préxima apari-
cion).
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El primer Defensor de los Nifios noruego se
percato de que aunque existia informacion sobre
el nimero de divorcios que se producia cada afio
y el nlmero de padres solteros, no habia infor-
macion disponible sobre el nimero de nifios que
experimentaba la ruptura del matrimonio de sus
padres y el nimero de nifios que no tenfan un
hermano/a mayor o menor (Flekkay, 1991). El
Comisionado neozelandés realizo varias investi-
gaciones entre las que se podria citar una sobre
las actitudes hacia el castigo fisico, su coste para
los nifios y las cifras de violencia juvenil. EI South
Australian Children’s Interests Bureau (Departamento
para los Intereses de la Infancia de Australia del
Sur) encarg6 un estudio sobre las opiniones de
los jovenes en cuanto a la disciplina y colabord
en una investigacion sobre el conocimiento que
tienen los médicos en relacion con los temas de
abuso sexual infantil.

Promover la sensibilizacion
sobre los derechos
del nifio

Para que los derechos tengan razon de ser,
no s6lo debe haber mecanismos efectivos que
garanticen su realizacion, sino que ademas los
nifios necesitan saber que tienen derechos. El
articulo 42 de la Convencion, de hecho, impo-
ne la obligacion a los gobiernos de “dar a cono-
cer ampliamente los principios y disposiciones
de la Convencion por medios eficaces y apro-
piados, tanto a los adultos como a los nifios”.
Por lo tanto, otra de las tareas fundamentales del
Defensor debe ser la difusion de informacion
sobre los derechos de los nifios y sobre como
pueden hacerse efectivos esos derechos. Se pue-
den citar como ejemplo algunas iniciativas lle-
vadas a cabo por Defensores. En Austria, Kinder-
und Jugendanwaltschaft ha producido un pequefio
libro de postales para los nifios que facilita infor-
macion sobre algunos de los derechos conteni-
dos en la Convencién. En Dinamarca, el
Consejo Nacional para los Derechos de la
Infancia ha producido una postal “contra las
hofetadas”. EI Defensor noruego conté durante
algunos afios con un espacio en television en el
Que abordaba temas presentados por los propios
nifios sobre sus derechos. Es particularmente
importante llegar a los adultos que trabajan con
los nifios: profesores, trabajadores sociales,
policia, jueces, magistrados, médicos y enferme-
ras. El Comité de los Derechos del Nifio ha ins-
tado firmemente a los Estados Partes a que se
aseguren de que estos profesionales sean instrui-
dos en los principios e implicaciones de la
Convencion. Los Defensores desempefian un
papel fundamental a la hora de comprobar que
esto ocurre. °

FUNCIONES DESDE LA PRACTICA

Segln su trabajo, los Defensores o
Comisionados pueden dividirse en tres cate-
gorias amplias: los que proporcionan, princi-
palmente, defensa individual y representacion;
los que defienden a los nifios como individuos
y como colectivo; y los que actlian a favor de
los nifios como colectivo, sin representarlos
individualmente.

No todos los Defensores que existen abordan
todas las funciones mencionadas, aungue compa-
rativamente pocos tienen el mandato de limitarse
al modelo de los casos particulares. Para la
mayoria, una parte importante de su trabajo
consiste en promover cambios en la legislacion y
en las politicas que garanticen la realizacion de
los derechos de los nifios. Sin embargo, el meca-
nismo que permite desarrollar esta area de activi-
dad varfa. Para aquéllos que asumen principal-
mente la defensa individual de los casos, cual-
Quier trabajo en relacion con las politicas se deri-
va, normalmente, de cuestiones problematicas
que surgen de dichos casos individuales; si en los
mismos se identifican “patrones” de injusticias o
dificultades en relacién con la realizacion de los
derechos de los nifios, el Defensor utilizaré esa
evidencia para promover los cambios necesarios
(ue permitan evitar que surjan mas incidentes.
Otros Defensores han sido establecidos funda-
mentalmente con el propdsito de actuar en
defensa de los nifios como colectivo, y basaran su
trabajo en cuanto a las politicas no slo en el ané-
lisis de las demandas individuales, sino también
en otros asuntos de interés identificados a través
de otras fuentes. Cada vez més, utilizan, por
gjemplo, la Convencién como marco de referen-
cia de principios y normas para evaluar los dere-
chos de los nifios e informar de los cambios que
se requieren en las politicas, la legislacion y la
practica para lograr su realizacion. Todas las ofi-
cinas del Defensor actuales deberian considerar la
tarea de sensibilizar sobre los derechos del nifio
como una parte esencial de su trabajo.

Proporcionar, principalmente,
defensa y repr_esentauén
en casos individuales

El Defensor de la Infancia y la Juventud de la
Columbia Britanica, Canada (ahora parte de la
Oficina Nacional del Defensor), recibe el manda-
to especifico de trabajar en casos individuales y
de dar a conocer la existencia y las actividades de

la Oficina. También supervisa la coordinacion,
entre los distintos ministerios, de servicios desti-
nados a los nifios. No tiene el cometido de pre-
sionar para promover cambios, aunque las
demandas recibidas puedan dar lugar a una inves-
tigacion de caracter general de la que resulten
recomendaciones politicas o legislativas.

El Defensor finlandés actia meramente como
abogado de las demandas individuales presentadas
por los propios nifios o de las que €l presenta en su
nombre. Su cometido no supone mayor responsabi-
liclad respecto a los nifios como colectivo que la sur-
gida de esos casos individuales. Sin embargo, la ofi-
cina esta ubicada en una ONG, la Liga Mannerheim
para el Bienestar del Nifio, que desarrolla una activi-
dad més amplia para promover los derechos e inter-
eses de los nifios en la sociedad. El Defensor ofrece
asesoramiento legal, informa de las violaciones de
derechos, proporciona testimonio experto en juicios
y asistencia en la preparacion de demandas. Algunos
de los problemas para los que se ha buscado la ayuda
del Defensor son: la violencia hacia los jovenes; el
abuso sexual; y los derechos de los nifios en las
escuelas, en los hospitales, en los casos de acogida
en familias, en las instituciones de cuidado y en el
transcurso del divorcio de los padres. Como orga-
nismo que no es creado por la legislacion, el
Defensor no tiene estatus oficial (no tiene poder
para autorizar la divulgacion de documentos, ni para
investigar sin una demanda especifica de un nifio)
pero puede presentar casos al Defensor
Parlamentario Finlandés o Canciller de Justicia, y en
asuntos de graves violaciones los ha presentado ante
la Comision Europea de los Derechos Humanos. La
oficina tiene a disposicion de los nifios un servicio
de asesoramiento telefonico.

La Linea Abierta israeli es, basicamente, un
servicio para los nifios que les permite hacerse oir
ante las autoridades educativas. Su enfoque de
esta tarea no es el de funcionar como un investi-
gador externo, sino como parte del esquema de
atencion y proteccion del propio sistema educati-
vo. Su papel no es, exclusivamente, el de buscar
justicia para el menor, sino mas bien el de promo-
ver el interés superior del nifio mediante la com-
binacion de informacion, asesoramiento, arbitraje,
mediacion, resolucion de conflictos y otros servi-
cios (Noy, 1995). Utiliza la experiencia que tiene
de las demandas individuales para hacer recomen-
daciones al gobierno sobre la necesidad de modi-
ficar la legislacion v las politicas, a fin de promo-
ver los intereses de los nifios y sensibilizar sobre
sus derechos a los trabajadores del ambito de la



educacion. Por ejemplo, ha participado en la ela-
boracion de una carta de derechos y deberes en
las escuelas (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 1996).

El Defensor de la Infancia y la Juventud de
Israel también existe, principalmente, como un
servicio que se ocupa de violaciones individuales
de derechos, pero, a diferencia de la Linea
Abierta, se da a conocer explicitamente como un
abogado para los nifios. Adopta un papel de
mayor oposicion frente a las autoridades y utili-
za su experiencia de los casos individuales para
denunciar politicas que fracasan en la realizacion
de los derechos del nifio. Proporciona un servi-
Cio que investiga e intenta resolver las demandas
a través de la mediacion o de la accion legal
cuando sea necesario. También promueve los
derechos de los nifios a través de campafias edu-
cativas y una extensa publicidad. Como su com-
pafiero finlandés, se ubica en una organizacion
Que se encarga de la amplia tarea de salvaguardar
los derechos y el bienestar de [os nifios a nivel
tanto individual como colectivo.

Los Defensores austriacos locales tienen el
deber de proporcionar asesoramiento individual
y mediacion a los nifios y a sus responsables
legales en aquellos temas relacionados con la
situacion de la infancia y con los deberes de los
tutores legales. También prestan asistencia en
casos de conflicto sobre el cuidado y la educa-
cion de los nifios, y tratan de sensibilizar sobre
sus derechos mediante la publicacion de mate-
riales educativos y “actos informativos”. Sin
embargo, la legislacion que crea a estos
Defensores s6lo establece directrices, razon por
la cual los nueve estados federales han desarrol-
lado tareas y competencias muy diferentes.

En Bélgica, el “Servicio del Defensor” de len-
gua flamenca estd a disposicion de las cinco pro-
vincias flamencas con un ombudsambtenaar. Su
funcion principal es la de proporcionar un servi-
cio de atencion para los casos individuales de
menores de seis afios, pero puede hacer reco-
mendaciones en relacion con las politicas en
respuesta a problemas que se repitan. Gran parte
de su trabajo también esta centrado en educar e
informar al publico sobre los servicios existentes
para los nifios y sobre la aplicacion de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, tema
éste considerado fundamental.

La Oficina Municipal Peruana para la Defensa
de los Nifios también actlia a nivel local. La tarea
de las Oficinas de Defensa locales es representar a
nifios y jovenes institucionalizados cuyos dere-
chos han sido violados, y es una tarea similar a la
del Defensor tradicional al proporcionar una
alternativa efectiva y barata a la resolucion judicial
de conflictos. Abordan, principalmente, los pro-
blemas de la vida diaria donde otros organismos
oficiales son inaccesibles o inoperantes.

Defender a los nifios como
individuos y como colectivo

El Defensor noruego proporciona a los nifios
un servicio de asesoramiento y defensa en todas
las &reas de la legislacion, con la excepcion de
aquellos asuntos y conflictos familiares que ya son
materia de un procedimiento judicial. Sin embar-
go, el Defensor también recibe un amplio manda-
to para servir como portavoz de los nifios en
Noruega y trabajar para mejorar sus vidas. La ofi-
cina ha fomentado los contactos con los partidos
politicos, los ministerios, los municipios, los
medios de comunicacion y las ONGs para pro-
mover los derechos de la infancia. Como organis-
mo establecido previamente a la adopcion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, su
mandato legal no utiliza el lenguaje de los dere-
chos, ni identifica a la Convencidn como el marco
de principios en el que debe actuar. Sin embargo,
en la practica, su papel se identifica muy bien con
el de un Defensor de los derechos del nifio
(Borgen, 1994).

De igual forma, la legislacion que crea la
Oficina del Comisionado para la Infancia en
Nueva Zelanda, que también precede a la adop-
cion de la Convencion, utiliza la terminologia del
bienestar méas que la de los derechos. Aunque el
primer Comisionado de Nueva Zelanda sefial6
Que seria logico considerar la supervision de la
aplicacion de la Convencion como uno de los
deberes de la Oficina, también considerd que no
seria necesaria modificacion alguna de sus fun-
ciones actuales para que la Oficina pudiera actuar
en relacion con la Convencion (Hassall, 1995). Su
mandato obliga al Comisionado a investigar las
demandas individuales relacionadas con menores,
asi como a promover el bienestar de la infancia
por medio de, entre otras actividades, la supervi-
sion de la legislacion y las politicas que afectan a
los nifios, la realizacion de investigaciones, y la
sensibilizacion de la sociedad sobre materias rela-
cionadas con el bienestar de la infancia.

La legislacion que en 1981 crea el Children's
Interests Bureau (Departamento para los Intereses de
la Infancia) en Australia del Sur, aunque precede
a la Convencion, incorpora el encargo de aumen-
tar la sensibilizacion de la sociedad sobre los dere-
chos y el hienestar del nifio. El Departamento
mismo ha confirmado dicho deber al declarar que
su mision es “actuar en defensa y en nombre de la
infancia para promover sus derechos y sus necesi-
dades”. Su trabajo incluye el proporcionar aseso-
ramiento y defensa a los nifios, las familias, el
gobierno y las ONGs, pero también se extiende a
un objetivo mas amplio: mejorar la situacion de la
infancia en la sociedad, proporcionandole una
mayor representacion legal y promoviendo una
mayor sensibilizacion pablica ante sus derechos.

El Representante General de los Derechos de
los Nifios en la Bélgica francéfona también com-
hina las funciones de recibir demandas relaciona-
das con el ejercicio de los derechos del nifio y de
supervisar la correcta aplicacion de la legislacion,
recomendando modificaciones cuando las estima
necesarias y promoviendo la sensibilizacion sobre
los derechos de los nifios.

Igualmente, en Costa Rica, el Defensor
ademds de ocuparse de demandas individuales,
recibe un mandato mas amplio: el de proponer
modificaciones en la legislacién y en las politicas
para mejorar la aplicacion de los derechos de la
infancia y los servicios destinados a los nifios,
difundir informacion sobre sus derechos y reco-
mendar dreas de prioridad para la inversion de los
recursos pablicos.

Actuar en fa_vor o!e los nifios
como colectivo, sin
representarlos individualmente

Muchos de los Defensores més recientes reci-
ben un amplio mandato para promover los dere-
chos de los nifios como colectivo mas que aten-
diendo a sus demandas individuales. Por ¢llo, en
lo que a su naturaleza se refiere, difieren total-
mente del concepto tradicional de Defensor, para
quien dichas demandas constituyen el elemento
central de sus funciones.

En Suecia, el Defensor de la Infancia y la
Juventud no tiene poder legal para intervenir en
casos individuales. Mas bien, su cometido es
actuar como portavoz general de los nifios,
concentrandose principalmente en informar y for-
mar a la opinion piblica. La oficina debe hacerse
cargo de las necesidades, los derechos y los inte-
reses de los nifios y asegurarse de que Suecia cum-
pla con las obligaciones asumidas al ratificar la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Sin
embargo, se reconoce que, sin contacto directo
con los nifios, la oficina carecera de legitimidad en
su propasito de hablar en nombre de los mismos.
El Defensor, por lo tanto, contacta directamente a
los nifios mediante visitas a las escuelas y a otras
instituciones. También ofrece una linea telefonica
de informacidn a un precio muy bajo, a través de
la cual los nifios pueden expresar preocupaciones
que deseen hacer llegar hasta el Defensor y recibir
informacion sobre sus derechos (Sylvander, 1993).

El Defensor para la Infancia de Islandia tiene
un cometido similar. Es responsable de mejorar la
situacion de los nifios en la sociedad y defender
sus intereses y derechos. Para ello, puede iniciar
didlogos con la sociedad sobre temas de infancia a
fin de influir sobre materias de politica y de pro-
poner o recomendar cambios en la legislacion y
las politicas nacionales para asegurar que en
ambos casos se ajusten al derecho internacional,
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en particular a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. Puede hacerse cargo de casos particu-
lares, bien por propia iniciativa o bien cuando lle-
gan a su conocimiento como consecuencia de una
demanda presentada por alguien, pero no hay un
procedimiento formal para abordar las demandas,
puesto que no es el papel del Defensor ocuparse
de casos individuales.

De la misma manera, el Consejo Nacional
Danés para los Derechos del Nifio no se hace
cargo de casos individuales, pero actta de interlo-
cutor comunicando las opiniones y las experien-
cias de los nifios a los legisladores y a quienes

toman las decisiones politicas. Ha establecido un
innovador sistema de consulta formal con los
nifios, que en el presente incluye a siete escuelas
de Dinamarca y a una institucion que presta aten-
cion y cuidados durante el dia. El Consejo envia
informes sobre temas de politicas concretas a las
escuelas, los cuales son discutidos con los alum-
nos, quienes pueden responder en grupo o indivi-
dualmente. Estos debates tienen su continuidad en
un encuentro de tres dias. EI Consejo también rea-
liza consultas individuales a los nifios por medio
de un sistema que solicita opiniones a través de los
medios de comunicacion; los departamentos del

gobierno implicados reciben entonces informa-
cion sobre las preocupaciones y opiniones expre-
sadas por los nifios.

La KinderKommission alemana recibe el mandato
de revisar todas las disposiciones legales federales
en lo que se refiere a sus efectos sobre la infancia
y, cuando sea necesario, presentar propuestas de
enmiendas. Funciona exclusivamente en relacion
con temas politicos a nivel parlamentario y no
tiene autoridad para promover o difundir informa-
cion al publico en general, ni para ocuparse de las
violaciones individuales de los derechos o respon-
der ante ellas (Schmidt, 1993). °

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL TRABAJO
DEL DEFENSOR DE LOS NINOS

Los Defensores y Comisionados para la
Infancia necesitan ser independientes; deben
conseguir que las voces de los nifios sean escu-
chadas; deberfan ser accesibles para los nifios;
deberfan centrarse exclusivamente en ellos; y
deben tener cierta autoridad y poderes legales.

No todos los modelos de Defensor de los
Nifios retinen todas las caracteristicas anteriores,
pero cuando alguna o algunas no aparecen, el
papel del Defensor o Comisionado puede verse
limitado en su abanico de actividades, en su
libertad para defender eficazmente a los nifios,
en su capacidad para actuar en favor de todos
ellos o en sus posibilidades para reflejar las preo-
cupaciones que ellos mismos expresan.

Independencia

Los Defensores deben ser independientes y
no estar sujetos a manipulacion por parte de los
gobiernos o de los partidos politicos; ni siquie-
ra los funcionarios del gobierno deberian poder
dificultar sus funciones. Algunos Defensores
actlian desde dentro o a las drdenes de un minis-
terio. Aunque en cualquier caso proporcionan
un inestimable servicio a los nifios, deben dis-
frutar de una amplia libertad si realmente quie-
ren servir a los intereses de la infancia y no a los
del gobierno. Los Defensores o Comisionados
deben tener independencia para poder opinar
en contra, con impunidad y sin ninguna interfe-
rencia o censura, sobre el efecto de las politicas
gubernamentales en los nifios. No s6lo deben
gozar de libertad para poder defender los dere-
chos de los nifios con contundencia, sino que, si
ademas tienen que ganarse la confianza de los
nifios, también deben ser vistos como posee-
dores de esa libertad.

Habilidad para conseguir
gue las voces de los nifios
sean escuchadas

Los Defensores o Comisionados deben asegu-
rar una aplicacion efectiva del Articulo 12 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, es
decir, del derecho de todos los nifios capaces de
expresar una opinion a ser escuchados y a ser
tomados en serio en todas aquellas cuestiones que
les afecten, “probablemente” su principio mas
trascendental y significativo (Hart, 1992). La
tarea de fomentar el respeto hacia las ideas y
experiencias de los nifios es una pieza fundamen-
tal en el proceso de hacer a los nifios “visibles
ante la sociedad. Los Comisionados para la
Infancia deben asegurar no s6lo que su propio
trabajo esté tan informado como sea posible por
las opiniones de los nifios, sino que también cree

Garantia de independencia

oportunidades para que dichas opiniones estén
directa y debidamente representadas en otras ins-
tituciones. Para ello se pueden emplear modelos
de defensa individual adoptados por algunos
comisionados o bien otros medios como son: los
grupos de asesoramiento, las lineas telefonicas de
informacion, los servicios para los colegios v la
juventud, los contactos establecidos mediante
otros procedimientos para presentar quejas y las
estructuras que promueven la participacion de los
nifios. Los grupos de asesoramiento especializa-
dos pueden constituirse para trabajar con colecti-
vos de nifios particulares, tales como los nifios
discapacitados o aquéllos que estan bajo la pro-
teccion del Estado. Algunos Defensores han
hecho un importante uso de los medios de comu-
nicacion utilizandolos como via de comunicacion
con los nifios. La tarea del Defensor de promover
los derechos del nifio debe estar directamente

« La designacion del Defensor no deberia estar en manos de un ministro concreto, sino
que, preferiblemente, deberfa ser realizada en consulta con organizaciones indepen-
dientes que trabajan a favor de los derechos del nifio.

« La estructura deberia representar una politica de Estado mas que de un partido politico o
de un gobierno particular. Algunas instituciones han sido establecidas por decreto minis-
terial o presidencial; como tales, pueden ser facilmente disueltas.

« La permanencia en el ejercicio de dicho cargo deberfa estar asegurada. El nombramiento
deberia ser para un periodo fijo, y un Defensor sdlo deberia ser destituido de su puesto
en caso de una flagrante mala administracion o de fracaso en el cumplimiento de sus
obligaciones. La destitucion, como la designacién, no deberia recaer en manos de un

ministro concreto.

« La financiacion de la oficina deberfa estar apartada del control politico y estar garantizada
por un periodo determinado. El nivel de recursos deberia ser decidido por el parlamento

mas que por el gobierno.

« El Defensor debe tener libertad para definir su propia agenda. Aunque es fundamental
que el Defensor consulte sus propuestas de actuacion con el gobierno, la flexibilidad de
que disponga para determinar sus propias prioridades del programa asegurara que los
asuntos de mayor interés para los nifios, mas que los del gobierno, predominaran en el

trabajo del Defensor.



informada por la experiencia de los propios nifios
y no depender de suposiciones sobre lo que ellos
piensan y sienten (Flekkay, 1991)

Accesibilidad para los nifios

Los Defensores deben ser accesibles para los
nifios si quieren ganarse su confianza. Asi pues, es
necesario que su oficina no sea burocrética y que
se dirija directamente a los nifios. El uso de la pala-
bra “Comisionado”, mejor que la de “comision”, es
significativo porque identifica a la institucion con
una persona y no con una oficina administrativa,
es decir, hace referencia a una persona que esta
entregada 0 que trabaja directamente para los
nifios. El “estilo” de trabajo de la oficina también
deberia ser informal y cercano a los nifios, a fin de
permitir que éstos sientan la confianza necesaria
para dirigirse directamente al Defensor. ES necesa-
rio que la informacion sobre la oficina sea escrita
en un lenguaje adecuado para los nifios y que sea
difundida a través de los medios de comunicacion
0 utilizando otros mecanismos que capten su aten-
cion. La oficina también debe garantizar que habla
en nombre de todos los nifios. La publicidad sobre
la oficina debe dirigirse a los nifios de todas las
edades, de todas las minorias étnicas, a los nifios
sanos y a los discapacitados, a los nifios proce-
dentes del medio rural y del urbano, a los nifios y
alas nifias, y a los nifios de todas las clases sociales.
Conseguir este objetivo requiere disponer de
materiales y estrategias para difundir la informa-
¢ion que se adapten a cada edad y sean producidos
en todos los idiomas necesarios.

Una atencion exclusivamente
centrada en los nifios

Hay argumentos muy convincentes a favor de
incorporar la actuacion del Defensor de los Nifios
en el marco més amplio de un organismo dedicado
alos derechos humanos en general. Ello puede ser-
vir para enfatizar que los nifios, como los adultos,
poseen derechos humanos. También puede fomen-
tar la cooperacion entre diferentes colectivos en
desventaja y promover la utilizacion de la expe-
riencia adquirida en otras &reas para mejorar la
situacion de los nifios. Asimismo, es posible que un
organismo dedicado a los derechos humanos en
general desempefie un papel més eficaz en la pro-
mocion de una cultura de los derechos dentro de la
sociedad (Burdekin, 1993).

Sin embargo, a pesar de estas irresistibles ven-
tajas, prevalece la teoria de que deben existir unos
Defensores 0 Comisionados que dediquen su aten-
cion exclusivamente a los nifios. ;Por qué es esto
necesario? Una funcion bésica de cualquier
Defensor de los Nifios es la de hacer valer sus dere-
chos fundamentales frente a la tradicion de consi-

derarlos como propiedad de los adultos, 0 como
personas en desarrollo. Puesto que estos derechos
no son ampliamente aceptados y los nifios son los
Unicos que carecen del derecho de autonomia o
propia determinacion, la tarea de representar sus
derechos es totalmente diferente de la de repre-

sentar los intereses de los adultos. Es mas, dado

que en la mayoria de los paises los nifios tienen una
posicion y un perfil politico débiles, sus intereses

suelen ser ignorados si entran en competencia

directa, en tiempo y recursos, con los derechos de
los adultos. Los nifios nunca obtendran el recono-
cimiento y la consideracion a la que tienen dere-
cho sin el compromiso de dedicarles una atencion
exclusiva. Y la estructura, los métodos de trabajo,
los materiales de promocion y el estilo necesario
para lograr un didlogo efectivo con los nifios difie-
ren significativamente de los empleados en rela-
cion con los adultos.

El Children’s Interests Bureau (Departamento
para los Intereses de la Infancia), en el Sur de
Australia, ha observado que la influencia y el efec-
to que ha tenido es la consecuencia directa de
haberse concentrado en los nifios, considerando-
los como un grupo diferenciado cuyas necesidades
e intereses pasan por un considerable nimero de
carpetas del gobierno (Castell-McGregor, 1995).
Es interesante sefialar que en la Columbia Britanica
(Canadd), el Defensor Adjunto, que ha pasado de
dedicarse exclusivamente a los nifios a desempefiar
una funcién méas general, ha comentado que a
largo plazo no es posible para una Oficina General
del Defensor actuar de forma eficaz a favor de los
nifios, y por lo tanto, continuamente viene exi-
giendo la designacion de un Defensor indepen-

Autoridad y poderes legales esenciales

diente con competencia para promover los dere-
chos del nifio. También en Costa Rica, donde un
Defensor de los Nifios especializado ha sido
absorbido posteriormente por una Oficina
General del Defensor, existe una gran preocupa-
cién porque tanto los reducidos recursos dispo-
nibles para los derechos del nifio, en comparacion
con los disponibles para los derechos de otros gru-
pos, como la pérdida de atencidn que han sufrido
los nifios, ha disminuido la efectividad del trabajo.

Poderes legales

Los Defensores o Comisionados suelen tener
mas posibilidad de ejercer alguna influencia si esta-
blecen buenas relaciones, formales e informales,
con ministros y funcionarios, asi como con figuras
clave de otras instituciones publicas. Ningun
Defensor 0 Comisionado, cuyo cargo no sea elec-
to, puede tener poder de decision o puede hacer
recomendaciones vinculantes a instituciones elegi-
das en las urnas. El poder del Defensor dependerd
de su habilidad para actuar de forma independien-
te, para proporcionar informacion bien documen-
tada, para dar una imagen pdblica que inspire cre-
dibilidad y respeto y para responder eficazmente a
los problemas que afectan a la infancia (Hasall,
1995). Sin embargo, los Defensores deben tener
cierta autoridad y poderes legales si van a actuar
como abogados y supervisores de la aplicacion de
los derechos de los nifios, entre los cuales habria
Que incluir: poderes para investigar, para promover
una accion legal, para publicar informes y para ser
consultado en relacion con la legislacion que afec-
taala vida de los nifios. °

Para ser abogados y supervisores eficaces de la aplicacion de los derechos del nifio, el

Defensor necesita tener:

o Poder para investigar violaciones de los derechos del nifio, que deberfa incluir el derecho a
acceder a documentos y el poder para solicitar testimonio a personas y para acceder e ins-
peccionar instituciones u organismos implicados;

para el nifio hacerlo por si mismo;

Poder para apoyar una accion legal, o para promoverla cuando no es posible o apropiado

Poder para publicar informes, utilizando todos los medios apropiados para su difusion y
publicidad. Lo ideal seria que el Defensor informara periédicamente al parlamento sobre su
trabajo y la situacion de los derechos del nifio. A muchos Defensores se les pedira que infor-
men a través de un ministerio determinado, pero esto no deberia anular su autonomia para
pronunciarse independientemente de dicho ministerio;

Poder para pedir que el Defensor sea consultado por el gobierno y por otros organismos
siempre que los ministros estén considerando propuestas para cambiar o revocar una legis-
lacién o introducir una nueva que pueda afectar a la vida de los nifios. También, deberia
exigirse que se prestara una atencion mayor, y mas seria, a los comentarios y recomenda-
ciones del Defensor, asi como que se explicaran publicamente las razones aducidas para no
adoptar dichas recomendaciones;

Poder para reclamar que los departamentos del gobierno y otros organismos emitan
“declaraciones sobre el impacto en la infancia” en las que se indiquen las posibles reper-
cusiones de las propuestas legislativas y politicas sobre los nifios; y

Poder para ser consultado en relacién con la obligacion del Gobierno de informar sobre la
aplicacion de la Convencidn. Los gobiernos deberian consultar a los Defensores durante el
proceso de redaccion de sus informes para el Comité de los Derechos del Nifio, prestando
debida atencion a sus comentarios.
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RESUMEN Y

CONCLUSIONES

Por Gerison Lansdown

Los Defensores y Comisionados para la
Infancia son un fenémeno nuevo y creciente. En
el &mbito internacional, el Comité de los
Derechos del Nifio estd presionando para que
un mayor nimero de paises establezca institu-
ciones como ésta; y en el ambito nacional, son
las ONGs las que estan presionando a sus
gobiernos para que asf lo hagan. Estas oficinas
han sido identificadas como un componente
fundamental del proceso de control que debe
acompafiar al compromiso en favor de los dere-
chos del nifio. Las resoluciones del Comité de
los Derechos del Nifio indican que sin institu-
ciones independientes que supervisen la aplica-
cion de la Convencidn, rara vez, si no nunca, se
dan a los derechos del nifio la prioridad y la
atencion que requieren. Sin embargo, si hay que
utilizar un argumento convincente para promo-
ver la creacion de nuevos Defensores o
Comisionados, es necesario demostrar que son

eficaces en la consecucion de
sus objetivos. EI mejor indica-
dor para valorarlo es su capa-
cidad para influir en la mejora
de la vida de los nifios. Y para
evaluar su éxito en el logro de
dicha mejora, es importante
examinar no solo el trabajo
que los Defensores ya exis-
tentes han emprendido, sino
también su repercusion en los
nifios y en la cultura del
respeto hacia los derechos del
nifio en la sociedad. Junto a
ello, es igualmente importan-
te comparar el impacto de los
diferentes modelos sobre el
papel del Defensor.

No es facil valorar el
impacto de estas oficinas.
Muchas de ellas son bastante
nuevas y todavia no han teni-
do tiempo para alcanzar una
cantidad significativa de
logros. Muy pocas han estado
sujetas a una evaluacion inde-
pendiente. La excepcion es el

Sin

embargo, las “fuerzas del
cambio” de cualquier socie-
dad son complejas y raramente derivan de las
acciones de una sola institucion. Ademas, en un
periodo de recesion econdmica, el cual ha sido
experimentado en muchos de los paises donde
existe un Defensor de los Nifios, gran parte de
su labor puede haber estado dirigida a defender
las disposiciones sobre los derechos del nifio ya
existentes, por lo que su éxito es casi imposible
de medir. No obstante, es posible obtener algu-
nas conclusiones claras sobre su contribucion a
la vida de los nifios:

« Teniendo en cuenta el nivel de los recursos
financieros de que disponen la mayoria de
los Defensores o Comisionados (tienen
tendencia a ser oficinas muy pequefias) su
contribucion a la modificacion de la legisla-
cion y las politicas es considerable. En
Nueva Zelanda, por ejemplo, el
Comisionado ha promovido mejoras en la
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politica relativa a la custodia y los dere-
chos de visita de los padres, y ha prepara-
do directrices sobre el reconocimiento y el
tratamiento de los nifios que han sufrido
abusos y abandono para las organizaciones
(ue trabajan en este dmbito. Ha informado
directamente las politicas publicas sobre la
esterilizacion de nifios con dificultades de
aprendizaje, la mutilacion genital femeni-
na, la circuncision masculina, el plan fami-
liar nacional y los derechos de visita. Su
contribucion especifica ha sido presentar y
defender la perspectiva de los derechos del
nifio. En Noruega, el Defensor contribuyo
a la legislacion prohibiendo el castigo fisi-
co a los nifios, promoviendo los derechos
de los nifios en los hospitales y elevando la
edad a la que los jévenes pueden ser pro-
cesados y sentenciados como adultos. En
Costa Rica, las investigaciones de casos
individuales han dado lugar a cambios
legislativos en los procedimientos y la
actuacion de la policia, del Tribunal
Juvenil y de la Agencia para el Bienestar
del Nifio. Ademas, el Defensor ha aboga-
do por una nueva legislacion para proteger
a los nifios de la explotacion en la publici-
dad y de su exposicion a la violencia en
television.

En muchos paises, la creacion de un
Defensor de los Nifios, ha representado la
primera oportunidad para que los propios
nifios tengan acceso a procedimientos de
(ueja. Ademas, la gran cantidad de cues-
tiones abordadas por todos los Defensores
Que tratan quejas individuales es un indica-
dor de las necesidades que los mismos
nifios exponen; malos tratos en el hogar;
abusos sexuales; problemas escolares;
carencia de lugares para jugar; discrimina-
ciones; problemas derivados del divorcio;
conflictos con los medios de comunica-
cion; y problemas de los nifios instituciona-
lizados o en conflicto con la ley. El
Defensor que aborda estas quejas ha podi-
do lograr, en muchos casos, no s6lo una
resolucion satisfactoria del problema para
el nifio en cuestion, sino también un mayor
entendimiento por parte de la sociedad en
su conjunto de la naturaleza de la vida de
los nifios, de las dificultades que experi-
mentan, de lo que a ellos les gustaria ver
cambiado y de la importante contribucion
Que los propios nifios pueden hacer a los
procesos de cambio.

« Tal vez sea en la tarea de sensibilizar a la
sociedad para que acepte a los nifios como
“verdaderos poseedores de derechos huma-
nos’ que los Comisionados o Defensores
desempefian su papel mas significativo.
Todos los Defensores actuales consideran
que la difusion de informacion sobre los
derechos del nifio es un aspecto fundamen-
tal de su propia existencia. Algunos, como el
Defensor de Noruega, hicieron un amplio
uso de los medios de comunicacion para
alcanzar este objetivo. En Nueva Zelanda, el
Comisionado desempefid un papel muy acti-
vo en sensibilizar a la opinidn pablica sobre
los niveles de violencia que sufrian los nifios
y la necesidad de modificar la actitud de la
poblacion ante los castigos fisicos a la infan-
cia. Asimismo, edit6 informacion para los
nifios sobre la Convencion de los Derechos
del Nifio que fue difundida ampliamente en
los colegios. En Austria, el Defensor federal
publica una revista trimestral para los nifios
y también promueve el conocimiento de la
Convencidn a través de visitas a colegios y
material educativo. El Defensor Adjunto
para la Columbia Britanica (Canada) tiene el
encargo especifico de realizar el trabajo
necesario para informar y sensibilizar a la
sociedad sobre la existencia de la Oficina y
la Convencidn. La Defensorfa de la Infancia
en Costa Rica y The Children’s Interests
Bureau (Departamento para los Intereses de
la Infancia) en el Sur de Australia realizan
seminarios y programas de formacion,
ademas de producir publicaciones y utilizar
los medios de comunicacion para difundir
informacion y  conocimientos.  En
Guatemala, la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez ha desarrollado un programa de
educacion formal para profesores y profesio-
nales, asf como programas de educacién no
formal para los padres y el plblico en gene-
ral sobre los principios de la Convencion.

Es imposible, sin una valoracion indepen-
diente, apreciar la repercusion de todo este tra-
bajo. Pero, ciertamente, es un hecho que la
misma existencia de un Defensor o Comisionado
para la Infancia transmite a la poblacion un men-
saje que confirma la importancia de los nifios y
su significado en la sociedad como individuos
con sus propios derechos. Y es esta presencia
visible de los nifios la que permite que se inicie
el proceso de reconocimiento y respeto de sus
derechos humanos, en trayectoria similar a la
experimentada por las mujeres, quienes tuvieron

que hacerse visibles como parte importante de su
lucha por la igualdad.

La falta de poder econdmico y politico de los
nifios, y su consecuente vulnerabilidad ante la
explotacion, los abusos y el abandono, exige la
creacion, por parte de todos los paises, de un
organismo independiente autorizado para actuar
en defensa de los nifios y centrado exclusiva-
mente en sus intereses. Sin un organismo de este
tipo, la evidencia revela que posiblemente sal-
drian perdiendo ante otros intereses y grupos de
presion. EI modelo desarrollado por cada pais
necesita reflejar sus propias realidades politicas y
sociales; ninglin modelo concreto sera apropiado
para todos los paises. Pero cualquiera que sea el
modelo adoptado, el nombramiento, por parte
del Estado, de un Comisionado o Defensor inde-
pendiente pone de manifiesto la voluntad de
lograr una progresiva realizacion de los derechos
del nifio. Indica que el gobierno da importancia
asus obligaciones internacionales y que esta pre-
parado para responder ante ellas. Y si los princi-
pios y normas de la Convencion quieren ser
respetados, debe existir la voluntad gubernamen-
tal de conceder a los nifios una alta prioridad
politica. Sin un decidido apoyo del gobierno, los
recursos, la legislacion, la educacion publica y
las estructuras necesarias para promover los
intereses de los nifios no existiran. Las ONGS
desempefian un papel fundamental a la hora de
presionar a los gobiernos para que cumplan estas
obligaciones y de pedirles cuentas cuando fraca-
san, aunque en (ltima instancia son los gobier-
nos quienes tienen el poder. A largo plazo, los
intereses de los nifios requieren no s6lo una
defensa por parte de instituciones indepen-
dientes y una campafia en su favor sobre temas
especificos, sino también el compromiso de los
gobiernos de asumir la responsabilidad de las
obligaciones a las que se han comprometido. Un
Defensor o Comisionado constituido legalmen-
te, con poder para informar al parlamento y para
investigar, asi como con la facultad de tener que
ser consultado, constituye un paso esencial en
este proceso. Una institucion designada por el
parlamento que estd promoviendo activamente
los derechos de los nifios no puede ser ignorada
por dicho parlamento, ni tampoco por la socie-
dad. El Defensor envia a los sectores més altos de
la sociedad mensajes contundentes y enérgicos
sobre la situacion de los nifios. Por esta razon,
crear, desde la legislacion, un Defensor o
Comisionado para la Infancia debe ser un objeti-
vo primordial en todos aquellos paises que
todavia no se han enfrentado a este desafio.

[ J
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m Poblacion total (1994) 81,3 millones
Menores de 16 afios 14,0 millones

Menores de 5 afios 4,1 millones
Superficie 356.733 Km?
Densidad por Km? 228

Nombre y direccién de la organizacion
Kinderkomission (Comision para los
Intereses de la Infancia)

Deutscher Bundestag
Ausschuss f. Familie
Bundeshaus

53113 Bonn

Tel: +49 228 1627112
Fax: +49 228 1626805

Fecha de comienzo: 1987

Base fundacional
Como 6rgano parlamentario de todos
los partidos, la Comisién esta ligada a
los Comités del Bundestag sobre
Mujeres y Jovenes y sobre Asuntos de
la Familia y Ciudadanos de la Tercera
Edad, a los cuales asesora.
Actualmente, hay cuatro Comisionados
para los nifios (Kinderbeauftrager), que
son quienes integran la Comision,
aunque su posicion legal en el
Bundestag no esta claramente definida.
Cada uno de los Comisionados es un
miembro del parlamento que
representa a uno de los cuatro grupos
parlamentarios. La Comisién no puede
actuar sin el consenso de todos sus
miembros.

Personal
Cuatro comisionados asistidos por 2 1/2
empleados.

Fuentes de financiacion
Financiada enteramente con dinero
publico.

Mandato y naturaleza del trabajo
El trabajo de la Comisién aspira a
representar los intereses de los nifios
como grupo dentro del Bundestag,
abordando v, por lo tanto, cubriendo un
amplio abanico de campos, desde la
seguridad vial a los problemas
medioambientales, o la influencia de la
publicidad, por ejemplo. A la Comisién
se le exige hacer un seguimiento del
efecto de todas las disposiciones
legales y politicas sobre los nifios y sus
intereses, y proponer enmiendas
cuando sea necesario. Se espera que
preste una atencion especial a la
aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

m Poblacion total (1994) 17,9 millones
Menores de 16 afios 4,1 millones
Menores de 5 afios 1,3 millones
Superficie 7.741.220 Km?
Densidad por Km? 2

Poblacién

aproximada 1993 1,5 millones

Superficie 984.000 km?

Densidad por km? 15

Nombre y direccién de la organizacion
Office for Families and
Children(Oficina para las Familias y
los Nifios)
10th Floor, Citi Centre
11 Hindmarsh Square
Adelaida SA 5000
Tel: +618 226 6721
Fax: +618 226 6778

Fecha de comienzo: 1981

Base fundacional
Inicialmente era el Children’s Interests
Bureau (Departamento para los
Intereses de la Infancia), constituido
por la legislacion sobre bienestar
infantil, concretamente por la
Community Welfare Amendment Act
(Enmienda a la Ley sobre Bienestar
Comunitario), y debia rendir cuentas al
gobierno. En julio de 1991, el Bureau
fue incorporado a la Office for Families
y a la Domestic Violence Unit (Oficina
para las Familias y Unidad de
Violencia Doméstica) con el objeto de
crear la Office for Families and
Children (Oficina para las Familias y
los Nifios). Sin embargo, aquélla
contintia operando como una unidad
particular dentro de la gran division
que existe en esta Ultima.

Personal
Nueve miembros designados, que son
apoyados por cinco empleados, todos
funcionarios. La Oficina informa al
gobierno.

Fuentes de financiacion
Financiada por el gobierno.

Mandato y naturaleza del trabajo
Como drgano legislativamente
definido, la oficina recibe el amplio
mandato de actuar en defensa de los
nifios para promover su bienestar y sus
intereses. A la oficina se le exige que
lleve a cabo estudios sobre materias
que afectan el bienestar de los nifios y
que desarrolle servicios dentro del
Departamento, en ambos casos
siempre de acuerdo con las directrices
ministeriales. La oficina también debe
proporcionar al Ministerio informacion
detallada sobre cuestiones complejas
del bienestar de la infancia y cumplir
una funcion de auditoria dentro del

departamento supervisando, revisando
y evaluando la politica departamental.
En la practica, todo el peso del trabajo
de la Oficina esta determinado por las
referencias publicas/profesionales de
los casos individuales que responden -
frecuentemente en el papel de
mediador - a quejas relacionadas con
acciones y decisiones
gubernamentales/ino
gubernamentales; también
proporciona asesoramiento en relacion
con decisiones legales y responde ante
las obligaciones asumidas por
Australia al ratificar la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. La oficina
también realiza investigaciones y
comentarios sobre las leyes (tanto de
las que estan en curso como en
proyecto) y las politicas, y su puesta en
préactica. Promueve la Convencion
entre los nifios y la opinién pablica a
través de foros, medios de
comunicacion, seminarios y
publicaciones.

million
0

m Poblacion total (1994) 7,9 millones
Menores de 16 afios 1,5 millones
Menores de 5 afios 0,5 millones
Superficie 83.859 Km?
Densidad por Km? 96

Nombre y direccién de la organizacion
Kinder und Jugendanwaltin des
Bundes (Defensor Federal de los Nifios
y Jovenes)

Bundesministerium fur Umwelt,
Jugend und Familie

A-1015 Viena, Franz-Josef-Kai 51
Tel. +43 153475 223

Fax: +43 15350322

Fecha de comienzo: 1991

Base fundacional
Creado dentro de un organismo
publico ya existente, concretamente el
Ministerio de Medioambiente, Juventud
y Familia. El Defensor Federal es jefe
del Departamento de Bienestar de la
Juventud y es responsable ante el
Ministerio. El Defensor presenta un
informe anual que es publicado.

Personal
El Defensor es asistido por un
abogado.

Fuentes de financiacién
Financiada por el gobierno.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Defensor Federal no ofrece una
defensa individual, pero esta
encargado de la defensa de los
intereses del nifio en el marco de
los procedimientos judiciales y
administrativos, asi como de
promover la sensibilizacién
ciudadana sobre el bienestar de
los nifios y sus intereses a través de
los medios de comunicacién y de
debates publicos. El Defensor
supervisa la actuacion del gobierno
respecto al nifio y responde a la
legislatura que se propone. El
Defensor esta coordinado con
Defensores regionales de los nifios
y la juventud, y colabora con otras
instituciones publicas y privadas
del bienestar para la juventud. La
sensibilizacion de los nifios sobre la
Convencion de los Derechos del
Nifio es fomentada a través de
visitas escolares y materiales
educativos. El Defensor publica su
propia revista trimestral, Nifios y
Jovenes, la cual es difundida por los
Defensores regionales, y también
proporciona una linea telefonica.



Nombre y direccién de la organizacion
Cada uno de los 9 Lander tiene un
Defensor de los Nifios y la Juventud
(Kinder und Jugendanwaltschaft).

Las direcciones estan disponibles a
través del Defensor Federal de los
Nifios.

Fecha de comienzo: 1989-1995

Base fundacional
Creados por la legislacion sobre el
bienestar infantil, concretamente la
Ley Federal sobre el Bienestar de la
Juventud de 1989. Se establecié un
sistema de oficinas de Defensores
locales y en el intervalo de tiempo
arriba mencionado, los Defensores
fueron establecidos en el total de las 9
provincias. Su estructura, recursos
financieros, responsabilidades y
funciones difieren de una provincia a
otra, pero todas son instituciones
gubernamentales y trabajan conforme
a los principios legales establecidos
por la Ley Federal del Bienestar de la
Juventud. Sin embargo, un privilegio
fundacional provincial
(“Weisungsfreiheit”) los libera de las
interferencias politicas. Anualmente se
presenta un informe al gobierno
provincial respectivo, el cual pasa
posteriormente al Parlamento.

Personal
Difiere de una provincia a otra.

Fuentes de financiacién
Todas los estan financiadas con dinero
publico.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Defensor tiene un mandato amplio
para atender casos individuales y para
promover los derechos del nifio. Ofrece
asesoramiento y apoyo publico a cada
nifio y a sus responsables legales, en
todos aquellos temas relacionados con
los derechos e intereses de los nifios
(particularmente en los casos de
desacuerdo con los sistemas de
bienestar y educativo). Generalmente,
su actuacion se restringe a una
mediacion y una intervencion informal.
Los Defensores supervisan, y hacen
recomendaciones cuando es necesario,
las disposiciones legales y los decretos
relativos a los nifios y los adolescentes.
Para ello se apoyan en estudios e
investigaciones. Aspiran a conseguir la
sensibilizacion del publico en general
en las cuestiones relativas al nifio y a
la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, utilizando para ello una gran
variedad de materiales educativos y
“acontecimientos informativos”. Existen
algunas diferencias entre los
Defensores regionales: en Linz, por
ejemplo, el Defensor no tiene potestad
para impugnar los resultados de
procesos judiciales (simplemente
puede hacer recomendaciones),
mientras que en Salzburgo y en la
Baja Austria si poseen ese poder. La
oficina de Viena tiene tanto un
Defensor como una Defensora.

million
0

= Poblacion total (1994) 10,4 millones
Menores de 16 afios 1,9 millones
Menores de 5 afios 0,6 millones
Superficie 30.519 Km.?
Densidad por Km.? 330

Nombre y direccién de la organizacion
Kind en Gezin
Hallepoortland 27
1060 Bruselas.
Tel: +32 2533 1211
Fax +32 2534 13 82

Fecha de comienzo: 1992

Base fundacional
Establecida dentro de un organismo
plblico ya existente; concretamente,
la Agencia Oficial de Atencion al Nifio
(Kind en Gezin), que habia sido
establecida por Decreto en 1984.
Ligados a un organismo publico, los
Defensores son funcionarios publicos.

Personal
Como “Servicio de Defensa”, Kind en
Gezin atiende las cinco provincias
flamencas con un defensor en cada
unay un Defensor coordinador
principal en Bruselas.

Fuentes de financiacién
Financiacion gubernamental.

Mandato y naturaleza del trabajo
Kind en Gezin proporciona
principalmente un servicio de
asistencia social preventiva para la
infancia (de 0 a 3 afios) y de cuidado
diario de nifios (de 0 a 12 afios). Es
habitual que sean los adultos quienes
informan sobre situaciones de riesgo,
piden informacion y presentan quejas
en nombre de los nifios. Sin embargo,
la busqueda del interés superior del
nifio es lo que provoca la respuesta de
Kind en Gezin, que aspira a proteger y
mejorar la forma en que los nifios son
atendidos por los organismos y las
instituciones de proteccion del menor, y
toma la iniciativa de realizar
investigaciones en nombre de los nifios.
Trabaja fundamentalmente con casos
individuales, pero también hace
recomendaciones sobre la legislacion y
las politicas como respuesta a
problemas recurrentes que encuentra
en los casos individuales. Aspira a
educar e informar a los “consumidores”
sobre los servicios para la infancia y los
derechos de los nifios.

Nombre y direccién de la organizacion
Délégué Général aux droits de I‘enfant
et 'aide a la jeunesse (Delegado

General para los derechos del nifio y la
ayuda a la juventud)
WT.C. Tour 1 20 eme étage
Bld. E. Jacgmain 162
1210 Bruselas
Tel: +322219 74 01
Fax: +32 2 219 63 02

Fecha de comienzo: 1991

Base Fundacional
Creado por una Ley Parlamentaria del
Consejo de la Comunidad Francesa de
Bélgica. El Representante General es
designado por el Ejecutivo de la
Comunidad Francesa.

Personal
El Representante General es asistido
por 5 empleados.

Fuentes de financiacion
Financiada totalmente con dinero
publico.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Representante General tiene un
mandato amplio para preservar los
derechos e intereses de todos los nifios
y jovenes con el objeto de mejorar su
reconocimiento como sujetos de
derecho con responsabilidades y
deberes. El Representante General
aspira a difundir informacién sobre los
derechos e intereses de los nifios, a
responder y mediar en casos de quejas
individuales, asi como a supervisar la
legislacion y proponer reformas
cuando sea necesario. Cada vez més,
su actuacion principal se centra en la
defensa de los nifios en situaciones
individuales, pero ejercer presion para
lograr reformas también es
considerada una accién fundamental.
El Representante General respeta y se
acoge a la Convencién sobre Derechos
del Nifio como marco de principios.
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= Poblacion total (1994) 29,1 millones
Menores de 16 afios 6,5 millones
Menores de 5 afios 2,1 millones
Superficie 9.970.610 Km?
Densidad por Km? 3
Superficie 892.677 Km?
Poblacién total 3,3 millones

Nombre y direccién de la organizacion
Deputy Ombudsman
(Adjunto al Defensor)
The Office of the Ombudsman
inVictoria (Oficina del Defensor en
Victoria)
931 Fort Street
Victoria BC
V8V 3K3
Tel: +1 604 387 5855
Fax: +1 604 387 0198

Fecha de comienzo: 1987, En 1987 el
Defensor cre6 el cargo de Deputy
Ombudsman for Children and Youth
(Adjunto al Defensor para la Infancia y
la Juventud). En 1990, sin embargo, el
papel de Adjunto al Defensor como
abogado especifico para los nifios se
interrumpio. Tanto el Defensor como su
Adjunto tienen un mandato general
que se extiende a los nifios. En 1995, el
gobierno establecié un Child, Youth
and Family Advocate (Defensor para
los Nifios, los Jovenes y la Familia) con
potestad para defender a aquellos
nifios que solamente reciben ayuda de
los Servicios Sociales.

Base Fundacional
Establecida dentro de una institucion
publica ya existente, concretamente la
Office of the Ombudsman (Oficina del
Defensor). De todas las provincias
canadienses, solo la Columbia
Britanica tiene una Oficina del
Defensor con un equipo dedicado
exclusivamente a las cuestiones
relacionadas con los nifios y jovenes.
Como funcionario de la legislatura, el
Defensor es independiente del
gobierno.

Personal
Nueve miembros a tiempo completo.

Fuentes de financiacion
Financiada con dinero publico.

Mandato y naturaleza del trabajo
La oficina tiene una amplia potestad
para proteger y promover los derechos
de los nifios. Para este fin, aspira a
supervisar y coordinar los servicios
gubernamentales destinados a los
nifios; un equipo de Defensores de la
Infancia y la Juventud investiga las
quejas de todos los servicios publicos
para asegurar el derecho del nifio a ser
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escuchado y tenido en cuenta en todas
las decisiones que le afecten. Un
aspecto fundamental del trabajo del
Defensor son las quejas individuales.
Estas pueden conducir a una
investigacion a partir de la cual se
emiten recomendaciones legislativas y
politicas. La oficina realiza ademés un
trabajo de mayor alcance para dar a
conocer su labor y para avanzar en la
aceptacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. La oficina tiene
relacién con organismos provinciales y
locales que se ocupan de temas
relacionados con los nifios. Existe una
linea de teléfono gratuita con la
oficina.

million
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m Poblacion total (1994) 3,4 millones
Menores de 16 afios 1,3 millones
Menores de 5 afios 0,4 millones
Superficie 51.000 km.?
Densidad por Km.? 60

Nombre y direccién de la organizaciéon
Defensoria de la Infancia
Ministerio de Justicia y Gracia
San José
Costa Rica

Fecha de comienzo: Se establecio un
Defensor de la Infancia en 1987. Sin
embargo, en 1993 las diferentes
oficinas especializadas del Defensor se
incorporaron a una nueva e
independiente oficina del Defensor de
los Habitantes de la Republica en la
que hay un departamento para la
infancia.

Base fundacional
Establecida dentro de un organismo
publico ya existente; concretamente, el
Ministerio de Justicia. Su conexién con
dicho Ministerio es solamente
administrativa.

Personal
En 1990 disponia de 6 miembros, pero
desde 1993 la direccion del
departamento para la infancia es
asistida por un solo miembro.

Fuentes de financiacion
Dinero publico procedente del
presupuesto nacional.

Mandato y naturaleza del trabajo
Usando como modelo al Defensor
Noruego de los Nifios, el departamento
dedicado a los nifios, semejante en
cuanto a poderes y funciones al
Defensor de los Nifios, tiene una
amplia potestad para proteger y
promover los derechos de los nifios en
el ambito nacional, y para ello: a)
investiga las quejas individuales o de
grupo que van desde el abuso y la
discriminacion individual a las
violaciones legales e institucionales; b)
promueve la sensibilizacion sobre los
derechos de la infancia, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y sobre la
misma oficina a través de los medios
de comunicacion, seminarios,
programas de formacion,
publicaciones y la creacion de comités
locales; ¢) supervisa todos los
procedimientos legales y
administrativos - apoyandose en las
directrices de la Convencién - para
asegurar que no se violen los derechos
del nifio y propone reformas al
Tribunal Supremo y al Congreso.
Asimismo, participa junto al gobierno
y las ONGs en la realizacion de
investigaciones y el desarrollo de
futuras estrategias. También ha

establecido una linea telefénica
directa tanto para adultos como para
nifios. Sin embargo, no puede
intervenir en conflictos familiares ni en
escuelas privadas.

million
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= Poblacion total (1994) 5,2 millones
Menores de 16 afios 0,9 millones
Menores de 5 afios 0,3 millones
Superficie 43.094 Km?
Densidad por Km.? 121

Nombre y direccién de la organizacion
National Council for Children Rights
(Consejo Nacional para los Derechos
del Nifio)

Bornerédet
Holmens Kanal 22
1060 Copenhague K
Dinamarca

Tel: +45 33 120 406
Fax: +45 33 924 699

Fecha de comienzo: 1995, Funcionara
por un periodo de prueba de 3 afios.

Base fundacional
Establecida dentro de un organismo
publico ya existente; concretamente, el
Ministerio de Asuntos Sociales, aunque
ha sido creada por una resolucion
parlamentaria méas que por la
legislacion. Formalmente es
independiente del gobierno.

Personal
Constituido por 7 miembros, 3
nombrados por el Ministerio de
Asuntos Sociales y 4 por las ONGs; son
asistidos por 4 empleados.

Fuentes de financiacion
El dinero publico proporciona el
presupuesto esencial, aunque también
recibe financiacion privada para
proyectos particulares.

Mandato y naturaleza del trabajo
Al Consejo se le pide, Unicamente,
que realice consultas directas a los
nifios de diferentes (y representativos)
grupos sociales y edades, informando
de los resultados al gobierno. No
existe una obligacion formal de que
el gobierno consulte al Consejo,
aunque este Ultimo contribuye a
estimular el debate y llama la
atencion sobre la legislacion y la
préactica administrativa cuando
infringe los derechos de los nifios y
sus intereses. Los profesores sirven de
enlace entre el Consejo y los grupos
seleccionados. El Consejo v los nifios
se relinen anualmente en un
encuentro de larga duracion;
representantes de los grupos de los
nifios asisten a la reunion anual del
Consejo. El Consejo también consulta
a los nifios individualmente
invitdndoles a que aporten sus
opiniones. Proporciona una linea
telefonica: los mensajes sélo pueden
ser grabados. Finalmente, el Consejo
no ofrece defensa individual ni utiliza
la Convencioén como marco de
trabajo.
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m Poblacion total (1994) 5,1 millones = Poblacion total (1994) 10,3 millones m Poblacion total (1994) 266.000 m Poblacion total (1994) 5,5 millones
Menores de 16 afios 1,0 millones Menores de 16 afios 4,8 millones Menores de 16 afios 1,7 millones
Menores de 5 afios 0,3 millones Menores de 5 afios 1,8 millones Menores de 5 afios 0,6 millones
Superficie 338.145 Km? Superficie 108.889 Km? Superficie 103.000Km? Superficie 21.056 Km?
Densidad por Km? 15 Densidad por Km? 95 Densidad por Km? 3 Densidad por Km? 256

Nombre y direccién de la organizacion
The Children’s Ombudsman (El
Defensor de los Nifios)

The Mannerheim League for Child
Welfare (La Liga Mannerheim para el
Bienestar del Nifio)

Toinen linja, 17

Box 141

FIN-00531 Helsinki

Tel: +358 0 34811 470

Fax: +358 0 34811 509

Fecha de comienzo: 1982

Base fundacional
Fundada y dirigida por ONGs,
concretamente la Liga Mannerheim
para el Bienestar del Nifio. EI Defensor
no tiene estatus oficial.

Personal
Como parte de la Liga Mannerheim
para el Bienestar del Nifio, el Defensor
tiene a su disposicion los servicios y la
experiencia de toda la organizacion en
el &mbito nacional y regional.

Fuentes de financiacién
La Liga esta financiada conjuntamente
por ayudas econdmicas privadas y
dinero gubernamental.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Defensor aspira a proporcionar
informacion legal independiente y
asesoramiento a nifios, jovenes y
adultos, con el objetivo principal de
proteger los intereses del nifio. Se pone
un énfasis especial en la defensa
individual y la asistencia legal, la cual
varia desde el asesoramiento general
a la representacion legal del nifio. El
Defensor intenta influir en la
legislacion basandose en la
experiencia adquirida y ofrece
informacion y orientacion a los
profesionales que trabajan con nifios.
Ademas, una de las principales
funciones del Defensor es promover la
Convencion y los derechos de los
nifios en general, tanto al abordar
casos individuales como a través de
seminarios y cursos de formacién. En
cooperacion con la Liga, la oficina
ofrece un programa de asesoramiento
telefénico para nifios y adultos.

Nombre y direccién de la organizacion
Defensoria de los Derechos de la Nifiez
de la Procuraduria de los Derechos
Humanos
13 calle, 11-42 Zona 1
Ciudad de Guatemala
Guatemala
Tel: +502 238 0344/232 1683
Fax: +502 238 0344

Fecha de comienzo: 1990

Base fundacional
Un departamento especial creado
dentro de una nueva oficina
gubernamental que habia sido
establecida por una Ley del
Parlamento, el Acuerdo SG-2-90. La
oficina informa anualmente al
Congreso, pero no esta bajo su control
ni bajo el de la presidencia.

Personal
Un grupo de 5 empleados a tiempo
completo.

Fuentes de financiacion
Financiada con dinero publico.

Mandato y naturaleza del trabajo
La oficina de la Defensoria surge como
consecuencia del nuevo interés
nacional por los derechos humanos y
su objetivo es promover y proteger los
derechos de los nifios tal y como se
definieron en la Constitucion
guatemalteca y en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. El
Procurador de los Derechos Humanos
supervisa el funcionamiento de la
oficina y las actividades del Defensor
de los Derechos de la Nifiez. La oficina
se dedica a casos individuales,
investigando la informacion sobre las
violaciones de derechos y supervisa
aquellas instituciones publicas que
proporcionan servicios para los nifios,
con el objetivo de coordinar las
actividades e influir en la legislacién
para garantizar su adecuacion a la
Convencidn. La oficina ofrece un
programa de educacién formal para
profesores y profesionales, y
programas de educacion informal
para los padres y el pablico en
general.

Nombre y direccién de la organizacion
The Ombudsman for Icelandic
Children (EI Defensor para los Nifios
Islandeses)

Hverfisgata 6

150 Reykjavik

Tel: +354 552 8999
Fax: +354 552 8966.

Fecha de comienzo:1995

Base fundacional
Creada por una Ley Parlamentaria, la
Ley sobre el Defensor de los Nifios, N°
83 de 1994. El Defensor es designado
por el Presidente e informa
anualmente al Primer Ministro. Sin
embargo, el Defensor opera
independientemente del gobierno.

Personal
Un solo miembro. Se pueden contratar
expertos para trabajos especiales.

Fuentes de financiacién
Financiada por el gobierno.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Defensor tiene amplia potestad para
proteger los intereses, las necesidades
y los derechos de los nifios. El Defensor
actta en defensa de los nifios como
colectivo (ofreciendo asesoramiento
informal de forma individual) e intenta
promover la sensibilizacién pablica e
institucional sobre los derechos de los
nifios, a través de debates e
investigaciones. Al Defensor también
se le pide que presente propuestas
para mejorar la politica a seguir y
adecuarla al derecho internacional,
particularmente a la Convencidn,
basandose en su experiencia en los
casos individuales de violacion de
derechos o intereses.

Nombre y direccién de la organizacion
The Open Line for Pupils,
originariamente The Pupil’s
Ombudsman (La Linea Abierta para
los Alumnos, originariamente El
Defensor de los Alumnos)

The Ministry of Education, Culture and
Sport

The Pedagogic Executive

2 Dvora Hanevi'a Street

Jerusalén 91911

Tel.: +972 2 292538/9

Fax: +972 2 293754

Fecha de comienzo:1990

Base fundacional
Establecida dentro de un organismo
publico ya existente, concretamente el
Ministerio de Educacion, Cultura'y
Deportes. El personal es contratado por
el Ministerio y responsable
directamente ante él.

Personal
Existen 5 puestos a tiempo completo y
una secretarfa integrada por 10
personas que trabajan a tiempo
parcial y que proceden de las
escuelas, donde mantienen su puesto
de trabajo. El personal es contratado
por el Ministerio.

Fuentes de financiacion
Financiada por el gobierno.

Mandato y naturaleza del trabajo
La Linea Abierta tiene por objeto
ocuparse de las inquietudes y
preocupaciones experimentadas por
los alumnos en el colegio y promover
la concientizacion sobre los derechos
de los nifios entre los educadores, los
alumnos y los padres. Proporciona
asesoramiento y defensa individual a
los nifios que sufren situaciones de
injusticia o discriminacion, facilitando
informacion, consejos y mediacion. La
Linea Abierta también hace
recomendaciones para la creacién y
la modificacion de la legislacion y las
politicas relativas al bienestar general
y a los intereses del nifio. La oficina
funciona como parte del esquema de
proteccion del propio sistema
educativo, y, en el caso de que los
problemas no tengan relacion con el
ambito educativo, se remitiran a los
organismos pertinentes.

Nombre y direccién de la organizacion
Ombudsman for Children and Youth
(Defensor de la Infancia y la Juventud)
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Israel (continuacion)

The National Council for the Child
19 Tiberias St.

Jerusalén 94543

Tel.: +972 2 256102

Fax. : +972 2 256004

Fecha de comienzo: 1990

Base fundacional
Creada y dirigida por ONGs,
concretamente por el Consejo
Nacional para la Infancia.

Personal
Compuesto por 5 miembros con
jornada completa, apoyados por el
trabajo de voluntarios.

Fuentes de financiacion
Financiada privadamente por varias
organizaciones, grupos y
particulares.

Mandato y naturaleza del trabajo
El proyecto del Defensor, junto con
otros departamentos del Consejo
Nacional de la Infancia, posee amplia
potestad para salvaguardar los
derechos de los nifios y su bienestar,
prestandoles asistencia como
colectivo e individualmente. El
Defensor para los Nifios y la Juventud
constituye un punto de contacto con
los nifios israelies. Es un
departamento del Consejo Nacional
para la Infancia cuyo objetivo es
investigar y resolver las quejas
relacionadas con los derechos de los
nifios, asf como asesorarlos y/o actuar
en su defensa en aquellos casos que
requieran una intervencion legal (a
través del Centro para la Infancia y la
Ley). El Consejo Nacional para la
Infancia recurre a la accion legal si la
simple mediacién se muestra
inapropiada. Cuando el caso lo
requiera, el Defensor para los Nifios y
la Juventud desafiara la legislacion y
la politica del gobierno. Promueve la
conciencia publica sobre la figura del
Defensor, los derechos de los nifios y
su bienestar en general a través de
campafias educativas y una amplia
publicidad. Ahora, el Defensor de la
Infancia y la Juventud es una oficina
con competencia en todo el territorio
nacional que sustituye a un proyecto
piloto desarrollado en Jerusalén (The
Jerusalem Council for Children and
Youth: EI Consejo de Jerusalén para
los Nifios y la Juventud), el cual habia
estado funcionando durante tres afos.
Atiende a todos los nifios israelies,
incluyendo a las comunidades
inmigrantes de rusos Y etiopes, asf
como a la comunidad arabe (a los dos
Ultimos grupos desde 1994).
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= Poblacion total (1994) 401.000
Superficie 2.586 Km?
Densidad por Km ? 155

Nombre y direccién de la organizacion
Ombudscomittee (Comité Defensor)
Fecha de comienzo: Todavia
desconocida
Base fundacional
En forma de proyecto de ley (mayo
1996). Se disefia un Comité Defensor
con el objetivo de evitar la creacion de
una institucion unipersonal con
demasiado poder. El Comité seria
responsable ante el parlamento.
Personal
Todavia desconacido.
Fuentes de financiacién
Todavia desconocidas.
Mandato y naturaleza del trabajo
Promover los derechos de los nifios y
su proteccion social.

m Poblacion total (1994) 4,3 millones Parlamento, en mayor medida que la
Menores de 16 afios 0,9 millones Convencién, como marco de referencia
Menores de 5 afios 0,3 millones de los principios que deben orientar su
Superficie 323.877 Km.? actuacion. La oficina ofrece una linea
Densidad por Km? 13 telefénica gratuita durante las 24 horas

del dia.

Nombre y direccién de la organizacion
The Comissioner for Children (El
Comisionado para la Infancia)
Ombudet for barn og unge
Barneombudet
Hammenborg Torg 3
P.O. Box 8036 DEP
N-0030 Oslo
Tel: +47 22 242630
Fax: +47 22 249524

Fecha de comienzo: 1989

Base fundacional
Establecida por una Ley especial del
Parlamento; concretamente, la Ley del
Defensor de los Nifios. La oficina del
Comisionado para la Infancia esta
bajo la administracion del Ministerio
de Asuntos de la Infancia y la Familia.
El Comisionado es nombrado por un
periodo fijo de 4 afios. Asimismo, es un
portavoz independiente de los nifios.

Personal
Catorce empleados con jornada
completa y media jornada (incluido el
Comisionado). La Ley establece que,
ademas, el Comisionado dispondréa de
un grupo de asesoramiento
permanente compuesto por expertos,
aunque hoy en dia funciona para
€asos concretos.

Fuentes de financiacién
Financiada por el Parlamento,
conforme a la distribucion del
presupuesto dispuesta por el Ministerio
de Asuntos de la infancia y la Familia.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Comisionado tiene amplias
facultades para promover los intereses
de los nifios en relacion con las
autoridades publicas y privadas, asi
como para mejorar las condiciones en
las que viven. EI Comisionado se
encarga de los casos relativos a
cualquier tema, excepto de los
concernientes a conflictos familiares,
que estan explicitamente excluidos por
la legislacion. También intenta influir
en los responsables de las politicas y
en la opinion publica con propuestas
bien estudiadas basadas en la
informacion obtenida a través del
contacto con las personas. A menudo
utiliza los medios de comunicacion, de
esta manera, proporciona una voz a los
nifios para que puedan comunicarse
con las més altas autoridades politicas
en relacion con materias que afectan a
una gran parte de la sociedad. El
Comisionado utiliza la Ley del
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m Poblacion total (1994) 3,5 millones
Menores de 16 afios 0,9 millones
Menores de 5 afios 0,3 millones
Superficie 270.534 Km?
Densidad por Km? 13

Nombre y direccién de la organizacion
The Office of the Comissioner for
Children (La Oficina del Comisionado
para la Infancia)

39 Pipitea Street

PO Box 12537, Thorndon
Wellington, Nueva Zelanda
Tel.: +64 4 711410

Fax. :+64 4 711418

Fecha de comienzo: 1989

Base fundacional
Establecida por la legislacion sobre el
Bienestar de la Infancia; concretamente,
por la Ley de los Nifios, los Jovenes y la
Familia, 1989. Es designada para actuar
independientemente del gobierno.
Presenta un informe anual al Ministro
de Bienestar Social.

Personal
Ocho empleados (en 1994)

Fuentes de financiacion
Financiada enteramente con dinero
publico, concretamente por el
Departamento de Bienestar Social.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Comisionado actlia en relacion con:
a) El bienestar de nifios y jévenes. A la
oficina se le exige: realizar estudios de
investigacion relacionados con el
bienestar de los nifios; supervisar e
informar sobre cualquier ley o
actuacion relativas a él; responder ante
los representantes de la opinién publica
que también estén relacionados con el
tema y actuar en defensa de los nifios
como individuos, como colectivo y como
clase, asi como despertar la conciencia
publica frente a los asuntos relativos al
bienestar de los nifios. La oficina es
solamente una unidad de apoyo y no
puede entrar en procedimientos
legales.

b) Supervisar la aplicacion y el
funcionamiento de la ley que ha
servido de base para la creacion de la
oficina. También se le pide que
investigue las decisiones y las
recomendaciones basadas en dicha ley.
Asimismo, debe: supervisar y valorar la
politica y la préctica departamental;
asesorar al Ministro en temas
relacionados con la aplicacion de la ley,
y revisar y hacer recomendaciones
sobre su funcionamiento. Al
Comisionado también se le solicita que
promueva el desarrollo de las politicas
y los servicios del Departamento del
Bienestar Social.

m Poblacion total (1994) 23,3 millones

Menores de 16 afios 8,8 millones
Menores de 5 afios 2,9 millones
Superficie 1.285.216 Km?
Densidad por Km? 18

Nombre y direccién de la organizacion
Defensorfa Municipal del Nifio y
Adolescente
(EI municipio es el contacto
fundamental)

Fecha de comienzo: 1992

Base fundacional
El nuevo Cédigo del Nifio y el
Adolescente fue elaborado conforme a
las disposiciones del Decreto Ley 26102.
Una de sus innovaciones fue la
Defensoria del Nifio y Adolescente.
Estas oficinas estan organizadas por
instituciones publicas y ONGs que
proporcionan servicios a los nifios y
aproximadamente hacia 1995 ya se
habian constituido 130. No son
independientes del gobierno.

Personal
Difiere de una oficina a otra.

Fuentes de financiacién
Todas las oficinas estan financiadas
principalmente por las autoridades
locales (es decir, por dinero publico).
Algunas ONGs internacionales
realizan donaciones privadas, por
ejemplo para la formacion y
capacitacion del personal.

Mandato y naturaleza del trabajo
El Cddigo tiene como objetivo defender
los derechos de los nifios y
adolescentes en las instituciones
publicas y privadas, y asegurar que el
derecho nacional peruano sea
conforme a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. La Defensoria
atiende casos individuales (aunque no
proporciona apoyo legal) en el ambito
local alli donde los sistemas judicial y
de aplicacion de la ley no lo hacen o
no pueden hacerlo. Intenta estimular
tanto las relaciones familiares como el
reconocimiento de la paternidad.
Intervendra y mediara para defender
los derechos de los nifios en los casos
que no impliquen al aparato judicial o
bien para anticiparse a una llamada
de los tribunales. Las oficinas ofrecen
asesoramiento a los programas que
trabajan con nifios y adolescentes. El
encuentro nacional anual intenta
coordinar el trabajo y la experiencia de
las distintas oficinas.

m Poblacion total (1994) 8,7 millones
Menores de 16 afios 1,7 millones
Menores de 5 afios 0,6 millones
Superficie 449.963 Km?
Densidad Km? 20

Nombre y direccién de la organizacion
The Office of the Children’s
Ombudsman (La Oficina del Defensor
de los Nifios)

Box 22106

S-10422 Estocolmo

Tel.: +46 8692 2950

Fax. : +46 8654 0277
Fecha de comienzo: 1993
Base fundacional

Creada por una ley parlamentaria,

como consecuencia de la ratificacion

de la Convencién sobre los Derechos
de los Nifios. Se presenta ante el
gobierno un informe anual, pero la
oficina actlia independientemente. El

Defensor es nombrado por un periodo

fijo de seis afios.

Personal
Un grupo de 14 empleados a tiempo
completo, trabajando en cuatro areas
principales: seguridad del nifio y plan
social, condiciones de desarrollo del
nifio, condiciones de desarrollo de los
jovenes y cuestiones psicosociales.
Como parte de la oficina existe un
Consejo presidido por el Defensor, que
funciona como 6rgano consultivo. Sus
miembros son designados por el
gobierno.

Fuentes de financiacion
Financiada por el gobierno.

Mandato y naturaleza del trabajo
El mandato que recibe el Defensor es
el siguiente:

a) Proteger las necesidades, los
derechos y los intereses de los nifios
y los jovenes. No puede asumir la
defensa o la representacion
individual. Guiado por la
Convencion sobre los Derechos del
Nifio, el Defensor intenta
proporcionar a los nifios, como
grupo, una “voz” y un lugar en la
sociedad; para ello, acttia como
portavoz y promueve y educa al
publico en general en los derechos
de los nifios, respondiendo a todas
las peticiones relacionadas con
dichos derechos y representando a
los nifios ante el debate de la
opinion publica. Mantiene el
contacto con los nifios visitando las
escuelas y ofreciendo un servicio
telefonico gratuito y confidencial
para nifios y jovenes.

b) Asegurarse de que Suecia cumpla
los principios de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. El
Defensor no esta autorizado para

promover acciones legales o
intervenir en el desarrollo de casos
individuales, pero se espera que
supervise la elaboracion de las
leyes y las politicas nuevas y, si a la
luz de un caso individual resultara
necesario, que proponga enmiendas
para las leyes y la politica
existentes, asegurandose de que la
“voz” de los nifios y la Convencion
se convierten en un componente de
toda la legislacion aplicable a la
infancia. La oficina coopera con
otras autoridades, organizaciones y
particulares, y participa activamente
en los estudios relacionados con los
intereses y el bienestar de los nifios.
La oficina compila una publicacion
estadistica sobre los nifios y jovenes.
El informe anual evalda el grado de
adecuacion con la Convencion,
llamando la atencion de los medios
de comunicacion sobre los puntos
débiles. También se envia un
informe al Comité de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio.
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Este Digest trata los principales temas relacionados con los nifios
y jévenes que entran en conflicto con la ley y en contacto con el sis-
tema judicial. Se analizan las normas y problemas pertinentes, desde el
arresto hasta la audiencia y la sentencia del tribunal, el uso de las medi-
das de custodia y los procedimientos para evitar la frecuentemente
indtil y contraproducente implicacion del nifio en el sistema judicial
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Este Digest explora la violencia cometida por y contra los nifios,
utilizando la Convencién de los Derechos del Nifio como marco de
referencia. Se centra en la violencia interpersonal, tanto dentro como
fuera del seno familiar. El abuso y la explotacion sexuales, las implica-
ciones de los conflictos armados para los nifios, la expansion de la vio-
lencia con relacion a la infancia y las razones por las cuales los nifios
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