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Save the Children, como organizacion que trabaja en la defensa y promocién de los derechos
del nino, ha venido desarrollando una linea programatica en la prevencion de violencia contra
la infancia, desde las formas de castigo fisico y psicolégico hasta el abuso sexual infantil. En
este contexto, Save the Children ha desarrollado una serie de demandas para garantizar, no
sblo la prevencion real y eficaz de las distintas formas de violencia contra los nifios y ninas,
sino para garantizar una atencién psicologica, social, legal y sanitaria eficaz a aquellos nifhos y
nifas involucrados en esta realidad, como victimas o como agresores.

Paralelamente a este proceso, el trabajo de las organizaciones de mujeres, el aumento de la
sensibilidad social y la concienciacion de las instituciones ha generado una respuesta social
Unica y en muchos sentidos modélica a un fendmeno que discurre paralelo al de la violencia
contra los nifios y nifas: la violencia de género. En los dltimos anos, tanto en el ambito estatal
asi como en las distintas Comunidades Autonomas se han tomado las medidas especificas para
afrontar un fendmeno cuya dimension lo ha convertido en motivo justificado de alarma social.

Las medidas tomadas van en la misma linea de las demandas que Save the Children y otras
organizaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra la infancia llevan anos
demandando: una legislacién adecuada, protocolos de actuacion conjunta que garanticen una
intervencion coordinada interdisciplinar e interinstitucional eficaz, la dotacién de los recursos
necesarios y suficientes, la profesionalizacion y formacion especifica de los y las profesionales
responsables de la atencion, la rapidez en los procedimientos y la priorizacion de la actuacion
cara a las victimas.

Todo ello es para Save the Children motivo de esperanza, puesto que prueba que cuando la
conciencia y la decisién politica se unen, los cambios son posibles, tanto mas cuando hablamos
de nifios y nihas cuya proteccion ha de ser responsabilidad prioritaria de las instituciones
involucradas.

Sin embargo, el desarrollo de la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y de los recursos que su aplicacion y puesta en marcha ha generado
una preocupacion basica a la que esta investigacion pretende dar voz: la atencion a los nifos,
ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

La misma ley habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los nifos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género. Para erradicar la violencia es necesario comprender que la violencia es mucho mas
que los golpes y las lesiones fisicas, eso cualquier mujer victima de violencia de género lo sabe,
del mismo modo que lo saben sus hijos e hijas. Reconocer a los menores hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de la misma violencia de género, y
desarrollar los recursos necesarios para atender sus necesidades especificas, es una medida
imprescindible para un cumplimiento real de los objetivos con los que nacio esta ley.



Esta investigacion desarrollada en siete Comunidades Autonomas, Andalucia, Catalufa,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid busca tres objetivos basicos:

* Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

*  Evaluar la atencion que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccién de la mujer.

* Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los nifios y
nifas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la
mujer.

De este modo, analizando la atencién que el sistema creado para la proteccion a las victimas
de violencia de género concede a los ninos y nifas, se puede evaluar si el propio sistema
identifica a estos ninos y ninas como victimas disehando actuaciones que atienden sus
necesidades especificas y diferenciales de las de sus madres, o por el contrario, actGa con ellos
y ellas como meros acompanantes y testigos de la problematica de sus madres. No es por
tanto objeto de esta investigacion analizar el fenédmeno de la violencia de género, sino analizar
un aspecto muy concreto de la atencion institucional que se esta otorgando a la victima: la
atencion a los ninos, ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género. Por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a

los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria
de edad.

Save the Children considera que el momento actual, dado el desarrollo y aplicacion de
medidas legislativas, institucionales y sociales Unicas, es éptimo para contribuir, tanto desde el
conocimiento de los y las profesionales que trabajan con las victimas como desde la vivencia
de las propias mujeres y nifios y nifas victimas, a la consecucién de los objetivos planteados
por una ley tan joven como ciertamente esperanzadora. Save the Children espera que las
recomendaciones de mejora y modelos de buena practica identificados en este estudio
contribuyan a llamar la atencion de la sociedad y las instituciones sobre una forma de violencia
contra los nifos y nifias que no siempre les deja huellas fisicas pero que marca su presente,
sus posibilidades de futuro y su modo de entender las relaciones afectivas.

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de Violencia e Infancia

Dpto. de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia
Save the Children

pepa@savethechildren.es










El Consejo de Europa, siguiendo lo establecido en la Declaracion de la ONU sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer (1993) y la Plataforma para la accién adoptada en la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995), ha definido “violencia contra la
mujer”' (en adelante en el estudio, violencia de género) como

“.. cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafo fisico,
sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccion o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o
privada. Ello incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a. violencia que se produce en la familia o en la unidad doméstica, incluyendo,
entre otras, la agresién fisica y mental, el abuso emocional y psicologico, la
violacion y abusos sexuales, incesto, violacion entre cényuges, companeros
ocasionales o estables y personas con las que conviven;

b. crimenes perpetrados en nombre del honor, mutilacion genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son
los matrimonios forzados;

c. violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacién, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacion en el trabajo, en
las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacion sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

d. violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

e. violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado, violacion
sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trafico con fines de
explotacion sexual y explotacion econémica...”

Dicho concepto hace referencia a una realidad mas restrictiva o concreta que el término
“violencia doméstica” que, conforme a la Comisién Europea?, podriamos definir como:

“... toda violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas de
recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o en el hogar. En este
concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los abusos
sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo...”




La diferencia previa entre violencia de género y violencia doméstica resulta fundamental para
el objeto de esta investigacion. El concepto de violencia doméstica lo utilizamos desde un
punto de vista mas amplio: cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno
doméstico entre cualquiera de los miembros de una unidad familiar. No obstante, mas alla de
conceptualizaciones o definiciones, la realidad nos muestra que, cuando la destinataria final de
la violencia es la mujer, ambas definiciones se superponen.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes®:
*  Fundada en una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal.
* La violencia de género es una forma de violencia de una elevada invisibilidad social.
*  Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.
*  Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

* La violencia de género suele generar una relacién en la que tanto agresor como
victima quedan atrapados: el poder, de un lado y el miedo y la sumision, de otro.

“Las cuatro condiciones que se han de cumplir para ser violencia de género son:
* El AGRESOR: siempre es un hombre,
* La VICTIMA: siempre es una mujer.

* La CAUSA: las relaciones de poder entre los sexos por la socializacion genérica
(dominacion del hombre y sumisién de la mujer).

* El OBJETIVO: el control y el dominio de las mujeres”4

Factores que favorecen la supervivencia de la violencia doméstica

Culturales

*  Socializacion por separado segun el sexo

*  Definicion cultural de los roles sexuales apropiados

*  Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones

* Creencia en la superioridad innata de los varones

*  Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de propiedad sobre mujeres y
nifas

*  Concepcién de la familia como esfera privada bajo el control del varén

*  Tradiciones matrimoniales (precio de la novia, dote)

*  Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos

Econémicos

*  Dependencia economica de la mujer respecto al varon

*  Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito

*  Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad, uso

del terreno publico, y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y viudas

* Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e informales

* Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la capacitacion




Legales

* Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segln la ley escrita o segiun el derecho
consuetudinario y su aplicacién practica

* Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos e hijas, pensiones alimenticias y
herencia

*  Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos

*  Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres

* Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y ninas por parte de la policia y del personal
judicial

Politicos

*  Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la politica, los medios de
comunicacion y en las profesiones médica y juridica

* Trato poco serio de la violencia doméstica

*  Concepcion de la vida familiar como un asunto privado y fuera del alcance del control del
Estado

* Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas
*  Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica
*  Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico

* organizado

La violencia de género es una de las formas de violencia que mas atencion social e institucional
ha recibido en nuestro pais en los Ultimos anos, culminando entre otros con la aprobacién de
la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, asi como del |l Plan Nacional de medidas contra la
violencia doméstica 2001/2004 en el marco del Observatorio Nacional de la violencia
domeéstica y de género (el tercer Plan esta ya en preparacion).

Para la investigacion hemos tomado también como referencia la propia Ley Organica 1/2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que en su Exposicion de
motivos | habla de concepto de violencia doméstica: “Se trata de una violencia que se dirige
sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de
los derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision” y art. 1.3:

“La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género se
habla del “sindrome de mujer maltratada” (en la exposicion de motivos) , y se reconoce que
estas situaciones “afectan también a los menores que se encuentran dentro de su entorno
familiar ...” (Exposicion de motivos Il). Sin embargo, el desarrollo de la Ley y de los recursos
que su aplicacion y puesta en marcha ha generado una preocupacion basica a la que esta
investigacion pretende dar voz: la atencién a los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género.




Sobre las consecuencias que la violencia de género puede tener sobre el desarrollo
psicolégico y emocional de los hijos e hijas de la victima, se ha afirmado lo siguiente:

La exposicién a la violencia de género en el dmbito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la edad
de los nifios y de las nifias que la padecen: diversos problemas fisicos (retraso en el
crecimiento, alteraciones en el suefio y alimentacion, la disminucién de habilidades
motoras...) graves alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima,
trastorno de estrés postraumadtico...) ciertos problemas cognitivos (retraso en el
lenguaje, afectacién en el rendimiento escolar...) numerosos problemas de conducta
(escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de atencion-hiperactividad, inmadurez,
agresividad, delincuencia, toxico dependencias...). Estas alteraciones observadas, son
superponibles al patron descrito en las nifias y los nifios que son victimas directas de
abusos. Por ello, se empieza a incluir dentro de los tipos de maltrato infantil al hecho
de estar expuesto el menor a violencia de género en el propio hogar5.

Por otro lado, el Grupo Previnfad, de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y
Comunitaria ha definido el maltrato infantil como “toda accién, omisién o trato negligente, no
accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza ylo interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia
sociedad. El maltrato infantil incluye la amenaza o el dafio fisico, psiquico y social”®. Dentro del
maltrato emocional y/o psicologico se incluye ser testigo de violencia.

Sin embargo, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género.

Los nifos y ninas son victimas de la violencia de género, y como tales deben ser atendidos y
contemplados por el sistema de proteccién. Lo son como victimas directas de violencia en
muchas ocasiones, como victimas indirectas porque presencian la violencia entre sus padres o
simplemente porque viven en un entorno donde las relaciones violentas y el abuso de poder,
que justifica, legitima y desencadena la violencia, es parte de las relaciones afectivas y
personales, internalizando un modelo negativo de relacion que dana su desarrollo. Ven y
sufren a una madre maltratada, en vez de protectora. Ven y sufren un padre maltratador, en
vez de protector. Un criterio basico de la formacion de los y las profesionales es hacerles ver
que la violencia no es sélo la agresion fisica y la violencia de género es prueba de ello: no son
las lesiones fisicas sino el miedo y la anulacion que sufren tanto mujeres como nifos y ninas lo
que los iguala en su condicién de victimas. Este es el presupuesto bésico de esta investigacion
que pretende valorar si el sistema percibe a estos ninos y ninas en su condicion de victimas y
qué tipo de atencion les esta proporcionando.

Los estudios han evaluado repetidamente los efectos que la violencia de género produce en la
mujer que se resumen en el llamado “sindrome mujer maltratada” (Walter, 1984) que
presenta las siguientes caracteristicas:

* Ansiedad y ataques de panico.

*  Fobias.




Hipervigilancia.
Re-experimentacion del trauma.
Recuerdos recurrentes.
Embotamiento emocional.

Autoestima deteriorada, incluso indefension aprendida, dando una respuesta
autodestructiva a la violencia.

Autoengano idealizando al maltratador, y confiando en su no reincidencia.
Rechazo o minimizacion del peligro que corre, incluso exculpacion del agresor.

A veces presentan ademas consumo de sustancias toxicas o adicciones, trastornos
obsesivo compulsivos y trastornos de alimentacion.

Depresion, ansiedad, problemas de autoestima.

Una vez analizados estos efectos, si alguna duda cabe sobre la victimizacion de los nifios y
nifas por la violencia de género, no hay mas que repasar los efectos que se encuentran en los
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para constatar su paralelismo.

Entre los efectos de la violencia de género sobre los nifios y nifias destacamos los siguientes:

.
2.

Problemas de socializacion: aislamiento, inseguridad, agresividad,

Problemas de integracién en la escuela, problemas de concentracidn, déficit
atencional y disminucion del rendimiento escolar,

Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos,

Conductas regresivas: eneuresis y ecopresis,
Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento,

Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad expresion y manejo de emociones con
la interiorizacion o aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos,
tanto victima como agresor, y la internalizacién de roles de género erréneos,

Parentalizacién de los nifios y nifias, asumiendo roles parentales y protectores de la
madre que no les corresponden por su edad,

En algunos casos (nueve en el 2004, siete en lo que va de 2005) la misma muerte.

Quiza el rostro mas visible de esta investigacién lo puedan poner por desgracia
algunas de las historias de los siete nifos y ninas que han fallecido durante el 2005 en
sucesos relacionados con violencia de género’.

Historias como el bebé de tres meses, muerto en Barcelona en Febrero de este ano.
El nino ingresé el pasado domingo en el hospital con un traumatismo craneoencefalico
que le provocd la muerte. Los Mossos d'Escuadra han detenido a su padre, Franz
Reinaldo Villalba Miranda. Se da la circunstancia de que la madre del pequeno esta
ingresada en el mismo hospital por presuntos malos tratos de su pareja.

Los nifios de 6 y 2 anos de Elche (Alicante) en Abril. El detenido, identificado como
José Maria M.N. de 36 anos de edad, esta acusado de matar a golpes y martillazos a su
mujer y a sus dos hijos pequenos de 6 y 2 aios.




Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Ademas de la conceptualizacion de la problematica estudiada, en una investigacion ambiciosa
como ésta, es importante delimitar algunos conceptos basicos que se manejan en ella, ya
desde su titulo, asi como las limitaciones que este enfoque conlleva. Estos conceptos a
delimitar son: violencia de género, victima, atencién y buena practica.

Save the Children ha pretendido analizar la atencion que se esta dando a los nifos, nifas y
adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de
proteccion de la mujer, no el fenémeno de violencia de género en si mismo, su magnitud ni su
causalidad. El objetivo de esta investigacion es analizar la intervencién sobre
el fenomeno, no el fendmeno en si mismo, por eso no hemos desarrollado una
investigacion cuantitativa, sino que nos hemos limitado a recopilar las estadisticas ya existentes
que nos pueden dar una idea del fendmeno sobre el que se estd interviniendo en cada
comunidad auténoma. Ademas, por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos
incluido en la investigacién a los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género
que han alcanzado ya la mayoria de edad.

Igual de importante es definir, como lo hemos hecho, lo que es victima. Sin embargo, para
delimitar el objeto de estudio de esta investigacion, hemos restringido mucho mas ese
concepto de victima. Una mujer victima de violencia de género en este estudio lo es porque
se siente victima, se reconoce como tal y entra en contacto con el sistema,
independientemente de la decision que tome (poner o no la denuncia, por ejemplo) una vez
que ha entrado en contacto. Estdn por tanto fuera del objeto de esta investigacion todas las
mujeres y sus hijos e hijas que, alin siendo victimas de violencia de género, bien porque no son
conscientes de serlo, bien porque no quieren o pueden entrar en contacto con el sistema, no
lo hacen y por tanto no podemos constatar su existencia en un estudio como éste. Al centrar
el estudio en la atencion que se esta dando a las victimas, es fundamental limitarlo a la
poblacion sobre la que el sistema trabaja. Para este estudio, victima es quien entra en contacto
con el sistema de algin modo, tome después las medidas que tome a partir de ese contacto.

En este punto resulta significativo constatar que la conciencia de victima necesaria en mayor o
menor medida para entrar en contacto con el sistema, no ha de ser consonante entre las
madres y los nifos y nifias. Una mujer puede dar el paso y ser consciente de la violencia de su
pareja y sus hijos e hijas no serlo, y viceversa, puede y de hecho existen nifios y ninas
conscientes de ser victimas de violencia de género pero que dificilmente pueden tomar
medidas para salir de ello si sus madres no llegan a hacer consciente el problema y toman las
medidas necesarias para ello.

Uno de los objetivos clave de este trabajo es analizar si realmente el sistema de proteccion de
la mujer, y los y las profesionales que trabajan en él, visualizan a los hijos e hijas de las mujeres
que contactan con ellos como victimas iguales a sus madres, necesitados de atencion y
medidas especificas, a veces coincidentes con las necesidades de sus madres, a veces no. Save
the Children quiere analizar si el sistema evalia al menor como victima de
violencia de género, con todas las consecuencias que deberia conllevar cara
a dotacion de recursos, creacion de equipos y profesionalizacion de la
intervencion con estos nifios y nifias entre otros. Por ejemplo, si el sistema judicial
entiende que la violencia contra la mujer es un delito que debe ser penado, si realmente
entendemos que el menor es victima de violencia del mismo modo, habrian de ser dos delitos
a valorar y juzgar.

Nos interesaba asimismo analizar la atenciéon que se esta dando a los nifos y nifas en el
sistema de proteccién de la mujer, para ver, entre otras cosas, si este sistema consideraba a
los menores como una victima a atender o no. Por ello en el estudio no se incluyeron, salvo
que trabajaran de manera continua y coordinada con el sistema de proteccion de la mujer, el
sistema de proteccion infantil, puesto que los menores llegan al sistema por la via de sus
madres, quienes aparecen en el diseno de los recursos del sistema como victima principal.



Por lo tanto, este estudio no pretende analizar los casos de violencia doméstica contra los
ninos y ninas, ni los casos de violencia contra ellos en otros contextos: el objeto de estudio en
este caso es la atencién que reciben aquellos nifios y ninas hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema creado para atenderlas.

Por otro lado, no hemos analizado la atencion a los ninos y ninas desde todos los sectores del
sistema, nos hemos centrado en tres ambitos: el ambito social, policial y judicial,
definidos del modo siguiente:

»  Ambito judicial, todo el que entra en contacto con la victima desde los juzgados.

*  Ambito policial, los que entran en contacto con la victima desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Ambito social, todos los que entran en contacto con la victima en programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las victimas.

Los puntos de encuentro constituyen un caso especial, porque aunque en este ambito entran
en contacto con la victima por via judicial o desde los 6rganos de proteccion del menor, sin
embargo son considerados recursos del ambito social.

La decisién fue previa al desarrollo del estudio y consensuada con todos los investigadores. La
idea era analizar de un modo viable y que nos permitiera finalizar el estudio en un tiempo
razonable la intervencion que se realiza con estos menores en el sistema de proteccion de la
mujer. Al estar éste centrado en la mujer, decidimos no incluir el ambito educativo, y
permitimos conscientemente por la limitacion de recursos en este caso, la laguna del ambito
de salud. En algunos casos, se ha podido incorporar este ambito al estudio, pero no en la
mayoria.

Dentro de los recursos y acciones del sistema estudiados, a la hora de seleccionar las
experiencias y modelos de buena practica incorporados tanto en los informes
autonémicos como en el presente informe, Save the Children ha seguido los siguientes
criterios:

*  Coordinacién Interdisciplinar e Interinstitucional

*  Evaluacion: posibilidad de réplica y exportacion y anilisis de resultados.

*  Formacion de los y las profesionales que lo llevan a cabo. Nivel cientifico técnico.
*  Satisfaccion de los usuarios y profesionales

*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Desde este analisis, hemos diferenciado entre:

I. modelos de buena practica, aquellos que podriamos considerar cumplen todos los
requisitos y

2. experiencias de buena practica, que aunque no cumplen todos los requisitos
mencionados, si poseen un valor por su caracter de experiencias eficaces para la
rehabilitacion del menor, significativas en cuanto a su disefio y resultados y pioneras,
cuando no en algunos casos Unicas en la atencion a los nifos y nifas como victimas
de la violencia de género.



De este modo, la investigacion se realizé con los siguientes objetivos:

Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los ninos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

Evaluar la atencidon que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los nifos y
nifias victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la mujer.



Una vez establecidos los parametros teoricos de este estudio, es necesario explicar el método
que se siguié para conseguir los objetivos marcados en la investigacion. Esta metodologia,
dados los objetivos del estudio, es cualitativa, con los siguientes parametros:

Lugares de Realizacion

Se realizo en siete Comunidades Auténomas: Andalucia, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid, elegidas por tres criterios:

* la dimensién del fenémeno de violencia de género en la comunidad auténoma,
* la poblacién que representan,

* la presencia de Save the Children en la comunidad que podia facilitar la realizacion del
estudio.

Fuentes y Método de Recogida de Datos

Se recabaron datos de las siguientes fuentes de informacion: estadisticas ya disponibles,
entrevistas con profesionales involucrados en el sistema de proteccion de la mujer y con las
instituciones competentes asi como entrevistas con mujeres victimas de violencia de género y
dibujos de nifios y nifas victimas de violencia de género, realizadas todas ellas en base a unos
protocolos semiestructurados comunes a todas las Comunidades Autonomas asi como la
informacion y conocimiento que los propios investigadores tenian y/o acumularon durante el
proceso de realizacion del estudio.

En cada informe autonémico se describe ademas la metodologia que se empled en la
realizacion del respectivo informe. Se adjuntan a este informe los protocolos empleados por
todos los investigadores®:

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito social.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito judicial.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito policial.

*  Protocolo de entrevista a mujeres victimas de violencia de género.

*  Protocolo de actividad de dibujo con nifios y nifias victimas de violencia de género.

*  Ficha de recogida de datos de los recursos.




Respecto a la actividad que se realizé con los nifos y nifas, la participacion infantil es uno de
los ejes tematicos de trabajo de Save the Children asi como uno de sus objetivos prioritarios
que en todas las investigaciones y programas que desarrolla la organizacién, que recabe y
tenga en cuenta de modo significativo la vision de los nifos y nihas afectados por la
problematica sobre la que se interviene.

En el caso de esta investigacion, se desarrollé una actividad cuyo objetivo era recabar la
opinién de los ninos y ninas sobre el objeto de estudio de la investigacién: la atencién que
estaban recibiendo por parte del sistema de proteccion de la mujer. No se trataba, por tanto,
en ningun caso de evaluar su vivencia de la violencia de género sufrida por ellos, ellas y sus
madres, sino su valoracion de la atencion que habian recibido a partir de que sus madres
habian puesto en conocimiento del sistema de proteccion su situacion.

Ademas, esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de
favorecer que se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar
efectos adversos en los ninos y ninas. Para ello, se requeria que:
— los ninos y ninas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,
- que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencion a los/as nifios y nihas/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)
-y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nifo o la nifa
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Procedimiento
Planificacion

* Toma de decision por parte de Save the Children de realizar esta investigacion, dada
la magnitud del fendmeno de violencia de género y la necesidad urgente de dar
visibilidad a los nifos y nifas que se ven involucrados como victimas de esa violencia.
Una vez tomada la decision, se encargé la coordinacion de la misma a la autora de
este informe estatal.

*  Planificacion de la investigacion por parte de la coordinadora estatal de la misma, que
realizé un proyecto que incluia el presupuesto asi como la justificacion tedrica de la
investigacion, asi como una propuesta de seleccion de un investigador principal por
comunidad auténoma. Los investigadores autonémicos se seleccionaron en base a los
siguientes criterios:

0 conocimiento del sistema de proteccion de la mujer, bien por formar parte de uno de
sus recursos o de los servicios sociales,

0 formacion especifica y ademds interdisciplinar (el grupo se compuso por dos
abogados, dos trabajadores sociales, un sociélogo y tres psicélogos),

O experiencia de campo.

En cinco de las siete Comunidades Autonomas ademds, se disponia de la ayuda y colaboracion
de las oficinas regionales de Save the Children.

*  Coordinacién del grupo de investigadores a nivel estatal con dos reuniones y contacto
por mail y telefénico semanal.

0 En la primera reunién a nivel nacional, celebrada en la Sede de Save the Children de
Madrid los dias 15 y 16 Abril de 2005, se trataron las siguientes cuestiones:



Delimitacion del objeto de estudio.
Estructura basica del estudio y contenidos de los informes autonémicos.
Cronograma general del estudio.

Carta de presentacion del estudio que seria remitida a los recursos de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género sobre los cuales se basarian los informes.

Fichas de recogida de datos.

Borradores de los protocolos de recogida de datos especificos para cada ambito
(judicial, policial, social), asi como el elaborado para las usuarias de los recursos y el
dirigido a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, que fueron
posteriormente validados. (Anexo 6.1.).

En la segunda reunién nacional (15 y 16 de julio de 2005) las cuestiones abordadas
fueron:

Estado de la investigacion por comunidades auténomas.
Revision y adecuacion de la estructura final de los informes autonémicos.

Andlisis de conclusiones y recomendaciones de las distintas comunidades
participantes.

Aportaciones a las conclusiones y recomendaciones al Informe Estatal.
Fecha de finalizacion de los informes autonémicos.
Calendario de presentacién de resultados.

Una vez finalizados los informes autonémicos, la coordinadora estatal elaboro el
informe estatal comparativo de los hallazgos en las distintas Comunidades
Auténomas.

Posteriormente, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2005, se procedio a la
validacién de los contenidos de ambos informes (estatal y el autondmico
correspondiente) por parte de las personas e instituciones entrevistadas para la
misma, para garantizar la exactitud en la recogida de los datos.

Una vez elaborado y validado el contenido de los informes autonémicos y estatal, se procedio
a su maquetacion, impresion y difusién publica.

Cronograma

El cronograma de la investigacion fue el siguiente:

a) Planificacion de la investigaciéon: Enero a Abril 2005.

b) Primera reunién de coordinacién de los investigadores autonémicos con la
coordinadora estatal: Abril 2005.

c) Trabajo de campo: constitucion de los equipos de trabajo en cada comunidad
auténoma (de una a cuatro personas, dependiendo de la comunidad),
identificacion de los agentes clave a entrevistar, propuesta, justificacion y
aprobacién del calendario de entrevistas en cada comunidad, contactos
institucionales para la presentacion del proyecto y realizacién de las
entrevistas. Abril a Julio 2005.



d) Reunién final de los investigadores con la coordinadora estatal: elaboracion de
conclusiones y revision del contenido de los informes.

e) Elaboracion de los informes autonémicos y del informe estatal, cuyo objetivo
era realizar un resumen comparativo de los resultados de los siete informes
autonémicos. De Julio a Septiembre 2005.

f) Validacion del contenido de la investigacion por parte de las personas e
instituciones entrevistadas. Octubre y Noviembre 2005.

g) Publicacion de la investigacion y presentacion publica. Febrero 2006.

Trabajo de Campo

La finalidad de esta investigacion queda presentada en el Informe Nacional. El elemento
diferenciador es conocer cémo se concreta esta situacion en la Comunidad de Madrid y
evaluar si existen diferencias con el resto de Comunidades Auténomas participantes.

El proceso de elaboracion se inicid con una reunion del Equipo de Investigadoras de la
Comunidad de Madrid tras la reunion del Equipo de Investigadores de todas las Comunidades
Auténomas participantes, en la que se analizé el mapa de recursos, instituciones, proyectos,
asociaciones... vinculados a la violencia de género en nuestra zona asi como su seleccion
definida por los siguientes criterios:

*  Peso del recurso en la red de atencién.

* Tipo y volumen de demanda de atencion.
*  Previsidn de una atencién al menor.

* (Calidad de los informantes.

*  Sector de atencion.

La primera recogida de informacién se llevd a cabo a través de Internet, documentacion
profesional y contactos telefénicos con profesionales de los tres ambitos propuestos para el
estudio. Se planificd el trabajo de campo distribuyéndose las entrevistas por ambitos de
intervencion y se marcaron reuniones semanales de coordinacion del Equipo de
Investigadoras. Asi mismo, durante todo el proceso, se han mantenido coordinaciones con el
Equipo de Investigacion de otras Comunidades, a través de los representantes asignados y
asignadas.

Posteriormente se establecié contacto telefénico con las instituciones y servicios
seleccionados en el que dabamos a conocer la investigacion que estabamos llevando a cabo
enviandose a continuacion, via fax, e-mail o carta, los documentos relacionados con la misma
(carta de presentacion de la ONG Save the Children, protocolos de entrevistas segun el
ambito al que nos dirigiamos, y ficha de datos sobre recursos de atencion a las mujeres
victimas de violencia de género). En algunos casos fue necesario el establecimiento de un
protocolo de colaboracion institucional (como en el caso de la D.G. de la Mujer) o la
informacion y solicitud de autorizacién de entrevista a las Jefaturas de Servicio (EMUME,
Policia....)

El inicio de las entrevistas tuvo lugar el dia 28/04/05 y finalizaron el 14/07/05, coincidiendo
con la presentacién al Observatorio Regional de Violencia de Género y a los medios de
comunicacion, del Anteproyecto de Ley Integral contra la Violencia de Género de Madrid. La
intencion de su aprobacion definitiva, tras los procesos juridicos oportunos, en el otofo del
2005, segun informé el Consejero de Empleo y Mujer a los medios de comunicacién, puede
conllevar modificaciones de la situacion que en este estudio se presentan. Asi mismo, la
apertura, por parte del Ministerio de Justicia, el 29 de Junio de tres nuevos Juzgados de
Violencia de género en esta Comunidad Autonoma también podria variar el mapa presentado.



Es de destacar, que la prevision de un mes para la realizacién de las entrevistas se extendié a
3 meses, debido a varios factores:

*  respuesta tardia de algunos recursos, fundamentalmente en el ambito juridico.
* dificultades de ajustar agendas con los diferentes profesionales,

* necesidad de informar y solicitar permisos a Jefaturas en la mayoria de los ambitos
publicos.

En funcidon de los contactos mantenidos con los diferentes organismos la distribucion inicial
de las entrevistas profesionales ha ido sufriendo modificaciones, de este modo la distribucion
final de las mismas fue la que sigue:



AGRUPACION DE

RECURSOS

DISTRIBUCION POR RECURSOS

TOTAL

AMBITO SOCIAL

Institucionales

Direccion General de la Mujer

Atencion
ambulatoria

Punto Municipal del Observatorio Regional

IAmbito Rural

Servicios Sociales

Ambito Metropolitano

Punto de Encuentro

Centro de Atencioén a la Infancia (CAl)

Atencion residencial

Casa de emergencia

Centros de acogida

_ (Red Publica) Casa de Acogida

|Alojamiento de Emergencia — D.G. Inmigracién

Feder. De Mujeres Separadas y Divorciadas

Servicio de Atencién a la Mujer “Florencia”

|Asociaciones

Asociacion ABRA-GEMS

Comision para la Investigacion de Malos tratos a mujeres

Asociacion de Mujeres para la Salud

Otros

Centro Penitenciario

Feder. De Asoci. De Minusvalidos Fisicos y Organicos de la

C. Madrid

Instituto de Andlisis, formacion y servicios aplicados, S.A. (IAFSA)

TOTAL ENTREVISTAS AMBITO SOCIAL

AMBITO JUDICIAL

Institucional

Juzgado

Fiscalia

llustre Colegio de Abogados

Atencion en crisis

Servicio de Atencion la Victima (SAV)

Valoracion

Equipos Psicosociales de Juzgados

IAsociaciones

|Asociacion Libre de Abogadas (ALA)

|Asoc. De Mujeres Juristas THEMIS

TOTAL ENTREVISTAS AMBITO JUDICIAL

AMBITO

POLICIAL

Proteccion Policial

Policia Local

Policia Nacional Servicio de Atencion a la Mujer (SAM)

P. Nacional de un Municipio

Guardia Civil - EMUME

TOTAL ENTREVISTAS AMBITO POLICIAL

USUARI
AS

Madres

Desde Servicio de atencion general

Desde Proyecto de atencion especifico ambulatorio

Desde Atencion Residencial

TOTAL ENTREVISTAS USUARIAS

20

TOTAL ENTREVISTAS

50




La mayoria de las entrevistas se han realizado en la sede de los profesionales y/o proyectos,
por lo que se han podido conocer las instalaciones de todos los servicios seleccionados,
incluidos 3 Centros de Atencién Residencial para Mujeres (I Casa de Acogida de la red
publica, una Casa de Acogida privada y un Centro de Recuperacién Integral de mujeres y ninas
y ninos maltratadas y maltratados).

En relacion a las entrevistas a mujeres victimas de violencia de género, se ha podido entrevistas
directamente a una sola mujer del ambito rural; el resto fueron realizadas por las profesionales
de los dispositivos entrevistados. A ellas se les presentd el protocolo de entrevista previsto y
se acordd que serian ellas mismas quienes lo presentarian a las propias mujeres y pedirian la
participacion voluntaria. Se presentd este protocolo a || instituciones, teniendo respuesta de
3 de ellas. Explicitamente tan sélo una de las instituciones no mostré su conformidad a la
colaboracion para esta actividad. Es de destacar que, en la mayoria de los casos, las mujeres
han encontrado dificultad en su cumplimentacién, ya que les resulta un cuestionario largo y
con algunas preguntas dificiles de entender. En total se han realizado y analizado 20 entrevistas
a mujeres victimas de violencia de género.

Algo similar ha ocurrido con la actividad prevista para los nifios y nifas: se presenté a aquellas
profesionales que informaron en la entrevista de algln tipo de intervencion individual o grupal
con nifos y nifas , solicitando su colaboracion para incorporar esta actividad en el proceso de
atencion, segin el Manual para la participacion ética de los menores en investigacion. Se hizo
esta propuesta a 7 Centros, de los cuales han colaborado 2, y no han dado respuesta 3 de los
Centros , los dos restantes han dicho explicitamente no estar dispuestos a colaborar en esta
actividad. Con todo ello, se han obtenido 21 dibujos (I | de nifios y nifas que se encontraban
en un Centro Residencial y 10 de participantes en un proyecto de atencion especifico).

Destacamos en el proceso de reconocimiento de recursos y solicitud de colaboracion, las
dificultades que se han encontrado con las siguientes instituciones:

* Proyecto de Teleasistencia de Cruz Roja: se establecié una entrevista siendo anulada
posteriormente.

* Concejalia de Gobierno de Empleo y Servicios al Ciudadano del Ayuntamiento de
Madrid (Area de Promocién de la Igualdad y Empleo): nos facilitaron la
documentacion relativa al Programa Municipal de Violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico, pero no fue posible la entrevista, pese a nuestra insistencia por
conocer el Servicio de Atencion a la Violencia Doméstica (SAVD 24H) y el
Protocolo de Derivacidon y Coordinacién de casos de mujeres Victimas de violencia
doméstica entre Servicios Sociales Municipales y el SAVD 24H. Habiamos
seleccionado este Servicio por el nimero de mujeres que acudieron a él (en el 2002
fueron 7.919) y por algunos elementos que pudieran resultar novedosos
(participacion de educadores sociales para la valoracion de la situaciones de menores
durante las 24 hrs.).

* Centro de Atencién a Victimas de Agresiones Sexuales: se remitié Unicamente la
Ficha de recogida de datos.

Asi pues, se ha contactado con 47 instituciones (29 sociales, 13 judiciales, 5 policiales),
concretando la entrevista con 30 de ellas.

Se establecieron contactos telefénicos con diversas instituciones y servicios a los que
finalmente no se les llegd a entrevistar por considerar que no disponian de informacion
relevante para la investigacion. Estos fueron: Comision de Tutela del Menor, Defensor del
Menor, Mediacion familiar, Servicio de Informacion Telefonica y Atencion de Emergencias
(SITADE), Consejo General del Poder Judicial y Observatorio de Violencia del Poder Judicial,
Instituto de la Mujer, Centro Penitenciario Madrid IV y SAMUR Social.

El método de analisis utilizado fue un analisis cualitativo a través de la técnica de “entrevista
semiestructurada”. Asi mismo, en algunos de los recursos analizados se solicitaron datos
cuantitativos de atencion a mujeres y/o nifos y nifas , siendo facilitados — cuando asi se
recogian- por casi la totalidad de los servicios solicitados.



De las 30 entrevistas mantenidas con los diferentes servicios de atencién a la mujer, 25 fueron
recogidas mediante grabadora y 5 de manera escrita. Varios de los Servicios entrevistados no
nos permitieron directamente grabar (FAMMA, Fiscalia de Alcald) y en otro de ellos fue
retirada la grabadora por medidas de seguridad institucionales (SAV-Juzgados de lo penal). En
relacion a la Unica entrevista mantenida directamente con una madre, se utilizé la grabadora
para el andlisis de la entrevista y posteriormente se eliminé el archivo para asegurar las
medidas de confidencialidad. A continuacion, y previa trascripcion de las entrevistas en los
casos en que fueron grabadas, se procedio al andlisis de su contenido.



A las siguientes Instituciones, Proyectos y Asociaciones que se materializan en personas que
nos regalaron su tiempo desinteresadamente para colaborar en esta investigacion (por orden
alfabético):

*  Asociacion Libre de Abogadas (ALA).

*  Asociacion de Mujeres Juristas Themis.

*  Asociacion de Mujeres para la Salud.

*  Asociacion ABRA-GEMS.

* Centro de Atencion a la Infancia (CAl)

*  Centro de Atencion a victimas de agresiones sexuales (CAVAS).

* Centro de Emergencia de la Direcciéon General de Inmigracién y Cooperacion al
Desarrollo.

*  Centro de Recuperacion Integral de Mujeres y nifas y nifios

*  maltratadas (Federacion de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas).
*  Centro de Servicios Sociales de Nuevo Baztan.

*  Centro de Servicios Sociales de Alcala de Henares.

*  Centro Penitenciario Madrid Il.

*  Comision para la Investigacién de los Malos Tratos.

*  Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid.

* Direccién General de la Mujer (Comunidad de Madrid).

*  Equipo Picosocial de Juzgados de Alcala de Henares.

* EMUME (Equipo Mujer Menor), de Guardia Civil.

*  Federacion de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos y Organicos de la Comunidad de
Madrid (FAMMA).

*  Fiscalia de Alcala de Henares.

* Instituto de Anadlisis, formacion y servicios aplicados, S.A. (LA.F.S.A.)
* llustre Colegio de Abogados de Alcala de Henares.

* Instituto de la Mujer.

*  Juzgado Decano de Alcala de Henares.

*  MACI-Puntos de encuentro.

*  Observatorio del Consejo de Poder Judicial.

*  Policia Local de Alcala de Henares.

*  Policia NacioNal de Alcala de Henares.



Policia Nacional de Madrid (S.A.M.)

Punto Municipal del Observatorio de Alcala de Henares.
Punto Municipal del Observatorio de Leganés

Servicio de Atencion a la Mujer ““ Florencia”

Servicio de Atencion a la Victima (SAV).

A quienes conocemos y a quienes no llegamos a conocer personalmente, pero que
colaboraron facilitindonos datos, acceso a entrevistas o se ofrecieron directamente a ser
entrevistados y entrevistadas (por orden alfabético):

D. Angel Polo.

Dia. Amparo Olmedilla.

Diia. Ana M? Pérez Del Campo Noriega.
Dia. Ana Sanchez.

Dfa. Angeles Ortiz.

Dna. Beatriz Monasterio.

Dia. Carmen Herrero Limén.
Dia. Concha Méndez.

Dna. Elena Foronda.

Dna. Elisa Meira.

Dna. Eva Marquéz.

Dna. Fernanda Pena.

Dna. Florentina Alarcén.

D. Gerardo Sanchez.

D. Ignacio Palomo.

Dia. Inmaculada Romero.
Dna. Isabel Rebollo.

D. Jesus Figén Leo.

D. Jesus Garcia.

D. José Javier Rodriguez.

D. José Luis Burgos.

D. José Ramén Landarroitajauregi.
Dia. Juana Diaz.

D. Luis Vazquez.

Dia. M* Antonia Hernan.

Dfia. M* José Marques Alvarez.
Dha. M* José Parrado.

Dia. Manuela Torres.

Dia. Marisa Alonso.

Dna. Marisa Escudero.

D. Miguel Angel Rancaiio



* Dna. Morgana Vitutia Ciurana.

* D. Patricio Rayon.

* Dna. Pepi Suarez.

*  Dna. Pilar Cayuela.

* Dna. Soledad Muruaga.

* Dna. Soraya Redondo.

* Dna. Victoria Sainz de Cueto Torres.

* Dna. Yolanda Moyano.

* Dna Paula Pabon

* D.José A. Pozo por su especial apoyo en las tareas informaticas.

Un agradecimiento especial a las mujeres y nifios y nifas que “nos prestaron su voz” para
ampliar esta investigacion.












Madrid es la segunda Comunidad Autonoma en la que se registran mayor nimero de
denuncias por violencia doméstica, precedida tan sélo por Andalucia. Asi en 2004 se

registraron casi 15.000 denuncias.’

Los datos que a continuacion se detallan han sido facilitados por diversas fuentes oficiales
(citadas a pie de pagina) o recogidos en las publicaciones de paginas web. El objetivo no es
presentar una valoracion cuantitativa de la situacion ya que en la mayoria de ellos no se recoge
la atencion a los nifios y las nifias (objeto de estudio en esta investigacion), sino aproximarnos

a la realidad numérica del colectivo'®.

a) Denuncias realizadas:

DENUNCIAS POR MALOS TRATOS PRODUCIDOS POR PAREJA O EXPAREJA (1)

2005
(Hasta
IAfhos 2002 2003 2004 Mayo)
Mujeres. Datos Absolutos. |COMUNIDAD DE MADRID
(Delitos + faltas) 6.776 7914 8.869 3.567
TOTAL NACIONAL 43.313 50.088 57.527 23.221
Mujeres. COMUNIDAD DE MADRID
Tasa por millén de mujeres. 2431 2.799 3.005 1.189
I(Delitos + faltas)
TOTAL NACIONAL
2.604 2.698 3.020 1.209




JHombres. Datos Absolutos.

COMUNIDAD DE MADRID
(Delitos + faltas)

1.133 1.307 1.520 592

TOTAL NACIONAL
8.216 8.861 9.518 4.307

Fuente: Elaboracion del Instituto de la Mujer partir de los datos facilitados por el Ministerio del Interior y de datos de
poblacion del Padroén.

Nota: Desde Enero de 2004, se incorporan nuevos tipos delictivos, a partir de las modificaciones legales aprobadas durante
el afio 2003. Asi, se afaden los delitos de "Mutilacion genital” y "Sustraccion de Menores". Por su parte, la nueva
redaccion del art. 153 quita la habitualidad a los "Malos Tratos", concediéndosela al 173 que pasa a tipificarse como "Malos
Tratos Habituales en el Ambito Familiar". Por ultimo, el delito de "Coaccién a la prostitucién" amplia su ambito, al pasar a
denominarse "Coaccion/Lucro sobre la prostitucion”. Ademas, buena parte de las infracciones consideradas, hasta este
momento, como faltas, pasan a tipificarse como "delitos"

(1) Se incluyen todos aquellos casos en los que la autoria corresponde al exconyuge (incluido separado/a-divorciado/a),

Compafiero/a sentimental, Excompafiero/a sentimental, Novio/a o Exnovio/a

b) indice de violencia contra las mujeres. Afio 2005 (hasta abril)

POBLACION DE
DENUNCIAS MUJERES INDICE
TOTAL NACIONAL 18.032 20.655.624 0,873
ICOMUNIDAD DE MADRID 2.753 3.055.162 0,901

¢) Mujeres maltratadas

PORCENTAJE DE MUJERES MALTRATADAS"

= MUJERES TIPO A: consideradas técnicamente como "Maltratadas

Anos 1999 2002
TOTAL

NACIONAL 12,4 1
COMUNIDAD

DE MADRID 12,7 13,4




= MUJERES TIPO B: Autoclasificadas como "Maltratadas"

Anos 1999 2002
TOTAL

NACIONAL 4,2 4
COMUNIDAD

DE MADRID 4,9 4,7

El porcentaje de mujeres consideradas “técnicamente” como maltratadas en la Comunidad de
Madrid era en el anos 2002 sensiblemente superior a la media nacional asi como en el caso de
mujeres que se declaran maltratadas.

No existe informacion mas actualizada en este sentido, por lo que carecemos de datos que nos
permitan evaluar la incidencia de la entrada en vigor de la Ley de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género y la Ley reguladora de Orden de Proteccion de las
victimas de la violencia doméstica.

d) Datos relativos a medidas de proteccion en la Comunidad de

Madrid"

ORDENES DE PROTECCION VICTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA

~ NO % o
ANO SOLICITADAS | ACORDADAS ACORDADAS | ACORDADAS % NO ACORDADAS
2003 1127 785 342 70 30
2004 5.080 3.341 1.670 66% 34%
Totales en
el Estado 36.775 28.631 7.779 78% 22%

Espanol




MEDIDAS CIVILES ADOPTADAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

PROTECCION

A CUSTODIA,
~ R VISITAS Y PRESTACION DESICI R
ANO DE LA 2 PARA EVITAR
COMUNICACION |DE ALIMENTOS
VIVIENDA CON LOS HIJOS UN PELIGRO O
PERJUICIO
2003 192 213 175 6
2004 599 645 540 39
Totales en el Estado Espafiol 5.592 5.813 4,625 348

MEDIDAS PENALES DE ORDENES DE PROTECCION Y OTRAS MEDIDAS CAUTELARES
PENALES ADOPTADAS VICTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA

PROHIBICION

~ PRIVATIVAS DE ORDEN DE PROHIBICION DE
el LIBERTAD ALEJAMIENTO COMUNICACION B
LUGAR
S 170 636 322 137
2004 226 3.570 2391 962
TEEES w6l e 2.053 30.494 18.507 7.927
Espanol
e) Muertes
MUJERES MUERTAS POR VIOLENCIA DE GENERO A MANOS DE SU PAREJA
OEXPAREJA @
|
ANOS 2001 2002 2003 2004 2005 (Hasta 4 Julio)

6 4 5 5 4




El Instituto de la Mujer, en el caso de mujeres muertas por violencia de género ha decidido
realizar su propia cuantificacion, basada en un sistema mixto y unificado, en el que, partiendo
de las noticias aparecidas en los Medios de Comunicacion, que son utilizados como "sistema
de alerta", cada uno de los casos es, posteriormente, contrastado con los datos provenientes
del Ministerio del Interior y del ambito judicial.

Respecto a los ninos y ninas, en el afno 2004, 9 menores fallecieron en todo el territorio
nacional; en la Comunidad de Madrid fueron 2, segun las noticias aparecidas en prensa: “El
Mundo 08/07/04: Mueren dos menores apunalados por su padre. La pareja se habia separado
hacia unos dias y la madre se habia llevado con ella a sus dos hijas, dejando con el padre los

hijos varones, segln la tradicion gitana”.'

www.separadasydivorciadas.org
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No se pretende aqui realizar un mapa de recursos de la Comunidad de Madrid", sino poder
situar al lector en un marco de atencién a mujeres victimas de violencia de género respecto a
los tres ambitos de intervencion seleccionados en esta investigacion. Resaltamos en ellos los
servicios relacionados con la atencién en situaciones de violencia de género; muchos de los
Centros y Entidades tienen — por supuesto- otros programas y actuaciones globales que no
recogemos por ceiirnos al marco de la investigacion.

Por otra parte, se ha de tener en cuenta que sélo se reflejan datos estadisticos de aquellos
Centros o Servicios visitados y que facilitaron las cifras de atenciones en los mismos.

a) Ambito social

Instituto de la Mujer

Dispone de dos teléfonos de informacion para las mujeres, de caracter gratuito y alcance
nacional, que funciona las 24 horas del dia, durante toda la semana. Estos teléfonos informan
sobre:
- Aspectos juridicos: Matrimonial, Filiacion, Registro Civil, Legislacion Laboral, Malos
Tratos, Violacion, Justicia gratuita, etc.
- Orientacion de empleo: Trabajo Auténomo, Asalariado, Cooperativas, Formacion
Profesional Ocupacional, Oficinas de Empleo, etc.
- Recursos Sociales: Casas de Acogida, Madres Solteras, Centros Asesores, Planificacion
Familiar, Interrupcion del Embarazo, Asociaciones de Mujeres, Asistencia Social, etc.

Las consultas se pueden realizar acudiendo personalmente a los Centros de Informacion de
Derechos de la Mujer, por carta o llamando por teléfono. También se pueden presentar
denuncias sobre hechos concretos que vulneren el principio de igualdad y de no
discriminacion por razén de sexo, contenido en el articulo 14 de la Constitucion Espanola de
1978.

*  Servicio de Informacion para mujeres (24 hrs): 900.19.10.10
*  Servicio de Informacion para Mujeres sordas: 900.15.21.52

A continuacion recogemos datos recogidos por el Instituto de la Mujer relativos a la atencion
a mujeres victimas de violencia de género:




CENTROS DE ATENCION Y ACOGIDA A MUJERES MALTRATADAS

N° CENTROS:
ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TOTALES 210 238 257 260 280 293
COMUNIDAD
DE MADRID 10 I 14 13 20 12
N° PLAZAS:
ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TOTALES
2.125 2.445 3.764 4.133 3.837 4.418
COMUNIDAD
DE MADRID 325 194 974 1079 1.544 206}
CENTROS ASESORES Y/O DE INFORMACION
ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TOTALES 815 918 918 1.271 1.318 1.231
COMUNIDAD
DE MADRID 85 85 85 85 85 21
N° TOTAL DE USUARIAS:
ANO 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TOTALES 854.017 1.056.293 1.038.398 209.802 394.500 410.990

COMUNIDAD
DE MADRID

466.517

430.518




N° TOTAL DE USUARIAS POR MALOS TRATOS:

ANO 1998 2000 2001 2002 2003
TOTALES 815 918 1.271 1.318 1.231

COMUNIDAD

DE MADRID 85 85 85 85 21

Direccion General de la Mujer (D.G.M.):

En la Comunidad de Madrid, la responsabilidad directa de las politicas para la igualdad reside
en la Consejeria de Empleo y Mujer", de quien depende la Direccion General de la Mujer, con

los siguientes servicios:

- Area de direccién:

* Teléfono: 91 / 420.86.35

-Coordinadora de los servicios

* Teléfono: 91 / 420.85.61

* Fax: 91/ 420.85. * Fax:
- Servicio de Planificacién -Servicio de Formacién Yy
Evaluacion

* Teléfono: 91 / 420.86.38
* Fax: 91/ 420.86.39

- Servio de empleo

* Teléfono: 91 / 420.86.05
* Fax: 91/ 420.86.00

* Teléfono: 91 / 420.86.10

* Fax: 91 / 420.86.01

- Servicio de Atencion a la Mujer
y Cooperacion

* Teléfono: 91 / 420.86.20

* Fax: 91/ 420.86.23

El mapa de recursos sociales de proteccion a la mujer, se estructura en el ambito publico
dentro del IV Plan de Igualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres de la Comunidad de
Madrid (2002-2005) que comparte la filosofia, las metodologias y los fines del Programa de
Apoyo y de la Estrategia Marco Comunitaria (2001-2005). La estructura presenta un diseino
por areas de intervencién que contemplan bloques tematicos plasmados en objetivos
generales:

e Area de trabajo e insercién laboral.

»  Area de conciliacidn de la vida laboral y familiar.

e Area de educacién, medios de comunicacion, cultura. Ocio y deportes.
*  Area de derechos sociales, urbanismo, salud y bienestar

* Area de prevencion de la violencia de género y atencion a las victimas: en esta area
se recogen los objetivos y acciones del “Primer programa de acciones contra la
violencia de género”.

*  Area de cooperacion, toma de decisiones y participacion social.

www.madrid.org



El Programa de Acciones contra la violencia de género de la Comunidad de Madrid 2001-
2004, consta de tres areas de actuacion:

*  Medidas de prevencion.
*  Medidas de atencion y apoyo a mujeres victimas de violencia

* Medidas de cooperacién y coordinacion social e institucional.

El area de violencia tiene una relevancia especial dentro de la Red de Centro y Servicios de la
D.G.M. dando asi respuesta al Area 2, Objetivo |

“Fortalecer la atencién social a las victimas de violencia de género”, del Programa de Acciones
contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid 2001-2004, senalado
anteriormente.

Asi, la D.G.M. tiene una red de Centros y Servicios para mujeres victimas de violencia de
género '¢:

Centros Residenciales: el objetivo de estos Centros es dar proteccion, ademas de una
atencion integral a mujeres victimas de violencia doméstica y a sus hijos e hijas en diferentes
situaciones de necesidad y cuando se aconseja su ingreso en recurso residencial. Proporcionan
alojamiento temporal, manutencion tanto a las mujeres como a sus hijos e hijas, a la vez que
desarrollan programas de apoyo, asesoramiento especializado y ayuda en la bldsqueda de
alternativas estables. Estos Centros pueden ser:

* Centros de Emergencia: ofrecen a las mujeres y sus hijos e hijas acogida con caracter
de urgencia y por un tiempo limitado. Se valora en coordinaciéon con los Servicios
Sociales de referencia, el tipo de intervencién social a realizar. Los Centros de
Emergencia se convenian con Ayuntamientos, ofreciéndose un total de 91 plazas, en
un total de 6 Ayuntamientos.

* Centros de acogida: sirven de alojamiento temporal mientras se lleva a cabo un plan
de atencién integral dirigido a facilitar la normalizacion de la vida de las mujeres
victimas de violencia. Estos Centros cuentan con equipos multidisciplinares formados
por profesionales sociales, juristas y psicologos/as, que dan apoyo tanto a las mujeres
como a sus hijos e hijas. La D.G.M. cuenta con 3 Centros de Acogida (uno de
titularidad propia que inicié su actividad en 1984, y 2 en contrato de servicios,
inicidndose su actividad en 1984 y 2002). Segin la informacién remitida por esta
institucion presentan 120 plazas (mujeres e hijas e hijos).

* Pisos tutelados: se utilizan como salida de las Centros de Acogida, en aquellos casos
en los que, de acuerdo con la situacion de las mujeres se considera necesario
apoyarlas como continuacion del proceso iniciado en las mismas. Su objetivo es
conseguir la autonomia personal y familiar sin que exista la necesidad de una
proteccion tan amplia como la prestada en los Centros de Acogida. Existen 5 pisos
tutelados en la Comunidad de Madrid, de gestion propia de la D.G.M. con una media
de 7 plazas por piso.

Centros no residenciales: son centros de atencion especializada dirigidos a mujeres
victimas de violencia, ya sea para tratar la violencia sexual (CAVAS), o para tratar, desde una
perspectiva psicosocial, una de las consecuencias de la violencia, como es el estrés
postraumatico que sufren las victimas (Unidad Psicosocial).




Recientemente se ha abierto un servicio especializado en Salud Mental y violencia de género
(Programa ATIENDE) para aquellos casos en que se precise una valoracién psiquiatrica y
psicologica para mujeres e hijos e hijas victimas de violencia de género en el que existe la
posibilidad de realizar un Informe médico con anticipacion de uso legal. También se ha puesto
en marcha el Programa MIRA para el tratamiento psicologico de mujeres e hijos e hijas
victimas de violencia de género.

A continuacion senalamos los datos relativos a la atencion a mujeres e hijas e hijos victimas
de violencia de género, desde la D.G.M. en el afio 2004:

Tipo de
atencion Centro/Programa Mujeres Nifos y
Ninhas
c €
I Centros de Emergencia 199 169
[
€5 |Centros de Acogida 53 95
<9
<
Pisos Tutelados 14 31
Unidad Psicosocial --
[v]
S 137
€0
]
T &
5 3
<'§ Asistencia a mujeres victimas de agresiones 340 --
g sexuales
Ayuntamientos:

Por su parte, y teniendo en cuenta el principio de descentralizacion, cada Municipio de la
Comunidad de Madrid dispone de su propia red de atencion a mujeres victimas de violencia
de género a través de:

Centros de Atencioén a la Mujer: en cada Municipio toman un nombre diferentes.
Servicios Sociales: bien propios o mancomunados, en funcion del nimero de
habitantes.

Puntos Municipales del Observatorio: en este momento hay |5 Municipios que
disponen de éste Servicio, con prevision de ampliacién.

Teleasistencia movil: servicios dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales con convenio con la Federacién Espaniola de Municipios y Provincias (FEMP)
y gestionado en la Comunidad de Madrid por Cruz Roja Espanola. Los Municipios, de
forma individual o mancomunados se pueden adherir al convenio a través de la FEMP
Informacion telefénica y atencion de emergencias (sitade) Servicio de Atencién social
telefonica, informacién, apoyo, derivacion y enlace hacia otros servicios especificos
como Servicios Sociales Municipales, Bomberos, Policia Municipal y Proteccion Civil
en caso de grandes siniestros.




— Dirigido a toda la poblacién residente o en transito en la Comunidad de Madrid que
demande informacion social fuera del horario publico de los Servicios Sociales o que,
en razon de la naturaleza de la emergencia, no pueda ser atendida por los mismos.
Funciona las 24 horas del dia durante todo el afo.

Depende de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales y Ayuntamiento de Madrid.
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OTRAS ENTIDADES SUBVENCIONADAS/PRIVADAS:

Centro de recuperacion integral de mujeres y nifas y nifios maltratadas y
maltratados: dependiente de la Federacion de Mujeres Separadas y Divorciadas. En este
Centro existe un Programa de intervencién integral en el que se trabaja desde las areas de
Psicologia, Trabajo social, juridica, formacion y convivencia. La atencién a la mujer pretende
ser integral, con larga estancia (18 meses) en el que existe un periodo de 4 meses de
adaptacion de la residente al Centro y en el que se realiza una valoracién multidisciplinar de la
unidad familiar (madre e hijas e hijos). Las actuaciones mas especificas con los nifios y ninas se
realizan en grupos (intervencion mas lddica y de apoyo escolar, con el objetivo de
recuperarles). En el afio 2004, este Centro atendié a 39 mujeres y 49 ninos y nifas.

Centro de acogida “Florencia”: Las nifias y los nifios en este Centro tienen un
programa de atencion paralelo al de sus madres: atencion psicologica, social y convivencial
(normas, disciplinas, etc), a través de Programas de apoyo escolar, actividades de ocio y
educativas, atencién psicologica y social, educativa... En el Centro se realizan valoraciones
individualizadas con todos los nifios que entran.

En el ano 2003, 50 mujeres y 56 ninos y ninas fueron atendidas en este Centro. En el aho
2004, la cifra subio a 76 mujeres y 53 nifos y ninas.

Comision para los malos tratos: mantienen programas de tratamiento de mujeres
victimas de violencia de género, atencion a sus hijos e hijas a través de programas
terapéuticos individuales y grupales, asi como asesoria juridica, laboral, y otros Talleres de
prevencion de violencia de género llevados a cabo en Institutos y Asociaciones.

Durante el ano 2003 fueron atendidas 582 mujeres en intervencion terapéutica y 57 ninos y
ninas (edad media: 10,5 anos). En el 2004, la cifra se elevo a 693 mujeres y 67 nifios y nihas
(manteniendo la edad media).

Asociacion de mujeres para la salud: entre su actividades, destacamos los grupos
terapéuticos para mujeres maltratadas. Tanto en el ano 2003 como en el 2004, 250 mujeres
fueron atendidas por esta Asociacion.

Asociacion Abra-Gems que prestan atencion psicolégica a través de diferentes
programas:

Programa ABRA (atencion a la infancia y adolescencia): atencion psicologica en sesiones
individuales y grupos terapeuticos ademas de llevar a cabo diferentes grupos de reflexion y
andlisis dirigidos a mujeres, adolescentes, padres, maestros/as, educadores/as.

Programa GEMS: atencion a mujeres con dificultades asi como problemas de pareja y
familia a través de tratamientos individuales y grupos terapéuticos.

Realizan ademas grupos de apoyo y reflexion, talleres, seminarios y conferencias. En el aho
2003 fueron atendidas 212 mujeres (25% maltrato fisico - 75% maltrato psiquico) y 18
hombres, asi como 12 nifios y nifas. En el aho 2004 fueron 150 mujeres (15% maltrato fisico -
85% maltrato psiquico), |17 hombres, y 4 nifos y ninas.

» ATENCION TELEFONICA:

Comision para la Investigacion de malos tratos a Mujeres: 900 100 009.
— En el ano 2003 atendieron 6.571 llamadas telefonicas.
— En el ano 2004 éstas fueron 6.504



Mujeres progresistas (24 horas): 900 50 20 91
= ASOCIACIONES DE MUJERES:

Existen en la Comunidad de Madrid diferentes Asociaciones de Mujeres que ofrecen
prestaciones y servicios relativos a:

— Asesoramiento juridico.

— Apoyo psicologico.

— Actividades de prevencion.

— Cursos, talleres, encuentros.

= SINDICATOS:

Los diferentes sindicatos de panorama nacional cuentan con una Secretaria de la Mujer donde
ofrecen informacion relacionada con recursos para mujeres.

b) Ambito policial (fuerzas y cuerpos de seguridad)
=  Policia Nacional:

Para la atencion de cualquier tipo de violencia existe la Oficina de Atencion a la Familia (SAF)
y el Servicio de Atencion a la Mujer (SAM) para la atencion a mujer maltratada (ofrece
atencion, informacion, proteccion, investigacion y derivacion a otros organismos que trabajen
en este campo). No en todas las Comisarias de la Comunidad de Madrid existe este equipo.

Por otra parte, se han creado las Unidades de prevencion, asistencia y proteccion contra los
malos tratos a la mujer (UPAP), con profesionales dedicados a la proteccion de victimas de
violencia de género.

= Policia Municipal/local

Prestan auxilio inmediato a las victimas y hacen acompahamientos y seguimiento de las
Ordenes de proteccion.

En Madrid-Municipio existe un Equipo de Policias Municipales incorporados al “Programa
Municipal de Violencia contra las Mujeres en el ambito doméstico” con atencion las 24 horas
del dia.17

= Guardia Civil.

El Equipo especializado en la atencidon a mujeres victimas de violencia de género es el EMUME
(Equipo de Mujer y Menor).

<) Ambito Juridico
= Juzgado.

A partir del Junio/05 se cuenta con los Juzgados de Violencia sobre la Mujer: especializacion
dentro del orden jurisdiccional penal con competencias en el orden penal y civil.

Los Juzgados de guardia son Juzgados por turno encargados de la recepcion de todo tipo de
denuncias: Medidas cautelares contra infractores de la ley Penal: detencion, prision, medidas
de alejamiento...

= |lustres Colegios Oficiales de Abogados.

Proporcionan asistencia letrada 24 hrs. y gestionan la asistencia juridica gratuita. Existen
turnos especializados de Violencia Doméstica y para delitos contra la libertad sexual.

En el Colegio de Abogados no existen estudios estadisticos especificos de este tema; sdlo se
pueden saber cuantos procedimientos se han turnado de violencia doméstica, pero nos
informan que este dato no seria relevante porque muchos de ellos finalmente no se llevan a
término.




= Ministerio Fiscal.

Simultaneamente a la entrada en vigor de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, entran en
funcionamiento las especializaciones en las fiscalias, de manera que existira una Seccion
Contra la Violencia sobre la Mujer en cada Fiscalia de los Tribunales Superiores de Justicia y
de las Audiencias Provinciales, con las funciones de:
— Intervenir en los procedimientos penales por los hechos constitutivos de delitos o
faltas cuya competencia esté atribuida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
— Intervenir directamente en los procesos civiles cuya competencia esté atribuida a los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

Ademas, debera llevar un registro de los procedimientos relacionados con estos hechos.
=  Servicio de Atencion a las Victimas

El Servicio de Atencion a la Victima (S.A.V.) fue creado en esta Comunidad a finales del aho
1998, por mandato de la Ley 35/95 de || de Diciembre, de Ayuda y Asistencia a las Victimas
de Delitos Violento y contra la Libertad Sexual cuyas funciones se resumen en:
— Informacion, asesoramiento y asistencia psicosocial durante el proceso judicial.
- Intervencion en crisis.
—  Orientacion sobre recursos psicosociales.
— Elaboracién de informes psicosociales sobre la atencion realizada, a peticion judicial.
- Preparacion y acompanamiento a juicios.
- Asistencias psicologica y social a victimas con Orden de Proteccion.
- Coordinacion con el Colegio de Abogados (Turno de Violencia Doméstica) para
asistencia juridico-procesal.
- Coordinacién con otros centros e instituciones de la red social apara la atencion
integral a las victimas.

En el ano 2003, la oficina de Atencion a la Victima de Madrid llevo 390 casos, siendo 340 en el
afno 2004.

=  Equipos Psicosociales:

Equipos formados por profesionales de distintas disciplinas (habitualmente psicédlogo/a y
Tabajador/a Social) cuyo objetivo consiste en asesorar al Juez mediante Informes integrales en
el que se recojan aspectos psicologicos, sociales, familiares, educativos, etc, proponiendo las
medidas que se consideren mas adecuadas y articulando el seguimiento de las mismas en el
caso en que se requieran.

= Otros Centros/Entidades que ofrecen asesoramiento juridico:

- CENTRO DE INFORMACION DE DERECHOS DE LA MUJER (Instituto de la
Mujer).

- ASOCIACION LIBRE DE ABOGADAS (ALA).

- ASOCIACION DE MUJERES JURISTAS THEMIS (en el afio 2003 llevaron 542 casos,
pasando a ser 595 en al afio 2004).

-~ COMISION PARA LA INVESTIGACION DE MALOS TRATOS A MUJERES

- MUJERES PROGRESISTAS



La Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de la
violencia doméstica, establece en su art. 2.8 la necesidad de un sistema integrado de
coordinacién administrativa que garantice la agilidad de las comunicaciones relativas a la
proteccion de las victimas.

El Protocolo para la Implantacién de las ordenes de proteccion de las victimas de violencia
doméstica, elaborado por la Comision de Seguimiento prevista en la Disposicion adicional
segunda de la Ley 27/2003, se refiere a los Puntos de Coordinacién en su apartado 3.3.4,
dentro de las “Medidas de asistencia y proteccién social”, partiendo de lo dispuesto en el
apartado 8 del art. 544 ter LECR, en donde dispone que, “se establecera mediante un
reglamento general, que podra ser desarrollado por cada Comunidad Auténoma, un sistema
integrado de coordinacion administrativa que, con la finalidad de garantizar la agilidad de estas
comunicaciones, girara entorno a los siguientes ejes:

- Se establecera un Punto de Coordinacion al que el Juez remitirda la Orden de
Proteccion y desde el que se posibilitaran las ayudas que sean solicitadas...

- Se establecera asimismo un sistema de comunicacion, preferentemente telematico,
que permita la rapida remision de la Orden de Proteccidon desde el Juzgado de
Guardia al Centro de Coordinacion correspondiente.

- El Punto de Coordinacidon asignara la asistencia y proteccion adecuadas a las
necesidades de la victima, facilitando el acceso en tiempo real a las ayudas que
soliciten las victimas”.

En este protocolo se encuentran implicados el ambito judicial (Consejo General del poder
Judicial, Fiscalia General del Estado, Consejo General de la Abogacia, Consejo General de
Procuradores, Ministerio de Justicia), ambito policial (Ministerio del Interior) y ambito social
(Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales y FEMP), al que se adhirio, entre otras, la
Comunidad de Madrid.

Junto a esto, existe un Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad y de
Coordinacién con los Organos Judiciales para la protecciéon de las victimas de Violencia
Doméstica y de Género aprobado por la Comision de Seguimiento para la Implantacion de la
Orden de Proteccion del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género el dia 10
de junio de 2004.

En la Comunidad de Madrid, el Programa de Acciones contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid, 2001-2004, integrado en el IV Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Hombres y Mujeres(2002-2005) en su Area 3 establece las Medidas de cooperacién y
coordinacion social e institucional; en su accion 13.1.3. establece “promover la coordinacion
efectiva de los diferentes profesionales intervinientes, para que se adopten las medidas de
proteccion y atencion adecuadas a mujeres victimas de violencia de género”.

Asi, por Decreto 256/2003, de 27 de noviembre, la Comunidad de Madrid crea el
Observatorio Regional de Violencia de Género, que en su art. 2 a) establece entre sus
funciones “Coordinar las funciones y los recursos de los diferentes Centros Gestores de la
Administracion Regional que lleven a cabo acciones contra la violencia de género”.



Por otra parte, la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género (a partir de ahora, Ley Integral) prevé la “elaboracion de planes de colaboracion que
garanticen la ordenacion de sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecuciéon de los
actos de violencia de género, con la articulacion de protocolos de actuacion que determinen
los procedimientos que aseguren una actuacion global e integral de las distintas
administraciones y servicios implicados” (art. 32.1 y 2.). El 2 de Junio de 2004 la Consejeria de
Empleo y Mujer aprueba y pone en marcha el Protocolo de Atencion a las Victimas de la
Violencia de Género.

Es de destacar que la presentacion en el Observatorio Regional de Violencia de Género, el
dia 23 de Junio/05 del Anteproyecto de Ley Integral contra la Violencia de Género (en el que
ya se incluye de forma especifica referencia a los menores como victimas de la situacion) y el
borrador del Plan de Accion Integral contra la Violencia de Género 2005-2008 pueden
suponer una modificacion a este Protocolo de Atencion.

Ambas propuestas pretender dar una respuesta global al fenémeno de la violencia de género.
Estos instrumentos incorporan un concepto mas amplio de violencia de género, se propone la
atencion especializada a mujeres inmigrantes y con discapacidad, y se consideran victimas a
efectos de dotarles de una mayor proteccion, a las mujeres y también a sus hijas e hijos y
otras personas dependientes de ella en el caso de violencia doméstical8.

Este es el marco en el que se inscriben los distintos protocolos de intervencion de los ambitos
investigados. Entendiendo que no en todas las situaciones se establecen Ordenes de
Proteccién a la victima, pasaremos a describir brevemente el procedimiento de actuacion de
los distintos servicios.

d) Ambito Social:

En el ambito social no hay un protocolo de actuacién Unico si no existe Orden de proteccion,
la mayoria de ellos son propios del servicio al que accede la mujer. Como caracteristica
comin en todos ellos esta que no se realizan entrevistas previas con los nifios y nifas antes
del acceso de la mujer a ningiin Centro o servicio de atencion. Es la madre quien es portadora
de toda la informacion de éstos y éstas.

En la red publica, la D.G.M. se constituye como Punto de coordinacién al que el Juez remite
las 6rdenes de proteccién (en cumplimiento de la Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de
la Orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica y el protocolo para la
implantacion de la orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica), de las
mujeres victimas de violencia doméstica, acompanadas de las correspondientes solicitudes,
desde la que los que se encauzan las medidas administrativas acordadas y aquellas otras que
procedan en funcion de la situacion de la victima y sus hijos e hijas, realizindose el
seguimiento, la coordinacion y evaluacién de las mismas.

Este protocolo se estructura en las siguientes fases:

Recepcion de las Ordenes de Proteccién.

—  Apertura de Expediente

— Informacion, orientacion y apoyo a las victimas desde el Punto de coordinacion: en un
plazo de 24 horas, 2 psicologas contactan telefénicamente con la mujer a fin de:

0 Ofrecer una entrevista en el Punto de coordinacion para informar y orientar sobre
cualquier tipo de duda referente a las medidas administrativas que se pudieran derivar
de la Orden de Proteccion.

0 Dar a conocer la existencia y funciones de las Oficinas Judiciales, Locales y de Distrito
disponibles.




0 \Verificacion de asistencia letrada a la victima: se ofrece orientacién juridica de la
D.G.M,, en caso de no tener aln abogado.

0 Poner en conocimiento que la Orden de Proteccion ha sido remitida al Punto
Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género de aquellos
Ayuntamiento o Mancomunidades que lo hubieran establecido o a los Servicios
Sociales de Atencién Primaria Municipales y la informacion necesaria sobre los
mismos para su pronta toma de contacto.

0 Verificar que el domicilio actual se corresponde con el de la solicitud de la Orden de
proteccion.

0 Orientar sobre los recursos disponibles adaptados a su necesidades. Ofrecer, en todo
caso, los recursos de la Red de Atencién en Salud Mental e Intervencion Psicosocial
para Mujeres e hijos e hijas a su cargo que sufren Violencia de Género

0 Ofrecer, cuando la situacion laboral de la mujer lo requiera, el acceso al Punto de
Atencion a Colectivos Especificos. (Programa AZCA: programa realizado en
colaboracion con la D.G. Empleo, relativo a la insercion laboral y formacién para
mujeres victimas de violencia de género).

—  Derivacion: se remitird al Punto Municipal del Observatorio Regional o a los Servicios
Sociales de Atencion Primaria Municipales correspondientes, para la adopcion de las
medidas administrativas procedentes, un escrito de derivacion al que se acompanara
copia de la Orden de Proteccion y un Informe sobre las derivaciones realizadas
directamente desde el Punto de Coordinacion tras el contacto con la victima.
Igualmente se remitira un escrito de derivacion al centro correspondiente de la Red
de Atencién en Salud Mental e Intervencion Psicosocial asi como al Punto de
Atencion a Colectivos Especificos de Mujeres dependiente del Observatorio Regional
de la Violencia de Género.

- Atencion a la victima en el Punto Municipal del Observatorio o en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria.

- Seguimiento.

—  Evaluacion del cumplimiento de las medidas adoptadas.

Si la mujer y sus hijas e hijos necesitasen salir de su domicilio, entraria en la red de atencién
residencial a través de actuaciones de urgencia coordinadas con la Policia Local:
0 Centro de Emergencia: estancia breve (entre |15 y 30 dias)
0 Casa de Acogida: estancia media, derivadas de Centros de Emergencia.
0 Piso tutelado: adscritos a las Casas de Acogida, con prevision de una estancia mas
larga.

En los |5 Municipios en los que actualmente existen Puntos Municipales del Observatorio
Regional de la Violencia de Género (a partir de ahora, Puntos Municipales del Observatorio),
éstos actllan como eje en la intervencion social para las mujeres victimas de violencia en el
Municipio - tengan o no o6rden de proteccion- ofreciendo diferentes servicios para atender de
forma integral (atencién pisocosocial) a las mujeres victimas de violencia de género y
desarrollar acciones dirigidas a la prevencion de la misma.

En la practica, es desde estos Puntos Municipales del Observatorio, se valora la situacion de
los hijos y las hijas menores a través de:

0 Entrevista con la usuaria.

0 Informes psicologicos o médicos, en caso de existir o de tenerlos.

0 Informacion del Centro escolar a través de los orientadores /as y/o tutores/as.

0 Informacién de otros centros o servicios, en caso de existir.

Salvo en casos excepcionales, no se suele tener informacién de los nifios y las nifas antes de la
atencion directa a la madre (en los Informes o Documentos de derivacién no aparecen datos
relativos a éstos y éstas salvo los referidos a escolarizacion, cuando aparecen). Por otra parte,
el seguimiento que se realiza es indirecto: a través de la propia madre o del profesional que
mas directamente los y las atiende.



Los Servicios Sociales de Atencién Primaria tienen un papel importante en la deteccién de
mujeres victimas de violencia, y en la intervencién y el seguimiento de las Ordenes de
Proteccion, en aquellos municipios en los que no existen Puntos Municipales del
Observatorio. Su abordaje consiste en preparar y apoyar a la mujer para que pueda romper
el circulo de violencia en el que se encuentra poniendo en funcionamiento sus recursos
personales y accediendo a los recursos institucionales a los que tiene derecho. Fases en la
intervencion:

I.  Deteccién y Valoracion: se pueden dar dos circunstancias:

0 que la mujer realice una demanda especifica sobre un maltrato (maltrato verbalizado
por la mujer): en estos casos es preciso realizar un diagnostico global que sirva de
orientacion al proceso de intervencion.

O que la mujer acuda a los Servicios Sociales (UTS) con demandas que no estan
relacionadas con la situacion de violencia que viven (maltrato no verbalizado):

O en estos casos, la intervencién parte trabajando con las demandas que preocupan a la
mujer para ir preparando un proceso de acompanamiento que le permita implicarse
mas activamente en un proceso de autonomia que le sirva de soporte para
cuestionarse qué esta ocurriendo con ella y con su vida

2. Acompanamiento y derivacion a servicios especializados, si se requiere.

3. Coordinaciéon con otros recursos y apoyo en el proceso de reinserciéon social:
conocer el trabajo que estan realizando los distintos profesionales favorece la
planificacion y acompanamiento mas adecuado a la mujer en la fase de insercion.

Los Servicios Sociales pudieran ser una de las instituciones que mas presente tiene a los nifios
y nifas en su intervencion, ya que uno de los primeros objetivos es definir el organigrama
familiar, composicién, nimero de hijos, escolarizacion, etc. Sin embargo, la informacion que
posee suele ser también a través de la madre.

Un dispositivo importante en todo el territorio de la Comunidad de Madrid de atencién
primaria a la mujer victima de violencia de género también lo constituyen los Centros de
Atencion a la Mujer (en sus diversas denominaciones: Centros Asesores, Casa de la
Mujer-....etc).

En lineas generales son servicios publicos que pretenden ofrecer alternativas a las demandas,
intereses y necesidades de las mujeres a través de la informacion, asesoramiento, formacion,
empleo y sensibilizacion para la participacion social, asi como trabajar en la sensibilizacion de la
ciudadania para conseguir una sociedad mas igualitaria, que rechace la discriminacion hacia las
mujeres.

Este es, en muchos casos, una primera puerta de entrada informativa e incluso de
acompanamiento inicial, juridico, psicolégico y social, para las mujeres que sufren situaciones
de violencia de género. Dependiendo de las competencias y profesionales de que dispongan
estos Centros, la atencion ira variando. De manera muy genérica y en relacién directa con el
tema que nos ocupa, podemos hablar de:

- Asesoria Juridica:

O Informacién basica sobre derecho de familia (abandono de hogar, adopcion de
medidas de urgencia, etc.).

0 Acompanamiento y seguimiento para presentar denuncia, abogado de oficio, etc.

- Asesoria Psicologica: recursos terapéuticos a nivel individual y grupal.

Tampoco en la atencion de estos Centros aparece de manera explicita la referencia a los hijos
e hijas de la mujer victima de violencia.



Debido al volumen de poblacion que supone, hacemos referencia aqui al “Programa Municipal
de Violencia contra la mujeres en el &mbito doméstico” del Municipio de Madrid”'’, que opera
en un primer nivel de atencidn con un Servicio especializado de atencién y proteccion, abierto
las 24 hrs. del dia los 365 dias del ano (SAVD 24 hrs).

Es una red de atencion a las victimas que nace con el objetivo de constituirse en el itinerario
Unico desde el que las victimas de la violencia doméstica reciban atencion, asesoramiento,
denuncien a su agresor y puedan reiniciar una vida normalizada.

En aquellos municipios en los que no existe un Servicio Especializado las 24 hrs. del dia, es el
SITADE (Servicio de Informacion telefénica y Atencion de Emergencias) quien atenderia de
forma urgente estas situaciones fuera del horario laboral de los Servicios de la Administracion.

e) Ambito Policial:

Las mujeres pueden presentar denuncia de violencia de género en todas las dependencias de
los Cuerpos de Seguridad (P.Nacional, P. Municipal y Guardia Civil), ademas de en los propios
Juzgados. En el ambito policial, nos encontramos diferencias en el tratamiento a nifos y nifas
dentro de este protocolo, en funcion del Cuerpo al que la victima se dirija y
—fundamentalmente- en funcién de la existencia o no de Servicios Especializados en la atencion
a Mujeres y Ninos y Ninas, en el Municipio en el que la mujer se encuentre. Una pauta comun
a todos ellos es que, en el caso de existir estos equipos y cuando la situacion lo requiere, se
interviene con agentes de paisano y con vehiculos sin distintivos. En el caso de entrevistas con
ninos y ninas presentes, suelen disponer de instalaciones adecuadas para la permanencia de
éstos asi como de personal que puede ocuparse de su atencion mientras la madre formula la
denuncia.

Desde este ambito no se lleva ninglin seguimiento especifico de los nifos y ninas, si bien en el
caso de que se haya detectado la necesidad de que éstos y éstas deban tener un seguimiento
especifico desde el punto de vista social, psicolégico , médico... se hara saber a los y las
Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales o a la Autoridad Judicial para que ellos tomen
las medidas oportunas.

El marco general de intervencidn lo definimos a partir del protocolo de actuacién de las
fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacion con los 6rganos judiciales para la proteccion
de las victimas de violencia de género y doméstica senalado anteriormente y cuyos ejes
serfan:

I. Conocimiento de hechos presuntamente constitutivos de violencia de género.
2. Investigacion policial

2.1. Averiguacion de existencia e intensidad del riesgo:

0 informacion a la victima,

declaracion de la victima,

declaracion de testigos presenciales,

informacion urgente de antecedentes de maltrato,

verificacion de intervenciones policiales o denuncias anteriores,

comprobacion de medidas de proteccion anteriores (Registro),

mecanismos de comunicacion fluida y permanente con la victima (teléfono de
contacto directo y mecanismos de comunicacion),

O O0OO0OO0OO0O0

2.2. Proteccion de la vida, integridad fisica y derechos e intereses legitimos de la victima y
sus familiares:

O proteccion personal,

0 informacion sobre autoproteccion,

0 informacién de la orden de proteccion

2.3. Incautacion de armas o instrumentos peligrosos del domicilio al presunto agresor

2.4. Detencion del presunto agresor y puesta a disposicion judicial




3. Recogida de denuncia y elaboracion de atestado: diligencias y contenidos minimos
detallados en anexo, tratando de evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico de agresor,
victima, hijos e hijas y restantes miembros de la familia (el anexo sobre contenidos minimos
del atestado incluye “datos del grupo familiar”, con indicacion de “componentes del grupo
familiar, en su caso, especificando si existen hijos, comunes o no, y si conviven con la pareja /
datos de identidad y edad de los mismos).

4. Garantia del cumplimiento efectivo de las medidas de alejamiento: condiciones para su
garantia

5. Comunicacion con érganos judiciales u otras Fuerzas y cuerpos de seguridad.

En la practica, este proceso sufre unas modificaciones amplisimas en cada uno de los cuerpos
de seguridad, como hemos senalado anteriormente.

Desde la experiencia de la Policia Nacional y Local, los nihos y nifas no suelen estar
presentes en la formulacion de este tipo de denuncias: las madres les protegen solicitando
informacién de los procesos a seguir o denunciando, en horarios escolares. Tampoco en las
orientaciones facilitadas para la actuacion policial en caso de agresion aparece la necesidad de
confirmar la presencia de nifos y nifas y su estado.

En el caso de la Guardia Civil, su equipo especializado en la atencién a Mujeres victimas de
violencia de género (EMUME: Equipo de Mujer y Menor) sigue este protocolo general, asi
como la Norma Técnica para Actuacion de las Unidades del Cuerpo de la Guardia Civil en
materia de Violencia Doméstica que ha elaborado la Direccion General de la Guardia Civil
(normas internas) para la puesta en marcha del citado protocolo.

Las intervenciones de los Puestos de Guardia en materia de Violencia Doméstica son
notificadas a los Especialistas Mujer Menor (EMUME,s) de su demarcacion, al objeto de que
valoren la conveniencia de su intervencion. Como elemento de apoyo mas proximos a los
Puestos se encuentran los Equipos Territoriales de Policia Judicial que cuentan con un
componente que posee la misma formacion que los especialistas Mujer Menor de la
Comandacia (EMUME,s Comarcales) y que dada su proximidad al Puesto puede valorar “in
situ” cada caso.

f) Ambito Judicial:

Por ser las normas de funcionamiento de los Juzgados idénticas en todo el territorio del
Estado, constituirian siempre indicaciones comunes las expresamente elaboradas por el
OBSERVATORIO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO vy fijadas en:
- Protocolo para la implantacién de la orden de proteccién de las victimas de la
violencia doméstica.
- Protocolo de coordinacion entre los ordenes jurisdiccional penal y civil para la
proteccion de las victimas de violencia doméstica.
- Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y coordinacion con los
organos judiciales para victimas de violencia doméstica y de género (citado
anteriormente).

Desde los Juzgados destacan que resulta mas eficaz y directo el inicio del procedimiento con
la denuncia en la Policia ya que se puede empezar la investigacion rapidamente y se facilita la
solicitud de Orden de Proteccion.

Esto es preferible porque, segiin afirma la Fiscalia, posibilita la tramitacion del procedimiento
como juicio rapido. La Fiscalia de Madrid aconsejo a los Fiscales que procuraran tramitar
como juicio rapido en el Juzgado de Guardia todos los atestados instruidos por hechos
susceptibles de ser calificados como violencia doméstica, fundamentalmente cuando van
acompanados de solicitud de orden de proteccion o de medida cautelar de alejamiento (para
que se adopte la Orden de Proteccion integral tienen que darse hechos objetivos).

Las victimas pueden acudir a servicios de Asesoria Juridica de Asociaciones especializadas en la
materia y/o a través de programas subvencionados para la asistencia a victimas de malos
tratos (Asociacion de Mujeres Juristas Themis, Asociacion Libre de Abogados...) donde se le
informara de todos los pasos a seguir y de la tramitacion del procedimiento penal y sus
repercusiones civiles.




Se le asigna una abogada que se persona en calidad de acusacion particular en el
procedimiento judicial y continla con él hasta su finalizacion, incluida la fase de apelacion en su
caso y ejecucion del proceso. En cualquier caso, la ley prevé que tras una denuncia de
violencia de género automaticamente se le asigna un abogado/a de oficio, aun sin solicitarlo.

La Ley permite al Juez/a la suspension del ejercicio de la patria potestad o de la guarda y
custodia, asi como la suspensién de las visitas, respecto de los menores, a inculpados por
violencia de género (art. 65 y 66). Sin embargo, en los Juzgados existe una tendencia a
mantener —en beneficio del menor- las visitas a través de familiares, terceras personas o
Puntos de Encuentro, separando asi la situacién de violencia entre adultos, de lo que seria la
relacion paterno-filial.

En los supuestos de violencia doméstica tramitados por juicio rapido no es frecuente que se
solicite la practica de pruebas periciales; si es habitual en los procedimientos civiles relativos a
separacion y divorcio.

En muchos casos, los menores pasan desapercibidos en este proceso, salvo que se ponga en
conocimiento de Juez/a que se les ha agredido directamente o que se encuentran en una
situacion de desamparo (inicialmente esto se valora con las informaciones de la Policia
Judicial). Sélo en caso de agresiones fisicas el nifio o la nifa es visto o vista por el médico
forense que emite un informe y analizara los danos fisicos que presenten y las secuelas fisicas.
Esto da lugar a un delito de lesiones por el que también ha de responder el agresor.

La Ley contempla supuestos en que la existencia de menores va a comportar una agravacion
del delito y por ende de la pena a imponer al agresor, esto es:
— cuando los actos de violencia tiene lugar en presencia de menores,
— cuando se constata una habitualidad, es decir, la repeticién de actos violentos
proximos en el tiempo.

Los Equipos Psicosociales del Juzgado, evaluaran al nifo y/o nina si la agresion ha tenido que
ver con él y/o ella o se le ha agredido en ocasiones anteriores. Esto permitira la evaluacion
para el régimen de visitas. A pesar de la orden de alejamiento a la madre, para el nifio y nina
podria solicitarse un Punto de Encuentro para las visitas con el padre, si se considerase que
la agresion ha sido muy puntual y se valora importante mantener la relacion padre-hijo (en
esto coinciden fundamentalmente el ambito judicial y policial).

El Juez de Instruccion respecto a los nifos y ninas puede adoptar cualquier medida de
proteccion por el art. del Cédigo Civil 158. Si adopta estas medidas del ambito civil, tiene que
hacer el seguimiento sin limite de tiempo, a diferencia de la Orden de Proteccién, cuya
duracion inicial es de 30 dias, pasados los cuales debe solicitarse su ratificacion. En la Orden
de proteccion, el Juez tiene medidas penales (alejamiento /prision) y otras civiles (Guarda y
custodia/alimentos).

En el procedimiento judicial, es de destacar la intervencion del Fiscal en materia de violencia
domeéstica, incluso supliendo los comportamientos abstencionistas de las victimas: para el
Fiscal, la retirada de denuncia por parte de la victima no tiene eficacia alguna pues se trata de
un delito publico en que no cabe el perdén de la victima o renuncia y ademas porque la mujer
no suele ser la Unica victima del acto violento del agresor, sino que son también el resto de
familiares que integran el nidcleo familiar, fundamentalmente los hijos. En proteccién de estos,
el Fiscal sigue adelante no siendo la medida de alejamiento disponible por la victima, de
manera que si ésta renuncia y pide el levantamiento de la misma, valoran cada caso concreto,
pero en principio se mantiene esa medida si la gravedad del caso lo aconseja.

Dentro del ambito judicial, hay un protocolo especifico para la atencién a victimas de los
Juzgados, a través del S.A.V. (Servicio de Atencion a la Victima): el servicio actta a peticién del
Juzgado, normalmente para intervenciones en crisis o primeras intervenciones para valorar
como ha afectado el delito y contener la sintomatologia primera. Si con eso no es suficiente
se le deriva a la mujer y los hijos y las hijas a un servicio especializado. Se realiza también la
preparacion para el juicio con nifos y nifias y adolescentes, explicindoles cémo va a ser el
proceso.




g) Madres:

Las madres entrevistadas han contactado inicialmente con dispositivos de atencion especificos
para mujeres (Instituto de la Mujer, Centros Asesores, Comisién de Malos Tratos, Asesoria
Juridica especifica...) y otros servicios mas generalistas (Servicios Sociales, atencion
telefénica...) junto con informaciones de amigos y/o conocidos. Estos centros ofrecieron un
asesoramiento juridico inicial asi como posteriormente el apoyo psicolégico adecuado, en
aquellos Centros que disponian de este servicio. Sin embargo la mayoria de ellas responden
con rotundidad que sus hijos e hijas no fueron escuchados en todo este procedimiento inicial,
excepto alglin caso en que reconocen las pruebas periciales, la declaracion ante el Juez/a como
forma de escucha o la escucha que ellas mismas hicieron a sus hijos e hijas.

Una de las madres destaca la decision de la Audiencia Nacional de estimar un Certificado
psicologico de un Centro de Acogida como valido para la resolucion de un recurso.












Es necesario diferenciar los recursos de atenciéon ambulatoria (en donde se facilita atencion,
valoracién, derivacién o intervencion en el propio entorno) y recursos residenciales:

* Respecto a la atencion ambulatoria: lo mas llamativo es que la mayoria de locales o
Centros mantienen aun barreras arquitectonicas que hacen dificil el acceso a mujeres
y ninos y ninas con discapacidades fisicas. Esto se suple con la voluntad de algunos/as
profesionales para el acercamiento que, flexibilizando la atencién, los contactos se
realizan en lugares que no estan previstos para ello con el consiguiente menoscabo en
la calidad de la intervencion. Por lo demas, ninguno de las especificidades sefaladas a
continuacién (como poblaciones con necesidades especiales) impiden el trabajo con la
mujer victima, ya que se trabajara en coordinacion con los servicios especificos que se
requieran.

* Es la atencion residencial la que supone una mayor dificultad y una mayor vulneracién
de los derechos del nifio y la nina, seglin veremos mas adelante.

A los Centros, en general, pueden acceder mujeres mayores de 18 anos, sin limites en cuanto
al nimero de hijos e hijas. Es en la edad y en el sexo de éstos y éstas en donde mayores
dificultades nos encontramos: cuando el hijo es varoén, el ingreso con la madre y las hermanas
(si las tuviese) se restringe en funcion de la edad que tenga. No todos los Centros tienen el
limite en la misma edad: a partir de || afos hay Centros que ya no permiten la entrada a los
hijos varones.

En el caso de la red de Centros publicos, se han ido modificando sus criterios en el acceso:
en estos momentos no existe ningln limite de edad para el ingreso de los nifios y nifas,
aunque si existe una idea generalizada en todas las profesionales, de la dificultad del trabajo en
edades superiores a los 12-14 anos. Estos Centros flexibilizan el acceso teniendo en cuenta
la valoracion de la psicéloga en donde se tiene en cuenta si el menor quiere y/o puede vivir
con mujeres maltratadas.

La experiencia de las profesionales es que los mismos hijos no desean ingresar en ningin
Centro y es frecuente que permanezcan con el padre por deseo propio. La proteccion de
éstos se intenta a través del apoyo con familia extensa y el seguimiento a través de los
Servicios Sociales o Centros escolares; en algunas ocasiones se intenta la intervencion a través
de los CAIl (en el caso de Madrid-capital). Sin embargo, las profesionales refieren mucha
dificultad en el tratamiento en estos casos.

Existe una idea generalizada de que muchos adolescentes varones tienen ya interiorizado el
comportamiento del padre, identificAndose con él y asumiendo actitudes violentas con la
madre (aunque ya se estan dando casos de nifas en las que ya empieza a aparecer este
comportamiento debido a la mayor tolerancia a mostrar la agresividad en las mujeres; en
estos casos, si se trabaja con ellas).

Este mismo marco tedrico se tiene en los Programas de Atencion a ninos y ninas hijos e hijas
de mujeres victimas de violencia de género: no existe intervencién con nifios mayores de |16
afnos, valorandose incluso su idoneidad a partir de los 14 afios.



“Por experiencia, la mujer que ingresa con nifios mayores de || afios no se recuperan. La
convivencia entre adolescentes de esa edad es dificil. La madre ha de estar muy encima de
ellos, viene anulada, el nifio la machada mds, es agresivo con ella.... y asi no se recupera. Hay
casos en que las mujeres no ingresan porque sus hijos e hijas no lo hacen, pero no es un
numero grande. Incluso algunas mujeres piden que el nifio no ingrese.

También nos encontramos con nifias dificiles, pero si evitas la entrada de varones a esa edad,
evitas conflictos porque son nifios y nifias que han crecido en un ambiente de violencia. A veces
la ira se carga contra los iguales. Hay pocos casos en los que haya habido este conflicto;
cuando lo hay los nifios varones se quedan con familiares, padres, o si se derivan desde
instituciones, se buscan otras alternativas. Las pocas excepciones que se han hecho, han salido
mal.” (Centro Residencial)

“Una psicéloga me hizo una entrevista. Me dijo si queria quedarme en la Casa de Acogida y le
dije que tenia un hijo de 14 afios que no era hijo de él, y me dijo que no podia ser. Le dije
entonces si tenia que volver con el verdugo”. (Madre)

“En el ano 2002 la Trabajadora Social de Servicios Sociales me propuso que metiera a mis
hijas en un Centro de la Comunidad de Madrid porque la mayor tenia 14 afios y no me la
admitian en ninguna Casa de Acogida de la Comunidad. Y me propuso que yo me fuera a un
albergue. Dije que no. Me ofrecieron el Centro...... (privado). Estuve 5 dias escondida en casa
de un familiar”. (Madre)



A pesar de que la ley Integral en su art. 30.4 habla de considerar de forma especial la situacion
de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad (minorias, inmigrantes, mujeres con
discapacidad, las que se encuentran en situacién de exclusion social...), no se hace ningln tipo
de mencién a los ninos en especial situacion de vulnerabilidad victimas, ademas, de estas
situaciones de violencia de género. En la Comunidad de Madrid nos hemos encontrado que en
la atencion residencial a mujeres (Centros de Emergencia, Centros de Acogida, Centro de
Recuperacion Integral...), el acceso a mujeres con trastornos mentales y toxicomania esta
limitado. Hasta ahora, a los Centros Pulblicos tampoco podian acceder mujeres inmigrantes
en situacién administrativa irregular, ni mujeres con determinadas discapacidades fisicas, ya
que los Centros mantenian barreras arquitecténicas (recientemente nos informan que han
finalizado las obras en uno de los tres Centros de Acogida que tienen para permitir el acceso
a mujeres y/o nifios/as discapacitados).

Por otra parte, la valoracion de las profesionales tiene muy en cuenta no anadir mas
problemas de convivencia a los que ya puede traer una mujer e hijos/as que atraviesan una
situacion tan dolorosa como esta. Es por ello que se necesita una evaluacion muy adecuada de
los perfiles de entrada, fundamentalmente ligados a no poseer enfermedades infecto-
contagiosas ni enfermedades graves que pongan en peligro la vida de los demas o que
dificulten la convivencia diaria.

— Mujeres y/o nifios y nifias con trastornos mentales: son situaciones valorables
partiendo de la base de que la mayoria de las mujeres vienen con algun tipo de
trastorno relacionado con la violencia de género (ansiedad, stress ....). Por ello, en la
red publica, no importa tanto el trastorno cuanto que estén en tratamiento y con la
medicacion adecuada o que no presenten una patologia grave que no se pueda que
dificulte la convivencia diaria. En la red publica, si el trastorno no cursa con
agresividad, se atiende a la mujer e hijos con el tratamiento adecuados.

En el caso de los nifos, la situacion es diferente, ya que es mas facil el inicio de un tratamiento
adecuado desde los Centros de Salud Mental de la zona. Es de destacar que los casos de mas
dificultad en la convivencia no han sido trastornos mentales, sino conductuales.

- Mujeres y/o nifos y nifas inmigrantes: a través de la D.G. de Inmigraciones,
Cooperacion al Desarrollo y voluntariado se creé un programa de Atencion Integral a
Mujeres inmigrantes victimas de violencia de género que permite el acceso en
situaciones de emergencia a este colectivo. En estos Ultimos anos, son los Centros
privados quienes han ido asumiendo la atencion residencial de este colectivo, de
forma que —en uno de los Centros- en el afo 2003 el 85% de las plazas fueron
ocupadas por mujeres inmigrantes.

Actualmente, las mujeres victimas de violencia de género en situacion administrativa irregular
pueden acceder a la red publica de Centros.
- Mujeres y/o nifos y nifias con alguna discapacidad: En estos casos, se habla de una
doble discriminacién: ser mujer victima de violencia y discapacitada.’




Las instituciones que representan este colectivo y entrevistadas en la investigacion hablan de
un gran vacio a la hora de tratar con mujeres que sufren violencia y que ademas padecen algln
tipo de discapacidad. Vuelve a ser llamativa la escasez de infraestructuras adaptadas a las
necesidades de una mujer con discapacidad fisica victima de violencia. Esto se extiende a los
nifos y nifas con algin tipo de discapacidad fisica, que no encuentran en estos Centros un
lugar adecuado para su estancia. Tan sélo uno de los Centros privados visitados no
presentaba barreras arquitectonicas®'; la Administracion competente ha finalizado
recientemente las obras de acondicionamiento de una de las Casas de Acogida de la red
publica.

En cuanto a las discapacidades psiquicas y sensoriales, no existen profesionales adecuados para
la atencion de mujeres con estos tipos de discapacidades. Si los afectados fueran las ninas y los
ninos se puede articular la permanencia en los Centros con la asistencia a Centros Escolares
especializados.

Un dato a tener en cuenta es que a la red publica no llegan demandas de mujeres victimas de
violencia de género con algln tipo de discapacidad fisica.

- Mujeres y/o nifos y nifas con alguna toxicomania: no se interviene con mujeres
consumidoras de toxicos en el presente (se incluye el alcohol). En muchas ocasiones,
se ha detectado consumo de alcohol una vez que la mujer estd en el Centro o en
intervencion ambulatoria, intentindose trabajar con ella la incorporacién a un
tratamiento adecuado.










a) Percepcion de los Profesionales.

Existe un idea generalizada en todos los ambitos analizados, de considerar al nifo o nina
como victima directa de estas situaciones:

“Son los actores de este drama” (Centro Residencial).

“Es imposible considerar que si una mujer estd sufriendo, los hijos e hijas no estén recibiendo
este maltrato. (Atencion social primaria).

“El hecho de ver como su papd estd agrediendo a su mamad es un menoscabo psiquico para
nifio o nifila que estd regulado perfectamente en el 153 del Cédigo Penal” (Profesional del
ambito policial).

“Vivir en un ambiente en el que la mujer no es respetada y es agredida por el hecho de ser
mujer, da al nifio o la nifia una versién distorsionada de las relaciones familiares y de las
relaciones humanas, asi como del papel de las personas en la sociedad. Esta visién puede
hacerles mucho dafio a largo y a corto plazo. Sin olvidar que la anulacién de la mujer, debido a
los efectos de la violencia de género, y el mantenimiento del “poder” en razén de la fuerza
fisica hacen que el desarrollo evolutivo del nifio se vea perjudicado. A nivel emocional, convivir
en un ambiente en que la madre estd siendo maltratada, no sélo puede provocar tristeza y
apatia, sino también aprendizaje de modelos de agresividad o de sumisién, pérdida de
autoestima, normalizacién de la violencia...” (Servicio de atencion directa a mujeres victimas)

Se senala que los nifios y nifas son victimas también de una mala relacion entre progenitores,
generalmente ellos también reciben maltrato psicolégico o castigos muy severos o
desproporcionados, disciplina muy autoritaria o ausencia de disciplina, viven la violencia
indirectamente viendo como a una de las personas que mas quieren la estan maltratando, han
visto como han vejado a su madre, la han denigrado, etc.:

“Un nifio de 2 afios llamaba a su madre “puta” porque creia que se llamaba asi, su padre lo
hacia . (Centro Residencial).

Sin embargo, esto contrasta con la realidad: los mismos servicios especializados para la
atencién a la mujer, insisten en que ain no hay una mirada especial para las hijas e hijos de
mujeres que sufren violencia de género:

“Son como un paquete pegado a la madre” (Centro Residencial).

Profesionales del ambito social de atencidon mas generalista dicen: “Inicialmente, el problema
de violencia de género sigue considerandose exclusivo de la mujer. Los Servicios
especializados de mujer tienen una orientacién en la que sélo se habla a la mujer, con las
mujeres y de la mujer. Esto no incluye a los ninos” (Atencion social primaria.)

De forma sistematica, en el ambito judicial y policial no se valora los nifios y nifias menores. En
la practica judicial no se hace un estudio de toda la familia para que se indiquen quienes son
los afectados; se reconoce que no se hace porque se colapsarian los servicios. Aunque la ley
dota para ello, en la practica, por la forma de trabajar los Juzgados, los menores nifios y nifas
quedan invisibles.

Esta realidad se materializa también en la falta de seguimiento que tienen los menores por
parte de todos los ambitos:




en el ambito judicial el seguimiento de los menores es minimo porque de la via penal
pasa a la civil,

en el ambito policial apenas tiene contacto con la familia, segin se destaco en el
protocolo de intervencion. En aquellos Centros en los que existen Equipos
Especializados tampoco existe un seguimiento de éstos y éstas.

en el ambito social, generalmente no existe seguimiento de los ninos y ninas, queda a
criterio del Centro o del Proyecto pero en ningin protocolo de actuacion figura la
necesidad del seguimiento

Ademas de los Programas de atencion especifica para los hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género, es en los Centro Residenciales donde existe una mayor preocupacion por
su situacion porque es donde mas directamente observan los efectos que estos contextos de
violencia han provocado en ellos.

En este punto, cabe destacar algunas intervenciones del Defensor del Menor de la Comunidad
de Madrid, D. Pedro Nufiez Morgades™:

“La violencia contra las mujeres no se puede desligar de los malos tratos a los hijos, pero,
ademds, éstos son victimas, en muchos casos, de acciones individualizadas contra su integridad,
bien sea fisica, psicoldgica, por negligencia o por abusos sexuales. En este sentido, propone la
creacién de un Observatorio Global sobre los Malos Tratos, que contemple cualquier tipo de
violencia y que, a través de los Registros concretos, permita conocer el alcance real de cada
situacion, el perfil de maltratador, las medidas a desarrollar ante cada circunstancia, etc... Se
pide a los representantes politicos que acometan iniciativas coordinadas y elaboren una Ley
contra los Malos Tratos que aborde todos los aspectos y situaciones que se estdn produciendo.
(Madrid, 22/03/05)”.

“Una de las lineas argumentales que esta Institucién defendié en su comparecencia ante el
Congreso de los Diputados a propdsito de la tramitacion de la ley contra la violencia de Género
es la necesidad de considerar al menor como victima individual en los casos de violencia
familiar, independientemente de si su madre estd siendo maltratada o no o, incluso, si es la
propia madre la que le maltrata. Esta circunstancia, que permitiria emplear todos los recursos
que la ley dispone para el caso de las mujeres también cuando sean los menores los que
reciben el maltrato, supone una confirmacion mds del menor como sujeto activo de derechos.
(Madrid, 5/04/05).

“Se habla mucho de violencia doméstica y se identifica sélo con la violencia contra las mujeres,
de la que, desgraciadamente, tenemos noticias casi a diario y que, sin duda, es gravisima pero
la realidad es que los malos tratos a los nifios o a los mayores siguen siendo los grandes
ignorados cuando, generalmente, se estdn produciendo simultdneamente. Cuando hay una
mujer maltratada, los hijos también lo estdn, fisica o psicoldgicamente y su desproteccion es
aun mayor. (Madrid, 30/04/05)”

Los y las profesionales sefalan que los efectos que esta situacién provoca en los ninos y ninas
dependen mucho del tipo de violencia ejercida, de los afos de maltrato y de la estructura
psiquica de éstos y éstas. Todos ellos alteran el desarrollo integral de los nifios y ninas:

Problemas de socializacion: inseguridad, miedo, alteracion de los esquemas
cognitivos de género y de las relaciones afectivas, hiperactividad, conductas
agresivas, trastorno limite de la personalidad, conductas hipersexualizadas. Pobres
habilidades de comunicacion y baja tolerancia a la frustracion; dificultades a veces
para el contacto fisico. Conductas manipulativas con la madre. Viven un tipo de
relacion que puede afianzarse en los nifos como modelo de vida y relacion en el que
pudieran pensar que la violencia es la forma para resolver problemas por lo que
presentan problemas para la resolucién de conflictos, incapacidad para el didlogo y la
negociacion. A veces presentan consumo de drogas y/o alcohol...




* Sintomas de estrés postraumatico: pasividad, trastornos disociativos, trastornos de
la alimentacién (obesidad, anorexia), pesadillas y terrones nocturnos (pasan después
de unos dias en lugares o Centros seguros para ellos y ellas).

*  Sintomas depresivos: aislamiento, llanto o tristeza, conductas autoliticas,

* Problemas de integracién en la escuela: déficit atencionales, problemas de
aprendizaje, trastorno limite de la personalidad. Cambios de colegio y de vivienda.

*  Conductas regresivas: enuresis, encopresis,

* Alteraciones del desarrollo afectivo: repeticion de modelos violentos de relacién
como vicitmas y/o agresores (“muchas mujeres han recibido violencia fisica en sus
familia de origen por parte de padres y parejas anteriores, asi como excesivo control
por parte del padre por ser mujer, diferenciandola de sus hermanos”, Centro
Residencial); comportamientos que rozan con trastornos de personalidad.
Hiperadaptacion (no ser capaces de hacer ninguna demanda); adultizacion de los
ninos y ninas, parentalizacién de sus conductas, falta de referentes adultos de
proteccién y cuidado. Dificultades en la relacién con la familia extensa del agresor
(muchos padres se quejan de que se priva al nifo o nifa de la relacion con su
familia).

Algunas profesionales han hablado de su preocupacion por el “plus de desatencion” que viven
la mayoria de los hijos e hijas victimas de violencia de género:

“Las madres no tienen fuerza para enfrentarse a los nifios y nifias, porque ya bastante mal
estdn ellas. En este sentido, hay dos polos:

las madres que super-protegen hasta altos extremos, que acaban siendo perjudiciales.
mujeres que estdn tan desestructuradas que maltratan a los nifios y nifias o les abandonan.

Dentro de estos polos hay un amplio abanico; pero suele ser bastante frecuente cualquiera de
los dos” (Trabajadora Social de un Centro Residencial).

Uno de los servicios de atenciéon ambulatoria entrevistados manifiesta el uso de la
agresividad que algunas madres utilizan como modelo educativo; muchas hijas e hijos acuden
a tratamiento terapéutico, por este motivo. También algiin Centro Residencial sehala esto
como dificultad por la que atraviesan las madres en este momento vital y de ahi la necesidad
del apoyo y refuerzo que les ayude a superar esta situacion.

En este sentido hay que tener en cuenta que un alto porcentaje de mujeres que se encuentran
en los Centros Residenciales son mujeres que vienen de familias desestructuradas de origen,
familias multiproblematicas, no tiene referentes ni en su propia familia. Tienen dificultades
para encargarse de sus hijos e hijas porque, a veces, estan demasiado danadas y aparecen
dificultades de compromiso en los proyectos de intervencion individual incluso en lo referido
al apoyo de los propios hijos e hijas. En un alto porcentaje de mujeres que han sufrido
violencia de género existen dificultades para la educacion de los hijos, para el refuerzo
positivo, para establecer limites... A veces se hace necesaria la coordinacion con Servicios
especificos de proteccion al menor cuando no ha sido posible recuperar la capacidad
protectora de la madre.

Junto a esto también se reconoce a los hijos y las hijas como los elementos mas movilizadores
para el cambio de circunstancias de una mujer: “Las mujeres condicionan a las situacién de los
hijos muchas de las decisiones que toman, con lo cual los hijos se convierten en “responsables” de que
la mujer tome o no decisiones y las mantengan” (T.S. de atencién social primaria)

En lo que respecta a la atencion institucional existe una impresion minoritaria, en los
Servicios entrevistados, de promover actuaciones en la mujer sin tener muy en cuenta el
contexto familiar:



“En los contenidos de las entrevistas, me da la impresién que a la hora de exigir a las mujeres
unas decisiones no se tiene en cuenta la repercusién que tengan en sus hijos las salidas del
hogar, olvidando con ello que son madres. Lo son y a la hora de tomar decisiones, la seguridad
y proteccion de sus hijos cuenta. Esto no ha permitido trabajar de forma realista con las

mujeres” (Atencién social primaria).
b) Percepcion de las Madres.

En este punto, las mujeres entrevistadas tampoco tienen una opinién unanime: algo mas de la
mitad consideran claramente que sus hijos e hijas son victimas también de estas situaciones de
violencia de género al haber presenciado los malos tratos e incluso haber sido utilizados e
utilizadas escuchando mensajes acerca de la propia madre que no son adecuados (“ahora oye
hablar mal de mi”’). El resto consideran que no son victimas directas o que son mas victimas
del procedimiento judicial que ha conllevado la denuncia e intervencién judicial con sus hijos
e hijas. Sin embargo estas mismas mujeres senalan efectos en sus hijos e hijas que bien
pudieran senalarse como efectos derivados de la situacién de violencia intrafamilia: miedo,
angustia, mas llorones/lloronas, mas dependientes, tristes, rebeldes, agresividad, alteraciones
del lenguaje (tartamudez), confusion, bloqueo, dificultades en las relaciones con iguales,...

También las madres hablan de los mismos efectos que los y las profesionales entrevistadas.
Destacamos algunos de los testimonios que han sido comunes a muchas de las mujeres:

“no percibe carifio hacia él, sino que se ve como un culpable de las disputas, como un

problema sin solucion. Ello conlleva a la pérdida de autoestima, a perder las ganas de disfrutar
con otros nifos, a hacer actividades. El nifio se siente solo, incomprendido, aislado, se encierra
en si mismo, deja de comportarse de forma espontdnea y natural... “. “El mayor, que ahora
tiene 15 afos, no estudia, hace lo que le da la gana porque yo estoy mal, con tratamiento,
tensa. Le digo vale a todo porque estoy pendiente de mi companero, de si va a venir o no
borracho. No me preocupo por mi hijo. Mi hija me habla igual que su padre, me contesta igual.
Con 9 afios ya no quiere estudiar, no quiere ir al Cole porque dice “me duele esto o lo otro”
pero sé que lo hace por no dejarme sola”.



Ni el ambito judicial ni policial disponen de recursos especificos de atencion a los nifios y
ninas, se les deriva hacia otros organismos publicos o privados, salvo los propios equipos de
ambas instituciones ya mencionados.

Destacamos que los programas de Defensa Juridica subvencionados por la Administracion
Publica cubren la asistencia legal a la mujer victima de violencia y los menores se benefician de
esta asistencia, en particular, en el procedimiento civil de Medidas Provisionales previas de
separacion que se inicia a solicitud de la beneficiaria. Aunque no cubre la asistencia juridica
especifica a los menores hijos de la victima, se les defiende en los casos de que en una misma
causa hayan existido malos tratos hacia la madre y los hijos.

Por otra parte, en todos los recursos residenciales se observa que disponen de las
infraestructuras necesarias para la atencion a los menores, aunque los recursos internos estan
mas relacionados con el ambito educativo y de ocio y tiempo libre. Para las necesidades
terapéuticas suelen usarse los recursos externos. Esto tiene que ver con las carencias
detectadas, de las que hablaremos posteriormente.

Las madres atendidas desde un dispositivo ambulatorio hablan del contacto entre
profesionales que les atienden a ellas y profesionales del ambito educativo como la atencion
mas especifica para los nifios y nifas, con el objetivo de observar indicadores de sufrimiento
en ellos y ellas y realizar un seguimiento de la situaciéon. Esto es, para ellas, una atencion
claramente insuficiente.

Aquellas que estan asistiendo a un Programa de tratamiento terapéutico especializado han
encontrado también la atencion mas especifica para sus hijos e hijas en los apoyos
psicolégicos para éstos y éstas (varias de las mujeres destaca la inoperancia de los apoyos
psicologicos en los Servicios Publicos, algunas madres concretan en los Centros de Atencién a
la Infancia del Municipio de Madrid).

Las madres entrevistadas del Centro Residencial consideran el apoyo psico-terapéutico
facilitado en este Centro como una atencion especifica muy adecuada para que sus hijos e
hijas superen el dano recibido, aunque reconocen la falta de esta atencién en otros recursos
que utilizaron hasta la entrada en el Centro. Cuando la madre y los hijos e hijas han de salir a
un Centro de Emergencia o de Acogida, éste se constituye en un mal menor para el nifio y la
nifa en casos de riesgo para la vida de la madre. Los nifios y las nifas pasan en muchos casos,
de no tener referentes a tener muchos (la madre, otras mujeres, profesionales...). Esto supone
un desajuste importante en sus vidas.

“Los recursos de apoyo que se ponen en marcha, aunque incluyan a los nifios, no estdn
pensados para atenderles ni escucharles especificamente con sus necesidades. Van en lote con
la madre. El enfoque de la intervencion es unilateral; no creo que se evalle la repercusién que
tiene la salida de casa para los nifios en ese momento, la intervencién en Centros residenciales,
la repercusién en la vuelta. Creo que esto no se analiza como se hace con otras salidas de
menores en riesgo” (Atencién Social Primaria)

Es de destacar que en todos los Centros Residenciales visitados y/o entrevistados existen
materiales adecuadas para los nihos las nihas, con una diferencia: los Centros privados tienen
espacios dedicados a Guarderias y asi mantienen las infraestructuras adecuadas y necesarias
(cambiador de panales, bafos adaptados, etc.), mientras que en la Red publica los Centros
estan concebidos como casas familiares y no existen estas infraestructuras (banos, cambiador,
etc.).



En cuanto a la coordinacién de actuaciones, se valora muy positivamente las coordinaciones
locales en el marco del Punto Municipal del Observatorio, en donde se realiza un itinerario de
la victima de violencia para que no se pierda entre tantas derivaciones. Para la mujer, hay una
imagen de equipo. La coordinacion facilita:

— que los y las profesionales se conozcan

- tener clara la intervencion y las competencias de cada servicio.

Cuando la familia se encuentra en un Centro Residencial, se relatan dificultades con Servicios
que demandan mucha informacion pero facilitan poco apoyo (ej.: no existen ayudas
municipales si la mujer no esta empadronada en el Municipio aunque resida en un Centro).

Existen dificultades de coordinaciones entre algunos servicios concretos (sobre todo en
aquellos en los que no existen profesionales especializados en la atencion de violencia de
género), aunque hay un consenso general en cuanto a la coordinacion con el ambito judicial.
Destacamos el ambito educativo y sanitario, con el que la mayoria de los servicios expresan
una alta satisfaccion en cuanto al nivel y calidad de coordinaciones establecidas.

Respecto a los y las profesionales, en la totalidad de los recursos entrevistados, la atencion de
las familias (mujeres, nifios...) entra dentro de una atencion profesional, por lo que el
voluntariado queda para profesionales que trabajan de forma voluntaria por falta recursos
econdémicos en la Asociacion o para tareas auxiliares (mantenimiento de edificios, etc.).

En lo referido a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, aunque el protocolo de actuacion es
generalizado por mandato legal, hay una gran diferencia en aquellas dependencias en donde
existe Servicios Especializados de atencion a la mujer y nifos y ninas (SAM, EMUME, SAVD)
de los que no lo existen.

Los profesionales de estos Servicios Especializados tienen un alto grado de motivacién y
sensibilizacion, marcado por la voluntariedad de pertenecer a estos equipos, ademas de
formacion especifica en violencia de género en su propio ambito y con otras disciplinas
(Derecho, Psicologia, etc), en algunos de los casos (ej.: SAM)

Existen diferencias en la atencion en recursos de la Administracion y/o programas
concertados en lo que se refiere a financiacion, condiciones laborales de los y las
trabajadores/as, y por tanto, movilidad de éstos: hay buenos profesionales en ambos, pero las
condiciones laborales conllevan a una constante movilidad de trabajadores resintiéndose asi
los Equipos de trabajo y —por tanto- la atencion.

Cuando los Servicios dependen de las subvenciones (como es el caso de los Puntos
Municipales de Violencia de género o Programas de Atencion a Mujeres y/o nifios y nifias) se
generan expectativas en las personas y en los y las profesionales que pueden luego verse
comprometidos por la continuidad del proyecto. Los servicios publicos, con sus carencias,
garantizan la continuidad en la atencion; se atiende, se evalla y se hacen propuestas de
mejora.

Esto lo puede hacer un servicio plblico y no un servicio en donde no se pueden garantizar
unos minimos de personal, medios ni tiempo.

Desde el trabajo de coordinacion con otras instituciones hay una exigencia que se va
retroalimentando y que permite crecer. Para ello, hace falta que los servicios y los equipos
tengan continuidad.

Por otra parte, hay diferencias tienen mas que ver con los y las profesionales que trabajen en
cada recurso.

Aunque si hay una denuncia de la escasa dedicacion de los servicios publicos de atencion
directa a los menores, ocupados en reuniones entre profesionales, poca flexibilidad en los
horarios no facilitando la intervencion con los horarios laborales de las victimas.



Las madres entrevistadas que han utilizado los servicios publicos de atencion especifica a
menores (explicitamente los Centros de Atencion a la Infancia del Municipio de Madrid23)
manifiestan un gran descontento con su atencién; esto coincide con la valoraciéon que tienen
algunos profesionales de dispositivos privados acerca de este recurso.

En este sentido destacamos que los profesionales de estos Centros publicos consideran no
ser el recurso adecuado para la intervencion en casos de violencia de género.

En general, todos los servicios hablan de una alta satisfaccion con el trabajo realizado, incluso
a pesar de la falta de recursos econémicos de algunos de ellos. Esto es logico ya que, por una
parte se autoevalla en su trabajo y por otra, es de destacar el alto grado de motivacion
personal y laboral de todas las profesionales de los servicios entrevistados.

Por otra parte, los y las profesionales del ambito social que trabajan diaria y directamente con
las mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas hablan de una gran carga emocional, que
provoca agotamiento y estrés.

Es un trabajo que confronta mucho personalmente y como mujer, cuestiona las propias
relacionales personales. Se necesita cuidar a estos equipos con supervisiones del trabajo
apropiadas, formacién continua, etc.

Incluimos aqui la satisfaccion que las madres entrevistadas manifiestan acerca de las medidas
de proteccion impuestas: su satisfaccion es muy baja respecto a las medidas civiles (régimen de
visitas, régimen de pensiones inadecuadas, incumplimiento de sentencias, disfrute de la
vivienda cuando ésta ha sido ya destrozada por el agresor, etc.); sin embargo consideran que
la Orden de Proteccidn para los hijos e hijas (en el caso de adoptarse) estd siendo muy
adecuada.

Baja satisfaccion incluso para otras medidas de proteccion como los dispositivos electrénicos
(teleasistencia). Algunas mujeres consideran que incluso el uso de la vivienda familiar es
perjudicial y traumatizante para ellas y sus hijos e hijas porque se convierte en un “blanco facil
para el agresor”, solicitando recursos para el acceso a viviendas desconocidas para el agresor.




4.3.1. Valoracion de la aplicacion de las altimas reformas legislativas: Ley
27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de proteccion de las
victimas de la violencia doméstica y Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

En general la Ley Integral no ha ahadido grandes cosas a las medidas de proteccion (el art. del
Codigo Civil 158 ya dota al Juez/a de la posibilidad de cualquier medida de proteccién)
aunque es recibida de forma positiva porque ha hecho hincapié en aspectos de educacion,
sanidad, sociales... Quizas lo mas destacado y positivo de esta ley esta en la mejora de las
condiciones laborales generales para las victimas de violencia de género, que les permite
suspender temporalmente su contrato laboral, reducir la jornada, cambiar de ubicacion
geogrifica, etc.

En relacion a los menores nifos y ninas no contempla ninguna novedad significativa, salvo la
que aparece en el articulo 5 y la Disposicion Transitoria 17%, en cuanto a que dispone la
escolarizacion inmediata de los hijos e hijas de victimas de violencia de género, sin embargo no
hay ninguna medida de seguimiento de estos menores nifios y nifas. También se alude en el
articulo 18.2 a una atencion social integral de los menores que parece encaminada a
protegerles en un primer momento de un posible desamparo inicial, poniendo en evidencia
que los nifo y nifas son también victimas y en la atencion de este problema hay que
atenderlos a ellos y ellas y sus secuelas. En cualquier caso, deberemos esperar a comprobar
hasta donde llega esta atencion social a los nifios y nifas.

En cualquier caso, se reconoce que “en la medida en que las leyes hablan de los nifios y nihas
y obligan a que se tenga en cuenta su situacion, se marcan las pautas de qué profesionales y
servicios tienen que tener protagonismo en la intervencion. Se esta forzando a que el enfoque
de intervencion mas ecoldgica y sistémico sea real” (Trabajadora Social).

Con la Ley Integral, la estancia en las Casa de Acogida es mas breve, ya que se contemplan un
mayor numero de apoyos sociales y la situacion material se soluciona antes, permite una
mayor atencion y proteccion en los recursos especificos. Esto es un avance importante si
tenemos en cuenta lo gravoso que resulta para los nifilos y nifas la estancia en centros
residenciales.

La Ley 27/03 permite que los nifios y nifias puedan quedarse en su casa, mantener su colegio,
su entorno, esto es algo positivo. También permite una mejor organizacion del régimen de
visitas, custodia etc. para los casos que no son muy graves, y no se ven obligados a abandonar
el domicilio por seguridad.

Algunas profesionales también valoran que la Ley a traido una mayor sensibilidad en el ambito
judicial (jueces, abogados...) y policial.

Finalmente, senalar que con la entrada en vigor de la Ley en Enero/05 aumentaron el nimero
de penados por quebrantamiento de medidas de seguridad y delito de lesiones.

Destacamos la idea que se ha transmitido por muchos ambitos de ser la Ley Organica 1/2004
una Ley discriminatoria, con medidas de proteccion para un Unico género, sin que se
expliciten medidas de atencién y proteccion para los varones victimas de violencia por las
mujeres.



Por ello, las dificultades que se encuentra a nivel de atencion y recursos son mucho mayores;
junto a esto, existe un reconocimiento de un nimero mucho menor de estas situaciones y
—por tanto- un menor impacto social.

Respecto a la creacion de Juzgados especializados, su creacion se considera positiva porque
van a ser mas especializados, desde el punto de vista de que todos estaran bajo la supervision
de una Fiscal de Madrid que supervisara toda la Comunidad de Madrid.

Sin embargo, esto supone un volumen mayor de trabajo porque no esta prevista la creacion
de nuevos puestos de Fiscales. Por tanto, el problema estara en si estos Juzgados van a poder
asumir toda la carga de trabajo en condiciones adecuadas, para dar un servicio de calidad al
ciudadano, o van a saturarse de forma que esta tutela judicial tenga carencias.

Con su creacion, pueden eliminarse la disparidad de criterios que se dan actualmente, ej.: un
condenado en sentencia por malos tratos al que se le otorga la guarda y custodia de los hijos.

4.3.2. Valoracién de la participacion de los nifios y nifias en el sistema de
atencion a la mujer.

Ya se ha puesto de manifiesto en la descripcion de los procedimientos de atencion que existe
una pauta generalizada de no escuchar al nifio y la nifa en ninguna de las fases de éste
procedimiento, incluso la propia madre muchas veces no les explica las decisiones a tomar ni
la situacion que le lleva a tomarlas. Por descontado, tampoco el padre tiene en cuenta al nifio
y la nifa en ninguna de sus decisiones respecto a las conductas que desarrolla. Asi, hay nifos y
nifas que se encuentran asustados, con conflicto de lealtades, sin informacién clara... Los
programas de atencion especificos para ellos y —muy recientemente - los Centro residenciales
empiezan a ponerles en su punto de mira.

Tampoco son escuchados en el ambito judicial cuando es un procedimiento penal (como lo es
en los casos de violencia de género).Posteriormente, sera en la via civil, cuando se les
escuchara si son mayores de |2 anos. La Asociacion de Mujeres Juristas THEMIS confirma
que, en el ambito judicial, no existen medidas especificas hacia los menores, porque no son
considerados victimas del delito cuando la agresién se dirige a la mujer. Con la Ley integral se
agravan las penas en los casos en que los menores estén presentes en una agresion y se le da
al Juez la facultad de suspender las visitas y la patria potestad, pero con caracter potestativo.

4.3.3. Valoracion del papel de la denuncia de la mujer cara a la protecciéon
de sus hijos e hijas

La Orden de Proteccion podra ser solicitada por la victima o por aquellas personas que
tengan con ella alguna de las relaciones de parentesco o afectividad a que se refiere el vigente
articulo 153 del Codigo Penal. Por otra parte, como dispone el parrafo 2° del apartado 2 del
articulo 544 ter LECR, sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en el articulo 262
de la misma Ley, las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que tuvieran
conocimiento de alguno de los hechos mencionados que fundamentan la Orden de Proteccion
deberan ponerlos inmediatamente en conocimiento del Juez de guardia o del Ministerio Fiscal
con el fin de que se pueda incoar o instar el procedimiento para la adopcion de la orden de
proteccion. Sin embargo, aqui sélo haremos referencia a los casos en los que es la propia
mujer quien interpone la denuncia de violencia.

Dentro del protocolo de atencién, la propia Ley Integral reconoce la orden de proteccién a
favor de la victima como acreditacion de las situaciones de violencia (Art. 23). Esta
acreditacion da lugar al reconocimiento de algunos derechos como los laborales y
prestaciones de la Seguridad social (art. 21 y 22) y los derechos econémicos (art. 27). Esto no
es necesario, a priori, para el derecho a la informacién (art. 18), a la asistencia social integral
(art. 19) y a la asistencia juridica (art. 20). Por tanto esto supone el marco de actuacion para la
proteccion al nifio o nifia: una modificaciéon en derechos laborales y prestaciones de la
Seguridad Social asi como derechos econdmicos suponen un aumento directo para la
proteccion a los nifos y ninas. Por otra parte, para una proteccion inmediata, como puede ser
el abandono del hogar y el ingreso en un Centro de Emergencia y/o Acogida con la madre, la
denuncia no es necesaria (cuando la mujer ha de abandonar el hogar, se le indica que formule
la denuncia una vez que esté en un sitio seguro).



Asi, muchos de los entrevistados y entrevistadas identifican la denuncia de la victima con la
posibilidad de sacar a la luz la situacion y articular las medidas adecuadas para la proteccion a
la madre y a sus hijos e hijas. Si no aflora el maltrato, los profesionales, las asociaciones, etc.
no tendrian conocimiento del hecho y no podrian proteger.

En general, se entiende que el hecho de que la mujer interponga una denuncia es una toma de
conciencia de su situacion y con ello, un buen inicio para la proteccion a lo nifos y ninas. Con
la denuncia se puede solicitar una Orden de Proteccidon que tenga en cuenta a los menores, si
es necesario, ademas de acceder a los recursos que la propia Ley Integral reconoce; todo es
mas agil y rapido para poner en marcha los recursos de la Administracion. Algunas
profesionales hablan de la perversion que esto genera y como esto no favorece en nada a las
victimas. En este sentido, habria que tener mas en cuenta la intervencion que se realiza en
situaciones de violencia en las que no existen denuncias, para la proteccion, asistencia y apoyo
a la mujer y sus hijos e hijas, “porque conseguir una orden de proteccién es relativamente
facil”. Con ello, queda un grupo de mujeres desprotegidas (y por ende, sus hijos e hijas) que
no se atreven ni a pensar que son maltratadas.

Aunque casi todas las madres entrevistadas han interpuesto denuncia en el proceso, su
opinion no es unanime: algunas de ellas piensan que claramente la denuncia ha favorecido la
atencion de sus hijos e hijas, en otros casos no se percibe ningin cambio y en otros la
denuncia es un paso importante para romper la violencia pero no es favorecedor para los
hijos e hijas: “Una denuncia es la barrera que impide que la violencia llegue a limites mayores,
paraliza la situacion, pero de cara a los nifios es algo muy duro. Paralelamente seria
conveniente otro tipo de actuaciones con el maltratador” (Madre). Algunas madres también
opinan que la denuncia es una manera de “desenmascarar al agresor” y les posibilita la
salida/alejamiento de un hogar maltratante para sus hijos e hijas.

4.3.4. Valoracion del régimen de visitas.

Especialmente controvertido, y vinculado con la percepcién del nifio y la nifia como victima,
es el punto del establecimiento y/o mantenimiento del régimen de visitas para padres
inculpados de delitos de violencia de género.

El art. 153 C.P. prevé la posibilidad de acordar la inhabilitacion al agresor del ejercicio de la
patria potestad o de la guarda y custodia sobre sus hijos e hijas menores. Sin embargo, la
Judicatura considera que la suspension del régimen de visitas a favor del agresor no es una
medida de caracter indiscriminado y de aplicacion automdtica, sino reservada a los casos cuya
gravedad o especial naturaleza lo aconseja.

Existe una tendencia general en las Sentencias Judiciales a patria potestad compartida y
régimen de visitas, que para algunos profesionales es inadmisible ya que se considera que en el
caso de padres violentos, se antepone el derecho de éstos al de los propios nifios y nifas.
Incluso se apunta la posibilidad de custodia compartida para algunos casos, haciendo primar el
bienestar del menor.

En cualquier caso, todas las profesionales indican la necesidad de valoraciones y diagnodsticos
mas adecuados, con personal especializado para ello, en los que no se estudie solo a los nifos
y ninas, sino también a ambos progenitores. Aunque en muchas ocasiones las madres informan
que los hijos e hijas no son maltratados por el padre es necesario un estudio mas detallado de
la situacion. Incluso los profesionales que trabajan en el ambito penitenciario con agresores
hablan de la necesidad de valoraciones mas completas y coordinadas: no existe coordinacion
entre los Equipos Psicosociales de Juzgado y los profesionales de los Centros Penitenciarios.

Se senala también por algunos profesionales que el cumplimiento del régimen de visitas queda
demasiadas veces en la voluntad de la mujer, lo que conlleva a la utilizacién de los hijos e hijas
para seguir perpetuando la pelea.

En el dmbito judicial se procura separar los conflictos entre adultos de lo que son las
relaciones con los hijos e hijas, buscando el interés superior del éstos y éstas. Sin embargo
hay un reconocimiento explicito de que muchas veces las visitas se fijan mas en beneficio del
padre que de los nifios y nifas.



Destacan la importancia del informe del psicologo para una buena valoracion de esto, sin
hacer referencia a las informaciones que puedan venir de otros recursos de atencién a los
nifos y ninas, especialmente de los Puntos de Encuentro.

Si existe riesgo objetivo para el nifio o la nina, la orden de alejamiento para él o ella tiene que
existir. Sin embargo, si esta acreditada una buena relacion entre padre-hijo/a desde los
Juzgados se favorece y promueve un régimen de visitas normal.

Para algunas profesionales esto lleva a situaciones tan paraddjicas como la existencia de una
orden de alejamiento respecto a la victima y un régimen de visitas a favor del padre en el
domicilio conyugal (“las 6rdenes de alejamiento deberian llevar suspension de visitas o visitas
tuteladas”, dice una profesional) o la existencia de Informes psicolégicos en los que hablan de
un rechazo fuerte de los nifos y nifas al padre y el Juzgado aconseja le necesidad de
tratamiento familiar en un Centro de Atencion a la Infancia. Una opinién incluso mas
categorica la expresan profesionales de un Centro Residencial: “se estd forzando a los nihos y
ninas a ver a los padres; no son escuchados, si se les escuchase no habria Punto de
Encuentro.”

Cuando se ha producido violencia fisica directamente sobre los nifios y nifas existe un
consenso general acerca de la suspension del régimen de visitas, que para algunas
profesionales ha de ser mas inmediato (desde algunas Asociaciones juristas se pide siempre la
suspension del régimen de visitas en casos de violencia de género; “los nifios han de entender
que esta conducta no debe desarrollarse, que es una conducta criminal, por esto es
importante que el Juez decrete la suspension del régimen de visitas hacia los menores del
agresor”) y otras consideran una solo la suspension cautelar cuando hay mucha violencia
(“tendria que estar diagnosticado en un primer estadio, para poder suspenderlo porque si no
al menor y al progenitor acusado del maltrato se les privan de sus derechos”). En los juicios
se debate si hay indicios suficientes para retirar la patria potestad al padre o no, pero no se
piden peritajes ni valoraciones psicolégicas del menor. Si el sistema promueve que los padres
tengan que ver a las nifas y ninos, se solicitan que sean visitas tuteladas, que se realicen
peritajes a las nifias y nifos...

Una situacion un poco diferente se presenta en el cumplimiento del régimen de visitas cuando
las mujer esta en un Centro de Acogida: desde algunos de los Centros se solicita que se
paralicen estas visitas mientras dura la estancia, y se reinicie el régimen cuando la mujer y sus
hijas e hijos salgan.

Existe un reconocimiento social y profesional de que los hijos e hijas suelen convertirse en
moneda de cambio para las relaciones conflictivas: en el caso de las separaciones, éstos y éstas
se utilizan por los conyuges para presionarse mutuamente y hacerse dano. Es relativamente
frecuente que una madre no permita ver a las nifas y ninos al padre si éste no abona los
alimentos; por su parte, el padre, si no obtiene la situaciéon econémica que pretende incumple
los horarios de régimen de visitas. Esto ocasiona un sufrimiento grande al nifo y nifia; y por
otro lado, son situaciones que juridicamente suelen tener poco peso y son dificiles de atacar y
dificiles de probar.

El nino y la nina se convierten en moneda de cambio y medida de presién de uno y otra asi
como mediadores para perpetuar la relacion o la pelea: “de las visitas en los Puntos de
Encuentro traen notas, cartas.... de ambos progenitores” (Centro Residencial).

Otra de las cuestiones que se debaten es la relacion entre derechos y obligaciones entre
padres-hijos e hijas: en uno de los Centros Residenciales visitados, en el 2003, el 85% de los
ninos tenian contacto legalmente con el padre, en el 2004, son el 100% de los casos. Sin
embargo el 80% de las madres no reciben pension por alimentos, y el otro 20% no lo hacen
regularmente.

Se considera asi que, para permitir las visitas habria que hacer una buena evaluacién de como
estd el padre en relacion con los hijos e hijas, si asume sus derechos y obligaciones, la
posibilidad de obligatoriedad de tratamiento...



Por dultimo, reflejar los innumerables argumentos que profesionales del ambito social,
fundamentalmente, y que estan en relaciéon directa con la madre y los nifos y nihas manejan
en contra del régimen de visitas para padres agresores:

“Es muy dificil demostrar el dafio psicolégico que se le ha hecho a un menor al convivir en una
situacién e violencia de género, y no se considera nunca que puede existir dicho dafo”.
(Psicéloga)

“Si los nifios ven al padre seguirdn aprendiendo patrones de conducta violentos”. (Trabajadora
Social)

“El padre sigue maltratando a la madre a través de los hijos, a la vez maltrata a los hijos con
esta manipulacion, les dan informacion que no tendrian que tener, y el modelo de descontrol y
agresivo siguen viéndolo”. (Programa de atencién a nifios y nifias)

“Es una medida terapéutica necesaria y aunque suficiente que las nifias y nifios no mantengan
relacién con el padre. Un nifio o nifia necesita un padre, pero siempre que no sea verdugo”.
(Psicéloga)

“Las nifas y nifios se recuperan mucho mejor cuando no se mantienen ningtn tipo de contacto
con el padre. Lo dltimo que necesita un nifio y/o nifia es un modelo referencial violento”.
(Centro Residencial).

“Un padre violento no es conveniente para el nifio y/o la nifia: la transmisién generacional del
maltrato estd demostrada. La medida de prevencion mds eficaz es suspender las visitas a
padres. Esta es una medida bdsica de prevencién. Se habla del dafio que pueden hacer las
peliculas violentas al menor, pero tener a un padre violento en casa no se le da la misma
importancia”.(Centro Residencial).

“Negativa, porque en estas visitas lo que se va ha hacer con estos padres violentos mientras no
hayan cambiado es que vuelven a transmitir esas mismas formas de relacién violenta. Si estos
hombres no se reconocen responsables ni reciben tratamiento voluntario, no deben existir las
visitas (programa de tratamiento a mujeres)

“Los nifios no deberian tener visitas hasta que no hubiese una reeducacién del agresor”
(Psicélogo).

Frente a todo esto, un grupo de profesionales apoyan el contacto y mantenimiento de visitas
con el padre ya que de no ser asi, los nifos y nifias idealizan y fantasean sobre la figura de su
progenitor. Si el nifio y la nifa pueden vivir la realidad de la relacion, puede trabajarse mejor
sobre ella y ajustar lo ideal con lo real.

Por su parte, las madres consideran el proceso judicial muy injusto al permitir las visitas de las
ninas y ninos con el padre teniendo en cuenta sélo los intereses paternos (calendarios
laborales y no calendarios escolares), o los derechos sin obligaciones (pensiones inadecuadas,
no contribucion en gastos extraordinarios de los nifios y las nifas....). Especialmente
contundentes en este aspecto son las mujeres entrevistadas del Centro Residencial, quienes
las consideran incluso como un retroceso en la intervenciéon psico-social con sus hijos e hijas:
“se les desconcierta, viven ain mas temerosos”. Ellas refieren manifestaciones de los nifios y
nifas después de producirse estas visitas: “vienen malhumorados, con un comportamiento
mas descontrolado, impulsivos, diciendo palabrotas, se hacen pis y caca en los pantalones, se
altera su funcionamiento vital u organico... Unos nifios vienen mas agresivos, otros mas
retraidos, tristes”. Otra madre ilustra bien su opinion: “considero que un padre que grita,
pega, empuja, humilla, deja caer, tira, lanza y mantiene relaciones sexuales por imposicion a su
mujer delante de su hijo, no es un buen padre, empezando por el hecho de que no es una
buena persona...”. Finalmente una de ellas afirma: “Parece logico pensar que si un padre tiene
que estar bajo vigilancia para ver a sus hijos es que no deberia verlos jamas”

* LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Mencion aparte merece la valoracion de los Puntos de Encuentro porque muchos servicios se
refieren a ellos como un recurso de atencion para el cumplimiento de régimen de visitas en
casos de violencia de género y 6rdenes de proteccion para la madre.



Sin embargo, los profesionales de Punto de Encuentro no se considera como recurso propio
de atencion a situaciones de violencia de género.

Definimos Punto de Encuentro como “un recurso para aquellas familias que en su proceso de
ruptura necesitan un apoyo técnico y neutral, que facilite las relaciones entre los menores y
otros miembros familiares con los que no conviven habitualmente”. El servicio ofrece una
intervencion temporal, para facilitar la vinculacion entre padre e hijos e hijas u otros
miembros de la familia, a través del adecuado cumplimiento del régimen de visitas.

La intervencién esta limitada a un periodo de seis meses, prorrogable por valoracion técnica.
Esta apoyado con técnicas de mediacion familiar encaminadas al logro de la responsabilidad
parental compartida y por tanto a la autonomia y a la normalizacién de las relaciones
familiares. En los casos de violencia no es posible la mediacion (Si hay violencia, hay miedo, y si
hay miedo no hay posibilidad de mediacion).Por otra parte, desde la vocacion de temporalidad
de los Puntos de Encuentro, en ellos se encuentran situaciones de violencia que no son
temporales.

Los profesionales del Punto de Encuentro entienden que en caso de violencia real hacia la
madre y/o hijos e hijas, se deberian suspender las visitas en su totalidad. Se hace necesario un
diagnoéstico adecuado de estas situaciones, porque en casos de violencia real no son indicadas
las técnicas de mediacién familiar, con lo que es dificil cumplir el objetivo para el que se
crearon los Puntos de Encuentro.

Los Puntos de Encuentro no tienen mucha relacién directa con los Juzgados, aunque son una
herramienta auxiliar para hacer cumplir una sentencia, sin ser un recurso de tipo penal. El
Juzgado no interviene por informaciones que ellos faciliten a los Juzgados salvo que alguna de
las partes interpongan algun tipo de reclamacion a la sentencia: si nadie se siente perjudicado
en su derecho, el Juzgado no interviene ni siquiera de oficio.

En el ambito judicial y policial, se consideran los Puntos de Encuentro como recursos muy
positivos para el establecimiento de régimen de visitas al permitir visitas supervisadas por un
profesional que emitira un informe dirigido al Juez en donde se valorara la posibilidad de
continuar o no con las visitas. Esto contrasta con la propia experiencia de los Puntos de
Encuentro que refieren encontrarse casos en los que ellos mismos plantean suspension de
visitas porque no se respetan las normas del Centro, los limites, etc. y el Juzgado no aplica
esta medida.

Por otra parte, aunque es un recurso valorado también por otros servicios como alternativa
para las visitas, se habla de la dificultad de coordinacion con ellos, ya que “no quieren
informacion externa”. “En algunos casos las madres se sienten maltratadas por los
profesionales que atienden estos dispositivos porque sienten que se les exigen cuestiones que
a ellos no les exigen, por ejemplo puntualidad, no se sienten escuchadas cuando verbalizan que
el hijo o la hija va llorando y no quiere ver a su padre, en algin caso el profesional le dice que
llora porque ella le pone en contra de su padre”.(Centro Residencial)

En los Puntos de Encuentro se hace dificil la escucha a los nifios y nifias, porque su objetivo es
el cumplimiento del régimen de visitas impuesto por el Juez. Desde este punto de vista,
consideran que los derechos de los nifios y nihas ya vienen protegidos por el Jugado.

Existe una buena valoracion de los Puntos de Encuentro en la zona metropolitana y rural,
porque estan mas coordinados con los Servicios Sociales y el Punto Municipal de Violencia de
Género y esto facilita la intervencion. Esta coordinacion no es tan positiva cuando se trata de
establecerla con los Centros Residenciales (ambos hablan de esta dificultad).



La falta de atencién a los ninos y nifas marcara el desarrollo de programas y proyectos
especificos para ellos y ellas, escasos en la Comunidad de Madrid. De todos los proyectos
detectados que intervienen con hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género,
hemos identificado uno como el mas representativo al reunir un mayor nimero de los
criterios fijados en el estudio®. Junto a ello, también queremos sefalar un importante nimero
de proyectos que ya existen en esta Comunidad Autonoma y que, aunque por distintas
razones no se ajusten a estos criterios, son muy significativos en la intervencién con hijos e
hijas de mujeres victimas de violencia de género.

a) “programa de intervencién psicosocial con menores”
(Comisioén para la Investigacion de Malos Tratos a Mujeres)

La Comisién para la Investigacion de Malos Tratos a Mujeres (en adelante CIMTM) es una
organizacion no gubernamental, que lleva trabajando desde el ano 1982, para hacer una
denuncia publica de todas aquellas formas de violencia que se ejercen contra la mujer y, en
especial, de la violencia que se produce en el seno de las relaciones de pareja y de la
explotacion sexual de las mujeres.

En el afio 2003 se pone en marcha el programa “Intervencion Psicosocial con Menores”, que
surge de una demanda real, fruto de la experiencia diaria con las mujeres y se desarrolla en
dos lineas de actuacion diferenciadas: intervencion psicolégica (psicoterapia) e intervencién
psicoeducativa (preventiva) realizado en asociaciones juveniles, centros escolares y
asociaciones de mujeres.

Objetivos del Programa:
Area de intervencion terapéutica

- Ofrecer asistencia psicologica integral a los/as menores, victimas o testigos de
violencia en el ambito familiar.

- Reestructurar la unidad familiar madre-hijas/os.

- Prevenir que el modelo violento se perpette en un futuro.
Area de intervencion socioeducativa

- Educar en la igualdad entre chicos y chicas.

- Prevenir comportamientos violentos.




Contenido del Programa:

El programa se desarrolla siguiendo dos lineas de actuacion diferenciadas:

Area de intervencion terapéutica

A través de terapia individual (dependiendo de las alteraciones de conducta
que presenten los nifos y nifas), terapia grupal (con grupos homogéneos en
edad y caracteristicas) y Terapia con la madre e hijos e hijas (cuando sea
necesario intervenir sobre la madre e hijos e hijas como un sistema global o
bien trabajar con las madres para dar pautas concretas de actuacion).

Area de intervencion socioeducativa

Se desarrolla a través de grupos de trabajo educativo (algunos contenidos a
trabajar seran: habilidades sociales, autopercepcién y autoconcepto, roles,
estereotipos y género y manejo de conflictos) y a través de talleres de
coeducacion impartidos en Centros escolares, organizaciones juveniles,
centros de Servicios Sociales, etc (algunos contenidos a trabajar: reparto de
tareas, educacion no sexista y educacion para la No Violencia.

El desarrollo del proyecto los llevan a cabo los siguientes profesionales: una
titulada superior, dos tituladas psicologas y una educadora.

Evaluacion y Seguimiento:

Evaluacién cuantitativa evaluada por los siguientes indicadores:

N° de ninos y nihas y adolescentes beneficiarios/as del programa.

N¢ de ninos y nihas y adolescentes que lo finalizan.

Edad.

Si tienen o no trastorno/s psicolégico/s susceptibles de ser diagnosticados.

Si tienen o no ideas fuertemente estereotipadas de los roles masculino y
femenino.

Evaluacion cualitativa:

La medicion de la eficacia del programa es llevada a cabo por la psicéloga,
mediante la evaluacién periédica de los nifios y nifas de manera
individualizada. El impacto del programa viene determinado por la
comparacion de medidas pre y post. Estas medidas pueden ser conductuales
o no.

Se realiza un seguimiento de los casos con una temporalizacion que depende
de la gravedad del mismo o la necesidad del niho o nifa de seguir en
contacto con el proyecto. En ocasiones este seguimiento es telefonico si la
familia ha cambiado de residencia y se encuentra en otra comunidad
autébnoma, si existe alguna enfermedad que impide la participacién
continuada, si el padre impide el seguimiento en terapia etc.

Se tienen en cuenta diferentes indices de evolucidon y mejora, tales como:

* Categorias diagnosticas: ansiedad, depresion, trastornos somaticos

*  Autoestima.

*  Grado de adaptacion social.

*  Grado de adaptacion a las normas familiares.

*  Grado de corresponsabilidad doméstica y familiar.

* |deas acerca de la masculinidad-feminidad.

* Ideas acerca de la pareja, la familia y la violencia.



Evaluacion del programa por parte de los y las beneficiarios:

- Las herramientas a utilizar para recopilar esta informacion estan adaptadas a
la edad del nifo y la nifa, pudiendo ser mediante entrevista en grupo, role-
playing, juegos, dibujos...

b) Otros Proyectos.

* Proyecto MIRA (Direccién General de la Mujer): es un proyecto muy incipiente, por lo que
no es posible su descripcion exhaustiva ni su evaluacion. Se trata de un programa de
tratamiento psicolégico para mujeres y ninos y ninas victimas de violencia de género con un
modelo de atencion individual y grupal de 4 meses de duracion, aproximadamente (I mes de
atencién individual y 3 meses de atencion grupal). El formato es similar para la atencién a
mujeres y a nifos y ninas.

* Programa de Atencion a la infancia y la Adolescencencia (Programa Abra, de ABRA-GEMS).

Programa que contempla actuaciones que desde la atencién y la prevencion facilitan la
expresion y resolucién de los conflictos teniendo en cuenta a todas las partes afectadas:
familia, escuela... con el fin de promover mejoras en la salud y calidad de vida en la infancia y
adolescencia, favorecer la resolucion de crisis y contribuir a un mayor conocimiento de las
dificultades propias de estos grupos tan vulnerables de poblacion.

Este proyecto no nace de la atencidon directa a hijos e hijas de mujeres victimas de violencia
de género, sino de las dificultades con que nifos y ninas y adolescentes se encuentran
cuando el crecimiento se complica por problemas familiares y/o sociales. Los hijos y las hijas
de mujeres victimas de violencia encuentran en este proyecto un espacio para el apoyo a la
resolucion de las dificultades que conlleva la vivencia de estas situaciones en su familia.

El proyecto contempla:

*  Atencion psicoldgica:
-  Tratamiento individual (nifios y nifas y adolescentes).
- Grupos terapéuticos (adolescentes)

*  Prevencion:

- Grupo de andlisis y reflexion dirigido a adolescentes.

— Grupo de andlisis y reflexién dirigido a padres/madres, maestros y maestras y
educadores.

* “Programa Municipal de violencia contra las mujeres en el ambito doméstico” del Municipio
de Madrid, contempla en una serie de “actuaciones de apoyo y acogimiento, valoracion de
situacion general y derivacion a programas y servicios especializados en la atencion durante
todo el proceso de intervencion, orientados por la especial sensibilizacion hacia las
consecuencias emocionales producidas en las nifas y los nifos por la situacion de malos tratos
vivida en su nucleo familiar”25. Esas actuaciones se realizan tanto en la acogida como en la
valoracion. Asi mismo, el programa contempla intervencion en crisis con los nifos y nifas,
derivacion y/o intervencion socioeducativa continua a través de Proyectos educativos
individuales o acciones grupales.

* “Servicio especializado de orientacién y asesoramiento dirigido a grupos de mujeres con
graves problemas de pareja y familia y a sus hijos e hijas menores y adolescentes” (Municipio
de Fuenlabrada)

Llevado a cabo por una Empresa de servicios en la Comunidad de Madrid que imparten
formacion especializada para profesionales en el ambito de la violencia de género. El proyecto
ha sido una experiencia exitosa durante el ano 2003-04, interrumpido por falta de financiacion.




* Destinatarios: Grupo de menores y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género que ya estaban trabajando en procesos terapéuticos.

*  Objetivos:
—  Evitar la perpetuacion de comportamientos violentos.
—  Promover la expresién de emociones.

* Contenidos:

—  Comunicacion.

— Habilidades sociales

— Manejo de emociones.
—  Asertividad.

— Integracion de culturas.
- Etc.

* “Proyecto de Atencidn psico-social grupal a hijos e hijas de victimas de violencia de género”
(Municipio de Leganés)

Este proyecto se inicié a finales del ano 2004 conscientes de la necesidad de apoyar a los
ninos y ninas victimas directas de la violencia de género. Nace con una idea preventiva:
pretender crear un espacio que permita a los nifos y ninas entre 3 y |16 anos verbalizar sus
dificultades en las relaciones de convivencia familiar. No se realiza atencion individual ni se
incorporan al grupo nifios y nifas que presentan dificultades comportamentales.

El proyecto planteaba para su realizacion la necesidad de un/a experto/a en intervencion con
menores y con conocimientos de violencia de género.

Proceso:

* Campana de sensibilizacion y motivacion de nifos y nifas: se hizo a través del
ofrecimiento directo a sus madres (hayan pasado o no por Centro de Acogida y
tengan o no orden de proteccion) y a través de los Servicios Sociales del Municipio.

*  Entrevistas de la psicéloga con la madre y el nino y/o nina: se realizan 2 entrevistas
con la familia y 2 entrevistas con el nino y/o la nifa que permitan realizar un
diagnostico de su situacion.

* Intervencion grupal: se establecen 4 grupos en funcién de las edades de los ninos y
ninas. Se realizan 8 sesiones de 2 horas, aproximadamente, de duracion.

Aunque aln no se ha realizado una valoracién exhaustiva del proyecto, la responsable
considera altamente satisfactoria la intervencion con ninos y ninas, aunque se ha necesitado
trabajar mucho en la motivacion de las madres para permitir que sus hijos e hijas participaran
y de sensibilizacién con las madres acerca de las dificultades de éstos y éstas, que permitiera
el mantenimiento de estos grupos. El Proyecto ha ayudado a la expresién emocional de los
ninos y ninas ademas de mejorar las relaciones sociales y el rendimiento académico. Esta
pendiente la evaluacién de las propias madres.

Una repercusion natural que surge de este tipo de proyectos es la creacion de redes de apoyo
entre mujeres que viven la misma situacion de violencia. Esto redunda en los propios nihos y
ninas.

* Intervencién en el Ambito Penitenciario con Agresores en el Ambito de Violencia
Doméstica.

Hacemos una mencion especial para este tipo de programa, por la posible incidencia que
pueda tener en la atencion que desde él se hace a la situacion de los nifos y nifas.

El programa se ha iniciado muy recientemente, con la elaboracién de un protocolo congnitivo-
conductual para los penados por delitos de violencia de género. Inicialmente es un programa
voluntario al que estan asistiendo hombres que cumplen condena por quebrantamiento de
medidas de seguridad (en estos momentos no asiste ningin penado con delito de maltrato
directo).



Es de destacar que en el Proyecto no hay contenidos especificos referidos a la relacién ni
atencion con los ninos y ninas. Es la propia sensibilidad del profesional y la preocupacion de
los padres la que hace que sea un tema que sale a la luz permanentemente.

Desde el ambito penitenciario, los profesionales que trabajan en este proyecto tienen un gran
desconocimiento de la situacion en la que estan los ninos y ninas.Se sabe a través de la
Trabajadora social si el penado demanda las visitas de los hijos e hijas.

c) Actuaciones

La propia dinamica de la intervencion familiar ha hecho que, en diferentes recursos y servicios,
se hayan ido poniendo en marcha actuaciones que contemplan también la atencion a los hijos
e hijas de mujeres victimas de violencia de género. Pasamos a senalar algunos de los
encontrados en esta investigacion:

* En Centros de atencidn a colectivos especificos nos encontramos con actuaciones mas
especificas: “trato de saber como interpreta tanto la madre como los hijos e hijas la situacién
que han vivido, también exploro como es la relacion entre la madre y los hijos e hijas, qué
ideas tienen sobre los hombres y las mujeres, si tienen comportamientos de miedo,
inseguridad, falta de autoestima, qué relacion tenian padre e hijo”. Esto se hace con el objetivo
de informar a otros profesionales que trabajen de forma mas especifica en ello, porque no
existe programa especifico en el centro y por la corta duracidon de la intervencion, dado el
tipo de recurso al que nos referimos (Atencion residencial de emergencia).

* El algunos Centros Residenciales tienen un programa paralelo de atencién para los nifios y
nifas: atencion psicoldgica, social y convivencial (normas, disciplinas, etc). Programas de apoyo
escolar, actividades de ocio y educativas, atencidén psicologica y social, educativa. La
escolarizacion de los menores y su seguimiento a través del “Proyecto de seguimiento
escolar” ocupa una parte importante del trabajo de los profesionales, siendo esto mas
dificultoso en los Centros en los que se admiten adolescentes.

* El Servicio de Atencién a la Victima (S.A.V.) considera una actuacion propia la valoraciéon de
las necesidades globales del menor a nivel social y psicologico, y en su caso derivacion a un
programa o Centro especializado. También durante el tiempo de espera hasta que le atiendan
en el recurso, se les atiende y da cobertura desde el Servicio.

* EI EMUME tiene como Unico recurso para la atencién a los nifios y nifias, el psicologo.
Ademas de ello, en cada cuartel hay una persona especializada en este tema y apoyo del
Equipo propio EMUME si se considera adecuado. Por otra parte, tanto ellos como el SAM,
cuando es necesario tomar declaracion a los menores (tienen derecho a ser oidos en los
procedimientos civiles), se realiza con un psicodlogo y grabando la entrevista con medios
audiovisuales para poder ser utilizada si el juez lo estima oportuno, con el objetivo de que no
se les vuelva a entrevistar. Ademas, cuando la madre acude a denunciar acompanada de sus
hijos, éstos permanecen con algln agente, en un espacio adecuado, con juegos educativos,
puzzles, etc, permitiendo a si que la madre pueda estar mas tranquila y también el nifio y la
nina.

* Aunque en los Servicios Sociales Municipales no se prevén recursos especificos para los hijos
e hijas de mujeres victimas de violencia de género, si que en muchas ocasiones se les da
prioridad para el acceso a proyectos de atencion general: Campamentos, ludotecas, etc.

* En algunos Centros Residenciales enseguida se ha visto la necesidad de trabajar las
necesidades de los nifios y nifas directamente y no a través de la madre. Uno de los Centros
visitados tiene un “Proyecto de Intervencién con menores” en el que se trabaja 2 dias/semana
con dos educadoras. Este proyecto se trabaja por grupos de edad, en funcion de necesidades
detectadas:

- Grupo Infantil (1-3 anos): area psicomotora y aprendizajes basicos.

- Grupo de Medianos (3-6 afos): convivencia, cooperacion, identidad sexual e igualdad

de género.
-  Grupo de Mayores: convivencia, sexualidad e igualdad de género y oportunidades.




— Con ellos también se establece un espacio para poder hablar de la familia y una vez
por mes se trabaja conjuntamente con los nihos y ninas y las madres para reforzar el
vinculo materno-filial, en forma de salidas o actividades en la Casa.

* Hay municipios que tiene un equipo especifico formado por representantes de cada uno de
los servicios locales para la atencidn a las victimas. La creacion de estos equipos facilita mucho
la intervencion ya que en estos momentos la mujer esta en una situacién muy dificil y necesita
solidez en la atencion.

* La realizacion de formacién unificada para todos los profesionales de una zona que forman
un equipo de intervencion es un buen inicio para comenzar un trabajo en red y con una
mirada amplia relativa a las victimas de la violencia. Cuando esto se ha hecho, no ha habido
una formacion explicita en ninos y ninas hijos e hijas de mujeres victimas, pero la idea de
formacion (nica para todos los profesionales implicados en la intervencion es interesante y
necesaria.

* Generalmente, los programas de Tratamiento a mujeres victimas no trabajan directamente
con los nifos y ninas pero trabajan con las madres en hacerlas conscientes del sufrimiento de
los nifios y de la necesidad de apoyo y tratamiento en un recurso adecuado. Esto supone un
apoyo a las madres para educar de una forma mas sana, trabajando en el influencia que esta
situacion tiene en sus hijos e hijas y como pueden reproducir nuevos roles de victimas y
maltratadores.

d) Experiencias.

Otras experiencias mas concretas en donde los profesionales dicen haberse tenido en cuenta
a los ninos y nifas serian:

- Sentencias de algunos jueces.

- Ordenes de proteccion en donde se considera que se han protegido los derechos del
los nifios y nifas.

- Coordinacién con equipos psicopedagégicos de los Centros escolares, en donde el
objetivo central ha sido el bienestar del nifio y nina.

- Casos puntuales en donde la declaracién de un nifo o nifa cambié las lineas en las
que se estaba llevando el procedimiento.

- Visitas tuteladas para casos en donde existen problemas de toxicomania.

— Acuerdos de colaboraciéon entre servicios sociales de atencion primaria y centros
residenciales: cuando una mujer ha decidido abandonar su domicilio para la entrada en
un Centro Residencial y vuelve a su hogar, independientemente de que vuelva o no
con el agresor, se entiende que ella y sus hijos e hijas se encuentra en un situacion
especialmente vulnerable, por lo que han de ser atendidos en Programas especificos
(Programas de Familia).

- En algunos Municipios existe la posibilidad de presentar para su valoracion, situaciones
de riesgo para los nifios y nifias vinculados a la violencia de género en mesas de
trabajo interinstitucionales (Comisiéon de Apoyo Familiar) para la valoraciéon e
intervencion interinstitucional.

— Inclusién en los protocolos municipales de atencion a victimas de un procedimiento
especial que recoja el daino que sufren los nifos y ninas.

— En algunos Centros se establecen proyectos de observacion especificos para los ninos
y ninas (ej: a través del dibujo) que permita una mayor informacion de ellos y ellas.

Hemos de senalar que un modelo de investigacion de grupo operativo nos hubiera permitido
sentar en un mismo espacio a profesionales de distintos ambitos y asi poder dar mas luz sobre
las deficiencias del sistema de atencion.












Hemos de senalar que un modelo de investigacion de grupo operativo nos hubiera permitido
sentar en un mismo espacio a profesionales de distintos ambitos y asi poder dar mas luz sobre
las deficiencias del sistema de atencion.

* Inexistencia de registros estadisticos que nos permitan dimensionar la situacién de la que
partimos.

No existen registros centralizados que nos permitan saber cuantos ninos y ninas tienen las
mujeres que son victimas de violencia de género. Algunas de las instituciones consultadas
registran el nimero de nifios y nihas que han transitado por su proyecto o servicio, con una
disgregacion por sexo en algunos de ellos; sin embargo hay una practica inexistencia de datos
estadisticos en los procedimientos de actuacion descritos.

Tampoco el organismo competente en la protecciéon de menores en esta Comunidad
Auténoma (Comision de Tutela del Menor, dependiente del Instituto Madrileno del Menor y
la Familia) tiene un registro de nifos y nifas que han sido protegidos considerando que son
victimas de violencia de género®.

* Los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia son victimas invisibles.

Queda patente, pues, la invisibilidad de los ninos y ninas en el tratamiento del fenédmeno de la
violencia de género y su participacién en todo el sistema de atencién. No se pretende con ello
robar el protagonismo necesario para la mujer victima de la violencia de género, pero la
estrecha relacion afectiva entre madre-hijos e hijas obliga a poner nuestra atencion en ellos y
ellas, considerando que por su bienestar pasan en muchas ocasiones las decisiones de estas
mujeres. La totalidad de los y las profesionales y casi la totalidad de madres entrevistadas
coinciden en senalar a los nifios y nifas como victimas directas de la violencia de género,
numerando multitud de efectos vinculados a ello.

Se valora, por tanto, imprescindible el trabajo con los nifios y ninas, ofreciendo nuevos
modelos de relacidon, y con un abordaje multidisciplinar y sistémico, que contemple los
diferentes sistemas que rodean al nifio y la nifa. Esto supone una intervenciéon preventiva en la
repeticion de modelos agresivos y/o pasivos de los nifios y nifias (futuros/as maltratadores/as y
victimas de maltrato).

No se puede obviar que a pesar de que muchos profesionales hablan de “los invisibles” para
referirse a ellos y ellas, sin embargo, muchos también dicen ser moneda de cambio, utilizados
para mantener la relacion de violencia o para re-establecer relacién y esto les pone en una
posicion central.

Una situacion clara de invisibilidad se da cuando llegan las 6rdenes de proteccion a la D.G.M.:
no se tiene informacion de los menores, si no ha habido agresion directa al menor, no se dice
nada de él en los autos judiciales ni existe orden de proteccién para él; en muchos casos ni
siquiera se le asigna Punto de Encuentro para el régimen de visitas.




* Los recursos atn son insuficientes.

Tanto los recursos financieros, los y las profesionales como las infraestructuras se
revelan como insuficientes para la intervencion con los nifos y ninas:

Casi la totalidad de los proyectos vinculados a la atencion de los nifios y nifias se nutren de
subvenciones que en algunos casos ya han finalizado, teniendo que cerrar la intervencion. De
inicio, es insuficiente el Proyecto creado por la Administracion para la atencion terapéutica a
mujeres y ninos y ninas ya que necesitan desplazarse al municipio de Madrid para recibir esta
asistencia.

Es necesario acercar este tipo de proyectos a los y las ciudadanas, en un momento en que la
descentralizacién es un principio fundamental en la prestacion de servicios sociales.

La falta de dotacion presupuestaria para la atencién a los nifios y ninas también se pone de
manifiesto en los Centros Residenciales de la red publica, en los que no se exige la
contratacién de personal especifico para el tratamiento de menores en estos centros.

La escasez de profesionales especificos se pone de manifiesto en todos los ambitos de
intervencion:

Los juicios rapidos, en donde se “ordenan las relaciones familiares con el agresor”
(segun palabras de la Fiscalia), tienen el problema de no permitir tal vez una
valoracion individualizada de los menores, de su situacion y de la conveniencia o no de
visitas con el padre por falta de personal (la ley dota de instrumentos para poder
realizar un estudio de toda la familia, y poder establecer quiénes son los afectados;
pero, segln informa el ambito judicial, esto no se hace porque se colapsarian los
servicios).

Desde esta idea de considerar a las madres Unicas y dltimas responsables del cuidado
y la atencién de sus hijos e hijas, en la mayoria de los Centros Residenciales no
existen profesionales especificos (psicologos infantiles, etc.) para la atencion directa y
Unica a éstos y éstas.

No existen profesionales en Salud Mental especializados en violencia de género.

Aun no se han generalizado las unidades especializadas en la prevencién de la violencia
de género para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (seglin contempla la
Ley Integral, art. 31.1). Fuera de Madrid-Municipio lo habitual son profesionales que
coordinan el procedimiento, pero la intervencion es de todos los agentes. Si esto es
asi, mucho menos factible es la especializacion en la atencion a los menores. Por otra
parte, nos encontramos Comisarias de Policia Nacional en las que no se valora la
existencia de los grupos especiales, considerando que la experiencia diaria es lo mas
valido y no necesitando formacién especifica salvo para lo que supone la intervencion
inmediata con la victima y el agresor.

Es necesario apoyo a los jueces para realizar un buen diagndstico de las situaciones,
profesionales (apoyo de policia, trabajadores sociales, psicélogos...) formados en este
tema. Algunas madres hablan de las dificultades en el ambito judicial para interesarse
y realizar un estudio adecuado al nifo y/o nina, y desde ahi ser mas estrictos con las
medidas impuestas al padre.

Falta de recursos de apoyo a las mujeres que viven situaciones de violencia y que
buscan alternativas: apoyo en escuelas infantiles, ayudas econoémicas, acceso a
viviendas, comedores escolares, colegios con ampliacién de horarios para favorecer la
incorporacion al mercado laboral. “En la praxis no hay recursos para que la mujer viva
dignamente con los recursos actuales. Ni siquiera el mercado laboral ayuda, porque
las alternativas laborales no permiten una conciliacion real de la vida familiar y laboral,
los horarios laborales son muy amplios, es muy dificil compatibilizar el trabajo con la
crianza de los hijos e hijas” (Atencion social primaria). Las madres reclaman también
mayores dotaciones respecto a ayudas economicas.

La dotacion humana y presupuestaria destinada a proyectos de prevencion es
significativamente escasa.



* Muchos de los recursos son desconocidos y/o se usan inadecuadamente:

A pesar de que muchos servicios hablan de buena coordinacién, se detecta poco
conocimiento de otras experiencias y realidades. Ej.: la gran mayoria de profesionales
entrevistados no conocen los Proyectos de trabajo directo con menores, que —aunque
escasos- si existen en nuestra Comunidad Autonoma; los Juzgados siguen poniendo visitas en
Puntos de Encuentro en horarios en los que no estan abiertos.

Por otra parte, se denuncia la desidia en la utilizacion de recursos creados que pudieran ser
utiles para la valoracion y acompanamiento a las victimas. Ej.: el Servicio de Atencion a la
Victima (SAV) esta infrautilizado en la Comunidad de Madrid (de los 45 juzgados que hay en
Plaza de Castilla solo 6 utilizan este servicio).

La mayor parte de los casos derivados llegan desde servicios sociales, policia, asociaciones,
etc. cuando deberian ser los Juzgados quienes realizaran el mayor volumen de derivaciones.

La Ley es Integral en el papel pero, falta fortalecer redes de comunicacién entre todas las
instituciones y servicios que trabajan en este ambito. Se hace necesario integrar mas las
actuaciones porque falta una visién integral del problema (muchos profesionales entrevistados
senalan la falta de protocolos de coordinacion especificamente con el area de Salud Mental).

Tampoco con los servicios especificos de protecciéon al menor existe una estrecha
coordinacion: no existe recogida de datos y por tanto, se carece de estadisticas que reflejen
el numero de menores protegidos que proceden de entornos en donde se ha producido
violencia de género y que su proteccion esté directamente relacionada con este factor.

* Se reclama mayor formacion especifica para los y las profesionales, que
permita la creacion de una red sélida de atencion.

La Ley recoge “fomentar la especializacién de los colectivos profesionales que intervienen en
el proceso de informacion, atencidn y proteccion a la victimas” (art. 2.j.). La realidad es que
poco a poco los y las profesionales comienzan a tener formacion relativa a la violencia de
género, pero en ella no se contempla de forma especifica la atencién a los nifios y nifas
victimas de la situacion aunque es algo que sale espontdneamente porque forma parte de la
vida de la victima. Si existe formacion de menores mas generalizada. Un dato curioso es que el
ambito judicial solicita mas formacion y sensibilizacion para los Cuerpos de Seguridad,
mientras que para el ambito social es al ambito judicial a quien mas reclaman esta formacion
especializada. En cualquier caso, se hace necesaria la formacién para conocer los efectos de la
violencia.

Es necesaria la reflexion y supervision de la intervencion en estos casos, como forma —incluso-
de cuidado personal/profesional para los agentes que estan en contacto directo con las
victimas.

En los y las profesionales que intervienen nos encontramos con marcos tedricos diferentes
como punto de partida para la intervencion. Ej.: los Puntos de Encuentro tienen dudas
respecto a ser un recurso adecuado para las visitas en casos de violencia de género. Sin
embargo, desde otros sistemas les instan a tener una formacion especifica en estos temas.
Estas diferencias de enfoque se hacen también patentes entre los servicios de atencién
especializada y los mas generalizados. Se hacen pues necesarios espacios de reflexion comun,
formacion conjunta y creacion de equipos estables que permitan ir tejiendo una red de apoyo
en la que, cada uno desde sus competencias y especificidades, pueda ir complementandose
con las aportaciones de los otros Servicios.

En esta misma linea, hay que sefalar que la atencion referida al ambito judicial, policial y de
ordenes de proteccion esta muy protocolarizada. Generalmente se orienta a la derivacion a
los servicios sociales cuando se conoce una situacion de especial vulnerabilidad para los ninos
y nifas y asi se realice el seguimiento; pero realmente se echa en falta, de nuevo, la
intervencion en red que permita el abordaje de estas situaciones desde todos los puntos de
vista posibles. Esto se hace mas necesario si consideramos que —como se pone de manifiesto
en la investigacion, un alto porcentaje de mujeres que se encuentran en Centros Residenciales
provienen de familias con un alto grado de desestructuracion.



Estas diferencias de marco tedrico y conceptos de atencion a la mujer no sélo se encuentran
en Servicios de ambitos diferentes; los mismos Centros de Atencion a la Mujer parten de
esquemas diferentes:
— Mientras que algunos Centros Residenciales tienen programas de atencion amplios
(18 meses)
- Otras profesionales hablan de la necesidad de estancias mas cortas y ampliacién de
oferta de pisos tutelados que faciliten la autonomia a las mujeres.

Destacamos, no obstante, el alto grado de motivacion para la formacion y el incremento de la
calidad de atencion a la mujer victima de violencia, en aquellos equipos de atencion mas
cercanos a la poblacion:

Policia local, Servicios de atencién directa a la mujer, Servicios Sociales, Centros
Residenciales...

*Ante nuevas realidades, nuevas reflexiones.

La atencion a estos ninos y nifas, como victimas directas de la violencia de género, obliga a los
y los y las profesionales a nuevos planteamientos que estan llevando a la puesta en marcha de
distintos programas de atencién directa a éstos. Surgen asimismo, planteamientos éticos que
es necesario reflexionar interdisciplinarmente:

0 cual ha de ser la relacion entre los y las profesionales y el progenitor agresor cuando
no hay orden de proteccion o retirada de guarda/custodial, ;qué informacion tiene
que recibir el padre? mientras no exista una retirada de guarda y custodia, al padre ha
de informarsele de todo lo relativo al nifo y pedirle autorizacion para inicio de
tratamiento terapéutico, solicitud de antecedentes, etc.

0 Una laguna controvertida en la atencion, es la referida a la incorporacion de figuras
masculinas en la atencién de mujeres, nifos y ninas, fundamentalmente en lo referido
a la atencion residencial (en los Centros de atencion ambulatoria ya se han ido
incorporando): no todos los Centros estan de acuerdo en ello. Algunos hablan de la
importancia de referentes masculinos normalizados para el trabajo con nifios y ninas
(incluso para las propias mujeres), sin embargo en otros Centros se habla de
experiencias muy negativas cuando esto ha sucedido.

* Tratamientos e intervenciones mas coordinadas.

La intervencion se inicia con una falta de claridad respecto a quién debe detectar la situacion
de riesgo de menores en un caso de violencia de género: el juez habla de la necesidad de mas
formacion en la Policia para valorar estas situaciones, la Policia Nacional dice no ser su
competencia, ya que ellos se dedican a perseguir el delito (“de la situacién de riesgo debiera
ocuparse la Autoridad Judicial”)... De partida, esto ya supone un perjuicio para las mujeres y
sus hijos e hijas.

En la Comunidad de Madrid comienzan a aparecer experiencias de intervencion psico-social
con los ninos y ninas desde, fundamentalmente, la sensibilidad de los y las profesionales.
Profesionales y madres coinciden en senalar la falta de atencidn psicologia especifica para
nifos y nifas como una carencia importante del sistema de atencion: el 70% de las familias que
salen de los Centros Residenciales necesitarian apoyo de programas especificos de
intervencion familiar, porque estdn muy dafados y en muchas ocasiones las madres tienen
muchas dificultades para apoyar la educacion.

En muchas ocasiones, madres e hijos e hijas vuelven a pasar por situaciones de maltrato
institucional (victimizacion secundaria); ej: las entrevistas periciales para los nifos y ninas a
veces son de 5 horas de duracion; las mujeres han de rellenar un impreso de 16 hojas para
su solicitud de teleasistencia movil, etc.

Los y las profesionales y madres entrevistadas relatan carencias importantes en el sistema de
atencion: inexistencia de protocolos o los que existen no se llevan a la practica, la
Administracion es poco agil (“Se han enviado informes a CTM con informacion de situacion de
riesgo de un nino y se ha recibido respuesta al ano “), etc.



Aunque la investigaciéon hace referencia a la atencion institucional que se realiza a los menores
en las situaciones de violencia de género, las distintas entrevistas mantenidas nos abren una
nueva puerta: la atencion que reciben estos nifios y nifas por parte de sus padres/madres en
estas situaciones especialmente dolorosas para ellos.

Se habla, por una parte, de las ocasiones en que la perversion del propio sistema lleva a la
realizacion de denuncias de malos tratos para facilitar medidas civiles en los procesos de
separacién. Nos parece que esto supone ya un grave perjuicio para los ninos y nifas, siendo
utilizados por ambos progenitores para un beneficio propio.

Por otra parte, se habla de la desatencidon que las mujeres hacen de sus hijos e hijas: “debido a
la situacion vivida en muchos casos no cumplen esta funcién (se refieren a la funcion
educativa) y se dan cuenta de la situacion una vez que entran en la casa y estan en una
situacion que les permite ver la realidad con respecto a sus hijos e hijas/as” (Trabajadora
Social). Esto lleva a considerar que los hijos e hijas de mujeres victimas se encuentran en una
situacion de alto riesgo que no es tenida en cuenta con la suficiente claridad por muchos de
los servicios que atienden a las madres ni los programas de tratamiento de los padres. En este
sentido, se hace necesario trabajar en la conciencia de la responsabilidad que también los
padres tienen en la desproteccion que viven sus hijos e hijas en estas situaciones.

* Atencion residencial residual:

Teniendo en cuenta a los nifios y nifas, consideramos que se hace necesario buscar
alternativas a los Centros, ya que éstos marcan su vida. La atencion en Centros debiera ser
algo residual, hay que tener equipos especializados de tratamiento para nifos y ninas, y un
tejido de sostén que normalice y no estigmatice. En situaciones de proteccion especial, la
justicia y la policia han de garantizarla; pero una mujer no puede estar escondida durante
mucho tiempo: si ha de pasar por Centro de Emergencia (de |15 a 30 dias) para pasar
posteriormente a un Centro de Acogida (estancia intermedia) y luego Piso Tutelado (larga
estancia), los cambios de domicilio, escolarizacion, personas de referencias, etc. que ha de
sufrir el nifo y la niha implicaran seguramente, un deterioro importante en su estabilidad y
desarrollo.

La dificultad para la permanencia de los hijos varones adolescentes (en algunos Centros no
permiten su estancia a partir de los || afos) no es valorada muy positivamente por las dos
madres entrevistadas que tenian hijos mayores. Ambas decidieron no ir a los Centros de
Acogida si no podian ir acompanadas por todos sus hijos.

Por otra parte, aunque en las visitas realizadas a los Centros Residenciales tanto de la red
publica como privada se observa que éstos retnen las condiciones adecuadas para la
permanencia de la mujer y sus hijos e hijas (en el caso en que les permitan el acceso) “se
observa que muchos de los centros de la red publica estan situados en barrios con entornos
marginales y violentos, lo que dificulta en muchos momentos la intervencién al pasar de vivir de un
entorno de violencia familiar y doméstica a un entorno social de similares caracteristicas”.



De caracter general para garantizar una atencion de calidad:

— Se hace necesaria la creacion de registros en los distintos servicios (especialmente
Comision de Tutela del Menor) que nos permitan analizar la incidencia de la violencia
de género en los nihos y ninas (mas alla de las situaciones de desproteccion y/
conflictividad familiar, en general) y desde ahi poder hacer una mejor planificacién de
los recursos a emplear.

- Establecimiento de protocolos interinstitucionales e intrainstitucionales (sobre todo
en el ambito judicial y sanitario) que favorezcan la utilizacion de los servicios de apoyo
para la valoracion e intervencion con los menores en cuanto se produzca una
denuncia relativa a violencia de género, con garantias de continuidad y claridad en las
funciones establecidas.

- Incluir la formacion especifica en violencia de género y menores, para todas las
disciplinas que intervengan, dentro del curriculo de los y las profesionales.

- Creacidén de Equipos de Intervencién Interinstitucionales e interdisciplinares que
permitan el abordaje de las situaciones de violencia de género desde la proteccion y
apoyo a todos los actores y victimas de la situacién, incluyendo —en el momento y
forma en que sea posible, la intervencion con el agresor. Para ello, se necesitan
programas y profesionales con condiciones laborales estables, que posibiliten la
continuidad de las intervenciones. Solo desde ahi se podran consolidar los Equipos y
tendra sentido la formacion unificada y continuada.

- Mayores dotaciones presupuestarias para la incorporacion de mas profesionales
especializados, fundamentalmente en el ambito policial y judicial; asi como reforma de
los espacios existentes para una mejor atencion a los nifios y nifas.

— Promover las iniciativas y programas de buena practica ya existentes en la atencion a
los nifios y nifas victimas de violencia de género, incrementando dotacion
presupuestaria y humana, garantizando su continuidad. Estos programas no pueden
depender de la voluntad de los y las profesionales implicados.

— Deteccion precoz: necesidad de trabajar con nifios y nifas en programas de
prevencién de violencia, incluirlo en Centros Escolares desde la Educacién Primaria,
proyectos educativos en ambito escolar, familiar, etc. (“La formacion en igualdad que
se da un nino tiene una relacion directa con la violencia a los 40 * -Psicéloga). La Ley
Integral prevé “planes de formacion inicial y permanente del profesorado que incluya
una formacion especifica en materia de igualdad, con el fin de asegurar que adquieren
los conocimientos y las técnicas necesarias que les habiliten para: “La deteccién precoz
de la violencia en el ambito familiar, especialmente sobre la mujer y los hijos e hijas.” (Art.
7).

* Sobre las caracteristicas de los recursos:

- Rentabilizar los recursos existentes y reforzar los recursos de atencion no residencial
a las mujeres, ninos y ninas, que permitan a éstos y éstas permanecer en su domicilio.



Ademas de ello, la intervencién ha de ser en un contexto mas normalizador: es necesario
acortar la estancia de mujeres en los centros de acogida, fomentando otras medidas de
intervencion que permitan la autonomia de las mujeres con la colaboracién de
profesionales que les ayuden a restablecer los aspectos de su vida perdidos: autoestima,

etc.

Promover e incrementar los programas de tratamiento terapéutico para las mujeres,
nifos y nifas victimas de violencia de género asi como para los agresores, con una
perspectiva de género con el objetivo de romper los roles que subyacen a la violencia
de género.

La calidad de la atencién directa que se ofrece a las mujeres victimas de violencia de
género y sus hijos e hijas en los servicios publicos o concertados/subvencionados es
igualmente satisfactoria. Sin embargo, en estos ultimos se produce una mayor
precarizacion de las condiciones laborales y economicas de los y las trabajadores/as y
—por tanto- una menor continuidad de los equipos profesionales.

* Sobre el acceso a los recursos disponibles:

Garantizar la misma atencion que proporcionamos a las mujeres para los adolescentes
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, primando su interés superior.

* Sobre algunos aspectos concretos del procedimiento judicial:

Dotacién Equipos Psicosociales de guardia (24 hrs.) que puedan apoyar en la
valoracion de la situacion de riesgo en la que se encuentren los nifios y nifas y las
medidas mas adecuadas para ellos.

En el caso de necesidad de declaracion de los nifios y ninas en el juicio, se ha de
implementar como medida de obligado cumplimiento por ley, no facultativo del juez,
la toma de declaracién como prueba preconstituida.

Establecer visitas tuteladas en espacios adecuados y peritajes a los nifios y nifias que
ayuden a una mejor valoracion del establecimiento del régimen de visitas.

Se necesita una intervencion red entre el Juzgado y el resto de instituciones
municipales y recursos que atienden a los nifios y nifas y sus familias, para una mejor
valoracion de la situacion de riesgo o desproteccion en la que se encuentren, y el
establecimiento de un adecuado régimen de visitas y su seguimiento.

* Creacion de espacios de anilisis y reflexion que permitan seguir avanzando en una mayor
calidad de atencidn a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género. Algunas de
las cuestiones que requieren una inmediata deliberacion son:

La incorporaciéon de figuras masculinas a la intervencion en Centros Residenciales.
Poder mostrar modelos de referencia masculinos a los nifos y nifas que han vivido
con unos modelos tan deteriorados, podria ser un elemento importante para su
desarrollo. Sin embargo, hay también que tomar en consideracion las experiencias que
hablan del fracaso de estas incorporaciones.

Las situaciones de violencia de género son complejas, contextualizadas en un marco
social, cultural, familiar, individual... Por tanto, es necesario tener en cuenta muchos
factores asociados, resulta dificil hacer una lectura lineal de este fenémeno (causa -
efecto), sus consecuencias y los efectos para los nifos y nifias. Comienza en estos
momentos, una despenalizacién cultural que permite la manifestacion de la agresividad
en las mujeres y ninas, equiparandose asi la sumision y agresividad en ambos sexos.

Por otra parte, existe la creencia generalizada de que una victima de violencia asumira
un papel futuro vinculado a la agresion. Esta generalizacion supone un alto nivel de
sufrimiento en las personas que han sido victimas de maltrato; asi muchas mujeres
manifiestan miedo a ser ellas mismas maltratadoras de sus propios hijos e hijas.
Necesitamos intervenciones terapéuticas que incidan en el cambio de este tipo de
creencias buscando un andlisis de la situacion mas global con una intervencion
posterior mas sistémica.



Por su importancia, recogemos aqui las propuestas que el Defensor del Menor realizé en su
comparecencia ante el Congreso de los Diputados a propésito de la tramitacion de la Ley
contra la Violencia de Género, reiterada en la Asamblea de Madrid en Abril/05%:

“La violencia contra los ninos y ninas tiene un recorrido que es necesario abordar en cada una
de sus fases y, para cada una de ellas, la Institucion del Defensor del Menor realiza una serie
de propuestas:

0 Prevencion: esta es la fase fundamental a la hora de acometer cualquier situacion o
problema (...) La Ley Organica de Violencia de Género prevé medidas de
sensibilizacion que, desde el ambito concreto de actuacion de la Comunidad de
Madrid, podrian abordarse, desarrollando campanas especificas que atiendan a las
diferentes formas de maltrato sobre la infancia. La educaciéon es el plan basico de
prevencion de conductas maltratantes y, en este sentido, el sistema educativo deberia
orientar sus objetivos hacia la plena igualdad entre hombres y mujeres y la formacion
de ciudadanos conscientes y defensores de sus propios derechos. Ademas, seria
interesante la elaboracion de material divulgativo que diera a conocer a la sociedad
los recursos existentes en materia de violencia de género, las vias de denuncia y
notificacion y la realizacion de material didactico dirigida a nifios y nifas que fomente
la igualdad entre géneros. Igualmente, los medios de comunicacién y la publicidad, asi
como los videojuegos, deben fomentar un tratamiento del concepto e imagen de la
mujer conforme a los principios y valores constitucionales. Los servicios de mediacion
familiar y los puntos de encuentro deben servir como mecanismos que ayuden a
reducir las tensiones intrafamiliares en situaciones de especial deterioro de la
convivencia, por lo que deben incrementarse, al amparo de una imprescindible Ley de
Mediacion.

0 Deteccidn: los y las profesionales que desarrollan su actividad en contacto con la
infancia y la familia (servicios sanitarios y de salud mental, educativos y
sociocomunitarios) son un observatorio privilegiado para detectar situaciones de
maltrato. Para ello, es importante que tengan un adecuado nivel de informacion para
identificar las situaciones de riesgo, con un protocolo determinado que les permita la
recogida de datos y la transmision de los mismos a las instancias correspondientes (...)

O Intervencién: en el ambito concreto de la intervencion o asistencia, deberian
aprovecharse al maximo todos los recursos creados por la ley organica contra la
Violencia de Género cuando se trate de malos tratos a la infancia en el seno de la
familia. En el ambito de actuacidon autondmico, seria fundamental la atencién a la
familia en su conjunto, de modo que pudiera prevenirse también la transmision
generacional de conducta —otra secuela del maltrato-, mediante la cual un nino
maltratado tiene mas posibilidades de ser un futuro maltratador.

Es importante desarrollar planes formativos en maltrato infantil para los y las profesionales de
los servicios sociales de manera que sepan como deben actuar en cada situacion familiar en la
que haya manifestaciones de violencia familiar en uno u otro grado.

Es necesario dotarse conveniente de mas Juzgados de Familia y de Violencia de Género asi
como de los equipos técnicos que les asesoran. Igualmente deberan aumentar las plantillas de
fiscales en el ambito de proteccién y conferir a los grupos especializados en mujer y menor de
Policia, Guardia Civil y policias municipales los recursos necesarios para desarrollar sus tareas
de la manera mas efectiva posible.




* Recomendaciones de mejora desde las propias victimas (mujeres)

— Mayor sensibilizacion en los y las profesionales de justicia que atienden estas
situaciones.

—  Mas apoyo familiar: social y economico.

— Mayor proteccion para las victimas.

— Mayor implicacion de los y las profesionales de los colegios y coordinacién con ellos.

— Diagnosticos, estudios e intervenciones psicologicas mas completas para los hijos e
hijas respecto a las secuelas que la propia situacion puede haber generado.












Madrid, de Mayo de 2005

Estimado Sr./a.:

Save the Children es una organizacién que trabaja en la promocion y defensa de los derechos
de la infancia. En el marco de este trabajo, defender el derecho del los nifios y nifas a no
sufrir ningln tipo de violencia, recogido en el articulo 19 de la Convencidon de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio es una de nuestras prioridades tematicas.

Desde hace un tiempo, el fenomeno de la violencia de género ha venido adquiriendo una
resonancia social muy importante, ademas de una atencion institucional significativa. La
aprobacion reciente de la Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de Género es buena
prueba de ello.

Save the Children entiende que esta ley y la atencion y recursos desarrollados como
consecuencia de la misma suponen un avance fundamental en la sensibilidad social y atencién
institucional al fenémeno de la violencia que tiene lugar en el ambito doméstico. Sin embargo,
nos preocupa la atencién que los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia
de género estan recibiendo en el marco de estos recursos y programas.

Por ello, vamos a desarrollar durante los proximos meses una investigacion al respecto en
siete Comunidades Autonomas: Andalucia, Islas Baleares, Cataluna, Galicia, Madrid,
Comunidad Valenciana y Euskadi, titulada “Atencién a los ninos y nifas hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia de género” centrada en la evaluacién de la atencion que estos menores
reciben dentro del sistema de proteccion de la mujer, en el ambito social, policial y judicial.

En el marco de la misma, ademas de recabar todos los datos disponibles respecto al fenémeno
y realizar un mapa de recursos disponibles en todas las comunidades citadas, se van a realizar
entrevistas cualitativas a las instituciones, a los profesionales responsables de los diferentes
recursos y programas puestos en marcha, asi como a las mujeres usuarias de estos servicios
sobre las condiciones en las que se atienden las necesidades especificas de estos menores
dentro del procedimiento establecido.

Nuestro objetivo es evaluar los recursos y programas existentes, asi como el procedimiento
establecido para la atencion al fenémeno de violencia de género, valorando por un lado si el
sistema entiende que el menor es victima de violencia del mismo modo que lo es su madre, y
por otro, si el sistema contempla, disefa e implementa medidas especificas para garantizar sus
derechos y atender sus necesidades especificas, paliando los efectos que la violencia entre sus
progenitores pueda tener en su desarrollo. La idea es asi mismo desarrollar propuestas de
mejora especificas desde la experiencia de los profesionales implicados en el abordaje de esta
problematica.



Para el desarrollo de esta investigacion contamos con un equipo de investigadores de las
distintas Comunidades Auténomas que trabajan en base a un protocolo de entrevista,
recogida de datos y andlisis comin. En su Comunidad Auténoma, la investigacion es
coordinada por la abajo firmante,

LOLA PEREA.

Adjunto le enviamos una ficha de recogida de informacién sobre los recursos de atencion
existentes, asi como el protocolo de entrevista que estamos usando para la investigacion. La
colaboracién de las instituciones y profesionales implicados en la atencion a las mujeres
victimas de violencia de género es esencial para lograr el objetivo de esta investigacion. Asi
mismo, como parte de la investigacién, le solicitamos su colaboracion para lograr una
aproximacion a la magnitud del fenémeno, posibilitindonos el acceso a los siguientes datos:

— Ndmero de mujeres atendidas por la red de atencién a la mujer en su ambito de
actuacion durante los anos 2.003 y 2.004, especificando edad, nacionalidad, nivel
socio-cultural, nivel econémico, ambito rural o urbano.

— Ndmero de menores hijos/as de las mujeres afectadas que han sido atendidos/as por
esta red durante los anos 2.003 y 2.004, especificando: edad, sexo, nacionalidad,
problematicas especiales (discapacidad, trastorno mental, politoxicomanias).

Para las estadisticas y los datos sobre los recursos especificos para la atencion a los menores
hijos/as de mujeres victimas de violencia de género, se procedera a contactar con los mismos
directamente, con la peticion de los datos recogidos en la ficha adjunta y la realizacién de las
entrevistas, siguiendo el protocolo que igualmente se adjunta para su conocimiento.

Si por algin motivo, considera oportuno facilitar los datos referentes a anos anteriores a los
aqui solicitados, no dude en hacerlo, exponiendo su interés.La investigacién sera publicada por
Save the Children en el ambito autonémico y estatal con la mencién explicita a todos los
profesionales, recursos e instituciones que hayan colaborado en la misma en el mes de
Septiembre del 2005, haciéndose llegar ademas sus resultados a todos los implicados en el
estudio.

Por todo ello, le solicitamos su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion. Nos
interesa conocer su valoracion y sus propuestas de mejora en el trabajo que desarrolla.
Compartimos un objetivo comun: proporcionar una atencion de calidad a las victimas de
violencia, sean mujeres o nihos y nifas, que pueda devolverles la dignidad y las posibilidades de
desarrollo a las que tienen derecho como personas. Si desea mas informacion sobre la
investigacion, no dude en ponerse en contacto con cualquiera de nosotros, en la direccién y
teléfonos abajo mencionados. Por otra parte, la persona que coordina la investigacion en su
Comunidad Autonoma, contactara en breve con ustedes con el objetivo de facilitar esta
colaboracion.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, se despiden.
Atentamente,

LOLA PEREA CASTRO

Coordinadora de la Investigacion ROSA M*MAROTO GONZALEZ

en la Comunidad de Madrid Investigadora de la Comunidad de Madrid

TIf.: 657.28.51.97 TIf. 600.462.695

. . E-mail: rosamaroto@hotmail.com
E-mail: charruas@jazzfree.es @

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de

Violencia e Infancia “Save the Children’

Pepa@savethechildren.es




Protocolo de Entrevista para Profesionales del Ambito Social y Policial

l. {Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género?

2. El protocolo que nos describe, jes generalizado o so6lo propio de su servicio?

3. i{Qué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso! ;Qué
informacién se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos durante el
proceso! ;qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

4. {Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En caso
afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

5. iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo del
menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

6. Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales
especificos de proteccion del menor, con la policia, con el ambito
educativo, con el ambito sanitario y con el ambito judicial.

b. Condiciones de acceso al recurso:

i. Accesibilidad geografica

ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por
parte de las mujeres.

iii. Requisitos de admision: edad de los hijos y nimero de hijos

iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifios
con trastornos mentales, mujeres y/o ninos con toxicomanias,
mujeres y/o nifilos inmigrantes, mujeres y/o niflos con alguna
discapacidad.

c. Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos
econémicos.

d. Cualificacién y formacion del personal voluntario y contratado.
e. Su propia satisfaccion con el recurso.

7. ¢ Ha detectado algiin cambio significativo para la atencidon a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género?

8. iConsidera que existen diferencias significativas en la atencién que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administracién y los recursos o programas concertados? En
caso afirmativo, ;Cuales?

9. iQué valoracién hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

10. iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

I1. Dentro de la formacién que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de atencién a los
menores?

12. Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia, jcree
que se garantiza igual la proteccion de sus hijos menores?

13. ¢Cudles son las lagunas que detecta en la atencién a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

14. iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?



Protocolo de Entrevista para Profesionales del Ambito Judicial

l. ;Cual es el protocolo de actuacién en un caso de violencia de género? El protocolo
i
que nos describe es generalizado o sélo propio de su servicio?

w

i{Qué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos durante el
proceso! ;qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

5. iSe realizan periciales (equipos psicosociales, médicos forenses, fiscalia) por sistema al
menor hijo de la mujer victima de violencia de género, ademas de a ésta?

o

7. {Existen medidas especificas dentro del procedimiento judicial destinadas a atender
las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En caso afirmativo, ;Cuales son?
iSon medidas que aplican sélo en su caso o que estan generalizadas? ;Qué valoracién hace
de las mismas?

9. {Qué valoracién hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

10.

I iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

12.

13. {Qué valoracion hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género? ;Y de su ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio? ;De la creacion de
Juzgados Especializados, que conjuguen los aspectos civiles y penales del caso?

14.

15. iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener la vivencia de
violencia de género sobre su madre en el desarrollo del menor?

16.

17. iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?.

Protocolo de Entrevista para las Mujeres Victimas de Violencia de Género

l. iCudles son los pasos que ha seguido desde que decidioé cortar con la situacion de
violencia que estaba viviendo?

2. iCon qué recursos, programas o instituciones ha entrado en contacto?! ;Cémo los
conocié? ;Qué requisitos le pusieron para acceder a ellos?

3. iHa habido una atencién especifica en estos recursos a las necesidades de sus hijos?
En caso afirmativo, ;En qué ha consistido y cudl es su valoracién de la misma?

4. iCudl cree que han vivido sus hijos todo el proceso?

5. iSe escuchoé a sus hijos en la toma de decisiones que les afectan dentro del
procedimiento?

6. i{Como valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus hijos?

7. iCree que sus hijos son también victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede

tener la vivencia de violencia que ha sufrido en el desarrollo de sus hijos?

8. En su experiencia, ;Cree que las medias de proteccion tomadas son adecuadas y
suficientes para la proteccion de sus hijos? Hablamos de temas como el régimen de visitas
de su pareja, la pension, el uso de la vivienda familiar.



9. Desde su experiencia, jcree que poner una denuncia mejora la situacion de los ninos?
10. {Qué cosas ha echado de menos de cara a sus hijos en la ayuda que ha recibido?

Actividad con Nifhos y Nihas hijos de Mujeres Victimas de
Violencia de Género

“Dibujo y explicacién de la vivencia del recurso”

— No se realizaran entrevistas especificas al menor, ni a las mujeres en presencia de los
nifos y ninas.

— Esta actividad se enmarcara siempre en un contexto individual o grupal de
intervencion y/o tratamiento en el que se pueda hacer seguimiento del menor.

— Se informara al menor y a su madre del objetivo de la actividad, de que sus dibujos o
redacciones podran ser incluidos en el informe sin citar ni su nombre ni su
procedencia, sélo la edad y el sexo, pidiéndole su permiso para hacerlo.

Instruccion para el nifo o nifa:

“Las personas que intentamos ayudarte queremos saber como nos ves. Vamos a hacer un
informe sobre grupos como el nuestro, o casas y lugares como el que vives ahora, y nos
gustaria incluir en él tu vision sobre el tema, ya que tu eres parte del grupo y de la casa.

Este informe se publicard, incluso saldra en la tele, la radio o los periodicos, y podria incluir tu
dibujo o extractos de tu redaccion, pero sin citar ni tu nombre ni ninglin otro dato que te
haga reconocible, sélo tu edad y tu sexo. Te gustaria participar?”’

—  En caso afirmativo,

— “Dibuja el grupo en el que estas y explica por detras del dibujo lo que has dibujado”

- “Dibuja la casa en la que vives ahora y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado ”

- “Escribe una redaccion explicando como es el grupo en el que estas”

- “Escribe una redaccion explicando como es la casa en la que vives ahora”



Como ya se ha dicho, no se pretende reflejar aqui una guia exhaustiva de todos los recursos
existentes en la Comunidad de Madrid para las mujeres y ninas y nifos victimas de violencia
de género (para ello, ya existen guias publicadas por Servicios especializados). Destacamos en
este apartado, fundamentalmente algunos de los Centros entrevistados para esta investigacion,
asi como algunas otras direcciones que nos parecian pudieran ser utiles para las mujeres y

profesionales que se acerquen a este estudio
AMBITO JUDICIAL:

Oficinas de Atencion al Ciudadano®®
Juzgado Teléfono
Alcala de Henares

Oficina de Atencion al Ciudadano (Atencién 918 918 905

al Ciudadano) 297
Alcobendas

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 916 539 521
Alcorcoén

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 916 119 551
Aranjuez

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 918911 884

Arganda del Rey

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 918 704 122
Collado Villalba
Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 918 516 669

Colmenar Viejo

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 918 474 461

Direccion

C/Colegios, 4y 6

C/Joaquin Rodrigo, 3

C/Timanfaya esquina
Carballino

Patio de los Caballeros

Av, del Ejército,5

C/ Virgen de la
Cabeza, s/n

C/ Padre Claret, 13

CP

28800

28100

28924

28300

28500

28400

28770



Coslada

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Fuenlabrada

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Getafe

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Leganés

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Madrid

Audiencia Provincial (Atencion al Ciudadano)

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Tribunal Superior de Justicia (Atencién al

Ciudadano)

Oficina de Atencion al Ciudadano (Atencidén

al Ciudadano)

Majadahonda

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Mbéstoles

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

Navalcarnero

Juzgado Decano (Atencién al Ciudadano)

Parla

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano)

916 697 097

916 150 214

916 499 455

913 307 524

913 973 090

913971 370

914 930 464

913 971 800

913354214

916 342 556

916 647 301

918 113 685

761

916 218 074

C/Colombia, 29 2°

C/Gerona, 2

Awv. Juan Carlos |, s/n

Av. Doctor Martin Vegué,

30

C/ Santigo de Compostela,

96

Capitan Haya, 66

Gran Via, 19

C/General Castanos, |

Plaza de Castilla, |

C/Noria, 70

C/ Luis Jiménez de Asua

s/n

C/Escorial, 9

Av. Juan Carlos i, 17

28820

28945

28905

28912

28071

28071

28071

28071

28071

28220

28930

28600

28980



Pozuelo de Alarcéon

San Lorenzo de El Escorial

Juzgado Decano (Atencién al Ciudadano) 918 905 297
Torrejon de Ardoz

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 916 561 797
Torrelaguna

Juzgado Unico (Atencién al Ciudadano) 918430 161
Valdemoro

Oficina Decanato (Atencidn al Ciudadano) 918 950 798

Plaza de la Constitucion

s/n

Avda. Fronteras, s/n 2°

C/Malacuera, 6 1°

C/Estrella de Elola, 11

Direcciones de Oficinas de Asistencia a Victimas” - MADRID

Ciudad Direccion
Madrid Plaza de Castilla, | - sotano 1°
Edificio de los Juzgados
28046 Madrid
Alcobendas C/ Joaquin Rodrigo, 3
Edificio de los Juzgados
28100 Alcobendas (Madrid)
Aranjuez C/ Patio de los Caballeros, s/n
Junto a los Juzgados de Instruccién
28300 Aranjuez (Madrid)
Coslada C/ Colombia, 29

Fuenlabrada

Edificio de los Juzgados
28820 Coslada (Madrid)

C/ Rumania, 2

Palacio de Justicia

28943 Fuenlabrada (Madrid)
victimas.fuenlabrada@justicia.mju.es

Leganés Plaza Comunidad de Madrid, 5
Edificio de los Juzgados
28914 Leganés (Madrid)
Méstoles C/ Luis Jiménez de AsUa, s/n - planta baja

Edificio de los Juzgados
28931 Mostoles (Madrid)
victimas.mostoles@)justicia.mju.es

Teléfono

91 3973209
91 3973210
91 3973498
900 150 909
(gratuito)

91 6537364

91 8916042

91 6694181

91 5580118

91 3307516

91 6647221

28200

28850

28180

28340

Fax

91 3973209

91 6519240

91 8011641

91 6697097

91 5580117

91 3307589

91 6647221



SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
PARA LA MUJER (SOJ)) COMUNIDAD DE
MADRID

CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER
DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

C/ Gran Via, 12, 1?

28013 - Madrid

Tel.: 91.420.85.93

Fax: 91.420.86.01

Web: www.madrid.org

ASOCIACION DE MUJERES JURISTAS
THEMIS

C/ Almagro, 28 — Bj.
28010 - MADRID
TIf.: 91.319.07.21 Fax: 91.308.43.04

Web: www.mujeresjuristasthemis.or
E-mail:themis@retemail.es

AMBITO SOCIAL:

ASOCIACION LIBRE DE ABOGADAS (ALA)

C/ Montesa, 49- 5°A
MADRID

TIf.: 91.401.15.15

Por su importancia, destacamos aqui los municipios que —hasta el momento- poseen
Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Género. Sus direcciones
se pueden encontrar en la Guia de la D.G. Mujer®

. Ayuntamiento de Alcala de Henares

. Ayuntamiento de Arganda del Rey

. Ayuntamiento de Coslada

. Ayuntamiento de Leganés

. Ayuntamiento de Mejorada del Campo

. Ayuntamiento de Méstoles

. Ayuntamiento de Navalcarnero

. Ayuntamiento de San Fernando de Henares
. Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
. Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

. Ayuntamiento de Tres Cantos

. Ayuntamiento de Valdemoro




ASOCIACION ESPANOLA DE
MUJERES SEPARADAS Y
DIVORCIADAS

C/ Bravo Murillo, 154 — 4°A

28020-MADRID

TIf.: 91.570.44.28 Fax: 91.571.51.24

E-mail: ae_mujeres@terra.es

ASOCIACION DE MUJERES PARA
LA SALUD

Avd. Alfonso XIII, 118
28016-MADRID
TIf.: 91.519.56.78

E-mail: amsalud@jet.es

DEFENSOR DEL MENOR -
COMUNIDAD DE MADRID

C/ Ventura Rodriguez, 7
28008-MADRID
TIf.: 91.563.44.11 Fax: 91.561.81.73

Web: www.dmenor-mad.es

ASOCIACION ABRA-GEMS
C/ Ibiza, 25 B). A

MADRID

TIf.: 91.409.58 .46/91.314.75.79

ASOC. MUJERES SEPARADAS Y
DIVORCIADAS

C/ Santa Engracia, 128 — Bj. B
MADRIDMADRID
TIf.: 91.549.44.77

Web: wwwredestb.es/fedmujeres
E-mail: fedmujeres@retemail.es

COMISION PARA LA
INVESTIGACION DE MALOS
TRATOS

C/ Almagro, 28

28010-MADRID

TIf.: 900.100.009Fax: 91.319.36.19
Web: www.malostratos.org

E-mail: comision@malostratos.org

DIRECCION GENERAL DE LA
MUJER

C/ Gran Via, 12- 1°

28013-MADRID

TIf.: 91.420.85.93

Web: www.madrid.org



FEDERACION DE ASOCIACIONES

DE MINUSVALIDOS FiSICOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (FAMMA)

C/ Galileo, 69 — Bj. Dcha.
28015-MADRID

TIf.: 91.593.35.50Fax: 91.593.92.43
Web: www.famma.org

E-mail: asuntossociales@famma.org

INSTITUTO DE ANALISIS,
FORMACION Y SERVICIOS

C/ Zurbaran, 18 —2° Pl
28010-MADRID
TIf.: 91.308.23.1 [Fax: 91.319.94.73

iafsa@ctv.es

MACI - PUNTO DE ENCUENTRO
C/ Valle de Cachemira, 24

MADRID

TIf. y Fax: 91.311.72.05

E-mail:

Web: maci-asoc.com
E-mail:pef@maci-asoc.com

MUJERES VICTIMAS DE
AGRESIONES SEXUALES

C/ O’'Donell, 42
28009-MADRID
TIf.: 91.574.01.10

SERVICIO DE TELEASISTENCIA
MOVIL PARA ViICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Fax: 91.573.27.08

C/ Juan Montalvo, 3
28040-MADRID
TIf.:91.535.93.39

Fax:91.535.93.41

INSTITUTO DE LA MUJER

C/ Génova, | I-1° Dcha
MADRID

TIf.: 91.700.19.10

Web: www.mtas.es/mujer

E-mail: inmujer@mtas.es

INSTITUTO MADRILENO DEL
MENOR Y LA FAMILIA

C/ Gran Via, 14

28013-MADRID

TIf.: 91.580.34.64
Web:www.madrid.org/cmadrid/immf
E-mail:immf@madrid.org
MEDIACION FAMILIAR

C/ Alberto Aguilera, 3 — |° Izda.
MADRID

TIf.: 91.446.31.50

SERVICIO DE ATENCION A LA
MUJER “FLORENCIA”

TIf.: 902.11.65.04Fax: 902.11.65.04
Web: www.florencia-9021 16504.org

E-mail: 9021 16504@ya.com



AMBITO POLICIAL:

COMANDANCIA DE LA
GUARDIA CIVIL - EMUME

C/ Sector Escultores, 10

28760 - TRES CANTOS (MADRID)
TIf.: 91.807.39.00

Fax: 91.807.39.01

Web:
ww.guardiacivil.org/mujer/index.asp

E-mail: emume@guardiacivil.org

POLICIA MUNICIPAL DE
MADRID

C/ Virgen del Lluch, 101 - 103
MADRID

TIf.: 91.322.34.00

Fax:: 91.459.63.97

POLICIA NACIONAL-
MADRID

C/ Doctor Federico Rubio y Gali,
55
28040-MADRID
TIf.: 91.322.35.55
Fax: 91.322.34.21
Email:of. m.bppj@oficial.dgp.mir.es




Programa Municipal de Violencia contra las Mujeres en el ambito doméstico” —
Concejalia de Gobierno de Empleo y Servicios al Ciudadano del Municipio de Madrid.
Enero.2002

“Guia no sexista” , elaborada por la Comisién para la Investigacion de Malos Tratos a
Mujeres. Madrid, 2002.

Documento relativo a “Punto de Coordinacion de las Ordenes de proteccién de las
victimas de violencia doméstica dela Comunidad de Madrid”. Observatorio Regional
de la Violencia de Género.

“Programa Municipal para la Erradicacion de la Violencia de Género” — Municipio de
Alcala de Henares.

“Introduciendo la perspectiva de género en la investigacién psicolégica sobre
violencia de género” — Victoria A. Ferrer Pérez y Esperanza Bosch Fiol. Anales de
Psicologia, 2005. Vol 2, n° |

Guia de Recursos y Centros de Interés para Mujeres — 2002. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer

Revista de AMS (Asociacion de Mujeres para la Salud)

“La violencia contra las mujeres: un problema social”. Comisiones Obreras

ENLACES A INTERNET

www.redciudades.org: web de la red de ciudades contra la violencia hacia las
mujeres. Municipios que la componen: Alcald de Henares-Alcobendas-Algete-
Arganda del Rey — Collado Villalba — Coslada — Fuenlabrada — Humanes de Madrid —
Getafe — Leganés — Mejorada del Campo — Mostoles — Parla — Pinto — Rivas
Vaciamadrid — San Fernando de Henares — San Martin de la Vega — San Sebastian de
los Reyes — Torrejon de Ardoz — Velilla de San Antonio.

Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid: www.madrid.org
www.consejomujeresmadrid.org

Direccion General de la Policia Nacional: www.policia.es

Guardia Civil: www.guardiacivil.org-mujer

Consejo General de la Abogacia Espafiola: www.cgae.es

Instituto de la Mujer: www.mtas.es/mujer

Consejo General del Poder Judicial: www.poderjudicial.es

Federacion de Mujeres separadas y divorciadas: www.separadasydivorciadas.org
(mantienen un seguimiento de prensa acerca de las mujeres y menores fallecidas en
todo el Estado Espaiiol por violencia de género)

Asociacion de mujeres separadas y divorciadas: wwwredestb.es/fedmujeres



Defensor del Menor: www.dmenor-mad.es/noticias

Comision para la Investigacion de malos tratos a mujeres: www.malostratos.org
Centro Reina Sofia para el Estudio de la violencia: www.gva.es/violencia
Sindicato U.G.T.: www.ugt.es

Sindicato CC.OO.: www.ccoo.es

JORNADAS:

Durante la preparacion de esta investigacion, se asistio a las VI Jornadas de Atencion
Primaria de Area | “Maltrato y Atencion Primaria: tendiendo puentes hacia el
respeto” — 20-21. Abril , Moratalaz.











