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Save the Children, como organizacion que trabaja en la defensa y promocion de los derechos
del nino, ha venido desarrollando una linea programatica en la prevencion de violencia contra
la infancia, desde las formas de castigo fisico y psicolégico hasta el abuso sexual infantil. En este
contexto, Save the Children ha desarrollado una serie de demandas para garantizar, no solo la
prevencion real y eficaz de las distintas formas de violencia contra los ninos y ninas, sino para
garantizar una atencion psicologica, social, legal y sanitaria eficaz a aquellos ninos y nihas
involucrados en esta realidad, como victimas o como agresores.

Paralelamente a este proceso, el trabajo de las organizaciones de mujeres, el aumento de la
sensibilidad social y la concienciacion de las instituciones ha generado una respuesta social
Unica y en muchos sentidos modélica a un fenédmeno que discurre paralelo al de la violencia
contra los nifios y nifas: la violencia de género. En los Ultimos afos, tanto en el ambito estatal
asi como en las distintas Comunidades Autonomas se han tomado las medidas especificas para
afrontar un fendmeno cuya dimension lo ha convertido en motivo justificado de alarma social.

Las medidas tomadas van en la misma linea de las demandas que Save the Children y otras
organizaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra la infancia llevan ahos
demandando: una legislacién adecuada, protocolos de actuacion conjunta que garanticen una
intervencion coordinada interdisciplinar e interinstitucional eficaz, la dotacion de los recursos
necesarios y suficientes, la profesionalizacion y formacion especifica de los y las profesionales
responsables de la atencion, la rapidez en los procedimientos y la priorizacion de la actuacion
cara a las victimas.

Todo ello es para Save the Children motivo de esperanza, puesto que prueba que cuando la
conciencia y la decision politica se unen, los cambios son posibles, tanto mas cuando hablamos
de nifios y nihas cuya proteccion ha de ser responsabilidad prioritaria de las instituciones
involucradas.

Sin embargo, el desarrollo de la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y de los recursos que su aplicacion y puesta en marcha ha generado
una preocupacion basica a la que esta investigacion pretende dar voz: la atencion a los nifos,
ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

La misma ley habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los nifos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género. Para erradicar la violencia es necesario comprender que la violencia es mucho mas
que los golpes y las lesiones fisicas, eso cualquier mujer victima de violencia de género lo sabe,
del mismo modo que lo saben sus hijos e hijas. Reconocer a los menores hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de la misma violencia de género, y
desarrollar los recursos necesarios para atender sus necesidades especificas, es una medida
imprescindible para un cumplimiento real de los objetivos con los que nacid esta ley.



Esta investigacion desarrollada en siete Comunidades Autonomas, Andalucia, Cataluna,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid busca tres objetivos basicos:

*  Evaluar la percepcién de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los ninos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

*  Evaluar la atencion que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccién de la mujer.

* l|dentificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencidn a los nifios y
nifias victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la
mujer.

De este modo, analizando la atencion que el sistema creado para la proteccion a las victimas
de violencia de género concede a los ninos y nifas, se puede evaluar si el propio sistema
identifica a estos nifos y nifas como victimas disehando actuaciones que atienden sus
necesidades especificas y diferenciales de las de sus madres, o por el contrario, actia con ellos
y ellas como meros acompanantes y testigos de la problematica de sus madres. No es por
tanto objeto de esta investigacién analizar el fenédmeno de la violencia de género, sino analizar
un aspecto muy concreto de la atencion institucional que se esta otorgando a la victima: la
atencion a los ninos, ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género. Por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a
los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria
de edad.

Save the Children considera que el momento actual, dado el desarrollo y aplicacion de
medidas legislativas, institucionales y sociales Unicas, es éptimo para contribuir, tanto desde el
conocimiento de los y las profesionales que trabajan con las victimas como desde la vivencia
de las propias mujeres y nifos y nifas victimas, a la consecucion de los objetivos planteados
por una ley tan joven como ciertamente esperanzadora. Save the Children espera que las
recomendaciones de mejora y modelos de buena practica identificados en este estudio
contribuyan a llamar la atencidn de la sociedad y las instituciones sobre una forma de violencia
contra los nifos y nifias que no siempre les deja huellas fisicas pero que marca su presente,
sus posibilidades de futuro y su modo de entender las relaciones afectivas.

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de Violencia e Infancia

Dpto. de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia
Save the Children

pepa@savethechildren.es










El Consejo de Europa, siguiendo lo establecido en la Declaracién de la ONU sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer (1993) y la Plataforma para la accién adoptada en la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995), ha definido “violencia contra la
mujer”' (en adelante en el estudio, violencia de género) como

“.. cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafo fisico,
sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccién o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o
privada. Ello incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a. violencia que se produce en la familia o en la unidad doméstica, incluyendo,
entre otras, la agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicoldgico, la
violacién y abusos sexuales, incesto, violacién entre conyuges, companeros
ocasionales o estables y personas con las que conviven;

b. crimenes perpetrados en nombre del honor, mutilacién genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son
los matrimonios forzados;

c. violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacion en el trabajo, en
las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacidn sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

d. violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

e. violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado, violacién
sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trifico con fines de
explotacién sexual y explotacion econdmica...”

Dicho concepto hace referencia a una realidad mas restrictiva o concreta que el término
“violencia doméstica” que, conforme a la Comisién Europea?, podriamos definir como:

“... toda violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas de
recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o en el hogar. En este
concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los abusos
sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo...”




La diferencia previa entre violencia de género y violencia doméstica resulta fundamental para
el objeto de esta investigacion. El concepto de violencia doméstica lo utilizamos desde un
punto de vista mas amplio: cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno
doméstico entre cualquiera de los miembros de una unidad familiar. No obstante, mas alla de
conceptualizaciones o definiciones, la realidad nos muestra que, cuando la destinataria final de
la violencia es la mujer, ambas definiciones se superponen.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes®:
*  Fundada en una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal.
* La violencia de género es una forma de violencia de una elevada invisibilidad social.
*  Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.
*  Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

* La violencia de género suele generar una relacion en la que tanto agresor como
victima quedan atrapados: el poder, de un lado y el miedo y la sumision, de otro.

“Las cuatro condiciones que se han de cumplir para ser violencia de género son:
* El AGRESOR: siempre es un hombre,
* La VICTIMA: siempre es una mujer.

* La CAUSA: las relaciones de poder entre los sexos por la socializacién genérica
(dominacion del hombre y sumisién de la mujer).

* El OBJETIVO: el control y el dominio de las mujeres”4

Factores que favorecen la supervivencia de la violencia doméstica

Culturales

*  Socializacion por separado segun el sexo

*  Definicion cultural de los roles sexuales apropiados

*  Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones

* Creencia en la superioridad innata de los varones

* Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de propiedad sobre mujeres y
nifas

*  Concepcién de la familia como esfera privada bajo el control del varén

*  Tradiciones matrimoniales (precio de la novia, dote)

*  Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos

Econémicos

*  Dependencia economica de la mujer respecto al varon

*  Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito

*  Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad, uso

* del terreno publico, y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y viudas

* Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e informales

* Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la capacitacion




Legales

* Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segln la ley escrita o segun el derecho
consuetudinario y su aplicacién practica

* Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos e hijas, pensiones alimenticias y
herencia

¢ Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos

*  Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres

* Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y ninas por parte de la policia y del personal
judicial

Politicos

* Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la politica, los medios de
comunicacion y en las profesiones médica y juridica

* Trato poco serio de la violencia doméstica

*  Concepcion de la vida familiar como un asunto privado y fuera del alcance del control del
Estado

* Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas
* Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica
*  Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico

*  organizado

La violencia de género es una de las formas de violencia que mas atencion social e institucional
ha recibido en nuestro pais en los Ultimos anos, culminando entre otros con la aprobacion de
la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, asi como del Il Plan Nacional de medidas contra la
violencia doméstica 2001/2004 en el marco del Observatorio Nacional de la violencia
domeéstica y de género (el tercer Plan esta ya en preparacion).

Para la investigacion hemos tomado también como referencia la propia Ley Organica /2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que en su Exposicion de
motivos | habla de concepto de violencia doméstica: “Se trata de una violencia que se dirige sobre
las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién” y art. |.3:

“La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género se
habla del “sindrome de mujer maltratada” (en la exposicion de motivos) , y se reconoce que
estas situaciones “afectan también a los menores que se encuentran dentro de su entorno
familiar ...” (Exposicion de motivos Il). Sin embargo, el desarrollo de la Ley y de los recursos
que su aplicacion y puesta en marcha ha generado una preocupacién basica a la que esta
investigacion pretende dar voz: la atenciéon a los menores hijos e hijas de mujeres victimas de

violencia de género.




Sobre las consecuencias que la violencia de género puede tener sobre el desarrollo
psicolégico y emocional de los hijos e hijas de la victima, se ha afirmado lo siguiente:

La exposicién a la violencia de género en el dmbito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la edad
de los nifios y de las nifias que la padecen: diversos problemas fisicos (retraso en el
crecimiento, alteraciones en el suefo y alimentacion, la disminucién de habilidades
motoras...) graves alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima,
trastorno de estrés postraumdtico...) ciertos problemas cognitivos (retraso en el
lenguaje, afectacién en el rendimiento escolar...) numerosos problemas de conducta
(escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de atencion-hiperactividad, inmadurez,
agresividad, delincuencia, toxico dependencias...). Estas alteraciones observadas, son
superponibles al patrén descrito en las nifias y los nifios que son victimas directas de
abusos. Por ello, se empieza a incluir dentro de los tipos de maltrato infantil al hecho
de estar expuesto el menor a violencia de género en el propio hogar5.

Por otro lado, el Grupo Previnfad, de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y
Comunitaria ha definido el maltrato infantil como “toda accién, omisién o trato negligente, no
accidental, que priva al nifo de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad. El maltrato infantil incluye la amenaza o el dano fisico,
psiquico y social”. Dentro del maltrato emocional y/o psicoldgico se incluye  ser testigo de
violencia.

Sin embargo, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y ninas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género.

Los nifios y ninas son victimas de la violencia de género, y como tales deben ser atendidos y
contemplados por el sistema de proteccion. Lo son como victimas directas de violencia en
muchas ocasiones, como victimas indirectas porque presencian la violencia entre sus padres o
simplemente porque viven en un entorno donde las relaciones violentas y el abuso de poder,
que justifica, legitima y desencadena la violencia, es parte de las relaciones afectivas y
personales, internalizando un modelo negativo de relacion que dana su desarrollo. Ven y
sufren a una madre maltratada, en vez de protectora. Ven y sufren un padre maltratador, en
vez de protector. Un criterio basico de la formacién de los y las profesionales es hacerles ver
que la violencia no es solo la agresion fisica y la violencia de género es prueba de ello: no son
las lesiones fisicas sino el miedo y la anulacion que sufren tanto mujeres como ninos y nifas lo
que los iguala en su condicién de victimas. Este es el presupuesto basico de esta investigacién
que pretende valorar si el sistema percibe a estos nifos y ninas en su condicidon de victimas y
qué tipo de atencion les esta proporcionando.

Los estudios han evaluado repetidamente los efectos que la violencia de género produce en la
mujer que se resumen en el llamado “sindrome mujer maltratada” (Walter, 1984) que
presenta las siguientes caracteristicas:

*  Ansiedad y ataques de panico.

*  Fobias.




Hipervigilancia.
Re-experimentacion del trauma.
Recuerdos recurrentes.
Embotamiento emocional.

Autoestima deteriorada, incluso indefension aprendida, dando una respuesta
autodestructiva a la violencia.

Autoengano idealizando al maltratador, y confiando en su no reincidencia.
Rechazo o minimizacion del peligro que corre, incluso exculpacion del agresor.

A veces presentan ademas consumo de sustancias toxicas o adicciones, trastornos
obsesivo compulsivos y trastornos de alimentacion.

Depresion, ansiedad, problemas de autoestima.

Una vez analizados estos efectos, si alguna duda cabe sobre la victimizacion de los nifios y
nifas por la violencia de género, no hay mas que repasar los efectos que se encuentran en los
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para constatar su paralelismo.

Entre los efectos de la violencia de género sobre los nifios y nifias destacamos los siguientes:

.
2.

Problemas de socializacion: aislamiento, inseguridad, agresividad,

Problemas de integracién en la escuela, problemas de concentracién, déficit
atencional y disminucion del rendimiento escolar,

Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos,

Conductas regresivas: eneuresis y ecopresis,
Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento,

Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad expresion y manejo de emociones con
la interiorizacion o aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos, tanto
victima como agresor, y la internalizacién de roles de género erréneos,

Parentalizacién de los nifios y nifias, asumiendo roles parentales y protectores de la
madre que no les corresponden por su edad,

En algunos casos (nueve en el 2004, siete en lo que va de 2005) la misma muerte.

Quiza el rostro mas visible de esta investigacion lo puedan poner por desgracia
algunas de las historias de los siete nifios y nifas que han fallecido durante el 2005 en
sucesos relacionados con violencia de género’.

Historias como el bebé de tres meses, muerto en Barcelona en Febrero de este afio.
El nino ingresé el pasado domingo en el hospital con un traumatismo craneoencefilico
que le provocd la muerte. Los Mossos d'Escuadra han detenido a su padre, Franz
Reinaldo Villalba Miranda. Se da la circunstancia de que la madre del pequefo esta
ingresada en el mismo hospital por presuntos malos tratos de su pareja.

Los nifios de 6 y 2 afos de Elche (Alicante) en Abril. El detenido, identificado como
José Maria M.N. de 36 anos de edad, esta acusado de matar a golpes y martillazos a su
mujer y a sus dos hijos pequenos de 6 y 2 afos.




Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Ademas de la conceptualizacion de la problematica estudiada, en una investigacién ambiciosa
como ésta, es importante delimitar algunos conceptos basicos que se manejan en ella, ya
desde su titulo, asi como las limitaciones que este enfoque conlleva. Estos conceptos a
delimitar son: violencia de género, victima, atencién y buena practica.

Save the Children ha pretendido analizar la atencion que se esta dando a los nifos, nifas y
adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de
proteccion de la mujer, no el fenédmeno de violencia de género en si mismo, su magnitud ni su
causalidad. El objetivo de esta investigacion es analizar la intervencion sobre
el fenémeno, no el fendmeno en si mismo, por eso no hemos desarrollado una
investigacion cuantitativa, sino que nos hemos limitado a recopilar las estadisticas ya existentes
que nos pueden dar una idea del fendmeno sobre el que se esta interviniendo en cada
comunidad auténoma. Ademas, por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos
incluido en la investigacion a los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género
que han alcanzado ya la mayoria de edad.

Igual de importante es definir, como lo hemos hecho, lo que es victima. Sin embargo, para
delimitar el objeto de estudio de esta investigacion, hemos restringido mucho mas ese
concepto de victima. Una mujer victima de violencia de género en este estudio lo es porque
se siente victima, se reconoce como tal y entra en contacto con el sistema,
independientemente de la decision que tome (poner o no la denuncia, por ejemplo) una vez
que ha entrado en contacto. Estan por tanto fuera del objeto de esta investigacion todas las
mujeres y sus hijos e hijas que, ain siendo victimas de violencia de género, bien porque no son
conscientes de serlo, bien porque no quieren o pueden entrar en contacto con el sistema, no
lo hacen y por tanto no podemos constatar su existencia en un estudio como éste. Al centrar
el estudio en la atencion que se estd dando a las victimas, es fundamental limitarlo a la
poblacién sobre la que el sistema trabaja. Para este estudio, victima es quien entra en contacto
con el sistema de algin modo, tome después las medidas que tome a partir de ese contacto.

En este punto resulta significativo constatar que la conciencia de victima necesaria en mayor o
menor medida para entrar en contacto con el sistema, no ha de ser consonante entre las
madres y los nifos y nifas. Una mujer puede dar el paso y ser consciente de la violencia de su
pareja y sus hijos e hijas no serlo, y viceversa, puede y de hecho existen ninos y ninas
conscientes de ser victimas de violencia de género pero que dificilmente pueden tomar
medidas para salir de ello si sus madres no llegan a hacer consciente el problema y toman las
medidas necesarias para ello.

Uno de los objetivos clave de este trabajo es analizar si realmente el sistema de proteccion de
la mujer, y los y las profesionales que trabajan en él, visualizan a los hijos e hijas de las mujeres
que contactan con ellos como victimas iguales a sus madres, necesitados de atencion y
medidas especificas, a veces coincidentes con las necesidades de sus madres, a veces no. Save
the Children quiere analizar si el sistema evalia al menor como victima de
violencia de género, con todas las consecuencias que deberia conllevar cara
a dotacion de recursos, creacion de equipos y profesionalizacion de la
intervencion con estos nifios y nifias entre otros. Por ejemplo, si el sistema judicial
entiende que la violencia contra la mujer es un delito que debe ser penado, si realmente
entendemos que el menor es victima de violencia del mismo modo, habrian de ser dos delitos
a valorar y juzgar.

Nos interesaba asimismo analizar la atencién que se esta dando a los nifos y nifas en el
sistema de proteccion de la mujer, para ver, entre otras cosas, si este sistema consideraba a
los menores como una victima a atender o no. Por ello en el estudio no se incluyeron, salvo
que trabajaran de manera continua y coordinada con el sistema de proteccion de la mujer, el
sistema de proteccion infantil, puesto que los menores llegan al sistema por la via de sus
madres, quienes aparecen en el diseno de los recursos del sistema como victima principal.



Por lo tanto, este estudio no pretende analizar los casos de violencia doméstica contra los
nifos y ninas, ni los casos de violencia contra ellos en otros contextos: el objeto de estudio en
este caso es la atencién que reciben aquellos nifios y ninas hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema creado para atenderlas.

Por otro lado, no hemos analizado la atencion a los ninos y nifas desde todos los sectores del
sistema, nos hemos centrado en tres ambitos: el ambito social, policial y judicial,
definidos del modo siguiente:

»  Ambito judicial, todo el que entra en contacto con la victima desde los juzgados.

*  Ambito policial, los que entran en contacto con la victima desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Ambito social, todos los que entran en contacto con la victima en programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las victimas.

Los puntos de encuentro constituyen un caso especial, porque aunque en este ambito entran
en contacto con la victima por via judicial o desde los 6rganos de proteccion del menor, sin
embargo son considerados recursos del ambito social.

La decisién fue previa al desarrollo del estudio y consensuada con todos los investigadores. La
idea era analizar de un modo viable y que nos permitiera finalizar el estudio en un tiempo
razonable la intervencion que se realiza con estos menores en el sistema de proteccion de la
mujer. Al estar éste centrado en la mujer, decidimos no incluir el ambito educativo, puesto
que a éste raramente se le requiere para la intervencion, y permitimos conscientemente por la
limitacion de recursos en este caso, la laguna del ambito de salud. En algunos casos, se ha
podido incorporar este ambito al estudio, pero no en la mayoria.

Dentro de los recursos y acciones del sistema estudiados, a la hora de seleccionar las
experiencias y modelos de buena practica incorporados tanto en los informes
autonémicos como en el presente informe, Save the Children ha seguido los siguientes
criterios:

*  Coordinacién Interdisciplinar e Interinstitucional

*  Evaluacion: posibilidad de réplica y exportacion y anilisis de resultados.

*  Formacion de los y las profesionales que lo llevan a cabo. Nivel cientifico técnico.
*  Satisfaccion de los usuarios y profesionales

*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Desde este anilisis, hemos diferenciado entre:

I. modelos de buena practica, aquellos que podriamos considerar cumplen todos los
requisitos y

2. experiencias de buena prictica, que aunque no cumplen todos los requisitos
mencionados, si poseen un valor por su caracter de experiencias eficaces para la
rehabilitacion del menor, significativas en cuanto a su disefio y resultados y pioneras,
cuando no en algunos casos Unicas en la atencion a los nifios y nifias como victimas
de la violencia de género.



De este modo, la investigacion se realizé con los siguientes objetivos:

Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

Evaluar la atencién que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los nifios y
nifas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccién de la mujer.



Una vez establecidos los parametros teodricos de este estudio, es necesario explicar el método
que se siguié para conseguir los objetivos marcados en la investigacion. Esta metodologia,
dados los objetivos del estudio, es cualitativa, con los siguientes parametros:

Lugares de Realizacion

Se realizo en siete Comunidades Autonomas: Andalucia, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid, elegidas por tres criterios:

* la dimensién del fenédmeno de violencia de género en la comunidad auténoma,
* la poblacién que representan,

* la presencia de Save the Children en la comunidad que podia facilitar la realizacién del
estudio.

Fuentes y Método de Recogida de Datos

Se recabaron datos de las siguientes fuentes de informacion: estadisticas ya disponibles,
entrevistas con profesionales involucrados en el sistema de proteccién de la mujer y con las
instituciones competentes asi como entrevistas con mujeres victimas de violencia de género y
dibujos de nifios y nifas victimas de violencia de género, realizadas todas ellas en base a unos
protocolos semiestructurados comunes a todas las Comunidades Auténomas asi como la
informacion y conocimiento que los propios investigadores tenian y/o acumularon durante el
proceso de realizacién del estudio.

En cada informe autonémico se describe ademas la metodologia que se empled en la
realizacion del respectivo informe. Se adjuntan a este informe los protocolos empleados por
todos los investigadores®:

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito social.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito judicial.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito policial.

*  Protocolo de entrevista a mujeres victimas de violencia de género.

*  Protocolo de actividad de dibujo con nifios y nifias victimas de violencia de género.

*  Ficha de recogida de datos de los recursos.




Respecto a la actividad que se realizé con los nifios y ninas, la participacion infantil es uno de
los ejes tematicos de trabajo de Save the Children asi como uno de sus objetivos prioritarios
que en todas las investigaciones y programas que desarrolla la organizacion, que recabe y
tenga en cuenta de modo significativo la vision de los ninos y nihas afectados por la
problematica sobre la que se interviene.

En el caso de esta investigacion, se desarrollé una actividad cuyo objetivo era recabar la
opinién de los ninos y ninas sobre el objeto de estudio de la investigacion: la atencion que
estaban recibiendo por parte del sistema de proteccién de la mujer. No se trataba, por tanto,
en ningln caso de evaluar su vivencia de la violencia de género sufrida por ellos, ellas y sus
madres, sino su valoracién de la atencion que habian recibido a partir de que sus madres
habian puesto en conocimiento del sistema de proteccion su situacion.

Ademas, esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de
favorecer que se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar
efectos adversos en los ninos y ninas. Para ello, se requeria que:
— los nifos y nihas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,
- que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencion a los/as nifios y nihas/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)
-y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nifio o la niha
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Procedimiento
Planificacion

* Toma de decisién por parte de Save the Children de realizar esta investigacion, dada
la magnitud del fenémeno de violencia de género y la necesidad urgente de dar
visibilidad a los nifos y nifias que se ven involucrados como victimas de esa violencia.
Una vez tomada la decision, se encargoé la coordinacion de la misma a la autora de
este informe estatal.

*  Planificacion de la investigacion por parte de la coordinadora estatal de la misma, que
realizé un proyecto que incluia el presupuesto asi como la justificacion tedrica de la
investigacion, asi como una propuesta de seleccion de un investigador principal por
comunidad autéonoma. Los investigadores autonémicos se seleccionaron en base a los
siguientes criterios:

0 conocimiento del sistema de proteccion de la mujer, bien por formar parte de uno de
sus recursos o de los servicios sociales,

0 formacion especifica y ademas interdisciplinar (el grupo se compuso por dos
abogados, dos trabajadores sociales, un sociélogo y tres psicélogos),

O experiencia de campo.

En seis de las siete Comunidades Autonomas ademas, se disponia de la ayuda y colaboracién
de las oficinas regionales de Save the Children.

*  Coordinacién del grupo de investigadores a nivel estatal con dos reuniones y contacto
por mail y telefénico semanal.

0 En la primera reunién a nivel nacional, celebrada en la Sede de Save the Children de
Madrid los dias 15 y 16 Abril de 2005, se trataron las siguientes cuestiones:



Delimitacion del objeto de estudio.
Estructura basica del estudio y contenidos de los informes autonémicos.
Cronograma general del estudio.

Carta de presentacion del estudio que seria remitida a los recursos de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género sobre los cuales se basarian los informes.

Fichas de recogida de datos.

Borradores de los protocolos de recogida de datos especificos para cada ambito
(judicial, policial, social), asi como el elaborado para las usuarias de los recursos y el
dirigido a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, que fueron
posteriormente validados. (Anexo 6.1.).

En la segunda reunién nacional (15 y 16 de julio de 2005) las cuestiones abordadas
fueron:

Estado de la investigacion por comunidades auténomas.
Revision y adecuacion de la estructura final de los informes autonémicos.

Andlisis de conclusiones y recomendaciones de las distintas comunidades
participantes.

Aportaciones a las conclusiones y recomendaciones al Informe Estatal.
Fecha de finalizacion de los informes autonémicos.
Calendario de presentacién de resultados.

Una vez finalizados los informes autondémicos, la coordinadora estatal elaboro el
informe estatal comparativo de los hallazgos en las distintas Comunidades
Autonomas.

Posteriormente, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2005, se procedio a la
validacién de los contenidos de ambos informes (estatal y el autonémico
correspondiente) por parte de las personas e instituciones entrevistadas para la
misma, para garantizar la exactitud en la recogida de los datos.

Una vez elaborado y validado el contenido de los informes autondmicos y estatal, se procedio
a su maquetacion, impresion y difusion publica.

Cronograma

El cronograma de la investigacion fue el siguiente:

a) Planificacion de la investigacion: Enero a Abril 2005.

b) Primera reunién de coordinacidon de los investigadores autonémicos con la
coordinadora estatal: Abril 2005.

c) Trabajo de campo: constitucion de los equipos de trabajo en cada comunidad
autéonoma (de una a cuatro personas, dependiendo de la comunidad),
identificacion de los agentes clave a entrevistar, propuesta, justificacion y
aprobacién del calendario de entrevistas en cada comunidad, contactos
institucionales para la presentacion del proyecto y realizacién de las
entrevistas. Abril a Julio 2005.



d) Reunién final de los investigadores con la coordinadora estatal: elaboracion de
conclusiones y revision del contenido de los informes.

e) Elaboracion de los informes autonémicos y del informe estatal, cuyo objetivo
era realizar un resumen comparativo de los resultados de los ocho informes
autonémicos. De Julio a Septiembre 2005.

f)  Validacion del contados de la investigacién por parte de las personas e
instituciones entrevistadas. Octubre y Noviembre 2005.

g) Publicacién de la investigacion y presentacion publica. Febrero 2006.
Trabajo de Campo

En la Comunidad Valenciana, inicialmente se hizo un barrido de todos los recursos existentes
en torno a la atencion de mujeres victimas de violencia de género, seleccionando aquellos que
se consideraron mas representativos para el estudio. A continuacion, se programé una
reunién con la Direcciéon General de la Mujer con el fin de que conociesen el objeto del
estudio y una vez se tuvo su aprobacion, se inicid el contacto con las diferentes instituciones
yl/o recursos informandoles del estudio y solicitandoles su colaboraciéon en el mismo. Se les
remitio, via fax o correo electronico, la documentacion relacionada con la investigacion (Carta
de Presentacién de Save the Children, Protocolo de Entrevista y Ficha de datos del recurso y
finalmente se procedio6 a la fijacion de los dias de entrevista con cada uno de ellos.

El periodo de realizacion de las entrevistas tuvo lugar del 9 de Mayo de 2005 al || de Julio de
2005.

Las razones que hicieron estudiar unos recursos y no otros se deben al peso del recurso en la
red de atencion y a su representatividad en cuanto al sistema de atencion a la mujer victima de
violencia de género, todos los recursos estudiados forman parte del entramado o red de
atencion que, en torno al problema de la violencia de género, estd desplegado en la
Comunidad Valenciana. La temporalidad requerida para la investigacion y la localizacion
geografica han llevado a seleccionar unos y no otros, asegurando en todo momento su
representatividad sobre el total de recursos de la Comunidad.

Asi, la distribucion de las entrevistas en las instituciones y recursos objeto de estudio ha sido
la siguiente:

AMBITO SOCIAL

RECURSO PROVINCIA TOTAL

Direccion General de la Mujer Castellon, Valencia, | 3
Alicante

Centro Mujer 24 Horas Valencia |

Casas de Acogida Castellon, Valencia | 3
Alicante

Centro de Emergencia (se omite su localizacion | |
por ser exclusivo en la
Comunidad)




Punto de encuentro Castellon I
Seccién Mujer de la Regidoria | Valencia |
de Bienestar Social e Integracion
(Ayto. Valencia)
CMSS de Valencia Capital Valencia |
Asociacion Cavas Valencia I
Asociacion Emaus Valencia I
13
AMBITO POLICIAL
RECURSO PROVINCIA TOTAL
EMUME (Guardia Civil) Valencia |
UPAP (Policia Nacional) Valencia |
GRUME (Policia Nacional) Valencia |
SAM (Policia Nacional) Alicante |
SAF (Policia Nacional) Castelldn |
5
USUARIOS/AS
Mujeres Victimas 8
Dibujos (Hijos/as Menores de Mujeres victima) 8
16

OTROS CONTACTOS

Abogada especializada en Violencia
Doméstica, Menores e Inmigrantes

Coordinador del Programa Formativo de
Caracter Reeducativo para maltratadotes de
Alicante

Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia

Asistencia a las Jornadas de Actualizacion sobre
los aspectos de la Ley Organica 1/04
(09/06/2005)




Como puede apreciarse en las tablas anteriores, se han valorado tres ambitos de actuacién:
Social, Policial y Judicial. Asimismo, se han entrevistado a mujeres victimas de violencia de
género y se ha realizado una actividad con hijos e hijas de algunas mujeres victimas,
consistente en valorar su vivencia del recurso, bien mediante un dibujo, bien mediante una
redaccion.

La duracion media de las entrevistas fue de una hora y media.

En general, las entrevistas han sido grabadas en audio con el fin de facilitar el proceso de
entrevista y evitar todo tipo de subjetividad. No obstante, la entrevista en el EMUME no fue
grabada, se recogid de manera escrita, por razones propias de politica del servicio. Asimismo,
la entrevista con las mujeres y la actividad con los nifios tampoco fueron grabadas,
favoreciendo asi un clima mas célido y de mas confianza, en el que tan solo se recogié la edad
y el sexo de las personas salvaguardando de esta forma su total confidencialidad y ademas, en
su gran mayoria, esta informacion fue recabada por los profesionales que diariamente trabajan
con ellas y sus hijos e hijas.

Posteriormente y previa trascripcion de las entrevistas, se procedié a analizar el contenido de
éstas, resultando éste muy homogéneo entre los distintos profesionales e instituciones
consultados.

En referencia a este informe, se pretende situar al lector en un marco de atencién a mujeres
victimas de violencia de género respecto a los tres ambitos de intervencion seleccionados en
esta investigacion: Ambito Social, policial y judicial.

La informacion referida para estos recursos se ha obtenido a través de datos aportados por la
Direccion General de la Mujer, de paginas Web atinentes, o de las propias entrevistas
realizadas a sus profesionales.

Se reflejan datos estadisticos de aquellos Centros o Servicios visitados y que facilitaron las
cifras de atenciones en los mismos.
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El objetivo del presente estudio es conocer la atencion dispensada a hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia de género y la primera cuestion que se quiere destacar es la ausencia,
casi total, de este datos sobre este tema tanto a nivel Estatal como en las CC.AA.

Con el objetivo de aproximarnos mas al problema nos referiremos a datos relativos a
violencia de género en general. La recogida de datos en este tema siempre conlleva un gran
baile de nimeros que apuntan a la existencia de falta de criterios comunes en la recogida de
datos. Por tanto, otra dificultad es la identificacion univoca de los casos de violencia, esto,
sumado a la complejidad del seguimiento de los procesos judiciales, han motivado la diversidad
de cifras en relacion a los casos de violencia hacia las mujeres.

Hasta ahora, la diversidad de competencias de los organismos que recogen la informacion,
posibilita que puedan aparecer diferentes cifras en funcion de los criterios seguidos para su
obtencién. Esta situacion va en camino de modificarse, pues desde el afo 2003, tanto el
Consejo General del Poder Judicial, como el Observatorio de la Violencia, van recopilando
datos de forma sistematica y ordenada sobre denuncias por violencia.

Datos Oficiales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
(www.mtas.es/mujer/violencia/observatorio):

a) Denuncias realizadas

IDENUNCIAS POR MALOS TRATOS PRODUCIDOS POR PAREJA O EXPAREJA (1)

2005
. (Hasta
ANOS 2002 2003 2004 Febrero)
. COMUNIDAD
Mujeres. Datos Absolutos. VALENCIANA
(Delitos + faltas) 5235 6415 8053 1.190
TOTAL NACIONAL 43313 50.088  |57.527 8560




Mujeres. COMUNIDAD
s VALENCIANA
Tasa por millon de
mujeres. 2451 2.963 3.574 519
(Delitos + faltas)
TOTAL NACIONAL
2.604 2.698 3.020 446
Hombres. Datos
\/Absolutos. COMUNIDAD
VALENCIANA
(Delitos + faltas)
1.065 1.088 1.287 177
TOTAL NACIONAL
8.216 8.861 9.518 1.609

(1) Se incluyen todos aquellos casos en los que la autoria corresponde al exconyuge (incluido
separado/a-divorciado/a), Companero/a sentimental, Excompanero/a sentimental, Novio/a o
Exnovio/a

Fuente: Elaboracién del Instituto de la Mujer partir de los datos facilitados por el Ministerio
del Interior y de datos de poblacion del Padron.

Nota: Desde Enero de 2004, se incorporan nuevos tipos delictivos, a partir de las
modificaciones legales aprobadas durante el ano 2003. Asi, se afaden los delitos de
"Mutilacion genital" y "Sustraccion de Menores". Por su parte, la nueva redaccion del art. 153
quita la habitualidad a los "Malos Tratos", concediéndosela al 173 que pasa a tipificarse como
"Malos Tratos Habituales en el Ambito Familiar". Por ultimo, el delito de "Coaccién a la
prostitucion" amplia su ambito, al pasar a denominarse "Coaccion/Lucro sobre la
prostitucion”.

b) Muertes

Mujeres muertas por violencia de género a manos de su pareja o expareja (). Valores
absolutos y tasa por millén de mujeres

ANOS 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 (hasta
@ 10 Enero)

C.VALENCIANA | 1,48 | 3,33 | 4,21 | 4,11 |3,10 | 4,97 |-

TOTAL 2,61 |3,05 | 2,39 |2,49 |3,27 | 3,32 |-

NACIONAL

(1) Se incluyen aquellos casos en los que el agresor es el conyuge, exconyuge, compahero
sentimental, excompafero sentimental, novio o exnovio.
(2) Los datos para 2004 estan calculados sobre datos de poblacion del Padron 2003

Las cifras con las que contamos sobre muertes pueden ser engafiosas ya que se acostumbra a
tomar como referencia las de la policia y no se consideran las muertes de mujeres que no
mueren en el mismo momento de haberse cometido el delito.




En estos casos, en el informe del forense no aparece como causa de la muerte la violencia sino
la parada respiratoria, la hemorragia interna, etc... En este sentido es relevante los datos
presentados por la Federacién de Mujeres Separadas y Divorciadas’ sobre relacion de victimas
de la violencia de género. Los datos que presentan son mucho mas elevados de lo que
aparecen en los datos policiales. En esta relacion se recoge un listado de las mujeres muertas
segun el seguimiento realizado por las noticias aparecidas en los medios de comunicacion en el
que ha aparecido el suceso, la fecha en la que sucedio, el nombre de la victima, edad, ciudad,
parentesco con el agresor y hechos. En esta linea de “los datos oscuros de la violencia de
género” tampoco se contabilizan los suicidios vinculados a situaciones de malos tratos. Desde
esta Federacion y desde el afo 2002 contabilizan también el nimero de hijos e hijas muertos a
manos de sus padres.

Segln la Federacion, la violencia doméstica se cobré en 2004 cien vidas, tres mas que en 2003.
Quince de las victimas eran menores (nueve nifas y seis ninos). La mayoria, 84, eran mujeres.
De éstas, 69 fueron asesinadas por su pareja o ex pareja. Estas muertes se han producido el
ambito familiar o de pareja y el agresor, en un 93, 4% de los casos, es un hombre.

En las cifras ofrecidas por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) los jueces no tenian
constancia de denuncias de malos tratos en el 73, 6% de los casos. El nuevo informe del CGP)
revela la permanencia de un alto porcentaje de maltrato doméstico sumergido o que se
mantiene en la zona oscura del anonimato.

Segln este informe del CGPJ, el perfil de la victima se mantiene: mujer entre 30 y 40 afos y
espanola. El 72% de las victimas tenia o habia tenido relacion de pareja con su agresor. Sélo en
el 22% de las muertes el agresor y la victima eran extranjeros. Los casos de muertes violentas
en el ambito de la relacién paterno-filial alcanzaron el 21%.

Mujeres muertas por violencia de género en C. Valenciana y Espana 1999-2005). Hijos e hijas
muertos por sus padres. Espana (2002-2004)

Comunidad Nacional Nacional
Valenciana
Mujeres Mujeres Hijos e hijas
1999 7 58 -
2000 7 65 10
2001 7 73 -
2002 14 77 4
2003 9 97 3
2004 14 97 9
2005 (hasta | 4 34 7
18/07/05)




c) Mujeres maltratadas.

PORCENTAJE DE MUJERES MALTRATADAS,

1999 2002 (%)
MUJERES TIPO A (1)
TOTAL 12,4 1,1
C. VALENCIANA 11,6 9,9
MUJERES TIPO B (2)
TOTAL 4,2 4
C. VALENCIANA 45 32

(1) Mujeres consideradas técnicamente como "Maltratadas”
(2) Mujeres Autoclasificadas como "Maltratadas” durante el ultimo aho

A mediados de los anos 90 varios paises europeos, entre ellos Espana, comenzaron a
investigar a escala nacional la frecuencia y el nivel de violencia hacia las mujeres como manera
de acercarse a la realidad de un problema que, por los datos que facilitaban las instituciones,
era dificil conocer. Desde que se empezé a desvelar la magnitud del problema, los diferentes
paises de la Unién han ahondado en las caracteristicas del mismo a nivel nacional y se han
impulsado diferentes planes de accion contra la violencia.

La definicion de violencia a efectos estadisticos se ha limitado a los delitos contemplados en
las leyes, pero se ha visto necesario incorporar también los aspectos que la sensibilidad social
revela que es necesario considerar para analizar la violencia.

La definicion social refiere las relaciones que las personas definen como malos tratos/violencia.
En esta definicion se incluye aquello que las personas de una determinada sociedad entienden
por violencia doméstica, tanto si la han padecido directamente como si no; tanto si quienes la
han padecido lo han denunciado a la Policia o la Justicia como si no; tanto si ha habido
sentencia judicial como si no la ha habido. Los datos contemplan aquello de lo que la
poblacion es consciente. De este nivel nos pistan las encuestas de victimizacion y los estudios
e investigaciones.

La Macroencuesta realizada para el Instituto de la Mujer en 1999* constituye la primera
investigacion de ambito nacional con datos representativos de violencia contra las mujeres. Se
entrevistaron 20.552 mujeres mayores de |8 anos de todo el territorio nacional. De esta
macroencuesta elegimos determinadas caracteristicas analizadas por la relevancia que pueden
tener respecto a la presente investigacion.

* INSTITUTO DE LA MUJER (1999): Macroencuesta: Violencia contra las mujeres.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer.



c) Violencia Sexual

DELITOS CONOCIDOS DE ABUSO, ACOSO Y AGRESION SEXUAL
2005
hasta
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | febrero
TOTAL
NACIONAL | 5647 6177 5.914 5.750 5.662 6.065 6.191 6.825 936
COMUNIDAD
VALENCIANA 636 676 702 643 650 802 768 930 1
* Datos Oficiales segun el Consejo General del Poder Judicial(cgpj)
Los tipos de conductas que se incluyen en las clasificaciones policiales son aquellas que estan
tipificadas como un delito en el Cédigo Penal. Las denuncias por violencia en el ambito familiar
suben ano a ano. En 2004 se registraron 99.111, un 29,17% mas que en 2003, segln los datos
del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ). Si solo se tienen en cuenta las denuncias por maltrato presentadas por
mujeres contra su pareja o ex pareja masculina, la cifra asciende a 57.527 denuncias, un 15%
mas que en 2003, segun el Instituto de la Mujer (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).
Ano 2004:
A lo largo del afio 2004, los jueces dictaron 28.631 6rdenes de proteccion a maltratadas por
personas con las que mantenian o tuvieron relacion de afectividad. Esta orden puede incluir
tanto medidas cautelares penales -por ejemplo, el alejamiento- como civiles (sobre la custodia
de los hijos o el uso del domicilio, por ejemplo). La gran mayoria de las beneficiarias fueron
mujeres (93,6%).
Denuncias Recibidas
DATOS DE DENUNCIAS DE ACTOS VIOLENTOS EN EL AMBITO
FAMILIAR. Aiio 2004
DENUNCIAS . % retiradas sobre
RECIBIDAS 2004 Retiradas total recibidas
TOTALES 99.111 11.239 11,34%
Ordenes de Proteccién
ORDENES DE PROTECCION VIiCTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA
Resumen por Comunidades Auténomas. Ao 2004
. NO % % NO
Comunidad SOLICITADAS ACORDADAS ACORDADAS |ACORDADAS |ACORDADAS
C. Valenciana (4.748 3.937 773 84% 15%
TOTALES 36.775 28.631 7.779 78% 22%




Del total de victimas el 93,54 % fueron mujeres y de estas el 77% espanolas. De cada 10
maltratadas protegidas, en torno a dos eran extranjeras (23%). Los jueces denegaron la
concesion de la orden de proteccion en 7.779 casos (21,1%).

Medidas Adoptadas:

Medidas adoptadas. 2004

MEDIDAS
ADOPTADAS PENAL CIVIL
Totales 61.273 16.748

Medidas Civiles adoptadas. Resumen por Comunidades Auténomas. Afio
2004

CUSTODIA
VISITAS i PROTECCION DEL
ATRIBUCI > Y PRESTACIO MENOR PARA
Comunidad ON DE LA COMUNIC N DE EVITAR UN
VIVIENDA ACION ALIMENTOS PELIGRO O
CON LOS PER)UICIO
C. Valenciana 756 763 603 45
TOTALES 5592 5813 4625 348
% C. VALENCIANA
sobre total|l3,51% 13,12% 13,03% 12.9%
acordadas

* Datos ofrecidos por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia
—  Mujeres maltratadas en el ambito familiar en la Comunidad Valenciana

2000 2001 2002 2003 Increm. 00-03
Incidencia 2.743 3.088 6.710 8.052 193,55%
Prevalencia x 1.000 1,32 1,47 3,16 3,62 174,24%

Por provincias

2000 2001 2002 2003 % Increm. 00-03

Inc. Prev. Inc. Prev. Inc. Prev. Inc. Prev. Inc. Prev.
Alicante 1.034 | 1,42 | 1.340 | 1,80 | 2397 | 3,16 | 2920 | 3,56 | 182,40 | 150,70
Castellon 373 1,58 340 1,43 766 3,20 837 3,23 | 124,40 | 104,43
Valencia 1.336 | 1,20 | 1.408 | 1,26 | 3.547 | 3,16 | 4295 | 3,64 | 221,48 | 203,33




Menores maltratados en la Comunidad Valenciana por provincias en el ambito familiar

| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Increm. 00-04
Alicante 68 13 | 192 | 204 | 237 248,53%
Castellon 30 27 62 74 10 266,67%
Valencia 147 | 145 | 279 | 332 | 394 168,03%




La Comunidad Valenciana representa cerca del 10% del total de la poblacidon espanola,
ocupando el cuarto lugar entre las |7 comunidades autonomas.

La Direccién General de la Mujer tiene como finalidad, promover y fomentar las condiciones
que posibiliten la igualdad social de ambos sexos y, la participacién de la mujer en la vida
politica, cultural, econémica y social.

La deteccion, atencién y prevencion de la violencia de género, asi como la transformacion de
los patrones socioculturales que la han originado y la perpetuan, constituyen una de las
prioridades en los planes y programas de proteccion y fortalecimiento de los derechos de las
mujeres por parte del Gobierno valenciano, segln especifica el Plan de medidas del Gobierno
Valenciano para combatir la violencia que se ejerce contra las mujeres 2001-2004 del que se
ofrece indice detallado de su contenido que se puede consultar en Internet.

Plan de medidas del Gobierno Valenciano para combatir la violencia que se
ejerce contra las mujeres 2001-2004

Presentaciones

Area de actuacién en el ambito juridico .

Area de actuacién en el ambito sanitario

Area de actuacién en el ambito asistencial y de intervencién social
Area de actuacién en el ambito policial

Recomendaciones del Consejo General del Poder Judical
para la actuacion contra la violencia doméstica

|. Actuaciones en Juzgado de Guardia

2. Normas de reparto

3. Trato a la victima en dependencias judiciales

4. Relaciones entre denunciante y denunciado

5. Otras medidas y actuaciones eficaces

contra la violencia doméstica en el proceso penal

6. Coordinacion entre el proceso civil por nulidad,

separacion y divorcio y el proceso penal por malos tratos




Guia practica de recomendaciones para la actuacion contra
la violencia de género en el ambito sanitario

I. Recomendaciones de actuacion

a los/las profesionales sanitarios/as

2. Recomendaciones para la practica clinica

3. Introduccion al protocolo sobre agresiones sexuales

Guia practica de recomendaciones para la actuacion contra
la violencia de género en el ambito asistencial y de intervencion social
Guia practica de recomendaciones para la actuacion contra
la violencia de género en el ambito policial

|. Actuacién policial en el lugar

en el que se ha producido la agresiéon

2. Actuacion policial en las dependencias policiales

3. Entrevista con las victimas

4. Tratamiento de denuncias por la Policia Local

5. Finalizacion de las actuaciones

6. Modelo de denuncia ante el Cuerpo Nacional de Policia

7. Modelo de denuncia ante la Guardia Civil

8. Modelo de denuncia ante la Policia Local.

A lo largo de este ano, el Gobierno Valenciano aprobara el Plan Valenciano para combatir la
violencia que se ejerce contra las mujeres, 2005-2008. Este plan contiene 88 nuevas medidas
concretas para combatir la violencia de género, y que esta disefiado para coordinar a las
diferentes administraciones que intervienen en la lucha contra la violencia de género.

El Plan de Igualdad de oportunidades 2001-2004, aprobado por el gobierno valenciano en su
sesion de |10 de Julio de 2001, y consensuado en la Comision Interdepartamental y por el
Consejo Valenciano de la Mujer, contempla en su area 8 un total de 35 acciones dirigidas a
combatir la violencia de género.

La Ley 9/2003 de 2 de Abril de la Generalitat Valenciana para la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, publicada el DOGV n° 4474 de 4 de Abril de 2003, también
contiene un capitulo (el VI) dedicado a la violencia contra las mujeres, contemplando 6
articulos dirigidos a la investigacion, asistencia, seguimiento e informacion, personacion de la
administracion, protocolos de actuacion, prestaciones para vivienda proteccion de victimas.




Ambito Social
Recursos institucionales especializados
Direccion General de la Mujer

La Direccion General de la Mujer de la Conselleria de Bienestar Social, ofrece:

* Red de centros de informacién de la mujer "INFODONA” distribuidos en 26
localidades de la Comunidad Valenciana, todas ellas cabeceras comarcales, que
prestan servicios de informacion, formacion y asesoramiento a las mujeres sobre:
derechos, recursos y servicios publicos en empleo, sanidad, cultura, educacion, etc.;
creacion y gestion de empresas; técnicas de bldsqueda de empleo, conciliacion de la
vida familiar y laboral, etc.

* Servicio de Atencion Juridica Telefénica para mujeres residentes en la Comunidad
Valenciana. La atencion es gratuita y a través de él se recibe informacién, orientacion
y asesoramiento de todas aquellas cuestiones juridicas que demandan, actuando como
servicio complementario al funcionamiento de la Red de Centros INFODONA de la
Conselleria de Bienestar Social.

*  Cursos de Formacion Ocupacional y de creacion de empresas para mujeres.

*  Programas de Conciliacion de la vida familiar y laboral

*  Servicio de Atencion Juridica a la Mujer

*  Asesoramiento a asociaciones y grupos de mujeres

*  Programas Europeos de Promocion a la Mujer

* Bibliotecas

*  Salas de Exposiciones

*  Centros Mujer 24 horas

*  Servicio de atencion telefénica a mujeres victimas de agresiones: 900.58.08.88

*  Campanas, Jornadas, Seminarios, Mesas Redondas; sobre diferentes temas de interés
para las mujeres

* Cursos de formacién en violencia doméstica para profesionales, campanas de
sensibilizacion poblacional y actividades ludicas relacionadas con el tema.

*  Cursos, charlas y coloquios sobre violencia de género destinados a mujeres y a los
colegios.

CENTRO MUJER 24 HORAS

Los centros Mujer 24 horas son un servicio de la Direccion General de la Mujer adscrita a la
Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana.

Se trata de un recurso especializado en la atencion a mujeres victimas de malos tratos fisicos
y/o psiquicos, agresiones sexuales, abusos sexuales y acoso sexual en el ambito laboral, bien
hayan sufrido esas problematicas en el pasado, o bien las estén sufriendo actualmente.

Los Centros Mujer 24 Horas estan situados en las capitales de las tres provincias de la
Comunidad Valenciana: Castellén, Valencia y Alicante.

Funcionan las 24 horas del dia, los 365 dias del afno y estd atendido permanentemente por una
Trabajadora Social y una Psicéloga, aunque en cada provincia su personal se compone de: 6
trabajadoras sociales, 5-6 psicologas, |-2 letradas, ademas de profesionales responsables de la
atencion telefonica, de la tele alarma, de los talleres y de la coordinacion, que asimismo son
psicologas o trabajadoras sociales.

En el Centro Mujer 24 Horas se ofrece una atencion integral y continuada desde los diferentes
enfoques profesionales: social, psicolégico y juridico.



Por otra parte, el Centro Mujer 24 Horas elabora informes anuales y estudios especificos
promoviendo la investigacion sobre cuestiones relacionadas con la violencia contra las
mujeres, elabora y difunde folletos y publicaciones sobre materias que contribuyan a formar,
informar, concienciar y sensibilizar a la opinion publica, y realiza jornadas de formacién y
sensibilizacion para profesionales de diferentes ambitos de actuacion.

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

CENTRO MUJER 24 HORAS

ATENCION DIRECTA:
EQUIPO INTERDISCIPLINAR
o Abogadas
o Psicélogas

o Trabajadoras Sociales

o ALICANTE
o CASTELLON
o VALENCIA

CONTANDO CON:
o Hospitales SAMU

o Policia Autonémica, Nacional,
Local, Guardia Civil

o Juzgados
o Casas de Acogida
o Otros recursos residenciales.

0 SS. SS. Generales

INTERVENCION GRUPAL

Talleres de:
o Insercién Sociolaboral
o Téc. Busqueda Empleo
o Relajacion
o Asertividad

o Habilidades Sociales

INTERVENCION INDIVIDUAL
o En crisis
o En asesoramiento

o En terapia

ATENCION TELEFONICA
900 58 08 88

o

Participacién Comunitaria

El Centro Mujer 24 Horas dispone de:

* Servicio de Atencién Telefonica Gratuita 900 58 08 88, dirigido a mujeres que, tras
vivir una agresion, solicitan ayuda, informacion y orientacion y también a aquellas
mujeres que necesitan desangustiarse a través de este medio salvaguardando su
anonimato. También a mujeres y profesionales que solicitan una informacién
concreta, sobre un aspecto determinado relacionado con esta problematica.

* Servicio de Atencién Directa, esta dirigido a mujeres que acuden directamente a los
Centros Mujer 24 Horas.

Las intervenciones pueden ser individuales o grupales y su finalidad es nivelar los estados de
ansiedad, angustia e inseguridad en el que se encuentran las mujeres y potenciar la autoestima,
la autonomia personal y fomentar su acceso a la educacion, cultura, ocio y trabajo. La finalidad
es ofrecer una ayuda inmediata, escuchar la situacion/problema, analizar la realidad y
considerar las necesidades e intereses mas inmediatos.

Desde el servicio de atenciéon directa pueden acompanar, si asi se requiere, al hospital a
recibir asistencia sanitaria, al Juzgado a interponer denuncia o acompafar a un juicio, al
domicilio particular a recoger enseres acompanadas por la policia, a la casa de acogida...

El Centro Mujer 24 Horas no es un recurso de caracter residencial; no existe ningin
condicionante o requisito previo a la atencion en el Centro, a excepcion del hecho de que la
mujer que solicite ser atendida sea victima de cualquier manifestacion de violencia de género,
no requiriéndose ningln tipo de denuncia formal de su situacion para solicitar atencién en él.



Objetivos:

- Ofrecer una acogida y escucha inmediata a las mujeres victimas de estas agresiones.

- Proporcionar una atencion tanto social y psicologica como juridica.

- Informar sobre sus derechos a las mujeres, en estas situaciones.

- Disminuir el grado angustia, a través de la atencién personalizada, a las mujeres que han
sufrido o sufren estas problematicas.

- Informar sobre los recursos existentes para afrontar esta problematica.

- Mejorar la calidad y condiciones de vida de estas mujeres.

- Denunciar publicamente la situacion de violencia que sufren las mujeres

La intervencion psicosocial que se lleva a cabo desde el centro a tres niveles:
- Atencion individual
- Intervencion en crisis: cuando la mujer se ve incapaz para poner en marcha los
mecanismos de afrontamiento y resolucion de problemas
La FINALIDAD de toda intervencion en crisis es:

I.  Facilitar una atmésfera que permita,

2. Canalizar de forma adecuada las emociones que presenta

3. Identificar las necesidades y problemas mas urgentes para poner en marcha estrategias de
toma de decisiones y solucién de problemas.

Intervencion en asesoramiento:

- Dentro de la intervencion psicosocial, el asesoramiento es una intervencion centrada
en la consecucion de objetivos a medio plazo y cuya finalidad es facilitar la toma de
decisiones ante conflictos y proporcionar en aquellas mujeres que poseen un nivel de
recursos suficientes, una comprension clara de la situacion en que se encuentran y las
posibles alternativas realistas de accion futura.

FINALIDAD:
I.  Facilitar la toma de decisiones ante el conflicto
2. Proporcionar una comprension clara de la situacion en que se encuentran y las posibles
alternativas realistas de accion futura.
Terapia Psicosocial
- Se lleva a cabo en mujeres cuya problematica psicologica y/o social requiere de una
intervencion prolongada. Implica una evaluacion exhaustiva de la problematica
emocional y situacional y la puesta en marcha de técnicas terapéuticas especificas.

FINALIDAD:

. Fomentar los recursos personales

2. Paliar, eliminar o disminuir las alteraciones presentadas. (los andlisis indican que las
problematicas de abuso y agresion que se dieron en la infancia conllevan en las mujeres
adultas mayor gravedad emocional en la actualidad por no haber superado las secuelas
producidas).

Atencion Grupal

Es importante que la intervencion a nivel individual, que se planteado, siempre vaya ligada a
un trabajo en grupo, ya que éste en si mismo:

* Constituye un elemento reforzante ante los pequeinos cambios iniciales que las
mujeres van produciendo a lo largo de todo el proceso (PROMOTOR DEL
CAMBIO).

*  Facilita que las mujeres no se sientan solas en el proceso que han iniciado

* Desde el CM24H la intervencion se planifica en base a las necesidades detectadas,
principalmente: reduccién de ansiedad, habilidades sociales, autoestima, solucion de
problemas, insercion laboral.

* Impulso a la identificacion de situaciones de maltrato a través de las experiencias de
otras mujeres favoreciendo la desculpabilizacion.



*  Facilita la expresion de pensamiento y el deshago emocional.
*  Promueve la realizacion de actividades agradables.

Dentro de la atencidn integral que reciben las mujeres que acuden al Centro Mujer 24
Horas, se les ofrece también ASESORAMIENTO JURIDICO. Se asesora a las mujeres
acerca de las diversas cuestiones que se plantean.

Los datos referidos a las memorias de los Centros Mujer 24 horas de los anos 2002, 2003 y
2004 se exponen a continuacion.



NUMERO VICTIMAS

DENUNCIAS
si NO
T
o
Malos Tratos Fisicos/Psiquicos v C A Total % v C A Total % v C A t %
j
Marido/Compafero 494 187 325 1006 80,48 261 110 157 528 52,49 233 77 168 478 | 47,51
m Exmarido/Excompafiero 65 28 64 157 12,56 44 16 43 103 65,61 21 12 21 54 34,39
Hijas/os 13 5 I 29 2,32 7 3 4 14 48,28 6 2 7 I5 |[51,72
Padres 10 4 2 16 1,28 3 2 5 31,25 7 2 2 Il 68,75
W| Otros familiares 12 4 26 42 3,36 7 2 19 28 66,67 5 2 7 14 33,33
TOTAL 594 228 428 1250 59,24 322 133 223 678 54,24 | 272 95 205 572 | 45,76
=\ Malos Tratos Psiquicos
Marido/Compafiero 264 78 155 497 71,41 63 15 28 106 21,33 201 63 127 391 78,67
D Exmarido/Excompafiero 86 26 42 154 22,13 38 10 24 72 46,75 48 16 18 82 53,25
Hijas/os 9 | 4 14 2,01 2 14,29 | 4 12 | 8571
z Padres 4 4 2 10 1,44 2 20,00 4 2 8 80,00
Otros familiares 2 19 21 3,02 | 6 7 33,33 | 13 14 66,67
TOTAL 365 109 222 696 32,99 106 25 58 189 27,16 259 84 164 507 | 72,84
Agresiones sexuales 44 14 8 66 3,13 32 9 5 46 69,70 12 5 3 20 (30,30
Abusos sexuales 16 6 I 33 1,56 4 3 | 8 24,24 12 3 10 25 75,76
Acoso sexuales 23 2 7 32 1,52 16 | 17 53,13 7 2 6 15 |46,88
Malos Tratos Fisicos/Psiquicos
Padres | | 8,33 | | 100
Otros familiares 4 | I 91,67 4 4 8 72,73 | 27,27
8 TOTAL 2 6 12 0,57 | 9 75,00 | 2 25,00
¢ Malos Tratos Psiquicos
J Padres
Otros familiares | 100 | | 33,33 | | 2 66,67
TOTAL | 2 0,14 | | 33,33 | | 66,67
3 Agresiones sexuales 5 0,24 4 4 80,00 | | 20,00
Abusos sexuales 5 | 7 13 0,62 5 9 69,23 | | 2 4 30,77
Acoso sexual
TOTAL 1.056 363 691 2110 100 492 171 298 961 45,55 564 192 393 1149 | 54,45




2003

NUMERO MUJERES VICTIMAS ATENDIDAS

DENUNCIAS INTERPUESTAS

si NO

Malos Tratos Fisicos/Psiquicos v C A Total % v C A Total % v C A -tr; %
Marido/Compafiero 504 179 318 1001 79.69 265 107 153 525 52.44 239 72 165 476 47.55
Exmarido/Excompafiero 83 25 64 172 13.69 48 16 46 110 63.95 35 9 18 62 36.04
Hijas/os 12 3 10 25 1.99 5 3 5 13 52 7 0 5 12 48
Padres 7 6 6 19 1.51 3 4 3 10 52.63 2 3 9 47.36
Otros familiares I 3 25 39 3.10 8 2 18 28 71.79 3 | 7 I 28.20
TOTAL 617 216 423 1256 59.18 329 132 225 686 54.61 288 84 198 570 45.38
Malos Tratos Psiquicos
Marido/Compafiero 302 71 150 523 69.91 66 17 28 1 21.22 236 54 122 412 78.77
Exmarido/Excompafiero 100 26 54 180 24.06 32 12 23 67 37.22 68 14 31 113 62.77
Hijas/os 12 | 3 16 2.13 | | 2 12.5 I | 2 14 87.5
Padres 5 | 3 9 1.20 | 0 | (AN 4 | 3 8 88.88
Otros familiares 8 0 12 20 2.67 3 8 I 55 5 0 4 9 45
TOTAL 427 99 222 748 35.24 103 29 60 192 25.66 324 70 162 556 74.33
Agresiones sexuales 38 10 24 72 3.39 28 8 15 51 70.83 10 2 9 21 29.16
Abusos sexuales 10 6 2 18 0.84 1 3 1 5 27.77 9 3 1 13 72.22
Acoso sexuales 6 (1} 4 10 0.47 2 (1} 20 4 4 8 80
Malos Tratos Fisicos y Psiquicos
Padres 0 4 0 4 66.66 0 3 0 3 75 | | 25
Otros familiares | 0 | 2 3333 | 0 | 2 100 0 0 0 0
TOTAL 1 4 1 6 0.28 1 3 1 5 83.33 1] 1 1] 1 16.66
Malos Tratos Psiquicos
Padres | 0 0 | 25 0 0 0 1] | 0 0 | 100
Otros familiares 2 0 | 3 75 0 0 | | 3333 2 0 0 2 66.66
TOTAL 3 1] 1 4 0.18 1] 1] 1 1 25 3 1] 1] 3 75
Agresiones sexuales 1 2 3 6 0.28 1 2 3 6 100 (1} (1} (1} (1} (1}
Abusos sexuales 1] 1 1] 1 0.04 1] 1 1] 1 100 1] 1] 1] 1] 1]
Acoso sexual 1] 1 1 0.04 1] 1] 1 1 100 (1] 1] 1] 1] 1]
TOTAL 1103 338 681 2122 100 465 178 307 950 44.76 638 160 374 1172 55.23




2004

NUMERO MUJERES VICTIMAS

DENUNCIAS INTERPUESTAS

ATENDIDAS
si NO
Malos Tratos T
Fisicos/Psiquicos v (o) A Total % v (o) A Total % \' (o) A :It %
Marido/Compafiero 467 186 379 1032 784 251 105 193 549 53.2 216 8l 186 483 46.8
Exmarido/Excompafiero 93 38 73 204 155 64 23 57 144 70.6 29 15 16 60 294
Hijas/os 14 6 15 35 2.7 8 | 4 13 37.1 6 5 I 22 62.9
Padres 4 4 8 16 1.2 2 | 2 5 31.5 2 3 6 I 68.5
Otros familiares 10 13 29 22 3 6 12 21 72.4 7 | 8 27.6
TOTAL 588 240 488 1316 60.4 328 136 268 732 55.6 260 104 220 584 454.4
Malos Tratos Psiquicos
Marido/Compafiero 291 78 142 511 68.6 6l 8 29 98 19.2 230 70 113 413 80.8
Exmarido/Excompanero 16 28 56 200 26.8 55 7 15 77 385 6l 21 41 123 61.5
Hijas/os 5 5 7 17 2.3 | 2 3 17.6 4 5 14 82.4
Padres 3 2 | 6 0.8 2 2 333 | 2 | 4 66.7
Otros familiares 3 3 5 I 1.5 | 2 7 63.6 2 | | 4 36.4
TOTAL 418 116 211 745 34.2 120 17 50 187 25.1 298 99 161 558 74.9
Agresiones sexuales 28 1 16 55 2.5 24 10 12 46 83.6 4 1 4 9 16.4
Abusos sexuales 14 5 19 0.9 1 5 26.3 10 4 14 73.7
Acoso sexuales 1 2 13 26 1.2 5 1 4 10 38.5 6 1 9 16 61.5
Malos Tratos Fisicos y Psiquicos
Padres | | | 3 30.0 | | I 3 100
Otros familiares 4 3 70.0 4 2 6 85.7 |
TOTAL 5 1 4 10 0.5 5 1 9 90.0 1 1 10.0
Malos Tratos Psiquicos
Padres 0
Otros familiares 2 | 3 100 | | 333 | | 2 66.7
TOTAL 2 1 3 0.1 1 1] 1 33.3 1 1 2 66.7
Agresiones sexuales 1 2 3 0.1 1 1 2 66.7 1 1 33.3
Abusos sexuales 1 1 1 3 0.1 1 1 2 66.7 1 1 33.3
Acoso sexual 1]
TOTAL 1.068 371 741 2180 100 489 166 339 994 45.6 579 205 402 1186 544




REGIDORIA DE BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

I. Seccion de la Mujer:
Plan de Igualdad entre hombres y mujeres

Centros de orientaciéon e Informacién a la Mujer, son un espacio para informar, orientar y
asesorar a las mujeres de la ciudad de Valencia sobre sus derechos y los servicios y recursos
existentes para conseguir la plena participacion de las mujeres en la sociedad. Los servicios
que presta son:

—  Servicio de Informacién y Orientacion

- Centro de recursos

—  Servicio de Atencion a Asociaciones de Mujeres

2. Seccién Menor:

Programas de Atencién a la Mujer:
— CMSS Centros Municipales de Servicios Sociales.
— Ayudas de comedor
- Prestaciones econémicas
— Proyectos de intervencién socio-educativos
—  Servicio Especializado de Atencidn a la Familia e Infancia (SEAFI)
— Equipo de medidas judiciales
— Centro de dia para jovenes
—  Punto de encuentro Familiar

Colaboracion con otras entidades: Programas de prevencion y tratamiento del absentismo
escolar, de la atencién a la Infancia Maltratada, de acogimiento Familiar y de Adopcién.

3. Gestién de Programas y Centros

Se encargan en parte de la gestion de los Centros Municipales de Servicios Sociales.
C.M.S.S. Centros Municipales de Servicios Sociales

Equipos Base de Servicios Sociales

Situados en cada Ayuntamiento y/o Mancomunidad, los y las profesionales de los servicios
sociales son los conocedores de la realidad social y constituyen uno de los primeros cauces
para la deteccion, atencion y prevencion de la violencia de la que son victimas las mujeres.

Estos equipos estan formados como minimo por una trabajadora social, psicéloga y abogada
que asesoran sobre cémo actuar en caso de ser victima de violencia, a qué recursos poder
acudir, y como solicitar una vivienda, , una ayuda econémica, como solicitar una telealarma,
escolarizar a los hijos, cobmo obtener ayuda psicologica, asesoramiento legal, etc., siempre
preservando la intimidad, y no iniciando ninguna accion sin previo consentimiento.



*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN ESTADO CIVIL POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE |SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
ESTADOCIVIL [N° [% N° |% N° | % N° |% N° |% Ne | % N* | % Ne | % Ne | % N* | % N° |% N* | %
SOLTERA 1 7% 6 33% 2 | 29% 3 43% 5 36% 2 | 29% 8 44% 6 38% 3 27% 1 17% 4 44% 41 | 32%
CASADA 8 57% 4 22% 1| 14% 0 0% 4 29% 2 | 29% 3 17% 4 25% 1 9% 2 33% 1 11% 30 | 24%
PAREJA DE
HECHO 0 0% 1 6% 0| 0% 1 14% 1 7% 0 0% 0 0% 1 6% 1 9% 0 0% 1 11% 6 5%
SEPARADA DE
HECHO 2 14% 2 11% 3 | 43% 3 43% 0 0% 0 0% 2 11% 1 6% 2 18% 0 0% 0 0% 15 | 12%
EN TRAMITES
DE
SEPARACION 0 0% 1 6% 1| 14% 0 0% 1 7% 2 | 29% 2 11% 2 13% 0 0% 1 17% 1 11% ] 9%
SEPARADA
LEGALMENTE 3 21% 4 22% o| o% 0 0% 2 14% 1 14% 1 6% 1 6% 0 0% 1 17% 1 11% 14 | 11%
DIVORCIADA 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 1 7% 0 0% 1 6% 1 6% 1 9% 1 17% 1 11% 6 5%
VIUDA 0 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 3 27% 0 0% 0 0% 4 3%
TOTAL 14 100% 18| 1006 | 7 | 100% | 7 100% 14 100% 7] 100% | 18| 100% | 16| 100% |11 | 100% 6 100% ] 100% | 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN GRUPO DE EDAD POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN

CMSS | BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR | TOTAL
EDAD | N° % N° | % N°| % N° [% N° % Ne° | % N2 | % N° | % N° | % N® | % N° | % N® | %

18-25 4 29% 3 17% 1 14% 1 14% 1 7% 2 29% 5 28% 2 13% 1] 0% 1 17% 2 22% 22 | 17%

26-35 6 43% 7 39% 1] 0% 4 57% 3 21% 2 29% 5 28% 7 44% 5 45% 3 50% 3 33% 45 | 35%

34-45 4 29% 7 39% 5|71% 1 14% 7 50% 1 14% 5 28% 5 31% 2 18% 1 17% 3 33% 41 | 32%

46-64 1] 0% 1 6% 1 14% 1] 0% 3 21% 1 14% 2 11% 2 13% 1 9% 1 17% 1 11% 13 | 10%

65Y

MAS 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1 14% 1] 0% 1 14% 1 6% 1] 0% 3 27% 1] 0% 1] 0% 6 5%
TOTAL | 14 100% 18 100% 7 1100% | 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% 16 | 100% | 11 100% 6 100% 9 100% 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN PROCEDENCIA POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR VELLA FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR TOTAL
PROCEDENCIA N° % N° | % N° | % N° [ % N° % N° | % N® | % N°| % N° | % N® | % N° | % N® %
ESPANA 4 29% 15 83% 5 71% 5 71% 13 93% 6 86% 9 50% 10| 63% 8 73% 5 83% 6 67% 86 68%
EUROPA 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0%
RESTO
EUROPA(PAISES DEL
ESTE) (1} 0% 1] 0% 0 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0%
SUDAMERICA 7 50% 2 11% 1 14% 1 14% 1 7% 1] 0% 9 50% 6 38% 1 9% 1] 0% 2 22% 31 24%
CENTRO-AMERICA 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1 14% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 0 0%
NORTEAMERICA 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% o 0%
AFRICA 3 21% 1 6% 1 14% 1] 0% 1] 0% 1 14% 1] 0% 1] 0% 2 18% 1 17% 1 11% 10 8%
ASIA 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 | 100% 7 100% 14 100% 7 100% 18 100% |16 ] 100% | 11| 100% 6 100% 9 100% 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN ESTRUCTURA FAMILIAR POR C.M.S.S.

*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
ESTRUCTURA
FAMILIAR N° % N° | % N° | % N° | % N° % N° | % N® | % N° | % N° | % N® | % N° [ % N* | %
NUCLEAR 5 36% 6 33% 1 14% 4 57% 5 36% 2 29% 4 22% 5 31% 2 18% 1 17% 1 11% 36 | 28%
MONO-PARENTAL | 6 43% 9 50% 3 | 43% 1 14% 7 50% 3 43% 12 67% 8 50% 1] 0% 4 67% 6 67% 59 | 46%
PLURI-FAMILIAR 2 14% 3 17% 1 14% 1] 0% 1 7% 1] 0% 1 6% 3 19% 1 9% 1] 0% 2 22% 14 | 11%
UNIPERSONAL 1] 0% 1] 0% 1 14% 1 14% 1 7% 2 29% 1 6% 1] 0% 4 36% 1 17% 1] 0% 11 9%
OTRAS 1 7% 1] 0% 1 14% 1 14% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 4 36% 1] 0% 1] 0% 7 6%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 |100% | 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% 16 | 100% | 11 100% 6 100% 9 100% | 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN ESTRUCTURA FAMILIAR X HIJOS POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
ESTRUCTURA
FAMILIAR X HIJOS | N° % N° | % N° | % N° % N° % N° | % N* | % N° | % N° | % N® % N° % N* | %
NUCLEAR CON
H1JOS 4 29% 6 33% 0 0% 4 57% 5 36% 2 29% 3 17% 5 31% 2 18% 1 17% 1 11% 33 | 26%
NUCLEAR SIN
HI1JOS 1 7% 0 0% 1 14% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 2%
MONO-PARENTAL | 6 43% 9 50% 3 | 43% 1 14% 7 50% 3 43% 12 67% 8 50% 0 0% 4 67% 6 67% 59 | 46%
PLURI-FAMILIAR
CON HIJOS 2 14% 2 11% 1 14% 0 0% 1 7% 0 0% 1 6% 3 19% 1 9% 0 0% 2 22% 13 | 10%
PLURI-FAMILIAR
SIN H1JOS 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
UNIPERSONAL 0 0% 0 0% 1 14% 1 14% 1 7% 2 29% 1 6% 0 0% 4 36% 1 17% 0 0% 11 | 95%
OTRAS
SITUACIONES
CON O SIN
HIJOS/AS 1 7% 0 0% 1 14% 1 14% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 36% 0 0% 0 0% 7 6%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 [100% | 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% | 16 | 100% 11 100% 6 100% 9 100% | 127 | 100%




*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN N° DE HIJOS/AS CONVIVIENTES POR C.M.S.S.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR TOTAL
N° DE
HI1JOS N° % N° | % N° | % N° | % N° % N° | % N* | % N° | % N° | % N* | % N° | % N* | %
1] 3 21% 1 6% 3 43% | 14% 2 14% 2 29% 2 11% 1] 0% 5 45% 1 17% 1 11% 21 17%
1 4 29% 6 33% 2 | 29% 4 57% 1] 0% 1 14% 10 56% 7 44% 2 18% 1 17% 1 11% 38 | 30%
2 2 14% 6 33% 1 14% 2 29% 7 50% 2 29% 4 22% 4 25% 2 18% 3 50% 5 56% 38 | 30%
3 5 36% 5 28% 1 14% 1] 0% 3 21% 1 14% 1 6% 3 19% 1 9% 1 17% 1 11% 22 17%
4 (1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 2 14% 1] 0% 1 6% 2 13% (1] 0% 1] 0% 1] 0% 5 4%
50
MAS 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1 14% 1] 0% 1] 0% 1 9% 1] 0% 1 11% 3 2%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 | 100% 7 100% 14 100% 7 100% 18 100% 16 100% 11 100% 6 100% 9 100% 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN NIVEL EDUCATIVO POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
NIVEL EDUCATIVO N° % N° % N° | % N° % N° % N° | % N* | % N° | % N° | % N* % N° % N* | %
ANALFABETA 2 14% 3 17% 0 0% 0 0% 0 0% 3 43% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 9 7%
SABE LEER Y
ESCRIBIR 3 21% 2 11% 2 | 29% 3 43% 5 36% 1 14% 8 44% 8 50% 3 27% 1 17% 4 44% 40 | 31%
ESTUDIOS
PRIMARIOS 5 36% 8 44% 3 | 43% 0 0% 8 57% 1 14% 7 39% 3 19% 3 27% 2 33% 2 22% 42 | 33%
GRADUADO
ESCOLAR 3 21% 4 22% 2 | 29% 1 14% 0 0% 2 29% 0 0% 0 0% 2 18% 1 17% 0 0% 15 | 12%
FORMACION
PROFESIONAL 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 0 0% 0 0% 1 6% 2 13% 0 0% 1 17% 0 0% 5 4%
BACHILLER
SUPERIOR 1 7% 1 6% 0 0% 2 29% 1 7% 0 0% 2 11% 1 6% 2 18% 1 17% 0 0% 11 9%
ESTUD.UNIV.GRADO
MEDIO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 1 9% 0 0% 2 22% 5 4%
ESTUD.UNIV.
SUPERIORES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 |100% ]| 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% 16 | 100% | 11 100% 6 100% 9 100% | 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN SITUACION LABORAL POR C.M.S.S.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
SITUACION
LABORAL N° % N° | % N° | % N° | % N° % N° | % N® | % N° | % N° | % N* | % N° [% N* | %
TRABA]JO POR
CUENTA PROPIA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 1 11% 2 2%
TRABA]JO POR
CUENTA AJENAFIJO| O 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9% 0 0% 1 11% 3 2%
TRABA]JO POR
CUENTA AJENA
TEMPORAL 2 14% 0 0% 3 | 43% 2 29% 2 14% 1 14% 1 6% 2 13% 0 0% 2 33% 5 56% 20 | 16%
TRABA)JO NO
REGLADO 6 43% 10 56% 1 14% 2 29% 1 7% 1 14% 4 22% 5 31% 2 18% 1 17% 0 0% 33 | 26%
DESEMPLEADA SIN
PRESTAC./SUBSIDIO 6 43% 5 28% 3 | 43% 1 14% 8 57% 5 71% 8 44% 5 31% 1 9% 1 17% 1 11% 44 | 35%
DESEMPLEADA CON
PRESTAC./SUSSIDIO 0 0% 2 11% 0 0% 1 14% 2 14% 0 0% 3 17% 2 13% 0 0% 0 0% 0 0% 10 8%
BAJA LABORAL POR
ENFERMEDAD 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 0 0% 1 1%
PENSIONISTA [ 0% [ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 11% 1 6% 3 27% 0 0% 0 0% 6 5%
ESTUDIANTE 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
OTRAS 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0% 4 36% 1 17% 1 11% 8 6%
TOTAL 14 100% 18 100% 7 |100% | 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% 16 | 100% | 11 100% 6 100% 9 100% | 127 | 100%




*MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEGUN SITUACION ECONOMICA MES POR C.M.S.S.
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN

CMSS BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
SITUACION
ECONOMICA
MES N° % N° | % N° | % N° % N° % N° | % N® | % N° | % N° | % N® | % N° | % N* | %

SIN

INGRESOS
ACTUALES 6 43% 6 33% 3 | 43% 3 43% 6 43% 4 57% 5 28% 1 6% 3 27% 1 17% 2 22% 40 | 31%
INGRESOS <

SMI MES 7 50% 6 33% 1 14% 4 57% 8 57% 3 43% 10 56% 10 | 63% 6 55% 4 67% 3 33% 62 | 49%
INGRESOS >
SMIMES Y <

DOBLE SMI 1 7% 6 33% 3 | 43% 0 0% 1] 0% 1] 0% 3 17% 5 31% 2 18% 1 17% 3 33% 24 | 19%
INGRESOS >

DOBLE SMI 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 1 11%
TOTAL 14 100% 18 100% | 7 | 100% | 7 100% 14 100% 7 100% | 18 100% 16 | 100% | 11 100% 6 100% 9 100% | 127 | 100%




*TIPO DE MALTRATO
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS.

CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
cMss BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
TIPO DE

MALTRATO |N° |% Ne | % Nel% [N % N | % Ne | % Ne | % Ne | % Ne | % N | % Ne | % Ne | %
Fisico | 79% || e1% |s|71%| 6| 8% | 10| 7% |4 |s7% [ 13| 72% |13 1% | 2| 18 | 5 | 83% | 4 | a4% | 84| 66%
PSICOLOGICO | 2 14% | 6 | 33% |1 | 1a% | 1 14% | 4 20% |3 |4a3% | 5| 28 [ 0| 0% | 5 | as% | 1 17% | 3 | 33% | 31 | 24%
s:s‘:g:‘::s 0 0% o! ox lolox! o 0% 0 0% ol ox ol ox lol o% | 3! 27% | o 0% I % | al 3%
ECONOMICO | | 7% I 6% |1 |1a%| o 0% 0 0% 0| 0% | o] 0% | 3| 19% | 1| 9% | o 0% I n% | 8 | 6%
TOTAL 14 | 100 | 18| 1005 | 7 |100%| 7 | 100% | 14 | 100% | 7 | 100% | 18| 100% | 16| 100% | 11 | 100% | 6 | 100% | 9 | 100% |127|100%
*MALTRATO A HIJOS/AS
*FUENTE: EXPEDIENTES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y/O EN SITUACION DE RIESGO ATENDIDAS DURANTE EL PROYECTO EN LOS CMSS
CIUAT QUATRE | SALVADOR SAN
CMSS | BENIMACLET | CAMPANAR | VELLA | FUENSANTA | MALVARROSA | NAZARET | OLIVERETA | CARRERES | ALLENDE | MARCELINO | TRAFALGAR| TOTAL
MALTRATO
HiJos/As  |N° | % Ne | % Nel% [N % N | % Ne | % N | % Ne | % Ne | % Nt | % Ne | % N | %
si 2 12% I 6% |1 |1a%| o 0% 2 5% (o 0% [ 2| 1% [a| 25% [ 1| 9% | 3 | s0% | 5 | s6% |21 | 17%
NO 12| 86% | 17| 94% |6 |86% | 7 | 100% | 1 85% |7 |100% | 16| 89% |12]| 75% | 10| 91% | 3 | so% | 4 | 4a% |[106| 83%
TOTAL 14 | 100% | 18| 100% | 7 |100%| 7 | 100% | 13 | 100% |7 | 100% | 18| 100% |16 100% | 11 | 100% | 6 | 100% | o | 100% |127| 100%




SEAFI (servicio especializado de atencion a familia e infancia)

Equipo interdisciplinar especifico y especializado, que actua en la prevencion, la atencién y el
tratamiento de las familias en situacion de vulnerabilidad o conflicto” (Direccién General de
Familia, Menor y Adopciones de la Conselleria de Bienestar Social. 2003).

Entre las tipologias de familias atendidas desde el SEAFI estan aquellas familias en cuyo seno se
produzca violencia.

CMIO (Centro Municipal de Informacion y Orientacion a la Mujer)

Es un espacio para informar, orientar y asesorar a las mujeres de la ciudad de Valencia sobre
sus derechos y los servicios y recursos existentes para conseguir la plena participacién de las
mujeres en la sociedad.

En el CMIO del Ayuntamiento de Valencia durante los afios 2003-2004 han sido 354 mujeres
las que han planteado una situacién de violencia.

Servicios que presta:

a) Servicio de informacién y Orientacion:
— Juridico
— Social
— Salud Integral
— Violencia de Género
— Asociaciones y participacion social
— Cultura y tiempo libre
— Empleo
— Conferencias, jornadas y cursos de formacion, etc

b) Centro de Recursos:

Se podra consultar sobre:
— Recursos especificos para mujeres
— Servicios publicos y sociales
— Normativa y legislacion especifica
— Investigaciones y estudios en materia de igualdad de género,
violencia, etc.

c) Servicio de Atencion, Informacion y Asesoramiento a Asociaciones de Mujeres:
— Tramites para la constitucion y desarrollo de asociaciones de
mujeres
— Coordinacién de actividades de asociaciones de mujeres
— Acceso a locales publicos para actividades
— Acceso a internet para consultas,etc

Coémo se prestan:
— Atencion personalizada por profesionales
— Confidencialidad
- Asesoramiento Integral
— Local adaptado a personas minusvalidas
— Conexion publica a Internet
— Horario flexible
— Buzén de Sugerencias

Infodonas

Es una red de Centros cuyo objetivo es prestar servicios de informacion, formacion y
asesoramiento a las mujeres de la Comunidad Valenciana, facilitindose asi su participacion, en
igualdad de oportunidades y condiciones, en todos los ambitos que dan contenido a la
sociedad valenciana actual.



Centros Residenciales

Se accede a estos recursos a través de los Servicios Sociales Generales de cada Ayuntamiento,
van dirigidos a mujeres con problematicas o carencias por lo que se encuentran en situacion
de riesgo (desempleo, jovenes con cargas familiares...)

Centros de Servicios Sociales Especializados en mujer

Los Centros de Servicios Sociales Especializados para Mujeres en situacion de riesgo social
(Orden de 17 de febrero del 2003, DOGV n° 4.474), son un servicio social especializado y de
caracter asistencial, de proteccién y promocion, cuya finalidad es acoger a mujeres solas o
acompanadas de sus hijos en situacion de violencia fisica o moral, con el objeto de prestarles
ayuda psicologica y social facilitindoles los medios basicos que les ayuden a su reintegracion
social. Se establecen en esta orden la tipologia y requisitos de los mismos, distinguiendo entre
Casas de Acogida., Centro de Acogida. Y Vivienda Tutelada.

En estos centros se acoge a las mujeres junto con sus hijos e hijas durante el periodo de
tiempo suficiente para superar la situacion de violencia vivida. En ellas se garantiza al maximo
la seguridad de estas mujeres, por lo que la situacion fisica del inmueble debe salvaguardarse,
siendo las diferentes dependencias administrativas (Equipos Base de Servicios Sociales siempre
a través de la seccion de la mujer de la direccion Territorial de Bienestar Social y/o Centros
Mujer 24 horas) quienes remitiran a las mujeres a ellas.

Pueden acceder a los mismos, cualquier mujer, independientemente de su edad, condicion,
etnia, creencias, nacionalidad, etc., siempre que asi se determine por los y las profesionales
competentes de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) en coordinacién con las
Direcciones Territoriales de Bienestar Social, o de los Centros Mujer 24 horas. Se dara
prioridad a los casos en los que la integridad fisica y/o psiquica de la mujer corra peligro
inminente. El haber presentado denuncia no es un requisito de admision.

CENTROS DE ATENCION Y
ACOGIDA A MUJERES

MALTRATADAS
1998 1999 2000 2001 2002 |2003

N° DE CENTROS

TOTAL 210 238 257 260 280 293

ADMINISTRACION

GENERAL 5 5 4 7 3 2

COMUN.

VALENCIANA 7 20 18 18 17 20

N° DE PLAZAS

TOTAL 2.125 2.445 3.764 4.133 3.837 (4.418

ADMINISTRACION

GENERAL 130 0 100 306 87 200

COMUN.

VALENCIANA 70 267 262 271 241 303




Segun el Instituto de la Mujer, la Comunidad Valenciana en el ano 2003 dispone de 315 plazas
en total. En el ano 2005 hay un total de 315 plazas, dispuestas en 22 centros repartidos por las
tres provincias, || de los cuales son casas de acogida, 10 son pisos tutelados y | es un Centro
de Emergencia.

A continuacion se recogen los datos provenientes de los Centros Asesores y/o de
Informacion General (Infodonas) que si detectan mujeres victimas de violencia, derivan a los
Centros Mujer 24 joras para su asesoramiento y/o atencion.

CENTROS ASESORES Y/O DE INFORMACION

1998 1999 2000 2001 2002 2003
N° DE CENTROS

ASESORES Y/0

DE

INFORMACION

TOTAL 815 918 918 1.271 1.318 1.231
INST. DELAMUJER |8 8 6 5 3 3
COMUN.

VALENCIANA 3 24 23 23 25 25

N° TOTAL DE

USUARIAS

TOTAL 854.017 1.056.293 1.038.398  209.802 394.500 410.990
INST. DE LA MUJER | 49.344 51.958 61.291 48.739 33.147 25.086
COMUN.

VALENCIANA 2.880 6.728 8.674 11.246 17.903 16.194
N° DE USUARIAS

POR MALOS

TRATOS

TOTAL 815 918 918 1.271 1.318 1.231
INST. DELAMUJER |8 8 6 5 3 3
COMUN.

VALENCIANA 3 24 23 23 25 25




Otros recursos estudiados:

ASOCIACION CAVAS. CENTRO DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE AGRESIONES
SEXUALES:

Asociacion no gubernamental, sin animo de lucro, constituida en febrero de 1994, ofrece
gratuitamente:

— Asistencia Social

— Gabinete Psicolégico

— Despacho Juridico

ASOCIACION EMAUS (SERVICIO INTEGRADO DE ATENCION A LA FAMILIA)

Recurso especializado de atencion a la familia, para tratar aquellos conflictos que
puedan ocasionar un riesgo importante en su estabilidad.

Los programas que se desarrollan son:
— Programa de Mediacién Familiar, para casos de separaciones
y/o divorcios, nuevos o que necesiten la revisiéon de sus
acuerdos.
— Programa de Orientacion Familiar, dividido a su vez en dos
subprogramas: Programa de Orientacion Familiar y Programa
de orientacion en casos de Violencia Familiar.

En la provincia de Valencia EMAUS ha atendido, aproximadamente, durante el ano 2004 a unas

7 mujeres asi como a unos 3 ninos y/o ninas hijos e hijas de mujeres atendidas.

Ambito Policial (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad)

EMUME

Es un servicio de la Direccion General de la Guardia Civil, dirigido a los delitos contra la
libertad sexual y violencia fisica o psiquica de la que son victimas las mujeres y las y los
menores. Se ubican en las Comandancias de la Guardia Civil de cada Provincia.

SAMy/o SAF

Es el Servicio de Atencién a la Mujer o la Familia, y constituye la respuesta policial articulada
por el Cuerpo Nacional de Policia para hacer frente a la violencia de la que son victimas
muchas mujeres. Se encuentra ubicado en la Jefatura Superior de Policia de cada provincia.

UPAP

Unidades de prevencion, asistencia y proteccién contra los malos tratos a la mujer (UPAP),
con profesionales dedicados a la proteccién de victimas de violencia de género.

UPAP (Unidad de Prevencion, Ayuda y Proteccién
contra Malos Tratos a la Mujer de Valencia)

ANO 2003
ANO 2004

Mujeres
Victimas

338 960




POLICIA LOCAL

Prestan auxilio inmediato a las victimas y hacen acompahamientos y seguimiento de las
Ordenes de proteccion.

La Policia Local de Alicante cuenta con una unidad de policia local especifica denominada
“Gabinete de Atencion a Victimas de Violencia Doméstica” (GAVID) que trabaja en estrecha
coordinacién con el resto de organismos especializados en las materia.

En las comandancias de algunos municipios existen unidades especificas de atencién a las
victimas de malos tratos.

En la plantilla de la Policia Local de Valencia no existe un grupo especifico de atencion a las
victimas de violencia doméstica, sino que existe un grupo que lleva a cabo el cumplimiento de
las ordenes de alejamiento y proteccion dictadas por los juzgados asi como el Servicio de
Telealarma. En sus municipios si que existen unidades para la atencion y seguimiento de la
violencia doméstica.

Ademas, se procura evitar al maximo la victimizacion institucional reglamentandose que el
trato directo con la victima sea ofrecido siempre por el mismo funcionario.

Asimismo, la policia local de Castellon cuenta con el GAMM (grupo de atencion a la mujer y al
menor).

Ambito Judicial

Juzgado de Violencia de Género

A partir del 29 de Junio del 2005, con la nueva Ley Integral contra la Violencia Doméstica, y
coincidiendo con la realizacion de esta investigacion, se cuenta con los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer: especializacion dentro del orden jurisdiccional penal con competencias en el
orden penal y civil.

Asistencia Juridica a las victimas de los Colegios de Abogados y Procuradores Con la entrada
en vigor de la Ley Integral existen turnos especializados de Violencia Doméstica y para delitos
contra la libertad sexual.

Segun la propia Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, las solicitudes de asistencia
juridica gratuita a las victimas de violencia doméstica, desde febrero de 2001 (fecha de entrada
en vigor del Decreto 29/2001), han alcanzado el nimero de 410 (hasta mayo de 2004). Los
diferentes Colegios de Abogados y Procuradores y las Comisiones de Asitencia Juridica
gratuita han dado prioridad a dichas solicitudes y los Colegios han designado las/los
correspondientes profesionales de forma inmediata.

Los datos estadisticos aportados respecto a lo que va de afo se resume a continuacion:

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE VALENCIA

ANO 2005 ( | DE ENERO A 20 DE JUNIO)

SOLICITUDES 1051

ASISTENCIAS 875

SERVICIOS DE GUARDIA 524




Ministerio Fiscal

Simultaneamente a la entrada en vigor de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, entran en
funcionamiento las especializaciones en las fiscalias, de manera que existira una Seccion
Contra la Violencia sobre la Mujer en cada Fiscalia de los Tribunales Superiores de Justicia y
de las Audiencias Provinciales, con las funciones de:
O Intervenir en los procedimientos penales por los hechos constitutivos de delitos o
faltas cuya competencia esté atribuida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
O Intervenir directamente en los procesos civiles cuya competencia esté atribuida a los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

Ademas, debera llevar un registro de los procedimientos relacionados con estos hechos.
Equipo Psicosocial de los Juzgados

Equipos formados por profesionales de distintas disciplinas (habitualmente psicélogo/a y
Tabajador/a Social) cuyo objetivo consiste asesorar al juzgado y al ministerio fiscal mediante
informes a la hora de tomar una medida o una sentencia, asi como de realizar los informes
periciales en casos de familia, en procesos de separacion y divorcio, y en proteccion al menor,
proponiendo las medidas que se consideren mas adecuadas y articulando el seguimiento de las
mismas en el caso en que se requieran.

Clinica de Medicina Legal

Unidades dependientes del juzgado encargadas de valorar tanto lo fisico como lo psiquiatrico,
y dentro de esto ultimo, existe una unidad de Psicologia Forense o Psicologia Judicial.

Fiscalia de Menores

El equipo técnico tiene que emitir un informe con la situacién personal, educativa, socio-
familiar y psicolégica del menor. Si se detecta que el menor puede haber sido victima de algln
tipo de delito se pone en conocimiento del fiscal.

Fundacién Favide. Atencidn a las victimas del delito y encuentro familiar

La Oficina de Atencion a las Victimas del Delito es un servicio de la Generalitat Valenciana y
de FAVIDE totalmente gratuito, creado para prestar ayuda y atender a todos los ciudadanos
que hayan sido victimas de un acto delictivo.

Parten de un postulado comun:

Toda victima de un delito tiene derecho a:
— Ser informado/a de cémo reclamar los danos y perjuicios
— Proteger tu dignidad o intimidad
— Ser tratado/a con respeto y comprension
— Estar informado/a de la resolucién del juicio
— Solicitar ayudas econémicas por los danos sufridos

Para ello, un equipo multidisciplinar, formado por abogados y asistentes sociales, con la mas
absoluta discrecion, informara de los derechos, y proporcionara asistencia juridica y social.
Cuenta con programas de acompanamiento de testigos. Se ocupa del seguimiento del asunto e
interviene en las posibles incidencias.

Actualmente, el servicio se encuentra en Valencia, Castellon y Alicante, asi como en los
siguientes municipios de la Comunidad: Elche, Orihuela, Vinaroz, Jativa, Torrevieja, San
Vicente del Raspeig, Novelda, Benidorm, Alcoy, Liria y Villareal.

ESTADISTICAS DE LA FUNDACION FAVIDE. DATOS DE OFICINAS DE ATENCION EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA:

Datos ofrecidos en la Memoria de la Fundacién Favide, dentro del apartado de Estadisticas
2004.



CASOS TOTALES ATENDIDOS ANO 2004

CASOS TOTAL
VISITAS CASOS NUEVOS 14.460
VISITAS SEGUIMIENTOS 14.955
LLAMADAS 7.732
TOTAL 37.147
ORDENES DE PROTECCION RECIBIDAS EN LOS PUNTOS DE |2.600
COORDINACION

CASOS TOTALES ATENDIDOS ANO 2004 POR PROVINCIA

VISITAS ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
CASOS NUEVOS 6.808 3.881 3.771 14.460
SEGUIMIENTOS 5.999 5.004 3.952 14.955

LLAMADAS 1.428 708 5.596 7.732
TOTAL 14.235 9.593 13.319 37.147

DISTRIBUCION POR EDADES Y SEXO DE LOS CASOS NUEVOS

HOMBRES MUJERES TOTAL

RANGO DE EDADES CASOS % CASOS % CASOS %
HASTA 18 481 8,79% |570 6,34% | 1.051 7,27%
19-27 928 16,95% | 1.711 19,04% | 2.639 18,25%
28-36 1.368 24,99% | 2.432 27,07% | 3.800 26,28%
37-45 1.199 21,90% | 2.229 24,81% | 3.428 23,71%
46-54 652 11,91% | 1.029 11,45% | 1.681 11,63%
55-63 343 6,26% | 459 511% |802 5,55%
64-72 440 8,04% | 426 4,74% | 866 5,99%
MAS DE 72 I 0,02% |2 0,02% |3 0,02%
NO CONSTA 63 1,15% | 127 1,41% | 190 1,31%
TOTAL 5.475 8.985 14.460




FUENTES DE REMISION DE LOS CASOS NUEVOS

Los casos vienen remitidos desde diferentes fuentes, cuyo orden de representacién quedaria
como sigue: juzgado, amigo o vecino, policia local, servicios sociales, otros, guardia civil,
colegio de abogados, policia nacional, direccion general de la mujer, consellerias, medios de
comunicacion social, hospitales, asociaciones, caritas, colegios, cruz roja, OMIC, bancos, clinica
médico forense, organizaciones religiosas, ayuntamiento, y sindicatos.

VIOLENCIA DOMESTICA EN LOS CASOS NUEVOS

VIOLENCIA DOMESTICA

TIPO DE DELITO ALICANTE | CASTELL |VALENCIA |TOTAL
ON

VIOLENCIA FiSICA SOBRE CONYUGE E 461 504 1.218 2.183

HIJOS

INJURIA O VEJACION LEVE(MALTRATO 176 372 9l 639

PSiQUICO)

AMENAZAS LEVES 234 141 38 413

IMPAGO PENSION ALIMENTOS 154 100 16 270

INCUMPLINIENTO DE RESOLUCION 139 41 | 181

JUDICIAL SOBRE CUSTODIA DE MENORES

MALTRATO FISICO(LESIONES) 79 53 34 166

ABANDONO FAMILIA 103 25 4 132

COACCION LEVE 78 32 13 123

AMENAZAS 32 | 44 77

LESIONES 52 4 9 65

QUEBRANTAMIENTO DEL DEBER DE 10 28 0 38

CUSTODIA DE MENORES

AGRESIONES SEXUALES 5 7 7 19

ABUSO SEXUAL 8 2 5 15

COACCIONES 3 3 0 6

DESOBEDIENCIA INCUMPLIMIENTO 0 0 6 6

REGIMEN VISITAS

INDUCCION DE MENORES AL ABANDONO |3 3 0 6

DEL DOMICILIO

SECUESTRO 4 | | 6

HOMICIDIO 3 0 2 5

ABANDONO DE ANCIANOS O 3 0 | 4

MINUSVALIDOS

ALLANAMIENTO DE MORADA 2 0 [ 3




EXHIBICIONISMO 2 0 0 2
DETENCION ILEGAL I 0 I 2
ACOSO SEXUAL 0 I 0 I
ASESINATO 0 0 I I
TOTAL 1.552 1.315 1.496 4.363
FAVIDE: DATOS COMPARATIVOS
COMPARATIVA CASOS TOTALES VIOLENCIA DOMESTICA
ANO/PROVINCIA ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
2004 1.552 1.315 1.496 4.363
INCREMENTO DE 2004-2003 | 79,83% 97,74% 107,48% 93,99%
2003 863 665 721 2.249
INCREMENTO DE 2003-2002 | 75,40% 9,01% 324,11% 76,82%
2002 492 610 170 1.272
HISTORICO ACTUACIONES OFICINA AVD
ANO ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
2004 14.235 9.593 13.319 37.147
2003 9.407 5.612 6.944 21.963
2002 7.231 3.721 6.101 17.053
2001 5.460 2.009 3.435 10.904
2000 6.022 1.622 3.097 10.741
1999 5.858 1.456 3.333 10.647
1998 4.806 1.377 4351 10.534
1997 4.068 1.481 4.187 9.736
1996 4.608 1.188 3.934 9.730
1995 3.051 1.074 4.226 8.351
1994 2.124 651 2413 5.188
TOTAL 66.870 29.784 55.340 151.994




La Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las
victimas de la violencia domeéstica, establece en su art. 2.8 la necesidad de un sistema
integrado de coordinaciéon administrativa que garantice la agilidad de las comunicaciones
relativas a la proteccién de las victimas.

El Protocolo para la Implantacion de las ordenes de proteccion de las
victimas de violencia doméstica, elaborado por la Comisién de Seguimiento prevista
en la Disposicion adicional segunda de la Ley 27/2003, se refiere a los Puntos de Coordinacién
en su apartado 3.3.4., dentro de las “Medidas de asistencia y proteccion social”, partiendo de
lo dispuesto en el apartado 8 del art. 544 ter LECR, en donde dispone que, “se establecerd
mediante un reglamento general, que podra ser desarrollado por cada Comunidad Auténoma, un
sistema integrado de coordinacién administrativa que, con la finalidad de garantizar la agilidad de
estas comunicaciones, girara entorno a los siguientes ejes:
— Se establecera un Punto de Coordinacién al que el Juez remitird la
Orden de Proteccién y desde el que se posibilitaran las ayudas que
sean solicitadas...
— Se establecera asimismo un sistema de comunicacion,
preferentemente telemdtico, que permita la rapida remisién de la
Orden de Proteccién desde el Juzgado de Guardia al Centro de
Coordinacion correspondiente.
— El Punto de Coordinaciéon asignara la asistencia y proteccion
adecuadas a las necesidades de la victima, facilitando el acceso en
tiempo real a las ayudas que soliciten las victimas”™.
En este protocolo se encuentran implicados el ambito judicial (Consejo General del poder
Judicial, Fiscalia General del Estado, Consejo General de la Abogacia, Consejo General de
Procuradores, Ministerio de Justicia), ambito policial (Ministerio del Interior) y ambito social
(Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales).

En la Comunidad Valenciana'®, los Servicios Municipales han enmarcado dentro de sus
programas desarrollados en cada ayuntamiento de provincia unos principios destinados a
erradicar la violencia contra las mujeres, concretamente:

- La provincia de Alicante: desde marzo del 2002 incluyé en su ayuntamiento un
Departamento de la Mujer, con autonomia propia y con la finalidad de potenciar y
promover todas aquellas medidas tendentes a conseguir el principio de igualdad en
todos los ambitos. Sus funciones se desarrollan en los siguientes programas:

Servicio de atencion juridica a la mujer.

Servicio de atencion y orientacion psicolégica a la mujer.
Programas de acogimiento e intervencion.

Programa de intercambio de tiempos.

Formacion e insercion laboral.

Convenios de colaboracion:

OO0OO0OO0OO0O0




Convenio de colaboracion con la Asociacion de mujeres de noche buscando el dia
(AMUNOD), cuya meta es la blsqueda de otras alternativas al mundo de la
prostitucion.

Convenio de colaboracién con la Fundacion para el Desarrollo de Acciones Sociales y
Culturales (DASYC), encaminado a realizar el seguimiento de mujeres, victimas de
violencia de género que han residido en recursos especializados.

La provincia de Valencia: el Ayuntamiento de Valencia, por medio de la
Concejalia de Bienestar Social e Integracion impulsé el | Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres 2001-2004, el cual establece 8 areas de
actuacion, una de las cuales esta destinada a la “erradicacion de la violencia”. Dentro
de esta drea las acciones desarrolladas han sido:

Creacién de la Comision de Mujer sobre la violencia contra las mujeres, en el marco
del Consejo de Accion Social, con la participacion de grupos politicos municipales, los
sindicatos mas importantes la Direcciéon General de la Mujer, la Diputacion de
Valencia y representacion de asociaciones de mujeres.

Creacion y puesta en marcha del Centro Municipal de Informacion y Orientacion a al
mujer (CMIO) desde donde se facilita atencion, informacion y orientacién especifica a
aquellas mujeres que sufren violencia. Dispone de un servicio propio de
asesoramiento juridico y apoyo psicoldgico.

Desarrollo e implantacion del Programa de proteccion a mujeres maltratadas con
teléfonos moviles, a través de un convenio con Telefénica.

Gestiones con la Seccién de Poblaciones y el Servicio de Informatica Municipal a
efectos de proteccion de datos del padrén de las mujeres que sufren violencia y se
encuentran amenazadas.

Contratacion de 4] mujeres jovenes (psicologas, trabajadoras sociales y pedagogas) a
través del programa ENCORP 2003-Salario Joven de la Concejalia de Empleo para el
desarrollo de un amplio programa que duré 4 meses de deteccion y prevencion de la
violencia contra las mujeres.

Se ha ampliado el programa de apoyo psicologico a mujeres en riesgo y grupos de
autoayuda que se estaba desarrollando desde la Seccién de Insercion Social de la
Concejalia de Bienestar Social e Integracion, con el fin de atender a todas las mujeres
que lo precisen y no sélo a aquéllas que provengan de los servicios sociales.

En las instalaciones del CMSS de Benimaclet se ha ubicado un servicio de asistencia
psicoldgica y grupos de autoayuda para agresores, a cargo de la Asociacion PREVIO.

Se han impartido dos cursos especificos sobre violencia de género a funcionarios de
servicios sociales y de la Policia Local, y estan previstos nuevos cursos en el Plan de
Formacion Continua.

Al movimiento Asociativo, Vecinal y Sindical se les ha ofertado conferencias
especificas sobre violencia dentro de la subvencion recibida de la Diputacion de
Valencia.

En la conmemoracion del dia de la mujer se han impartido conferencias se
sensibilizacion sobre igualdad de género en todos los Centros Municipales de
Juventud dependientes de la Concejalia de Juventud.

Se esta estudiando la creacion del “Centro de emergencias para mujeres en riesgo”
utilizando las instalaciones de un piso cedido por el Ayuntamiento para el desarrollo
de programas dirigidos alas mujeres victimas de violencia.

La provincia de Castellon: el Ayuntamiento de Castellon dispone de Concejalia
de Mujer de la que depende el Gabinete de Atencién a la Mujer, en funcionamiento
desde 1993, y formado por una trabajadora social y una licenciada en derecho. Todas
las actividades que se realizan a instancias de la Concejalia pretenden la promocion
de la igualdad de oportunidades. Algunos proyectos de este Gabinete serian:

Proyecto de informacién y atencion a al mujer
Proyecto de promocién de la mujer



Ademads en toda la comunidad, la Concejalia de Bienestar Social realiza un Servicio
Especializado de Atencion a la Familia e infancia (SEAFI), asi como centros Infodonas,
distribuidos en diferentes municipios.

Cabe también senalar que los diferentes municipios también recogen dentro de sus politicas y
actuaciones, acciones encaminadas a trabajar el tema de la violencia de género, entre las que
destacarian:

- Cursos de formacién en violencia doméstica para profesionales, campanas de
sensibilizacién poblacional y actividades ludicas relacionadas con el tema.

— Cursos, charlas y coloquios sobre violencia de género destinados a mujeres y a los
colegios.

—  Servicios de atencién juridica a la mujer

- La edicién de “guia de recursos para la mujer” propias de municipios concretos, Ej,
Elche.

- Coordinaciones especiales con los policias locales

- Servicios propios de municipios de emergencias telefonicas., como es el caso de
Orihuela, que ha creado el 649 900 300, para la atencion de estos casos, el servicio de
apoyo y asistencia integral 24 horas, 965 89 42 50 y 628 13 44 93 de La Villajoyosa.

— Tramitaciones de ingresos y acompafamientos de mujeres a Casas de Acogida, asi
como tramitacion de ayudas economicas.

—  Coordinaciones especiales con las Oficinas de Ayuda a las Victimas del Delito.

Protocolos de Actuacion de los Ambitos Investigados
Ambito Social
¢ Desde Centro Mujer 24 Horas

La actuacién ante un caso de violencia de género siempre va a depender de las circunstancias
en las que llegue la mujer. De todas formas, desde este recurso se realiza una Evaluacion de
sus necesidades tanto sociales como psicoldgicas como juridicas. A partir de esta valoracion
se ofrecen los recursos en relacion a las necesidades de la mujer victima para su mejor
atencion, tratamiento y derivacion, si fuese necesario.

* Desde los Centros Municipales de Servicios Sociales

El protocolo de actuacion es muy variado ya que contemplan la actuacion considerando tanto
a los hijos y las hijas, nifos y nifas, como a las mujeres, madres. También, tienen en cuenta si
la mujer acude al servicio para romper con la situacion o para fortalecer su propia situacion y
la del nucleo familiar para su posterior separacion o no.

- Mujer victima de violencia de género en situacion de riesgo:

0 Atender adecuadamente a la victima, creando un clima de confianza e informandoles
de todos los recursos que existen a su alcance

O Relatar brevemente su situacion

0 Explicarles que la competencia ante un caso de violencia de género, compete al
Centro Mujer 24 Horas o al Centro Municipal de Servicios Sociales que le pertenezca
por zona.

O Animar a la victima a que denuncie su situacién y que desde el servicio le podemos
acompanar y si no desde la Policia

O Informar de todas las medidas cautelares que pueda solicitar, para que pueda acceder
a Mas recursos y mas prestaciones

0 Garantizar a la victima que sus necesidades basicas estaran cubiertas y que cuenta con
el apoyo del servicio y también de la Policia

- Mujer victima de violencia de género en situaciéon de maltrato no consciente:



Existe un protocolo de trabajo, prevenciéon y coordinacion, consiste en ir formando como
“una tela de arana” para ir fortaleciendo a ella y a su entorno, como por ejemplo: una
vivienda, prestaciones econémicas, acceso a los recursos municipales dirigidos a menores para
sus hijas e hijos, acceso a las escuelas de padres. Asi como también, la coordinacion con los
diferentes recursos.

—  Mujer victima de violencia de género en situacién de emergencia:

Este apartado va dirigido a las actuaciones que se van a realizar en el periodo que transcurre
desde la denuncia y hasta que se emite la Orden de Proteccién. En este caso se emitiria una
valoracion de sus necesidades y se realizaria una peticién de “recurso” a la Seccién de la
Mujer de la Direccion Territorial de la Mujer.

Si la victima no vive con su agresor se le propone que cambie la cerradura de su domicilio y
que solicite el Programa de Telealarma, para su mayor seguridad.

Desde los Centros Municipales de Servicios Sociales se estudia el caso y si la mujer va
acompanada de sus hijos e hijas porque no se pueden permanecer en el domicilio, informan a
la Direccion Territorial Secciéon Menor para que tenga constancia del caso y si hubiese
cualquier problema pudieran informar a Fiscalia de Menores, asi pueden llevar una
coordinacién completa del caso.

* Desde los Centros de Servicios Sociales Especializados en Mujer

Los ingresos vienen derivados por el Centro Mujer 24 Horas en casos de urgencia, o por la
Direccion Territorial de Bienestar Social. Dicha derivacion se realiza en funcion del tiempo de
estancia en el centro. Intervenciones:

0 Acogida inmediata
Apoyo emocional
Informacion sobre el centro y sus normas
Valoracioén de la situacion de la mujer y de sus hijos
Recogida de datos
Facilitar la informacién que precise

0 Resolver los tramites juridicos, sanitarios y sociales, asi como los acompanamientos
Todas estas intervenciones se realizan respetando el ritmo de la mujer victima,
proporcionando un ambiente cdlido, no institucionalizado y donde se va a sentir bien.
Las areas que se trabajan son: el area personal y familiar, area de menores, area de salud, area
legal y documental, area de convivencia, drea de organizacion, area de formacién e insercién
laboral, drea de participacion social.

O O0O0OO0Oo

*  Desde los Puntos de Encuentro
Su actuacion es mediante la derivacién judicial. A partir de la notificaciéon se ponen en
contacto con cada una de las partes. Posteriormente, se realiza una entrevista personalizada e
individualizada con cada uno de ellos, con el fin de establecer la fecha de inicio del régimen de
visitas y el funcionamiento del proceso que llevaran a cabo.

¢ Desde las Asociaciones estudiadas: Emaus y Cavas
En estas asociaciones se trabaja por derivacion de Conselleria y, a parte, realizan la
intervencion en casos privados. Concretamente, desde Cavas nos informaron de la existencia
a nivel de Comunidad Valenciana un protocolo concreto de actuacién en casos de agresion y
abuso sexual.

Ambito Policial

¢ Desde la Guardia Civil (EMUME)

La victima de violencia de género se persona en las comandancias o llama por teléfono, se
procede a establecer la denuncia. Mientras se va tranquilizando y escuchando a la victima.
El siguiente paso, es su derivacion al Centro Mujer 24 Horas y su posterior seguimiento.



* Desde la Policia Nacional (SAF: UPAP y GRUME)
En su actuacion se podria establecer dos fases:

. 1* FASE:
El teléfono 091 recibe una llamada, alertando de un posible caso de violencia doméstica. Se
dispara el dispositivo. Un coche de patrulla va a comprobar los hechos.
Si el agresor esta en el domicilio, se procede a su detencién y se atiende a la victima. El
agresor es llevado a la Comisaria y se inicia el procedimiento.
Si no esta el agresor, se atiende a la victima vy se valoran sus necesidades. La victima
comparece en la Comisaria de su distrito y se deriva a la unidad especializada: E| GRUME y el
SAF (UPAP) o al recurso social pertinente.

e 2°FASE:

Se remite el atestado al Juzgado, a la espera de la resolucion del juez, ésta tarda entre 24
horas 6 como maximo 72 horas a tiempo real.

En el momento el juez resuelve. La Policia Nacional establece contacto con la victima para
valorar el riesgo y derivarla al Centro Mujer 24 Horas por si tuviera que ingresar en una Casa
de Acogida.

Si el riesgo es de control de Orden de Alejamiento es cuando entra el UPAP. En este servicio
se facilita un teléfono movil a la victima para que pueda estar en contacto con la Policia
Nacional y con un policia concreto a su servicio, durante 24 horas. Si la mujer victima se
tuviera que desplazar, tendria que comunicarselo al policia que le realiza el seguimiento para
acompanarla. Al policia se le facilitara el expediente de la victima para que tenga constancia de
su problematica, y asi, una mayor sensibilidad.

Si el agresor se acercara a la mujer victima, el policia le informaria que existe una actuacion
policial de oficio y si hay un quebrantamiento se actuara.

Ambito Judicial
* Desde el Turno de Oficio de Violencia Doméstica del ICAV:

Su actuacion se activa, en el momento reciben una llamada tanto de Comisaria como del
Juzgado, para referirles la realizacion de la asistencia juridica a la victima. El abogado informa a
la mujer victima de sus derechos, de los pasos a seguir y en qué consta una actuacion
procesal.

* Desde el Equipo Psicosocial de Familia
Su actuacion se produce por orden judicial, su funcion es elaborar un Informe Pericial para
asesorar e informar a los jueces y fiscales sobre los casos que ellos estimen oportunos.

e Desde el Equipo Técnico de Fiscalia de Menores
Su actuacién se requiere a peticion de Fiscalia, el cual notifica al Equipo Técnico la necesidad
de elaborar un Informe. Este informe contempla aspectos sobre la situacion personal,
educativa, socio-familiar y psicolégica del menor. Si durante la valoracion del menor se
contemplara que ha sido victima de violencia de género se pondria en conocimiento del Fiscal.

* Desde la Clinica Medicina Legal

Su actuacion es por orden del Juzgado. Desde la Clinica de Medicina Legal se valoran las
lesiones tanto fisicas como psicologicas de la persona violentada, asi como de su posible
agresor.

*  Desde la Fundacion FAVIDE: OAVD
El protocolo de actuacion se desplegaria en base a las siguientes supuestos o derivaciones:



a. Siacuden al servicio directamente:

0 Tranquilizar e informar

O Valorar su situacion en relacion a los recursos existentes

O Informar sobre el valor de la denuncia

O Informar que tienen derecho a un abogado de oficio, mientras tanto ellos les
acompanaran y asesoran sobre qué pasos deben de dar. De todas formas, en el
momento que su abogado de oficio lleve el caso, ellos pasan a un segundo lugar, pero
pueden acudir a ellos para cualquier consulta

0 Informar sobre todo el procedimiento a seguir

O La trabajadora Social se pone en contacto con los recursos sociales necesarios, con
los Servicios Sociales que pertenecen al domicilio de la usuaria y la derivacién al
Centro Mujer 24 horas por si necesitaran alojamiento

0 Informar sobre los servicios que prestan:

— Testificar sin ser vista
— Todos los recursos que ofrecen las OAVD

b. Fundacién FAVIDE: Punto coordinador de Violencia Doméstica.
El Juzgado debe remitir todas las 6rdenes de proteccion a la Fundacion por via Fax. Al recibir
las 6rdenes de proteccion, desde las diferentes Oficinas se ponen en contacto con la mujer
victima por proximidad.
Una vez establecen el contacto, preguntan por su situacion, sus necesidades y ofrecen sus
servicios y la forma de poder contactar con ellos.
Si no pudiesen contactar con la persona por via telefénica, les facilitarian la informacion, su
direccion y teléfono por correo.

c. Eljuzgado les requiere porque una mujer quiere declarar sin ser vista.
Desde la OAVD se realiza el acompanamiento y mientras se informa a la mujer victima, para
que solicite de los servicios de un abogado de oficio, mientras se le informa y asesora de lo
que necesite.

I 1“Atendemos pues, a todos los usuarios/as que por diversas fuentes tienen conocimiento del servicio,
en numerosos casos porque una vez en el Juzgado han conocido de la existencia de este Servicio,, ya
que la mayor parte de estas Oficinas se ubican en Sede Judicial.

Las personas que hacen uso de nuestra Oficina son atendidas de forma absolutamente personalizada
con el tiempo que la persona requiera para la total comprension de la informacién transmitida,
gestiones, en su caso, y ayuda prestada en general. Los casos de violencia fisica o psicolégica en el
ambito doméstico son, ademds, atendidos con cardcter preferente.

Nuestro objetivo es tratar de evitar o al menos minimizar la llamada “victimizacién secundaria”. La
persona que ha sido o cree que puede ser victima de un delito necesita saber con exactitud qué pasos
seguir, qué derechos le amparan, como hacerlos efectivos y tener cabal conocimiento de las incidencias
judiciales que le afecten y su correcta comprension. En definitiva tratamos de ser una guia til para
evitar a la victima de un delito el padecimiento afiadido que el desconocimiento del funcionamiento de
la Justicia supone.

De otro lado el apoyo emocional a la victima es esencial, por ello tratamos de empatizar con la
persona evitando la frialdad del tratamiento de “ventanilla”. Contamos con programas de
acompafiamiento fisico para quienes, por su vulnerabilidad, nos demandan este servicio.

Informamos de todos los derechos que le asisten, entre otros sobre el derecho, en su caso, a la
solicitud de obtencioén gratuita de abogado y procurador ( recordemos que estas Oficinas no se limitan
a la atencion de victimas de violencia doméstica, sino a la generalidad de las modalidades delictivas).




Este punto es esencial puesto que los servicios prestados son informacién, gestiones y escritos que la
persona puede hacer en su propio nombre (asesorada, eso si) y que no requieran intervencion letrada,
ya que en estos casos informamos de la necesidad, y en todo caso de la conveniencia, de que
contacten con los servicios de estos profesionales a través de los cauces establecidos (Sevicios de
Orientacién Juridica y Colegios Profesionales ¢ letrados de su eleccién particular).

Es frecuente que con motivo de la visita, el usuario/a exponga necesidades de indole no juridica pero
asociadas a la situacion padecida y que han de ser resueltas y atendidas en otros dmbitos
competenciales. En este sentido la persona es informada de cémo acceder a los recursos existentes a
su disposicién en funcién de la zona geogrdfica en la que reside etc.

Especial relevancia merece el Centro Mujer 24 h., recurso con el que contactamos tanto para derivar
mujeres como para que nos las deriven a nuestras Oficinas.

Ademads, en el caso concreto de San Vicente del Raspeig, la Oficina mantiene un estrecho contacto
con el ambito municipal. Cada mes mantenemos encuentros con representantes de Servicios Sociales,
Concejalia de la mujer, representantes de Guardia Civil y Policia Local, servicios Juridicos del propio
Ayuntamiento, asi como el Psicopedagogo . Con ello tratamos de poner en comtn nuestros servicios
de modo que no supongan compartimentos estancos a fin de optimizar el trabajo. Conseguimos un
conocimiento mds detallado de los casos atendidos e intercambiamos informacién respecto de lo que
cada uno desde su campo de actuacién ofrece con el propésito de que no se solapen los recursos
sino, antes al contrario, el ciudadano perciba una asistencia global y coordinada.

En lo que respecta al tema de menores autores, la casuistica que afecta al enjuiciamiento de este tipo
de causas no tiene lugar en estos Juzgados de San Vicente, al ser competente Alicante, todo lo mds, a
veces, nos muestran algunas notificaciones remitidas desde otros Juzgados. En cualquier caso no
hemos de olvidar que las Oficinas son de Atencién a la Victima.

Por otro lado, si existe cualquier menor, victima, implicado en las consultas recibidas, también cobra
especial interés para las Oficinas ofrecer todas las herramientas y colaboracién a nuestro alcance
para que la situacién que afecte al menor se resuelva de la manera mds éptima. Para ello resulta
fundamental el permanente contacto con los Servicios Sociales correspondientes quienes al tener
conocimiento del asunto, canalizan adecuadamente la demanda planteada.”












En los ambitos judicial y policial no se ha observado ninglin requisito necesario para acceder a
los recursos, resultando por tanto, que cualquier persona que acceda a ellos recibird la
atencion pertinente. Ahora bien, en el ambito de la Violencia de Género, algunos recursos de
atencion a las victimas si que tienen unos criterios de acceso especificos. Asi:

* En los Puntos de Encuentro, se precisa una derivacion judicial o por parte de la
seccion del menor(acogimientos familiares)

*  En el UPAP, es imprescindible cualquier medida cautelar u orden de proteccion.
*  En el SAM, el requisito es ser victima de violencia doméstica.

* En el Turno de Oficio de Violencia Doméstica del ICAV (llustre Colegio de
Abogados de Valencia) se accede por via judicial.

*  Enla Clinica Médico Legal, se accede por 6rden del juzgado.
*  En el Equipo Técnico de Fiscalia de Menores, por 6rden de fiscalia.

*  En el Equipo Psicosocial de Familia, se accede a peticion del juez.

Esa es la tonica también en cuanto al ambito social, aunque en éste si que se han observado
algunos matices a tener en cuenta a la hora de acceder a los diferentes programas:

*  Uno de los requisitos mas senalados para acceder al centro mujer 24 horas y/o a una
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casa de acogida podria ser “ser mujer”, “ser victima de malos tratos”.
*  Asociacion Cavas, su acceso requiere ser victima de una agresion o abuso sexual.
*  Asociacion Emaus, se precisa la derivacion de Conselleria.

En el acceso a las casa de acogida no hay limite en cuanto al nimero de hijos que pueden
“acompanar” a la madre, Unicamente, como es obvio ha de haber plazas suficientes en el
recurso para el nucleo familiar, pero se encuentran controversias respecto a las edades y sexo
de estos menores. Los adolescentes varones pueden tener restricciones de acceso.

Asi, mientras en unas casas de acogida se encuentra que el limite de edad de estos menores
era los 18 anos, y que podian acceder tanto varones como hembras, sin embargo en un
centro de proteccién a la mujer se vio que el limite de edad estaba en torno a los 16 anos, y
que varones no admitian, a no ser que fuesen menores de esa edad (existe una idea
generalizada en todas las profesionales de la dificultad del trabajo en edades superiores a los
12-14 anos). En estas exclusiones los menores pasarian a familia extensa, o en su defecto a
centros residenciales.

Los argumentos del por qué no admitian a los hijos varones fueron algo asi como que “pueden
repetir los modelos vistos en su progenitor, alterando asi el ritmo de funcionamiento de la
casa”. Existe una idea generalizada de que muchos adolescentes varones tienen ya
interiorizado el comportamiento del padre, identificindose con él y asumiendo actitudes
violentas con la madre (aunque ya se estan dando casos de nifias en las que empiezan a
aparecer este comportamiento agresivo).



Aun asi, en todos los centros se aprecia una gran flexibilidad en cuanto al acceso de los
menores varones, siempre valorando la conveniencia o no de una convivencia con mujeres
maltratadas.

Si con la mujer accede su hija y también ha sido agredida se le considera victima de violencia
de género y por tanto sera un expediente aparte, puesto que posiblemente conlleve la misma
problematica.

De cualquier modo, en el tema del acceso de hijos e hijas adolescentes hay que valorar su
situacion, puesto que a veces podrian ser portadores de patrones de violencia, alterando asi el
objetivo de paz y tranquilidad que debe albergar en los centros. Siempre se estudia la situacion
y la poblacion de mujeres e hijos e hijas desde el propio recurso, pretendiendo vislumbrar
donde el o la menor estara mejor.

En muchos de los casos se refiere que son los hijos los que no desean ingresar en ningln
Centro y es frecuente que permanezcan con el padre por deseo propio. La proteccion de
éstos se intenta a través del apoyo con familia extensa y el seguimiento a través de los
Servicios Sociales o Centros escolares, sin embargo, las profesionales refieren mucha dificultad
en el tratamiento en estos casos.

Otro aspecto a valorar es el tiempo de permanencia en los recursos. En general este tiempo
no estd limitado, salvo en los recursos residenciales. Asi, no puede exceder de 3 meses en el
caso del centro de emergencia, ni de 6 meses en el caso de las casas de acogida o centros de
proteccion a la mujer. Sin embargo, estos plazos son prorrogables a un ano o algo mas. La
posibilidad de ampliar el plazo siempre se contempla, ya que su mayor prioridad es
proporcionar el mayor beneficio para la mujer y sus hijos e hijas. En las entrevistas la nota
comun es que “nunca han negado el ampliar una estancia”.

Atendiendo a la existencia o no de denuncia, cabe sefnalar que dicho aspecto no parece
excluyente en cuanto a requisito de admision, la persona serd atendida independientemente
de haber denunciado o no haberlo hecho, salvo en los servicios que pertenecen al ambito
policial y judicial, en los que como es obvio, sin denuncia existente su actuacion esta limitada.

Tampoco se contempla como requisito de acceso a los recursos la regularizacion de los
papeles en el caso de las personas inmigrantes. Se atenderan igualmente, y de hecho, gran
numero de usuarias de los centros de atencion a la mujer se encuentran en esa situacion
Sobretodo, segin comentarios de los profesionales, acuden ecuatorianas y colombianas.
Parece ser que las mujeres arabes también acuden a estos servicios, pero les cuesta mas por
razones culturales.



Los colectivos correspondientes a salud mental, discapacidad o toxicomanias, tienen limitado
el acceso a los centros de acogida, aunque ello depende del caso y del recurso en particular,
ya que en ocasiones si que han atendido a alguna mujer de estos colectivos, bien sea por el
desconocimiento inicial, bien porque el grado de afectacion no interferia en el recurso. En
estos casos, consideran que prima su necesidad especial sobre el maltrato, por ello se
procederia a la derivacion a un recurso especializado.

Se trata de no anadir mas problemas de convivencia a los que ya puede traer una mujer e hijos
e hijas que atraviesan esta situacion. Es por ello que se necesita una evaluacion muy precisa de
los perfiles de entrada, fundamentalmente ligada evitar que se ponga en peligro la vida de los
demas usuarias o que dificulten su propia convivencia diaria.

En cuanto al colectivo de inmigrantes, no se encuentra ninguna limitacién en cuanto al acceso.

3.2.1 Mujeres y/o nifios y nifias con trastornos mentales

Las mujeres que sufren trastornos mentales severos, son derivadas a otro recurso
especializado, excepto si la mujer esta recibiendo la atencion médica necesaria y su grado de
funcionamiento esta restablecido, siendo por tanto adecuado para el acceso y la convivencia
con el resto del personal del centro. (“Las mujeres que no estdn medicadas y que tienen
sintomatologia activa pueden provocar muchas situaciones dificiles en la convivencia con las otras
mujeres que reciben en el centro. Sin medicar pueden resultar bombas de relojeria”).

Los datos obtenidos a este respecto en lo que se refiere a los y las menores, apuntan las
mismas premisas, es decir, si su grado de afectacion impidiera un funcionamiento normal,
serian derivados a otro recurso.

En este aspecto es importante sefalar la gran labor de las unidades de Salud Mental.

3.2.2 Mujeres y/o nifios y nifilas inmigrantes

Como se ha referido anteriormente, el hecho de pertenecer a este colectivo no exime en
ningin momento su acceso a los recursos.

Actualmente, las mujeres victimas de violencia de género en situacion administrativa irregular
pueden acceder a la red publica de Centros.

En la Comunidad Valenciana tienen el acceso directo, y el Unico problema que pueden tener
es el del idioma, pero existe un Convenio con Cruz Roja asi como con otros organismos para
los traductores.

3.2.3 Mujeres y/o nifos y niflas con alguna discapacidad

En términos generales, la existencia de una discapacidad no invalidaria el acceso a los centros,
ahora bien, los y las profesionales entrevistados apuntan que siempre hay que valorar y tener
en cuenta el tipo y grado de discapacidad a la hora de permitir a la persona, o bien de
derivarla a otro recurso mas especifico, debido a que asi sea necesario con el fin de
garantizarle los cuidados oportunos.



(“Si son auténomas si pueden estar, si no, no puede ser porque las casas no estan adaptadas
y hace falta personal especifico para ellas. En el centro hay mds mujeres, no se puede hacer
una actividad diferente con cada una, quizds seria necesario un personal de apoyo o especifico
para estos colectivos™).
Por tanto, el hecho de tener alguna discapacidad no es un elemento de exclusion para el
acceso a ningln recurso, aunque hay que senalar que en referencia a la discapacidad fisica, no
se ha valorado la existencia o no de barreras arquitecténicas en los recursos entrevistados.

3.2.4 Mujeres y/o nifios y nifias con alguna toxicomania

Este colectivo tiene excluido el acceso, si bien si que se ha encontrado que en ocasiones han
atendido a alguna usuaria, siempre bajo supervision y porque su grado de salud asi lo permitia.









Una de las Fases en la Investigacion era la recogida de informacion a partir de las Asociaciones
que trabajan a favor de la Mujer y sus hijos e hijas. Se envio la ficha a los recursos
pertenecientes a Valencia capital y que aparecen el la Guia de Recusos que aparece en la Web
del Ayuntamiento (www.Valencia.es)

De las fichas de recursos que el equipo investigador elaboré con el fin de que cada recurso
expusiera sus caracteristicas, y que cada comunidad envié via fax o correo electrénico a los
recursos que se consideraron pertinentes de analizar, la Comunidad Valenciana ha obtenido
respuesta de 23 centros o recursos, los cuales en su mayoria habian sido entrevistados a
priori.

* Listado de los recursos e instituciones en los que se envié la ficha de recursos y de
los cuales no se recibio ningun tipo de informacion:

— Asociacion de Operadores Familiares y Sociales

— Apremi C.V. Asociacién para la Promocién de los Derechos
del Nino y la Prevencién del Maltrato

— Asociacién de Apoyo a Familias en Conflicto

— Asociacion Mensajeros de la Paz

- AVAFAM. Asociacion Valenciana de la Familia y Familias
Numerosas

- Equipo de Medidas Judiciales en Medio Abierto

- PREF. Centro de Orientacién y Mediacion Familiar

- PROVIDA. Asociacién Valenciana para la Defensa de la Vida

- SOS Racismo

- AVAR. Asociacion valenciana de Ayuda al Refugiado

— Centro para Mujeres Inmigrantes. Asociacion Provincial de
Amas de Casa y Consumidores Tyrius

— Asociacion de Mujeres Separadas y Divorciadas de la C.V.

- Asociacién Vivir como Antes

— Asociacion Bienestar. Servicios Integrales de Proximidad

— AVAMFAR. Asociacion Valenciana de Mujeres y Familias del
Ambito Rural

— Casa Cuna Santa Isabel

— Casa de la Dona

— CIM-MED. Centro Internacional de Mujeres del Mediterraneo

— Dones Sordes (Mujeres Sordas)

— Teléfono de Atencidn a Mujeres que Sufren Malos Tratos

* 23 fichas remitidas procedentes de:

a) Ambito Social:
— Centros de Acogida de Valencia capital
- Centro Municipal de informacion y orientacion a la mujer
(CMIO)
- Asociacion EMAUS
- Punto de Encuentro
— Centros de Acogida de Alicante
— Centro de Emergencia
— CMSS Trafalgar
— CMSS San Marcel li
— CMSS Salvador Allende
— CMSS Quatre Carreres
— CMSS Olivereta
— CMSS Nazaret
— CMSS Malvarrosa
— CMSS Fuensanta



— CMSS Ciutat Vella
— CMSS CAmpanar
— CMSS Benimaclet

b) Ambito Policial y Judicial:
— Menores Infractores. Juzgado de Menores de Castellon
— Equipo Psicosocial de los Juzgados de Familia de Valencia
—Turno de Oficio de Violencia Doméstica (Cursos de
Formacion profesional y Servicio de Orientacion Juridica)
- Unidad de Prevencion, ayuda y proteccion contra los malos
tratos a la mujer (UPAP)

En la investigacion nos ha interesado acceder concretamente a los recursos que si contemplan
la realidad de los nifos y nifas. La mayoria de los recursos seleccionados son los mas sensibles
a esta tematica y han incorporado programas de tratamiento a los nifios y nifas,
concretamente los centros residenciales, los cuales disponen de un educador para menores,
realizando asi actividades diversas. También, disponen de unos minimos espacios fisicos y
materiales especificos adecuados para trabajar con ellos (salas de juegos, aseos, material
audiovisual, cambiador de panales, etc.).

En los servicios que no se atiende especificamente a nifios y ninas, (dependencias judiciales, y
de atencion ambulatoria y/o de asesoramiento pare la mujer victima) disponen, como mucho,
de una “sala de juegos” anexa a la que se esta atendiendo a la madre mientras es entrevistada,
y frecuentemente bajo supervision de un adulto del centro y/o recurso.

El ambito policial es el unico que definitivamente no dispone de ninglin recurso ni espacio
fisico enfocado a los menores.

En este apartado se recogen las respuestas dadas por las personas entrevistadas a preguntas
relativas a si se considera que los hijos e hijas de victimas de violencia, son asi mismo victimas; si los
hijos e hijas son tenidos en cuenta como sujetos independientes de sus madres en el sistema de
atencién. En tercer lugar se describen las valoraciones dadas respecto a otros elementos del
sistema.

Pero antes de ello, es necesario situarse en la valoracion que los diferentes organismos o
recursos hacen de los menores, si es que asi fuera.

De forma sistemdtica, en el ambito judicial y policial no se valora a los nifos y nifias menores,
pero si que es importante tener en cuenta que los equipos especializados de estos organismos
(EMUME, GRUME, Equipo Psicosocial de los Juzgados, y las oficinas de atencion a las victimas
del delito) si que tienen conocimiento de los menores y en casos que consideran pertinentes
se tiene contacto directo con ellos, aunque no esté recogido en sus protocolos de actuacion.

Ademas de en los CMSS y los SEAFIS, como unos de los primeros puntos de conocimiento y
atencion a las familias en situacion de riesgo y favorecedores del propicio entorno a las
vactimas, son en los Centro Residenciales donde existe una mayor preocupaciéon por su
situacion porque es donde mas directamente observan como repercute en ellos los efectos de
los contextos de violencia que les ha tocado vivir.



* Desde el punto de vista de los profesionales

En todos los ambitos estudiados resalta la idea de considerar al y la menor como victimas
directas de este fenomeno en el que indudable e indiscutiblemente se ve inmersos. Se han
encontrado opiniones como:

“Son victimas, tanto fisica como psicolégicamente, pero son los mds olvidados en todo este
proceso...

La violencia se produce en su entorno familiar, por tanto les afecta notablemente, tienen un
coste psicoldgico importante. ..

Son victimas, los nifios no son sordos, y mucho menos ciegos... No es un ambiente agradable
para un nifio...

Son victimas directa e indirectamente, viven lo mismo que la madre...

Se utiliza a los nifios como moneda de cambio y ven la violencia que se ejercen sus padres...
No sélo son testigos de la violencia, sino que también son objeto de esa violencia. ..

La infancia es para ser felices y en un entorno asi no conocen la felicidad. ..

Son victimas, y ademds son testigos de la tensién y asi forman sus patrones de relacién. ..
Los nifios no toman partido, estan en medio, tienen menos recursos para reaccionar...

Son mas que victimas, ven y oyen la violencia, son armas arrojadizas, y muchas veces utilizados
en casos de separacion. ..

Sobretodo viven una violencia psicolégica. ..

Son victimas, aunque el nivel de afectacion no es el mismo que el de la madre... Pasan por la
misma experiencia pero desde otra perspectiva...”

Lo que mas destaca en todas las entrevistas son los sintomas fisicos, psicolégicos y
conductuales que los y las menores aquejados por esta situacion presentan, aunque, sefalan
que depende del tipo de la situacion vivida, de los afos de exposicion a ella, etc.

Entre estos sintomas destacan:

= Problemas de socializacion: inseguridad, alteracion de los esquemas cognitivos de género y
de las relaciones afectivas, hiperactividad, conductas agresivas, trastorno limite de la
personalidad, conductas hipersexualizadas. Pobres habilidades de comunicacion y baja
tolerancia a la frustracién; dificultades a veces para el contacto fisico. Conductas
manipuladoras con la madre. Viven un tipo de relacion que puede afianzarse en los nifos
como modelo de vida y relacion en el que pudieran pensar que la violencia es la forma para
resolver problemas, por lo que presentan dificultades para la resolucion de conflictos,
incapacidad para el didlogo y la negociacién. A veces presentan consumo de drogas y/o
alcohol...



- Otra sintomatologia:

— Pasividad, trastornos disociativos,

— Trastornos de la alimentacién (obesidad, anorexia),

— Pesadillas y terrones nocturnos (pasan después de unos dias en
lugares o Centros seguros para ellos y ellas).

— Sintomas depresivos: aislamiento, llanto o tristeza, conductas
autoliticas,

— Problemas de integracion en la escuela: déficit atencionales,
problemas de aprendizaje, trastorno limite de la personalidad.

— Cambios de colegio y de vivienda.

— Conductas regresivas: enuresis, encopresis,

— Alteraciones del desarrollo afectivo: repeticion de modelos
violentos de relacion como vicitmas y/o agresores;
comportamientos que rozan con trastornos de personalidad.
Hiperadaptacion (no ser capaces de hacer ninguna demanda);
adultizacion de los nifios y nifas, parentalizacién de sus
conductas, falta de referentes adultos de proteccion y cuidado.
Dificultades en la relacion con la familia extensa del agresor
(muchos padres se quejan de que se priva al menor de la
relacién con su familia).

El equipo de investigadores de Comunidad Valenciana no olvida el testimonio de una directora
de un centro de acogida que relato el caso de un bebé de escasos meses de vida que llegé al
centro presentando crisis de angustia y con llanto desconsolado durante varios dias.

También ha tenido gran peso el hecho de considerar la interiorizacion en el o la menor de los
patrones relacionales vividos y su repeticion en su vida adulta (“Nifios varones que se convertirdn
en adultos maltratadotes, y nifias que se convertiran en mujeres adultas sumisas, o maltratadoras,
que también nos estamos encontrando casos...”). Este ultimo hecho sefalado en este testimonio
también ha sido comentado por diferentes profesionales.

En general, los profesionales comentan, que un alto porcentaje de mujeres que se encuentran
en los centros residenciales, provienen de familias desestructuradas, sin muchos recursos y sin
referentes relacionales 6ptimos, presentando ademas, déficits de resolucion de conflictos, lo
cual se refleja en su forma de relacionarse con sus hijos.

Las soluciones planteadas van al unisono: trabajar pautas de relacién familiares, en las cuales

el trabajo con la mujer tiene gran peso, pero el tratamiento con el menor se hace
indispensable para que la actuacion tenga un efecto 6ptimo. Asi, todos los profesionales tienen
en cuenta al y la menor en este tipo de actuaciones, y en la medida de lo posible todos hacen
cuanto esta en sus manos, aunque no esté contemplado como protocolo de actuacion.

Se debe considerar que la violencia se da en todas las clases sociales, y que la menor presencia
de mujeres de otros grupos sociales puede deberse a que tienen mas recursos, y respaldo
familiar.

* Opiniones de las madres entrevistadas sobre si consideran que sus hijas e hijas son
también victimas.

Se han encontrado diversas opiniones. Algunas madres claramente han respondido que si que
consideran que sus hijos e hijas han sido igualmente victimas de la situacion vivida por ellas, y
ademas se sienten mal, se culpabilizan por no haberse dado cuenta antes y no haber acabado
mucho antes con la situacion. Pero relatan que pensaban que estaban haciendo lo correcto
mientras seguian con el agresor, porque pensaban que solo asi conseguirian proteger a sus
hijos. Ahora se lamentan.

Por otro lado, se ha encontrado algiin testimonio en el que claramente no consideran que sus
hijos puedan haber sido victimas, porque piensan que ellas los han estado protegiendo en todo
momento.



Por lo general este segundo grupo de madres es el que mas senala los efectos adversos que
ahora esta teniendo sobre sus hijos e hijas el procedimiento judicial, el hecho de abandonar el
hogar, el proceso de separacion familiar, (y a veces un largo etcétera).

Practicamente todas ellas tienen miedo de como todo lo que han vivido y viviran a partir de
ahora va a repercutir en sus hijos e hijas, pero confian en que la actuacién que se estad
haciendo con ellas y con sus hijos sera para bien, puesto que las ocho madres entrevistadas
muestran un elevado grado de satisfaccion con los recursos por los que ha pasado y en
especial con el Centro en el que actualmente estan, aunque no por ello debe olvidarse que el
propio circulo de la violencia de género conlleva el proceso de la victimizacién secundaria, que
en ocasiones lleva a las mujeres a desear no estar alli y no haber iniciado todo el proceso.

MUJER A: “Cuando estabamos en casa ella también sufrié. Pienso que como es muy pequefia (2
afios) ya se le ha olvidado y no le va a perjudicar en el futuro.”

MUJER B: “Si, porque han sufrido las situaciones. Yo creo que mi hija tiene bastante miedo por si
pasara algo.”

MUJER C: “Si son victimas porque ha influido el cardcter de ellos, porque han visto cosas que no han
tenido que ver. No lo sé, yo como madre intentaré que no les afecte.”

MUJER D: “Si, porque también lo han sufrido. Rechazan la figura masculina.”

MUJER E: “Si, porque los problemas de los adultos siempre los pagan los nifios. Tengo mucho miedo
de lo que pueda ocurrir cuando se establezcan las visitas con el padre porque no se si puede influir en
las nifias para que se separen de mi...” “Mis hijas son muy pequefias y creo que no recordardn nada
de lo que pasd, pero una de las nifias cuando veia que su padre me pegaba siempre decia: “no le

pegues a mamad”. Los efectos de ver violencia y discusiones entre los padres puede dafectarles
negativamente...”

MUJER F: “Yo si que soy porque estoy aqui y ellos no. Los veo iguales.”
MUJER G: “Puede ser. Repetir modelo, pero mi hija es lista. No es bueno para nadie, pero pasa.”

MUJER H: “No, porque a mis hijos no les tocé. Si que me senti pero ahora, no. Darle una
oportunidad a él. Mis hijos se culpan de las broncas y yo les explico, ellos quieren tener su casa y su
habitacién.”



En cuanto a la formacion profesional, los perfiles profesionales encontrados en todos los
recursos son mayoritariamente:

— Psicologos/as

— Trabajadores/as Sociales

— Educadores/as Sociales

— Abogados/as

— Pedagoga

— Administrativos/as

— Policias

La figura del voluntario apenas esta presente en los equipos profesionales. Pero el perfil mas
valorado y en el que mas insisten los profesionales es “aquel que posee experiencia en los
temas de violencia de género”. (En opinion de un profesional: “alguien que no posea experiencia
en estos temas no puede trabajar con efectividad esta problemdtica, pero ademds se necesita
sensibilizacién...”).

Cabe mencionar que en las diferentes entrevistas mantenidas se ha observado que en la gran
mayoria de los recursos de atencién a la mujer se contemplan acciones formativas cara a estos
profesionales en materia de violencia de género, asi como en materia de atencién a menores.

Hay que senalar que en los organismos dependientes de la Administracion los profesionales
resultan ser bastante homogéneos, puesto que los perfiles profesionales que formaran los
equipos de trabajo vienen establecidos en las disposiciones generales de los servicios.

Respecto a la coordinacion entre los diferentes servicios que conforman todo el
entramado de atencion a la mujer, es preciso senalar que ha sido la gran ténica en todos los
servicios entrevistados el manifestar la gran satisfaccion en cuanto a la coordinacion de
actuaciones entre todos ellos (servicios sociales, centro mujer 24 horas, cuerpos de seguridad,
juzgados, oficina de atencion a las victimas, servicios de salud...)

El ambito social es quien mas coordinacion muestra con los otros ambitos estudiados, aunque
en los ambitos policial y judicial cada vez es mayor la coordinacion y entre la red social va
siendo cada vez mas evidente.

Se encontroé un servicio, el SAM de Alicante, en el que relataron no tener mucha coordinacion
con otros servicios, excepto la necesaria por su protocolo de actuacion.

Asimismo, decir que de toda la Comunidad Valenciana, la provincia de Castellon es la que
menor coordinacion muestra de unos servicios con otros, respecto a Valencia y Alicante.

Las instituciones de las que dependen y financian los recursos son
predominantemente:
— Direccion General de la Mujer de la Conselleria de Bienestar
Social
- Direccion General de familia, Menor y Adopciones de la
Conselleria de Bienestar Social
— Diputacion Provincial de Valencia, Castellon y Alicante
— Ayuntamiento de Valencia — Servicio de Bienestar Social e
Integracion
— Direccion General de Justicia — Coselleria de Justicia y
Administraciones Publicas



— llustre Colegio de Abogados de Valencia
— Ministerio del Interior — Direccion General de Policia- Brigada
Provincial de la Policia Judicial

Asimismo, las instituciones que los gestionan son empresas privadas, asociaciones
(mensajeros de la paz, cruz roja), asi como por las senaladas anteriormente.

En cuanto a la dotacién presupuestaria apenas se disponen datos al respecto. De todos los
recursos contactados, solo uno ofrece la cuantia, otro anade que depende de la Diputacién, y
otro expone que es’una gestion integral con una asignacion por previo plazo”.

En lo referente a la dotacidn fisica, en general todos los recursos analizados enfocados a
atender a ninos y a ninas (casas de acogida, piso de emergencia, punto de encuentro, y equipo
psicosocial de familia) cuentan con unos recursos fisicos especificos para atender las
necesidades de estas y estos menores (sala de juegos, cambiador de panales, aseos adecuados,
asi como materiales especificos). Los recursos no destinados especificamente para menores
no cuentan con ningun recurso fisico para ello, a excepcion de algunos centros en los que si
que se ha habilitado alguno, como por ejemplo el ayuntamiento de Paterna (Valencia), en sus
despachos para atender a las victimas ha dispuesto de juegos infantiles.

La satisfaccion de los profesionales con el recurso ha sido muy elevada y positiva,
de sus respuestas se desprende una gran motivacion, implicacion y desempeno profesional,
presente, ademas, a lo largo de las entrevistas. Todos ellos muestran especial interés y
preocupacion respecto a la situacion de los menores, y en general manifiestan que a pesar de
todo el empefio que ponen en trabajar con éstos, el tiempo escasea y quizd no estén
suficientemente formados para atender la problematica desde la perspectiva infantil, por lo
que demandan de un servicio de apoyo de profesionales especializados, circunscritos a la
propia politica y condiciones de los servicios.

Respuestas de las mujeres entrevistadas a la pregunta:

{Ha habido una atencién especifica en estos recursos a las necesidades de sus hijos? En caso
afirmativo, ;En qué ha consistido y cual es su valoracion de la misma?

MUJER A:"La nifia vivia la situacién de violencia que habia en casa. La nifia lloraba constantemente
refugiandose en mi. Desde que salimos de casa, tanto en el Hogar Provincial como en la Casa de
Acogida se la ve feliz”

MUJER B: “En la alimentacién y necesidades que necesitaba. Mi valoracién es buena”. “La que mds
ha sufrido es mi hija de 16 afios, el nifio con || meses cuando me agredié él lloraba. En la Casa de
Acogida tengo a mi hijo y mi hija esta con mi ex-marido”

MUJER C: “En la Casa hay una educadora que les da clases y educacién, muy buena.” “En casa
veian mucha agresién, mi hijo de tres afios imitaba las actuaciones de su padre, por ejemplo
amenazarte con un cuchillo, escupirte, insultos; y a mi hija le daba dinero para que la nifia se ria igual
que su hermano.”

MUJER D: “En el Centro de Protecciéon me han ayudado para encontrar una guarderia, en la
tramitacién del cheque escolar, beca comedor. Me han orientado en pautas adecuadas de
alimentacién. La ayuda que me han facilitado ha sido buena.” “ Mis hijas estan mejor desde que me
separé, porque mientras vivia con mi marido las discusiones eran continuas y esto les afectaba,
siempre estaban llorando y no comian porque vomitaban. Ahora mis hijas comen bien pero he
observado que preguntan por su padre a veces.”

MUJER E: ”Becas de colegio y becas de comedor, la paga del RAl y estoy buscando trabajo. “’En la
Casa de Acogida se enfadan porque mis hijos rompen los juguetes”

MUIJER F: “Mi hija estudié 2 afios y ya no hace nada. Ahora va a hacer un curso.” “Aqui en la Casa
mds tranquilas y mejor”



4.3.1. La valoracion de la aplicacion de las ultimas reformas legislativas: Ley
27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de protecciéon de las
victimas de la violencia doméstica y Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

En general, se considera que el gran cambio en cuanto a proteccion de las victimas se produjo
con la Ley 27/2003, (“ Fue el mayor cambio... se pusieron en marcha las érdenes de
proteccién... se modificé la consideracién juridica de lo que eran faltas, muchas de ellas pasaron a
ser delito...”) aunque con la Ley de Proteccion Integral 1/2004, los cambios también son
significativos (“lo importante de esta ley es establecer medidas cautelares de urgencia... érdenes de
alejamiento, que el tiempo maximo de ejecucién es de 24 a 72 horas... con esta medida que adopta
el juez se informa directamente y en tiempo real a la policia nacional... la rapidez es fundamental y
estd impulsada por esta ley... da agilidad en los tramites... y es importante la creacién de juzgados
de violencia doméstica...”).

Los testimonios han sido muy homogéneos en todos los ambitos. En general, sobre todos los
cambios que acontecen estas Ultimas legislaturas los profesionales destacan entre otras cosas,
la celeridad en los tramites, la asistencia juridica gratuita para la victima desde el primer
momento, los juicios rapidos, y la creacion de los juzgados de violencia de género. Sin
embargo, no hacen una valoracién muy positiva de ellas en cuanto a su aplicabilidad y
consecucion de objetivos para las que han sido creadas, (“La ley estd muy bien pero sin la
implantacién de mas medios y recursos especificos dificil serd llevarla a cabo...” “Esta no es una ley
de aplicacién para manana sino una ley de concienciacién social...”). Asimismo cuestionan la
aceleracion de los tramites que la ley conlleva, pues se incrementaran, piensan los
profesionales, los incumplimientos de las medidas impuestas en cuanto a orden de proteccion
y medidas de alejamiento. Se critica también los juicios rapidos, (“A veces llega una mujer a la
casa a las 3 de la mafiana, la escuchas y la dejas que descanse y por la mafiana tiene el juicio... no
ha tenido suficiente tiempo para pensar, decidir sobre régimen de visitas...”). Por todo ello se
considera muy importante que la mujer reciba un adecuado asesoramiento de lo que el
proceso conllevara antes de iniciar ningln tramite, ya que una vez establecida una sentencia
firme ya no puede revocarse.

En lo concerniente a menores, los profesionales refieren que estas Gltimas reformas no han
traido grandes cambios, a excepcion de las medidas civiles aportadas ya en la Ley 27/2003.
Ademas, valoran el hecho de que la mayor coordinacion y seguimiento de los casos que bajo
las leyes subyacen, favorecera el trato individualizado que al menor se le hara.

Algunos profesionales la valoran como una ley discriminatoria, pues favorece la atencion de la
mujer en detrimento del hombre (“se protege demasiado la figura femenina por el hecho de ser
mujer, y al hombre se le ha dejado muy invdlido y que muchas veces se pegan los dos”). Parten de
que solo se puede luchar contra una discriminacion partiendo de una igualdad y no
imponiendo otra desigualdad o discriminacion.

Otra cuestion en la que también han hecho hincapié los profesionales ha sido en la diferencia
de conceptos que la ley expone, pues consideran imprescindible la distincion entre “violencia
de género” y “violencia doméstica”.



Sin embargo este aspecto ha sido criticado en algunas opiniones, puesto que refieren que la
violencia de género atafie Unicamente a la relacién de pareja, y a la inferioridad de la mujer
sobre el hombre producto del patriarcado y la tradicion cultural, y en cambio el concepto de
violencia doméstica incluiria a todo acto violento que tiene lugar directa o indirectamente
entre todos los miembros del sistema familiar, incluidos por tanto los y las menores.

Como final de este apartado senalar que en el momento de realizacion de las entrevistas, y
debido a los cambios legislativos que estaban ocurriendo, los profesionales se mostraban
bastante escépticos ante la nueva ley y predominaba el “la ley estd muy bien pero ya veremos qué
pasarad”.

4.3.2. La valoracién de la participacion de los nifios y nifias en el sistema de
atencion a la mujer

En los recursos estudiados solo se ve a los menores, por sistema, en aquéllos recursos en los
que su politica, ambito de actuacion y/o el caso asi lo requiera, como seria en los servicios de
una casa de acogida, la asociacion CAVAS, Centros de Servicios Sociales y Puntos de
Encuentro. De cualquier modo, en todos los recursos si que se tiene constancia de ellos
porque se solicitan informes a servicios sociales, a la red educativa, a comandancias policiales,
asi como a cualquier otro servicio en el que el y la menor estan siendo valorados.

En el ambito policial en principio, aunque dependiendo del caso y la situacion, ni se ve ni se
valora al menor, ya que las mujeres suelen ir solas, y no se considera un lugar apropiado para
que estén los nifos y las nifas, aunque ha habido casos en que los y las menores acompafan a
la madre, y en éstos se intenta crear un clima lo mas agradable posible.

En los procedimientos judiciales existen mecanismos para escuchar al y la menor (equipos
psicosociales), y ademas el juez tiene la autoridad competente de asi hacerlo, por ley, a partir
de los 12 afos, en las llamadas “pruebas exploratorias”.

Algunos profesionales apuntan el miedo existente en cuanto a la calidad de la valoracién que
se le haga al y la menor, puesto que, apuntan, “hay que ser muy cautos a la hora de valorarlo,
pues éste puede estar influenciado, convirtiéndose asi en un arma arrojadiza...”.

Opinion de las mujeres entrevistadas en respuesta a la pregunta:

iSe escuch¢ a sus hijos en la toma de decisiones que les afectan dentro del procedimiento?
MUJER A: “No”

MUJER B: “Si, aunque mi hija desea que todo acabe para que estemos juntas.”

MUJER C: “No, porque mis hijos no querian que nos separdramos.”

MUJER D: No contesta

MUJER E: “No, atin son muy pequefias, sélo tienen tres afos (gemelas prematuras).”

MUJER F: No contesta

MUJER G: No contesta

MUJER H: “No.”

4.3.3. La valoracién del papel de la denuncia de la mujer cara a la proteccién
de sus hijos e hijas

En general los profesionales apuntan a favor de que la existencia de la denuncia favorezca la
atencién a sus hijos e hijas, en cuanto a que en el momento en que se procede a poner una
denuncia todo el mecanismo de proteccién y medidas cautelares empieza a funcionar.

El hecho de denunciar, por tanto, favorece la puesta en marcha de las 6rdenes de proteccion,
ordenes de alejamiento, establecimiento de régimen de visitas, obtencion de la RAI (Renta de
Inserciéon Activa), acceso a la vivienda, permanencia en el medio, obtencién de plazas escolares
para sus hijos e hijas, asi como la prioridad en el acceso a todo tipo de actividades para
menores promovidas por los centros municipales.



En el ambito judicial y policial, evidentemente si la mujer no pone denuncia no entra en el
sistema (“si no pone denuncia para la administracion no existe, sélo la conoces ti como profesional
de lo social”), no siendo asi en el ambito social.

Algunos profesionales, por otra parte contestan que el hecho de interponer una denuncia no
siempre tiene beneficios, sino que “depende”. Ademas refieren que en ocasiones la denuncia
conlleva mas violencia (“Es curioso, pero muchas veces cuando el agresor ve que la separacion es
inminente las quema, a ella sola y/o a sus hijos e hijas también”).

En sintesis, todos los entrevistados recomiendan que la mujer sea debidamente asesorada
antes de poner la denuncia de todo el proceso.

Opinion de las mujeres entrevistadas en respuesta a la pregunta:
Desde su experiencia, ;Cree que poner una denuncia mejora la situacion de los ninos?

MUJER A: “La denuncia no ha mejorado mi situacion. Lo que me ha ayudado ha sido el apoyo de los
amigos, los Servicios Sociales y la Casa de Acogida, y, sobre todo; las ganas de salir adelante con mi
hijo.”

MUJER B: “En parte si porque la justicia te apoya.”

MUJER C: “Si porque cuando vives en un miedo, te sientes mds protegida.”

MUJER D: “A veces si”

MUJER E: “Si para terminar con el calvario de todos los dias. Aunque el padre siempre se ha portado
bien con las nifias, no le importaba agredirme en su presencia.”’MUJER F: “Si.”

MUJER G: “Si denuncié y mejoré su situacion. En Rumania es diferente, alli todos son maltratadores y
no se hace nada”.

MUJER H: No contesta

4.3.4. La valoracion del régimen de visitas.

Este apartado constituye el gran “depende” de toda la investigacion, puesto que es aqui donde
se han encontrado opiniones muy diversas, tanto entre los distintos profesionales como entre
las madres entrevistadas. Por lo general, los profesionales se muestran reticentes al
establecimiento del régimen de visitas, aunque refieren que es un tema de suma prudencia y
ante la cual les da miedo opinar. No dudan en que la proteccién y bienestar del y de la menor
es primordial

Desde los Centros Municipales de Servicios Sociales parten de la idea de que no se debe
fragmentar el vinculo familiar del y de la menor con sus dos progenitores, por lo que el
régimen de visitas tendria su funcion. Ahora bien, consideran que deberia ser en un punto
absolutamente controlado y con unas garantias (Puntos de encuentro y visitas regladas
siempre en presencia de una tercera persona), y que éste deberia iniciarse una vez se haya
trabajado un tiempo suficiente con la mujer y el o la menor, y por su parte, el agresor se haya
sometido a un programa de terapia.

La opinién de los centros residenciales se asemeja mucho a la anterior, primando la valoracion
de la vivencia de la mujer y de sus hijos e hijas ante la situacion de maltrato. En casos
extremos no la aconsejan en absoluto.

Es de destacar la actuacion de la clinica Médico Forense de Castellon en cuanto a su actuacion
en este entramado, puesto que realizan una pericial del estado psicoldgico de cada uno de los
progenitores, y/o de los y las menores si el juez asi lo considera, con el fin de valorar la
capacidad de establecer una relacién no perjudicial con el menor.

En el establecimiento del régimen de visitas la ultima palabra la tiene el juez.



Entre las diversas opiniones también hay que senalar el miedo existente a que los propios
progenitores utilicen al menor como mediador y “mensajero de mensajes de amor y
violencia”, por tanto es importante la actuacion en el punto de encuentro, asi como la
valoracién que tras las visitas se haga del estado del menor.

Asimismo, se han recogido opiniones acerca de la saturacion de los puntos de encuentro.
Opinion de las mujeres entrevistadas en respuesta a la pregunta:

i{Como valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus hijos?
MUJER A: “no procede, el padre esta en ...”

MUJER B: “de momento no puedo valorar porque él estd en busca y captura pero me gustaria que él
no volviera a ver a su hijo nunca”

MUJER C: “no estoy de acuerdo para nada porque la educacién que le da su padre no es nada
agradable”

MUJER D: No contesta

MUJER E: “Durante los cuatro meses que estoy en el Centro de Proteccién atin no se han establecido
las medidas civiles y las medidas cautelares que permitan al padre de mis hijas verlas. No se ha
producido ningtn tipo de contacto.”

MUJER F: “Nosotros estamos en Punto de encuentro, de mutuo acuerdo, un fin de semana si y otro
no y quince dias en verano”

MUJER G: “Estoy sufriendo por mis hijos. No quiero que vean a un padre que pega”

MUJER H: “Estoy en desacuerdo pero mis hijos lo quieren ver”



En la atencién a los nifios y ninas menores de |8 anos que convivan en una familia en la que
exista violencia, y mas especificamente en la que la madre haya sufrido violencia de género por
su pareja, Save de Children considera como BUENAS PRACTICAS aquellas que tienen en
cuenta las necesidades especificas de los menores, les consideran victimas de maltrato, les
escuchan, tienen en cuenta su opinién y respetan su derecho a tomar sus propias decisiones,
cuando tengan capacidad para ello.

Responden a un plan de actuacion global y continuado, fundamentado en pruebas
empiricamente contrastadas, en el que hayan participado todas las instituciones con
responsabilidad en la atencién a las victimas de violencia de género y a los menores, incluidos
representantes de los mismos, e incluyan un sistema de evaluacion y mejora permanente de la
calidad de las intervenciones.

A la hora de identificar y describir programas, iniciativas o proyectos que se estan
desarrollando y que en este apartado se califican de buena practica, se han seguido los
siguientes criterios:

* Que la practica seleccionada esté incidiendo en una mejor coordinaciéon
interdisciplinar o interinstitucional

*  Que la experiencia expuesta permita ser replicada y se pueda exportar el andlisis de la
evaluacion de resultados

* El nivel de formaciéon cientifico-técnico de las y los profesionales que estan
desarrollando determinada experiencia de trabajo en este campo

*  Nivel de satisfaccion de profesionales y personas usuarias del servicio
*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Entre las actuaciones especificas hacia ninos y ninas detectadas en los servicios estudiados
destacan:

Casas de Acogida y Centros Residenciales

Se considera las casas de acogida y centro de emergencia como ejemplo de buena practica,
puesto que se estima que cumplen todos los criterios necesarios para ello. Ademas en lo que
al objetivo de la investigacion concierne, se ha encontrado que en cada uno de estos servicios
visitado existe un profesional especifico para los y las menores, que ademas suele ser una
educadora en menores o pedagoga, realizando con estos actividades varias, bien sean de
tiempo libre, dinamicas, etc.

En una de las casas una educadora infantil comenté “No os podéis imaginar la cantidad de cosas y
problemas que durante las horas que estoy con ellos les veo... y que sélo asi van a sdlir, y por tanto,
podemos comentdrselo a la psicéloga para que lo trabaje después con ellos™.

Equipos de Servicios Sociales

Los equipos de Servicios Sociales se incluyen también en este apartado, puesto que es una de
las primeras vias por las que se tiene conocimiento de los malos tratos, este servicio
contribuye enormemente a detectar los casos y orienta a las mujeres hacia los servicios
especificos.



En aquéllas situaciones en que ademas de la mujer victima, hay hijos o/e hijas, realizan una
minuciosa valoracion de la situacion, y en caso considerarlo necesario la actuacion se realiza
con la madre desde la Seccion de la Mujer, y con el o la menor desde la Seccidon del Menor de
la Direccion Territorial de Bienestar Social. Asi, seria una actuacion en la que no sélo se
trabaja con el menor este tipo de problematica, sino que ademas se le trata como un ente
aparte de su madre y no como un apéndice de esta, que “la acompana”.

Oficina de Atencion a las Victimas del Delito

Dentro del protocolo descrito en apartados anteriores de este recurso merece especial
atencion la actuacion que realizan en cuanto al acompanamiento de menores en procesos
judiciales, ofreciéndoles gran apoyo y atencion en todo momento.

SEAFI

El Servicio Especializado de Atencidn a la Familia e Infancia es un Servicio Social Especializado
dirigido a cualquier familia en situacion de crisis/riesgo, cuya finalidad es conseguir un
funcionamiento familiar sano e integrador que ofrezca al ndcleo familiar en su conjunto y a
cada uno de sus miembros individualmente una evolucion adecuada. Su regulacion actual se
encuentra en la Orden de 20 de noviembre de 2003 de la Conselleria de Bienestar Social por
la cual se regulan y convocan ayudas dirigidas al mantenimiento de los distintos programas y
servicios especializados de intervencion y atencion a familias, menores y adopcion, para el
ejercicio correspondiente al afio 2004 (DOGV n°4647 de 10/12/2003). Su drea de atencién no
es la mujer sino la familia e infancia dentro del PLan Integral de la Familia e Infancia de la
Comunidad Valenciana (2002-2005).

Su objetivo general es ofrecer un Servicio que consiga la promocion personal y la
madurez social de los miembros integrantes de la familia considerados individualmente, asi
como la promocion de un sistema familiar sano, integrador y evolutivo, cuando concurran
circunstancias que pongan en peligro la evolucion del propio sistema familiar y de sus
miembros.

Entre sus objetivos especificos se enmarcan los siguientes:

¢ Mantener una Red de profesionales de las Areas de Servicios Sociales, Educacién,
Salud y Justicia con el fin de facilitar la deteccion de las familias en situacion de
vulnerabilidad/conflicto.

* Coordinar un trabajo conjunto con los profesionales de las diferentes areas que
componen la Red en la recogida de informacion, tanto en lo referido a la primera
valoracion, al seguimiento de la intervencién, como a la evaluacion del caso.

*  Verificar y posteriormente intervenir sobre los factores estresores y de riesgo, con el
fin de minimizarlos y asi, reforzar la capacidad de la familia para hacer frente de forma
adecuada a su problematica.

*  Hacer tomar conciencia a los implicados de su protagonismo activo en las situaciones
de vulnerabilidad/conflicto tanto en el momento actual como en el futuro.

*  Ofrecer la posibilidad de crear un espacio donde la familia pueda encontrar y generar
oportunidades para el cambio.

*  Trabajar a nivel individual, familiar y comunitario con el fin de reforzar los factores
protectores y minimizar los de riesgo.

* Dotar a los diferentes miembros que componen el nicleo familiar de las habilidades y
destrezas necesarias para que sean capaces de cubrir de forma adecuada el desarrollo
evolutivo de sus miembros.

* Ayudar a reestablecer las relaciones familiares con el fin de recuperar y reforzar las
relaciones deterioradas (conyugales, paterno-filiales, fraternales,...).

*  Generalizar los nuevos patrones adquiridos, en aras de conseguir una adecuada
resolucion de futuras situaciones de vulnerabilidad/conflicto.



Las actividades se desarrollaran en base a seis Actuaciones claras y definidas que responden
al intento de cubrir las necesidades de las diferentes familias que se encuentran en situaciones
de riesgo o en circunstancias de conflicto familiar que hacen peligrar la adecuada evolucion del
propio sistema familiar y/o la de cada uno de sus miembros, especialmente sobre los menores
o personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

A continuacién se exponen las tipologias de familias que el recurso atiende, y se exponen con
detalle las caracteristicas definitorias de las “familias en las que se dan patrones de interaccion
violentos”, asi como los objetivos generales a trabajar en ésta:

I. Familias con menores en situacion de riesgo y/o en situacién de guarda o tutela
administrativa:

2. Familias en situacién de riesgo.

3. Familias en situacion de crisis.

4. Familias en las que se dan patrones de interaccion violentos.

Son aquellas familias que carecen de patrones de interaccién adecuados, recurriendo a formas de
relacién violentas entre sus miembros.

Objetivos de trabajo:

- Valorar la situacion de violencia, asi como la afectacion de los miembros del sistema
familiar a todos los niveles.

— Intervencion individualizada hacia las victimas con el objeto de reducir su afectacion
emocional, recuperar habilidades de afrontamiento ante la situaciéon de maltrato y
fortalecer una red minima de apoyo socio-familiar.

- Proporcionar modelos alternativos de funcionamiento familiar.

5. Familias en las que convive un solo miembro de la pareja (padre o madre) con hijos (no
emancipados).

6. Familias con un hijo adoptivo o con menores en acogimiento (ya sea éste en familia extensa
o acogedora).

Usuarios:

Desde el SEAFI se atienden familias que se encuentran en situaciones de riesgo o en
circunstancias de crisis familiar que hacen peligrar la adecuada evolucién del propio sistema
familiar y/o la de cada uno de sus miembros, especialmente sobre los menores o personas en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Las familias atendidas seran preferentemente:

— Familias con menores en situacion de riesgo y/o en situacion de guarda o tutela
administrativa.

—  Familias en situacion de riesgo.

- Familias que ante una situacion puntual de crisis no ofrecen un mecanismo adecuado
de resolucion.

—  Familias en las que se dan patrones de interaccién violentos.

— Familias en las que convive un solo miembro de la pareja (padre o madre) con hijos
(no emancipados).

— Familias con hijos adoptivos o con menores en acogimiento (ya sea éste en familia
extensa o acogedora).

Recursos humanos:

- | Coordinadora.
— 3 Terapeutas.
— | Técnico Especialista en Intervencién Social.

Organismo que subvenciona:



Este Servicio esta cofinanciado por la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat
Valenciana, Direccién General de la Familia, Menor y Adopciones, junto con las
correspondientes Mancomunidades.

OTRAS ACTUACIONES ejemplos de buenas practicas pero destinadas poblacion general.

*  Campanas de sensibilizacion, cursos sobre violencia de género para mujeres, y charlas
sobre violencia de género para adolescentes, en practicamente todos los municipios
de la comunidad. Tiene especial relevancia el programa Educando en la Concordia de
Género, que se puede consultar en la pagina Web:

http://www.bsocial.gva.es/pls/portal/PORTAL.wwv_media.show?p_id=61803&p_settingssetid=
| &p_settingssiteid=0&p_siteid=33&p_type=basetext&p_textid=61804

* Convenio de colaboracion del Ayuntamiento de Alicante con la fundacion para el
desarrollo de acciones sociales y culturales (DASYC). El objetivo de este programa es
el seguimiento de las mujeres, victimas de violencia de género que han residido en
recursos especializados, ya que consideran que el seguimiento a la salida de tales
recursos es imprescindible. El proyecto se estructura en varios médulos: Educacion
para la salud; Habilidades para las tareas del hogar; Educacion para la convivencia;
Habilidades para la autonomia personal.

- La asociaciéon Previo realiza un servicio de asistencia
psicologica y grupos de autoayuda para agresores.

- En la provincia de Alicante se ha elaborado y editado una
“Guia para profesionales ante el maltrato e informativa para
mujeres maltratadas” coordinada por el Presidente de la
Audiencia

- “Protocolo para la aplicacion de programas formativos de
caracter reeducativo para maltratadotes en aplicacion de las
medidas de suspension de la ejecucion de la pena”, del tribunal
superior de justicia de la Generalitat Valenciana, diputacion
provincial de Alicante, con la colaboracion de los Colegios de
Abogados y Procuradores de Alicante. Se trata de un
programa de conferencias que incluye determinado nimero de
temas transversales, de corte juridico y psicosocial, en
interrelacion con los temas troncales o fundamentales, que
constituyen el objeto central del programa formativo.

* Desde el ambito sanitario existe unas hojas de recogidas de datos “Informe Médico
por Presunta Violencia Doméstica (Adultos), y nos consta que estd elaborandose su
version para Menores.

* Desde los Centros Municipales de los Servicios Sociales existe un protocolo de
emergencia que abarca el periodo desde que se pone la denuncia hasta que se adopta
la orden de proteccion.

*  Bienestar Social se propone crear centros para reeducar a maltratadores, La iniciativa
aparece incluida en el borrador del nuevo Plan de medidas para combatir la
violencia contra las mujeres 2005-2008 que la Consellera Alicia de Miguel y
el Secretario Autonomico de Justicia, Fernando de Rosa, han presentado. El borrador
recoge, en este sentido, la ampliacion de la red de telealarmas través de la compra de
los aparatos por las mancomunidades y los Ayuntamientos. La Generalitat se
compromete a facilitar el enganche a la red existente mediante convenios de
colaboracién. Bienestar Social anuncié que el Foro valenciano contra la violencia de
género elaborara un plan genérico para extender la proteccidon en el ambito
doméstico a mayores, menores y discapacitados. Precisamente, una de las criticas del
Consejo General del Poder Judicial (CGP)) a la ley estatal ha sido su posible caracter
«discriminatorio» al ocuparse sélo de las mujeres.



Y finalmente, referir como buena practica la excelente coordinacién que los servicios
de atencién a las victimas de violencia de género tienen entre si, destacando el gran
interés y especial cuidado con que tratan a los y las menores.









* Escasez de datos y estudios sobre los hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género
Son muchas las investigaciones y datos estadisticos en cuanto a la mujer victima de violencia
de género, pero es facil comprobar la escasez de estudios respecto a las repercusiones que la
vivencia de este fenédmeno tiene para sus hijos e hijas, asi como la carencia de datos
estadisticos de estos y estas menores.

* Recursos existentes en cuanto atencion a victimas de Violencia de Género

La atencién a los menores dentro del sistema de proteccién viene dada por la atencion
prestada a su madre en casi la totalidad de servicios, aln asi, entre los recursos estudiados, y a
pesar de que ninguno tiene un protocolo de actuacién especifico para menores hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género, en muchos de ellos si se han observado actuaciones
centradas en la atencion de los menores, puesto que existe una sensibilizacién de los
profesionales hacia esta problematica y se tiene claro la importancia del bienestar del menor y
esa es la filosofia de todos los servicios.

*  Consideracién del nino o nifa como victima de la violencia de género.

Todos los profesionales y recursos analizados, ademas de la mayoria de las mujeres
entrevistadas no dudan en considerar al y la menor como victimas directas y/o indirectas de la
situacion de violencia vivida por sus madres. Este hecho se constata en la extensa
enumeracion que hacen los profesionales de sintomatologia psicolégica y secuelas que sobre
el y la menor tiene la violencia doméstica. Ademas resaltan cémo esta vivencia interfiere en su
desarrollo evolutivo, y como puede afectar, en cuanto a la repeticion de patrones violentos
vividos.

* Ley Organica de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Aunque no contempla a los nifios y nifias como victimas en sus acciones, seglin la impresion
general ha favorecido los intereses de éstos ademas de los de sus madres. Sin embargo, la
rapidez en que el proceso tiene lugar no sélo se considera ventajosa, sino que en ocasiones
puede ser un grave perjuicio para la mujer y para sus hijos e hijas. Se toman decisiones de
manera muy rapida, y a veces confusa. Estd aumentando el nimero de incumplimientos de las
medidas acordadas, no sélo por parte del agresor sino también por la propia mujer, ya que las
decisiones dictadas judicialmente son irrevocables, y en ocasiones surge el arrepentimiento y
el “querer dar marcha atras”. Por ello tiene gran importancia la labor de todos los servicios
que orientan y asesoran a la mujer, pues la decisién que ésta tome ha de ser consecuente en
todo el proceso.

Atendiendo al beneficio de la ley, senalar que se considera una ley muy ventajosa, y que
promete, pero senalan que se necesitan de mas recursos para poder llevarla a cabo con
efectividad.



*  Papel de la denuncia

En general se ha observado que la denuncia penal tiene efectos positivos en cuanto a las
medidas de proteccion que se adoptan, aunque a través del procedimiento civil también se
regulan, y las propias usuarias tienen gran desconocimiento sobre ello.

Senalar que es importante garantizar la proteccion de la mujer y los nifos y ninas, su bienestar
y tener en cuenta algunas medidas practicas antes de presentar la denuncia.

Se considera muy importante una intervencion de apoyo psico social que favorezca la
autonomia de la mujer y aborde, si la hubiere, la dependencia emocional hacia el maltratador.

*  Conocimiento y Atencion de los y las menores dentro del sistema de proteccion

En todos los recursos se tiene constancia de ellos y si se considera necesario se les escucha,
sobretodo en el ambito social. En los centros residenciales se realiza una valoracion
psicologica del menor para una mejor intervenciéon y un seguimiento tras el abandono del
recurso.

En la toma de decisiones que afectan al y la menor, como seria el caso del establecimiento del
régimen de visitas no se tiene en cuenta su opinién, a no ser que tenga la edad establecida
para ello, doce anos.



* Recomendaciones de mejora de caracter general para garantizar
una atencioén de calidad:

* Considerar a los hijos e hijas de la mujer victima de violencia de género como victimas
directas.

* Considerando que bajo la denominacion de violencia doméstica pueden concurrir
desde los casos mas graves que conducen al asesinato hasta actitudes machistas
inadecuadas y degradantes para la mujer y los hijos, seria muy importante poder
realizar una valoracion y diagndstico especifico de cada caso, en aras a tomar las
medidas mas adecuadas con el fin de proteger a las mujeres y a los nifos. Un
diagnostico y un tratamiento adecuado de cada situacion supone un gran reto, pero sin
duda ayudaria mejorar la calidad asistencial.

* Promover estudios sobre la dimensién del fenédmeno de violencia de género, que
abarquen todas las variables relacionadas con mujer-menor-agresor. De esta forma, se
obtendra una vision global y mas real sobre la violencia de género.

* Promover y/o ofrecer manuales sobre los conceptos relacionados en violencia de
género, especialmente los concernientes al menor como victima, y facilitarlos a los
profesionales.

* Potenciar y consolidar los procesos de formacion continuada en materia de violencia de
género para el personal de los centros, incluyendo apartados especificos sobre la
atencion al menor como victima.

* Promover los programas e iniciativas de buena practica ya detectados.

* Ampliar el curriculum escolar ofreciendo asignaturas transversales que eduquen en
valores y a favor de la concordia de género, ya que la prevencién y la formacién en el
ambito escolar es una de las formas de erradicar la violencia de género, y la violencia en
general. El programa Educando en la Concordia de Género, es una iniciativa de la
Comunidad Valenciana en ese sentido, que se deberia potenciar implicando al
profesorado.

* Potenciar los programas de insercion socio-laboral para las mujeres victimas de
violencia de género. Los recursos econémicos propios, ademas de favorecer la
independencia, suponen un aumento de la autoestima y del bienestar psicologico que,
sin duda, repercute positivamente en la relacion y educacion de los hijos.

* Recomendaciones de mejora sobre las caracteristicas de los
recursos:
* Aumento de recursos humanos directamente destinado a la atencién de menores.

* Potenciacion del actual sistema de telealarma y de teléfonos moviles garantizando una
total cobertura en la comunidad.



Garantia del anonimato de los centros y/o evaluar periddicamente la conveniencia de
trasladar sus actividades a otra ubicacién si fuera necesario.

Cursos gratuitos o a precios especiales, asi como mas ayudas escolares para los nifios y
nifas de este colectivo

Aumentar la red de guarderias, asi como la creacion de guarderias 24 horas y mas
recursos de ocio y tiempo libre para menores de 0 a 4 afhos, puesto que ello fomentara
la autonomia personal de su madre, asi como favorecera su insercion laboral.

Creacion de un recurso de valoracion y tratamiento psicologico especializado en los y
las menores hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para paliar los
posibles efectos que la vivencia del fenémeno pueda ocasionar en su desarrollo
evolutivo, asi como para trabajar los introyectos de patrones violentos aprendidos.
Desde la Direccion General de la Mujer informan que se ha detectado esta necesidad y
se esta estudiando la posibilidad de destinar, lo antes posible, recursos a este cometido.

Aumentar el niUmero de casas de acogida para mujeres en situacion de emergencia en
cada provincia, puesto que en toda la Comunidad Valenciana solo hay una.

Aumentar el nimero de profesionales por cada centro residencial, segin necesidad de
valoraciones.

Ofrecer personal de apoyo en las salidas al exterior de ocio y tiempo libre de los y las
menores de los centros.

* Recomendaciones de mejora sobre el acceso a los recursos
disponibles:

Que en los casos de exclusion (mujeres con toxicomanias, con trastornos mentales
severos, con discapacidades) se garantice la existencia de recursos adecuados que
impidan situaciones de desproteccion.

Reforzar y adecuar las infraestructuras de los centros residenciales eliminando todas
las barreras arquitectonicas posibles.

* Recomendaciones de mejora sobre algunos aspectos concretos
del procedimiento judicial:

Mayor sensibilizacion en determinados entornos judiciales en materia de violencia de
género.

Valorar psicolégicamente al menor y a sus padres, por sistema, para un mejor
establecimiento del régimen de visitas. Para realizar esta valoracion, se ha de dotar a las
instituciones pertinentes de medios humanos y econémicos adecuados.

Crear Puntos de Encuentro especificos para procedimientos de violencia de género,
puesto que los existentes hasta el momento se crearon con el objetivo de la mediacién
familiar, y no en todos los casos de violencia de género ésta resulta posible.

Ampliar el horario de actuacion de los Equipos Psicosociales de Familia para que
puedan estar a disposicion del juez en intervenciones de urgencia.









Valencia, de de 2005

Estimado/a senor/a:

Save the Children es una organizacién que trabaja en la promocion y defensa de los derechos
de la infancia. En el marco de este trabajo, defender el derecho del los ninos y nifias a no
sufrir ningun tipo de violencia, recogido en el articulo 19 de la Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifo es una de nuestras prioridades tematicas.

Desde hace un tiempo, el fenédmeno de la violencia de género ha venido
adquiriendo una resonancia social muy importante, ademas de una
atencion institucional significativa. La aprobacion reciente de la Ley de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género es buena prueba de ello.

Save the Children entiende que esta ley y la atencién y recursos
desarrollados como consecuencia de la misma suponen un avance
fundamental en la sensibilidad social y atencidén institucional al fenémeno
de la violencia que tiene lugar en el ambito doméstico. Sin embargo, nos
preocupa la atencion que los nifios y nifas hijos e hijas de las mujeres
victimas de violencia de género estan recibiendo en el marco de estos
recursos y programas.

Por ello, vamos a desarrollar durante los préximos meses una investigacion al respecto en
ocho Comunidades Auténomas: Andalucia, Islas Baleares, Castilla la Mancha, Cataluna, Galicia,
Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco, titulada “Atencién a los ninos y nihas hijos e hijas
de mujeres victimas de violencia de género” centrada en la evaluacion de la atencion que estos
menores reciben dentro del sistema de proteccion de la mujer, en el ambito social, policial y
judicial.

En el marco de la misma, ademas de recabar todos los datos disponibles respecto al fenémeno
y realizar un mapa de recursos disponibles en todas las comunidades citadas, se van a realizar
entrevistas cualitativas a las instituciones, a los profesionales responsables de los diferentes
recursos y programas puestos en marcha, asi como a las mujeres usuarias de estos servicios
sobre las condiciones en las que se atienden las necesidades especificas de estos menores
dentro del procedimiento establecido.

Nuestro objetivo es evaluar los recursos y programas existentes, asi como el procedimiento
establecido para la atencion al fenémeno de violencia de género, valorando por un lado si el
sistema entiende que el menor es victima de violencia del mismo modo que lo es su madre, y
por otro, si el sistema contempla, disefia e implementa medidas especificas para garantizar sus
derechos y atender sus necesidades especificas, paliando los efectos que la violencia entre sus
progenitores pueda tener en su desarrollo. La idea es asi mismo desarrollar propuestas de
mejora especificas desde la experiencia de los profesionales implicados en el abordaje de esta
problematica.



Para el desarrollo de esta investigacion contamos con un equipo de investigadores de las
distintas Comunidades Auténomas que trabajan en base a un protocolo de entrevista,
recogida de datos y analisis comUn. En su Comunidad Auténoma, la investigacion esta siendo
realizada por el Instituto Espill de Valencia, bajo la direccion de Dona Maria Pérez Conchillo, y
coordinada por la abajo firmante, Raquel Orejudo Ceballos.

Adjunto le enviamos una ficha de recogida de informacién sobre los recursos de atencion
existentes, asi como el protocolo de entrevista que estamos usando para la investigacion. La
colaboraciéon de las instituciones y profesionales implicados en la atencion a las mujeres
victimas de violencia de género es esencial para lograr el objetivo de esta investigacion.

La investigacion sera publicada por Save the Children en el ambito autonémico y estatal con la
mencion explicita a todos los profesionales, recursos e instituciones que hayan colaborado en
la misma en el mes de Septiembre del 2005, haciéndose llegar ademas sus resultados a todos
los implicados en el estudio.

Por todo ello, le solicitamos su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion. Nos
interesa conocer su valoracion y sus propuestas de mejora en el trabajo que desarrolla.
Compartimos un objetivo comun: proporcionar una atencion de calidad a las victimas de
violencia, sean mujeres o nihos y nifas, que pueda devolverles la dignidad y las posibilidades de
desarrollo a las que tienen derecho como personas.

Si desea mas informacion sobre la investigacién, no dude en ponerse en contacto con
cualquiera de nosotros, en la direccion y teléfonos abajo mencionados. Por otra parte, la
persona que coordina la investigacion en su Comunidad Auténoma, contactara en breve con
ustedes con el objetivo de facilitar esta colaboracion.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, se despiden.

Atentamente,

RAQUEL OREJUDO CEBALLOS
Coordinadora de la Investigacion
en la Comunidad Valenciana

TIf.: 96 389 89 62

E-mail: Raquel@espill.org

Pepa Horno Goicoechea
Responsable de los Programas de Violencia e Infancia
Save the Children

Pepa@savethechildren.es




PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA TECNICOS / AS AMBITO
INSTITUCIONAL

Existe protocolo de actuacion consensuado, en el ambito del cual ud. es responsable,
para atender violencia de género?

i{Qué valoracién hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género!? ;Y de su Ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio?

iConsidera usted que los menores hijos/hijas de mujeres victimas de violencia de
género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el
desarrollo del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

Valore la coordinacion entre servicios sociales generales, servicios sociales
especificos de proteccién del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.

{Ha detectado algin cambio significativo para la atencién a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccién y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencion que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

Dentro de la formacion que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccién a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencion a los menores?

Desde su experiencia, {Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos menores?

iCuales son las lagunas que detecta en la atencién a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL AMBITO
POLICIAL

iCual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género?
El protocolo que nos describe, jes generalizado o sélo propio de su servicio?

iQué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso?! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso! jqué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

{Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En
caso afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas/?



4.

5.

6.

iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo
del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos
a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos
de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.
b. Condiciones de acceso al recurso:
i. Accesibilidad geografica
ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte
de las mujeres.
iii. Requisitos de admision: edad de los hijos y nimero de hijos
iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifios
con trastornos mentales, mujeres y/o nihos con toxicomanias,
mujeres y/o nifios inmigrantes, mujeres y/o nifilos con alguna
discapacidad.
Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos econémicos.
d. Cualificacién y formacion del personal voluntario y contratado.
e. Su propia satisfaccion con el recurso.

o

¢ Ha detectado algin cambio significativo para la atencion a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencion que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

{Qué valoracién hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

¢Se escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

Dentro de la formacién que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencioén a los menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos menores?

iCudles son las lagunas que detecta en la atencidn a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL AMBITO
SOCIAL

.
2.

¢Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género?
El protocolo que nos describe, jes generalizado o sélo propio de su servicio?

i{Qué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso? ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? ;qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

{Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los menores hijos de la mujer victima?



En caso afirmativo, jcuales son estas actuaciones, recursos o programas!?

5.

iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo
del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

* Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos de
proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el ambito
sanitario y con el ambito judicial.

*  Condiciones de acceso al recurso:

- Accesibilidad geografica

— Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por
parte de las mujeres.

— Requisitos de admision: edad de los hijos y nimero de hijos

— Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o
ninos con trastornos mentales, mujeres y/o nihos con
toxicomanias, mujeres y/o nifios inmigrantes, mujeres Yy/o
nifos con alguna discapacidad.

. Asignacién y periodicidad de la dotacion de recursos economicos.
*  Cualificacion y formacion del personal voluntario y contratado.

*  Su propia satisfaccion con el recurso.

iHa detectado algin cambio significativo para la atencién a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccién y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencién que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administracion y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

Dentro de la formacion que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de atencion
a los menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccién de sus hijos menores?

iCuales son las lagunas que detecta en la atencion a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?



PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL AMBITO
JUDICIAL

|.;Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género? El protocolo
i
que nos describe es generalizado o sélo propio de su servicio?

i{Qué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? jqué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

Se realizan periciales (equipos psicosociales, médicos forenses, fiscalia) por sistema al
menor hijo de la mujer victima de violencia de género, ademas de a ésta?

iExisten medidas especificas dentro del procedimiento judicial destinadas a atender
las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En caso afirmativo, ;Cuales
son? ;Son medidas que aplican sélo en su caso o que estan generalizadas? ;Qué
valoracion hace de las mismas?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

i{Qué valoracién hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género!? ;Y de su ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio? ;De la creacion
de Juzgados Especializados, que conjuguen los aspectos civiles y penales del caso?

(Considera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener la vivencia de
violencia de género sobre su madre en el desarrollo del menor?

¢Conoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

9.

{Cudles son los pasos que ha seguido desde que decidié cortar con la situacion de
violencia que estaba viviendo?

:{Con qué recursos, programas o instituciones ha entrado en contacto? ;Como los
conocio? ;Qué requisitos le pusieron para acceder a ellos?

¢Ha habido una atencién especifica en estos recursos a las necesidades de sus hijos?
En caso afirmativo, ;En qué ha consistido y cudl es su valoracion de la misma?

{Cual cree que han vivido sus hijos todo el proceso?

:Se escucho a sus hijos en la toma de decisiones que les afectan dentro del
procedimiento?

{Cbémo valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus hijos?

{Cree que sus hijos son también victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede
tener la vivencia de violencia que ha sufrido en el desarrollo de sus hijos?

En su experiencia, ;Cree que las medias de proteccion tomadas son adecuadas y
suficientes para la proteccion de sus hijos? Hablamos de temas como el régimen de
visitas de su pareja, la pensién, el uso de la vivienda familiar.

Desde su experiencia, jcree que poner una denuncia mejora la situacion de los nifios?

10. ;Qué cosas ha echado de menos de cara a sus hijos en la ayuda que ha recibido?



ACTIVIDAD CON HIJOS E HIJAS DE MUJERES VIiCTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

“Dibujo y explicacién de la vivencia del recurso”

* No se realizaran entrevistas especificas al menor, ni a las mujeres en presencia de los
nifos y ninas

* Esta actividad se enmarcara siempre en un contexto individual o grupal de
intervencién y/o tratamiento en el que se pueda hacer seguimiento del menor.

* Se informara al menor y a su madre del objetivo de la actividad, de que sus dibujos o
redacciones podran ser incluidos en el informe sin citar ni su nombre ni su
procedencia, sélo la edad y el sexo, pidiéndole su permiso para hacerlo.

Instruccion para el nino o nifa:
“Las personas que intentamos ayudarte queremos saber cédmo nos ves. Vamos a hacer un
informe sobre grupos como el nuestro, o casas y lugares como el que vives ahora, y nos
gustaria incluir en él tu vision sobre el tema, ya que tu eres parte del grupo y de la casa.

Este informe se publicara, incluso saldra en la tele, la radio o los periddicos, y podria
incluir tu dibujo o extractos de tu redaccién, pero sin citar ni tu nombre ni ninglin otro
dato que te haga reconocible, sélo tu edad y tu sexo. Te gustaria participar?”

En caso afirmativo,

* “Dibuja el grupo en el que estas y explica por detras del dibujo lo que has dibujado”

* “Dibuja la casa en la que vives ahora y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado ”

*  “Escribe una redaccion explicando cémo es el grupo en el que estas”

*  “Escribe una redaccion explicando cémo es la casa en la que vives ahora”



DISPOSICION

Numero DOGYV: 4942

Fecha DOGV: 09.02.2005

Seccién: I. DISPOSICIONES GENERALES

Apartado: |. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA

Origen insercion: Conselleria de Bienestar Social

Titulo insercion:

ORDEN de 28 de enero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se modifica la
Orden de 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre condiciones y requisitos
para la autorizacion de los centros especializados para mujeres en situacion de riesgo social, por la que
se desarrolla el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre registro de los
titulares de actividades de accion social, y de registro y autorizacion de funcionamiento de los servicios
y centros de accion social, en la Comunidad Valenciana. [2005/X1035]

Texto de la insercion:

ORDEN de 28 de enero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que
se modifica la Orden de |7 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar
Social, sobre condiciones y requisitos para la autorizacion de los centros
especializados para mujeres en situacion de riesgo social, por la que se
desarrolla el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre
registro de los titulares de actividades de accion social, y de registro y
autorizacion de funcionamiento de los servicios y centros de accion social, en

la Comunidad Valenciana. [2005/X1035]

La Orden de |7 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre
condiciones y requisitos para la autorizacion de los Centros Especializados

para Mujeres en situacion de Riesgo Social, contempla los Centros



Especializados para mujeres en situacion de riesgo social como un servicio
social especializado y de caracter asistencial, de proteccién y promocion, cuya
finalidad es acoger a mujeres solas o acompanadas de sus hijos en situacion de
violencia fisica o moral, con el objeto de prestarles ayuda psicolégica y

social facilitindoles los medios basicos que les ayuden a su reintegracion
social; estableciendo la tipologia y requisitos de los mismos.

De esta forma distingue entre:

. Casas de acogida.

. Centro de acogida.

. Vivienda tutelada.

Con la presente orden se pretende mejorar las condiciones en la prestacion del
servicio de tales Centros, concretamente en lo que a capacidad de los Centros
de Acogida se refiere, asi como en cuanto al personal de las Viviendas
Tuteladas y habitabilidad de estas Ultimas.

Por todo ello y en virtud de las atribuciones que legalmente tengo conferidas
por el articulo 35.e de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno
Valenciano y el articulo 5 del Decreto 120/2003, de || de julio, del Consell de
la Generalitat por el que se aprueba el Reglamento Orgénico y Funcional de la
Conselleria de Bienestar Social,

ORDENO

Articulo |. Modificacion de la capacidad de los Centros de Acogida.

En el Titulo Il, tipologia y requisitos de los Centros de Acogida, el apartado
relativo a la capacidad de los Centros de Acogida queda redactado como sigue:
. Centro de Acogida:

Capacidad: Maximo 30 mujeres y sus hijas/os. .

Articulo 2. Modificacion en cuanto al personal de las Viviendas Tuteladas.

En el Titulo Il, tipologia y requisitos de las Viviendas Tuteladas, el apartado
relativo al personal de las Viviendas Tuteladas queda redactado como sigue:

. Viviendas Tuteladas:

Personal: El equipo de profesionales estara compuesto, como minimo, por 2
educadoras, con jornada laboral, coincidiendo con la estancia de las usuarias
en la vivienda. No obstante, cuando las especiales caracteristicas del Centro,
bien por su nimero de plazas, por el colectivo al que va dirigido o por
cualquier otra circunstancia, pueda impedir el cumplimiento de dicha jornada,
la Entidad podra solicitar la exencion de ese requisito que debera ser
autorizado expresamente por la Direccion General de la Mujer..

Articulo 3. Modificacion de la habitabilidad de las Viviendas Tuteladas.

En el Titulo Il, tipologia y requisitos de las Viviendas Tuteladas, el apartado
relativo a la habitabilidad de las Viviendas Tuteladas, en lo que a las
habitaciones se refiere queda redactado como sigue:

.Viviendas Tuteladas:

. Las habitaciones seran ocupadas preferentemente por una Unica unidad
familiar. .

DISPOSICION FINAL

La presente orden entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en el DOGV.
Valencia, 28 de enero de 2005

La consellera de Bienestar Social,

ALICIA DE MIGUEL GARCIA




El articulo 31, num. 24, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana atribuye a la
Generalidad Valenciana la competencia exclusiva en materia de asistencia social.

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de
Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana incluye, dentro de los servicios
sociales especializados, los destinados a la atencién necesaria a aquellas mujeres que se
encuentren en situacion de riesgo por malos tratos, carencia de apoyo familiar, ausencia de
recursos personales u otras circunstancias (articulo 24).

La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
dedica el capitulo VI del titulo Il a la violencia contra las mujeres. Entre las diferentes
disposiciones que abarca, se incluyen la asistencia juridica y psicolégica especializada y gratuita
a las victimas (articulo 34) y la adopcién de sistemas especiales de proteccion en aquellas
situaciones en las que se presuma que pueden ser objetos de un grave riesgo fisico.

El Plan de Medidas del Gobierno Valenciano para combatir la violencia que se ejerce contra las
mujeres (2001-2004) senala que la finalidad de la Generalitat Valenciana es ofrecer una
atencién integral a las mujeres victimas de malos tratos a través de una acogida inmediata y
una asistencia individual adaptada a su realidad particular, necesidades e intereses propios,
contribuyendo a la mejora de la calidad personal y condiciones de vida, fomentando al acceso
a la educacioén, cultura y empleo, favoreciendo su capacitacion sociocultural, econémica y
profesional. En este sentido, el Plan prevé tanto la aplicacion de medidas dirigidas a optimizar
los recursos materiales y personales especificos existentes, como la ampliaciéon de la Red de
Centros Residenciales para mujeres victimas de malos tratos de la Comunidad Valenciana y de
los Centros Mujer 24 Horas dependientes de la Direccion General de la Mujer de la
Conselleria de Bienestar Social. Las medidas de actuacion que se incluyen en el citado Plan son
las siguientes:
— Ampliar la red de Centros Residenciales para mujeres victimas de Violencia de
Género para dar cobertura a las necesidades humanas y psicosociales, tanto de éstas
como de sus hijos e hijas.

— Reforzar la colaboracion y coordinacion entre los/las profesionales de los Servicios
sociales y los/las profesionales de otras areas de proteccién social para tratar la
problematica ocasionada por la violencia de género, en el ambito social.

— Apoyar a las ONG, asociaciones y entidades sociales sin dnimo de lucro que
desarrollan servicios de alojamiento y atencidon con programas integrales que
contengan atencion juridica, laboral, psicologica y social que faciliten a las mujeres un
espacio terapéutico para lograr un equilibrio emocional y su autonomia personal.

- Coordinar la informacién y servicios prestados por ONG, asociaciones y entidades
sociales sin animo de lucro que desarrollan servicios y programas con las mujeres
victimas de violencia de género con los Centros Mujer 24 Horas.

- Promover la formacion continua de las y los profesionales que desarrolla su actividad
en ONG, asociaciones y entidades sociales con mujeres victimas de violencia de
género.

- Optimizar los recursos personales y materiales de los Centros Mujer 24 Horas de
Alicante, Castellon y Valencia.

— Impulsar la colaboracion de las entidades locales a través de la Federacion Valenciana
de Municipios y Provincias, para procurar una mejor proteccion y atencion a las
mujeres victimas de violencia doméstica. Agresiones y abusos sexuales.



— Establecer espacios de encuentro para el cumplimiento de los regimenes de Visitas
conflictivos, donde se lleven a cabo las visitas de padres y madres a menores en los
casos de separacion y divorcio con antecedentes de violencia doméstica, con
permanencia de personal cualificado que tutele los mismos, y pueda emitir informes
puntuales a los tribunales competentes.

- Proponer la unificacion de los datos recogidos en las fichas de los diferentes ambitos
profesionales relacionados con la problematica de Violencia de género, a fin de
obtener datos homogéneos.

- Continuar con actividades de formacion vy sensibilizacion en violencia de Género,
dirigidas a profesionales de servicios sociales que intervienen en la atencién de las
victimas.

- Informar a las mujeres en situacion de riesgo sobre sus derechos y acceso a los
recursos existentes mediante la difusion del Manual sobre la violencia contra las
mujeres, editado por la Conselleria de Bienestar Social.

- Mejorar las condiciones de calidad, los criterios de actuacion y el funcionamiento de
los recursos publicos y privados ( subvencionados con fondos publicos) existentes en
nuestra Comunidad dirigidos a mujeres victimas de violencia de género.

- Potenciar programas de seguimiento y de apoyo psicosocial dirigidos a:

Mujeres victimas de violencia doméstica asi como sus hijos e

Hijas que decidan restablecer su convivencia con el agresor.

Aquellas mujeres atendidas en los Centros Mujer 24 horas que

Han finalizado su tratamiento psicosocial.

Mujeres exresidentes de casas de acogida u otros centros

Residenciales victimas de violencia doméstica que han iniciado una vida nueva sin su
agresor.
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- Promover que los servicios sociales de cada localidad informen a la Policia

—  Local de todos los casos que conozcan en los que existia situacion de riesgo, previa
autorizacion de las victimas, independientemente de que éstas hayan denunciado o no
su situacion.

—  Elaborar y difundir una Guia de actuacion para profesionales de servicios

— Sociales, ONG, asociaciones, casas de acogida o pisos tutelados que tratan con
mujeres victimas de violencia de género.

- Impulsar programas de sensibilizacion dirigidos a mujeres que por sus

— Especiales circunstancias por razéon de etnia, cultura y religion, tengan enraizadas
creencias tradicionalmente a mantener situaciones de violencia.

Del desarrollo reglamentario de la Ley 5/1997, destacamos el Decreto 91/2002, de 30 de
mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accién
Social y de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accién
Social en la Comunidad Valenciana.

El desarrollo del Decreto, en lo que nos ataiie, se ha producido a través de la Orden de |7
de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre las condiciones y requisitos
para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion de riesgo social.
El objeto de la Orden es establecer la tipologia, condiciones y requisitos que deben cumplir
para su funcionamiento los centros de servicios sociales especializados para mujeres en
situacion de riesgo social, siendo la aplicacion a las Casas de Acogida para mujeres en
situacion de emergencia, Centros de Acogida y Pisos Tutelados que presten servicios de
asistencia a las mujeres en situacion de riesgo social y estén ubicados en el ambito territorial
de la Comunidad Valenciana, cualquiera que sea su titularidad.



La Orden entré en vigor el mismo dia de publicacion en el DOGV (25 de febrero de 2003),
estableciendo dos disposiciones transitorias respecto a los centros que estuvieran ya en
funcionamiento. La primera, referente al personal educador que ya estuviera contratado y, la
segunda, referente al cumplimiento de los requisitos de habitabilidad. En ambos casos, se
concede un plazo de tres ahos para el cumplimiento de los requisitos de titulacion o la
realizacion de las obras necesarias para la adecuacion normativa.

La Orden establece una serie de principios rectores de la Red de asistencia a la mujer que
son:

I. Prevencion, evitando situaciones de riesgos tanto fisicos como psiquicos y actuando
sobre las causas que originan el problema.

2. Integracion, procurando la participacion plena en la vida social para favorecer su
adaptacion personal al mundo exterior.

3. Estimulacion, favoreciendo el desarrollo de la autonomia personal.

4. Fomento de la solidaridad, promoviendo la conciencia social y la participacion.

5. Realizacion de programas y actividades para las usuarias de los Centros y sus hijos y
sus hijas.

6. Coordinacion con las Instituciones y Entidades publicas y privadas que acttan en el
area de la mujer.

7. La Orden recoge, asimismo, los derechos basicos, los canales de acceso a los centros,
las situaciones excluidas y la comision de seguimiento. La misma ha sido completada
por una posterior, de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,
sobre el Funcionamiento General de los Centros Especializados para Mujeres en
Situacion de Riesgo Social (DOGYVY, de 26 de enero de 2004).

El ingreso urgente se realiza a través de los Centros Mujer 24 horas y el ordinario a través de
los Técnicos del area de Mujer de las Direcciones Territoriales de Servicios Sociales de los
Ayuntamientos. Se excluyen aquellas situaciones que requieran otros tratamientos especificos
distintos al requerido por maltrato doméstico o abandono familiar, tales como alcoholismo,
drogadiccion, cuadros psiquidtricos graves, o aquellas mujeres que dispongan de otro tipo de
recursos especificos por su edad o situacion.

Los servicios que se prestan en los centros se agrupan en las siguientes areas de intervencion,
lo que conlleva la creacion de unidades organicas con medios personales especificos para su
desarrollo:

Area personal y familiar.

Area de menores.

Area de salud.

Area legal y documental.

Area de convivencia.

Area de organizacion.

Area de formacion e insercion laboral.

Area de participacién social.
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La admision en el centro implica la aceptacion automatica de los derechos y deberes
contemplados en las disposiciones normativas y en el reglamento de régimen interior del
centro. El incumplimiento grave de las obligaciones y normas del Reglamento da lugar a la
pérdida de la condicion de mujer acogida y, en consecuencia, la utilizacion de los servicios
prestados por el Centro Especializado Mujer. El titulo IV de la Orden de 22 de diciembre de
2003 regula el régimen disciplinario, estableciendo una clasificacion tripartita de la infracciones
(leves, graves y muy graves) y un catidlogo de sanciones que abarca las amonestaciones por
escrito y previa audiencia en faltas leves, el reconocimiento de la falta y disculpa ante los
afectados en faltas leves y la salida definitiva (expulsion) del Centro en caso de faltas muy
graves.

La Orden de 22 de diciembre de 2003 regula también algunas normas de funcionamiento, tales
como el reparto de tareas domésticas, organizacion del comedor o limpieza de las zonas
comunes o individuales. Particularmente de interés resulta el régimen de organizacion de
salidas y comunicaciones con el exterior.



Las primeras estan sometidas al régimen de comunicacion previa y respecto al horario, con el
fin de garantizar la seguridad de las usuarias. Las segundas precisan de autorizacién de la
Direccién del Centro, concediéndose excepcionalmente a familiares y/o red social de apoyo.
Las comunicaciones telefénicas sélo pueden utilizarse en casos de necesidad,
comprometiéndose las mujeres a no utilizar el nimero de teléfono en situaciones que
supongan un riesgo para el Centro o para las usuarias o residentes en general.

Una Comision de Seguimiento (formada por un representante de la Direccion General de la
Mujer, un Técnico de Bienestar Social, de la sede territorial correspondiente, un
representante del Centro Mujer 24 horas y un representante de cada Centro) se encuentra
encargada del seguimiento y la valoracién del funcionamiento de los centros y del
cumplimientos de los requisitos establecidos en la normativa vigente.

En las Casas de Acogida y en los Centros de Acogida debe existir un Consejo de Centro
compuesto por el/la director/a del centro, un/a representante de las educadoras/es y personal
de apoyo (elegida entre las mismas), una representante de las residentes (elegida entre ellas
mismas) y un/a representante de la Direccion Territorial de Bienestar Social del Area de la
Mujer. Sus reuniones tienen periodicidad minima trimestral. Sus funciones consisten en:

*  Supervisar que las directrices y programaciones se ajusten a los principios, criterios y
objetivos establecidos por la Direccion General de la Mujer.

* Laaprobacion de la programacion educativa general y las actividades del centro.

* La remision a la Direcciéon General del reglamento de régimen interior para su
aprobacion.

* La proposicion de programas de colaboracién en materias de su competencia con
otros centros y/o entidades locales.

* El estudio y valoracién de las infraestructuras cometidas por las residentes y la
adopcion de las decisiones oportunas con relacion a las infracciones y sanciones
cometidas.

Las referidas funciones no tienen caracter exhaustivo. El Consejo puede tener Comisiones de
apoyo y Seguimiento de caracter consultivo.



Para la elaboracion del informe y la seleccidon de los recursos se han utilizado las siguientes
paginas webs:

¢ DIRECCION GENERAL DE LA MUJER CONSELLERIA BIENESTAR SOCIAL
GENERALITAT VALENCIANA  http://www.gva.es/jsp/portalgv.jsp!deliberate=true

* AYUTAMIENTO DE VALENCIA

*  www.valencia.es

¢ AYUNTAMIENTO DE CASTELLON

*  www.ayuncas.es

* AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

*  www.alicante-ayto.es

* INSTITUTO DE LA MUJER

*  Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales  http://www.mtas.es/mujer/principal.htm
* INSTITUTO VASCO DE LA MUJER

*  http://www.emakunde.es/

e INSTITUT CATALA DE LA DONA http://www.gencat.net/icdona/

*  Organizacion Internacional del trabajo - Igualdad de Género
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/gender

*  UNIFEM El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
http://www.cinu.org.mx/onu/estructura/fondos/unifem.htm

* Biblioteca: Derechos Reproductivos:

*  Violencia de Género http://www.hsph.harvard.edu

*  /Organizations/healthnet/frame4/frame4.html

*  CEFEMINA:

*  Centro Feminista de Informacién y Accién http://www.cefemina.org/

* CIM-MED
Centro Internacional de Mujeres del Mediterraneo http://www.gva.es/cimmed

*  Creatividad feministas.  http://www.creatividadfeminista.org/
* DERECHOS DE LA MUJER.

*  Documentos internacionales sobre derechos de la mujer.
http://www.derechos.org/ddhh/mujer/

*  EQUALITY NOW.

* Relacién de discriminacion en la Constituciones de varios paises.
http://www.equalitynow.org/




Espai de dones. http://www.pangea.org/dona/

Federacion de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas.
http://www.separadasydivorciadas.org/

Fundacion mujeres.
http://www.fundacionmujeres.es

Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas de Mujeres del Estado Espaiiol del
Ayuntamiento de Barcelona.

http://www.cird.bcn.es/cird /castella/einfor/einfor8.htm

Colectivo para el Desarrollo Rural de Tierra de Campos. Valladolid
http://www.cdrtcampos.es/mujer/malos.htm

Instituto Social y Politico de la Mujer. Argentina http://www.ispm.org.ar

Consejo Nacional de la mujer de Argentina http://www.cnm.gov.ar











