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Resumen del Libro blanco del tercer sector civico-social en Catalunya

1. Introduccion

1.1. Objetivo del estudio

El Libro blanco ha sido concebido como una herramienta atil de
trabajo que intenta aportar, a partir de una definicion del
sector (en el doble sentido de la expresion: qué es y cémo
gueda delimitado, qué entidades forman parte de él), los
siguientes elementos:

a) una radiografia realista y objetiva de su situacion actual:
gué actividades realiza, a qué grupos de beneficiarios se dirige,
qué estructura organizativa y qué recursos humanos tiene, qué
volumen presupuestario moviliza y qué sistemas de
financiacion utiliza, en qué marco legal actia y qué forma
juridica la cobija, asi como qué relaciones mantiene dentro del
sector con las administraciones publicas y con el sector
lucrativo —estos datos permitirdn, en posteriores estudios, la
tarea de comparacion y el seguimiento de su evolucién—;

b) un diagndstico valorativo de los puntos fuertes y débiles que
lo caracterizan, asi como una previsién de los escenarios que
podemos encontrarnos en los proximos afios: tanto si no se
evitan las amenazas como si se hicieran bien (o mejor) las
cosas;

c) y, por ultimo, un conjunto de recomendaciones especificas
pensadas y adaptadas para cada area basica de las entidades
(estructura, recursos humanos y econdmicos, relaciones, etc.).

1.2. El tercer sector civico-social en Catalunya

El tercer sector civico-social de Catalunya se entiende como
aquel conjunto de organizaciones privadas, sin animo de lucro,
gue tienen como objetivo final conseguir la promocion de las
personas, reducir las desigualdades socioecondmicas y evitar la
exclusién social en nuestro territorio.

Este sector ha ido adquiriendo en los ultimos anos un peso
significativo en nuestra sociedad. Eso ha hecho cambiar la
conceptualizacion de lo que se entiende por espacio y
responsabilidad publicos, que son los elementos que han
acompafado la transformacion del Estado de bienestar.
También han surgido nuevas necesidades sociales que
requieren un mayor dgrado de flexibilidad y proximidad.
Ademas, entre algunos segmentos de la poblacion se ha
incrementado el deseo de participacién activa, especialmente
en muchas problematicas de ambito local, lo que ha obligado a
profundizar en las dimensiones de la democracia representativa
y a repensar nuestra vision sobre el sistema de derechos y
deberes que tenemos como ciudadanos. La suma de estos
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factores ha contribuido a evidenciar la importancia de este
sector y ha terminado por darle una relevancia social creciente.

Este fendbmeno no se estd dando sdélo en Catalunya sino
también en muchos paises de nuestro entorno. Algunos
estudios internacionales revelan que el tercer sector ha crecido
en los ultimos afios. Por poner un ejemplo, en el afio 1999 el
conjunto del tercer sector representaba un 4,6% del PIB y un
5% de la ocupacion total no agricola. Dentro de este conjunto,
las organizaciones civico-sociales son una parte muy
importante. En Catalunya, encontramos en la actualidad mas
de 5.500 organizaciones civico-sociales.

1.3. Importancia de los valores colectivos

Pero la relevancia del tercer sector civico-social en Catalunya
va mas alld de estas cifras. Hay también un valor cualitativo
anadido a las practicas de las organizaciones representativas
del tercer sector, porque a través de ellas se consigue el
refuerzo moral de los grupos y de las células asociativas que
dan cohesidon social a la ciudadania. Las instituciones
gubernamentales son incapaces por si solas de aumentar el
sentimiento de pertenencia urbana, de conciencia civica y de
identidad nacional. El tercer sector, en cambio, es un elemento
imprescindible para la consolidacion de la democracia y la
vehiculacion de la participacion ciudadana; es también un
excelente portador y generador de valores sociales (como la
igualdad, la justicia o la solidaridad), y contribuye a dar voz y
proyeccidon publica a los intereses y demandas de colectivos
marginados o excluidos. Es, al fin y al cabo, un excelente
mecanismo para la integracion social y, sin duda, una prueba
fehaciente de la posible existencia de un determinado modelo
de sociedad.

Pese al compendio de datos que encontraréis a continuacion, la
aportacién real de las organizaciones civico-sociales catalanas a
nuestra sociedad solo es cuantificable en parte, porque el
componente auténticamente transformador de la experiencia
civico-asociativa es el mecanismo de servicio personalizado y
socializador que pone en marcha. La dignificacidon civica de la
persona, obtenida en el marco del tercer sector, no depende
tanto de la naturaleza de la actividad concreta realizada como
de las virtudes publicas que genera el mismo marco:
participacion, compromiso, solidaridad, lealtad,
corresponsabilidad, codependencia, integracion, fortalecimiento
de la identidad colectiva, deliberacion, desactivaciéon de los
antagonismos potenciales, capacidad de establecer consensos,
tolerancia, aceptacion del pluralismo, etc.

El verdadero compromiso civico, de hecho, empieza con
iniciativas reducidas, impregnadas de vocacién publica vy
organizadas por y para personas concretas que consiguen una
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transformacién individualizada de sus realidades. El engranaje
del compromiso participativo, vertebrado en mil formas
posibles, deja una huella perenne en los individuos, un estilo
indeleble de implicacion en la vida publica. Es el estilo de la
autoexigencia, de la solidaridad y del trabajo comdun. Al fin y al
cabo, se trata del redescubrimiento moderno de la vinculacién
comunitaria, dimensién que nos asegura —mas alla del
individualismo— un marco comun de valores, una perspectiva
compartida, una transversalidad que nos retine. No debemos
olvidar tampoco que la voluntad de participacion ciudadana
vehiculada a través de la red del tercer sector nos ha
permitido, a los catalanes, sobrevivir como nacién pese a la
ausencia, en el pasado reciente, de un marco politico
democréatico y de instituciones de gobierno propias.

El tercer sector se convierte, pues, en el salvoconducto para
transitar entre la privatizacion del individuo y el desierto a
menudo andénimo de la Administracién y el mercado, y no morir
en el intento. Esta nueva situacion de juego a tres bandas
entre los sectores incluye, en diferentes dosis, el desarrollo de
las dimensiones competitiva y cooperativa, porque ahora hay
(en mayor o menor grado) un espacio abierto que posibilita la
participacion social y que permite diseflar estrategias de
alianzas y colaboraciones, estimulando a su vez la concurrencia
y la cultura relacional.

1.4. El tercer sector civico-social en Catalunya: grandes magnitudes

Pese a ser conscientes de que el valor del tercer sector civico-
social en Catalunya va mucho mas alld del simple relato de
diversas variables cuantitativas, es importante poder disponer
de datos y cifras que nos muestren la realidad del sector.

La elaboracion del Libro blanco catalan ha permitido mostrar
las cifras globales que ponen de manifiesto la relevancia
econdmica del tercer sector civico-social en Catalunya. Unas
cifras que confirman que nos encontramos ante un sector
importante no solo por su valor social, sino también por su
impacto econémico.

Cuadro 1. El tercer sector civico-social en Catalunya: cifras globales

Mas de 900 millones de euros al afio, lo que

Presupuesto representa mas del 1% del PIB catalan.

Contratados Mas de 52.000 personas, es decir, mas del
2,4% de la poblacion ocupada catalana.

Voluntarios Mas de 155.000 voluntarios, que son mas del
2,6% de la poblacion catalana.

Usuarios Mas de un millén.

Numero de organizaciones Mas de 5.600 identificadas.
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2. Las organizaciones del tercer sector civico-social
2.1. Organizacion y recursos humanos

2.1.1. Situacion actual

El impacto de las organizaciones civico-sociales catalanas
depende en gran medida de su estructura, forma de direccion y
base social, que son las que terminan por determinar la
asignacién de los recursos disponibles. Estos tres elementos
también tienen una influencia primordial en la legitimacién de
este tipo de organizaciones.

Como organizaciones de servicios, y por lo tanto
organizaciones intensivas en mano de obra, las organizaciones
civico-sociales catalanas tienen su valor principal en su equipo
humano. Por esa razén, su conocimiento es fundamental para
entender su funcionamiento y observar su evolucién.

Los dérganos de gobierno tienen como media entre 8 y 9
miembros, y en un 16% del total de organizaciones alguno de
los miembros de sus érganos de gobierno tiene encomendada,
al mismo tiempo, alguna otra funcién remunerada en la
organizacion.

La frecuencia con que se reunen varia segun el tipo de 6rgano
de gobierno. Un 17% de las juntas se relne semanalmente y
asume tareas de gestién del dia a dia. Este tipo de tareas hace
gue la orientaciéon hacia el futuro sea poca, ya que solo un 50%
de las organizaciones cuenta con planificacion escrita a largo
plazo.

Hay que tener en cuenta que la composicidon de los recursos
humanos es diferente en funcion del volumen y subsector de
que se trate. En promedio, un 52% de las organizaciones no
tiene asalariados y un 14% no tiene voluntarios. Cabe destacar
la feminizacion del sector, ya que un 71% del personal
organizativo son mujeres.

Cuadro 2. Distribuciéon del personal por sexo y tipo de relacion
con la organizacion (%)

ASALARIADOS VOLUNTARIOS
Mujeres 71 76
Hombres 29 24

' Los voluntarios constituyen una parte fundamental de los
' recursos humanos del sector, ya que son mas de un 70% del
total. La importancia de los voluntarios se apoya en el grado de
colaboraciéon que mantienen con las diferentes organizaciones.
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Un 36% de los voluntarios colabora desde hace mas de cinco
afos con sus respectivas organizaciones, mientras que solo un
12% de los voluntarios hace menos de un afno que colabora.
Aunque la mayoria de los voluntarios colabora con las
organizaciones durante un periodo superior al afio, el 65% de
los voluntarios tiene una dedicacion semanal que no supera las
tres horas de media.

La profesionalidad caracteristica de las actividades del sector
conlleva que un 45% de los asalariados sean universitarios,
mientras que en el resto de la economia solo son un 30%.

El personal remunerado representa mas de un 27% en el
conjunto del sector. Un 40% de los contratos que se llevan a
cabo son de caracter temporal, y este porcentaje es superior al
del conjunto de la economia (en la que los contratos
temporales representan un 33% del total).

Hay que destacar la gran importancia de la contratacién a
tiempo parcial en el sector respecto al conjunto de la
economia. Mientras que en esta tan sélo un 7% de los
contratos son de esta tipologia, en el sector en cuestidon
alcanzan el 31%.

Hay que tener presente que las organizaciones que cuentan
con politicas explicitas de gestidon de sus recursos humanos son
menos del 15%. A pesar de eso, un 76% se hace cargo de la
formacion de su personal remunerado, mientras que un
porcentaje inferior (53%) forma también a sus voluntarios.

2.1.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
en los recursos humanos

Puntos fuertes Puntos débiles
- Se cuenta con 6rganos de gobierno - La separacion entre funciones directivas y de
comprometidos. gestion es baja.
- Existe una gran diversidad de colectivos. - Existe una cierta dificultad en la renovacion de

i ) los érganos de gobierno.
- Hay una elevada presencia de voluntariado.

. . L, - Las condiciones contractuales establecidas son
- Hay un elevado nivel de vinculacion del

personal. escasas.
- La gestidn de recursos humanos es casi
inexistente.
Escenarios

Amenazas que evitar

La falta de prevision y planificacion, la baja formacién del personal, la poca legitimidad organizativa o
la pérdida de valor del voluntariado podrian hacer que nos encontraramos con organizaciones sin
capacidad de respuesta ante las nuevas demandas sociales y no innovadoras, porque tendrian
6rganos de gobierno no funcionales. Por otra parte, podria darse el peligro de pérdida de participacion
voluntaria y se podria llegar a una crisis de legitimacion.

Escenario deseable

Unas organizaciones con capacidad de responder y prever las nuevas necesidades sociales, dotadas
de dérganos de gobierno comprometidos, con peso en la direccion estratégica y, al mismo tiempo, con
equipos humanos consolidados donde conviviran diferentes perfiles con roles claramente definidos.
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2.1.3. Recomendaciones en el ambito de estructura y
organizacion

- Consolidar y clarificar estructuras. Seria necesario definir y
asignar funciones controlando la excesiva centralizacidon que
puede darse en las grandes organizaciones. La creacién de
estructuras imaginativas y adaptables, como puedan ser la
externalizacion o el compartir servicios, permitirian no tener
que crecer en estructura.

- Funciones de los odrganos de gobierno. Es necesario
determinar las funciones de direccién y las de gestion, al
mismo tiempo que se produce un esfuerzo de renovacion de los
organos de gobierno y se establecen sistemas de vinculacién
de estos, sobre todo en las entidades grandes. La
remuneracion de los cargos de gobierno asociada a la creacién
de mecanismos propios de control y transparencia tendria que
ser posible.

- Impulsar la planificacion a largo plazo. La apertura a cambios
del entorno, asi como el establecimiento de procesos de
recogida de informacion y el impulso a actividades de
investigacion y formacion, sobre todo por parte de las
entidades de segundo nivel, serian de gran ayuda.

- Apostar por la promocién y capacitacién del personal. La
definicion hecha de forma colectiva de las necesidades de
formacion del sector, teniendo en cuenta las especificidades de
cada tipologia o subsector y la creacion desde el seno de las
organizaciones de posibilidades de promocién de profesionales,
son tareas que pueden dar un impulso importante.

- Ampliar las formas de colaboracion voluntaria. Las
organizaciones tendrian que abrirse a nuevas fuentes y formas
de voluntariado: nuevos perfiles que posibilitaran una
reduccion de la dedicacién demandada.

- Reflexionar sobre la profesionalizacidon, su necesidad y sus
limites. Hace falta una definicion de los roles de los diferentes
colectivos y de los mecanismos de relacion en las
organizaciones.

2.2. Recursos econdémicos

10

2.2.1. Situacion actual

La valoracién general sobre la situacién del sector en cuanto a
los recursos econdmicos es la precariedad. La mayor parte de
las organizaciones tienen serias dificultades para el
cumplimiento de los presupuestos anuales, y ademas conviven
con una dificil situacion de tesoreria.
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En el afo 2001 el volumen presupuestario de un 32% de las
organizaciones era inferior a 12.000 euros, seguido de un 14%
con un presupuesto comprendido entre los 12.000 y los 60.000
euros. Unicamente un 10% de las organizaciones supera los
600.000 euros de presupuesto.

Dado el tipo de actividad que realizan, estas organizaciones
tienen cierta dependencia de la financiacién publica (un 53%
de las organizaciones recibe subvenciones publicas); sin
embargo, la procedencia de los fondos organizativos es
bastante diversa.

Los principales financiadores desde la Administracion son la
Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social) y
los ayuntamientos, aunque también hay otras administraciones
publicas que colaboran en la financiacién de las organizaciones.

Cuadro 3. Procedencia de las subvenciones publicas

Benestar social. Generalitat de Catalunya
Ayuntamientos

Otros departamentos Generalitat de Catalunya
Diputacion provincial

Trabajo. Generalitat de Catalunya

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Presidencia (juventud). Generalitat de Catalunya
Consejos comarcales

Cultura. Generalitat de Catalunya

Otros ministerios

En promedio, un 36% de los fondos organizativos proviene de
subvenciones, mientras que las cuotas representan un 25% de
los mismos. Las donaciones privadas representan el 15% del
total y las cuotas de usuarios y pago de servicios constituyen
un 10%.

Las entrevistas han servido para constatar la necesidad de que
existan mecanismos de financiacidon plurianuales frente a las
clasicas subvenciones anuales, que generan dificultades en lo
gue concierne a la planificacién y la continuidad de las acciones
de las organizaciones.

Los donantes son escasos en el tercer sector social y hay
ciertas diferencias significativas en el numero medio de
donantes en funcién del volumen presupuestario de la
organizacion. Las organizaciones de volumen medio (con un
presupuesto entre 300.000 y 600.000 euros) son las que
tienen un promedio mayor de donantes (549).

No solo el volumen organizativo estd relacionado con el
numero de donantes sino también la forma juridica adoptada.
Las fundaciones son las que tienen un mayor numero de

11



Resumen del Libro blanco del tercer sector civico-social en Catalunya

donantes (préximos a los 320 de media), seguidas por las
asociaciones, con 128 donantes de media.

El 47% de las organizaciones no cobra por los servicios que
presta y un 25% cobra solo aquello imprescindible. Y un 4% de
las organizaciones cobra un precio similar al de mercado.

Existe una falta de vision estratégica en cuanto al equilibrio de
fuentes de financiacion, lo que conlleva una busqueda de
financiacion que no responde a estrategias definidas, sino a
acciones concretas dirigidas a oportunidades o necesidades
determinadas.

Las organizaciones auditadas estan relacionadas directamente
con el volumen presupuestario. El 90% de las organizaciones
con un presupuesto superior al millon y medio de euros se
audita, cosa que solo hace un 5% de las organizaciones con un
presupuesto inferior a los 12.000 euros.

2.2.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
con relacion a los recursos econémicos

Puntos fuertes

pese a las d

- Crecimiento

- Capacidad para llevar a cabo las actividades - Precariedad econdémica.

econdmico y de la importancia del sector.

- El niUmero de organizaciones sometidas a

Puntos débiles

ificultades econémicas. o . . o
- Falta de visidn estratégica de la financiacion.

continuado del volumen . ) o _—
- Dependencia de la financiacion publica, sobre

todo en organizaciones medias.

- Necesidad de auditar cada vez una mayor

No tener en ¢
endurecimiento

pequefias.

auditoria es creciente. - R .
cantidad de las organizaciones medias y
pequefias.

- Dificultades en la gestion de tesoreria.
Escenarios
Amenazas que evitar

nos encontraramos con un sector cada vez mas dependiente del corto plazo, cerrado a la sociedad y
con muchas dificultades de crecimiento y consolidacion, sobre todo en el caso de las organizaciones

Escenario deseable

Unas organizaciones mas independientes, transparentes y abiertas, con estrategias de largo plazo en
la busqueda de financiacién y con un nivel de gasto controlado.

uenta las dificultades de gestion que suponen las subvenciones, junto con el
de las condiciones bancarias o el distanciamiento con la sociedad, podria hacer que

12
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2.2.3. Recomendaciones en el area de recursos
econdmicos

- Integrar la financiacion como un elemento estratégico.

La reflexidn sobre la propia estructura de financiacién (publico,
privado, cobro de servicios, etc.) es el paso previo para
impulsar y emprender acciones en los diferentes ambitos.

- Incrementar el nivel de financiacion privada de las
organizaciones de volumen medio-grande.

No hace falta solamente dedicar recursos para la captacién de
fondos, sino también llevar a cabo politicas de fidelizaciéon e
incrementar la relacion con las empresas privadas. Un mejor
trato fiscal por parte de las administraciones publicas seria un
incentivo adicional para los donantes.

- Aumentar el apoyo desde la Administracion Publica: cldusula
social y plurianualidad.

Trabajar desde la Administraciéon con diversas formulas que
sirvan de soporte econdmico al sector aparte de ayudas
publicas, como pueden ser la clausula social, los convenios
plurianuales, etc.

Mejorar la gestién de la tesoreria. Una forma podria ser a
través de pactos sectoriales en busca de un apoyo del sector
bancario que proporcione garantias globales y condiciones
comunes. Las administraciones tendrian que considerar la
revisién de los plazos de pago de subvencién y contratos para
ayudar a la mejor gestion de tesoreria de las diferentes
organizaciones.

2.3. Comunicacion

2.3.1. Situacion actual

Las organizaciones no lucrativas nacen para responder a unas
determinadas demandas sociales no cubiertas. La vinculacién
de estas organizaciones con la sociedad —ya sea con sus
usuarios o los ciudadanos que las apoyan— es un factor clave.
Los mecanismos de comunicacion son los que deben fortalecer
y ampliar la vinculacidn existente.

Desde este punto de vista, es sorprendente que aunque mas
de un 60% de las organizaciones no lucrativas realiza
campafas de comunicacién, solamente una de cada cuatro las
hace de manera habitual, y son muchas menos las que tienen
procesos de informaciéon estandarizados con su base social o
Sus usuarios.

13
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Para entender la politica de comunicacién que tienen las
organizaciones no lucrativas en Catalunya, es fundamental
analizar de qué manera se relacionan con los ciudadanos que
las apoyan. Es importante evaluar sus esfuerzos por dar a
conocer sus proyectos a la sociedad y por conseguir una mayor
implicacion social.

Hablaremos de comunicacién en tres sentidos diferentes que
hacen referencia a:

- Campafias de comunicacién generales.
- Comunicacién con la base social y donantes.

Comunicacién con los usuarios a los que se dirigen las
diferentes entidades.

Campanas de comunicacion generales

Solamente un 63% de las organizaciones hace campafias de
comunicacién globales. Del total de organizaciones que realiza
dichas campafias de comunicacién, un 35% lo hace de manera
puntual y un 28% habitualmente.

Independientemente de su forma juridica, mas de un 30% de
las organizaciones no ha realizado ningun tipo de campafa en
los ultimos dos afios.

Las organizaciones de vecinos y las dedicadas a enfermedades
y sida realizan campafas de comunicacion mas frecuentemente
y las que lo hacen habitualmente superan el 40%. Sin
embargo, mas de un 50% de las organizaciones de tercera
edad no ha realizado ningun tipo de campana en los ultimos
dos afios.

Los objetivos mas destacados para la realizacion de campafias
de comunicacién son fundamentalmente sensibilizar a los
ciudadanos (39% de las campanas) y dar a conocer la entidad
(35%). Con una prioridad mucho mas baja, aparecen como
objetivos la recogida de dinero (6%) y la presion a las
administraciones (5%).

Los medios utilizados para comunicarse con la sociedad son
muy variados segun las organizaciones. Los mas utilizados
para llevar a cabo estas campafas son, principalmente,
conferencias (65%) y envios por correo, carteles y medios de
comunicacién locales (59%).

Comunicacion con la base social y donantes

La mayoria de organizaciones, y mas concretamente un 66%
del total de las estudiadas, no facilita ningun tipo de
informacidon a sus socios y donantes. Ademas, los planes de
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fidelizacién dirigidos a donantes son casi inexistentes y, en
caso de que exista la comunicacion, esta es unidireccional.

Comunicacion con los usuarios

En caso de darse comunicacion con los usuarios, esta es
habitualmente unidireccional como en el caso anterior.

Asi lo reflejan la escasez de tareas de recogida de informacion
y evaluacion hecha por los usuarios, asi como algunos de los
comentarios de los miembros de las organizaciones.

2.3.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
en comunicacion

Puntos fuertes Puntos débiles
- Creencia en la importancia de la comunicacién - Poca consideracidn estratégica de la
para mejorar la gestion de las comunicacion.

organizaciones. .
- El uso de la comunicacién sirve solo

- Existencia de un importante nimero de puntualmente como forma de consolidacion
personas ya comprometidas como de las organizaciones.

voluntarios, donantes o socios. . ., . .
- La informacién proporcionada tanto a socios y

donantes como a los usuarios de los servicios
es poca.

- Los procesos de evaluacion y recogida de
informacion son poco habituales en el sector.

Escenarios

Amenazas que evitar

Las organizaciones que no utilizan todo el potencial de sus recursos (socios y donantes) podrian
acabar desconociendo incluso las preocupaciones y la situacién de sus usuarios. Podriamos llegar a
encontrarnos con organizaciones cerradas a su colectivo de apoyo inicial, muy ocupadas en la
prestacién de servicios y no en las funciones de sensibilizaciéon y denuncia. Eso supondria un riesgo
de pérdida de valor social y legitimidad del sector, y una reduccidén de la confianza por parte de la
sociedad.

Escenario deseable

Unas organizaciones transparentes y legitimadas que dispondréan de mecanismos fluidos de
comunicacion con los socios, donantes y usuarios, y que tendran un reconocido valor social mas alla
de los servicios prestados.

La utilizacion de la comunicaciéon como medio de consolidacién de las organizaciones (por ejemplo, en
la captacion de fondos y nuevos colaboradores activos) serda muy adecuada para trabajar en la
consecucion de objetivos vinculados a la denuncia.

15
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2.3.3. Recomendaciones en el area de comunicacion

- Integrar las campafas de comunicaciéon dentro de la
estrategia organizativa.

Hay que destinar recursos humanos y econdmicos a la
comunicacién. Al mismo tiempo, tienen que impulsarse
campafas conjuntas creando también nuevos espacios publicos
de comunicacidon (webs sectoriales, revistas...). Es importante,
pues, el crecimiento en la utilizacidon de nuevas tecnologias que
ayude a reducir los recursos necesarios.

Seria deseable, por parte de las organizaciones de segundo
nivel, una oferta conjunta de servicios de comunicacion
vinculada a un impulso de mecanismos de rendicidon de cuentas
y transparencia. Del mismo modo, seria interesante facilitar las
vias de comunicacidon de socios, donantes o usuarios con la
organizacion para avanzar en una verdadera comunicacion
bidireccional.

- Impulsar la rendicion de cuentas con la base social y la
ciudadania.

Seria deseable la creacién de mecanismos de autocontrol y
transparencia sectorial, de evaluacién sectorial, o el
establecimiento de otros niveles de colaboracién.

2.4. Nuevas tecnologias
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2.4.1. Situacion actual

Cuando nos fijamos en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, se observan diferencias muy marcadas en funcién
del volumen organizacional.

Un 52% de Ilas organizaciones utiliza habitualmente
herramientas informaticas y un 22% tiene web organizativa.
Dependiendo del tamafo organizativo los datos presentan
variaciones importantes. Entre las organizaciones mas grandes
(mas de 1.500.000 euros), el correo electrénico se utiliza con
asiduidad en un 80% de los casos y las organizaciones que
utilizan habitualmente herramientas informaticas alcanzan el
90%. Entre las organizaciones con menos de 12.000 euros, el
uso del correo electrénico se da en un 16% de los casos.
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2.4.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
en nuevas tecnologias

Puntos fuertes Puntos débiles
- Fuerte concienciacion sectorial sobre la - A pesar de las recientes iniciativas, el indice de
importancia de adaptarse tecnoldégicamente al uso de las nuevas tecnologias continta siendo
presente. bajo comparado con otros ambitos de la
sociedad.

- Puesta en marcha desde el sector para la

informatizacion. - La capacidad de afrontar el cambio tecnoldgico
es mas complicada en las organizaciones
pequefias ya que cuentan con pocos recursos
econoémicos y humanos.

- Hay cierto escepticismo y prejuicios por parte
de algunas organizaciones para afrontar el
proceso de adaptacién a las nuevas
tecnologias.

Escenarios

Amenazas que evitar

La normalizacion de las nuevas tecnologias en el entorno social de la organizacion podria contribuir a
hacer méas grande la brecha digital y podria hacer que nos encontrdramos con un sector anticuado,
ineficaz e incapaz de responder a las necesidades y demandas sociales.

Escenario deseable

Unas organizaciones que utilizardn las nuevas tecnologias para llevar a cabo sus actuaciones de forma
mas eficaz.

2.4.3. Recomendaciones en el area de nuevas tecnologias

- Continuar con las acciones que ya estdn en marcha. Por un
lado, apoyando en el ambito sectorial, desde las entidades de
segundo nivel, la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién en las organizaciones pequefias, dando un peso
mas importante a la formacién en este ambito. A la vez, deben
establecerse acuerdos con empresas informaticas.

Desde las administraciones publicas se debe continuar
apoyando estas iniciativas.

- Dar apoyo a la Administracién en el uso de las nuevas
tecnologias en su relacion con el sector. La oferta de servicios,
la justificacidn de subvenciones a través de la web, asi como la
accesibilidad a la informacidn o a posibles consultas via
telematica, son algunas de las posibilidades reales de apoyo.

- Impulsar la formacion en el uso de nuevas tecnologias tanto
desde las entidades de segundo nivel como desde las
administraciones publicas.

- Considerar las nuevas tecnologias como oportunidades. Las
nuevas tecnologias permiten a las organizaciones acercarse
mas a sus beneficiarios y socios de una manera mas facil,
rapida y econdémica.

17
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2.5. Marco legal
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2.5.1. Situacion actual

La adecuacién a un marco legal concreto y la adquisicién de
una forma juridica determinada se han utilizado como
instrumentos principales para establecer las fronteras
sectoriales en un sector de dificil delimitacidn.

En Catalunya entendemos por organizaciones del tercer sector
las asociaciones, fundaciones, cooperativas sin animo de lucro,
entidades religiosas y federaciones, coordinadoras y entidades
de segundo nivel que agrupen organizaciones como las ya
citadas.

A pesar del predominio de la formula asociativa, hay bastante
diversidad de formas juridicas. Las asociaciones constituyen el
75% de las organizaciones del sector. La fundacién es la
segunda forma juridica mas utilizada (17%).

Aunque se detecta un gran predominio de las asociaciones, se
ha observado que el porcentaje de fundaciones se incrementa
a medida que el volumen organizativo es mayor.

Cuadro 4. Forma juridica adoptada por las organizaciones (%)

25 m Asociacion
\ Fundacion
m Cooperativa
Entidad religiosa
Otras

No consta

Hay un grado de desconocimiento bastante acentuado del
marco legal y fiscal del sector. Un 84% de las organizaciones
no responde preguntas referentes a este tema, y, de las que si
lo hacen, la mayor parte de respuestas dadas son incorrectas o
no se cifien exactamente a la realidad.
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Cuadro 5. Volumen presupuestario (en miles de €)

segun la forma juridica (%)

A . m
15 : Més de 1.500 - 3
| 4
L ‘ Entre 600 i 1.500 -
% I 4
‘ Entre 300 i 600
1 . 6
Entre 120 i 300
8 I Y
7 Entre 60 i 120 15
9 Entre 12 i 60 0
2 Menos de 12 2

2.5.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
con relacion a la forma legal

Puntos fuertes Puntos débiles
- Capacidad de adaptacién al marco legal - El nivel de conocimiento de la regulacién
vigente. juridica y fiscal del sector es deficitario.
- Creciente conciencia de la importancia de un - Existencia de un trato fiscal en cierta forma
marco legal adecuado. discriminatorio sobre todo con las
asociaciones.

Escenarios

Amenazas que evitar

Los cambios legales y la aparicién de nuevas legislaciones, asi como las posibles dificultades de
acceso a la declaracion de utilidad publica o la exclusidon de algunas tipologias a la hora de priorizar
descuentos fiscales, podrian hacer que se diera poca adaptacién del marco juridico a las necesidades
reales del sector. Asi mismo, se podria dar el caso que se utilizaran formas juridicas no ajustadas a
deseos ni necesidades organizativas, asi como que creciera el modelo fundacional y se diera una
deslegitimacion publica de determinados modelos organizativos. Finalmente, la ilegalidad por
desconocimiento de aspectos fiscales y juridicos seria una caracteristica mas en este escenario.

Escenario ideal

Se optard por una u otra forma juridica en funcién de criterios vinculados a la mision y la forma de
actuar de la entidad y no a temas fiscales. Se conseguira claridad en el marco juridico y fiscal para
escoger con mayor estabilidad la forma juridica de las organizaciones. Se delimitaran las formas
juridicas pertenecientes al sector, y se establecerdn nuevas formas que responderan a nuevas
necesidades. Serd deseable la legitimacion publica de diferentes modelos organizativos.

2.5.3. Recomendaciones con relaciéon al marco legal
- Clarificar el marco juridico.

En un momento en que el sector se encuentra inmerso en un
proceso de cambio, hay que dibujar cual es el mejor marco
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2.6. Relaci

20

juridico que responde a las nuevas formas de organizacion. Por
eso seria necesario el desarrollo de legislaciones especificas
para situaciones concretas (grupos de empresas de insercion,
cooperativas de iniciativa social...).

- Mejorar y facilitar la declaracién de utilidad publica.

Es necesaria la mejora del proceso de declaracion de utilidad
publica, asi como la unificacion del trato fiscal no lucrativo a las
organizaciones de ambito social.

La declaracién de utilidad publica tiene que ser accesible en
funcién de la actividad de la organizacién, independientemente
de la forma juridica que se tenga.

- Incrementar la difusion de los mecanismos actuales de acceso
a la informacién tanto legales como fiscales.

El impulso a la formacién en estos ambitos y el apoyo desde las
administraciones publicas en este proceso son algunas de las
acciones en que se concreta esta recomendacion.

ones con otros sectores

2.6.1. Situacion actual

Relacion intersectorial

En un sector formado por muchas organizaciones de volumen
pequefo-medio que comparten objetivos, en que la
sensibilizacion de la sociedad y las administraciones publicas es
un eje de actuacién importante y los servicios prestados son
muchas veces similares, seria ldogico que existiera una
coordinacion elevada y se realizaran muchos proyectos de
forma conjunta. Esta ldgica, que la mayoria de organizaciones
afirma compartir, en la practica no se traduce en un elevado
nivel de coordinacion real. La presién del dia a dia que impide
pensar estratégicamente, la competencia por los recursos y los
personalismos dificultan la coordinacion entre las entidades del
tercer sector civico-social cataldan. Un 71% de estas entidades
considera que se coordinan mas bien poco o nada entre si.

Se encuentran todavia mas de un 35% de entidades que no
pertenece a ninguna coordinadora, y cerca de un 30% que
afirma no haber mantenido ningln tipo de colaboraciéon con
otras organizaciones durante los ultimos dos afios.

El porcentaje de organizaciones pertenecientes a entidades de
segundo nivel estd relacionado no solo con el volumen
presupuestario de la organizaciéon, sino también con el tipo de
actividad de la organizacion. Mas del 70% de las
organizaciones de alcoholismo, parados, disminuidos, infancia,
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pobreza y las cajas de ahorro pertenece a entidades de
segundo nivel y supera la media del 64% del conjunto del
sector.

Los incentivos organizativos para pertenecer a entidades de
segundo nivel son generalmente poco estratégicos. Un 91% de
las organizaciones que pertenecen a entidades de segundo
nivel sefiala el mantenimiento del contacto con otras entidades
como uno de los motivos, y en el 76% de los casos se sefala
ademas el intercambio de experiencias.

El 70% de las organizaciones ha colaborado con otras
entidades en los ultimos dos afos. El tipo de colaboracién es
muy dispar y tiene generalmente un caracter puntual.

Relacién con las administraciones publicas

Durante muchos afos las organizaciones civico-sociales
catalanas han sido el marco desde el que los ciudadanos,
mediante su propia iniciativa, han dado respuesta a
necesidades de cariz muy diverso que o bien no estaban
cubiertas o se orientaban por parte de las administraciones
publicas desde criterios poco pluralistas. El sector ha
canalizado el deseo y la voluntad de participar de los
ciudadanos para construir una sociedad diferente. Esta doble
funcién, muy vinculada a lo que llamariamos defensa del
interés colectivo (prioridad principal del sector publico), habria
requerido para su cumplimiento real un elevado grado de
colaboracién entre ambos sectores.

En un entorno como el que nos encontramos, en que las
fronteras entre publico y privado son cada vez mas difusas, y
en que las relaciones entre las organizaciones de ambos
sectores se estan redefiniendo, es interesante tener datos que
nos permitan dibujar cémo es hoy esta relacion.

El porcentaje de organizaciones que guardan relacién con las
administraciones  publicas se incrementa entre las
organizaciones con un volumen presupuestario superior a los
60.000 euros.

Se observa que las organizaciones de parados son las que han
establecido un mayor grado de \vinculacibn con las
administraciones publicas. Por otra parte, mas del 50% de las
organizaciones de discapacitados y de pobreza y marginacién
establecieron relaciones con fundaciones y la obra social de las
cajas de ahorros en los ultimos dos afios.

Los diferentes tipos de relacibn que existen con las
administraciones publicas se pueden ver en el grafico adjunto.
El 71% de las organizaciones cuenta con subvenciones y un
46% con cesidén de espacios por parte de las administraciones.
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Un 19% ha accedido a contrataciéon publica y un 25% ha
participado Ultimamente en organismos consultivos.

Relacion con las empresas: competencia y colaboracién

Un 33% de las organizaciones afirma haber colaborado con
empresas durante los Ultimos dos afos. Las empresas se
convierten asi en el quinto colectivo mas importante en cuanto
a colaboracion.

Un 45% de las organizaciones que declaran haber colaborado
con las empresas lo ha hecho a través de donativos y
subvenciones a proyectos concretos, y en un 30% de los casos
se ha dado la contratacidon de sus servicios. La oferta conjunta
de servicios y el asesoramiento en el disefio de los mismos son
las formas de colaboracion menos utilizadas ya que alcanzan
un 10% de las organizaciones.

2.6.2. Escenarios, puntos fuertes y puntos débiles
en las relaciones del sector

Puntos fuertes Puntos débiles
- Existencia de un elevado niumero de - Las entidades de segundo nivel son débiles y se
organizaciones pertenecientes a entidades de da poco valor organizativo al hecho de
segundo nivel. pertenecer a una de ellas.
- Relacidon continuada entre las diferentes - La relacién con las administraciones publicas se
organizaciones y el sector publico. centra en la financiacion, sin que se establezcan

. . . . vinculos en el ambito estratégico.
- Existencia de colaboraciones previas con las

administraciones publicas y acuerdo entre las
organizaciones del sector sobre las demandas
necesarias.

Escenarios

Amenazas que evitar

La imposibilidad de afrontar retos reales como la posible pérdida de funciones, el incremento de la
competencia o la necesidad de colaboracion por legitimidad, podria suponer que nos encontraramos con
organizaciones con un nivel de impacto muy inferior al volumen de recursos que mueven y con poca
capacidad de respuesta a nuevas demandas. Se trataria, ademas, de unas organizaciones sujetas al sector
publico, donde las pequefias organizaciones tendrian dificultades para sobrevivir.

Escenario deseable

Un sector con el peso politico suficiente para orientar determinadas politicas sociales, que no se limitara a
la prestacion de servicios y con una composicion de volimenes organizativos diversos.

Unas organizaciones legitimadas y capaces de responder a necesidades mas complejas, siendo las
organizaciones pequefias muy especializadas y las grandes mas globales.
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2.6.3. Recomendaciones para mejorar las relaciones

Entre el sector:

- Impulsar la cultura de la colaboracién. Consolidar los
mecanismos de comunicacion intersectorial y profundizar en la
formacion en el trabajo en red y la realizacién de proyectos
conjuntos.

- Fortalecer las entidades de segundo nivel. Aclarar su rol tanto
dentro del sector como respecto a las organizaciones que las
integran. Aumentar el nimero de recursos dedicados a estas
entidades por parte del sector, posibilitando asi el incremento
de la prestacién de servicios para sus miembros y la
economizacion en la creacién de estructuras propias.

Con la Administracion Publica:

- Desarrollar un nuevo paradigma de relacién con la
Administracion Publica.

Definir el papel de cada sector y lo que se entiende por interés
colectivo, reforzando la concertacion de politicas publicas.
Establecer una relacion de colaboracion, basada en |la
existencia de objetivos comunes entre la Administracién y el
tercer sector.

- Mejorar los mecanismos actuales de relacién con las
administraciones publicas.

a) Sobre los criterios de asignacion de subvenciones y contratos

Incrementar la valoracidon de criterios como: proximidad, experiencia,
conocimiento y valor social. Impulsar la plurianualidad de las ayudas y
convenios publicos. Introducir la clausula social en los contratos publicos.

b) Sobre los procedimientos de contratacion y subvenciones

Disminuir la burocracia asociada en estos procesos e incrementar su
transparencia. Asegurar los pagos puntuales.

Con las empresas:
- Considerar las empresas como un actor social con el que colaborar.

Establecer las diferentes formas posibles de colaboracién buscando la
coincidencia de objetivos a la hora de llevarlas a cabo.

- Aprovechar la coincidencia de ambitos geograficos.

Cada organizaciéon puede trabajar con empresas que actien en ambitos
geograficos similares, desde multinacionales hasta empresas de ambito local.
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blanco, se puede descargar desde

dirigirse a: observatori@tercersector.org.es

Si se desea acceder a mas informacion sobre el Libro

www.tercersector.org.es. Para solicitar cualquier tipo de
informacion o consulta sobre los datos pueden
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La mision del OTS

El Observatorio del Tercer Sector es un centro de
investigacion especializado en el tercer sector, sin animo
de lucro e independiente, con la finalidad de profundizar e
incrementar el conocimiento sobre este sector y trabajar
para la mejora en el funcionamiento de las organizaciones

no lucrativas.

Ambitos de trabajo

LA ESTRUCTURACION
DEL TERCER SECTOR

El Observatorio del Tercer Sector nacio
con la elaboracion del Libro blanco del
tercer sector civico-social, el cual
significé una amplia busqueda sobre la
estructuracién del tercer sector social
catalan.

Queremos continuar con esta linea de
trabajo que ayuda a entender y conocer
la realidad de las organizaciones no
lucrativas, tanto en el marco global
como en los diferentes subsectores de

actividad.

EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones no lucrativas tienen
especificidades propias derivadas de su
finalidad, sus valores y la forma de
organizarse.

En este sentido, es necesario analizar y
entender su funcionamiento en complicidad
con las propias entidades, para poder
plantear reflexiones y mejoras en las
diferentes areas y actividades.

AMBITOS DE INTERES
DEL TERCER SECTOR

El tercer sector es plural y sus areas de
interés y actividad estédn vinculadas a
muchos temas clave para la sociedad.

Desde el Observatorio del Tercer Sector,
en complicidad con las propias entidades,
investigamos en estos ambitos como, por
ejemplo, juventud, cooperacion al
desarrollo, banca ética, medio ambiente,
social, cultural...

Mas informacion sobre el Observatorio del Tercer Sector en:

www.tercersector.org.es



Papers de Investigacion OTS es una coleccion de publicaciones
procedentes, principalmente, de las lineas de estudio en las que trabaja el
Observatorio del Tercer Sector. Los objetivos son compartir, difundir y debatir

el conocimiento sobre el mundo no lucrativo.

En Papers de Investigacion OTS encontraréis documentos de investigacion
presentados en congresos, resultados de trabajo de campo, monograficos,
propuestas de debate, documentos de sintesis,... textos breves que pueden

leerse facilmente y resultar interesantes para las organizaciones no lucrativas.

Documento de sintesis del Libro blanco del tercer sector civicosocial

en Catalunya. Julio 2003.

Un modelo de autorreflexion para las organizaciones juveniles.
Diciembre 2004.

. La responsabilidad social de las organizaciones no lucrativas. Abril 2005.

. Analisis sobre la situacion de la incidencia politica en las organizaciones

no lucrativas. Resultados del trabajo de campo. Junio 2005.

éComo se genera la legitimidad de las organizaciones no lucrativas?
Resultados del trabajo de campo. Junio 2005.

. ¢Cudles seran los temas clave del tercer sector en los préoximos tres anos?
Julio 2005.

Todas las publicaciones estan disponibles en catalan y en inglés.

10€

Esta publicacién se puede descargar
gratuitamente en formato electrénico
desde de www.tercersector.org.es

Observatorio
del Tercer Sector




