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COMO LEER EL DOCUMENTO

El estudio que presentamos a continuacién, concretado en el marco del Programa
Desarrollo del Poder Local — UNITAS y financiado por el CeALCI — Fundacién Carolina,
tiene como tema de investigacion a los movimientos sociales urbano-populares en Bolivia,
y busca responder —describir y explicar— cudl es el caracter que adquieren su(s) lucha(s)
contra la exclusion social, econémica y politica.

Se aborda la exclusiéon como un fenémeno complejo que forma parte de la experiencia
urbana en el marco de los procesos de aplicaciéon de politicas neoliberales y, se interpretan
las luchas sociales como formas de articularse y/o interpelar al Estado boliviano. En esta
perspectiva, se parte de la vivencia de la exclusién en distintos barrios populares de 7
distritos municipales en las ciudades de Santa Cruz, Tarija, Potosi, Oruro, Cochabamba, La
Paz y El Alto, respectivamente.

Se toma como eje articulador de las luchas contra la exclusion a las organizaciones vecinales
de base —juntas vecinales—, y se describe como construyen sus demandas y el caracter que
adquieren sus acciones colectivas en el ambito barrial. Posteriormente, se ponderan los
procesos de concienciacion referidos a la esfera politica —en especial el sistema de partidos
politicos— y a la propia esfera organizativa —tanto a nivel de las organizaciones de base
como a las organizaciones mayores que las representan— Finalmente, se comparan las
formas que adquiere la (re)articulacion social a partir de las dindmicas organizativas en los
barrios de los distritos estudiados, su politizaciéon o no, y se proyectan formas que
adquieren sus luchas por incluirse —participar e incidir— en los procesos de la sociedad
mayor.

El documento se estructura en 6 partes: la primera parte es una introducciéon que nos
presenta el contexto politico e institucional en el que se desarroll6 el estudio, asi como los
objetivos y metodologia aplicada; la segunda parte problematiza los alcances de la
democracia en Bolivia y su correlato en el clientelismo politico al que estan sujetos los
sectores populares; la tercera parte perfila las caracteristicas de las organizaciones en los
distritos y la vivencia de la exclusiéon en los barrios; la cuarta parte describe los procesos
organizativos vecinales; la quinta parte presenta los casos de (re)articulacion social y su
proyeccion en términos de las luchas contra la exclusion; la ultima parte contiene las
conclusiones; asimismo, se acompana el texto con recuadros tematicos con citas textuales
de vecinos y vecinas. Se anexan al informe la estrategia de abordaje metodolégico, las listas
de las personas a las que se accedi6 en el estudio, una sintesis con mayores datos de las
condiciones de vida por distrito y la sistematizaciéon del sondeo de opinién.

Por ultimo, este estudio se concret6 a lo largo de un afo en el que la sociedad boliviana
ratificé en las urnas su cuestionamiento a un sistema politico que expres6 ser menos un
espacio de articulacion entre la sociedad y el Estado y mas un espacio corporativo que solo
buscaba mantener sus privilegios. El estudio recoge este malestar expresado en la nocién de
“abandono social”, empero trata de poner en perspectiva las dificultades que los sectores
urbano-populares tienen para lograr una inclusiéon plena y equitativa. Esperamos habetlo
alcanzado.
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INTRODUCCION

Insurreccion popular: la historia reciente de Bolivia

Cualquier aproximacioén a los procesos de (re)articulaciéon social en los sectores
urbanos en Bolivia —el objetivo de este estudio— debe tomar en cuenta las luchas sociales
que se expresaron en los dltimos cinco afios'. Estas luchas tienen como primer antecedente
la “resistencia de los cocaleros” en el Chapare2 que, a partir de una memoria y organizacioén
sindical, dio origen a un movimiento que enfrenté los planes gubernamentales para sustituir
los cultivos de coca’, construyendo un instrumento politico —el Movimiento Al Socialismo
(MAS)— que aprovecho la Ley de Participaciéon Popular, “resistiendo tenazmente a la
separacion entre la estructura politica y el movimiento social”, para acceder electoralmente
a la conduccién de los gobiernos municipales de la regién, incorporandose de esa manera a
la vida politica nacional con fuerza creciente.

El ciclo de movilizaciones sociales se inicia con la denominada “Guerra del agua”
en abril de 2000, que partié del rechazo a un aumento de las tarifas del servicio de agua en
un 35% como promedio en el area urbana del valle cochabambino, y derivé en la accion
concertada de sectores rurales y urbanos —articulados en la Coordinadora de Defensa del
Agua y de la Vida— que buscaron y lograron que el gobierno del ex dictador Hugo Banzer
Sudrez, luego de un frustrado estado de sitio, cancele un contrato de administraciéon y
distribucion del servicio otorgado a un consorcio transnacional —Aguas del Tunari— y la
derogacion de la Ley N° 2029 de Servicios Basicos, Agua Potable y Alcantarillado, que
mercantilizaba el agua en areas urbanas, expropiando sistemas de distribucién vecinales y
afectando los usos tradicionales de sistemas de riego en comunidades campesinas. Este
conflicto ocurrié en medio de bloqueos de caminos protagonizados por campesinos del
altiplano andino, que, cercando el area metropolitana de La Paz —sede de gobierno—
impidieron la provision de productos agricolas y ganaderos a sus mercados de abasto, asi
como de un levantamiento de los cuadros inferiores de la policia que reclamaba la mejora
de sus sueldos’.

En septiembre de ese mismo afo, en el area rural del altiplano del departamento de
La Paz, las movilizaciones populares continuaron con un bloqueo de caminos sostenido
por las comunidades aymaras que adherfan al lider de la Confederacién Sindical Unica de
Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB), Felipe Quispe, exigiendo el cumplimiento
de una serie de acuerdos realizados con el gobierno. Los bloqueos se generalizaron a
medida que éste no respondia a los mismos o reprimia las movilizaciones. Los bloqueos se
ampliaron a otros departamentos del pais y cobran fuerza inusitada entre los afios 2001 y
2002. Es importante seflalar que si bien el movimiento campesino tenfa demandas
especificas referidas a las condiciones sociales y econémicas de las comunidades, su fuerza
radica en un substrato de reivindicaciones histéricas del movimiento indigena’

Sin dejar de lado la importancia de las movilizaciones campesinas con su fondo
sectorial y de clase o aquellas de caricter mas indigena, estas movilizaciones expresaron, de

ICrabtree, 2005; Assies y Salman, 2004.

2 Regién subtropical en el departamento de Cochabamba, en la que se masificé el cultivo de la hoja de coca a
partir de mediados de la década de los ochenta.

3 Stefanoni, 2003; Sanjinés, 2004

4 Sanjinés, Idenr 210

5 OSAL, 2000; Garcia, 2003; Gutiérrez, 2001; Assies, 2001

¢ Arnold y Spedding, pp. 143-4; Sanjinés, 2005; Patzi, 2003.
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manera mas general, la recomposicion de los sectores de la sociedad que pasaron de las
luchas de resistencia a “movilizaciones sociales de quiebre y reformas al modelo desde
abajo’’; es decir, aquellas acciones que frenaron y modificaron decisiones gubernamentales,
poniendo asi en cuestién al modelo neoliberal entendido como el causante de la pobreza en
el pafs.

Este proceso paulatino de rebeliéon social continué en febrero de 2003%, cuando la
poblacioén se levanté en contra de la creacién de un impuesto a los ingresos a partir de dos
sueldos minimos’, con el que se buscaba frenar el déficit fiscal. Esta rebelion se expresé
como un estallido social, en especial en las ciudades de L.a Paz y El Alto, con quemas de
edificios publicos y sedes de los partidos politicos. Estas acciones movilizaron a la
sociedad, forzando al gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada a retirar los proyectos de
Ley que disponfan la aplicacién de este nuevo impuesto.

Posteriormente, las organizaciones populares se articularon alrededor de un
“Estado Mayor del Pueblo”, que exigié6 ademas de la renuncia del Presidente y el
Vicepresidente, la realizacién de una consulta nacional sobre la exportacion del gas, la
revisién de la privatizacion de las empresas publicas y de la participacién de Bolivia en el
Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

En octubre de 2003, la denominada “Guerra del gas” reafirmé, desde distintos
sectores y organizaciones sociales, la oposicion a las politicas neoliberales y la afirmacion de
lo nacional a partir de la defensa de la propiedad de los recursos naturales. Esta
movilizacién social representd la conflictividad presente entre el gobierno y distintos
sectores sociales acerca de la exportacion de hidrocarburos a Norteamérica por puertos
chilenos a cargo de companias transnacionales, y tuvo como escenario principal a la ciudad
de El Alto, cuyas organizaciones vecinales estaban movilizadas, en ese momento, contra un
potencial incremento de impuestos municipales'. En este contexto, las organizaciones
sociales, en especial las vecinales, se unificaron bajo la consigna de la recuperaciéon de los
hidrocarburos (gas para los bolivianos), su industrializacion y el acceso a gas domiciliario para
todos los barrios'.

Las medidas se radicalizaron cuando el gobierno de Sanchez de Lozada no cedio
ante el clamor popular y reprimié a los campesinos aymaras que bloqueaban una ruta de
acceso a los valles del departamento de La Paz. Este hecho consolidé un paro civico con
movilizacién que impactd econdémicamente en toda el area metropolitana y politicamente
en todo el pafs. La respuesta del gobierno fue la represion que causé la muerte de mas de
00 personas y mas de 400 heridos; estas acciones gubernamentales no lograron quebrar la
organizacion de los ciudadanos altefios y gener6 adhesiones de sectores de clase media en
la ciudad de La Paz ademas de un quiebre dentro del propio gobierno, que forzaron al
Presidente Sanchez de Lozada a renunciar a su cargo y, por tanto, a ceder en su politica de
exportacion del gas. Lo sucedi6 su vicepresidente, Carlos Mesa.

El resultado de esta lucha se plasmé en una agenda cuyas demandas centrales
fueron la recuperaciéon de los hidrocarburos para beneficio de los bolivianos y la
transformacion del Estado boliviano a través de una Asamblea Constituyente. El gobierno
de Carlos Mesa centré su mandato en el cumplimiento de esa agenda, pero a partir de una

7 Tapia, 2005

8 OSAL, 2003;

? Alrededor de Bs. 840, equivalentes en ese entonces a unos 105 délares americanos.

10 “La protesta esta dirigida a anular la ordenanza municipal que pone en vigencia los formularios catastrales
Maya y Paya convertidos en nuevos impuestos inmobiliarios indirectos para los vecinos altefios”. (Ramos
Andrade, 2004 p, 76)

11 Arbona, s/f; Gatcia Linera, 2005[a]; Mamani, 2005; Rivera, 2004; Quiroga, 2005.
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propuesta de derogar la Ley de Hidrocarburos promulgada por Gonzalo Sanchez de
Lozada en su primer mandato (1993-1997) de la modificaciéon de la Constituciéon Politica
del Estado para llevar adelante dos medidas importantes: la convocatoria a un referéndum
vinculante acerca de los hidrocarburos —que permitirfa aprobar una nueva Ley para el
sector— y la convocatoria a una Asamblea Constituyente.

Es importante sefialar que en enero de 2005, un bloque regional surgié6 con mucha
fuerza polarizando al pafs'. Este bloque estaba encabezado por el Comité Civico Pro Santa
Cruz, el departamento que aglutina al empresariado agroexportador'” de Bolivia y que es
sede de las principales empresas transnacionales que explotan y exportan el gas boliviano.
Este bloque logré articular también a otros grupos regionales, como el de Tarija
(importante region productora de gas y petroleo), Beni y Pando, que demandaban la
realizacion de un referéndum que defina la nueva divisién politico—administrativa del pafs,
proponiendo para ello un régimen autonémico departamental.

La dltima movilizacién popular ocurrié en mayo y junio de 2005 y demandaba el
cumplimiento de lo establecido en el referéndum vinculante sobre la nacionalizacién de los
hidrocarburos. El mandato popular, mas alla de la ambigtiedad de las preguntas propuestas
por el gobierno de Mesa iba dirigido a la nacionalizacion, hecho que deberfa plasmarse en la
promulgacién de una nueva Ley de Hidrocarburos. No obstante, la Ley promulgada' no
planteaba la nacionalizacién, entendida como expropiaciéon, ni politicas reales de
fortalecimiento de la empresa estatal y tampoco modificaba las prerrogativas de las
empresas transnacionales'. Inicialmente, las movilizaciones se centraron en la modificacién
de la Ley, afirmando que el gobierno no estaba cumpliendo con el mandato popular, a
pesar de que los sectores empresariales consideraban aquella como atentatoria a los
intereses de los inversores.

El resultado de esta confrontacién fue la renuncia del presidente Carlos Mesa, que
dejaba en manos del Congreso su sucesion, la aprobaciéon del llamado a una Asamblea
Constituyente y del referéndum autonémico. La posibilidad de que el nuevo presidente
reconstituyera un nuevo pacto entre partidos politicos tradicionales agudiz6 la movilizacion
que, ademas de seguir con la premisa de nacionalizacién, demandaba el llamado a la
Asamblea Constituyente. I.a respuesta del parlamento fue corporativa —los partidos
tradicionales buscaban retomar el poder perdido— intentando nombrar como Presidente de
la Republica al Presidente del Senado, Hormando Vaca Diez, o al Presidente de la Camara
de Diputados, Mario Cossio. Este hecho aument6 el sentimiento de rechazo popular a los
partidos politicos, al que se sumé un discurso antiimperialista. El resultado fue el
nombramiento del Presidente de la Corte Suprema, Eduardo Rodriguez Veltzé como
Presidente Constitucional, con un mandato bastante complejo: la convocatoria a elecciones
generales de Presidente y Vicepresidente (incluida la renovacion total del Congreso), la
eleccion, por primera vez en la historia republicana, de Prefectos departamentales, la
convocatoria a la Asamblea Constituyente'® y al referéndum sobre autonomfas'’.

Es en este contexto que en diciembre de 2005 el MAS resulté ganador de las
elecciones nacionales, con un 53,74%, rompiendo 20 afios de una democracia pactada
basada en coaliciones de los partidos tradicionales.

12 Garcfa Linera, 2005[a], Prada Alcoreza, 2005.

13 Paredes Mallea, 2003.

14 Ley de Hidrocarburos N® 3058 del 17 de Mayo del 2005.

15 Arce y Poveda, 2005.

16 Este llamado se expresa en la Ley Especial N° 3091 a la Asamblea Constituyente.
17 Garcfa Linera, 2005; [b]; OSAL; 2005; Arce, 2004.



Poder local: desde donde se mira

Este estudio se concreté en el marco del Programa Desarrollo del Poder Local,
dependiente de la Unién Nacional de Instituciones de Trabajo para la Accién Social
(UNITAS), que desarrolla sus acciones en espacios organizativos urbano-populares de
diferentes ciudades de Bolivia: La Paz, El Alto, Oruro, Potosi, Cochabamba, Santa Cruz y
Tarija.

Su propésito es lograr que los sectores urbano populares, en funcién de sus
intereses colectivos, tengan capacidad de decisiéon frente a los poderes constituidos y
ejerzan el poder de manera critica mediante el manejo de enfoques, métodos, técnicas e
instrumentos para impulsar procesos educativos y organizativos desde tres lineas de accion:
investigacion, comunicacion educativa y educacion.

Las actividades que desarrolla, en contacto directo con vecinos y vecinas, ayudan a
potenciar la accién politica organizada de la poblacién urbano-popular en su busqueda de
participacion en la vida publica para superar la exclusiéon socioecondmica, cultural,
generacional y de género. Su objetivo es la construcciéon consciente de capacidades
autodeterminativas y de influencia politica en los espacios de toma de decisiones.

Para el Programa, las organizaciones urbano-populares son actores politicos que
pueden influir y decidir sobre la politica y la economia, ampliando las formas democraticas
vigentes; esta ampliacion debe interpretarse como conquistas sociales resultantes de las
luchas por los derechos de las personas. En esta perspectiva, lo local urbano-popular —el
barrio— es un lugar estratégico para buscar alternativas. Es, a la vez, un conglomerado social
y un espacio politico para la reivindicacién social.

El trabajo en lo barrial parte de conocer las condiciones que generaron los procesos
de expansion urbana —producto de migraciones campo-ciudad que responden a procesos
econémicos como resultado de la aplicaciéon del modelo neoliberal- visualizando su
caracteristica heterogénea y comprendiendo la “construccion de la experiencia urbana”.
Asimismo, lo urbano expresa el choque cultural y las diferencias sociales generadas por los
efectos negativos de los procesos econémicos globales en lo local, por ello es un ambito
politico estratégico desde el que se construye y busca el cambio. En ese sentido, a partir del
analisis y lectura critica de esa realidad, el estudio busca generar conocimiento y brindar
elementos que cualifiquen el accionar organizativo e institucional.



Objetivo del estudio

En el marco general de la crisis de la sociedad boliviana durante el periodo 2000—
2005, la emergencia de acciones colectivas puede ser interpretada como una respuesta
popular que busca la transformacion de las condiciones econémicas y politicas que generan
y mantienen la pobreza en amplios sectores sociales. En esta perspectiva, es relevante
conocer los factores que posibilitan el surgimiento de movimientos colectivos, el
desempefio de éstos como sujetos de la accion social y politica en el ambito urbano y su
incidencia en las decisiones de interés publico, sean éstas locales o nacionales.

En esta direccion, las grandes preguntas que guian este estudio son las siguientes:
¢Qué motivaciones —materiales y subjetivas— activan la participacion de la poblacion
urbano-popular en acciones colectivas? ¢Qué experiencias sociales acumuladas —memorias—
operan en el desempefio de las organizaciones urbano populares y facilitan la emergencia
de acciones colectivas? sQué procesos —ideoldgicos e identitarios— de (re)articulacion social
ocurren en la base de estas organizaciones a partir de su accionar colectivo? Por dltimo
¢Qué relacion se establece entre las acciones colectivas y la construcciéon de nuevos
horizontes politicos desde los sectores urbano-populares?

En funcién a estas preguntas, el objetivo de la investigacion radica en describir las
condiciones de emergencia de los movimientos sociales urbanos y explicar sus formas
organizativas, motivaciones, articulacién con la sociedad y sus interpelaciones al poder
establecido. Para ello, se describen tanto los procesos que dan origen a los movimientos
sociales urbanos, como las practicas politicas de las organizaciones urbano-populares en los
distritos estudiados, analizandose las formas de (re)articulacion social, comparando
asimismo los significados compartidos y las construcciones simbolicas alrededor de las
acciones colectivas de las organizaciones, ponderando los elementos que facilitan o
impiden que las acciones se transformen en movimientos sociales con proyectos politicos
alternativos.

En este entendido, el supuesto que gui el estudio es que el cambio de los procesos
politicos en Bolivia, en especial aquellos que priorizan la participacion politica y ciudadana
a través de organizaciones territoriales'®, estd generando nuevas formas de (re)articulacion
social. Este supuesto llevé a que la investigacion se concentre, como objeto de estudio, en
los procesos politicos de (re)articulacion social, fundados en acciones colectivas de
organizaciones sociales urbano-populares.

La hipotesis general que guid el trabajo plantea que de acuerdo al sentido que
impriman las organizaciones populares a sus acciones, las nuevas formas de (re)articulacion
social pueden derivar en'”;

® Procesos de ntegracion social formales, en los que sectores urbano-populares no
deciden sobre los aspectos mas relevantes que transformen sus condiciones de
vida, predominando la integracioén social de caracter mas simbélico.

®  Procesos de integracion social precaria, en los que sectores urbano-populares llegan
a incidir sobre algunos aspectos que transformen sus condiciones de vida,
predominando la integracion social de caracter mas simbolico.

18 En especial, el proceso iniciado en 1994 con la Ley de Participacién Popular.

19 Tas nuevas formas de (re)articulacién social tienen relacién directa con los procedimientos de
estructuracién de las demandas e implican, por un lado, la pertenencia y/o adhesién a tramas organizativas y
el cuestionamiento al poder politico asi como, en momentos especificos, la afirmacién de distintas identidades
politicas en los sectores urbanos-populares.



= Procesos de integraciin social sostenida, en los que sectores urbano-populares llegan
a incidir y decidir en aspectos que conlleven la transformacién de sus
condiciones de vida, cuestionando las formas dominantes de integracion social.

Tanto el objetivo como el objeto y las hipdtesis se insertan en el debate acerca del
caracter de las acciones de las organizaciones populares —sus alcances y contenidos—
centrandose, fundamentalmente, en su posibilidad transformadora de la sociedad.

Metodologia

La metodologfa aplicada al estudio remite a la perspectiva del actor, entendida
como la instancia que articula los condicionamientos estructurales y la subjetividad que
estructura la accién colectiva de personas involucradas en las organizaciones urbano-
populares. En este entendido, se aborda los procesos de (re)articulacion social a partir de
las construcciones subjetivas referidas al hecho organizativo y a la valoraciéon de la
movilizacién como recurso para transformar las condiciones de vida.

La investigacion se concentra en cuatro ejes: 1) la participacion de los vecinos en sus
organizaciones; ii) su predisposicion a movilizarse para lograr que sus demandas sociales
sean atendidas; iif) su identificaciéon con las acciones de otras organizaciones sociales; y iv)
su valoracion de la democracia como espacio que posibilita la transformacion social. Estos
ejes son analizados a partir de la vivencia de la exclusion en términos de la significaciéon que
le asignan hombres y mujeres en sus luchas cotidianas, a partir de elementos ideolégicos
ligados a la afirmacién de identidades y/o creencias respecto de la construccién ciudadana y
aprendizajes y tradiciones organizativas.

El estudio prioriza el ambito organizativo como un elemento constitutivo de la
lucha contra la exclusion. Si bien esto puede ser visto como una limitacion, la investigacion
muestra que las organizaciones urbano-populares —en especial las vecinales de base— son las
unidades de analisis pertinentes para comprender los alcances y limitaciones de la accién
colectiva.

Atendiendo a lo mencionado, se recabé un conjunto de informacién centrada en
una serie de enunciados de hombres y mujeres que viven en los barrios de los distritos
estudiados y que participan y/o tienen una trayectoria en las organizaciones urbano-
populares. Estos enunciados que afirman, describen e interpretan el caracter de las acciones
colectivas de sus organizaciones, son el material sobre el cual se logré describir las
dinamicas de las organizaciones y colegir cémo se rearticulan socialmente las mujeres y
hombres pobres de las ciudades y el caracter de sus luchas por la inclusion social. Es dable
colegir que las afirmaciones —consideradas como opiniones personales reales vy
construcciones sociales desde una posicion social especifica— expresan la opinion efectiva
de esas personas; esto es, que independientemente de la situacién dada en la interaccion, las
afirmaciones recogidas conciernen y movilizan a la persona y a su grupo social de
pertenencia.

En este sentido, y como una forma de control de la fuente informativa —los sujetos
de la acciéon organizada vecinal-, la estrategia de abordaje metodolégico supuso la
caracterizacion de los/as informantes que fueron personas —hombres y mujeres— que viven
en los bartios de los distritos estudiados y que participan y/o que tienen una trayectotia en
las organizaciones urbano-populares, en especial organizaciones vecinales de base (ver:
anexo 1).



El nimero total de informantes (hombres y mujeres) al que se accedié con la
investigacion alcanzé a 120 personas (ver anexo 2). La interacciéon con los mismos se
realizé en dos situaciones: en encuentros de reflexién, en cada distrito, con dirigentes y
participantes de organizaciones sociales; y, otra, mediante la entrevista que se concretd en
una serie de preguntas dirigidas a recolectar informacién general de las variables de la
investigacion.

Cuadro 1
Informantes en encuentros y entrevistas

Informantes en
Distrito encuentros y entrevistas

Hombres | Mujeres | Total

Santa Cruz 12 5 17
Tarija 9 9 18
Potosi 14 8 22
Oruro 7 8 15
Cochabamba 12 7 19
La Paz 6 7 13
El Alto 14 2 16
74 46 120

Tanto las entrevistas como los encuentros fueron entendidos como una relacion
intersubjetiva que buscé la intervencién activa y reflexiva de las personas con las que se
interactu6. Los encuentros estuvieron a cargo de los investigadores principales y las
entrevistas a cargo de asistentes de investigacion locales, conocedores del medio social y
organizativo de los distritos.

En 7 espacios de reflexion se accedié a 61 personas repartidas de la siguiente forma:

Cuadro 2
Informantes en encuentros

Distrito Informantes en encuentros
Hombres | Mujeres | Total

Santa Cruz 8 1 9
Tarija 4 4 8
Potosi 10 4 14
Oruro 3 4 7
Cochabamba 7 3 10
La Paz 2 3 5
El Alto 8 - 8
42 19 61




Las personas a las que se accedié mediante las entrevistas alcanzan el nimero de 59,
y pertenecen a los siguientes distritos:

Cuadro 3
Informantes entrevistados

Distrito Informantes entrevistados

Hombres | Mujeres | Total

Santa Cruz 4 4 8
Tarija 5 5 10
Potosi 4 4 8
Oruro 4 4 8
Cochabamba 5 4 9
La Paz 4 4 8
El Alto 6 2 8
32 27 59

Por otra parte, con el apoyo de vecinos de cada lugar se realizé un sondeo centrado
en la percepcion de la exclusion y la valoracion de los movimientos sociales de las personas
que viven en los barrios de los distritos estudiados y que no necesariamente participen de
las organizaciones urbano-populares. Este sondeo alcanzé a 203 personas, estructurandose
de la siguiente manera:

Cuadro 4
Personas que accedieron al sondeo

Personas que
Distrito accedieron al sondeo

Hombres | Mujeres | Total

Santa Cruz 14 13 27
Tarija 16 14 30
Potosi 15 14 29
Oruro 14 13 27
Cochabamba 13 18 31
Ta Paz 15 14 29
El Alto 19 11 30
106 97 203

En sintesis, el nimero total de personas al que se accedioé con el estudio en todos
los distritos alcanzé a 333 vecinos y vecinas, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 5
Personas a las que accedié el estudio

Personas a las que

Distrito accedi6 el estudio
Hombres | Mujeres | Total
Santa Cruz 26 18 44
Tarija 25 23 48
Potosi 29 21 50
Oruro 21 32 53
Cochabamba 25 25 50
La Paz 21 21 42
El Alto 33 13 46
180 153 333

Asimismo, los investigadores observaron distintos espacios de interacciéon entre
personas de los diferentes distritos estudiados —vecinos/as y dirigentes— propiciados por el
Programa. Estos encuentros fueron:



® Encuentro — Debate entre organizaciones vecinales La Paz y El Alto realizado
en la ciudad de La Paz el 30 de agosto de 2005.

=  FEncuentro nacional de vecinos “La mercantilizacion de los servicios basicos”
realizado en la ciudad de Santa Cruz entre el 1 y 2 de septiembre del 2005.

* Encuentro nacional de organizaciones urbanas y rurales, realizado en la ciudad
de Cochabamba el 22 y 23 septiembre de 2005.

® Encuentro Nacional de Mujeres realizado en la ciudad de Tarija entre 17 el 18
de Octubre de 2005.

®= Encuentro “Inequidad social y presupuestos publicos” realizado en la ciudad de
Cochabamba del 17 al 19 de noviembre de 2005.

Estos encuentros que retnen a vecinos y vecinas de los distritos estudiados, en un
numero aproximado a 150 por encuentro, fueron registrados a partir de los ejes
mencionados mas arriba, sumando informaciéon a la obtenida en los encuentros de
reflexiéon y las entrevistas. También se apelo a las memorias institucionales de los
encuentros nacionales de vecinos y vecinas de los afios 2003 y 2004.

Por ultimo, el proceso investigativo fue acompanado por los equipos técnicos del
Programa que trabajan con las organizaciones sociales de los distritos estudiados, quienes
nos brindaron elementos para comprender el contexto y, en especial, lecturas de los
procesos sociopoliticos en los distritos, que enriquecieron la construccion de los datos y su
interpretacion.



DEMOCRACIA Y PARTICIPACION POPULAR:
LAS REDES QUE TEJEN LOS
PROCEDIMIENTOS

Representatividad formal y poderes reales

El modelo democratico impuesto a partir del afio 1985 en Bolivia respondié a una
propuesta empresarial”’, cuyo objetivo fue crear ciertas reglas del juego que actien como
“muro de contencién” ante las demandas participativas del sindicalismo. Es preciso
recordar que en los afios previos a las reformas neoliberales, la mediacién politica giraba en
torno a la Central Obrera Boliviana (COB), principal aglutinadora de las demandas
sociales”. En ese contexto, el objetivo de las reformas liberales estuvo dirigido a crear una
nueva matriz sociopolitica, acorde con el modelo de libre mercado™; el resultado de parte
de estas reformas fue el surgimiento de un nuevo sistema de mediaciéon entre Estado y
sociedad, que busco agregar demandas globales y reivindicaciones politicas de los sujetos y
actores sociales a través de un nuevo régimen politico compuesto por una estructura de
partidos politicos pretendidamente moderna e institucionalizada®. Las reformas del Estado
supusieron una vision eficientista y procedimental de la democracia® tendiente a debilitar la
acciéon colectiva sindical como forma privilegiada del quehacer politico boliviano®,
fortaleciendo, en su lugar, el vinculo institucional.

Esta nueva propuesta se asentdé ideologicamente en dos principios: a)
responsabilizar de la crisis econémica y politica a las organizaciones sindicales por su
excesiva politizacién; y b) recuperar el poder del Estado como mando de la sociedad™. Asi,
el sistema de partidos, las elecciones y la democracia representativa, se constituyeron en los
mecanismos por medio de los cuales se define el ejercicio de las facultades ciudadanas™.

Esta propuesta se centra esencialmente en elecciones periédicas™ como principal
forma de renovacién de la politica, en el parlamentarismo como el espacio de resolucion de
los conflictos y, en los partidos politicos como el unico y legitimo mediador entre el Estado
y la sociedad”, cuyo fortalecimiento fue inversamente proporcional al debilitamiento del
Estado.

Las reformas neoliberales, en el ambito politico, tedricamente se presentaron como
instrumentos de fortalecimiento de la democracia a través de la profundizacion de los
diseflos institucionales para promover nuevas y mejores formas de participacién y

20 Ver: Mayorga, 1987.

21 Ver: Malloy, 1989.

22 Ver: Ibanez, 1993.

23 Ver: Lazarte, 2005.

24 Ver: Garcia Linera, 2005.

25 Ver: Lavaud, 1998.

26 Ver: Mayorga, 1987.

27 Garcia Linera, 2004.

28 LLa idea de cada ciudadano un voto se centra el principio liberal de la igualdad de todos los individuos ante
la ley, que resulta ser una ficcién juridica que encubre el hecho real de la desigualdad, ya que el voto siempre
esta mediado por elementos como el acceso a informacién, el manejo del idioma, la disponibilidad de
recursos economicos, etc. En Bolivia, la distancia entre sectores de la sociedad con acceso a estas condiciones
es muy grande, por lo que las reglas formales planteadas en estos principios no permiten una adecuada
representacioén ni participacion de vastos sectores de la sociedad.

2 Ver: Mayorga, 2001; 2004.
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representacion politica. Esta concepcion democratica se plasmoé en un conjunto de normas
a nivel nacional que iban dirigidas a buscar la modernizaciéon del sistema politico. Sus
instrumentos legales fueron la Ley Electoral y la Ley de Partidos Politicos, cuyo fin fue
crear las condiciones institucionales necesarias para el funcionamiento de una democracia
moderna, enmarcada en la busqueda de “gobernabilidad” y basada en un sistema estable de
reglas y una nueva cultura politica que, idealmente, tenderfa a generar certidumbre en la
sociedad”.

Desde la teoria liberal, la funcién de los partidos politicos es vincular los intereses
del pueblo con el Estado, expresar los conflictos y fraccionamientos de una sociedad,
cumpliendo para ello funciones de representacion, liderazgo, conduccion y elaboracion de
proyectos, propuestas y de administracién del gobierno’; no obstante, en la forma histérica
de gobernabilidad que se adopté —democracia pactada—, los partidos no lograron cumplir
ninguna de estas funciones, debido a que éstos son redes familiares y empresariales que
compiten por el acceso a la administracion estatal”® con fines privados y cuya practica se
traduce en la patrimonializaciéon de los recursos publicos, en la instrumentalizacion de la
democracia y en la clientelizacién de las relaciones entre Estado y sociedad™.

Incluso, representantes de la corriente institucionalista, que respaldaron
teéricamente el proceso de modernizacion liberal del Estado, califican al sistema de
partidos politicos como un sistema de “partidos cartel”™, esto es, que actian de acuerdo a
una creciente interpenetraciéon con el Estado logrando manejar de manera irrestricta sus
recursos. Asimismo, se afirma que este tipo de gobernabilidad presupone y refuerza un
“capitalismo de camarillas”, caracterizado porque los politicos en el poder y determinados
grupos empresariales, se reconocen, conciertan, y actian como compinches™, alcanzando
una integracion entre politica y economia en la que las elites de los partidos se integran con
las elites econémicas controlando prebendal, y clientelarmente, a sus partidos,
patrimonializando los recursos del Estado y la asignaciéon de cargos publicos cuando estan
en funciones de gobierno.

Asi, el objetivo central de las reformas politicas neoliberales, que iban dirigidas a
crear las condiciones institucionales necesarias para el funcionamiento de un sistema
politico moderno, lejos de alcanzar sus objetivos, consolidé un modelo donde grupos
econémicos activos en politica participan a la vez en el negocio de la banca, de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y en los directorios de las empresas
capitalizadas%, facilitaindose con la politica beneficios directos como contratos, licitaciones,
bajos impuestos y/o evasiones impositivas’ .

30 Lazarte, Idem.

31 Ver: Garreton, 2000.

32 Garcia Linera, 2004.

3 Joan Prats, del Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalunya, en un analisis realizado sobre los
fundamentos institucionales de la politica en Bolivia, sostiene que los partidos politicos en Bolivia presentan
bajos niveles de institucionalizacién, pues estin sujetos a una fuerte conduccion personalista, a practicas
clientelares y pattimoniales, gran discrecionalidad en el manejo de empleos y fondos publicos que contradice
la posibilidad de lograr una legalidad administrativa. Prats, 2004: 33.

3+ Mayorga, 2005.

35 Ver: Prats, [dem.

% La Ley de Capitalizacién, promulgada por el gobierno de Sanchez de Lozada (1993-1997), permitié que
empresas multinacionales compren el 51% de las acciones de las empresas estatales en sectores estratégicos
(hidrocarburos, telecomunicaciones, ferrocarriles, aviacion, transporte de combustibles, entre otras). Fue el
“modelo boliviano” de privatizaciones, pues estas empresas administraban y se apropiaban del excedente
generado en sectores como hidrocatburos y telecomunicaciones, fundamentalmente.

37 Como ejemplo de la vinculacion entre elites econémicas y politicas, ver: Soliz Rada, 1996.
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El problema de la imbricacién de intereses politicos y econdémicos o la
subordinacién de una esfera a la otra™, no debiera reducirse a un tema de ingenieria
institucional, como podria leerse desde la perspectiva institucionalista. Se trata de algo
mucho mas complejo. Lo que sucede en la practica es que los empresarios participan de
amplios espacios de poder politico que generan condiciones favorables para su crecimiento,
pero que deprimen las condiciones de de vida de amplios sectores sociales que se
expresaron politicamente en los dltimos cinco afios rechazando medidas que habian
profundizado la precariedad econémica y la exclusion social.

Consecuentemente, el capitalismo propuesto por el Consenso de Washington resultd
incompatible con un sistema democratico participativo que conceda amplios espacios de
participacion a la sociedad. No es posible un capitalismo gobernado por el poder popular
en un sistema en el que los espacios que brinda la democracia han sido subordinados a los
grupos econémicos. En la realidad, las reformas de orientacién neoliberal buscaron
complementarse con un sistema pasivo de ejercicio de los derechos, donde la gente ejerza
una ciudadania limitada, con bajas capacidades de control social que no afecten el interés
del capital®.

Democracia como instrumento

Uno de los elementos que marcan los conflictos sociales ocurridos entre abril del
2000 y junio del 2005 se refiere a los limites de la democracia formal en Bolivia, es decir, la
exclusion politica de los sectores urbano-populares y la subordinacion de los espacios
democraticos a los grupos econémicos. Estos limites pueden ser analizados en tres niveles:
la patrimonializacién de los recursos publicos, la instrumentalizacién de la democracia y la
clientelizaciéon de las relaciones entre Estado y sociedad que conduce a la pérdida de la
capacidad de representacion del Estado frente a los sectores populares.

Asi, el parlamento, que se presenté como el instrumento y el espacio de resolucion
de los conflictos en el nuevo modelo democratico, quedé limitado en sus atribuciones y
funciones en la medida en que la deliberacion y la legislacion, que son su principal tarea, se
subordinaron a la légica de alianzas inter—partidarias, las que responden fundamentalmente
a los intereses de los dirigentes de los partidos articulados a intereses empresariales locales y
transnacionales. Esta practica de alianzas truncé la canalizaciéon de demandas ciudadanas,
generando un distanciamiento entre las politicas de Estado y las aspiraciones populares.

Esta realidad es leida por los sectores urbano-populares desde su situacion de
exclusién econémica, social y politica. Para ellos, el modelo democratico procedimental
demostré ser totalmente inutil para mejorar sus condiciones de vida en términos de salud,
educacion, trabajo, vivienda y servicios, lo que se tradujo en una acelerada deslegitimacion
del sistema de partidos politicos debido a su complicidad con intereses empresariales y con
politicas claramente regresivas en lo social. Asi, el significado y alcances de la democracia
para los sectores urbano-populares reposa fundamentalmente sobre los siguientes
elementos: la instrumentalizaciéon de la democracia por los sectores de poder econémico

38 Sobre la relacién entre politica y economia en el modelo neoliberal y el impacto de las politicas sobre la
consolidacién democritica, Atilio Boron escribe: “No es necesario caer en un economicismo desenfrenado
para reconocer que |...] el "capitalismo salvaje" que surge de la receta neoliberal tiene, por el contratio,
"afinidades electivas" con las formas mas primitivas y despoéticas del poder burgués. De ahi que haya quienes
temen que el "éxito" de esta propuesta refundacional del capitalismo se convierta en una victotia pitrica en
donde la democracia sea una de sus victimas mas destacadas” Borén, 2003.

¥ Ver: Mayorga, 2005; Prats, 2004.

40 Maiksins Wood, 2001.
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para beneficio propio y la correspondencia entre las leyes y la pertenencia de clase de los
politicos.

Desde la experiencia de los sectores urbano-populares, la promesa del logro de
mejores condiciones de vida y mayores espacios de participacion politica, esta pendiente.
Para las organizaciones urbanas, en particular, la democracia es percibida como un espacio
restringido, apropiado por grupos de poder econémico que distorsionan su verdadero
sentido, gobernando para si mismos a través de leyes y politicas publicas que no benefician
a los sectores populares. Esta realidad es vivida como una condicién de exclusion y
discriminacién que conlleva un notable proceso de concentracion de la riqueza que se hace
ain mas pernicioso frente a la falta de politicas sociales, primando enfoques asistencialistas
como los programas de empleo de emergencia.

Desde la perspectiva urbano-popular, los espacios democraticos como el
parlamento y las elecciones, en los que idealmente debiera expresarse la voz de la pluralidad
social y superarse los conflictos a través de la deliberacion, han perdido total efectividad,
evidenciandose mas bien la claudicacién del Poder Legislativo frente a un Poder Ejecutivo
subordinado a poderes econémicos.

La disolucion sistematica de los compromisos establecidos por el Estado con los
sectores populares, durante los dltimos veinte afilos de democracia, es experimentada por
éstos como una falta de compromiso de los partidos politicos con los pobres, en la medida
en que éstos y el Estado no trabajaron para el pueblo, sino para intereses empresariales. Lo
anterior, en la mirada de las organizaciones, ha convertido a la politica en una lucha por
intereses particulares, que so6lo se relaciona con la sociedad en cuanto requiere de votos.
Este hecho tiene profundas repercusiones en la vivencia de las y los vecinos acerca de la
politica, traduciéndose en la nociéon de “olvids” que hace referencia, por un lado, a que las
leyes elaboradas en el marco de la politica neoliberal no incorporan las aspiraciones de los
sectores populares y, por otro —que en realidad es su causa— a una pertenencia de clase de
los politicos en funcién a la cual actian.

El “olvido” es explicado por las y los vecinos como la actuacion sectaria de los
partidos politicos, cuyas practicas guardan perfecta concordancia con sus intereses de clase,
asi como por la existencia de “walos gobiernos” caracterizados por la falta de compromiso
con los sectores empobrecidos y por practicas patrimoniales que habrian llevado al
despilfarro de las riquezas naturales del pafs.

De todo esto podemos colegir que los sectores urbano-populares luchan contra el
poder de clase concentrado en el Estado, pero es una lucha localizada, particularizada y
fragmentada. El blanco es el Estado por su creciente complicidad con los intereses
empresariales.

La funcién del Estado de representar la voluntad popular expresada a través del
voto se convirtié en una carta abierta para que los politicos manejen con discrecionalidad
los recursos y riquezas del pafs, amparados por el poder de las alianzas partidarias —
democracia pactada— Desde la perspectiva de los sectores urbano-populares, el Estado
representaria unicamente los intereses de las clases dominantes y los intereses extranjeros,
socios de las primeras, lo que provocd, como resultado, que emerja una nueva discursividad
nacionalista entre estos sectores.

En los ultimos afios, la practica politica del Estado y de los partidos es uno de los
elementos que estaria en la raiz de los procesos de “politizacion de la sociedad”, que puede
definirse como la capacidad de los sectores populares de impugnar al poder politico, en la
medida en que no expresa el interés general de la sociedad. Entre los resultados mas
devastadores de este proceso esta la crisis politica que encuentra su origen en el
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desencuentro entre el Estado y la sociedad, asi como en la deslegitimaciéon del sistema
politico, lo que conlleva la pérdida de las principales funciones del Estado ante la sociedad
—que son las de representacion, arbitraje y decision— y la acumulacién de demandas
insatisfechas que no encuentran salida frente a la ausencia de un espacio de disenso y critica
democratica. En este sentido, los sectores populares recurren a acciones colectivas fuera de
los espacios y procedimientos previstos por la democracia para lograr el reconocimiento a
sus demandas econémicas, politicas y sociales.

Recuadro 1
¢A quién sirve la democracia?

b

De elites, politicos burguesesy gente peor

“La democracia que nosotros estamos aplicando realmente ha beneficiado mds a los que tienen dinero y no
ast a los que no tienen, bueno, no ha legado todavia para la gente humilde, no ha llegado para los pobres,
no ha llegado para los indigenas, (...) lo demds la democracia lo hacen y lo ejercen el parlamento donde
hacen lo que quieren, hacen y deshacen.” (Hombre dirigente E/ Alto)

“Este sistema que ha impuesto de democracia es un sistema de democracia directamente para la gente
burgnesa, la democracia no estd hecho a nuestra realidad (...) se ha dado una democracia distorsionada”
(Hombre dirigente joven: El Alto)

“Siempre bemos bablado de la democracia, pero para la gente obrera, campesina no creo que no ha habido
la tal democracia” (Mujer vecina El Alto).

“(-..) Una clase que se aprovecha de la democracia para beneficio propio (...) una democracia tiene que
legar, si en cuestion de recursos hablamos, a toda la poblacion, tiene que haber una mejor distribucion de
las riguezas. Abi vamos a ver una mayor amplitud de la democracia participativa, sino va a ser solamente
también una democracia representativa, que no se va a querer que participe la comunidad, solamente los
elegidos van a tomar la decision.” (Hombre dirigente La Paz).

“Las leyes estan manipnladas por sectores elitistas, pequenas elites que quieren manipular las leyes en su
beneficio, no podemos entonces adaptarnos a esas leyes. El municipio esta mal estructurado, todo estd mal
estructurado; nosotros tenemos que cambiar esto y para eso es la asamblea constituyente. (...) [La
Asamblea Constituyente] deberia apuntar a cambiar completamente la Constitucion Politica del Estado,
para hacer leyes que realmente sean para los bolivianos, para las masas, que no estin conformes con este
sistema que tenemos actualmente” (Encuentro nacional de vecinos, 2004)

“ILos partidos politicos] han visto a su manera o su_forma cémo manejar la democracia, no han visto hacia
todo el pais” (Hombre joven dirigente E[ Alto)

“Malos gobiernos han pasado, como ha habido siempre, corrupcion; como el gas, se lo han regalado,
actualmente tantos tubos salen, no sabemos [cudnto] sale afuera, se lo han regalado.” (Mujer vecina E/
Alto).

“El instrumento del que se valen los politicos para llegar al poder es la democracia. A las elecciones
municipales todo el mundo le dice una fiesta democritica. La democracia es cuando un grupo de personas
elige a una persona que lo va a representar, que va a llevar al gobierno todas sus necesidades, pero no es asi
en Bolivia; esa persona lega al poder y hace todo lo que quiere en representacion de todos nosotros.”
(Encuentro nacional de vecinos, 2004)

“Yo creo que abora estin desapareciendo los partidos politicos, porque lamentablemente bay algunas
personas que se aprovechan de eso, son cinco o diez, por ciento de toda la poblacion, en cambio el noventa por
ciento sufre, gracias a los partidos politicos sno? Hay eso, la mayoria de la poblacion sufre, solamente
algunos se aprovechan, yo digo que en buena hora estan desapareciendo los partides politicos” (Hombre
joven dirigente Potosi).
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La propuesta estatal en los niveles locales

En el afan de crear una nueva forma de relacion entre el Estado y la sociedad, se
propuso una reforma estatal que buscod fortalecer el nivel de gobierno municipal. Su
espiritu planteaba que la cuestion de la gobernabilidad debia estar fundamentalmente
anclada en el espacio local, ambito privilegiado para la revitalizacion de la politica
democratica, que se plasmé en un nuevo marco juridico destinado a normar la
participacion social mediante la Ley de Participacion Popular. En ella se reproduce la
intermediacién obligatoria de los partidos politicos, los que terminan por estar a cargo de
las decisiones municipales.

Articulada a un proyecto internamente coherente de reformas modernizadoras —la
segunda generaciéon de reformas estructurales'’— la Ley de Participaciéon Popular fue
presentada como una politica emblematica del gobierno del Movimiento Nacionalista
Revolucionario (MNR)*, que compensarfa el alto costo social del Programa de Ajuste
Estructural. Pese a que el objetivo de la Ley era “articular a las comunidades indigenas,
campesinas y urbanas en la vida juridica y politica del pais y fortalecer los instrumentos
politicos y econémicos necesarios para perfeccionar la democracia representativa
facilitando la participacién ciudadana”®, ésta fue disefiada “desde arriba”, sin la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil, negando incluso formas locales de
participacién® a través del disefio de instrumentos artificiales” en los que el Estado define
los procedimientos para la participacion: sujetos, momentos, funciones, formas de
presentar reclamos y ejercer el control social®. Estos instrumentos responden a una éptica
modernizante, que niega la tradiciéon colectivista de la historia de la participacion social en
Bolivia, oponiéndole un modelo en el que el individuo sustituye al actor colectivo.

Los pilares de la Ley estan definidos por un reordenamiento administrativo del pais
con base en gobiernos municipales autbnomos, la mejora de las condiciones de vida en el
ambito local a partir de la descentralizaciéon de recursos especificos de coparticipacion
tributaria’’, la creacién de nuevos mecanismos de enlace entre el Estado y la sociedad civil:
las Organizaciones Territoriales de Base (OTB) y los Comités de Vigilancia® y la aplicacién
de mecanismos de planificacién participativa en la estructuracion de la demanda de los
habitantes del municipio.

Pese a la coherencia interna de los mecanismos creados por la Ley, los logros que
PR , . q . . .,
inicialmente se suponia iba a alcanzar” fueron limitados con relacién a las

41 Ver: Assies s/f.

42 Una “revolucion democritica” destinada al “fortalecimiento de la democracia”, o “un intento de construir
el Estado de abajo hacia arriba” Barbery, 2004. Para ampliar esta vision, ver: Varios 1997. Para una vision
critica de populismo neoliberal boliviano, ver: Lagos, 2001.

4 Ley de Participacion Popular, articulo primero.

4 Como los cabildos y asambleas comunales.

4 Las OTB son un modelo de organizacion territorial que no tienen antecedente histérico en Bolivia. Ver:
Ayo, 2003.

46 Assies, Idens, Torrico, 2003.

47 La suma alcanza -para todos los municipios- al 20% de la coparticipacion tributaria, en tanto el otro 80%
continia en manos del Estado. Este 20% resulta poco si se compra con el 44% de los recursos estatales
destinados al pago de la deuda publica: jubilaciones de las antiguas empresas del Estado para que las
capitalizadas queden sin ningun tipo de deuda. Ver: Fernandez, 2003.

48 Estructuras representativas de las OTB, constituidas como sistemas de control de la gestion municipal -en
especial de la inversion de los recursos de copatticipacién-.

4 A momento de aplicarse la Ley -afios 1994 y 1995- hubo un crecimiento en los recursos municipales que
generé expectativas de inversion social en dreas y lugares antes impensados.
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responsabilidades asignadas a los municipios™. Los escasos recursos —ya sean propios, de
coparticipacion o préstamos— no les permiten impulsar el desarrollo local. El problema
radica en que los gastos de inversion para dinamizar la economia local y alcanzar sus metas
sociales, no pueden ser cubiertos unicamente con los ingresos municipales, es por ello que
los municipios recurren a préstamos de fuentes internas y externas, endeudandose™.

Con relacién a la mejora cualitativa de las posibilidades de participacion social, debe
sefialarse que la Ley cre6 un sistema de participacién altamente restringida, centrada en los
espacios locales, que limité a las organizaciones sociales su capacidad de incidir en los
niveles estatales meso y centrales. De igual forma, la planificaciéon participativa, que se
presentd como una novedosa manera de combinar la democracia directa con la
representativa, confiné la demanda social al ambito local, fomentando la competencia por
el acceso a porciones del presupuesto municipal para pequefias obras que, mas alla de
fomentar la participacion, generaron la fragmentacién de las organizaciones™.

Al reconocer a las OTB como intermediarias legitimas de la sociedad frente al
Estado, la Ley cerré los espacios de participaciéon y decision a las organizaciones
funcionales, ligadas mas al mundo del trabajo; esta situacion proscribié del Estado a las
organizaciones sindicales, quitandoles definitivamente la facultad de intermediacion
politica, concentrando ésta en manos de los partidos politicos. De la misma manera,
intent6 desactivar las acciones comunitaristas a través de la imposicién de una serie de
mecanismos que introducen una nueva racionalidad burocratico estatal™, que puede ser
interpretada como parte del proceso civilizatorio colonialista™.

En este sentido, los partidos monopolizan la administraciéon publica en el ambito
local, que tiende a ser apropiada por las elites locales que crearon pequefias fortalezas de
poder legitimadas y articuladas sobre una densa red de relaciones clientelares y de
cooptacién politica™. En este entendido, la Ley de Participaciéon Popular funciona como un
sistema clientelar estructurado desde el Estado para controlar —a través de los partidos
politicos— hasta el ultimo confin del pafs.

Sin embargo, este sistema tiene resquicios que son aprovechados por fuerzas
sociales emergentes y por las organizaciones campesinas’’. Esto se hace patente en el
incremento del nimero de concejales campesinos e indigenas representantes de sus
organizaciones que accedieron por voto al poder municipal® en municipios histéricamente
dominados por los partidos tradicionales™.

En sintesis, los avances institucionales en términos de participacion social en el
ambito local no se han correspondido con las demandas politicas que manifiestan la
necesidad de proyectar su influencia a nivel nacional. En este sentido, no superé el modelo
de la democracia representativa, ni incorpor6é plenamente elementos de democracia

50 Entre las responsabilidades de los municipios se cuentan el mantenimiento y/o inversion en los sectores de
salud, educacién, deporte, cultura y saneamiento basico. Asimismo cubrir, con distintas fuentes de
financiamiento, el seguro Universal Materno Infantil. Ver: Control Ciudadano, 2003.

51 CEDLA, 2003: 4

52 Ayo, 2003: 127

53 Muchas organizaciones socio-territoriales grandes recurren a la estrategia de dividirse en OTB para acceder
a recursos municipales Torrico, fdem,

5 Hstos mecanismos son las cumbres municipales, Planes Operativos Anuales, los Planes de Desarrollo
Municipal, los Planes de Desarrollo Distrital, que reformulan el lenguaje y los espacios de la participacion.
Ver: Garcia Linera, 2003.

55 Garcia Linera, 2001.

56 Varios, 2003[b]

57 Alb6 y equipo CIPCA, 1999.

58 El caso que mas destaca es el de las 6 Federaciones de Colonizadores del Tropico de Cochabamba.

59 Assies, s/f.
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participativa a nivel local, menos elementos de una democracia deliberativa. Este proceso,
por tanto, no recuperé para la democracia boliviana las demandas historicas de los
movimientos sociales tradicionales por una democracia participativa en la gestiéon del
Estado.

Pese a los esfuerzos de modernizacion, la pulcritud de las normas y la coherencia
interna de los mecanismos creados, los logros que inicialmente se suponia iba a alcanzar
fueron limitados. Asi, lo que se logro, fue el despliegue de un modelo caracterizado
esencialmente por una democracia formal y procedimental, que privilegié las formas y
mecanismos democraticos por encima del contenido verdaderamente participativo y social.
De esta forma, los esfuerzos de construccion de la democracia se agotan en la creacion de
las instituciones politicas” que plantean la resolucion de la conflictividad social
concentrandose en procedimientos que lleven a la gobernabilidad y la eficacia
administrativa, vaciando de contenido la politica.

La exclusion de los sectores urbano-populares

Inicialmente, el estudio muestra que los disefios institucionales creados por la
democracia formal representativa, pese al discurso participativo y democratico que los
sostuvo, solo lograron mantener y reproducir la exclusiéon politica de las organizaciones
urbano-populares en concordancia al modelo econémico neoliberal. Esto, al interior de las
organizaciones, se vive esencialmente como una dificultad permanente para integrar sus
demandas en las instancias estatales, asi como la imposibilidad de decidir acerca de los
aspectos centrales que hacen al desarrollo de la sociedad.

Si bien el Estado con las reformas neoliberales abri6 nuevos espacios de
participacion, el principal obstaculo es que éstos estuvieron restringidos estrictamente al
ambito municipal — territorial, con lo que se produjo un estrechamiento de los espacios de
decisién y una ruptura con los niveles nacionales, para los que no se diseié mecanismo
alguno de relacion, acceso o influencia, excepto a través del voto que delega las grandes
decisiones a los partidos politicos.

La centralidad que cobra el voto en este modelo deja entrever que la formalizacién
de la participacion se propicio a partir de criterios de democracia procedimental, esto es,
sobreponiendo los temas de procedimiento a los de calidad en la participacion, tanto en el
recojo de demandas como en la resolucién de conflictos. Este criterio devino en una
excesiva burocratizaciéon de la cuestiébn publica, que convirtié a la participacién en un
asunto de especialistas, creando las condiciones para la proliferaciéon de todo tipo de
intermediarios conocedores de esta nueva magquinaria procedimental, entre los que estan
dirigentes, partidos y organizaciones no gubernamentales (ONG).

La burocratizaciéon de la cosa publica implicé la complejizacion tanto de las vias
legales para el reconocimiento de las demandas sociales como de los mecanismos estatales
de resolucién de conflictos, sobre todo en ambitos municipales, donde se crearon rutas
interminables de ida y vuelta entre el Estado y las organizaciones que dificilmente se
concretan en respuestas, mediadas, como estan, por fuertes redes clientelares.

Los contflictos, generalmente son resueltos a partir de una rutina politica definida
como una serie de procedimientos formales e informales por los cuales las organizaciones
sociales logran incidir en determinadas instancias del poder, que pueden ser el propio

¢ Borén, 2003
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Estado central o sus instancias descentralizadas como municipios y prefecturas. Esta rutina
se caracteriza por la presencia de permanentes obstaculos para el reconocimiento de la
demanda que terminan desalentando a las organizaciones.

Usualmente, el establecimiento de espacios de negociacién, de compromisos y
generacion de politicas publicas son activados a partir de mecanismos de presiéon social, que
cumplen una funcién dinamizadora de un procedimiento largo y burocratico. La
interacciéon conflictiva entre el gobierno y las organizaciones supone, desde la experiencia
de los dirigentes, el incumplimiento permanente de los compromisos asumidos por el
primero, generando el descreimiento en la palabra del Estado, hecho que obliga muchas
veces a otras instituciones como la Iglesia o el Defensor del Pueblo a intervenir como
garantes y/o facilitadores.

En la burocratizacién de los mecanismos de recojo de la demanda social, influye de
manera decisiva la forma vertical que el Estado asumi6 para relacionarse con la sociedad,
que se traduce, primero, en la imposiciéon de una serie de mecanismos de planificacion
participativa (Planes Operativos Anuales, Planes de Desarrollo Distrital -PDD—, Planes de
Desarrollo Municipal —PDM-), llenos de vericuetos y totalmente ajenos a las
organizaciones, donde predomina el castellano y la jerga técnica como cédigo de
entendimiento y, segundo, en el reconocimiento vertical, decidido unilateralmente por el
Estado, de las organizaciones territoriales de base (OTB) creadas para sustituir y/o
despolitizar a los sindicatos como interlocutores con el Estado. Tales mecanismos trajeron
como resultado mas procedimientos a cambio de menos participacion.

Con los procesos de distribucion del presupuesto, si bien las organizaciones
territoriales lograron algunos espacios de decisién sobre una porcion de recursos del
Estado, en la mayor parte de los casos, mas que fortalecer las capacidades de las
organizaciones, lo que realmente se logré es la atomizaciéon de la demanda social. Las
organizaciones pierden la capacidad de agregar sus demandas, las que al mismo tiempo se
ven empobrecidas en su calidad y alcances —en la medida en que su proyeccién esta
delimitada por el hecho concreto de las restricciones presupuestarias y territoriales—,
conduciendo al empobrecimiento del contenido, vision y calidad politica de la
participacion.

Estas formas de relacién establecidas entre las organizaciones sociales y la
institucionalidad estatal local, a través de los partidos politicos, no potencia la participacién
de las organizaciones sociales; por el contrario la desmotiva, en la medida en que las y los
vecinos ven truncada la posibilidad de tomar decisiones auténomas, quedando las
principales funciones de su vida organizativa en manos de las dirigencias vecinales ligadas a
los partidos politicos.

Es dable afirmar que uno de los logros mas notables de la Ley de Participacion
Popular fue el debilitamiento de las organizaciones frente al municipio, ya sea debido a sus
divisiones internas debidas a luchas por acceder a recursos o por influencia de las redes
clientelares con las que el municipio media su relacién con las organizaciones. Sea cual sea
la razoén, el hecho central es que este debilitamiento tiene influencia directa en la capacidad
de las organizaciones para integrar sus demandas en las instancias estatales.

El obstaculo mas grande en la lucha de las organizaciones por integrar sus
demandas en el Estado es el accionar de los partidos politicos. Estos tienen participacion
directa en las Alcaldias a través de las decisiones en los Concejos Municipales para la
ejecucion de presupuestos y toma de decisiones respecto a su gasto. En este sentido, debe
resaltarse que, si bien una parte de los recursos de coparticipacion tributaria son utilizados
para el mejoramiento de los servicios y la infraestructura de los barrios, no todas las zonas
son beneficiadas de igual manera. Esto es asi porque el manejo de los recursos esta

-18-



supeditado a la racionalidad de los partidos politicos, es decir, los recursos estan destinados
a financiar la politica. Una de las razones por la que existe una ausencia de compromiso y
responsabilidad de las autoridades electas y los funcionarios publicos, es que el desempefio
de los municipios esta centrado fundamentalmente en el cumplimiento de las demandas
bajo un criterio clientelar.

Al uso politico de los recursos debe agregarse la poca eficacia de los mecanismos de
control social creados por la Ley. Es preciso resaltar que, si bien uno de los aciertos mas
publicitados de la Ley de Participacién Popular fue el disefio de nuevos mecanismos de
vigilancia social que daban atribuciones de control a las organizaciones sobre los recursos,
éstas no tienen atribuciones de fiscalizaciéon sobre fondos y donaciones que son manejados
a discrecion por los partidos en las alcaldias, tampoco tienen la atribuciéon de definir el
destino de fondos publicos, ni participan en las decisiones sobre deudas que contraen los
municipios. A lo anterior se suma el problema de que los Comités de Vigilancia —los
organos de control creados por el Estado— estan integrados en las redes clientelares del
municipio, anulando su funcién de vigilancia ciudadana. De esta manera, el rol del control
social asignado por Ley a las organizaciones como parte de sus derechos ciudadanos, queda
limitado.

Esto disminuye aun mas las posibilidades de administrar los escasos recursos con
los que cuentan los municipios y determinan que queden fuera de sus prioridades la
construccion de ciertas obras que, aunque importantes, sobrepasan las capacidades del los
presupuestos municipales, frustrando las expectativas sociales de las organizaciones acerca
de la solucion de su problematica cotidiana, en especial la referida a los servicios basicos.

Las limitaciones de esta normativa, traducidas en burocratizacion, clientelizacion del
recojo de las demandas y bajos presupuestos, es vivida como una condiciéon de
impermeabilidad del Estado y de sus instancias descentralizadas para incorporar y hacer
cumplir sus demandas. En este escenario no resulta extrafio que frases como “no nos
escuchan”, “no hacen caso”, “no nos hacen valer” se convierten en el comin denominador del
discurso de las y los vecinos cuando se refieren a su relacién con los municipios.
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Recuadro 2
¢Y quién decide por nosotros?
La exclusion de las decisiones

La exclusion de las decisiones

r

“Nosotros, como dirigentes permanentemente estamos en las oficinas y no hay atencion siempre de forma
inmediata, a veces ni siquiera nos dan curso para darnos una atencion como deberia ser”. (Hombre
dirigente El Alto).

“(...) st entendemos la participacion social como participacion en temas vitales de la vida politica del pars,
tenemos que concluir que no hay una real participacion en Bolivia, porque siguen decidiendo por nosotros en
temas clave, como la propiedad de los hidrocarburos, como la politica econdmica” (Encuentro nacional de
vecinos, 2004).

“En muchos de los casos se han firmado convenios, acuerdos, pero una ve firmados estos acuerdos, tanto
las antoridades responsables de la solucion no han podido solucionar los problemas, porque la mayor parte
de las reclamaciones inevitables estan relacionadas con cuestiones de cardcter econdmico.” (Hombre dirigente
Oruro)

“He visto como se han elaborado los POA [programacion de operaciones anual], y abi se ve claramente
como la gente simplemente votaba por un pavimento, por un empedrado o una canchita en su barrio, pero
solamente veian hasta ahi nada mds, desgraciadamente lo que el gobierno ha querido con esta ley [de
participacion popular], ha sido minimizar, que no veamos mas alld de nuestras narices, nadie se da cuenta
de qué es lo gue pasa a nivel local, qué es lo que pasa a nivel departamental, mucho menos nacional, nos
estan tapando la vista completamente.” (Encuentro nacional de vecinos, 2004)

“La participacion es muy poca de la gente y practicamente son los de la junta directiva y hay unos cinco mas
los que toman las decisiones del barrio, y es por eso gue el esfuergo que también existe insatisfaccion en la
mayoria de los que forman parte el barrio y del distrito, [...] no hay tematicas mds alli del asfalto, de las
Jjardineras que divide un barrio con otro, entonces la participacion casi es nula, al menos por parte de las
mugeres. [Yo] no estoy participando en la organizacion barrial, uno porque no me motiva la participacion,
he ido a una sola reunion y en esa reunion son dos o tres los que toman las decisiones” (Mujer vecina
Tarija)

“En la mayoria de las ciudades grandes no se tiene control sobre nada en realidad, ni sobre el comité de
vigilancia, ni sobre licitaciones, ni nada por el estilo.” (Encuentro nacional de vecinos, 2004).

“E/ comité de vigilancia nunca llama a reuniones para conocer las necesidad y sin saber eso elabora el
POA [programacion de operaciones annal] (...) ;Quién elige al comité de vigilancia? Es una camarilla,
compuesta por la Federacion de Juntas 1 ecinales y son dirigentes eternos que no quieren moverse, en Potosi
siete arios que estd el comité de vigilancia (...) hay una rosca increible, pero tiene que haber un momento en
que vamos a tener que deshacer; para eso pido que el comité de vigilancia baje a las bases para informar.”
(Hombre dirigente Potosi)

“En mi barrio [Cochabamba. D14] por ejemplo, las antoridades no dan ningsin apoyo, no nos toman en
cuenta, realmente somos marginados, no tenemos ayuda de casi ninguna clase.” (Encuentro nacional de
vecinos, 2004)

“Las obras se hacen en el centro, por eso es que los vecinos de la periferia no pueden reclamar, si realmente
los dirigentes irian a socializar a esos barrios, yo creo que las cosas serian muy diferentes y cada cnal

reclamaria por los servicios bdsicos, que hacen falta en diferentes sectores (Memoria encuentro nacional de
vecinos, 2004).
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La clientelizacion de las relaciones entre Estado y sociedad

La experiencia urbana de las organizaciones barriales estd profundamente
condicionada por el clientelismo politico”. Si bien el clientelismo politico siempre fue una
parte del caracter de las relaciones entre el Estado y las organizaciones sociales”, a partir de
las reformas neoliberales las redes clientelares se extienden y fortalecen convirtiéndose en el
principal mecanismo de relacion entre el Estado y las organizaciones sociales de base. El
aumento de la migracion, la pobreza, el desempleo y la precariedad de las condiciones de
vida en las ciudades, hicieron vulnerables, y muchas veces dependientes, a los sectores
populares de los partidos politicos, quienes empezaron a operar como los unicos
facilitadores para el acceso a recursos materiales y servicios municipales®.

Al mismo tiempo que las reformas econémicas profundizaban la vulnerabilidad de
las condiciones de vida de los sectores urbano-populares, la nueva institucionalidad creada
a partir de la Ley de Participacién Popular fortalece a los partidos politicos, otorgandoles la
atribuciéon de administrar, en caso de ser electos, los recursos de coparticipacion tributaria
(RCT), idealmente, en beneficio de las organizaciones de base. Sin embargo, este poder y
acceso a recursos es utilizado, prioritariamente, para el mantenimiento y reproduccion de la
politica y de nuevos poderes y cacicazgos locales mediante un uso politico del dinero
destinado a la creaciéon de densas redes clientelares. Estas redes operan desde los
municipios a través de la cooptacion de los dirigentes de las organizaciones vecinales, el
intercambio de cargos (empleos) en el sector publico, incentivos econémicos y obras a
cambio de lealtades politicas, que hacen del clientelismo el principal articulador entre los
partidos politicos y las organizaciones vecinales. En los barrios populares estudiados, la
cooptacion de dirigencias y la manipulacion de las demandas sociales mediante el uso
patrimonial de los bienes y recursos del Estado son los principales mecanismos de
“dominaciéon” de los partidos politicos.

Antes de abordar el tema de la cooptacién, debe decirse que, desde el punto de
vista de la vida organizativa del barrio, los dirigentes cumplen un rol decisivo en las tareas
de articulaciéon organizativa, recojo de demandas y movilizacién social. Su influencia se
afirma en distintos elementos, en unos casos, avalados por la presencia de estructuras
organicas que respaldan el rol dirigencial frente a las bases y, en otros, a partir de
representaciones sociales que perfilan la figura del dirigente como una imagen casi paternal,
que les otorga gran autoridad y responsabilidad ante sus bases sociales”; asimismo, los
dirigentes logran desarrollar un manejo de cédigos culturales, relacionados con lo urbano®,
que les permiten realizar tareas de intermediacion® entre lo politico institucional y lo
barrial; este tipo de intermediacién posibilita a las dirigencias acumular un capital social y

1 FI clientelismo politico puede ser definido como un mecanismo de dominacién politica aplicado a través de
un conjunto de practicas asimétricas fundadas en una relacién cara a cara, contactos personales y formas de
interaccioén social, que se sostienen en una red de intercambios desiguales pero mutuamente beneficiosos
realizados entre partidos, un conjunto de intermediatios politicos y las organizaciones urbanas, cuya finalidad
es asegurar el control de la conflictividad en dmbitos locales, asf como la creacion de lealtades politicas a partir
de la incorporacién, en forma subordinada, de los sectores marginales al sistema politico. ver: Farinetti, 2000
y Auyero 2003.

62 Calderén y Laserna, 1995

% Ver: Quisbert Quispe, 2003

4 Este es un principio de la autoridad comunitaria de la organizacién social andina. Mas informacién ver:
Varios 2003[b].

% Esos codigos se refieren al buen manejo de la lengua castellana y el conocimiento del mundo burocratico y
administrativo que se requiere para relacionarse con la Alcaldfa.

% La intermediacion refiere a la centralidad de la autoridad en el proceso de gestion de las demandas de su
grupo ante instancias institucionales, que supone recursos y conocimientos que lo distinguen del resto de los
vecinos. Varios 2003[b]: 27-28.
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politico” que facilita su influencia sobre las y los vecinos de base creando, muchas veces,
relaciones de dependencia con ellos. Estos atributos hacen de la figura dirigencial el
potencial nodo de las redes clientelares y les brinda la posibilidad de convertirse en
intermediarios de los partidos politicos.

Los procesos de cooptacion dirigencial en la generacion de adhesiones politicas son
esencialmente ideoldgicos. El estudio muestra los mecanismos de cooptacion dirigencial
puestos en marcha en los barrios, principalmente dos: la manipulacién a partir de la
dependencia del empleo publico y la compra directa de dirigentes en momentos de
conflictos.

En un contexto en el que la carencia de trabajo es un eje estructurante de la
sociedad®, la distribucién del empleo publico en los municipios opera como el principal
mecanismo de cooptacion de dirigentes de base, situaciéon que se transparenta con toda
claridad durante periodos eleccionarios, cuando los politicos toman contacto directo con
dirigentes de base convirtiéndolos en sus intermediarios, ya sea mediante el ofrecimiento de
algun beneficio para la zona o de puestos de trabajo a cambio de los votos de las personas
que forman parte de sus circulos de influencia. El intercambio desigual de bienes materiales
a cambio de bienes simbolicos —lealtad politica— reproduce la condicién de desigualdad de
los sectores populares en la arena politica.

No obstante, el manejo de las organizaciones a través del clientelismo politico no se
agota en periodos eleccionarios, sino que es un tema de tensiones permanentes en la vida
cotidiana de las organizaciones. Los cargos de decisiéon vecinal tienen gran importancia
porque desde éstos los dirigentes adquieren visibilidad frente a los partidos politicos y la
municipalidad, de quienes reciben frecuentes ofrecimientos que, muchas veces, funcionan
como #rampolin politico para acceder a cargos publicos.

El ofrecimiento de fuentes de trabajo es un gran movilizador politico. La
imposibilidad de los municipios de crear empleos en areas productivas, convierte a la
funcién publica en el botin de los partidos que ganan las elecciones. Esta practica
usualmente diluye los compromisos establecidos entre los partidos y las organizaciones en
funcién a la promesa de crear fuentes de trabajo, generando beneficios Gnicamente en el
circulo de la clientela politica.

El mecanismo de cooptaciéon de las dirigencias supone la creaciéon de un tipo de
fidelidad personalizada y de subordinaciéon comprada de los dirigentes al partido
benefactor, obstruyendo las posibilidades de autonomia politica de las organizaciones,
entendida ésta como la capacidad de generar un proyecto politico propio, independiente del
Estado, o de adherir libremente a una corriente politica. En el marco del clientelismo, estas
posibilidades son inexistentes, en tanto la incorporacion de los sectores populares en la
politica se da en condiciones de desigualdad econémica, cultural y social. De esta manera,
tanto los dirigentes de las organizaciones como los miembros de base son concebidos
como un mercado electoral al que se puede acceder a través de la manipulacién de sus
necesidades sociales basicas. En este escenario, el elector no tiene garantizadas las minimas
condiciones de vida y su voto esta condicionado por la necesidad de sobrevivencia, hecho

67 Este capital social y politico refiere fundamentalmente a la posesién de “contactos” y “conocimiento” que
los dirigentes antiguos adquieren en la propia practica del ejercicio dirigencial. Ver: Varios|b], 2003.

% De las 143.508 personas ocupadas en el total de distritos estudiados, el 50% son obreros o empleados, 38%
trabajadores por cuenta propia, s6lo son 4% patrones o socios y 3% trabajadores familiares sin remuneracion.
Es decir, el 91% de la poblacién esta ocupada en actividades precarias, desprotegidas de la Ley y con baja
remuneraciéon. Datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001 / Instituto Nacional de
Estadistica.
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que institucionaliza un circuito de intercambio entre desiguales que hecha por tierra la

“igualdad” juridica de los ciudadanos®.

El resultado es la degradacion de la confianza de las y los vecinos en su dirigencia,
en tanto ésta no responde a las expectativas de cumplimiento civico que la poblacion
espera de ellos. El establecimiento de este tipo de practicas produce, como consecuencia,
un debilitamiento del vinculo organico, principalmente porque la relacion directa de
algunos dirigentes con los partidos politicos diluye su capacidad de convocatoria frente a la
base social. Las practicas clientelares normalmente se ven reflejadas en el desencuentro
entre las demandas de las bases y la respuesta de sus direcciones, en la medida en que los
dirigentes terminan respondiendo mas a los intereses del partido del caudillo local que al
mandato de las organizaciones, llegando a actuar de manera autoritaria e “individualista”, es
decir, buscando el logro de beneficios personales sobre el colectivo, a partir de privilegiar la
relacion con los jefes politicos.

Los espacios preferidos de consolidacion del vinculo clientelar no son
necesariamente los espacios organizativos, sino otros, como reuniones sociales”
convocadas por alcaldes y autoridades municipales y las fiestas patronales o aniversarios
barriales. Si bien las fiestas son espacios de fortalecimiento de la cohesion e identidades
barriales, también constituyen espacios donde se expresa la conflictividad politica del barrio
y el terreno en el que los politicos e intermediarios organizan sus redes y compromisos
politicos”". De esta forma, la cooptacién dirigencial adquiere una connotacién ritual
estableciéndose una forma de compromisos que encubren el pragmatismo de la relacién
clientelar, creando lealtades con la poblacién que apelan a la tradicién, la cultura y el afecto
para legitimarse.

La Ley de Participaciéon Popular facilit6, a través del manejo de redes y relaciones
prebendales personalizadas, la capacidad de control del Estado sobre la movilizacion social
en los espacios locales, siendo sus mecanismos la prebenda y la divisiéon de las dirigencias.
Este tipo de relaciéon con el Estado funcionaliza la pobreza e impide la construcciéon de
miradas de largo plazo en las organizaciones, creando en la poblacién una percepcion de la
dirigencia como oportunidad y no como un servicio civico.

Otra forma de cooptacion de las dirigencias se produce en el momento excepcional
del conflicto, que es cuando se rompen los compartimentos estancos de la vida cotidiana y
se crean espacios inusuales de contacto y negociacion directa entre los dirigentes, los
partidos y/o empresas privadas de prestacion de servicios basicos. La cooptacion politica
en momentos de conflicto, mas que lograr adhesiones y lealtades politicas, tiene por
funcién el control de la conflictividad local por parte del Estado o alguna de sus instancias,
dividiendo las organizaciones normalmente a través de la prebendalizacion de las
dirigencias mas visibles y activas.

Las movilizaciones sociales encuentran su limite en la vulnerabilidad de las
dirigencias  vecinales frente al clientelismo que potencia su acciéon debido
fundamentalmente a tres razones: la precariedad de las condiciones de vida que diluye el
peso de las adhesiones colectivas y los compromisos politicos haciendo aflorar lo mas
basico del individualismo potenciado por el modelo neoliberal; la falta de una perspectiva
politica de largo plazo de las organizaciones que se desprenda de la inmediatez de sus
necesidades y se presente como horizonte alternativo de creencias al orden actual; y la
debilidad interna de las organizaciones que permite practicas inconsultas y discrecionales de
las dirigencias. Un dirigente de El Alto, refiriéndose a su relacion con los partidos politicos

0 Garcfa Linera, 2005] b]
70 Revilla, 2004.
" Ver: Varios, 2003 [b].
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decia, “nos sujetan por el estomago”, frase que expresa con gran elocuencia las limitaciones de
las organizaciones para construir espacios de autonomia politica en el escenario local,
atrapadas siempre en los limites de la precariedad de sus condiciones de vida.

La prerrogativa de los partidos para dar curso a las demandas sociales, en especial
obras de infraestructura y servicios, es la forma mas directa de lograr el control de las
organizaciones. Esto se hace a través de una ideologia desarrollista que busca la
“modernizacién” de los barrios —que se denominara “obrismo”—, que puede definirse como
parte de las representaciones sociales del “progreso urbano” que adhiriere a las lineas de
desarrollo dominantes en la ciudad. Supone la preeminencia de una visién de desarrollo que
privilegia el asfalto, el cemento, las grandes construcciones urbanas y la jardinerfa, sobre el
abastecimiento de las necesidades basicas urbanas como alcantarillado, el agua potable y la
salud.

Por lo tanto, no resulta casual que el fenémeno politico concomitante a la Ley de
Participaciéon Popular haya sido la consolidacion de ciertos liderazgos politicos locales que
son quienes fundamentalmente han alentado e instrumentalizado el “obrisnmo” como su
mejor arma politica para perpetuarse y reproducir su poder. Esta légica de mejorar
externamente a las ciudades en los espacios urbanos mas visibles —una especie de
“maquillaje”— oculta la precariedad de las condiciones urbanas de vida. El obrismo se
sustenta en un manejo ideolégico que se ejerce desde los municipios a través de las obras y
forma parte de una légica paternalista en la que las obras ganan votos, en la medida en que
se presentan como favores del Alcalde hacia la poblaciéon y reafirman el espejismo del
desarrollo urbano.

4.



Recuadro 3
El mercado de la politica y el clientelismo

»

Feria de votos y obras

“Los partidos politicos estan metidos en todo lado de una o de otra manera financiando o poniendo su cnota
ideoldgica o dividiendo. Para mi son un instrumento (...) Los que estan detris de todo esto son los
poderosos” (Hombre dirigente Tarija).

“Eldgar Bazdn, [el alcalde de la cindad de Oruro] gue estd trabajando con toda la gente de la alcaldia y les
esta dando puestos, porque quiere volver a salir [electo].” (Encuentro nacional de vecinos, 2004)

“ILos partidos] manejan (...) con mentiras, la gente se deja (...) ofreciéendoles empleo (...) Para las
elecciones, por ejemplo, les han prometido la mayoria de los congresales empleos (...) los politicos siempre
son corruptos, no hay mucha esperanza en ellos.” (Mujer vecina El Alto)

“Desde 1997, cuando he visto que se ha politizado terriblemente la vida de Pagador [su distrito] (...) me
he retirado porque aqui aguel gue no era manfredista’ no podia participar en el barrio, aguel que era
manfredista podia ocupar un cargo en una OTB (...) como yo no queria ser manfredista me relegado, y me
han relegado hasta el 2003.” (Hombre dirigente Cochabambay)

“Si yo tuviera que contarles en Santa Cruz, lo que vivimos por el asunto de la participacion popular, se van
a poner a lorar junto conmigo, porque nos hacen, nos manejan como que Si fiéramos muiecos y no tenemos
a quién guejarnos”. (Memoria encuentro nacional de vecinos, 2004).

“IPor] el modelo capitalista neoliberal, en el que hemos vivido, que la gente todavia le va a costar
acostumbrarse a buscar el bien comidin de todos, porgue hemos entrado a nn tema donde cada uno lucha por
st mismo, donde cada grupo lucha por su grupo” (Mujer vecina Santa Cruz)

“Los politicos saben como legarle a la gente necesitada, legan con arrog, con papas, o por abi con una
polera para que se identifique” (Memoria encuentro nacional de vecinos, 2004).

“Porgue vamos a pedir cualguier obra para el barrio, no nos atienden mientras no somos de su partido; si
uno es de su partido, rapido nos atienden” (Mujer vecina Oruro).

72 Politico local llamado Manfred Reyes Villa, que fue alcalde de la ciudad de Cochabamba durante un tiempo
largo y luego fue candidato a Presidente de la Republica en las elecciones generales de 2002.
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LOS FACTORES SUBJETIVOS Y OBJETIVOS
DE LA EXCLUSION DE LAS
ORGANIZACIONES URBANO-POPULARES

Caracterizacion de los sectores urbano-populares

En términos generales, se identifica a los sectores urbano-populares con aquellos
grupos sociales compuestos por personas de nivel socioeconémico bajo, que habitan
entornos territoriales caracterizados por su limitado acceso y/o mantenimiento de los
servicios de consumo colectivo —servicios basicos—, que tienden a crear espacios de
sociabilidad fundados en practicas organizativas y articulados a sus barrios, y que se
distinguen por su produccién y consumos culturales.

Si bien estas caracteristicas diferencian a los sectores populares de otros grupos
sociales urbanos, se considera que la exclusion —como se comprobara a lo largo del texto—
no solo es la suma de estos puntos sino que transita —se construye y consolida— en la
relacién que entablan las personas que conforman estos sectores, organizadas o no, con la
esfera politica.

Sin embargo, para comprender a la exclusion como una relacién social también es
preciso sefialar los factores estructurales que la exphcan”. De manera general, puede
seflalarse que la economia boliviana genera un ciclo “esquizofrénico” sobre la produccién y
ésta, a su vez, sobre la sociedad.

La insercién del pais al mercado mundial esta basada en la exportacion de materias
primas, fundamentalmente de hidrocarburos (gas), soya y minerfa. Son estos tres sectores
los que generan gran parte del excedente econémico y que han influido en los ultimos afios
en un comportamiento positivo de las exportaciones bolivianas. Empero, sobre este
excedente generado no existe una participacion nacional —privada y publica— significativa,
pues el control, en su mayor parte, esta en manos de empresas multinacionales. Esto ha
sido un resultado de la implementacion, en los dltimos 20 afios, de un modelo econémico
en el que el Estado dejé de tener un rol protagénico en la economia, disefiando y aplicando
politicas que priorizaron la estabilidad macroeconémica, la “liberalizaciéon” de los mercados
y la apertura comercial. Es decir, el énfasis de estas medidas estuvo en la generaciéon de
condiciones favorables para la atracciéon del capital transnacional, con incentivos
extraordinarios muy funcionales para la acumulacion privada y transnacional del excedente
en sectores estratégicos.

Frente a este proceso, el mercado interno fue el mas afectado, fundamentalmente a
través de medidas que, por acciéon u omisioén, desprotegieron a la fuerza de trabajo,
generalizandose practicas de flexibilizacion laboral. Asimismo, se privatizaron los servicios
basicos, se desprotegio la produccion rural campesina, debido a la apertura comercial y a la
escasa inversion publica en el sector productivo campesino, lo que produjo un fuerte flujo
migratorio del campo a las ciudades. A lo anterior, se sumaron medidas de emergencia para

73 Bajo esta caracterizacion general es posible ampliatla a partir de informacién que dé cuenta de su situacién
socioeconémica. Para ello, se invita al lector hacer una lectura exhaustiva de esta informacién en el anexo
estadistico (Ver: Anexo 3).
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la generacion de empleo, como parte de una politica social de caracter asistencialista. De
esta manera, un mercado interno deprimido, con la mayor parte de la fuerza laboral
empleada en el sector informal (70%), con empleos precarios y de baja productividad, es el
principal factor asociado a la exclusién social.

La “esquizofrenia” radica justamente en el privilegio de sectores ligados a la
acumulacién capitalista mundial y la desproteccion social de la economia doméstica,
generando un circulo vicioso de pobreza, frente al cual el Estado no tiene capacidad de
atender los factores estructurales que lo generan, pues tiene escasa o nula participacion en
la produccién y su rol regulador resulta débil y fragil frente al poder econémico de las
compaffas transnacionales y de las burguesfas locales articuladas a esta forma de
acumulacién. Es sobre esta estructura material que la relaciéon social de exclusion es
construida y reproducida en los sectores urbano-populares.

Las organizaciones sociales en los distritos urbanos estudiados

Las organizaciones urbano-populares son “espacios de relaciones colectivas,
creados o establecidos por determinados criterios, como pertenencia, trabajo o edad. Estas
relaciones se dan, en unos casos de forma voluntaria, buscada ex-profeso y, en otros, de

. . . . 7 . .
manera casi obligada, cumpliendo con una formalidad”™. En la experiencia urbana-populat,
las organizaciones predominantes son las juntas vecinales, las juntas escolares, los
clubes/centros de madres, las ligas deportivas”, los grupos de religiosos y/o patrroquias, los

centros juveniles, los centros de residentes de inmigrantes76.

Cada una de estas organizaciones, con distinta intensidad y grados de cohesion
interna, son espacios en los que “se dan formas de aprendizaje y ejercicio de participacién
en los espacios publicos, de relacion con distintas expresiones del Estado y la sociedad civil
y, en general, de interlocucién con los otros, los del mundo urbano’””. En cierta medida,
estas organizaciones perfilan las relaciones colectivas de los sectores urbano-populares con
la sociedad mayor, proveyendo a los movimientos sociales urbanos, por un lado, los
medios para formular sus demandas y, por otro, significado a sus luchas’.

Si bien el grado en que se implican las personas varfa segin las organizaciones a las
que adscriben, la participacién en éstas —en promedio— es relativamente alta”. Un aspecto a
destacar radica en que la participacion de las personas en las juntas vecinales es mucho
mayor, tal que —en comparacion a otras organizaciones de la sociedad civil- “estas
organizaciones son mucho mas populares que las asociaciones profesionales,
organizaciones cfvicas y sindicatos”. Este rasgo deriva —en algunos casos’'— en que sus
acciones trasciendan su ambito urbano especifico, ganando visibilidad e influencia a nivel
regional y nacional.

74 Cottle y Ruiz, 1993.

7> En especial las ligas de futbol que son “una de las formas de organizaciéon e integracién social mas
importante de los grupos populares urbanos” Calderén y Szmukler, 2000.

76 SINERGIA, 1999; Calderén y Szmukler, Idens, Albo, 1982.

77 Cottle y Ruiz, [dem.

78 Garcia Linera, 2004 [b].

7 Seligson, 1999; SINERGIA, 1999.

80 ILa encuesta dirigida por Seligson distingue la participacion de los vecinos en grupos de la comunidad,
juntas vecinales y comités de mejoras. A nuestro entender, los comités de mejoras surgen de las juntas
vecinales, y -a su vez- éstas se articulan con los grupos de la comunidad. Ver: Seligson, Idew

81 El caso mas notable es el de la Federacion de Juntas Vecinales de la ciudad de El Alto.
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La articulacion de personas de sectores urbano-populares a partir de organizaciones
sociales territoriales, se debe —en especial— para hacer frente a una serie de problemas
tangibles” que les afectan en las zonas y barrios donde habitan. En este sentido, la
organizaciéon preponderante para estructurar las demandas y luchar por reivindicar los
derechos sociales de estos sectores son las juntas vecinales.”” Estas, entendidas como
sujetos conformados en base a principios de identidad territorial o residencial® devienen en
actores prominentes de la vida urbana, en tal medida que “protagonizaron acciones

: 859

colectivas en intensidad correlativa a la del proceso de urbanizacion en Bolivia™”.

A partir de la transicion a al estado de derecho (afo 1982), las juntas vecinales
conformaron una nueva red social con capacidades de crear instancias de participacion social
en todos los niveles de la sociedad.” La capacidad de estas organizaciones para aglutinar las
demandas zonales y/o bartriales se tradujo en que —de hecho— se convirtieran en
mediatizadoras entre el Estado y los barrios populares, caracteristica que serd —
posteriormente— reconocida y formalizada por el Estado con la aplicacion de la Ley de
Participacién Popular, implicandolas en el proceso de planificacion, gestiéon y control de la
inversioén publica municipal en servicios plj.b]iCOSS7.

Las dinamicas que generan mayor cohesion al interior de las juntas vecinales no
sélo se asientan en una mayor regularidad de las reuniones y/o en una mayor eficiencia
para canalizar las demandas, sino en una tendencia a “desarrollar mayor responsabilidad
ciudadana, lo que las impulsa a organizarse mas”®, jugando un papel central el caracter y
legitimidad de sus lideres que redunda en una mayor confianza e identificacién con sus
organizaciones”.

Los barrios y sus organizaciones sociales

Los distritos son unidades territoriales que responden al ambito del gobierno
municipal, y que tienen como fin desconcentrar administrativa y territorialmente los
municipios.” Empero, a los fines del presente estudio, éstos son entendidos como un
conjunto espacial heterogéneo que concentra y articula a los barrios populares —con sus
zonas y sectores— éstos ultimos son los ambitos desde los cuales las organizaciones
empiezan a construir su demanda social.

82 Carencia de servicios piblicos y equipamiento urbano.

83 Las juntas vecinales surgen en la década de 1920, “en principio, estas organizaciones tienen como objetivo
central, encontrar soluciones a las necesidades de servicios bédsicos de consumo colectivo en los bartios
populares. Esta actividad se extiende con mayor fuerza en los afios 50, cuando emerge un sistema urbano mas
diversificado y con mayor intercambio econémico y social” Saldias, 1985. A finales de la década de 1970, el
movimiento vecinal se caracteriza por ser una asociacién abierta a todos los vecinos, defender las
reivindicaciones de la poblacién barrial y apoyar el proceso de restauracién de la democracia. Idem.

84 Laserna, 1986

85 Idem

86 Saldias, Idem.

87 Thévoz, 1997; Maydana, 2004 [b].

88 SINERGIA, Idem

89 Varios [b], 2003.

%0 “E] proceso de creacion de estas unidades territoriales homogéneas, llamada distritacién municipal, tiene el
propésito de desconcentrar la gestion administrativa, crear un espacio de agregaciéon de demandas para
formular planes distritales de desarrollo municipal, facilitar la participacién de las organizaciones de base
territoriales y utilizar adecuada y equitativamente los recursos financieros, técnico y humanos del municipio”
PADEM, 2003.

_28-



Distrito 4 “El Pari” de la ciudad de Santa Cruzg,

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con el distrito alcanzan una poblaciéon de 82.939 personas. La
poblacion de los barrios que componen el distrito 4, con excepcion de un barrio residencial
“Las Palmas”, se organiza en 17 juntas vecinales (ver cuadro 6).

Cuadtro 6
Juntas Vecinales
Distrito 4 — Santa Cruz

Juntas Vecinales
Junta Vecinal Aeronautico

Junta Vecinal Alto San Pedro
Junta Vecinal Braniff

Junta Vecinal Cooper

Junta Vecinal El Carmen
Junta Vecinal El Pari

Junta Vecinal Guaracal

Junta Vecinal La Luz

Junta Vecinal IL.a Morita
Junta Vecinal L.a Morita CRE
Junta Vecinal IL.a Morita Petrocaja
Junta Vecinal Ramafa

Junta Vecinal Santa Rosa
Junta Vecinal Urbari

Junta Vecinal Villa Fatima

Junta Vecinal Villa Rosario

Junta Vecinal Villa Warnes

La trama social del distrito estd compuesta por grupos juveniles que se desarrollan en la
mayotia de las capillas/iglesias de los distintos barrios —en el distrito hay 3 patroquias
catolicas integradas por 14 capillas/iglesias—, 2 grupos juveniles de caricter cultural
(Juventud Unida y los Andes de Bolivia), 1 comité popular de salud en el barrio Villa
Fatima y otro distrital compuesto por delegados de tres de los cuatro centros de salud que
hay en el distrito, 9 asociaciones sectoriales —todas ligadas a la actividad comercial- y 3
cooperativas. Asimismo, se encuentran las oficinas de la Direccién Distrital de Educacion y
62 juntas escolares, una junta escolar por turno en cada unidad educativa.

En cuanto a los servicios de salud, e distrito cuenta con 4 centros de salud
municipales o en convenio con el municipio y 3 clinicas particulares. Respecto a los
servicios educativos en el distrito, son 22 establecimientos publicos en los que funcionan
62 unidades educativas que en distintos horarios ofrecen servicios desde el nivel preescolar
hasta el secundario. Se cuenta con 2 bibliotecas publicas.

Asimismo, el municipio dispone de una subalcaldia en el distrito, las oficinas del
Plan de Desarrollo Territorial (Plan Regulador Municipal) y un centro cultural. Se suma al
cuadro institucional, una ONG que trabaja temas de accién sociopolitica.

El estudio se concentré en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
barrios de Alto San Pedro, Braniff, El Carmen, Guaracal, El Pari, La Luz, La Morita, Las
Palmas, Ramafa, Santa Rosa, Urbari, Villa Fatima, Villa Rosario, y Villa Warnes.
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En términos generales hay poca participacion de base en las juntas vecinales, puesto
que al interior de las mismas se viven pugnas entre facciones dirigenciales para acceder a
espacios de decisiéon en organizaciones mayores a nivel distrital —Unién de Juntas
Vecinales—y que se expresan en un paralelismo entre dos Federaciones de Juntas vecinales
que se arrogan la representatividad de los vecinos en la ciudad de Santa Cruz. Estas
divisiones, muchas veces son causadas por la intervenciéon de los partidos politicos
tradicionales con presencia en el gobierno municipal. Frente a este panorama, la
participacion vecinal muchas veces se canaliza a través de otro tipo de organizaciones, entre
ellas las Comunidades Eclesiales de Base.

Distritos 6 y 10 de la cindad de Tarija

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con los distritos 6 y 10 alcanzaban una poblacién de 31.672
habitantes, 15.865 personas en el distrito 6 y 15.807 personas en el distrito 10. La
poblaciéon de los distritos 6 y 10 de Tarija esta organizada en 28 juntas vecinales, 14
respectivamente en cada distrito (ver: cuadros 7 y 8).

Cuadro 7
Juntas Vecinales
Distrito 6 — Tarija

Juntas Vecinales

Barrio Panamericano
Barrio 15 de Agosto
Barrio 15 de Noviembre
Barrio 57 Viviendas
Barrio Carlos Wagner
Barrio El Carmen
Barrio El Paraiso
Barrio Guadalquivir
Barrio Juan Pablo 11
Barrio LLa Loma
Barrio Libertad
Bartio Luis Pizarro
Barrio Olivos
Barrio Union )
Barrio Virgen de Chaguaya®
Barrio Los Mecanicos.

) Sin personalidad juridica
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Cuadro 8
Juntas Vecinales
Distrito 10 —Tarija

Juntas Vecinales
Barrio Aeropuerto
Barrio San Pedro
Barrio 15 de Abril
Barrio Rosedal
Barrio Juan Nicolau
Barrio Bartolomé Ahard
Barrio San Jorge
Barrio Simén Bolivar

Barrio Morros Blancos
Barrio San Jorge Ecolégico
Barrio Torrecillas
Barrio Artesanal
Comunidad Morros Blancos
Barrio Juan XXIII
Barrio San Pedro®

) Sin personalidad juridica

En cuanto a la presencia de organizaciones funcionales en la zona, en el distrito 6
existen 7 centros de madres, 2 organizaciones juveniles, 1 de apoyo social de la iglesia
catdlica que brinda hospedaje y alimentacién, 1 de apoyo a adolescentes de la calle y 1 de
atencion a nifos y nifias especiales.

En tanto que en el distrito 10 la presencia de organizaciones funcionales llega a 23
estando 2 dedicadas a la salud, 3 a la capacitacién, 5 son juntas escolares, 2 centros de
madres, 2 grupos religiosos, 2 grupos juveniles —uno de ellos ligado a la iglesia catélica— 4
son centros dedicados al cuidado de nifios, 1 es una organizacién ligada al mercado,
también existe 1 comité de agua potable, 1 comité de riego, y 1 junta distrital que agrupa a
las juntas vecinales de base del distrito.

La presencia de instituciones privadas o publicas en el distrito 6 abarca 3 guarderias
dedicadas al cuidado de nifios menores, 1 albergue para nifios trabajadores, otra para nifios
especiales, 3 son instituciones de apoyo financiero y 3 son ONG, una dedicada al trabajo
con mujeres y dos al apoyo financiero. Se suma 1 centro municipal de capacitaciéon para
mujeres, 3 ONG que se concentran en el trabajo con nifios y la atencién en salud y 3
radioemisoras.

En tanto que en el distrito 10 tenemos 12 instituciones, 2 ligadas al Estado, 1 al
municipio, 5 a emprendimientos relacionados con ONG, 2 son cooperativas de transporte,
y 1 centro de salud, existe también 2 radioemisoras y la administracién del aeropuerto que
es privada.

En cuanto a las agrupaciones religiosas tenemos que en ambos distritos de Tarija
existen solamente 10 agrupaciones, 5 en cada distrito. Lla presencia catélica siempre es
minoritaria existiendo 1 en el distrito 6 y 2 agrupaciones en el distrito 10, 3 agrupaciones
evangélicas en el distrito 6 y 2 en el distrito 10 y una agrupacién mormona en distrito 6 y
otra en el 10.

La infraestructura educativa de la zona es la siguiente: en el distrito 6 tenemos
solamente 7 centros educativos de los cuales 6 son centros de educacién escolar y solo 1 de
educacion técnica superior. Debe resaltarse que a cada centro de educaciéon escolar
corresponde una junta escolar de padres de familia. Hay 3 unidades de educacién escolar
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completas hasta bachillerato, 3 preescolares y 1 centro de educacion juvenil alternativa
comunitaria.

En tanto que en el distrito 10 existen sélo 5 unidades educativas, todas estan
dedicadas a la educacién escolar. Debe resaltarse que a cada centro de educacion escolar
corresponde una junta escolar de padres de familia. Asimismo, un centro de formacion
técnica.

El estudio se concentré en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
barrios 15 de Noviembre, Barrio 57 Viviendas, Barrio Guadalquivir, Barrio Juan Pablo 11,
Barrio La Loma, Barrio Libertad, Barrio Luis Pizarro, Barrio Panamericano, Juan Pablo 11,
Virgen de Chaguaya, Carlos Wagner del Distrito 6 y Barrio Aeropuerto, Barrio Artesanos,
Barrio 25 de Abril, Barrio Bartolomé Ahard, Comunidad Morros Blancos, Barrio Juan
XXIII, Barrio Morros Blancos, Barrio Rosedal, Simén Bolivar, Torrecillas, San Jorge, San
Pedro en el Distrito 10.

En estos barrios las juntas vecinales se plantean como espacios de involucramiento
en los problemas del entorno territorial, ademas de ser presentadas —por algunos
dirigentes— como espacios abiertos para promover solidaridades en la comunidad, en este
sentido los vecinos tratan de establecer acciones conjuntas a nivel distrital, no obstante
éstas no tienen correlato en su organizacién mayor —la Federaciéon de Juntas Vecinales—
con la cual las organizaciones de base no tienen una relacién fluida, adhiriendo de manera
preponderante a los partidos politicos tradicionales para lograr la atencion a sus demandas.

Distrito 4 “San Cristobal” de la ciudad de Potosi

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con el distrito alcanzan una poblacién de 8.579 personas. Los
barrios que componen el distrito 4 que se organizan en 5 juntas vecinales (ver: cuadro 9).

Cuadro 9
Juntas Vecinales
Distrito 4 — Potosi

Juntas Vecinales
Junta Vecinal Calvario
Junta Vecinal Campamento Pailaviri
Junta Vecinal Luis Soux
Junta Vecinal Mafiazos
Junta Vecinal San Cristobal

La trama social del distrito estd compuesta predominantemente por grupos de
mujeres —11 centros de madres— y 3 grupos juveniles. Asimismo operan 6 cooperativas
mineras y una asociacion de comerciantes ligadas a 1 mercado de abasto.

En cuanto a los servicios de salud, se encuentran 5 centros de salud. Respecto los
servicios educativos en el distrito, hay 7 centros educativos —4 que ofertan servicios
primarios y secundarios y 3 preescolares—. El distrito cuenta con 2 bibliotecas a cargo de
instituciones privadas y 2 servicios privados de apoyo escolar.

Otros servicios sociales en el distrito —en especial ligados a la atencion de la nifiez—
son una defensorfa publica de la nifiez, un proyecto gubernamental para mejorar su

_32-



alimentacion, y 1 albergue. Asimismo, 8 ONG cuya accién abarca desde temas referidos a
la salud, la minerfa, la educacion, el desarrollo social y la accion sociopolitica.

El estudio abarcé la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los 5 barrios del
distrito. En estos, que son preponderantemente mineros, existe muy poca participacion de
los vecinos debido, por un lado, a que la composicién social del barrio sufrié cambios tanto
por la emigracién de antiguos vecinos mineros a otras regiones del pais asi como por la
llegada de nuevos vecinos provenientes de comunidades campesinas para trabajar en las
minas y, para quienes, la participaciéon vecinal en las juntas vecinales no se presenta como
relevante —ya sea por no compartir codigos culturales urbanos o porque son discriminados
por los vecinos antiguos— Pese a la poca participacion, las juntas vecinales tratan de
articularse a nivel distrital para influir en el municipio, no obstante no tienen el apoyo de su
organizacion mayor, la Federacion de Juntas Vecinales.

Distritos 2 y 3 de la cindad de Oruro

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las zonas
censales que coinciden con los distritos 2 y 3 alcanzaban una poblacion de 91.666
habitantes, 35.454 personas en el distrito 2 y 56.212 personas en el distrito 10. La poblacion
de los distritos 2 y 3 de Oruro esta organizada en 100 juntas vecinales, 58 en el distrito 2 y
42 en el distrito 3 (ver: cuadros 10 y 11). Asimismo, existen 27 organizaciones vecinales de

base —25 en el distrito 2 y 2 en el distrito 3— que no cuentan con personalidad juridica.

Cuadro 10
Juntas Vecinales
Distrito 2 — Oruro

Juntas Vecinales

6 de Agosto Fase I

6 de Agosto Fase 11
Alonso de Ibafiez

Alto Aruquipa

Asoc. Constructores
Aurora

Barrio Lindo

Barrio Minero y Afines
Barrio Progreso

Barrio San José

Barrio Sapo

Blanco Romero

C. Mineros San José “A”
Campamento San José
Canadon San Pedro
Catavi Siglo XX
Chancadora I
Chancadora I1
Chancadora I11
Cochiraya Comibol

Comibol Rumicampana
Corazo6n de Jesis
Corazon de Jesas “C”
Cuchiraya II

Edw. Avaroa

El Kuchu

El Mirador

ENAF Calama

Final Petot
Fundicion Estafio
Illimani

Inca Pozo Alto

La Candelaria

Las Lomas

TLos Andes

TLos Andes Serrato
Magisterio Petrolero
Olmitos del Paraiso
Pinos Cochiraya
Pinos Serrato

Porvenir

Porvenir Tesa

San Pedro

San Pedro 11

Sargento Flores
Sebastian Pagador
Sebastian Pagador Fase 1
Sebastian Pagador Fase 11
Senac

Sinai

Villa Coronilla

Villa Fatima

Villa Ingavi

Villa Moscu

Villa San Pedro

Villa San Pedro Alto
Villa San Pedro Alto
Villa Vizcachani
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Cuadro 11
Juntas Vecinales

Distrito 3 — Oruro

Juntas Vecinales

10 de Mayo

21 de Enero

Alfa Omega
Aniceto Arce
Antofagasta

B. Milagros
Barrio Ferroviario
Barrio Municipal
Carlos Azurduy
Central Vinto
Copacabana
Ejército Nacional
El Progreso
German Busch

Japo Machacamarca
Kantuta Integrado
Litoral

Miraflores

Oruro Moderno Bajo
Oruro Moderno S. Pagador
Pagador Norte

Patio Norte

Puerta del Sol

Retén San Pedro

S. M. Emac 11

Santa Ana III

Santa Cruz

Santa Fe

Santa Rosa
Sierra Mier 1
Sierra Mier 11
Stadium Departamental
Trinidad I
Trinidad 1T
Troncal

Urb. El Carmen
Urb. El Jardin
Urb. Magisterio
V. Satélite Vinto
Villa Dolores
Wajara

Z.ona Socavon

A su vez el distrito 2 cuenta con 4 organizaciones funcionales —una que cumple
actividades culturales, otra deportivas, otra tareas de capacitaciéon y una de apoyo social
(proyecto de becarios) — En el distrito 3 las organizaciones funcionales alcanzan a un
niamero de 16 de las cuales 4 son centros de salud, 5 son centros de madres, 1 club
deportivo, 5 guarderfas y uno es un proyecto social de becarios; asimismo, existen
organizaciones gremiales ligadas a los 5 mercados del distrito.

El ndimero de instituciones privadas y publicas en el distrito 2 es de 10 entre las que
se tiene 3 centros de salud, 3 cooperativas mineras y 1 de transporte, la carcel puablica, 1
proyecto social y la sede de un club social. De la misma forma, el distrito 3 cuenta con 12
instituciones entre privadas y publicas, 6 relacionadas con la educacién y capacitacion
social, deportivas, el Servicio de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), 1 canal de
television y una de caracter estatal relacionada con el mantenimiento de caminos (SENAC).

En lo que se refiere a la presencia de centros religiosos, en el distrito 2 tienen sede
11 centros, 6 evangélicos y 5 catolicos. En el distrito 3, por su parte, existen 22 centros
religiosos, 13 son evangélicos, 4 pertenecientes a la iglesia catdlica, 2 mormones y 2
pertenecientes a la corriente del séptimo dia.

En lo que se refiere a equipamiento de centros escolares y de capacitaciéon superior,
el distrito 2 cuenta con 10 centros: 7 escuelas, un instituto de educacion superior, uno de
formacion militar y la facultad de ciencias de la salud. En el distrito 3 existen por su parte
18 centros educativos, 13 de educacion bisica, 2 de formacion técnica, una universidad
privada y la facultad técnica de Oruro de la universidad estatal.

En relacion a la existencia de bibliotecas, ya sean publicas o privadas, solamente
existen 3 bibliotecas en el distrito 2, una perteneciente un proyecto de la universidad estatal,
otra particular y una de una ONG. En tanto que en el distrito 3, pese a la alta presencia de
centros educativos, no existe ninguna biblioteca.

En cuanto a la construccion de mercados publicos, unicamente en el distrito 3 se
registra este tipo de equipamiento urbano, existiendo 5 mercados en la zona

El estudio se concentré en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
barrios Alto San Pedro, Aurora, Barrio El Sapo, Catavi, Colquiri, Fundicién Estafio,
Porvenir Tesa, San José, Santa Fe, Inca Pozo en el Distrito 2 y 21 de Enero, Este — Ejército
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Nacional, Final Pagador, Huajara, Kantuta, Litoral, Miraflores, O. M. Sebastian Pagador,
Stadium, Sierra Mier I, Sierra Mier EMAL, Catavi Siglo XX, Trinidad, Villa Copacabana en
el Distrito 3.

Los barrios de estos distritos tienden a organizarse en juntas vecinales a partir de
una racionalidad de acceder a recursos municipales de inversién social. Esto se expresa en
el gran namero de juntas en ambos distritos, asi como en la creaciéon de una organizacioén
vecinal emergente —Coordinadora de Juntas Vecinales Periurbanas que es reconocida por el
Estado empero aglutina a aquellas organizaciones vecinales que ain no han obtenido su
personalidad juridica y no estan en los cuadros 10 Y 11— Asimismo, a nivel de la
organizacion vecinal mayor —Federacion de Juntas Vecinales— existen pugnas dirigenciales
por el acceso a la direccion ejecutiva que tienden a expresarse en divisiones internas que,
por un lado, conllevan la busqueda de apoyo de las juntas vecinales, y por otro, su
adhesion al partido politico en funcién de gobierno municipal, aunque en la gestion 2006
no se produjeron esas pugnas.

Distrito 8 “Valle Hermoso” y 14 “Sebastian Pagador” de la cindad de Cochabamba

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con los distritos 8 y 14 alcanzaban una poblacién de 52.642
habitantes, 30.858 personas en el distrito 8 y 21.784 personas en el distrito 14. Los barrios
que componen el distrito 8 se organizan en 25 juntas vecinales (ver: cuadro 12) y los barrios
que componen el distrito 14 se organizan en 21 juntas vecinales (ver: cuadro 13).

Cuadro 12
Juntas Vecinales
Distrito 8 — Cochabamba

Juntas Vecinales
14 de Abril Plan 700
Alto Mirador Rumi
Alto Villa 5 de Octubre Salvador
Calicanto San Francisco
El Molino Santa Vera Cruz
Junta Vecinal Senor de Mayo Ticti Sud
Kifi Loma Uspha Uspha
Las Rocas Villa Alto Salvador
Mineros San Juan Villa Nueva Santa Vera Cruz
Mulamayo Villa San José
Nueva Esperanza Villa San Miguel Alto
Nuevo Amanecer Villa San Miguel Km 4
OTB Valle Hermoso
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Cuadro 13
Juntas Vecinales
Distrito 14 — Cochabamba

Juntas Vecinales

OTB 12 de Octubre

OTB 1° Grupo

OTB 2° Grupo

OTB 3er. Grupo

OTB Alto de la Alianza
OTB Alto Mirador

OTB Alto Sebastian Pagador
OTB Barrios Unidos

OTB Bella Vista

OTB Bello Horizonte

OTB Entre Rios

OTB Integracion

OTB Lomas Pagador
OTB Nuevo Milenio
OTB Gualberto Villarroel
OTB San Andrés

OTB Santa Fe

OTB SPR

OTB Trafalgar

OTB Villa Urkupifia

OTB Central Itocta

En nuestra prospecciéon encontramos que la trama social del distrito 8 esta
compuesta por 3 grupos de mujeres, 4 grupos juveniles ligados a la parroquia, 8 comités de
agua asociados a ASICA —instancia que representa a los comités de agua en la zona sur de
la ciudad de Cochabamba—, un comité de limpieza, un sindicato de transportistas; en tanto
que en el distrito 14 se hallan 4 asociaciones de comerciantes articuladas alrededor de los 4
mercados de abasto, contando con cuatro sindicatos de transportistas —gremios de los
propietarios—, seis asociaciones de servicio de agua potable y una asociaciéon para el recojo
de basura.

En cuanto a los servicios de salud, en el distrito 8 existen un centro de salud que
pertenece a la parroquia, dos centros privados y dos consultorios médicos también
privados; en el distrito 14 hay 2 centros de salud. Respecto los centros educativos, en el
distrito 8 hay 9 y en el distrito 14 hay 12, que en distintos horarios ofrecen servicios para
los niveles primario y secundario. Se cuenta con 2 bibliotecas infantiles en el distrito 8 y
con dos bibliotecas en el 14.

Tanto el distrito 8 como el 14 forman parte de dos Comunas: la Comuna Valle
Hermoso que comprende a los distritos 6, 7 y 14 —la oficina de la subalcaldia esta ubicada
en el distrito 7 y en el que se mantiene la oficina de la casa comunal—, y la Comuna Alejo
Calatayud compuesta por los distritos 5 y 8 —sin oficina en cada distrito—. Se suma al
cuadro institucional, la presencia de 7 ONG que trabajan temas de capacitacion, servicios
comunitarios y accion sociopolitica. En el distrito 14 se cuenta con una defensoria de la
salud, 2 hogares comunitarios para la nifiez y dos centros de estimulacién temprana.

El estudio se concentré en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
barrios de Valle Hermoso, Nueva Vera Cruz, Uspha Uspha y Urbanizacién Mineros San
Juan, San Francisco en el distrito 8, y 12 de Octubre, ler. Grupo, 2do. Grupo, 3er. Grupo,
Alto de la Alianza, Alto Mirador, Alto Pagador, San Andrés y Villa Urkupina en el distrito
14.

Si bien estos barrios tienen una rica historia organizativa, en especial los barrios del
distrito 14, actualmente, debido a las divisiones internas de sus organizaciones y a la
injerencia de partidos politicos, los vecinos tienden a no implicarse en éstas, no obstante
esto no resta que en momentos especificos —guerra del agua, guerra del gas— los vecinos se
movilicen alrededor de sus juntas o a través de organizaciones alternativas —FEJUIE
Pueblo—, cuestionando a su organizacion mayor —la Federaciéon de Juntas Vecinales de la
ciudad de Cochabamba— por estar totalmente instrumentalizada por los partidos politicos
en funciéon municipal.
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Distrito 4 “Pasantkeri” de la cindad de 1a Paz,

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con el distrito alcanzan una poblaciéon de 45.296 personas.
Los barrios que componen el distrito 4 que se organizan en 7 juntas vecinales (ver: cuadro
14).

Cuadro 14
Juntas Vecinales
Distrito 4 — La Paz

Juntas Vecinales
OTB Alto Pasankeri
OTB Bajo Central
OTB Bajo Norte
OTB Boquerdn Central
OTB Huaricunca
OTB Norte Antofagasta
OTB Sector Sur

En el distrito existe un numero de 7 organizaciones funcionales de las cuales 3 son
juntas escolares de padres de familia correspondientes a los tres centros educativos de la
zona, asimismo existen 2 grupos juveniles, 1 grupo de mujeres ligado a una ONG y 1 club
de madres.

En el distrito existen 3 ONG: una dedicada a la capacitaciéon y de nifios y
adolescentes, un centro comunal de la zona y un centro de salud; contando con 3 unidades
educativas todas de formacién escolar. Asimismo, a la presencia de la iglesia catélica se
suman 9 congregaciones religiosas, todas pertenecientes a corrientes protestantes.

El estudio se concentrd en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
bartios de las 7 juntas. Estas, inicialmente se agrupaban en una gran junta que logré ir
consolidando el entrono urbano y mejorando las condiciones de habitabilidad a partir de
acciones coordinadas entre los vecinos. Esta unidad fue fragmentada, por un lado, por el
interés de los vecinos por acceder a recursos de inversion social municipal provenientes de
la Participacion Popular —creandose las 7 juntas— y, por otro, por el crecimiento urbano que
sum6 a la vida barrial a nuevos vecinos —propietarios e inquilinos— que no participan de sus
practicas organizativas. Actualmente cada junta busca gestionar sus demandas de manera
autonoma sin perder niveles de coordinaciéon formal. No obstante, a momento de las
movilizaciones nacionales —guerra del gas, jornadas de mayo y junio del 2005— los vecinos
recuperaron la unidad de la gran junta adhiriendo a las acciones de las organizaciones
vecinales de El Alto en ausencia de una direccién ligada a su organizacién mayor —
Federacién de Juntas Vecinales La Paz—.

Distrito 4 de la cindad de EI Alto

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001, las
zonas censales que coinciden con el distrito alcanzan una poblacién de 91.234 personas.

37.



Los barrios que componen el distrito 4 se organizan en 54 juntas vecinales (ver: cuadro 15)
y 11 organizaciones vecinales sin personalidad juridica.

Cuadro 15
Juntas Vecinales
Distrito 4 — El Alto

Juntas Vecinales

Loteo Thunka

15 de Febrero fabril

16 de Febrero Const.

23 de Marzo

25 de Julio

6 de Marzo (ex 9 de Abril)
Anexo 25 de Julio
Artesanos I-IT Bolivia
Artesanos IV “C” 2
Barrio Municipal
Complemento Tunari
Complemento Yunguyo II
Cooperativa Veleros y Mina Chojlla
Gran Poder

J.A.UV A

J. A. BCDF

J. A FG

Libertad

Lotes y Servicios
Macedonio FV

Mercedatio Sector 7
Municipal Ilimani

P. D. Murillo 1ra. Seccién
P. D. Murillo 2da. Seccién
P. D. Murillo 3ra. Seccién
P. D. Murillo 4ta. Seccion
Puerta del Sol

San Felipe de Seke Sector 1
San Felipe de Seke Sector 2
San Felipe de Seke Sector 3
San Felipe de Seke Sector 4
San Felipe de Seke Sector 5
San Felipe de Seke Sector 6
San Felipe de Seke Sector 7
San Felipe de Seke Sector 8
San Felipe de Seke Sector 9

San Felipe de Seke Sector 10
Santa Barbara

Villa ex-Tranca

Villa Franz Tamayo

Villa Nueva Jerusalén
Villa San José de Yunguyo
Villa Tunari 1° Seccidén
Villa Tunari 2da. Seccién
Villa Tunari 3da. Seccion
Villa Tunari FAB

Villa Yunguyo

Zona 6 de Agosto

Z.ona 6 de Marzo

Z.ona Anexo Tunari

Zona Argentina

Z.ona Brasil

Zona Nueva Marka

Zona Oriental

La trama social del distrito estd compuesta también por asociaciones de
comerciantes de 5 ferias de venta de productos varios y 2 mercados de abasto. Asimismo,
hay 3 sindicatos de transportistas —gremios de los propietarios—.

En cuanto a los servicios de salud, se encuentran 5 centros de salud. Respecto a los
servicios educativos en el distrito, son 45 centros educativos que en distintos horarios
ofrecen servicios en los niveles primario y secundario. Se cuenta con 5 bibliotecas.

Asimismo, el municipio dispone de una subalcaldia en el distrito. Se suman al
cuadro institucional, dos ONG que trabajan temas de vivienda popular y derechos de los
nifios y accioén sociopolitica respectivamente, 3 centros de apoyo social y 1 de promocion y
capacitacion de la iglesia catdlica.

El estudio se concentré en la perspectiva de los vecinos y los dirigentes de los
barrios de 16 de Febrero, 23 de Marzo, 25 de Julio, 26 de Marzo, 3 de Abril, Agua de la
Vida, Anexo 25 de Julio, Barrio Municipal, Belén, Complemento Yunguyo II, Estrella de
Belén, P. D. Murillo 2da. Seccién, P. D. Murillo 3ra., Nueva Marca, Secciéon, Rio Seco—
Artesanos II, Artesanos III, San José de Yunguyo, Villa 6 de Agosto, Villa Tunari 2da.
Seccioén, Villa Tunari 4ta. Seccidn, Zona Anexo 25 de Julio, Zona Franz Tamayo y Zona
Venezuela —barrio que no cuenta con personalidad juridica-.

Estos barrios se organizan alrededor de una estructura organizativa que articula un
nivel distrital, donde todas las juntas vecinales de base del distrito deciden y coordinan
acciones con un nivel superior que es la direccion ejecutiva de su organizaciéon —Federacion
de Juntas Vecinales de El Alto—. La relacion entre las organizaciones de base y las instancias
mayores se caracteriza por su fluidez y control que hace contrapeso a una tendencia al
manejo cupular e inconsulto de la organizacién mayor. Esta forma de proceder le di6 una
gran capacidad de convocatoria expresada a momento de resistir u oponerse, con grandes
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movilizaciones, a decisiones municipales y estatales que afectaban atn mas la economia
popular —guerra del gas, jornadas de mayo y junio del 2005—.

La experiencia urbana en el neoliberalismo

Una de las caracteristicas centrales de la poblacion de los distritos estudiados radica
en su origen inmigrante —rural y/o minero— y/o por estar conformada —dependiendo de los
centros urbanos y del grupo de edad que se analice— por una primera generaciéon urbana de
inmigrantes. Desde la perspectiva de las personas que habitan estos centros urbanos, el
proceso de transicion demografica del cual son sujetos responde a problemas estructurales
de caracter econémico, que obligaron tanto a individuos y familias a abandonar sus zonas
de origen en busca de oportunidades laborales que les permitieran mejorar sus condiciones

de vida.

La inmigracién a las ciudades —entendida como un proceso complejo de
incorporacion de grupos humanos a dinamicas econémicas, politicas, sociales y culturales
con base en su concentracién espacial="' implica la emergencia de una configuracion
urbana —los barrios urbano-populares— que se expresa en estructuras espaciales,
comportamientos y tradiciones especificas, y practicas organizativas que cohesionan
socialmente el entorno barrial y permiten su articulacion con las instituciones de la sociedad
mayor”. En este sentido, los bartios urbano-populares son organizaciones tertitoriales” en
tanto expresion espacial de procesos sociales que condicionan su emergencia, determinan
sus dinamicas, y perfilan su relacién con el Estado.

Concomitante a las migraciones internas, el proceso de creciente urbanizacion
implica —desde las poblaciones de inmigrantes— el uso de medios de adaptacion vy
asimilacién™ que, por un lado, les permitan integrarse en las dinimicas urbanas y, por otro,
responder a los condicionantes estructurales e institucionales de las ciudades. Este proceso,
tanto desde la memoria como desde la practica de las personas que construyeron esos
barrios, puede cifrarse como la “experiencia urbana”. Nos aproximaremos a ésta a partir la
percepcion de la exclusion vivida en —y desde— los barrios en el marco de la ciudad.

1 En términos generales, el espacio urbano es el lugar de concentraciéon de mucha poblacién que realiza
exigencias concretas -residenciales, productivas, sociales y culturales-. ver: D’Entremont, 1997.

92 “Se puede argumentar que los estratos populates de las grandes ciudades siempre se han aglutinado en
vecindarios que se diferenciaban del resto por el nivel socioeconémico medio de sus habitantes, as{ como por
una constelacién de rasgos singulares propios de los patrones de interaccion que se dan dentro del bartio y
entre éste y el resto de la ciudad, constelacién que, abusando ciertamente del término en muchos casos,
podtia estar indicando la presencia de una subcultura.” Kaztman, 2001.

93 “Cuando una configuracién (espacial) es sostenida por un proceso social que la refuerza y conserva o
cuando es producto de actos voluntarios en funcién de ciertos objetivos concientes la denominaremos
organizaciones territoriales” Cotragio, 1988, citado por Catrién, 2000.

% Se refiere tanto al asociativo -organizaciones formales- como al uso redes sociales -relaciones informales-
como medio de asimilaciéon y estrategia colectiva insercién urbana.
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La percepcion de la exclusion

Sin abstraer las condiciones historicas concretas que estructuran la formacién social
boliviana, el paradigma de lo urbano se funda en una nocién de integraciéon social que
define a las ciudades como el lugar —ambito— de la vida colectiva basada en la materialidad
de un espacio compartido%; empero, esta nocion integradora es cuestionada cuando se la
confronta a las condiciones reales de vida™, en especial aquellas ligadas a la inequidad por la
pertenencia territorial.” Prospectemos la exclusion desde el lugar™® de aquellos que la
vivencian —los denominados pobres urbanos bolivianos— para, posteriormente, analizar
como ellas y ellos la confrontan o se le resignan.

La urbanizacion de la pobreza (... o la falta de trabajo como discriminacion)

Independientemente del distrito municipal y de la persona —sea hombre o mujer,
sea dirigente o base— que accedié a interactuar en el marco de la investigacion, la carencia
de lo necesario para sustentar y mantener a sus familias nos fue presentada como un hecho
insoslayable de la vida cotidiana en sus bartios.” No obstante, este dato de la realidad no es
necesariamente abordado de manera directa, sostenida y/o militante por los grupos y
colectivos sociales que conforman las organizaciones territoriales — barrios— en los
distritos.

En términos generales, la exclusion se expresa como un correlato de la
vulnerabilidad dada por la precaria relacion de la “gente necesitada” con las actividades que
generan ingresos. El “tema del trabajo” se vive como una discriminacién hacia la “gente de
escasos recursos” generada y/o abalada por el Estado, que —a su vez— es instrumentalizado
por grupos econdmicos y sociales interesados en apropiarse de los recursos — “las
riquezas”— del pafs. La vivencia del empleo precario y/o el desempleo'” se describe como

% ... lo que finalmente define el concepto de la ciudad es la materialidad de un lugar compartido por varios
grupos sociales y las trelaciones que estos establecen para integrar sus diversidades de manera que ese
compartir sea posible. El espacio no define las relaciones sociales pero influye en su estructuracion: la
localizacién, el tamafio, los recursos naturales y la acumulada cristalizacion de la historia y la cultura constituyen
algunas de las condiciones materiales de esas relaciones.” Ramirez, 2003.

9% ... lo que caracteriza a la ciudad capitalista moderna en los paises en desarrollo es la tensién originada por
la coexistencia de estas dos fuerzas contradictorias: una tendencia hacia la integracién fisica y social, que se
origina en la naturaleza misma de la ciudad, y una tendencia hacia la fragmentacion fisica y social resultante de
las relaciones sociales del capitalismo y exacerbada por la creciente desigualdad utbana impuesta por la
globalizacion. Idem.

97 “En términos de igualdad de oportunidades, habitar entornos territoriales diferentes puede constituir un
factor de discriminacién. Asi, por ejemplo, la pertenencia a un entorno territorial urbano marcado por la
inseguridad fisica, la descomposicién social, la erosién de normas de convivencia comunitaria y la sobreoferta
educativa, donde se dan todos los circulos viciosos de la pobreza, constituye un factor que limita claramente
las oportunidades de desarrollo.” CEPAL, 2000.

%8 Este lugar es “la construccién concreta y simboélica del espacio” Augé, 1998.

9 Esta asercion -amplia y elemental- adquiere significacion cuando se pone en perspectiva la precatiedad del
empleo urbano (ver: problematica)

100 En el area urbana boliviana, el desempleo estructural se expresa en: a) una tasa de desempleo que alcanza
niveles inéditos con mayor presencia de mujeres, b) un mayor peso relativo entre hombres y mujeres en la
cesantfa del empleo, ¢) los desocupados son jévenes y mas escolatizados, d) una mayor incidencia en hombres
jefes de hogar en la cesacién del empleo y €) un aumento en la duracién de los episodios de desempleo. En
caso de acceder a un nuevo empleo urbano, los pobres se encontrardn con a) un empleo precatio y/o no
calificado, b) dos tercios de sus nuevos empleos se concentraran en el sector informal, c) la mitad de sus
nuevos empleos se concentran en el sector terciario, d) sus nuevos empleos serdn predominantemente no
asalariados -cuentapropistas-, y ) tres de cada cuatro nuevos empleos seran no calificados. Ver: Escébar de
Pabén, 2003.
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una discriminacién que se estructura a partir de la nociéon de postergacion —“vivir relegados
en nuestro propio pais”—. Es dable afirmar que esta nocién expresa el caracter des-
integrador del vinculo social generado por la flexibilizacién laboral y le asigna un papel
interesado al Estado (ver Cuadro 10).

Cuadro 16
Aspectos compartidos en la vivencia de vulnerabilidad laboral
en los barrios de los distritos estudiados
Flexibilizacion laboral =  Empleo precatio o se trabaja por nada.
= Inhibe la participacion social.
= Despolitiza a los trabajadores.

Papel del Estado =  Prioriza intereses econémicos de determinados grupos.
=  Es patrimonio de quienes gobiernan.
®  No genera oportunidades para los sectores populares.

Expliquémonos: la libre contrataciéon es —en la practica— la degradaciéon de la
relacién asalariada, la eventualidad de ésta no hace mas que reafirmar una zona de
vulnerabilidad"" donde el “trabajo permanente es algo no permanente”. En este sentido, la
desintegracion del vinculo laboral se plasma en la des-estructuracion o ausencia de las
organizaciones sindicales tradicionales y en una mayor competencia entre los pobres para
lograr ingresos para la supervivencia.

La des-estructuracion y/o ausencia de las organizaciones sindicales tradicionales es
sentida'” no sélo como la pérdida de una capacidad para incidir en el Estado en términos
de una practica organizativa de exigencia de sus derechos sociales, sino como la disolucion
de un espacio social que permitfa, por una parte, la sociabilidad entre iguales — los
trabajadores— y, por otra, la formacién politica de una clase social — la clase trabajadora—. A
la desintegracion del espacio sindical se suma la dificultad para lograr ingresos con los que
enfrentar las necesidades familiares, aspecto que redunda en una actitud de agresiva
competencia que es vivida como la afirmacién de intereses individuales en menoscabo de
ciertos valores compartidos — centrados en la cooperacion y reciprocidad—; esta actitud
competitiva entre los pobres contempla, de un lado, que éstos no se impliquen en aspectos
referidos al bien comun de sus barrios y, por otro, que dependan mas de factores de poder
—en especial politico— para acceder a los medios y/o recursos para su supetvivencia.

En cuanto al Estado, éste se revela como el actor central — por omisién o accidn—
en la generacién y mantenimiento de las malas condiciones de vida de la mayorfa de la
poblacién. Inicialmente, se asocia la situacion vivida con la ausencia del Estado en la
creacién y/o  regulacién de la relacidn laboral: el hito —como era de esperarse— es el
decreto supremo 21060'”, éste, que normé el Plan de Ajuste Estructural y la posterior
aplicacion de politicas neoliberales, es el factor que desencadena el desempleo y compele a
quien busque ingresos a sumarse al sector informal. Del mismo modo, la capitalizacién de

101 Zona de vulnerabilidad en el sentido de un “espacio social de inestabilidad, de turbulencias, poblado de
individuos precarios en cuanto a su relacion con el trabajo y fragiles en su insercién relacional” Castel, 1991.
192 En especial por aquellas personas que estuvieron ligadas al sector minero que fueron “relocalizadas” en el
segundo quinquenio de la década de 1980.

103 FE] hecho mas significativo en la memoria de los trabajadores es la flexibilizacién laboral, que afectd
directamente las condiciones laborales a partir de la reduccién de empleos publicos, la eliminaciéon de la
estabilidad laboral, la ausencia de seguridad social, y la caida estrepitosa del salatio real. Ver: Aguirre ¢ al.,
1993.
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las empresas publicas'” no implicé la generaciéon de empleo para los sectores més afectados
por la politica de ajuste.

Que el Estado esté ausente en la generacién y/o regulacién laboral, no supone —
desde quienes viven en una situacién precaria— que éste sea indiferente o no intervenga
para generar condiciones que favorezcan a ciertos grupos —sociales y econémicos—. En este
entendido, se colige que quienes accedieron a ser gobierno instrumentalizaron el aparato
estatal para beneficiar a sus grupos de pertenencia y/o respondieron —de manera setvil— a
poderes econémicos foraneos. Un dato importante radica en que se asigna al Estado —en
términos de manejo de la cuestion publica— una predisposicion a impedir a los “verdaderos
bolivianos” a acceder en igualdad de oportunidades a los recursos que les permitan
superarse —léase como obsticulos para la movilidad social-. En otras palabras, “las
oportunidades estan para unos pocos”.

Atendiendo a esta vivencia de la exclusion —a manera de sintesis— se afirma que la
transformacion de las condiciones de vida debe transitar por la generaciéon de empleo, la
estabilidad laboral y un salario justo. Esta transformacion, entendida como un proceso de
integracién social en el que el Estado jugaria un papel central, supondria la atenuacién de
los conflictos sociales, el desarrollo econémico del pais y la superacion de los verdaderos
bolivianos.

Cuadro 17

Elementos comparativos en la referidos a la exigencia de
derechos laborales en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cochabamba La Paz El Alto
Estabilidad Estabilidad Estabilidad | Generacion Generacion Generacion Generacion
laboral. laboral. laboral. de empleo de empleo. de empleo. de empleo

Salario justo. Salario justo. Salario justo. | Capacitacién
empresatial.
Estabilidad
laboral.

Fuente: Memoria Encuentro “Inequidad Social y Presupuesto Pablico”, 2005

104 T capitalizacion -eufemismo de privatizacion- fue un requisito para que Bolivia continte recibiendo ayuda
internacional y atrajo grandes magnitudes de inversién extranjera directa.
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Recuadro 4 (a)
La experiencia urbana en el neoliberalismo

La vivencia de la exclusién: No hay trabajo

»

“Otro seria la demanda de fuentes de trabajo para los integrantes del barrio, ya que la mayoria son
generalmente cooperativistas, una fuente de trabajo permanente es algo no permanente, o sea que pueden
despedirles cualquier rato, no es trabajo seguro, que asegura al miembro o la persona que estd trabajando.”
(Hombre dirigente Potosi).

“Los (sectores) que estan sufriendo el golpe que ha ocasionado la aplicaron de las leyes del 21060 y las
posteriores, a creado una desocupacion pero increible en nuestro pais” (Hombre dirigente Oruro).

“Con el 21060 todo a la gente le han relocalizado. Yo, por ejemplo, mi esposo no tiene trabajo, el trabaja
ast, independientemente.” (Mujer vecina Cochabamba).

“(...) yo no estoy de acuerdo, por ejemplo que si viene una empresa, vengan con su gente de otro lado;
entonces se tiene que ocupar gente o mano de obra de los bolivianos, eso es dar trabajo.” (Hombre dirigente
Santa Crug).

“... cuando se trata de llenar plata a los bolsillos, comprarse empresas, comprarse acciones, ya no ve mds
alld de la realidad (la pobreza del pass), les vendan los ojos a ellos (a los gobernantes), solamente ellos
aseguran el futuro de sus hijos y de todas sus demds generaciones.” (Hombre dirigente El Alfo).

“(...) pero gracias a nuestros gobernantes anteriores y gracias a las empresas transnacionales, a estos
gobiernos que han pasado, pero siempre nos ha mangjado desde alld, no aqui; como decimos, nuestros
gobernantes de Bolivia no han manejado porgue ellos han pensado en nuestro pais, siempre han pensado en
¢l pais de afuera, estaba infiltrado por el Banco Mundial, desde abi viene sno? Asi, asi diciendo 3no?”
(Mujer vecina La Pag).

“(...) la rigueza esti en unos cuantos, las oportunidades estin para wunos cuantos, en este pais no
incentivan a la microempresa para que haya mds fuente de trabajo, especialmente el tema de lo que bicieron
la clase politica pasada, ha dejado en la miseria a todo el pueblo boliviano porque los recursos que tenia que
entrar para el tema de salud, el tema de educacion, para que mejoren las avenidas, para gue mejoren las
empresas, todo eso se regald.” (Hombre dirigente Santa Cruz)

“(...) una veg reactivadas las fuentes de trabajo y crear otras nuevas fuentes de trabajo, inmediatamente, yo
creo que habria incluso pazg social, porgue incluso hombre gue tiene trabajo tiene algo que comer, homtbre
que no tiene que comer pricticamente estd en una posicion contraria a cualquier gobierno, a cualquier
organizacion de tranguilidad o de paz.” (Hombre dirigente Oruro)

“(-..) si nosotros surgimos, nos capacitamos, s070s un pais rico y nos industrializamos, poco a poco vamos
a romper esas cadenas de dependencia de ese pais del norte, este pais también -de alguna manera- frena de
que nosotros, la gente netamente del pais, la gente nativa boliviana, quiera superarse y, por lo tanto, impide
que nosotros nos Superemos mds y tratemos de romper esas cadenas que estamos unidos a las
transnacionales que son los Estados Unidos. (Hombre vecino La Pag).

“(..) en los barrios vivimos con 400 Bs., descalzos, con mds mortalidad, no hay seguro, no tenemos plata
ni para el doctor, si la gente se enferma se tiene que morir. [Es injusto!” (Mujer vecina Potosi)

“Necesitamos seguridad cindadana, necesitamos educacion, necesitamos salud, necesitamos jubilacion digna,
necesitamos deporte. Esas son verdaderas necesidades que se ven en los barrios (Hombre dirigente Santa
Crug)

“Porgue no tengo una fuente de trabajo, mis hijos andan sin comer, no tenemos un hogar mny vigente; uno
hace todo esfuerzo para poder lograr una fuente de trabajo, pero a calores politicos a uno lo retiran,
discriminan diciendo que no es del partido, diciendo que no tiene (trabajo) tratan de hacerlo votar del otro
lado, lo ven como a una persona como antisocial, esa es la palabra perfecta.” (Mujer vecina La Pag)
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Las condiciones de habitabilidad (... o la exclusion de los servicios urbanos basicos)

A la dificultad cada vez mayor de lograr ingresos que les permitan su supervivencia, las
personas de los distritos estudiados enfrentan condiciones de habitabilidad precarias en un
entorno tertitorial urbano carente y/o deficiente en bienes y servicios urbanos basicos'” (ver:
anexo 3). En este sentido, perfilaremos —desde la perspectiva de los hombres y mujeres que
los habitan— un panorama de las necesidades sentidas en los barrios y, posteriormente,
recuperaremos el sentido asignado a las precarias condiciones de vida en los bartios.

Cuando se escucha a los dirigentes vecinales referirse a la realidad de sus barrios, el
eje articulador en sus descripciones de la vida cotidiana, en la enunciacién de sus demandas
sentidas, y en sus posiciones y/o acciones frente a la misma, es la situaciéon de inequidad a
la que estan sujetos por habitar determinados espacios urbanos.

Al interrogarse acerca de cual es la situacion referida a los servicios basicos en sus
barrios, los representantes de los distritos estudiados coinciden en que aquellos —luz, agua y
alcantarillado— son insuficientes en cuanto a cobertura pues no todas las personas tienen la
posibilidad de acceso. Empero, en caso de disfrutar de los mismos, su calidad no es la
deseada o no responde al costo de conexién y/o la tarifa mensual, agregandose a ésta —que
de suyo es alta— cobros irregulares e inconsultos con los usuarios (Cuadro 18).

Cuadro 18
Percepcion del acceso a los setrvicios basicos en los barrios de los distritos estudiados

TLuz Agua Alcantarillado
Cobertura Cobertura Cobertura
Es el servicio al que la mayoria de | Es el servicio al que no todos Es un setvicio al que no todas las
las viviendas accede. acceden (ya sea en viviendas o en viviendas acceden.

areas colectivas).

Calidad Calidad Calidad
-no se especifica- El servicio tiende a ser malo. -no se especifica-
Costos Costos Costos
LLas tarifas son altas. Las tarifas son altas. LLa instalacion es costosa.

Fuente: Memoria Encuentro Mercantilizaciéon Servicios Pablicos, 2005

De manera general, la situacién sefalada es interpretada como una actitud
discriminatoria de las autoridades hacia las personas que habitan espacios urbanos que
concentran a los estratos populares. Esta lectura plantea que el tema de los servicios
urbanos bésicos es un tema politico'” debido, por una parte, a que los partidos politicos
instrumentalizan esas demandas en términos de un mercado electoral (ver: acapite
“clientelismo) y, por otra, a que éstos responden a intereses econémicos ajenos a los de sus
electores.

Se suma a esta perspectiva, desde el “ciudadano consumidor —potencial- de
servicios”'”’, que los mecanismos de control social previstos por la Ley de Participacién

105 Utilizamos una definiciéon de manual cuando nos referimos a los bienes y setvicios urbanos bésicos.
Entendemos por servicios publicos a los servicios prestados por instancias del Estado -directamente o través
de concesionarios- para satisfacer las necesidades comunes de la poblacién; dentro de los servicios publicos,
los servicios basicos son aquellos que se consideran elementales e imprescindibles (agua potable, luz,
alcantarillado). En cuanto a los bienes, éstos son los de uso comin -uso comunitatio- y/o los destinados al
servicio publico. Ver: PADEM, 2003.

196 En el sentido que responde a la 16gica de los espacios de decision manejados por los partidos politicos.

107 Tdealmente, para hacer frente a su exclusiéon como usuatios, los vecinos deberfan movilizarse social y
econémicamente -mediante sus OTB y comités de vigilancia- “para asumir una parte de la responsabilidad en
la produccién de ‘servicios a su servicio” Thévoz, 1997. En este esquema, la influencia de los vecinos
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Popular responden a la l6gica de los partidos politicos y que las instancias de regulacion del
Estado —las superintendencias del area— no muestran una predisposicion para hacer
respetar los derechos del consumidor. Del mismo modo, se expresa que, desde la iniciativa
empresarial no hay apoyo efectivo a los emprendimientos autogestionarios en el ambito
local, que —en caso de haberlas— las cooperativas de servicios estan en manos de personas
ligadas a los partidos politicos, y que la esfera politica —tanto legislando como decidiendo—
apoya abiertamente los intereses de las empresas de —o con— capital extranjero (Cuadro 19).

Cuadro 19

Posicion comparada del papel de los partidos politicos en la

discriminacion de setvicios basicos en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cochabamba La Paz El Alto
Especulan Especulan Especulan Hspeculan Especulan Especulan Especulan
con con con con con con con
necesidades necesidades necesidades necesidades necesidades necesidades necesidades
sentidas. sentidas. sentidas. sentidas. sentidas. sentidas. sentidas.
Control Control No Control No apoyan No apoyan
social social intervenir en | social iniciativas iniciativas
responde a responde a favor del responde a locales. locales.
su logica. su logica. consumidor. | su logica.

Favorecen Favorecen
Cooperativas No empresas empresas
de servicios intervenir en | extranjeras. extranjeras.
responden a favor del
sus intereses. consumidof. No
intervenir en
favor del
consumidor.

Fuente: Memoria Encuentro M

ercantilizacion Servicios Publicos, 2005

La posicién generalizada se resume en que el descuido de las autoridades electas y
de sus funcionarios respecto a las demandas mencionadas, responde a una ldgica
especulativa y manipuladora asumida en la esfera de toma las decisiones, que desde la
vivencia de las y los vecinos se expresa en ser despreciados: “no nos hacen valer” y “se nos
usa como escalera”.

organizados sobre sus representantes elegidos redundatia en que los proveedores de servicios “pongan a su
disposicién servicios que corresponden a sus necesidades en cuanto cantidad, calidad y costo” Iden.
P q P > y
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Recuadro 4 (b)
La experiencia urbana en el neoliberalismo

Nada para los barrios marginales

¥ “los partides politicos] primero nos vienen a buscary después ya se olvidan, ya no hacen participar nada
ya. Nosotros somos escalera nomds.” (Mujer vecina — Tarija)

¥ .. no siempre tenemos la atencion gue quisiéramos tener de nuestras autoridades, no siempre. En cada
elecciones nos tienen como escaleras y luego si te be visto no me acuerdo.” (Hombre dirigente Oruro)

¥ “(...) Porgue al vivir en un barrio, en la gona sur, es un barrio olvidado; generalmente los partidos
politicos estan mids concentrados, atienden mds, a la Zona central, embellecen mids la Zona central, les dan
mds comodidades, pero a los de la zona sur ni siquiera tenemos calles pavimentadas, no tenemos los servicios
basicos y los que pagan las consecuencias son nuestros hermanos, nuestras familias.” (Hombre vecino
Cochabanmiba)

¥ “En realidad de las antoridades de nuestros barrios un poco estamos olvidados, porque muchas veces yo
pienso que hay veces se olvidan, hasta ellos niismos se olvidan de qué necesidades tiene nuestro barrio, de que
carecemos.” (Vecino hombre Potosi).

¥ “Evidentemente [me siento excluido], claro, porque es un barrio marginal, especialmente cerca de nuestro
monnmento del cerro |de Potosi] que estamos siempre marginados, no tenemos esa atencion a nuestro
distrito, especialmente nuestras obras que ya estan certificados, estan paralizado.” (Hombre vecino Potosi)

¥ “(...) No hacen obras, mds que todo en los barrios alejados, y mds que todo en el barrio sur como se puede
indicar, entonces se ve nomas que las autoridades se descuidan mucho en general.” (Hombre vecino

Cochabamba)

Vvir en los barrios (... o el abandono social)

La vivencia de las precarias condiciones de vida en sus barrios encuentra en el
desempefio del sistema politico partidario —en especial en la forma en que se ejerce la
autoridad delegada— un elemento constitutivo de la exclusion. En otras palabras, el sentido
que asignan las personas que habitan los entornos urbanos-populares a su relacion con los
representantes de la esfera politica dista de ser positivo en tanto que el ejercicio de la
funcién publica, de una parte, no conlleva responsabilidades'” con las/los electores de los

barrios y, por otra, beneficia al grupo social de pertenencia de quienes lo ejercen'”.

La relacion con los partidos politicos contempla la relajacién de las responsabilidades
de los representantes electos para la funcién publica, ésta, que tiende a ser sentida con mayor
intensidad por las y los electores de zonas y/o bartios especificos de las ciudades, se hace
patente al ser “olvidados” por habitar un sector o barrio de la ciudad. Es dable interpretar
este sentido de abandono social a partir de como se representa socialmente la practica politica
partidaria — el hacer politica— con los sectores urbano-populares.

Inicialmente, la razén efectiva que marca la relacién de “los politicos” con las
personas de los barrios estriba en el interés que aquellos tienen por captar sus votos. Con
independencia del alcance de la elecciéon — local o nacional—y de su contenido ideolégico —
izquierda o derecha—, la oferta electoral se articula desde la demanda sentida en el entorno
barrial, trasuntando desde la necesidad de lograr un empleo —“pegas”— hasta acceder a
algunos requerimientos basicos para la zona —“obras”—. Resulta de la aplicacion de este
esquema que la relacion de los partidos politicos con los vecinos y organizaciones barriales
se presente como tramposa — fundada en el engafio—, tanto por el uso especulativo ex ante —

108 Se trata de la ausencia o de la aplicacién -meramente formal- de los mecanismos efectivos de control de los
gobernantes que impide la democratizacién en las relaciones de poder en la gestion publica.

109 De manera general se hace referencia al patrimonialismo, entendido como el uso privado del patrimonio
publico en el marco de la gestién publica ver: Fleury, 1998.
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uso proselitista— como por la manipulacién ex posz — uso politico— de sus expectativas y
demandas.

Si en la época preelectoral todo vale para acercarse a las personas de los barrios —
maximizando los recursos sociales para lograr apoyo en la campana y adhesiones a su lista—,
cuando el partido politico electo asume funciones, en la mejor situacion, éste atiende
parcialmente las demandas aplicando el criterio premio—castigo con quienes se presenten
como leales y/o dispuestos a movilizarse por el color politico o la faccién dominante
dentro del partido o coalicién gobernante; en la peor situacion —que es la mas comun—, el
partido elimina de su agenda a la zona o el sector hasta la préxima eleccion. La légica de
especulaciéon y manipulacion evidencia que las personas que operan en y desde la esfera
politico-partidaria — “las autoridades” responden a sus propios intereses que se hacen
permeables en todas sus interacciones con los vecinos y sus organizaciones, y se asocian
con la apropiacion y mal uso de recursos publicos.

La relaciéon entre las autoridades y los vecinos es interpretada como una actitud
clasista que manteniene —o acrecienta— las distancias sociales y las diferencias econémicas
entre las personas de sectores urbano-populares y las personas de la “clase social
privilegiada”. Esta actitud tiene como correlato la desatenciéon — el “abandono” de los
barrios populares, que desde la posicion de sus habitantes redunda en el mejoramiento de
otros entornos territoriales — residenciales y/o los centros historico/administrativos de las
ciudades— y la marginalizacion de los suyos, dando como resultado la segregacion espacial y
la diferenciacion entre “la ciudad” y los “cinturones o cordones de pobreza” (Cuadro 20).

Cuadro 20
Aspectos compartidos del sentido del abandono social en el ejercicio
de la autoridad delegada en los barrios de los distritos estudiados

No hay responsabilidades de = Uso proselitista de las demandas sentidas.

los partidos electos con los (Enpleo y obras )

sectores populares. = Uso politico de las demandas sentidas.
(Respuesta arbitraria a las demandas)

Los agentes de los partidos = Apropiacion y mal uso de recursos publicos

politicos se benefician de la (Recursos asignados para responder a las demandas)

gestion publica. *  Mantener y/o promover su situacién de ine?}uidad social.
(Mejora las condiciones de vida de la clase privilegiada)

Del abandono social derivan aspectos que nos permiten identificar —a partir de la
imagen del poder politico— cémo éste se ejerce con los sectores urbano-populares y como
éstos entienden el aparato estatal.

El uso proselitista y politico de las demandas sentidas conlleva un vaciamiento
ideolégico'" en la interaccion de los partidos politicos con las y los vecinos, estructurando
un vinculo de pragmatica subordinacion con quienes ejercen el poder, que, en el plano de
lo individual, promueve actitudes de indiferencia, desinterés y/o desconfianza en la accién
politica y sus posibilidades de transformacion social, y, en el plano organizativo, tiende a
hacer funcional el desempefio de las organizaciones, cooptando a sus dirigencias y/o
sosteniendo su preeminencia con base en prebendas.

La utilizacion de la gestion publica en beneficio propio implica —desde esta lectura—
que el aparato del Estado estda en manos de grupos cerrados —ajenos a los sectores urbano-
populares—""" que acuerdan de manera corrupta el reparto de los espacios de decision entre

110 En el sentido de la ausencia de valores e ideales expresados doctrinariamente.
11 Los dirigentes identifican estos grupos cerrados como logias, familias, elites, y clanes.
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s{ y acaparan el empleo publico. Del mismo modo, el ejercicio de funciones en los poderes
del Estado supone, por un lado, la adhesion a los intereses de grupos de poder econémico
nacional y extranjero —expresada en la sancion de leyes que les favorecen—, y, por otro, el
empobrecimiento de la sociedad —muchos pobres y pocos ricos— que se expresa en la

conflictividad étnica, regional y de clase que vive el pais (Cuadro 21).

Cu

adro 21

Ponderacion del ejercicio del poder politico en los barrios de los distritos estudiados

Uso proselitista de las
demandas sentidas.

Uso politico de las
demandas sentidas.

Apropiacion y mal uso
e recursos publicos

Mantener y/o promovet
la inequidad social.

Vacia ideologicamente el
hacer politico.

Genera indiferencia,
desinterés y/o
desconfianza en la accién
politica.

Promueve un vinculo
pragmatico con la esfera
politica.

Condiciona mediante

prebendas la relacion
con las organizaciones
sociales.

Controla la C{gcsti(’)n
publica mediante grupos
cerrados.

Corrompe la
administracion publica
(los espacios de decision
y el acceso al empleo

Favorece a grupos de
poder econémico -
nacional y extranjero-.

Genera conflictividad
étnica, regional y de clase.

publico).
Coopta las dirigencias de
las organizaciones
sociales.

Fuente: Encuentros de reflexion con vecinos, noviembre - diciembre 2005/ enero 2006

Recuadro 4 (c)
La experiencia urbana en el neoliberalismo

b

El olvido de las autoridades

“En parte seria eso, porgue a veces pedimos asi aynda y nunca viene la aynda, y siempre vienen los politicos
) prometen_y prometen y nunca cumplen_y spor qué serd esa situacion que ocurre?, no se, la verdad no se, yo
también quiero saber porqué siempre que vienen cumplen si , si , si (ironia), nunca van (a los barrios),
siempre que pasa el alcalde, tenia que poner gas aqui a domicilio, tenia que traer, no hay gas, nada a
domicilio.” (Hombre joven vecino Oruro)

“(...) las antoridades son como los politicos, cuando entran al poder ya se olvidan de los pobres y ya no se
preocupan de la gente pobre.” (Hombre joven Potosi)

“Los de la alcaldia atienden a los mds preferidos y a nosotros que no estabamos tanto enterados sobre la
politica, nos han ido marginado, poco a poco, y esa marginacion nos han obligado para que nos levantenios”
(Hombre dirigente Cochabamba)

“(-..) las autoridades siempre nos utilizan, llegado el momento, cuando estan en el poder, cada uno busca
su propio interés, en veg de la colectividad, porque deberia ser al contrario, el politico, el servidor pitblico
deberia servirnos a todos para que nosotros nos sintiéramos contentos con su trabajo, pero en la actualidad
10 es asi, Yo no conoeo a ningsin politico que trabaje para el pueblo.” (Homibre vecino Potosi)

“(...) Ellos (las antoridades) se llenan los bolsillos y, en veg que den a la gente que no tienen, ellos se
llenan mis los bolsillos, tienen y quieren seguir teniendo mds”. (Mujer vecina Cochabambay)

“(...) Ellos (las antoridades) nomds se han sacado la (plata) que nos ha ayudado, mds bien eso, eso era
para todo(s); pero nunca no ha legado para el pobre, para ellos, para sus bolsillos, ellos se han enriguecido
mds, en ese caso ya hay mds pobreza.” (Hombre vecino EI Alto)

“Lo que mds impide (que se mejore las condiciones de vida) seria en lo politico, aquellas personas que si
estan en el puesto mas alto, ellos son los que impiden que la gente de clase media o la clase obrera puedan
trabajar libremente, eso es lo que impiden mds.” (Mujer vecina Tarija)

“(...) la gente tiene que tomar conciencia de que tenemos derecho a vivir mejor, todos, no solamente las
antoridades o los politicos, todos, porqgue no pensemos que solamente los que estin en la clase alta tengan
toda clase de oportunidades y los demds, que somos mds del ochenta por ciento, no tengamos acceso a esas
oportunidades.” (Mujer dirigente Tarija)
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Perspectivas locales de la exclusion

Atendiendo a los puntos ya sefialados —la falta de trabajo, las condiciones de
habitabilidad y el abandono social— y a partir de la informacién captada mediante un sondeo
de opinién (ver: anexo 4), presentamos —de manera sintética— la vivencia de la exclusion
desde las perspectivas locales de cada distrito estudiado.

Distrito 4 “E/l Pari” de la cindad de Santa Cruzg,

La exclusién se presenta como una vivencia que adquiere sentido a partir del
desinterés de las autoridades por los problemas en el ambito barrial. Este abandono expresa
y articula distintas facetas de la vida cotidiana de las personas que viven en los barrios:

= Las malas condiciones de vida de las familias que habitan en los barrios.
= La falta de fuentes de trabajo para las personas que viven en los barrios.
» La falta de infraestructura en los barrios.

* Los deficientes servicios de salud y educacion en los barrios.

* Lainseguridad que se vive en los barrios.

El “olvido”, la inadvertencia de sus necesidades por parte de las autoridades, perfila
una imagen de la practica politico partidaria con las siguientes caracteristicas:

= Los politicos so6lo estan interesados en captar votos.
= Los politicos generan divisiones al interior de las organizaciones vecinales.
* Los politicos son arbitrarios cuando ejercen el poder.

Esta percepcion, que apela en especial a las autoridades municipales, conllevarfa —
induciria a— “la apatia de la gente”. En este entendido, es sugerente que algunas personas
contestaran que no se sienten excluidas debido a que cuentan con algunos servicios e
infraestructura en su entorno barrial.

Distritos 6 y 10 de la ciudad de Tarija

La exclusiéon se presenta —predominantemente— como una vivencia referida a las
precarias condiciones de vida de sus barrios. De una parte, se encuentran personas que no
se consideran excluidas debido a que las autoridades aprobaron y/o conctetaron obras para
sus barrios. Esta lectura supondria:

*  Que los dirigentes vecinales son efectivos en sus gestiones ante las autoridades.
*  Que las autoridades —a su manera'"’~ responden y procesan ciertas demandas.

Siguiendo esta percepcion, en caso de no acceder a ciertos requerimientos, se
plantea que el crecimiento urbano — “la cantidad de barrios” — supera las capacidades e
intencion de las autoridades para atendetlos.

Por otra parte, hay personas que afirman que se sienten excluidas, como es de
suponerse, debido a multiples carencias en su entorno barrial. El caracter de la relacién con
las autoridades implicaria:

112 Nos referimos a las lealtades politicas juegan un papel central en la vida vecinal.
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= El uso especulativo y manipulacion de las expectativas y demandas de la poblacion
de los barrios.

= La discriminacion de las personas “humildes” que habitan los barrios.

A esto se suma el olvido al que estan sujetos solo por vivir en estos bartios.

Distrito 4 “San Cristébal” de la ciudad de Potosi

La exclusiéon es vivenciada como un distanciamiento de los representantes de las
personas que los eligieron. Esta separacion, en alguna medida, diluye las promesas, los
acuerdos y las obligaciones referidas a los requerimientos —servicios y equipamiento— de la
zona. En este entendido, la vivencia de la exclusion no solo esta ligada a la carencia, sino a
las diferencias socioeconémicas entre quienes ejercen el poder y la poblacion que vive el
distrito.

En las respuestas obtenidas es notable la percepcion general de que quien ejerce la
funciéon publica tiene una predisposicion negativa hacia quienes los eligieron. Esta
despreocupacion pondria en evidencia:

* Losintereses personales de los dirigentes.
= Los intereses econémicos de las autoridades.

Resulta de esta percepcion que las autoridades manipulan a las personas de la zona,
aprovechando su situaciéon de vulnerabilidad, aspecto que confirma que en el cotidiano:

* Seinfluye y se logra resultados solo si se tiene recursos econémicos.

* Seinfluye y se logra resultados so6lo si uno es del estamento dominante.

Distritos 2 y 3 de la cindad de Oruro

La exclusién se sustancia en la actitud que las autoridades tienen con las personas
que habitan los “barrios marginales”. FEstos, que carecen de servicios basicos e
infraestructura, son “desplazados” en la atencién a sus requerimientos —siguiendo las
respuestas obtenidas— a razon de:

* Ellugar de la ciudad donde estan emplazados.

* El origen inmigrante campesino de los habitantes del barrio.

® La burocracia en la gestién municipal.

® Las escasas capacidades de influencia de los representantes vecinales.

Algunas personas respondieron que no se sienten excluidos porque sus barrios
cuentan o empiezan a acceder a servicios basicos e infraestructura. Es dable pensar que el
acceso a éstos tiene un correlato ideoldgico en cuanto a sentirse integrado a la “ciudad”, es

decir menos “marginzdes”.]13

Empero, la interaccién con los representantes politicos se sustancia en una imagen
que tiene las siguientes caracteristicas:

113 Debe tomarse en cuenta las diferencias internas en el acceso a servicios entre distintas zonas de los
distritos.
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® Hspeculan con las necesidades y expectativas de las personas que viven en los
distritos.

* No tienen iniciativas para mejorar las condiciones de vida de las personas que viven
en los distritos.

* No cuentan con capacidades técnicas para solucionar la mala situaciéon de los
barrios.

» Cooptan a las dirigencias barriales.'"*

Asimismo, desde el punto de vista de algunas personas, la vivencia de la exclusion
implicarfa:

= Conformismo en la gente que vive en los barrios.

* Desconfianza en las dirigencias vecinales.

Distrito 8 “Valle Hermoso” y 14 “Sebastidn Pagador” de la cindad de Cochabaniba

La vivencia de la exclusién radica no sélo en la carencia de servicios sino en la falta
de predisposicion en las autoridades para mejorar sus distritos. En este entendido, el
desinterés de éstas no esta limitado a un barrio o sector, sino a un ambito territorial
contiguo que comprende la zona sur de la ciudad de Cochabamba.

Es interesante notar que la vivencia de la exclusién de la zona sur se sustancia en
términos de contraposicion a:

®= Otras areas de la ciudad que cuentan con todos los servicios y mejor
infraestructura.

® Otros grupos sociales que pueden influir para que las autoridades inviertan en sus
entornos residenciales.

De acuerdo a las y los vecinos, vivir en la zona sur implica ser —de hecho—
despreciado por las autoridades. Asimismo, se considera que las autoridades desempenan
sus actividades bajo los siguientes criterios:

» Utlizan a la gente de la zona sur para lograr votos.
= Una vez asumidas sus funciones, no concretan sus ofertas.
* Hspeculan politicamente con la realizaciéon de obras.

= Son corruptos.

Distrito 4 “Pasankeri” de la cindad de Ia Pazg,

En términos generales, la vivencia de la exclusion radica en la respuesta a sus
requerimientos de servicios e infraestructura por parte de las autoridades municipales. En
este sentido, muchas personas afirmaron que no se sienten excluidos, ya que en los dltimos
aflos —en términos comparativos— los distintos sectores del distrito 4 Pasankeri recibieron
atencion de la alcaldfa.

No obstante, se plantea que las autoridades tienen actitudes que conllevan la
exclusion de las personas que viven en la zona que se expresan en:

114 Dandoles empleo en el municipio.
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* No dar prioridad a todas las zonas en el distrito.
* Hay una tendencia a mejorar otras zonas de la ciudad.
= Concretar las obras sélo a insistencia de los representantes vecinales.

= Hay un trato discriminatorio por posicion social y etnicidad.

Distrito 4 de la cindad de EI Alto

La vivencia de la exclusion se expresa en distintos aspectos de la vida cotidiana. En
este sentido, si bien la carencia de servicios e infraestructura del entorno urbano es la
expresion del “olvido” de las autoridades, éstas son responsables o no intervienen en:

= La creacién de empleos.
= J.a eliminacién de la discriminacion racial.
A esta apreciacion, que se refiere a las autoridades municipales y nacionales, se
suman:
* La manipulacion politica de las necesidades de las personas que viven en el distrito.
* No defienden los recursos naturales —el patrimonio del pafs—.
* Gobiernan para un estamento racial.

Desde esta percepcion, el ejercicio de autoridad pasa por despreciar y no tener una
verdadera predisposicion para cambiar la situacion de los pobres — “la gente humilde”—, en
especial aquella que vive en El Alto.
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(RE)CONSTRUYENDO LA ACCION
COLECTIVA
EN EL AMBITO LOCAL

LLa construccion de la demanda social

Partiendo de la experiencia de los sectores urbano-populares, en términos de su
vivencia de la exclusion y de las limitaciones a una participaciéon plena planteadas por la
democracia formal, abordamos la construccion colectiva de sus demandas a partir de sus
organizaciones sociales, que son preferentemente el espacio social en el que hombres y
mujeres de los barrios expresan no sélo sus aspiraciones y necesidades, sino que perfilan —
deciden, elaboran estrategias y movilizan recursos— acciones que conlleven el acceso a sus
requerimientos. Independientemente del distrito estudiado, y atendiendo a esta légica, la
dinamica barrial estda marcada por las acciones de organizaciones vecinales que
construyeron sus entornos territoriales, creando, apelando y renovando los espacios
organizativos como plataformas para estructurar sus demandas.

La construcciéon de la demanda en los barrios esta inextricablemente ligada a la
busqueda de formas de incidir en instancias que den cuenta de sus requerimientos
especificos, sea para acceder y/o mejorar la infraestructura y los servicios colectivos del
entorno territorial, o lograr insumos y/o recursos que alivien momentineamente la
condicion de pobreza de sus miembros. La historia de los barrios —sus zonas y secciones—
se nutre de acciones colectivas que, en muchos casos, devienen en luchas para que esas
demandas sean atendidas, estableciendo, por un lado, una relacién conflictiva con las
instancias que estan a cargo de la satisfaccion de las mismas, y, por otro, la reafirmacién
que los barrios existen —a pesar de sus carencias— gracias al esfuerzo de la gente que los
creo y habita en ellos.

A continuacién se identifican los aspectos centrales de la construccién de la
demanda, tomando en cuenta cémo las aspiraciones y necesidades de las personas se
canalizan hacia los espacios organizativos en los que se delega la gestion a representantes
quienes interactiian con las instancias que estan a cargo del procesamiento de las demandas
y de dar la respuesta a los requerimientos que las organizaciones plantean.

Basicamente, las necesidades de las y los vecinos estan ligadas a requerimientos
especificos que afectan la vida cotidiana en el entorno barrial, es decir, acceso a los
servicios basicos (luz, agua potable y alcantarillado), la mejora de las prestaciones del
servicio y una estructura tarifarfa asequible para su economia familiar; asimismo, los
requerimientos se refieren al equipamiento urbano (postas sanitarias, escuelas, mercados) y
la seguridad ciudadana que supone un mayor control policial y el retiro o cierre de
emprendimientos comerciales cuya presencia estigmatiza a los barrios. Pueden sefialarse,

con base en un diagnéstico barrial'”, las siguientes necesidades en los barrios (ver: cuadro
22).

115 E] diagnostico barrial forma parte de una dindmica de reflexion acerca de la exigencia del derecho al
desarrollo concretada en el marco del Encuentro “Inequidad Social y Presupuesto Publico”.
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Cuadro 22
Elementos centrales identificados como
necesidades en los barrios de los distritos estudiados

Servicios Servicios de Servicios Medio .
basicos salud educativos Infraestructura ambiente Seguridad

Insuficiente Insuficientes y Insuficientes y Inexistencia y/o | No contar con | Ausencia de la
cobertura. mal equipadas mal equipadas falta de servicios policia.

postas escuelas. mantenimiento eficientes de
Costos de sanitarias. de las vias recojo de No control de
conexion altos. Insuficiente circulacion basura. “locales

Inexistencia de | personal (aceras, nocturnos”
Tarifas caras. centros de salud | docente. graderias, calles | Contaminacién | (prostibulos,

(hospitales). avenidas). por bares).

Inexistencia de

Insuficiente y Inexistencia y/o | saneamiento

mal pago falta de basico.

personal de manteamiento

salud. de la Contaminacion

infraestructura industrial (rios

El servicio es fluvial y pOzos).

no tiene (embovedados,

gratuidad canales y

universal. desagiies).

Insuficientes o
mal mantenidas
areas de
abastecimiento
(mercados).

Insuficientes o
mal mantenidas
areas recreativas
(parques y
canchas).

Insuficientes y
mal equipadas
areas sociales.
(guarderias,
bibliotecas).

Fuente: Memoria Encuentro “Inequidad Social y Presupuesto Pablico”, 2005

Dependiendo de la zona o sector de los barrios, estas necesidades devienen en
temas sentidos en el vecindario, ya sea a partir de conversaciones informales que se
trasladan a espacios colectivos con mayor grado de institucionalizacién, que pueden ser la
junta vecinal, las reuniones parroquiales y algunos espacios propiciados por las ONG o, en
su defecto, cuando las y los vecinos y/o sus representantes son informados por sus
organizaciones matrices, como las federaciones de juntas vecinales, ONG u organismos
estatales, acerca de politicas publicas, programas y proyectos factibles de afectar, de manera
positiva o negativa, sus condiciones de vida, generando —de acuerdo a la pertinencia local o
nacional del tema informado— la emergencia de requerimientos especificos.

Los requerimientos, siempre colectivos, se concretizan en el espacio organizativo,
en el que —independientemente del distrito estudiado— se otorga un mandato a los
representantes para que éstos los gestionen. La delegacion de la gestion implica que los
representantes maximicen sus recursos sociales —contactos con otros dirigentes y
organizaciones, el conocimiento de los mecanismos de la esfera administrativa en las
instituciones y sus relaciones con la esfera de los partidos politicos— para que sus
requerimientos sean tomados en cuenta para su satisfaccion.

Se desprende de lo anterior que en el procedimiento de construccién de la demanda
juegan un papel central los representantes —los dirigentes de base— y las personas que
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deciden acerca de la pertinencia del requerimiento, es decir, las autoridades electas y/o los
funcionatios publicos y/o privados.

En cuanto a la accién de los dirigentes de base, se encuentran tres formas de llevar
la gestion en los distritos estudiados. Una que va diluyendo —aplazando— la demanda
porque los representantes se entrampan en los tiempos administrativos y en la trama
burocratica de las instancias en las que gestionan el requerimiento“(’. Otra, que logra los
requerimientos gracias al acompafiamiento de la gestion por parte de las bases. Y,
finalmente, una pragmatica, que optimiza los recursos sociales sin importar los medios para

acceder total o parcialmente a la satisfaccion de la demanda'”.

No se debe olvidar que también ocurren situaciones caracterizadas por inmovilismo
por parte del representante que se desvincula —total o parcialmente— del mandato que le fue
delegado'"®; asimismo, es importante sefialar que la forma en que accionan los dirigentes en
la gestion de las demandas condiciona la participacion de las personas en las
organizaciones, que, en caso de ser fallida, puede, por un lado, generar un distanciamiento
de las y los vecinos de esos espacios, y por otro, que los mas interesados prescindan de la
delegacion de la gestion (ver cuadro 23).

Cuadro 23

Elementos comparativos referidos a la gestiéon de la demanda
de acuerdo a la accion de los dirigentes en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cochabamba La Paz El Alto
Demanda se | Demanda se | Demanda se | Demandase | Demandase | Demandase | Demanda se
inmoviliza. burocratiza. inmoviliza. burocratiza. inmoviliza. inmoviliza. burocratiza.
Se deja hacer Demanda se | Se deja hacer | Se deja hacer | Demanda se | Control
al dirigente a burocratiza. al dirigente a | al dirigente a | burocratiza. social del
cambio de cambio de cambio de dirigente
resultados. resultados. resultados. para que

logre los
requeri-
mientos

Desde las personas que deciden acerca de la atenciéon del requerimiento —las
autoridades electas y los funcionarios publicos de manera especial- se presentan dos
maneras de intervenir en la gestién que pueden articularse o secuenciarse en situaciones
especificas. Una, que tiende a burocratizar la atenciéon de demandas, subordinandola a
tiempos administrativos, y, otra, que instrumentaliza politicamente ese requerimiento,
traduciéndose en una respuesta condicionada dependiente de las lealtades partidarias del
representante y la base social demandante.'” Es relevante anotar que en estas
intervenciones juegan un papel importante los prejuicios sociales respecto a quien gestiona
el requerimiento y su grupo de pertenencia, los cuales se proyectan, en caso de respuesta a

116 Se trata de dirigentes, que no cuentan con mucha experiencia y con escasos recursos sociales, o, que se
resisten a adherir a una faccién en su organizacién matriz o en un partido politico.

117 Hstos dirigentes son los que mejor manejan sus recursos sociales, en especial los que los vinculan con la
esfera de los partidos politicos. Ver: Arteaga, Esposito y Revilla, 2005.

118 Estas personas, usualmente, no priorizan la gestién a razén de concentrarse en sus actividades particulares
o politicas.

119 Conviene indicar que pueden haber respuestas oportunas y efectivas por parte de funcionarios que aplican
metodologfas participativas, empero la lectura compartida de la gestion tiende a concentrase en los puntos
mencionados.
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las demandas, en actitudes paternalistas que inhiben un trato formal de igualdad
ciudadana'”’.

Los ambitos en los que la demanda es gestionada son tres: el institucional de
caracter estatal, el empresarial —las empresas prestadoras de servicios— y las instituciones de
la sociedad.

La gestion de la demanda en el ambito institucional estatal esta dirigida, en especial,
a las municipalidades, y es integrada dentro de los proyectos de inversiéon del sector publico
que formalmente responden a un plan de desarrollo municipal (PDM), a una programacion
de operaciones anual (POA) —ambos de caracter participativo'”— y a una parte del
presupuesto municipal, que establecen la priorizaciéon y asignaciéon de recursos para el
requerimiento demandado. La limitacién que presenta este procedimiento es que los
pedidos atendidos tienden a ser los mas inmediatos —“cualquier obra antes que perder el
recurso asignado”— y que son micro locales —s6lo pensados para un sector de los barrios'—
generando en muchos casos una competencia entre los representantes de un mismo barrio
para que sus requerimientos ingresen como un proyecto en el POA.

Si el requerimiento es tomado en cuenta como un proyecto en el POA, aunque se
asegure una contraparte de los beneficiarios, no hay garantia plena de que éste se ejecute o
atienda. Esto no se debe a la buena o mala aplicaciéon del instrumento de planificacion
participativa o solo a ineficiencias administrativas, sino que es posible que la esfera técnica
sea muy sensible a la esfera de lo partidario, pues una vez incorporada la demanda a una
programacion, los intereses, prioridades y metas de ésta no necesariamente coinciden con
las prioridades e intereses de quienes plantean los requerimientos. En otras palabras, en el
caso de que la demanda sea atendida, la respuesta no esta dirigida necesariamente por un
critetio técnico y/o social, sino también por uno partidatio, que premia las adhesiones a
determinada faccion politica y castiga a quienes optan por otras.

En lo que se refiere a la gestion de la demanda ante empresas prestadoras de
servicios, los requerimientos se integran a la légica empresarial de su provisiéon. En este
sentido, los demandantes son considerados y atendidos como potenciales consumidores de
servicios, lo que implica que las y los vecinos estén dispuestos a pagar por el acceso y el uso
de los mismos; asimismo, sumandose al pago del servicio, se espera la realizaciéon de obras
previas a cargo de ellos'” como condicién para acceder al servicio. Estos trabajos,
realizados normalmente en forma comunitaria, trastocan la nocién de consumidor
integrando en vecinos y vecinas, un sentido de propiedad del servicio, fundado en el
sentimiento de haber sido ellos quienes no sélo lo gestionaron y lo pagaron, sino que
trabajaron para su acceso.

En el ambito empresarial, como es obvio, la atencion a las demandas es establecida
bajo el criterio de rentabilidad sobre el criterio social; en caso de que los barrios hayan

120 Esta actitud tiene como correlato que en el habla popular la atenciéon de las demandas se enuncie como
una “ayuda”.

121 Los PDM y POA se construyen, de acuerdo a la Ley Participacién Popular N° 1551y Ley de
Municipalidades N° 2028, con la participacién de la sociedad aplicando como instrumento metodolégico y
operativo la planificacién participativa que “consiste en que los habitantes, en sus organizaciones territoriales
de base y con el comité de vigilancia definen, desde sus comunidades o barrios en cada distrito, la prioridad
de las obras y servicios.” PADEM, Idem.

122 Tos requerimientos de un mismo barrio tienden a estar dispersos en un conjunto de pequefias juntas
vecinales, lo que implica que su atencién no logra un impacto en todo el entorno barrial. Hay situaciones en
las que los municipios negocian con los representantes de los barrios para que éstos posterguen sus
requerimientos especificos, y se priorice la inversiéon en obras de mayor de infraestructura que articulan
distintos bartios.

123 Por ejemplo, el cavado de zanjas por donde ira el cafio del agua potable o el alcantarillado.
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accedido a los servicios, el problema se traslada a los precios de las tarifas, creandose otro
tipo de requerimiento que articula la calidad del servicio con su costo. En esta situacion,
surgen otros requerimientos, para cuyo procesamiento intervendran otros actores, como las
superintendencias, las alcaldias y, en algunos distritos, las organizaciones sociales matrices,
que llegan a acuerdos parciales con los proveedores complementando negociaciones con
cierta presion social o, como se dio dltimamente, impugnando la misma legalidad estatal en
la que se enmarca la provision de servicios basicos. Esta posiciéon se sintetiza en el
pronunciamiento publico realizado por representantes de las organizaciones vecinales de
los distritos estudiados (ver: Recuadro 5).

Recuadro 5
Pronunciamiento publico

Mercantilizacion de los servicios publicos

Los delegados asistentes al Encuentro Nacional de Vecinos y Vecinas “la mercantilizacion de los servicios basicos”,
habiendo compartido experiencias, recibido informacion y analizado y reflexionado sobre los aspectos inberentes a la
Situacion de los servicios bdsicos en nuestros municipios, y el pais en general, expresamos nuestra preocupacion porque
las politicas piiblicas carecen de una vision social, priorizan la mercantilizacion antes que el respeto y el ejercicio del
derecho a los servicios bdsicos y a una vida digna.

Manifestamos, con conocimiento de causa, gue los servicios de los que disponemos en los distritos urbano populares de
todas las cindades del pais, son ineficientes y de mala calidad, su cobertura insuficiente para responder a nuestras
necesidades, sumdandose a esto, cobros irvegulares, condicionamientos e imposiciones de las Enspresas Prestadoras y
Administradoras de Servicios (EPAS).

Denunciamos que el Estado, a través de las normas vigentes, garantiza seguridad juridica y ganancias a las
Entidades Prestadoras y Administradoras de Servicios, especialmente trasnacionales, y no asume un rol de defensa de
los usurarios y clientes en relacion a la calidad de los servicios; al contrario, foma posturas parcializadas a favor de las
empresas privadas y trata fundamentalmente el agua como un bien econdmico y no como un bien social y cultural.

Propugnamos para que el Estado y los Municipios, como otras modalidades con pleno ejercicio del control social,
permitan la constitucion de Empresas Priblicas y Sociales que garanticen el acceso equitativo, digno y universal a los
servicios bdsicos.

Defendemos el derecho humano al AGUA, recurso natural limitado y bien piblico fundamental para la vida y la
salud, que es indispensable para vivir dignamente y que es condicion previa para la realizacion de otros derechos

humanos.

Demandamos que el Estado tome las medidas necesarias y factibles para garantizar el ejercicio del derecho al agna,
asociado al derecho a la salud, a la educacion y al derecho a una vivienda y una alimentacion adecuadas.

Excigimos que el Estado se abstenga de cualguier medida que obstaculice, directa o indirectamente, el ejercicio del
derecho a disfrutar de todos los servicios priblicos, a una vivienda adecuada, un trabajo digno y un salario justo.

Reguerimos politicas nacionales que respondan a las necesidades de la mayoria de la poblacion boliviana y leyes
acordes con nuestra realidad para transformar nuestras actuales condiciones de vida.

Convocamos a todas las organizaciones sociales a sumar esfuer3os en relacion a los signientes puntos que sintetizan
nuestra vog:

Recuadro 5 (cont.)
1. Rechazo a la privatizacion de los servicios bdsicos y eliminacion de las concesiones a las empresas transnacionales.

2. Nacionalizacion de las empresas que controlan los recursos naturales y la prestacion de servicios bdsicos (agua,
alcantarillado, energia eléctrica, recojo de basura).

3. Cierre de las Superintendencias por responder a los intereses de empresas transnacionales y por cubrir la
corrupeion.
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4. Elaboracion de un nuevo Proyecto de 1ey sobre los Servicios Basicos, con la participacion de todos los actores
sociales zonales, locales y departamentales. Revisar la actual normativa (1ey 2066 y otras) rescatando la experiencia
de la cindad de EI Alto y experiencias de empresas priblicas sociales.

5. Los servicios bdsicos deben ser priorizados en los Planes Nacionales, Departamentales y Municipales (PDGES,
PDD s, PDM s y POAs) a fin de garantizar el acceso de la poblacion a servicios basicos de calidad. Formulacion
de politicas priblicas con una nueva vision de desarrollo.

6. Libre acceso, la transparencia en la informacion y la difusion piblica de los contratos de concesion de las
Entidades Prestadoras y Administradoras de Servicios que actualmente controlan la dotacion de servicios bdsicos en el
pais.

7. Acceso a los informes técnicos relativos a la inversion de recursos piiblicos en los municipios.

8. Creacidn de alternativas de gestion y administracion, de cardcter social, para la prestacion de servicios basicos, con
participacion colectiva. Involucrar a las Universidades, colegios de profesionales y otros sectores bajo los principios de
universalidad, solidaridad, reciprocidad, para que exista control de calidad y los costos sean pertinentes y adecuados.

9. Formulacion de Politicas estatales que permitan acceder a viviendas adecuadas. Subsidio a la vivienda por parte
del Estado

10.  Desaparicion de los cargos fijos en el servicio de electricidad porgue a veces resultan mids caros que el mismo
consumo.

11. Mayor control social e implementacion de mecanismos de regulacion sectorial con la participacion de las
organizaciones sociales.

12, Utilizacion de los recursos HPIC II para cubrir la demanda de servicios bdsicos en todos los municipios del
pais.

Creemos que:

13. E/ Estado debe asumir un nuevo rol social, distribuyendo equitativamente la rigueza y generando fuentes de
empleo que mejoren la situacion econdmica de las familias pobres.

14. E/ Estado y los Gobiernos Municipales deben asumir sus responsabilidades en materia de servicios bdsicos,
priorizando la inversion en estas dreas y facilitando la participacion de las organizaciones sociales en la planificacion,
elaboracion y ejecucion de los proyectos. Redistribucion equitativa de los recursos en cada municipio.

15.  Es obligacion del Estado cubrir las necesidades de la gente que aporta mediante el pago de impuestos. Los
municipios no deben solicitar aportes a los vecinos a cambio de satisfacer sus necesidades.

16. La poblacion, de forma organizada, tiene capacidad de administrar los servicios sin fines de lucro, bajo la figura
de cooperativa, empresa social o asociacion civil con revocatoria de mandato de los representantes, para garantizar
costos accesibles y servicios de calidad. Recuperar experiencias locales de gestion y administracion de servicios basicos.

A la vez, los vecinos y vecinas paﬁz’n}baﬂfw en este Encuentro Nacional, nos comprometemos a socializar informacion
) generar debate y reflexcion sobre los servicios bdsicos en el pais, a asumir un proceso de concientizacion en nuestras
organizaciones sociales para defender y exigir nuestros derechos, a mantenernos alertas y movilizados frente a las
permanentes desatenciones y dilaciones del Gobierno Central, el Parlamento Nacional, las Prefecturas y los
Municipios con el propdsito de construir mejores dias para todos.

Es dado a los dos dias del mes de septiembre de 2005 en la cindad de Santa Cruz, de la Sierra

En lo que respecta a la gestion de los requerimientos dirigidos a las instituciones de
la sociedad como las iglesias y las ONG, las demandas son atendidas, por un lado, de
manera asistencialista, subordinando la respuesta a las mismas a que las y los vecinos hagan
funcional su organizacion a la 16gica de prestacion de servicios sociales de las instituciones,
o, por otro lado, intentando, como instituciones prestadoras de servicios, fortalecer las
organizaciones en sus solidaridades a tiempo de responder los requerimientos demandados.
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La atencion de estas demandas es usualmente mas fluida, debido al caricter mismo

de prestaciones sociales —mas cooperativo— de las instituciones que se hacen cargo de
responder a los requerimientos. No obstante, en este esquema se establecen relaciones de
dependencia que inhiben a las organizaciones sociales la exigencia de sus requerimientos a
las instancias estatales que deberfan atenderlas, o, en algunos casos, delegan en esas
instituciones la capacidad de intermediar —en el sentido del término inglés adpocacy— por
aquellos que se concibe como débiles o sin voz.

Recuadro 6
La construccion de la demanda social

b

b

Participar, la base para que escuchen

“(-..) en algunos casos, por ejemplo, algunos dirigentes son descuidados, digamos que somos descuidados ;no
se? pero algunos somos mmy estrictos y cumplir digamos las decisiones que se toman o las decisiones que
toman las bases que encomiendan para que sean representadas dignamente. (. ..) a veces por eso se pierde la
credibilidad de los mismos dirigentes, pero creo que en mayoria actuamos en hacer conocer a nuestras bases,
digamos, lo que se tiene que hacer, porque si uno hace digamos el solo, dictatorialmente, ninguna lucha
saldria favorable hacia los intereses de los vecinos de base.” (Hombre dirigente El Alto)

“(...) la gente participa de acnerdo a las necesidades bdsicas sobre todo; cuando un barrio se estd formando,
la gente participa de manera mds activa, buscando solucionar los problemas mds urgentes de las necesidades
basicas, a medida que se van solucionando los problemas bdsicos la gente va siendo mds apitica y participa
menos porque la organizacion tampoco se renueva en ofrecer otras cosas sino solamente los servicios bdsicos.”
(Hombre dirigente T arija)

“Bueno, nosotros [los dirigentes] cumplimos con la labor de concienciar, hay veces tenemos como vecinos
personas que integramente se dedican a su actividad, a su trabajo y nosotros en asambleas tenemos que
concientizarles, hablarles lo que es, lo que se estd trabajando, tanto en las Alcaldias y el gobierno central, y
de alguna manera para gue tengan gue salir a las marchas, a las marchas de protesta como también exigir
nuestros derechos como corresponde.” (Hombre dirigente EI Alto)

“(...) se esta cumpliendo lo que los vecinos dicen, porque generalmente nosotros como junta vecinal
respetamos a las bases porgue nosotros nos debemos a las bases, en la cual respetamos las decisiones que
saca la asamblea y seguimos lo que ellos dicen, los temas, problematicas que tiene la ona, entonces nosotros
nos dedicamos a eso, nosotros analizamos lo que los vecinos nos piden y hacemos realidad esa peticion.
(Mujer dirigente Potosi)

“(-..) los vecinos participamos en las reuniones nomds, cnando ya estamos de dirigente ya participamos casi
en todo a nivel de El Alto, en nuestras organigaciones, pero los vecinos solamente en las reuniones
participamos.” (Mujer vecina El Alto)

“El vecino de alguna forma nbica a la persona que le representa y le transmite su problema, de alguna
Jforma tiene algunos pocos alcances, pero nosotros (los dirigentes) tratamos de ver la posibilidad de que el
vecino siempre sea escuchado, inclusive juntar, agrupar e informar a esos vecinos que no lega la informacion
completa.” (Mujer dirigente Santa Crug)

“(-..) cuando los vecinos hacen nna demanda en determinados proyectos como agua potable, luz, eléctrica, y
los dirigentes empiezan a gestionar para cumplir aquello, y entonces la mayoria de los barrios van
cumpliendo y satisfaciendo esas necesidades (...) si los vecinos estan con esa idea de pedir justamente los
Servicios bdsicos, y entonces los dirigentes al hacer de que el barrio tenga ese servicio, se ve que estin
cumpliendo las necesidades que tiene la gente. (Hombre dirigente Tarija).

Recuadro 6 (cont.)

“(...) el vecino ya es conciente, ya tiene confianga en su dirigente y lo iinico que le queda es acatar las
disposiciones que propone el dirigente; obviamente existen también algunos malos dirigentes, los llevan por
mal camino, pero aqui, y particularmente en mi ona, tienen bastante confianza en su dirigente y tampoco
los he traicionado. Me siento muy complacido por eso.” (Hombre dirigente El Alto)

“(...) porque las que definen aqui son las bases, si a las bases no les obedece ¢l presidente de la junta,
entonces tendrdan nomds que hacer una movilizacion o algo para poderlo sustituir, pero hasta el momento,
gracias a Dios, el presidente de junta estd nomas movilizandose. Ha hecho ya algunos proyectos, el proyecto
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de gas, de pavimento rigido, estd nomas y por la falta de tiempo también, hay que nomds entender, pero si
1n0sotros estamos dentro de eso que nosotros decidimos y el presidente obedece.” (Mujer vecina Potosi)

“(...) hay juntas que se preocupan, pero hay juntas que no se preocupan, hay personas quigds politicamente
han manejado han entrado a la junta, pero una vez, elegido de las bases se olvida, ese es el problema que
hay. Si la junta se preocupara de las bases, entonces gracias a las bases también ellos han salido elegido,
pero hay veces eso es lo malo...”" (Mujer dirigente La Pag)

“(-..) hemos hecho, mds o menos, un trabajo mancomunado en este tema de los POA [programacion de
operaciones annall; a pesar de que ha sido una lucha permanente porgue desde el poder, una gestion, un
quinguenio de cambio de permanentes, cambio de alcaldes han retrasado las obras en Oruro y, casi nada se
ha efectivizado. Ya hemos hecho un PDM [plan de desarrollo municipal], donde teniamos nosotros cinco
propuestas o proyectos, y ninguno de ellos se ha realizado.” (Hombre dirigente Oruro)

“ILos dirigentes de la junta vecinal] querian que nosotros pertenezcamos a un partido politico donde estdan
ellos, pero nosotros no hemos hecho eso y de eso siempre nos querido muy poco la alealdia.” (Mujer vecina
Cochabaniba)

“(...) en nuestra cindad de El Alto o sea que agruparnos, aglutinarnos a esas organizaciones para poder
sobresalir y para poder enfrentar a estos gobiernos y a esta gente que realmente nos tiene bronca, nosotros
también tenemos bronca, hambre tenemos y queremos que se vayan estos gobiernos y por ello nosotros
debemos agruparnos unidos, sin discriminarnos entre hermanos camipesinos y hermanos paceiios, sin estar
margindndonos por el color de la piel sino como hermanos campesinos.” (Hombre vecino El Alto)
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LLa accidon colectiva en el ambito local

Partiendo de la forma en que se estructura la demanda desde los barrios, es dable
afirmar que las acciones colectivas suceden cuando las y los vecinos, de manera conjunta,
concertada e intencional, se movilizan para lograr la satisfaccion de los requerimientos de
su entorno barrial. De acuerdo a esta légica, la accion colectiva forma parte y es el resultado
de un proceso previo de construccion de la demanda en el que la participacion en el
espacio organizativo es central. Estas acciones son pertinentes en el ambito local partiendo
de su concentracién en aspectos que muchas veces son micro locales. Sin embargo, en
algunas situaciones la accion colectiva llega a impactar en el ambito nacional cuestionando
aspectos referidos a los principios de autoridad que sostienen el patrén de poder. A
continuacién nos concentramos en la accion colectiva en el ambito local, presentando cual
es la predisposicion de las y los vecinos hacia la movilizacién y cudl el impacto de ésta en
las organizaciones barriales.

La predisposicion a la movilizacion

De acuerdo al estudio, es factible identificar formas participativas que sostienen la
accion colectiva a partir de los distintos grados en los que las y los vecinos se involucran en
sus espacios organizativos, al apoyo —sostenido o no— a la gestiéon de sus dirigencias y a su
predisposicion a movilizarse.

La participacién de las y los vecinos en el espacio organizativo remite a decisiones
individuales fundadas en la carencia, a experiencias colectivas para la resoluciéon de
problemas en una comunidad y a tradiciones y experiencias organizativas de origen sindical
y/o indigena. Cualquiera sea el caricter de la implicacion, los temas sentidos por el
colectivo comprenden un tratamiento que adquiere un caracter mas formal en caso que se
busque lograr su atencion.

En cuanto al apoyo, sostenido o no, de las y los vecinos a sus dirigencias en la
gestion de sus demandas, éste consiste desde el aporte econémico (cuotas) destinado a los
gastos para la tramitacion y el transporte, atravesando por la predisposicion a acompanar la
gestion asistiendo a reuniones en el barrio y participando junto al dirigente en comisiones
de didlogo o negociacion con las autoridades, hasta la manifestacion callejera. Cabe aclarar
que muchas personas que participan en los espacios organizativos no llegan a brindar un
apoyo sostenido a las diligencias de sus requerimientos debido, por un lado, a que priorizan
sus actividades de subsistencia y, por otro, al desaliento en razoén a la burocratizacion de la
gestion, a la que puede sumarse la consideracion negativa de la manera en que el dirigente
ejerce su mandato.

El estudio muestra también que la predisposicién a movilizarse no es homogénea
entre las y los vecinos de los distritos. Esta esta condicionada por la legitimidad de quien
convoca, asf como por la interpretacion de la validez de este procedimiento colectivo, y por
la ponderacion de los resultados alcanzados en movilizaciones previas.

La predisposiciéon de las y los vecinos a participar en movilizaciones depende, en
primer término, del grado de legitimidad de quien les convoca, es mayor si forma parte de
una accién acordada por el mismo colectivo y/o si se decidié en el ambito de
organizaciones mayores en las que los vecinos se vean representados; la legitimidad es
puesta en cuestion cuando la movilizaciéon es decidida de manera inconsulta por los
dirigentes o se percibe que detras de su convocatoria se esconden intereses partidarios.

Otro aspecto que influye en la predisposicion de las y los vecinos a movilizarse es la
interpretacion otorgada a la validez de la movilizacién como medio para lograr la atencion
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de sus demandas. Para algunos vecinos, la movilizacién no es apreciada en tanto que
perjudica sus actividades econémicas de subsistencia, o porque genera violencia en la
sociedad, asi como enfrentamientos entre los propios “pobres” o los “bolivianos”.
Empero, la movilizaciéon es aceptada por la mayoria de las y los vecinos como el unico
instrumento que les permite ser reconocidos en su demanda, expresandola, acelerando su
atencion, influyendo en quienes deciden sobre su procesamiento.

El tercer aspecto que predispone a las y los vecinos a participar en movilizaciones
radica en la ponderacion de su efectividad en situaciones previas. De acuerdo a algunos
vecinos, las movilizaciones del pasado reciente (entre los afios 2000 y 2005) no
necesariamente lograron la respuesta que esperaban de las autoridades, aspecto que los
predispone a dejar de participar en las mismas; no obstante, son muchas las personas que
tienen la certeza de que la movilizacién de sus organizaciones es indispensable para lograr
sus requerimientos, en tanto su experiencia les demuestra que, por minima que haya sido la
respuesta al requerimiento demandado, ésta sélo fue posible gracias a su accién colectiva.

Desde la perspectiva de las y los vecinos, un rasgo que define su predisposicion a
movilizarse consiste en el desempefio que tengan sus dirigentes en términos de mostrar sus
capacidades para coordinar las acciones con sus representados. Se asegura que hay una
mayor adhesion si se establece una dinamica mas fluida —de abajo a arriba y viceversa— de
los dirigentes con sus bases sociales, lo que implica que el proceso de toma de decisiones
adquiera un cariz colectivo dado en espacios deliberativos, asi como que los dirigentes
respeten esas decisiones sin modificarlas de manera inconsulta a tiempo de gestionar los
requerimientos ante las autoridades.

Un punto clave que juega a favor de una predisposicién a movilizarse radica en que
se sostenga un circuito informativo abierto y permanente respecto a la gestiéon de la
demanda, aspecto que supondra la optimizacién de los recursos sociales de la organizacién
a tiempo de movilizarse. Otros elementos significativos en este mismo sentido son la
urgencia para acceder a los requerimientos demandados y, hechos que afectan la
sociabilidad en la vida cotidiana del barrio, en especial aquellos que comprenden la
seguridad ciudadana (ver: cuadro 24).
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Cuadro 24

Elementos comparativos referidos a la predisposicion a

participar en movilizaciones en los barrios los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba. La Paz El Alto

Dirigentes de | Acordada por | Acordada Acordada Acordada Acordada Acordada por
g manera ellos mismos | por ellos por ellos por ellos por ellos ellos mismos
‘B inconsulta (juntas mismos mismos mismos mismos (juntas
S < vecinales) (juntas (juntas (juntas (juntas vecinales)

g g vecinales) vecinales) vecinales) vecinales)

< % Decida por

g ° otganizaciones

2] matrices

3 (ampliado
distrital).

La La Centralidad Centralidad Centralidad Centralidad Centralidad de
= g movilizacion movilizacién | dela dela dela dela la movilizacién
T.% | esrelativizada. | es relativizada | movilizacion | movilizacion | movilizacién | movilizacion | para hacer
_§ _g para hacer para hacer para hacer para hacer escuchar sus
= escuchar sus | escucharsus | escucharsus | escucharsus | demandas
> % demandas demandas demandas demandas
° No se logra No se logra Se logran Se logran Se logran Se logran Se logran
g _é necesatia- necesatia- debido a la debido a la debido ala debido a la debido a la
.‘8 & | mente por la mente porla | movilizacién | movilizacién | movilizacién | movilizacién | movilizacién
] ?,, movilizacion movilizacion
< &

El impacto de la movilizacion en la organizacion

Sin dejar de lado la importancia del logro del objetivo, es relevante establecer cual

es el impacto que esa accién colectiva tiene al interior del espacio organizativo. Si se
entiende que la organizaciéon es un espacio de sociabilidad en el que las y los vecinos crean
y recrean una practica social que tiende a exigir —fundamentalmente a instancias estatales—
el mejoramiento de las condiciones de vida en su entorno barrial, es factible pensar que las
movilizaciones fortalecen ese espacio y la practica que lo constituye. Comprendido de esta
manera, el impacto de la accién colectiva se traduce en tres niveles: contribuye al
fortalecimiento de la organizacion, brinda un espacio de evaluacion de representantes y sus
representados (los dirigentes ante sus bases sociales) y repercute en la concienciacion de las
y los vecinos respecto al hacer politico.

El fortalecimiento de las organizaciones se expresa, inicialmente, en una mayor
cohesion del colectivo social que se concreta tanto en la afirmacién de identidades locales,
como en la validaciéon de vinculos solidarios construidos en la vivencia compartida de la
movilizacién. Fsta también genera un mayor conocimiento de las rutinas —los momentos
oportunos pata la presién y/o la negociacién— a las que estin sujetas las organizaciones
para que sus demandas sean atendidas desde el ambito estatal. Del mismo modo, a
momento de la movilizacion, la relaciéon entre dirigentes y bases se estrecha —es mas
directa— y permite la emergencia y expresion de nuevos liderazgos.
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La cercania que la movilizaciéon brinda a los dirigentes y los vecinos, permite que los
primeros —entendidos como las personas delegadas para representar los intereses del
colectivo— sean evaluados en su desempeno por los segundos. Esta estimaciéon no gira
solamente alrededor de los logros alcanzados, sino que apunta, fundamentalmente, a la
actitud de los representantes frente a sus representados; de esta manera, la movilizacién se
asemeja a un espejo que refleja cuan comprometidos estan los dirigentes con su mandato,
en términos de su adhesiéon a la linea de opinién del colectivo, a la coherencia de su
accionar contrastado con una posible actitud especulativa dirigida a beneficiarse
personalmente a través de su vinculacién con partidos politicos. En sintesis, esta evaluacion
expone al dirigente en términos de su legitimidad frente a las y los vecinos.

En cuanto a los procesos de concienciaciéon de las y los vecinos respecto de la
practica politica, éstos pasan por evidenciar y/o confirmar que las prioridades de la esfera
politica —expresada en los gobiernos locales— no responden a la atenciéon de sus
necesidades; lo anterior significa que la movilizacién confirmarfa el incumplimiento de las
promesas y acuerdos entre politicos y vecinos, quienes deben exigir de manera beligerante
su cumplimiento, poniendo en perspectiva que sus acciones no son de caracter arbitrario —
“no marchamos porgue estemos locos’— sino que responden ante una logica que excluye la
atencion de sus demandas. En este entendido, la movilizacién implica concienciar, para los
sectores urbanos en general y la gente del barrio en particular, que la organizacién —
entendida como espacio de debate y decision— es un recurso social valioso desde su
posicion de vulnerabilidad frente a los procesos politicos en la ciudad y la sociedad.

Dependiendo del distrito, se encuentra que las movilizaciones en el ambito local
son escasas o intermitentes, pudiendo ser mas frecuentes hasta llegar a ser muy repetitivas,
estableciéndose una relacion entre la frecuencia de movilizacion y la fortaleza organizativa
expresada en la construcciéon de identidades y solidaridades (ver cuadro 25).

Cuadro 25
Comparacion entre frecuencia de movilizacion y percepcion del
fortalecimiento organizativo en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba. La Paz El Alto
Movilizacion | Movilizacion | Movilizacion | Movilizacion Mayor Movilizacion | Movilizacion
local escasa local escasa local escasa local frecuencia local escasa local alta
intermitente de
movilizacion
Debilidad Debilidad Debilidad Debilidad Fortaleza Debilidad Fortaleza
organizativa organizativa | otganizativa organizativa organizativa | organizativa | organizativa

En los distritos donde la movilizacion local es escasa, las vecinas y vecinos perciben
que sus organizaciones son débiles; en tanto que, las organizaciones son percibidas como
fuertes, en los lugares donde hay mayor movilizacién local.

En el caso de ser escasas —nos referimos a los distritos de Santa Cruz, Tarija, Potosi
y La Paz— el impacto de las mismas no conduce a la cohesién social de los colectivos
vecinales; asimismo, no se expresan eclementos que impliquen solidaridades o una
identidad —por ejemplo, una adscripcién barrial o sindical- que cohesione colectivamente a
quienes intervinieron.

Cuando las movilizaciones son intermitentes como en Oruro, mas frecuentes como
en Cochabamba o casi constantes como en El Alto, el impacto de la accién colectiva en la
cohesion social de la organizacion se hace perceptible para quienes intervinieron en ellas,
expresandose solidaridades y un fortalecimiento de identidades locales. No obstante, en el
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caso de Oruro no se percibe la afirmacién de una identidad local, aspecto que puede
relacionarse tanto con la intermitencia de las movilizaciones con la pérdida de la identidad
sindical de caracter minero.

Respecto al impacto de las movilizaciones en la relacion de las y los vecinos con sus
dirigentes, se encuentra que en Santa Cruz, Tarija, Potosi y Oruro aquellas no fortalecen los
vinculos entre la base social y sus representantes; en el caso de Santa Cruz, Tarija y Oruro
no se expresa en un cuestionamiento a sus dirigencias, mientras que en Potosi se visibiliza
cémo las dirigencias son cooptadas por los partidos politicos. En cuanto a Cochabamba, La
Paz y El Alto, las movilizaciones fortalecen los vinculos entre los dirigentes y sus bases,
estableciéndose una relacion fluida que permite a los vecinos evaluar a sus dirigentes.

En cuanto al impacto de la accién colectiva sobre la concienciacion de las y los
vecinos acerca de la practica politica, el sistema politico no es cuestionado en Santa Cruz y
Tarija, actitud que tiene como correlato una baja concienciacion acerca de la importancia
de la organizacion vecinal. Situaciéon opuesta sucede en Cochabamba y El Alto, donde la
accion colectiva impacta en la concienciacion acerca del sistema politico, cuestionandose
fuertemente la politica partidaria y valorando en gran medida el quehacer organizativo; esto
sucede en menor medida en Oruro. En cuanto a Potosi y La Paz, el cuestionamiento al
sistema politico no conlleva una alta valoracién del espacio organizativo (ver: cuadro 20).
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Cuadro 26

Elementos comparativos referidos al impacto de la participacion en

movilizaciones locales en los vecinos en los barrios de los distritos estudiados

La accion colectiva en el ambito local

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba. La Paz El Alto
No genera No genera No genera Genera Genera No genera Genera
solidaridad solidaridad solidaridad solidaridad solidaridad solidaridad solidaridades
= . .
s No genera No genera No sustituye | No sustituye | Generay No recugera Genera y
S 3 cohesion cohesion identidad identidad fortalece una | identida potencia una
8o identitaria identitaria sindical sindical identidad bartial identidad
< s barrial bartial perdida perdida local zona local altefia
9 sur
5 No genera No genera
mas mas
adhesiones adhesiones
No fortalece | No fortalece | No fortalece | No fortalece | Fortalece No fortalece | Fortalece
2 vinculos vinculos vinculos vinculos vinculos vinculos vinculos
-
.50 .. . .. . , , , ,
'g E Dirigencias Dirigencias Expone No evalta a Evalta a Evalta a Evalta a
=T no son 1no son cooptacion dirigencias dirigencias dirigencias dirigencias
o2 cuestionadas | cuestionadas | de
2 dirigencias
2
No hay No hay Se cuestiona | Se cuestiona | Se cuestiona | Se cuestiona | Se cuestiona
.« puesta en puesta en el sistema el sistema fuertemente | el sistema fuertemente
S & cuestion del | cuestion del | politico politico el sistema politico el sistema
S & o | sistema sistema politico politico
— ! O 1 1
PR R politico politico
U =
288
228
38
Q=
Baja Baja Baja Alta Alta Baja Alta
£ - valoracion valoracion valoracion valoracion valoracion valoracion valoracion
g 8| delespacio del espacio | del espacio del espacio del espacio del espacio del espacio
5 § g organizativo | organizativo | organizativo | otganizativo | organizativo | otganizativo | organizativo
g §g vecinal vecinal vecinal vecinal vecinal vecinal vecinal
SRR
o Bp
<) =
S ¢
Recuadro 7

Demandas concretas no atendidas: la fuente de la movilizacion

“Vlas organizaciones se movilizan] por la necesidad y una cansa.” (Mujer vecina La Pag)

¥ Tustamente uno de los motivos de las movilizaciones sociales son las demandas que, a veces, por algin
motivo no se cumplen. Escuchamos a veces propuestas pero lamentablemente a veces no se cumple a
cabalidad, entonces viene la movilizacion social, es uno de los factores importantes.” (Hombre dirigente
Santa Cruz)

¥ “a junta vecinal) se moviliza para reclamar derechos, para poder trabajar por el barrio, para poder
conseguir mejores dias para nuestros ninos. Yo veo que mds alld, este es un barrio, modestia aparte, muy
unido,  que Siempre lucha, especialmente este dlltimo tiempo ha estado luchando por la seguridad
cindadana.” (Mujer vecina Tarija)

Recuadro 7 (cont.)
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“En el caso de agua ha sido si 0 si, es muy importante y asi ha valido la pena [movilizarse] porgue es una
necesidad del hombre, de la familia, de la persona tener agna potable aqui en la Zona, para ese tipo de
movilizaciones como agna, alcantarillado es muy importante movilizarnos, es lo sinico que podemos bacer,
después para otras cosas analizamos antes de movilizarnos, si es que nos conviene o no nos conviene para
ver la movilizacion.” (Hombre joven dirigente Potosi)

“La mayor parte de las movilizaciones, actos de protesta como ser buelgas, marchas, huelgas de hambre
tienen su explicacion en que muchos de los planteamientos que se ha hecho a los niveles que corresponde
como ser autoridades municipales, antoridades departamentales, antoridades nacionales, por la sitnacion
misma que vive el pais no ban sido solucionadas.” (Hombre dirigente Oruro)

“Va] clave de todo esto [la movilizacion] son los vecinos; empieza uno, van dos, tres, cuatro y va creciendo,
va creciendo y, hag visto, grandes movilizaciones, siempre con Sebastidn Pagador (su distrito) presente en la
plaza principal, ahi grandes movilizaciones y eso siempre va a ocurrir porgue en mi barrio mds creo gue son
comerciantes que sufren, son migrantes que han sufrido y saben que es sufiir y por eso se moviliza, por eso
pelea, no hay otro barrio en Bolivia como mi barrio, no hay otro barrio.” (Hombre dirigente Cochabanmba)
“Ime movilizo] para tener una organizacion bien en la ona, para conseguir algo para la ona, beneficio
para la zona. Por eso nos organizamos, para estar unidos, como dicen unidos mds fuera tenemos para
cualquier otro problema, para reclamar, esa seria la organizacion.” (Mujer vecina El Alto)

“(...) diria_yo para que han servido [las movilizaciones] (...) mds conciencia la gente despierta, y entonces
10 va a ser apdtica, y entonces va a actuar cuando algo malo estd pasando, entonces yo creo que en ese
sentido hemos logrado crear bastante conciencia (...) toda esa gente abora, yo diria, que votd por el MAS
(-..) ese es un buen resultado (...) un voto conciente.” (Mujer vecina Cochabanmba)

“len] la guerra del agua (...) resulta que como la gente a conocido conciencia sno ve? que hay que
recuperar el agna de las transnacionales y los dirigentes no querian moverse, un vez, las seiioras del mercado
dicen ‘bueno como no quieren movilizar los dirigentes de V'illa Pagador’, bueno dicen las seitoras ;no? las
serioras del mercado ya nosotros vamos ir adelante y los dirigentes que vengan atrds pero ponganles polleras
ast de frente ya que no quieren marchar ustedes seriores dirigentes ya vengas detrds de nosotros pero con
polleras’, y asi”. (Hombre dirigente Cochabamba)

“(-..) (los dirigentes) siempre actnamos, previo una reunion de los dirigentes ejecutivos sno? porgue no se
puede tampoco al azar actuar, tomar cualquier decision, sino tiene que siempre bajo una ordenacion,
andlisis, dinde queremos apuntar o como queremos empezar. Una veg coordinado a nivel dirigencial
nosotros los dirigentes nos reunimos con nuestras bases en nuestras gonas donde vivimos, baciendo el informe
que se habia tratado en los ampliados de presidentes a nivel de [untas Vecinales de la cindad de EI Alto,
1nosotros bajamos esto a conocimiento de todas las bases sya? Desde ahi que nace ya digamos acciones que
tenemos que tomar, cudles son los objetivos por los que tenemos que tomar sno? eso es porque no Se actiia
directamente dictatorialmente digamos los dirigentes a las bases; bueno esto tenemos que tomar, esta accion
listo, sino que siempre partimos ya desde arriba bajamos abajo y de abajo ya sale las acciones ya bacia
arriba ;no? para que ya se pueda entenderse las reacciones para reivindicar las necesidades de las Juntas
Vecinales.” (Hombre dirigente EI Alto)

“(-..) creo gque no hay otra forma en estos gobiernos que hemos tenido, en tanto gobiernos municipales y
gobiernos centrales, es la tinica forma de poderse hacerse escuchar es solamente a través de una marcha de
protesta o unos blogueos, esa es la tinica forma que entienden los gobiernos. No bay otra alternativa, porgue
nosotros como dirigentes, porque constante y permanentemente estamos en las oficinas y no hay atencion
siempre de forma inmediata, a veces ni siquiera nos dan curso para darnos una atencion como deberia ser.”
(Hombre dirigente EI Alto)

“Esta situacion la verdad hay que cambiar, hay gue luchar con nuestras marchas, la sinica arma que tenemos es
marchar, bloquear el camino que estd en nuestro pueblo, sabemos que la sitnacion es terrible.” (Hombre vecino

El Alto).
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Procesos de concienciacion

Los moviles de la accién colectiva en los espacios locales, como ya se menciond,
estriban en la busqueda de mejores condiciones de vida y en el acceso a servicios de
consumo colectivo para el entorno barrial; en esta busqueda se generan procesos de
concienciacion respecto al funcionamiento del sistema politico que pueden llegar a tener
implicancias en la politizacién de la sociedad. Este proceso de concienciacion se inicia con
la experiencia de relacion de las organizaciones vecinales con las instancias descentralizadas
del Estado, de las que se busca el cumplimiento de los procedimientos de participacion y de
distribuciéon econémica, que se corresponde con el desarrollo generalizado de una
conciencia legalista apegada a los principios de ejercicio de la ciudadania propuestos por el
Estado; asimismo, en algunos casos, ésta coexiste con el desarrollo de otra forma de
conciencia que llega a cuestionar los elementos que sostienen el patrén de poder, es decir,
aspectos estructurales de la organizacion de la sociedad y el papel que desempefia el
Estado. Debe recalcarse que estas formas de concienciaciéon no son excluyentes pudiendo
coexistir ambas en el mismo ambito, sin que exista, empero, una relaciéon secuencial entre
ellas que lleve a la primera a transformarse en la segunda (ver: cuadro 27).

Cuadro 27
Comparacién del nivel de concienciacion respecto al
sistema politico en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba. La Paz El Alto
Conciencia Conciencia Conciencia Conciencia Conciencia Conciencia Conciencia
legalista legalista legalista legalista legalista, legalista legalista
apegada a apegada apegada apegada a busca busca busca
principios de principios de principios de principios cumplimient | cumplimient | cumplimient
ciudadania ciudadania ciudadania ciudadanos ode ode ode
estatales Estatales Estatales Estatales distribucion distribucion distribucion

econdmica econémica econdmica
Cuestiona Cuestiona
Respeto a la Respeto a la Respeto a la Respeto a la elementos elementos
institucionalida | institucionalida | institucionalida | institucionalida | del patron de del patron de
pod[?:r pod[?:r

Concienciacion ligada a la Participacion Popular

El cumplimiento de los procedimientos de participacion y de distribucion
economica propuestos por el Estado en la Ley de Participaciéon Popular, via comun en
todos los distritos para acceder a recursos que mejoren en alguna medida sus condiciones
de vida, supone que se evidencie el mal funcionamiento del sistema politico como
articulador de la sociedad con el Estado. Lo anterior conlleva la exigencia de
corresponsabilidades, por un lado, de las autoridades y funcionarios para que asuman
mayor compromiso y transparencia en el manejo de la cuestién publica —en la funcién
publica existe una alta dependencia de la esfera técnica a la esfera politica— y por otro, un
mayor involucramiento de las organizaciones sociales en tareas ligadas al control social, al
trabajo en las contrapartes y al cumplimiento de sus obligaciones impositivas. Esta primera
forma de concienciaciéon pasa por la interiorizacion del principio de respeto a la
institucionalidad como via de resolucién de conflictos para la integracion de la sociedad.

En las situaciones en que el proceso de concienciacion llega a cuestionar los
elementos que sostienen el patrén de poder, la experiencia de las organizaciones pone en
evidencia su propia instrumentalizaciéon por parte de los partidos politicos, asi como las
limitaciones de los procesos previstos de participacion para la satisfacciéon de las demandas
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sociales; es decir, se hace claro, para las y los vecinos, que la democracia formal, tal como la
viven, no respondera a sus demandas en tanto el Estado esté apropiado por los grupos de
poder econémico y estamentos sociales.

En los procesos de concienciacién, es central la presencia de elementos de caracter
ideolégico en el discurso de las y los vecinos, los mismos que se originan en la
reelaboracion de la experiencia colectiva de movilizacién, que luego se expresa en la
construccion de identidades a las que se apela para darle sentido al accionar.

Los aspectos significativos de la experiencia colectiva que se expresan en la
concienciacion, son aquellos que valoran la accién colectiva como un procedimiento que
coadyuva a la ejecucion de proyectos barriales, predisponiendo a las y los vecinos a
involucrarse mas en aspectos referidos al bien comun en el entorno barrial, ya sea en la
condicion de contrapartes y/o apoyando a los dirigentes en la gestién de sus demandas. Sin
embargo, en casos en los que existe una experiencia de movilizacion ligada a organizaciones
de caracter sindical, la elaboracion de ésta tiende a contrastar aspectos ganados o perdidos
en el tiempo en lo organizativo; inicialmente se encuentran personas que plantean que,
frente a la ausencia de referentes organizativos de caracter sectorial o sindical, las
organizaciones vecinales deberfan asumir un rol protagonico en la vida politica de las
ciudades, concentrando su accién en el ambito local y municipal como el espacio pertinente
para el logro de mejoras en sus condiciones de vida, siempre en el marco de la
institucionalidad prevista por las reformas participativas realizadas con la aplicaciéon de
politicas neoliberales.

Este proceso de concienciacion no esta acompanado necesariamente de la
afirmacién de identidades barriales o locales a las cuales las y los vecinos apelen para
interpelar a las instancias estatales. Es dable afirmar que las personas de origen inmigrante
que habitan los barrios, adscriben a una identidad regional “departamental”; en especial en
Santa Cruz y Tarija, como forma de sentirse integradas a la vida social y politica de la
ciudad. También la concienciaciéon puede conllevar la afirmacion de identidades fundadas
en las carencias de los “barrios marginales” o en la nostalgia de una vieja identidad barrial
obrera; la identidad negativa, o su ausencia, tiende a articularse con una identidad regional
ligada a una riqueza natural del departamento que ha sido saqueada histéricamente, en
especial Potosi y Oruro, generando un sentimiento de olvido que se atribuye al abandono
que sufren por parte Estado.

Asimismo, la concienciacion apela a elementos discursivos innovadores ligados al
ejercicio de la ciudadania en los espacios previstos por el Estado —los indicados por la Ley
de Participacion Popular—, a los que se apela en Santa Cruz, Tarija, Potosi y Oruro. Es
interesante notar que quienes mas se apropiaron de este discurso son los dirigentes
vecinales de Santa Cruz, Tarija y Oruro, tanto en la relacion con sus bases sociales como
para vincularse con otras instancias del Estado y el resto de la sociedad.

Concienciacion referida al patron de poder

Otras son las caracteristicas que conlleva el proceso de concienciaciéon referido al
cuestionamiento de los elementos que sostienen el patréon de poder. En esta situacion, la
significacion atribuida a la accién colectiva de las organizaciones vecinales de base esta
ligada a la experiencia organizativa que sirvié de base para la construccién y consolidacion
de los entornos barriales. Sin embargo, las y los vecinos en la actualidad perciben que sus
organizaciones son debilitadas por la intervencién de los partidos politicos, siendo
vulnerables a la division del colectivo batrrial.
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Esta concienciacion, a diferencia de la anterior, articula identidades locales fundadas
en solidaridades, lealtades y reciprocidades de la historia de los barrios, que permitieron
construir y consolidar los barrios, a las que los vecinos apelan cuando interpelan al Estado.
La afirmacién de identidades locales implica una serie de relaciones personales que se
fueron construyendo en el tiempo, llegando a plasmarse en una forma de asociatividad
expresada en las organizaciones vecinales. Esto es, que las identidades locales permiten
integrar al colectivo social dandole un sentido subjetivo a la accién colectiva, movilizando
una memoria compartida de la historia barrial y de la vivencia de la exclusion.

Las identidades locales se remiten a la pertenencia a un espacio socio-territorial en
el que se articulan distintos barrios, que se distinguen de otros o de zonas residenciales en
la misma ciudad, por sus condiciones de vida y accesibilidad a servicios sociales basicos. De
la misma manera, las identidades se vinculan al origen campesino y a las lealtades étnicas de
las y los vecinos, marcando asi su diferencia con otros grupos sociales que habitan la
ciudad. Estas dinamicas identitarias son complejas y sufren transformaciones, por un lado,
debido a los procesos de urbanizacién que afectan la composicion social de los barrios,
integrando nuevos vecinos que no necesariamente comparten las lealtades, solidaridades y
reciprocidades del nicleo de vecinos antiguos —esto ocurre en especial en La Paz— por otro,
a razon del impacto de la politica partidaria en el ambito local, que quiebra y sustituye
lealtades y solidaridades, aspecto fuertemente vivenciado en Cochabamba. Empero, existen
barrios como los estudiados en El Alto, que potencian la unidad zonal a partir del
fortalecimiento de lealtades, solidaridades y reciprocidades con base en su identidad local.

Este proceso de concienciacion, traducido en la construccion de identidades locales,
apela a elementos discursivos de caracter tradicional —entendidos como la recuperacion de
formas participativas tradicionales ligadas al comunitarismo— que no son necesariamente
conservadores, en la medida que cuestionan la forma de decidir aspectos centrales para el
desarrollo del pais y no solamente los procedimientos participativos brindados por el
Estado (ver: cuadro 28).
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Cuadro 28
Elementos ideologicos referidos al nivel de concienciacion en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba. La Paz El Alto
Valora la Valora la Valoracion en Valora la Evidencia Valora la Evidencia
S s accion accion funcion al accion limitaciones accion limitaciones
8B | colectiva en colectiva en referente colectiva en de la _ colectivaen | dela .
=8 | funciénala funcion a sindical funcion a la democracia funcion a democracia
Tg S | logros logros logros formal logros de formal
8 .g concretos conctetos conctetos sus antigua
55 5 organiza-
%bi cion
=
w Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos
S discursivos discursivos discursivos discursivos discursivos de | discursivos | discursivos
3 innovadores innovadores innovadores innovadores caracter de caracter | de caracter
3 ligados a ligados a ligados a ligados a tradicional tradicional tradicional
2 ciudadania ciudadania ciudadania ciudadania que no que no que no
~ liberal que no | liberal que no | liberal que no | liberal que no tiendena ser | tiendena tienden a
e tienden a la tienden a la tienden a la tienden a la conset- set conser- set conser-
g transformacion | transformacion | transformacion | transformacion | vadores vadores vadores
&
2
[ea]
Identidad Identidad Identidad Identidad local | Identidad Identidad Identidad
regional regional fundada en la fundada en local local en local altefia
departamental departamental nostalgia de carencias de th'tizada en proceso de | politizada
battio obrero barrios uncion a desarticu- en funcion
- marginales acceso 2 lacién 24CCeso a
3 servicios servicios y
‘é’ “zona sut” a origen
3 campesino
= Identidad Identidad y étnico
regional regional
negativa basada | negativa basada
en el saqueo en el saqueo

La relacion con las organizaciones vecinales mayores

En el entendido que los procesos de concienciacion implican un cuestionamiento al
sistema politico, las organizaciones vecinales mayores —organizaciones matrices— que
aglutinan a las organizaciones vecinales de base, se presentan formalmente como los
espacios legitimos para articular las demandas vecinales e interpelar al Estado. Se abordé la
pertinencia del desempefio de este papel a partir de dos ejes: uno ligado a las caracteristicas
de la organizacién mayor y sus dindmicas internas, y otro referido a la forma en que las
organizaciones barriales se articulan con sus organizaciones matrices.

En cuanto a las caracteristicas de las organizaciones matrices, éstas se presentan
como las instancias en las que las organizaciones barriales de base elaboran estrategias y
coordinan acciones que redundan en beneficio de todas; esto supone que las bases sociales,
de manera asambleistica, decidan la orientacion de sus acciones delegando un mandato en
distintos niveles representativos, y que la direccion ejecutiva electa por representantes de
los distintos barrios cumpla un papel central. No obstante, la dinamica de estas
organizaciones se presenta como un terreno de fuerzas en el que se expresan procesos de
concentracion de poder en cupulas dirigenciales ligadas a partidos politicos.

En algunas organizaciones mayores existen tensiones permanentes y ambiciones de
distintas facciones dirigenciales por tomar las direcciones ejecutivas, que pueden derivar en
la creacién de organizaciones paralelas que arroguen para si la representatividad de los
barrios. Este es el caso de Santa Cruz, Oruro y Cochabamba, que contrasta con lo que
sucede en El Alto donde los procesos de concentracion tienen contrapeso en la influencia
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de los dirigentes vecinales —via asamblea— en las instancias ejecutivas de la organizacion
matriz.

Es dable afirmar que existe una relacién directa entre los niveles de concentracion
de poder en las dirigencias de las organizaciones mayores y las posibilidades de articulacion
de las organizaciones de base con la organizacion matriz. Cuando hay una fuerte
concentracion del poder por parte de las dirigencias —cupulas dirigenciales—, como sucede
en Santa Cruz, Tarija, Potosi y La Paz no se genera una articulacién entre ambas, primando
la inaccién de la organizacion vecinal de base ante el desempefio de su organizacién matriz.

En caso de darse la emergencia de otras organizaciones que cuestionen las
organizaciones matrices por su caracter oficialista —paralelismo—, se presenta una disyuntiva
para las organizaciones vecinales de base: apoyar a la linea oficial o a la emergente, como
ocurre en Oruro con la Coordinadora de Juntas Vecinales opuesta a la Federacién de
Juntas Vecinales de la ciudad de Oruro, o Cochabamba con la FEJUVE Pueblo opuesta a
la Federacion de Juntas Vecinales de la ciudad de Cochabamba.

Nuevamente lo que sucede en El Alto es contrastante, la articulacién entre las
organizaciones vecinales de base y la organizacién mayor se establece a partir de la
implicacion de las y los vecinos en el control de la accién de sus representantes directos en

las instancias de decision de la organizacion matriz (ver: cuadro 29).

Cuadro 29
Dinamicas de las organizaciones matrices y formas de articulacién con las
organizaciones vecinales de base en los barrios de los distritos estudiados

Santa Cruz Tarija Potosi Oruro Cbba La Paz El Alto
Concentracion | Concentracion | Concentracion | Concentracién | Concentracion | Concentracion | Tension a
del poder en del poder en del poder en del poder en del poder en del poder en nivel de las
una cupula una cupula una cupula una cupula una cupula una cupula direcciones

.~ | dirigencial dirigencial dirigencial dirigencial dirigencial dirigencial Ejecutivas
g E
§:§ Lucbas entre Lucha_s entre Luchas entre
= facciones organizaciones | organizaciones
°g g dlngengales Xfec1pa}es veclna_les
A5 (paralelismo) oficialistas oficialistas
5 y otras y otras
emergentes emergentes
(paraﬂ:lismo) (paralelismo)
Inaccién Inaccién Inaccion Adhesion a Adhesion a Inaccién Mayor
frente a frente a frente a una linea una linea frente a la implicacion
o o | cupula cipula cipula dirigencial dirigencial linea en los
o8 | dirigencial dirigencial dirigencial dirigencial procesos de
g = dominante decision de
5¢ o ganizac
IS organizacion
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Recuadro 8
La concienciacion

Cuando las cosas no funcionan

4

“Nosotros de alguna forma al interiorizarnos sobre los derechos y los deberes que tiene un cindadano, nos
sujetamos de la participacion popular.” (Mujer dirigente Santa Crug)

“Por las necesidades que tenemos y ademds de que es un derecho y una obligacion que tenemos porgue
nosotros hemos nacido a la vida juridica tenemos una personeria_juridica y por lo tanto tenemos derechos y
obligaciones, tanto los derechos los podemos excigir y como cumplir las obligaciones.” (Mujer joven dirigente.
Tarija)

“Yo creo gque a ley de participacion popular es buena porque nos permite hacer obras para nuestros barrios y
los que no saben se cierran. Cuando el comité de vigilancia lama a reunion sélo asiste la mitad porgue no
toman interés, abi esta el problema, entonces si tuvieran interés, exigirian y harian cumplir lo que esta
pidiendo el vecino. 1o que aqui esta faltando es la union de los vecinos, los dejan solos a los dirigentes y los
dirigentes no sabemos qué vamos a hacer” (Encuentro nacional de vecinos, 2004.).

“Veo la participacion popular como un fracaso total y creo gue a unos cuantos ricos beneficia, no beneficia
al pueblo. Cuando mas se divide mds roban plata. Antes éramos juntas vecinales, agrupaban a mas gente y
haciamos obras mas grandes, abora somos mas pequeriitos y llegan a los barrios obras mas pequeriitas, no
hay un barrio que pueda desarrollar con empleo, no bay plata para una OT'B, entonces nosotros desde aqui
planteariamos que haya un cambio porque esto estd mal, no podemos seguir asi.”(Memoria encuentro
nacional de vecinos, 2004)

“En nuestro barrio marginal en Oruro, nunca habia llegado la participacion popular, si ha debido legar,
ha debido ser en los centros [de la ciudad], pero en los barrios marginados no la conocemos y ahora es el dia
que leguemos a tomar cartas y de aqui se debe sacar una conclusion.” (Memoria encuentro nacional de
vecinos, 2004)

“(...) abi bay personas como le decia antes que viven del estado, viven de la corrupcion de las regiones no ha
ido a manos de la poblacion ha ido mas bien a enriguecer a empresas a personas nacionales y riltimamente
a las transnacionales.” (Hombre vecino La Paz)

“El tema fundamental seria el mejoramiento de barrios, tener mds participacion popular dentro de la
comuna para sacar algunos proyecto (...) Me reiindicaria como vecino, porgue como tenemos la
participacion popular, gracias a la participacion popular nosotros nos podemos reivindicar en muchas cansas
por ejemplo las movilizaciones a nivel departamental, movilizaciones a nivel nacional, pero siempre metidos
con nuestras federaciones de juntas vecinales, ya muy particular politico seria otro, pero nosotros como junta
vecinal tenemos nomds que obedecer y movilizarnos dentro de nuestro gremio.” (Homibre vecino Potosi).

“bor eso si la democracia propia nos bacemos, posiblemente tratamos de salir nosotros porque abi dentro de
es0 10 va a haber corrupeion, porgue cada asamblea gue va a haber, por ejemplo de ona sudeste va a haber
un cabildo abierto de todas las O'I'B, ahi vamos a convocar.” (Mujer dirigente Cochabamba)

“Los de la alcaldia atienden a los mds preferidos y a nosotros que no estabamos tanto enterados sobre la
politica nos han ido marginado poco a poco y esa marginacion nos han obligado para que nos levantemos.”
(Mujer dirigente Cochabarniba)

“(-.. ) en nuestra cindad de El Alto o sea que agruparnos, aglutinarnos a esas organigaciones para poder
sobresalir y para poder enfrentar a estos gobiernos y a esta gente que realmente nos tiene bronca, nosotros
también tenemos bronca, hambre tenemos y queremos que Se vayan estos gobiernos y por ello nosotros
debemos agruparnos unidos, sin discriminarnos entre bermanos campesinos y hermanos pacerios, sin estar
margindndonos por el color de la piel sino como hermanos campesinos.” (Hombre vecino El Alto)

“Yo pienso que el gobierno tiene que cambiar, debe ser de nuestra clase, los gobiernos que ha manejado,
como dicen los ricos nos han manejads, nosotros tenemos (. ..) puede cambiar, podemos apoyar al compariero
Evo Morales.” (Mujer dirigente E[ Alto)

“Hay que bacer un cambio rotundo, también en este aspecto hay que tocar lo que es la Asamblea
Constituyente, tenemos leyes en contra de nosotros que no nos respaldan en si al ciudadano boliviano,
entonces en ese aspecto tenemos que trabajar y ponernos en conciencia y también concienciar a la poblacion
de como debemos mejorar nuestra sitnacion y de esa forma ir adelante y siempre trabajando con la conciencia
para el bien de nosotros y de nuestros hijos.” (Hombre vecino El Alto)
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(RE)ARTICULACION SOCIAL Y
POLITIZACION DE LA SOCIEDAD BOLIVIANA:
LA VITALIDAD DE LO LOCAL

Las formas de (re)articulacién social vecinal

Definimos a los procesos de (re)articulacion social como la trayectoria de
movilizacién que supone el despliegue de las capacidades organizativas y la formacion de
identidades politicas para la accion conjunta de los sectores urbanos organizados
territorialmente en funciéon a objetivos de reproduccién y/o transformacion de sus
condiciones materiales de vida.

Asumiendo que en estos procesos cobra relevancia la memoria colectiva —en
términos de la expresién de una experiencia organizativa que adquiere significacion de
acuerdo a las necesidades de las y los vecinos— y que se expresa ideoldgicamente en
condiciones politicas especificas, el estudio considera —a partir de la comparaciéon de las
practicas organizativas vecinales detalladas en las secciones precedentes— que es dable
identificar tres formas de (re)articulacién social.

Estas se coligen a partir de las relaciones entre la estructura organizativa vecinal, la
concienciacion de las y los vecinos respecto al sistema politico y el contenido ideolégico de
la practica organizativa.

= La estructura organizativa vecinal se aplica al vinculo entre las bases sociales —
las y los vecinos— y sus representantes —los dirigentes—, que se expresa en
tradiciones asociativas que, si bien permiten la recuperaciéon de practicas
democraticas sindicales o comunales, también pueden perpetuar otras
tendencias que otorgan prerrogativas de decision a las dirigencias.

= Ja concienciacion respecto al sistema politico refiere a los aspectos de éste que
son controvertidos a partir de un proceso de autorreflexion fundado en las
acciones colectivas de la organizacion.

®= Los aspectos ideolégicos remiten a elementos discursivos y a cémo las
organizaciones vecinales recurren a las identidades locales para cohesionar la
accién colectiva.

Las relaciones entre estos tres ejes analiticos expresan atributos especificos que les
otorgan el valor de casos, que si bien implican un nivel de abstracciéon (ver Figura 1),
remiten a aspectos concretos de Santa Cruz y Tarija en el primer caso, de Potosi, Oruro y
La Paz en el segundo caso y de Cochabamba y El Alto en el tercer caso.
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Figura 1
Ejes de la (re)articulacion social.

B Contenido
structura . L
R ideolégico de la
organizativa > .
; practica
vecinal o
organizativa

Concienciacién
respecto al sistema
politico

Caso 1: Organizaciones débilmente articuladas

El primer caso remite a un espacio organizativo que, por un lado, no se constituye
en una plataforma desde la cual se cuestiona aspectos del sistema politico y, por otro, no
expresa procesos de construccion ideoldgica con base en valores propios debido a la débil
articulaciéon que se establece entre las y los vecinos (Figura 2).

Figura 2
Caso 1: Organizaciones débilmente articuladas.

No se expresan
procesos de
construccion

ideolégica

Los vinculos
organizativos son

débiles

No hay
controversia con el
sistema politico

La relacién entre la estructura organizativa y la concienciaciéon sobre el sistema
politico se establece a partir de:
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Un marcado desinterés de las personas para participar en las organizaciones
vecinales.

En caso de involucrase en las dinamicas participativas de la organizacion
vecinal, sobresale una relacién distanciada y permisiva con la conducta y
desempefio de sus representantes.

Mas alla de alguna recriminacién moral de las y los vecinos, la cooptacion
de sus dirigentes por los partidos politicos es naturalizada —no se cuestiona—

La distancia entre las y los vecinos y las dirigencias tiene como correlato que
las instancias mayores de la organizaciéon vecinal —las federaciones de juntas
vecinales— concentren su poder en cupulas de dirigentes.

La concentracion del poder en cipulas de representantes crea facciones de
dirigentes, quienes para mantener sus prefrogativas se presentan como
representantes de organizaciones vecinales “paralelas”.

Los dirigentes de las organizaciones vecinales buscan adecuarlas lo mas
posible a las condiciones institucionales planteadas para la aplicacion de
politicas publicas que conlleven la inversion social en los barrios.

La relacién entre la concienciacién sobre el sistema politico y el contenido
ideolodgico de la practica organizativa se establece a partir de:

Un apego al discurso formal de los principios de construcciéon ciudadana
promovidos por los regimenes neoliberales.

La asuncién de elementos discursivos que remiten a la aplicacion de la Ley
de Participacion Popular, en especial aquellos referidos a la
corresponsabilidad ciudadana en la gestién de su demanda.

Del planteamiento de que los temas sociales referidos a la mejora de las
condiciones de vida en el entorno barrial no se logran mediante
movilizaciones o acciones de beligerancia.

La relacion entre el contenido ideolégico de la practica organizativa y la estructura
organizativa se establecen a partir de:

La ausencia de una memoria colectiva referida a la construccién vy
consolidaciéon de los barrios.

La incongruencia de recrear tradiciones organizativas en el escenario
municipal actual.

La dificultad para crear solidaridades que cohesionen el colectivo vecinal.

La relativizacion de la movilizacién como condicién para acceder a sus
requerimientos especificos.

El no recurrit a identidades barriales y/o locales como parte de las
dinamicas organizativas.

La adhesion a una identidad regional departamental manejada por las elites
politicas y econémicas regionales.
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Caso 2: Organizaciones con procesos inconclusos de (re)articulacion

El segundo caso presenta un espacio organizativo que no logra reestructurarse
como un ambito de agregacién vecinal, constituyéndose, por un lado, en una plataforma
desde la cual se cuestionan algunos aspectos de procedimiento del sistema politico y, por
otro, expresando una crisis ideolégica por la ausencia de referentes organizativos
tradicionales (Figura 3).

Figura 3
Caso 2: Organizaciones con procesos
inconclusos de (re)articulacion

Los vinculos
organizativos no Expresan procesos
logran re- de crisis ideologica
estructurarse
Controvierten

parcialmente el
sistema politico

La relacion entre la concienciaciéon sobre el sistema politico y el contenido
ideolégico de la practica organizativa se establece a partir de:

En caso de participar en las organizaciones, las y los vecinos no evaltan ni
controlan el desempefio de sus representantes.

La manifestaciéon de la sistematica cooptacion de las dirigencias vecinales
por parte los partidos politicos.

La concentracion del poder en cupulas dirigenciales en las instancias
mayores de la organizacion vecinal —las federaciones de juntas vecinales—.

La lucha entre las organizaciones vecinales “oficialistas” y organizaciones
vecinales emergentes por la representacion legitima de las y los vecinos.

La inaccién o la adhesion parcial e instrumental de las y los vecinos a sus
organizaciones (tanto las cercanas como las instancias mayores).

La adecuacion de las organizaciones vecinales a las condiciones planteadas
para la aplicacion de politicas publicas que conlleven la inversién social en
los bartios.

La relacién entre los niveles de concienciacion y los procesos ideolégicos se
establece a partir de:

El cuestionamiento de la ineficacia del sistema politico en tanto mediador
de la demanda social.
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El cuestionamiento de la corrupcion de los partidos politicos en la
administracion y redistribucion de recursos para la inversion social.

La fuerte retdrica clasista contra el modelo neoliberal.

Pese a lo retérico, un apego al discurso formal de los principios de
construccion ciudadana promovidos por los regimenes neoliberales.

Se asumen con fuerza elementos discursivos que remiten a la aplicacién de
la Ley de Participacion Popular, en especial aquellos referidos a la
corresponsabilidad ciudadana en la gestion de su demanda.

El recurrir a los procedimientos institucionales para acceder a sus
requerimientos sin obviar el recurso a la movilizacion como medio de
presion.

La relacion entre el contenido ideologico de la practica organizativa y la estructura
organizativa se establece a partir de:

El debilitamiento de una tradicién organizativa por la caida de referentes
sindicales mayores.

La recurrencia discursiva a una memoria colectiva sindical sin que ésta
pueda recuperarse en la practica concreta de las organizaciones vecinales.

La migracién a otras ciudades de vecinos portadores de esas practicas
organizativas.

Los procesos de urbanizacién que transforman el nicleo vecinal, en especial
la llegada de nuevos vecinos que no comparten esas practicas organizativas.

La desestructuraciéon de identidades barriales y locales que cohesionen el
colectivo desde lo identitario

La dificultad para establecer lazos solidarios entre las y los vecinos.

La nostalgia por el barrio que fue organizado y disciplinado, expresado en
la ponderaciéon de las limitaciones de la organizaciéon vecinal en contraste
con el antiguo referente sindical.

La adhesion a una identidad departamental negativa sustentada en el saqueo
de sus riquezas naturales.
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Caso 3: Organizaciones auténomas y procesos fortalecidos de
(te)articulacion

El tercer caso muestra un espacio organizativo que, por un lado, busca ser la
plataforma desde la cual se controviertan aspectos centrales del sistema politico y genera,
por otro, procesos de construccion ideoldgica basados en los valores e intereses de las y los
vecinos, lo que redunda en el fortalecimiento de los vinculos entre éstos (Figura 4).

Figura 4
Caso 3: Organizaciones autdnomas y procesos
fortalecidos de (re)articulacion

Los vinculos Controvierten
organizativos aspectos centrales
tienden a del sistema politico

fortalecerse y econémico

Expresan procesos
de construccion
ideolégica
alternativa

La relacion entre la concienciaciéon sobre el sistema politico y el contenido
ideolégico de la practica organizativa se establece a partir de:

* FEl uso del espacio deliberativo como mecanismo de decisioén colectiva.

* Una mayor participaciéon de las y los vecinos en las organizaciones y un
mayor apego a las decisiones de las mismas.

* Laintencién de controlar socialmente el desempeno de sus representantes.

* Una tensién entre la sistematica cooptacion de las dirigencias vecinales por
parte de los partidos y la intencién de inhabilitar a aquellas como
representantes.

* Una tensién en y entre las cupulas dirigenciales de las instancias mayores de
la organizacién vecinal —las federaciones de juntas vecinales— con las
organizaciones vecinales de base.

* Una tension entre el interés colectivo de las organizaciones vecinales de
base y la estructura vertical de las organizaciones —en las que las direcciones
tienden a actuar de manera autarquica—.

La relacién entre los niveles de concienciacién y los procesos ideologicos se
establece a partir de:

" La apelacion a un discurso legalista que busca dar cumplimiento a la
redistribucién equitativa de la riqueza.

_79._



" La afirmacién de elementos discursivos de caracter ideoldgico y recurrencia
a elementos tradicionales referidos a practicas comunitarias que se afirman
en mecanismos colectivos de decisiéon (asamblefsmo).

* El recurso a la movilizacién como medio de presion en las decisiones que
les afecten.

* El cuestionamiento del sistema politico en términos de su intencionalidad
de mantener fuera de las decisiones a los sectores populares como
condicién para mantener los privilegios politicos y econdémicos de ciertos
grupos distintos a ellos social y culturalmente.

La relacion entre el contenido ideoldgico de la practica organizativa y la estructura
organizativa se establece a partir de:

* La recuperacion de una memoria colectiva que remite a las acciones que
desarrollaron para la construccion y la consolidacion de los barrios.

* La generacion de solidaridades al interior de las organizaciones vecinales.

* La presencia de identidades locales como elemento aglutinador del espacio
socio territorial.

* La afirmacion y el fortalecimiento de una identidad barrial que tiende a ser
emblematica en momentos de interpelacion al Estado.

* Una tensién surgida de la adecuacion a las condiciones planteadas para la
aplicacion de politicas publicas, que conlleven la inversion social en los
barrios y la pérdida de capacidades organizativas de las y los vecinos.

" La puesta en evidencia de las limitaciones que impone la democracia formal
a sus formas participativas propias.

La politizacion de la sociedad

Bajo el supuesto de que los procesos de (re)articulacion social de los sectores
urbano-populares pueden potenciar y efectivizar la “politizacion de la sociedad”, se
entiende ésta, en términos generales, como los procesos sociopoliticos especificos
generados en la relacién con el Estado, por los cuales distintos sectores —econémicos,
sociales y politicos— se articulan y/o lo confrontan a partir de acciones colectivas que
tienden a trascender sus reivindicaciones especificas con el objetivo de cuestionar aspectos
centrales del ambito publico como poder politico.

La “politizaciéon de la sociedad”, responde a condiciones historicas especificas que
marcan la relacién del Estado con la sociedad, implica fundamentalmente la impugnacion al
poder politico sefialando que, su caracter representativo, de arbitrio y de decisién, no
expresa el interés general de la sociedad, es decir, el bien comun. Esto conlleva la
constituciéon de sujetos colectivos que -con base en la articulacion de estructuras
organizativas, cierto desarrollo de conciencia y procesos de construccion ideologica—
seflalan que el poder politico obstruye sus demandas y aspiraciones de mejora de sus
condiciones de vida, controlando la sociedad en funcién a la dominacién de un grupo
especifico sobre otros.

Por dltimo, la “politizacién de la sociedad” involucra la actualizacién ideologica y la
resignificaciéon de los conflictos a través de la impugnacién de tres ejes conflictivos
estructurantes de las relaciones establecidas entre el Estado, la sociedad y la economia: el

-80-



caracter excluyente de la democracia liberal representativa; las relaciones excluyentes de la
economia de mercado; y las relaciones de caracter colonial con el mundo indigena. Lo
anterior supone una crisis de legitimacion del poder, expresada en el cuestionamiento de
sus fuentes de autoridad, esto es, controvertir el ordenamiento juridico, las creencias, los
discursos, las formas tradicionales de ejercicio del poder y los estilos de liderazgo.

Analisis de los casos

A partir de los casos estudiados, es dable afirmar que no toda forma de
(re)articulacion social vecinal conlleva mecanicamente a la politizacién de la sociedad; ésta
so6lo es posible cuando la articulaciéon social se sustenta en una estructura organizativa que
tienda a constituirse en espacio de concienciacion y de construccion ideoldgica alternativa.
La existencia o no de este espacio remite a dos maneras de buscar la inclusioén social. Una
primera, carente de fortaleza organizativa, que se realiza a través de la legitimacion de los
canales y procedimientos que brinda el Estado, aspecto que no contempla interpelar sus
bases constitutivas —los casos 1 y 2 descritos en la secciéon anterior—, y una segunda,
centrada en estructuras organizativas que interpelan las bases que sustentan la legitimidad
de orden social —el caso 3—.

Liuchas contra la exclusion gue no cuestionan al Estado (Casos 1y 2)

Los casos 1 y 2 remiten a formas de (re)articulaciéon social que tienden a
expresarse en la busqueda de la inclusion a través de los procedimientos propuestos por el
Estado. Esta busqueda, parte de organizaciones vecinales que tienen en comun una débil
articulaciéon interna —ya sea por la escasa participacion de las y los vecinos en la vida
organizativa o por el escaso vinculo entre las bases y los dirigentes que no permiten crear o
reestructurar el espacio organizativo—, niveles de concienciacién que no cuestionan o
cuestionan parcialmente el sistema politico y, la ausencia de procesos de construccion
ideoldgica, ya sea por la inexistencia de valores politicos propios, distintos a los de los
grupos de poder, o por la desestructuracion de referentes organizativos tradicionales y
sindicales.

Es dable afirmar que ambos casos remiten a acciones sociales que apuntan a crear
procesos de integracion social formal o precaria, apelan a los principios de construccion
ciudadana promovidos por los regimenes neoliberales, los mismos que se expresan, en
especial, en el uso de elementos normativos y procedimentales que remiten a la aplicacion
de la Ley de Participaciéon Popular, sobre todo los referidos a la corresponsabilidad
ciudadana en la gestiéon de la demanda.

Este proceso de (re)articulacién social no permite la puesta en marcha de acciones
que cuestionen la legitimidad del Estado, aunque exprese elementos de critica a ciertas
formas del ejercicio de la autoridad publica (en especial los relacionados a la mala
administracién, a la corrupciéon y el patrimonialismo), a la apropiaciéon de espacios
participativos por cupulas dirigenciales ligadas a los partidos politicos y al incumplimiento
por parte de autoridades y funcionarios de lo establecido en las leyes. Frente a ello, el
sentido de la lucha contra la exclusion transita desde la vigilancia ciudadana, pasando por el
control social, hasta llegar a propuestas de fiscalizacion social. La idea de fondo que guia
estas acciones es profundizar los procesos participativos promovidos desde el Estado,
permitiendo una democratizaciéon de los espacios abiertos a la participacion vecinal con el
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objetivo de influir en los espacios de decision (en especial los locales), actualmente
instrumentalizados por partidos politicos tradicionales o por liderazgos regionales de
caracter caudillista, dando paso a nuevos liderazgos vecinales.

Para las organizaciones que siguen esta perspectiva, la incorporacion de sus
demandas en el Estado conlleva una permanente tensiéon entre hacerlo a través de los
esquemas del clientelismo y el patrimonialismo, subordinando las organizaciones sociales a
los intereses partidarios, o asumir una lucha de caracter legalista que busque el
cumplimiento de la ley y el fortalecimiento de los espacios de participacién local, de manera
que permitan la construcciéon de la demanda social sin intromision partidaria. Esto no
supone que las organizaciones vecinales lleguen a ser las mediadoras de su demanda, papel
que sigue siendo asumido por los partidos politicos o las agrupaciones ciudadanas, de
quienes se espera un desempeflo mas eficiente en la gestién de sus demandas.

Es importante notar que la acciéon organizada dificilmente expresa procesos de
politizacién que trasciendan la reivindicacion especifica local debido, por una parte, a que la
organizacion no se constituye en espacio de reflexiéon colectiva que sume a mas vecinos en
la estructuracién de la demanda y en el seguimiento de su gestién y, por otra, debido a la
inexistencia de elementos ideolégicos propios que guifen acciones de impugnaciéon y
generen cohesion interna en el colectivo vecinal y adhesiones de otros sectores u
organizaciones. Es por estas razones que la movilizacién no se constituye en un recurso
central para lograr la satisfaccion de las reivindicaciones, como sucede con otros sectores.
No obstante, en momentos especificos, las organizaciones vecinales, en especial las
mayores —las federaciones de juntas vecinales—, adhieren a movilizaciones promovidas por
instituciones cfvicas, elites regionales o por sectores populares mas politizados, que no
necesariamente refieren a sus demandas especificas.

Debe resaltarse que el papel de las organizaciones mayores influye, en gran medida
en, la forma de luchar contra la exclusion. Mientras éstas se presenten como un espacio de
lucha entre dirigentes para mantener sus prerrogativas y privilegios o sean parte de una
profunda cooptacién partidaria, las acciones de las organizaciones vecinales de base
encontraran en aquéllas un obstaculo para democratizar los espacios de participacioén local.
Esto genera divisiones o la emergencia de nuevas organizaciones que se presentan
inicialmente como menos distanciadas de sus bases sociales y mas comprometidas con los
reclamos y las necesidades de las organizaciones vecinales de base.
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Liuchas contra la exclusion que interpelan al Estado (Caso 3)

El caso 3 nos remite a una forma de (re)articulacion social expresada en una manera
de enfrentar la exclusién que pone en cuestion la relacion entre Estado y sociedad
establecida a partir de los procedimientos de la democracia representativa y del modelo de
economia de mercado. En otras palabras, la relaciéon entre un vinculo organizativo que
tiende a fortalecerse, una conciencia que controvierte al sistema politico y, procesos de
construccion ideoldgica propia desde las organizaciones, crea condiciones para que las y los
vecinos conciban que los procesos de integracion social son dables solamente a través de la
transformacion de los aspectos centrales del patrén de poder.

El caso 3 permite la creaciéon de formas de lucha que apuntan a construir un
proceso de integracion social real fundado en el cuestionamiento de las formas dominantes
de integraciéon ciudadana, apelando a la movilizacion como un recurso central. Este
proceso expone y ahonda la crisis de legitimidad del Estado, inicialmente poniendo en
cuestion las formas de ejercicio de la autoridad publica fundadas —durante los dltimos
veinte aflos— en pactos entre partidos politicos que solo buscaban mantener sus
prerrogativas y privilegios, dejando de lado su rol central de mediacién entre la sociedad y
el Estado; en este sentido, se cuestiona tanto que los partidos politicos entiendan la
sociedad como un mercado electoral y se vinculen con ella a través del clientelismo, como
la patrimonializaciéon de los bienes y recursos del Estado, asi como su predisposicion a
beneficiar intereses econémicos privados (nacionales y extranjeros).

En esta perspectiva, se plantea la disyuntiva de incorporar las demandas sociales en
el Estado a través del clientelismo y el patrimonialismo, esto es, que las organizaciones
sociales se subordinen a los intereses de partidos politicos o sus facciones, perdiendo
niveles de autonomia respecto a sus decisiones y al mandato de sus bases, o actuar
sobrepasando el sistema politico de mediaciones, constituyéndose, ellas mismas, en las
portadoras de su demanda hacia el Estado.

Otro elemento que se pone en cuestion son las leyes y normas estatales, tanto en su
proceso de creacion, caracterizado por no consultar a la sociedad, como por su parcializada
aplicacion. Asimismo, algunas leyes son cuestionadas porque benefician a ciertos grupos
econémicos, profundizando la desigualdad social y generando condiciones para la
reproduccion de la pobreza en los sectores urbano-populares.

Este cuestionamiento de las leyes y normas estatales —Ley de Aguas, Codigo
Tributario, Ley de Capitalizacion— supone controvertir la economia de mercado por su
caracter excluyente, remarcandose la politica de privatizacion y administraciéon empresarial
de ciertos servicios basicos —por el encarecimiento del servicio—, el aumento de la presion
impositiva sobre los sectores populares para mantener el equilibrio fiscal y, finalmente, la
explotacion de recursos naturales bajo control de empresas transnacionales, que no generan
recursos para el pafs ni empleo para los sectores populares. Esta posicion adquiere sentido
apelando a la idea de que el Estado intervenga en ciertas areas de la economia
promoviendo la equidad en términos de redistribucion de la riqueza.

La profundizaciéon de la crisis de legitimidad del Estado transita por el
cuestionamiento de las relaciones coloniales, expresada en una construcciéon ciudadana
abierta formalmente a lo multicultural, pero que en la prictica opera con criterios
estamentales. Si bien en Bolivia en los ultimos afios hay una fuerte presencia de lo indigena
en la esfera publica, ésta no se ha expresado, en especial en las areas urbanas, en la
incorporaciéon de formas tradicionales de organizacién y administracién del territorio que
no sean sélo funcionalmente al Estado. Desde esta perspectiva, el cuestionamiento de las
organizaciones a las practicas coloniales supone la construccion de una ciudadania distinta,
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fundada en el reconocimiento de lo colectivo como espacio legitimo de decision,
deliberacion y autodeterminacion.

Atendiendo a la dinamica interna de las organizaciones vecinales de base —que se
constituyen en espacios deliberativos desde los cuales se auto organiza la movilizacion—, las
acciones colectivas de las organizaciones expresan politizacion en la medida en que superan
las reivindicaciones especificas, cuestionando elementos centrales del patréon de poder. En
estos espacios es donde que la demanda concreta adquiere caracter politico, superando el
espacio de la organizacién barrial, generando adhesiones coyunturales de otros sectores
sociales y organizaciones populares, deviniendo en un tema central de la esfera puablica.

Para que esto ocurra, media un proceso de evoluciéon de la demanda que se dirige a
las instancias centrales del Estado. Esta se inicia con el cuestionamiento de leyes y
decisiones politicas que afectan la economia popular, trasladandose luego a la interpelacion
del marco juridico en el que se sustenta la politica econémica neoliberal. Finalmente, este
proceso de politizacion busca la constitucion de nuevos espacios de decision abiertos a los
sectores populares, asf la figura del referéndum sobre la venta del gas a Chile o la demanda
de la Asamblea Constituyente se plantean como aspectos centrales para superar la crisis de
legitimidad del Estado.

Cabe senalar que en el proceso de politizacion, la construccion y articulacion de la
demanda politica, el papel de las dirigencias es relativizado por las organizaciones de base,
generando espacios de autonomia respecto a las organizaciones mayores a partir de
acciones independientes —en especial en Cochabamba por la profunda cooptacion de sus
dirigencias— o logrando un alto grado de coordinacién con ellas, lo que les permite un
manejo fluido del espacio territorial que trasciende lo barrial (es el caso de la organizacién
matriz vecinal en El Alto). De la misma forma, dependiendo de la intensidad de la
movilizacion, las lealtades de las dirigencias a los objetivos de la movilizaciéon pueden ser
expuestas y controladas por las y los vecinos.

A esto se suma que a tiempo de movilizarse, cuando se interpela al Estado, se
asume una identidad nacional que tiende a resignificar el contenido de lo boliviano a partir
de su indianizacion, fortaleciendo su potencial cohesionador'™ y la identificacién de lo
popular con los sectores empobrecidos de origen campesino. Se genera asi un nuevo
contenido identitario nacional que reconoce en las personas originarias y pobres a los
verdaderos defensores de los intereses del pais, sin dejar de apelar a las identidades locales
articuladas al espacio socio-territorial (El Alto y Zona Sur Cochabamba son los ejemplos
paradigmaticos).

124 Esto fue patente en octubre de 2003, momento en que la represion estatal se concentré en poblaciones de
mayor composicion social indigena y campesina: Warisata, Sorata, El Alto.
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CONCLUSIONES

La aproximacién de este estudio a los movimientos sociales urbano-populares parte
del supuesto de que el cambio de los procesos politicos en Bolivia, en especial aquellos que
priorizan la participacién politica y ciudadana a través de organizaciones territoriales, esta
generando nuevas formas de (re)articulacion social.

Como ya se menciond, estos procesos tienen como antecedente la aplicacion de
medidas ligadas al programa de ajuste estructural que favorece la economia de libre
mercado, que se expresa en lo politico en un régimen que recompone el sistema de partidos
como el unico y legitimo mediador entre Estado y sociedad; al mismo tiempo que
promueve una democracia centrada en lo procedimental, distanciada de contenidos sociales
y participativos, que opera como un sistema unipolar de derecha que vacia de contenido
ideolégico a la politica al borrar las diferencias entre izquierda y derecha. Todo esto se
expresé en un sistema de acuerdos entre partidos caracterizados por mayorias relativas que,
para llegar a ser gobierno y garantizar la gobernabilidad, tuvieron que recurrir a pactos y
alianzas entre ellos, perfilando la democracia pactada que, por su practica, fue perdiendo
legitimidad, evidenciandose para los sectores urbano-populares la instrumentalizacion de la
democracia y afirmandose en ellos un sentido de abandono social.

No obstante, el Estado boliviano buscé darle contenidos sociales y participativos al
sistema politico, Zerritorializando la relacion entre éste y la sociedad. En éste entendido las
organizaciones sociales a las que el Estado reconoce como interlocutores validos tienen que
ser de base territorial, generando asi, de manera transitiva, una adecuacion de la vida social
organizativa a la nueva logica estatal que, en su momento, el gobierno del Movimiento
Nacionalista Revolucionario (1994-1997) plante6 como alternativa al accionar de
organizaciones beligerantes, campesinas y sindicales. En este proceso las organizaciones se
vieron obligadas a vivir nuevos aprendizajes en términos de su relacioén con el Estado y con
el sistema de partidos politicos, perdiendo muchas veces su autonomia politica, generando
a la vez nuevas formas de (re)articulacion social, lo que no sucedié de manera automatica,
sino mas bien de forma gradual y conflictiva.

En el ambito urbano, la adecuacion de la vida social organizativa a las premisas
territoriales estatales ocurrid en un contexto de derrota politica de los referentes
organizativos mayores de caracter sindical —la COB y el sindicalismo minero— vy
paralelamente a la emergencia de nuevos actores sectoriales ligados a la economia informal
o a las reivindicaciones por el pago de beneficios por la aplicacion del modelo neoliberal.
En este escenario, el espacio organizativo vecinal deviene, por un lado, en una plataforma
para relacionarse con las instancias descentralizadas del Estado y, por otra, en condicién sin
la cual las organizaciones no podrian acceder a recursos econémicos de inversion publica.

En términos generales, la adecuacion a la organizacion territorial de base transita
entre la desestructuracion de la experiencia organizativa previa —su division y atomizacion—,
su instrumentalizacién, hasta su ponderacién como nuevo espacio de participacion por
parte de las organizaciones vecinales. Sin llegar a ser un actor politico, éstas se convierten
en un referente de la vida municipal, aunque no lleguen a incidir en aspectos centrales del
desarrollo local. Es en esta perspectiva en la que inicialmente deben leerse las luchas contra
la exclusiéon que se despliegan en el marco de la prerrogativa estatal de normar la
participacion social limitandola al ambito local.
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La territorializacion de las relaciones entre el Estado y la sociedad no condujo
necesariamente a brindar mayor contenido social ni a abrir la participaciéon de la sociedad a
las decisiones fundamentales para el desarrollo del pafs. Lo anterior se dio en la medida en
que hubo una tendencia del sistema de partidos politicos a contener demandas mds que a
procesarlas, subordinando los espacios y mecanismos de control y participacion social a la
logica prebendal, clientelizando la relacién con las organizaciones urbano-populares a
través de sus dirigencias.

Acerca de la politizacion

En este escenario, las luchas contra la exclusiéon empiezan a sustentarse en acciones
organizadas que, como ya se vio, estan relacionadas con la construcciéon de la demanda
social. No obstante, estas acciones no deben ser confundidas con los movimientos
sociales, entendidos como acciones dirigidas a transformar las orientaciones culturales
dominantes en el sistema de accién histoérico, en la medida en que no siempre trascienden
las reivindicaciones especificas de las organizaciones. El que lo hagan o no, depende de
procesos internos de las mismas, resultantes de la presencia de estructuras organizativas
que potencien procesos de concienciacién respecto al sistema econdémico y politico, asi
como articulaciones ideologicas basadas en elementos constitutivos distintos a los del
poder que, dependiendo del lugar y de la experiencia organizativa, puede avanzar en la
logica estatal o ponerla en cuestion, lo que deriva en su politizacion.

Consideramos que la politizaciéon es la condicion a partir de la cual es factible
referirse a las acciones colectivas de las organizaciones vecinales de base como luchas que,
en momentos especificos, pueden devenir en movimientos sociales, es decir, acciones que
generen cambios en su entorno inmediato y que —a su vez— transformen la sociedad en su
conjunto. En este entendido, el estudio presenta un panorama en el que las organizaciones
vecinales de base buscan incorporarse —a través de sus demandas sociales— a la 16gica que
cifie la relacién del Estado con la sociedad. No obstante, es distinta la manera en que los
colectivos vecinales buscan la integracion; si bien todos coinciden en una integracion
basada en el acceso a elementos que mejoran las condiciones del entorno barrial,
adhiriendo a las lineas de desarrollo dominantes en la ciudad'®, hay situaciones en que esta
busqueda de integracién toca un limite; esto ocurre cuando las organizaciones quieren
incidir en decisiones politicas del municipio que afectan el entorno batrial y/o cuando
afrontan de manera colectiva la subida de tarifas de los servicios basicos. En este sentido,
se ponen en cuestién los procedimientos brindados a la sociedad por el Estado para incidir
en aspectos centrales ligados al desarrollo de la sociedad y la economia, asi como la relacion
de éstos con la politica de privatizaciéon que no presenta —de acuerdo a esta perspectiva—
beneficio alguno para las y los vecinos.

Es importante remarcar que aquellas organizaciones que controvierten las formas
de integracién social dominantes, no necesariamente se perfilan como sujetos politicos
permanentes en el escenario nacional. Si bien la politizacion expresa elementos ideoldgicos
alternativos que cohesionaron en momentos de movilizacién a los colectivos vecinales y
generaron adhesiones de otros sectores, éstos no necesariamente se convierten en un
proyecto politico. El caracter de estas luchas radicarfa en ahondar la crisis de legitimidad del
Estado, forzando a los partidos politicos tradicionales a someterse al mandato de las
organizaciones movilizadas.

125Que usualmente se expresan en la mejora de la infraestructura con el agregado de “modernizacién” del
bartio.
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El estudio muestra, sin embargo, que no toda accién contra la exclusion se politiza,
pero las organizaciones vecinales que logran politizarse se constituyen en actores
emergentes en la escena sociopolitica del pais, presentandose como estructuras mediadoras
alternativas a los partidos politicos a través de nuevas practicas de deliberacion que se
hicieron efectivas en los ultimos cuatro afios.

Empero estas luchas no logran sustituir de manera permanente el espacio
institucionalizado de mediaciéon propio de los partidos politicos. Si bien plantean visiones
diferenciadas de ciudadania —mas colectivas y de caracter asambleario— los procesos de
politizaciéon tocan su limite cuando las organizaciones autolimitan su accién, no
concibiéndose a s{ mismas como sujetos de cambio que expresen un proyecto politico
alternativo. En esta logica, los procesos de concienciacion e ideologizacion generados en las
acciones de las organizaciones tuvieron que expresarse a través del voto y las
organizaciones vecinales adhirieron mayoritariamente a un partido politico alternativo a los
tradicionales. Lo anterior conllevé que la eleccion de Evo Morales —en las elecciones
nacionales del 18 de diciembre de 2005— esté fundada en una identificacién de las y los
vecinos con su origen social y étnico, a lo que se suma una oferta electoral que retoma el
discurso de las demandas sociales expresadas de manera beligerante en los tltimos afios. En
este sentido, las organizaciones se sienten parte del gobierno perdiendo la posibilidad de
mantener su propia independencia politica organizativa frente a la instancia publica.

Las proyecciones de la politizacion

Las organizaciones vecinales, al no poder constituirse en instrumento politico,
trasladan su demanda colectiva hacia un nuevo espacio donde se creen otras reglas que
articulen la relacién del Estado con la sociedad. Esto se da a partir de la construccién de
una ciudadania colectiva que ponga en un plano de igualdad los procedimientos politicos
indigenas y occidentales y cree un nuevo marco juridico que beneficie a los sectores
populares, bajo un criterio de defensa de lo nacional; este espacio no es otro que la
Asamblea Constituyente.

Desde esta perspectiva, que es predominantemente dirigencial, la representacion de
las  organizaciones vecinales a la Asamblea Constituyente —mediada por los partidos
politicos y agrupaciones ciudadanas— tendria que sustentarse en personas que pertenezcan a
sectores populares, esperandose de ellos una lealtad de clase y/o étnica; sin embargo, en el
proceso de negociacion de la Ley de Convocatoria a la Asamblea Constituyente, las
organizaciones pierden la capacidad de auto representarse, recayendo ésta en el MAS y
otros partidos. Para las bases, por su parte, este proceso adquiere sentido solo si el actual
gobierno y la futura Asamblea Constituyente transforman las condiciones que llevan a la
vulnerabilidad laboral, mejoran las condiciones del entorno barrial y cambian el sentido de
abandono social por parte de los partidos politicos.

No obstante, queda abierto un interrogante, si al trasladar sus aspiraciones a la
Asamblea Constituyente, concluye un ciclo de politizacién ligado a procesos de
(re)articulacion social en algunas organizaciones vecinales. El gobierno del MAS se
encamina a la construcciéon de una nueva forma de (re)articulacion del poder del Estado,
que apunta a institucionalizar una mayor participaciéon de las organizaciones populares y a
crear medidas econémicas de corte nacionalista con una intencion redistributiva de la
riqueza; en este proceso, es clave ver cudl sera la forma que adquiera la relacion entre el
partido de gobierno y las organizaciones y coémo éstas buscaran relacionarse con el Estado.

Todo indica que, por un lado, la lucha contra la exclusion se centrara
fundamentalmente en el espacio institucionalizado mediante los mecanismos que propone
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el gobierno, incluso en las organizaciones mas politizadas, en tanto existe en ellas el
sentimiento generalizado de sentirse parte o integradas a éste. Por otro lado, se visualiza
también una tendencia en las organizaciones mas politizadas a un distanciamiento entre las
dirigencias y las bases, asi como una predisposicion de aquellas a actuar de manera cupular,
relajando la estructura organizativa que en otro momento facilitara el control e incidencia
de las bases sobre los dirigentes que componen las organizaciones mayores que representan
al movimiento vecinal. En esta medida, el desafio a futuro de las organizaciones vecinales
en sus luchas contra la exclusion consistira, fundamentalmente, en enfrentar la cooptacion
de sus dirigentes por un sistema politico reconfigurado que puede volver a operar bajo
nuevas formas de clientelizacién; profundizar la democratizaciéon interna de sus
organizaciones; y construir una perspectiva politica propia diferenciada de la estatal.

Por ultimo, las luchas contra la exclusion generaron en Bolivia procesos de
inclusiéon politica que afectaron un sistema politico auto referenciado en sus propios
intereses. Queda a futuro que los desafios mencionados afecten los elementos estructurales
que mantienen a la mayoria de los bolivianos excluidos social y econémicamente.
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