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INTRODUCCION

Laregion Asia-Pacifico despierta cada vez més interés en Espafia. Un nUmero
significativo de empresas espariolas ha realizado importantes inversiones en lare-
gion. Y en el ambito pablico, entre los objetivos inscritos en el Plan Marco Asia
Pacifico 2000-2002, el Ministerio de Asuntos Exteriores contemplaba acciones pa-
ralapromocion de laimagen de Espania en laregion de Asia-Pacifico y, ademés, €
refuerzo del conocimiento mutuo entre Espafiay dichos paises.

Mas concretamente, la culturay el ocio de nuestro pais, desde el flamenco al
futbol, tienen uno de sus publicos mas fieles en Japon. En Espafia nos sigue sor-
prendiendo €l atractivo que tienen las costumbres y e arte espafiol en un pais tan
lgjano y distinto como €l nipon.

Al mismo tiempo, en € polo negativo, en Espafia también trascendio la derta
gue lanzd el gobierno japonés a sus subditos para gue extremasen la precaucion en
sus vigjes a Espana, dado el nivel de delincuenciadel que eran objeto. Erahoraya
de indagar en las percepciones y valoraciones de Espafia en Japon.




Ese interés general, pero también acontecimientos mas inmediatos, como la
participacion de Espafia en la Expo Internacional de Aichi 2005, llevaron avarias
instituciones (SEEI, ICEX, Instituto Cervantes y Real Instituto Elcano) a realizar
un estudio conjunto sobre laimagen de Espafia en €l pais oriental méas desarrolla-
do, Japon. Hasta ahora teniamos solo estudios excelentes historicos, como el de
Juan Gil (Hidalgos 'y samurais) sobre |os primeros contactos entre espafiolesy ja-
poneses, Yy figuras como San Francisco Javier. O también e de Florentino Rodao
(Francoy el imperio japonés) sobre las imagenes reciprocas a principios de siglo.
El conocimiento era menor sobre |as imagenes actual es.

Desde @ punto de vista intelectual el desafio es interesante. Hay un paralelis-
mo entre el excepcionalismo japonésy el excepcionalismo hispano. Por las
peculiaridades de su devenir historico, en ambas culturas siempre ha existido la ten-
tacion de entenderse como culturas distintas, al margen de la occidental. El
hispanismo tiene su correlato en e nihonjinron, la vision de o japonés como algo
anico, que sblo pueden entender |os japoneses. Pero, ¢como se ven entre si dos cul-
turas que comparten € hecho de verse tan distintas de las demas: parecidas o alin
mas diferentes? Es un interrogante al que también se intenta responder en € trabagjo.

¢Como estudiar la imagen de un pais en € exterior? Desde luego, son varias
las estrategias posibles. Aunque no es este e contexto para dilucidar esta cuestion
tedricay metodol6gica, se nos permitira una breve digresion que justifique € en-
foque seguido en este estudio.

Una opcion es limitarse al estudio de las élites culturales. Evidentemente, es
posible tomar como evidencia empiricalaimagen de un pais en laliteratura, € ci-
ney también, en el arte de otro pais. Y sin duda son medios que generan iconos,
aunque si nos limitamos a este enfoque "iconico” conoceremos solo el lado de la
produccion de las imagenes, pero no su consumo. Pues la élite cultural de un pais
puede haber tenido mucho contacto con la de otro, pero si sus obras no tienen




difusion en el suyo propio, losiconos gue generen no trascenderan sus propios cir-
culos. Pensemos en un pais con un gran desnivel educativo en €l que e consumo
cultural no esté muy extendido.

Y otro tanto sucederia con laimagen en la television o la prensa escrita.
En este caso, desde luego, habria que diferenciar entre medios "amarillos" y
medios de calidad. Los primeros, en general, van a limitarse a reproducir 1os
estereotipos y alimentar los prejuicios de la poblacion. Y |os segundos corren
el riesgo que ya apuntamos al hablar de las élites culturales: que sus iconos
no alcancen ala poblacién general, sobre todo en una sociedad con una estructu-
ra de medios de comunicacién muy segmentada en medios de masa y medios
de calidad.

Otra opcion es centrarse en las opiniones que los lideres politicos y sociales de
unos paises tienen sobre otros. Sin duda, estas actitudes de los grupos de referen-
cia tienen una enorme influenciay son claves para entender las relaciones
politicas, diplomaticas o militares entre los grupos dirigentes de las naciones, so-
bre todo en contextos en los que la opinidn pablica no influye en las decisiones de
politica exterior. Pero en unademocracialas imégenes de la mayoria cuentan, aun-
gue solo sea porque los partidos intentaran manipularlas politicamente para
legitimar sus accionesy acanzar o mantenerse en €l poder.

Por lo tanto, de nuevo seguira siendo fundamental saber en qué medida
los iconos producidos en la cima "gotean” hacia abajo, extendiéndose al comdn
de los ciudadanos. Y es vital despejar dicha incognita, pues son estos ultimos
los que, en un mundo globalizado e interdependiente como el actual, vigjan de
vacaciones al extranjero, compran productos importados o ven peliculas de
otros paises y los que ala hora de elegir se guian basicamente por |0s estereoti-
posS e imagenes, y tanto mas cuanto menor sea el contacto y la experiencia
directa con la otra nacion.




En definitiva, aunque se tenga en cuenta laimagen en el arte o en la prensa es-
crita, o también la opinion de las élites politicas, € enfoque directo y mésfiable es
el estudio de las imégenes y estereotipos tal y como son recibidos, recreadosy, a
veces también, co-producidos por e comun de los ciudadanos. De ahi que la meto-
dologia empleada en el estudio seala sociol6gica.

Pero, naturalmente, la investigacion sociol 6gica debe complementarse
con la historica. Y ello por las propias caracteristicas de las imagenes de los
paises. En comparacion con otras, estas percepciones e iconos estan menos
relacionados con |la experiencia directa de |las personas que con el pasado de
las relaciones entre las naciones (comercio, guerras, migraciones, etc.). Son
profecias que se autocumplen, y tanto méas cuanto menor es el contacto entre
las naciones, pues la experiencia de la interaccién directa puede romper esas
profecias. En consecuencia, es vital conocer la historia de las relaciones
y las imégenes.

Por lo tanto, con el fin de responder a los intereses practicos e intelectuales
sefialados anteriormente, se planted una estrategia de estudio en la que el
nucleo es una encuesta a la poblacidn general japonesa sobre Espafia en sus
distintos aspectos:. social, cultural, comercial, turistico, etc. La informacién
cuantitativa estd complementada por la cualitativa obtenida a través de
dos grupos de discusion, el primero con poblacién general, y el segundo con
jovenes lideres. Y todo ello viene precedido del estudio historico.

Una encuesta espaiiola, € Bardmetro del Real Instituto Elcano, nos permitira
analizar también |as percepciones de Esparia sobre Japon y calibrar la reciprocidad
de las expectativas y valoraciones. Pero, ademas, se ha replicado parte de otros
estudios de imagen en Europay los EEUU realizados por e IUOG bgo la direc-
cion de Emilio Lamo de Espinosa. Esto nos permitira profundizar en las
diferencias entre laimagen occidental y laimagen oriental de Espania.




Se ha pretendido cubrir las dimensiones mas importantes de laimagen: estere-
otiposy prejuicios, calidad de vida, lenguay cultura, el aspecto comercial
(productos y made in) y, finalmente, el turismo. Son esas aresas las que dan la es-
tructura a informe, que abrimos, a modo de introduccion, con los resultados de la
investigacion historicay cualitativa.

M etodologia

Para la parte cualitativa la estrategia se basd en dos grupos de discusion, uno a
poblacién genera y otro ajévenes lideres que, ademés, hubiesen estado en Espaiia.

ler GRUPO DE DISCUSION:

1. Perfil: poblacion general japonesa de 18+, de nivel educacional medioy
preferiblemente de 30-45 afios.

M etodologia: grupo de discusion.

Tamaiio dela muestra: 8 personas.

Duracion: 60 minutos.

Fecha de campo: 9 de Abril de 2003.

Realizado en: Tokio.
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2° GRUPO DE DISCUSION:

7. Perfil: jovenes lideres japoneses de entre 25-40 afios, con titulo universi-
tario, ocupando puestos de decision en empresas internacionales o
locales, ONGs, y profesionales liberaes, y que hubiesen estado en Espaiia.

8. Metodologia: grupo de discusion.

Tamaiio dela muestra: 8 personas.

10. Duracion: 90 minutos.

11. Fechadecampo: 16 de Julio de 2003.

12. Realizado en: Tokio.




L a parte cuantitativa se basa en una encuesta con la siguiente ficha técnica:

i.  Perfil: poblacién general japonesa de 18+.

ii. Metodologia: ad hoc telefonica con € 20% de preguntas abiertas.
iii.  Tamafo dela muestra: 1000n, con un margen de error de +/-3,2.
iv. Duracion delaentrevista: 35 minutos aproximadamente.

v. Fechadecampo: septiembre-octubre de 2003.

El trabajo de campo, tanto cualitativo como cuantitativo, fue realizado por €l
Instituto Gallup (Tokio) en japonés.

Ademés de analizar las tablas de contingencia resultantes de cruzar |as pregun-
tas de imagen por las variables sociodemograficas (sexo, edad, etc.), en € estudio
se emplean dos técnicas de andlisis.

El andlisisfactorial es unatécnicade analisis multivariante que nos permite re-
ducir y agrupar datos, en este caso de opinién, en dimensiones basicas
subyacentes. Para representar fielmente las opiniones de la muestra pueden ser ne-
cesarias todas las variables, pero para hacer |a muestra mas manejable puede ser
mas Util emplear un nimero mas reducido de dimensiones. Para €llo, a través del
analisisfactorial de componentes principales las variables més correl acionadas en-
tre si se agrupan formando factores comunes. De esta manera se relinen bajo una
misma etiqueta variables que tienen un comportamiento similar y se hace sin dis-
torsionar larealidad.

El andlisis de regresién maltiple es una técnica multivariante de dependencia o
andlisis causal. Se trata de ver en qué medida una de las variables propuesta como
dependiente es predicha por otras independientes que propone el investigador en
su modelo explicativo. El andlisis de regresiéon nos permite medir el efecto de una
variable independiente teniendo en cuenta el de las otras incluidas en el modelo.




L os coeficientes 0 pesos de cada variable independiente o explicativa son estima-
dos a partir de los datos para minimizar todo lo posible el error, que representa la
parte de la variable dependiente que no puede ser explicada por el modelo, y por o
tanto da cuenta de su inexactitud. El estadistico R cuadrado nos aproxima a la
bondad general del modelo.

En el estudio, |as variables dependientes del model o son las imégenes de Espa-
fa, y las independientes son:

Laclase socia subjetiva
Laedad

Larelacion con laactividad
El sexo

El nivel de estudios

o~ 0D P

Las tres ultimas entran en e modelo como variables dummy, lo que significa
gue en el andlisis de regresion la categoria de referencia es un varéon ocupado de
estudios universitarios.

En la parte final del estudio analizamos laimportancia que tiene la estancia en
Espafia. Para ello incluimos la variable en el modelo anterior y comparamos € va-
lor del R cuadrado gjustado en los dos modelos, sin 'y con la variable, lo que nos
da unaidea del efecto neto de lavisita a nuestro pais.







II. LAIMAGEN EN LA HISTORIA. ESPANA Y JAPON:

DE VUELCO ENVUELCO
Florentino Rodao
L os contactos entre Espaiia y Japén se remontan a 1549. Son muy tempranos
para un pais asiético y otro europeo, pero las relaciones no han sido especialmente
relevantes: dos paises distintos y distantes, con muy poco en comun, un COmercio
escaso Yy una distancia que ha sido tanto geografica como cultural.

No ha ocurrido 1o mismo con lasimagenes respectivas, que siempre han estado
presentes: a pesar de lalgania, los unos siempre han identificado alos otros. Con
las obvias asociaciones, filtrosy maticesy con todas las diferencias entre la auto-
percepcion y laimagen del otro, asi como con |os esfuerzos'y deseos naturales por
adaptar |as imagenes a las necesidades del momento, |as representaciones han for-
mado parte de la relacion mutua, siempre vigentes. Y han cumplido un papel
crucial, ademés, rellenando €l vacio degjado por esa carencia de contactosy por una

distancia tanto fisica como mental.

Verdaderas o0 no, superficiales o penetrantes, filtradas u orientalizadas, las re-
presentaciones han cumplido un papel en los contactos anormalmente importante
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para unos contactos bilaterales. Este trabajo introductorio trata de esos contactos
mutuos a lo largo de la historia y de las cambiantes imagenes alo largo de su de-
venir, pero también buscaindagar en esaimportanciay determinar hasta qué punto
lo han moldeado.

1. LOS BARBAROS QUE NO ERAN TAN DIFERENTES

En 1549, Francisco Javier desembarcé en Kagoshima junto a otros dos jesui-
tas, Cosme de Torresy Juan Fernandez. Siguiendo e camino inaugurado solo seis
anos antes por los primeros portugueses, que llegaron a la pequeia isla surefia de
Tanegashima a bordo de un junco chino desviado de su ruta por una tormenta,
inauguraron la era de contactos. Lo hicieron de forma confusa: a bordo de un bar-
co portugués y embarcados en una empresa lusa, la evangelizacion de Asia,
encargada por €l rey de Portugal ala Compafiia de Jesis. Era una orden misionera
fundada por un navarro que no distinguia a sus miembros por su lugar de naci-
miento y esa empresa estaba dirigida por otro navarro que llegd a escribir después
gue los tres jesuitas de esa del egacion eran portugueses; pero simplemente reflgja-
ban las circunstancias de esos afios.

Siendo € primer encuentro entre dos culturas hasta entonces desconocidas, tanto
los portugueses como sus interlocutores nipones recurrieron a su baggje cultural y a
sus experiencias previas para clasificar alos recién encontrados. En el caso de los
ibéricos, se sirvieron de toda laimagineria medieval sobre el mundo desconocido y
de laexperiencia de los pueblos conocidos en su camino a Japon. Las creencias reli-
giosas se mezclaron con ideas de signo opuesto, unas temerosas, advirtiendo del
temor a perecer entre fuerzas desconocidas y otras favorables, incitando aimaginar
en positivo lo maravilloso, yafuera el Paraiso Terrena o riquezas inmensas.

En € caso de los nipones, también utilizaron |las experiencias con extranjerosy
los esgquemas previos del mundo ignoto. La semejanza fisica mas factible era con
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los mercaderes provenientes del subcontinente indio, que habian de llegar a Japon
por medio de las rutas maritimas bordeando las costas del sudeste de Asia. Ademés,
se utilizo e esquema general chino para clasificar alos pueblos del mundo conoci-
do, que establecia un rango de pueblos basado en la asimilacion de la cultura china
y en otros parametros de desarrollo, tales como algun tipo de religion budista cono-
cida, sometimiento a emperador o estructuras de gobierno més sofisticadas.

El resultado fue diferente, porque unos se fijaron en la faceta positiva 'y otros
en lanegativa. En el caso europeo, predomind lavision maravillosa, muestrade la
codiciaincitada. Por un lado, por identificarlo con el Cipango a que se habiarefe-
rido Marco Polo, algo que no ocurriria con China hasta casi medio siglo después,
tras descartar que al norte del imperio Chino estuviera el famoso Cathay. Por €l
otro, por pensar que seria un caldo de cultivo paralacristianizacion. Latez de piel
mas clara que |os otros pueblos encontrados en Asia, su mayor desarrollo tecnol 6-
gico o socia y €l sistema feudal con unas relaciones sefior-vasallo asimilables a
las europesas, |levaron a pensar, incluso antes de arribar a sus costas, que los japo-
neses eran especialmente proclives a la cristianizacion. En el caso nipon, [lamé
mas la atencion, aparentemente, €l olor corporal nauseabundo y e desconocimien-
to detodo lo que se considerabarelativo alacivilizacion, tal como la escritura con
ideogramas, lafuncién de los emperadores con |o sobrenatural y lasfilosofiasrela-
cionadas con el budismo, a pesar del camino por donde llegaban. Asi, les fue
asignado el término "Bérbaros del Sur" (nambanjin) por no tener ni asimilada la
superior civilizacion sinica ni tampoco reconocer esa superioridad: estaban en el
escalafon mas bajo de | os puebl os conocidos.

Observando mas en profundidad, no obstante, la diferencia no aparece tan sig-
nificativa. En el caso ibérico, laimpresion tan positiva refleja mas bien los
intereses particulares de los misioneros, 10s creadores de las imagenes de esos
momentos, que se esforzaron tanto por transmitir una ideas que favorecieran
Su mision como por conseguir los mayores resortes frente a sus principales
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competidores, |os comerciantes. Los beneficios del trafico China-Japon eran
inmensos, gracias a un monopolio de facto del comercio por |a prohibicion china
a los barcos japoneses, harta de los ataques piréticos (los wakd) a sus costas,
pero los mercaderes nunca recibieron atencion prioritaria. El celo misionero,
ayudado por la excelente organizacion de los jesuitas para difundir las visiones
mas convenientes a sus intereses se mantuvo entre ese floreciente trafico. Consi-
guio financiacion adicional para su empresa a tener una cuota en las bodegas de
los barcos para sus bienes e incluso, con los afios, al llegar a dominar también
las estrategias comerciales. Las mercancias de |os barcos fueron desembarcadas,
asi, en los puertos con sefior feudal o daimyo cristiano: las expectativas de evange-
lizacién dominaron.

En el caso japonés, |as representaciones no han sido tan negativas como el tér-
mino barbaros sugiere. No fueron tan negativas como en Chinay las pinturas de
los biombos de |a época muestran que llamaron |a atencion, sobre todo, sus aspec-
tos més exoticos. La funcion de los pintores de biombos de Kioto y Osaka como
mediadores ante € resto de la sociedad también fue crucial, mostrando una vision
mas acorde con sus preferencias. Bebiendo de unatradicion cultural nacional con
menos espacio para los sentimientos religiosos, balancearon la oferta religiosa con
la material en sus representaciones, donde bulle de alguna maneralo maravilloso.
Aparecen sefiores de negro, con coronillas en la cabellera'y prominentes narices
adorando retratos de virgenes, pero también los Barcos del tesoro, llenos de las
ansiadas mercancias chinas, y muchos negros y mujeres, mas que en su
proporcion real.

El contacto continuado comienza a partir de 1565. Una vez que Miguel
L 6pez de Legazpi consiguiera establecer en Filipinas un asentamiento definiti-
vo, larelacion paso a ser continua. Esa presencia permitio la llegada a Japon
de nuevas ordenes religiosas, como los franciscanos desde 1593 o |os dominicos
desde 1603, con un diferente enfoque sobre la evangelizacion, méas apegado a
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las normas europeas, e implantdndose en zonas alejadas de la capital. Ademas,
Manila se convirtio en un centro mundial parala distribucién de la plata ameri-
cana, principalmente hacia China, el gran mercado comprador de plata en
esos anos. El mercado de Nueva Espana quedaba al alcance de la mano de
los comerciantes nipones y ademas, tras inventarse la técnica de la amalgama
para obtener més plata por medio del mercurio, Japon invito atrabajar aingenie-
ros de minas.

L as expectativas mutuas para el futuro eran prometedoras y se establecieron
relaciones oficiales desde 1592, pero los espafioles nunca tuvieron una imagen
claramente diferenciada de |os portugueses. L os contactos mutuos fueron impor-
tantes y dieron lugar a numerosa documentacion, incluido un relato de
un comerciante japoneés sobre la vida y costumbres de |os esparioles en Manila,
Ruson Oboegaki ("Memorial sobre Luzon”, el nombre de la isla Filipina donde
se sitla Manila), pero las imagenes apenas cambiaron con la nueva adaptacion.
Sea porgue se habia perdido el elemento sorpresa con los afos, porque el
marco cognitivo ya estaba creado, y modificarlo resulta mas complicado
por causa de la satisfaccion perceptual, o por la dificultad de diferenciar fisica-
mente a portugueses y a castellanos, las representaciones de ibéricos apenas
distinguen alos castellanos.

El papel de los intermediarios jesuitas aparece como crucial en este desdibuja-
miento entre los ibéricos. Construir una imagen separada de unos y otros iba en
contra de sus objetivos misionales, mas aln a partir de la Union Ibérica de 1580.
L os jesuitas, antes bien, se esforzaron por recalcar a los japoneses la fortaleza de
sus gjércitos y sus esfuerzos de lucha contra el enemigo musulman, tal como
muestran |as obras de sus escuelas de pintura en Japon, que no solo dibujaron
madonnas con nifios en sus brazos, sino también caballeros ecuestres armados y
otras representaci ones especia mente apreciadas por |os japoneses, las de los com-
bates entre g ércitos, tanto navales como terrestres.
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2. DE LA CURIOSIDAD A LA SOSPECHA

A finesdel siglo XVI y comienzo del XVI1I, lasimégenes mutuas mudaron. Es-
te giro no significd una observacion mas detallada, sino que llevo a una
perspectiva opuesta, y provino de los cambios internos dentro de cada sociedad,
antes que de las fricciones mutuas. En el caso de Japon, la culminacion de los pro-
cesos de unificacion y centralizacion fueron los que trastocaron completamente la
forma de ver alos misioneros. Ya que |os monasterios budistas habian sido un re-
ducto cas independiente, Oda Nobunaga veia a los religiosos catdlicos como una
ayuda para cercenar ese poder autonomo de los bonzos, pero después, Hideyoshi
Toyotomi y sus sucesores cambiaron radicalmente esta vision, porque los templos
budistas pasaron a estar bajo el dominio shogunal. Los catélicos fueron los que pa-
saron a ser vistos como agentes de potencias extranjeras, erosionando €l proceso
de centralizacion bajo la familia Tokugawa.

Entre los esparioles en Filipinas, la mudanza fue parecida. Si |as visiones posi-
tivas predominaban durante el siglo XVI, en la época de las ambiciones
expansionistas a continente asiatico, |os progresivos fracasos llevaron a que los
esparioles de Manila temieran, sobre todo, ser expulsados por sus enemigosy die-
ran mayor prioridad a su fortificacion dentro de las murallas, en el barrio
actuamente llamado Intramuros. Los holandeses o intentaron y los chinos, tanto
por medio de atagues navales como de rebeliones internas, lucharon contra ellos.
Ademas, los dafios de la competencia de los bienes asiéticos para las exportacio-
nes de Sevillaalos virreinatos en América llevaron a limitar el comercio através
del Pacifico, permitiéndose un solo barco anual de transporte de mercancias, la
Nao de Acapulco o Galedn de Manila, que condenaba a esta ciudad al papel de
simple intermediario en €l intercambio de plata por seda.

L os japoneses y |os esparioles pasaron averse de formadiferente, y en algunos
casos opuesta. De la curiosidad se paso a la sospecha. Si la vision abierta habia
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predominado eincluso en el continente asiético se dieron muchos casos de colabo-
racion entre ibéricos y japoneses, 10s temores de conquista pasaron a predominar.
L as declaraciones de un marino del galedn San Felipe sobre unos presuntos planes
para la conquista de Japon desde Filipinas no solo fueron aceptadas, sino que pe-
saron para decidir la gjecucion de 26 cristianos en Nagasaki en 1597. Lo mismo
ocurrié con Manila en los mismos afios, en donde estas noticias sobre | as g ecucio-
nes parecian confirmar las amenazas del shogun Hideyoshi de atacar las islas,
sopesadas con excesiva aprension incluso después de su muerte en 1598. Del inte-
rés se paso a la prohibicion. Los debates entre misioneros catélicos y bonzos en
presencia de Oda Nobunaga se trastocaron con |os afios en la decision de prohibir
su précticay expulsar a esos misioneros como propagandistas de unaidea foranea,
empezando en 1587, aungue sin implementar |as leyes durante afios.

De la colaboracién se pasd ala embestida. Hubo dos misiones de japoneses a
Europay, en 1609, |a obligada estancia de un gobernador interino de Manila en
vigje de regreso a México, Sebastian Vizcaino, provoco una nueva peticion del
shogun Tokugawa |l eyasu de ingenieros de minas para poder sacar mas rendimien-
to a sus minas de plata, mientras comerciantes japoneses cruzaban el océano
Pacifico en busca de nuevas vias comerciales Pero si esta expedicion salié en
1613, a afio siguiente comenzo la persecucion generalizada contra los cristianos.
El contexto cambi 6 radicalmente el tono de los contactos.

A partir de latercera década del siglo XVII, esa espiral de sospechas, prohibi-
ciones y embestidas fue imparable. Las noticias méas alarmantes pasaron a recibir
mayor credibilidad a pesar de |os esfuerzos desde ambos lados en pro delameora
derelaciones. Laislade Luzon lleg6 a ser e segundo destino paralos buques sali-
dos de Japon, tal como indica € registro de autorizaciones shogunales, y de estos
comerciantes partio la Ultima propuesta espariola para mejorar las relaciones, pero
en 1624 fue rechazada por € shogun Tokugawa | emitsu, quien después prohibio la
entrada a | os espanioles, seguro de que los misioneros aprovecharian cualquier
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resquicio paracrearle nuevos problemas. Lallegada de holandeses e ingleses, ade-
mas, perjudicd las posibilidades de entendimiento. Aungue en territorio japonés no
hubo altercados entre sur- y norte-europeos, y estos también recibieron un apel ati-
vo denigrante (Diablos Rojos), sus criticas, con argumentos hechos creibles por
los recurrentes descubrimientos de misioneros infiltrados, hicieron mella en una
imagen ibérica ya predispuesta a la rectificacion. Con los oidos del shogun bien
atentos a sus argumentos, asi, la compariia holandesa de las Indias Orientales,
VOC, y su empleado, e inglés William Adams, consiguieron el monopolio holan-
désen el comercio del cobre.

La expulsién de todos los esparioles del suelo japonés no calmé los odios y
arrastré alos portugueses. Los temores se reavivaron a partir de 1637 tras estallar
unarebelion en la peninsula de Shimabara, una zona de Kyushu cercana a Nagasa-
ki con fuerte implantacion cristiana, donde los lideres rebeldes exhibieron
pendones con frases tales como "LOVVAD® SEIA O SACTISSIM® SACRAMEN-
TO". Fue laexcusafinal para exacerbar el odio, utilizada por los gobernantes
nipones para expulsaron a todos los ibéricos y para tomar medidas drasticas que
arrancaran de cugjo toda huella de cristianismo. Japdn siguié comerciando con €l
exterior tanto por medio de holandeses, instalados en laida artificial disefiada en
un principio para los portugueses, como de comerciantes chinos o coreanos que
Ilegaban a sus costas, pero se instalé en un confortable aislamiento, prospero eco-
nomicamente, que le permitia olvidar el mundo exterior.

De estaforma acabo casi un siglo de contacto directo entre espafiolesy japone-
ses. Con la excepcion del comercio, los resultados directos fueron poco
importantes. Apenas unos millares de espariol es pasando por tierra nipona, escasos
centenares de japoneses que hicieron el camino inverso -bien hacia México o

!, Cit. en Ellison, G., Deus Destroyed. The image of Christianity in Early Modern Japan (Cambridge:
Harvard University Press, 1973), p. 3.
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hacia la peninsula-, y unos intercambios tecnol 0gicos interesantes, pero normal-
mente sin continuacion posterior. Asi ocurrio con los mosguetes de Tanegashimay
el resto de armas de fuego copiados por |os japoneses a los primeros naufragos,
junto con las nuevas técnicas de fortificacion y atague traidas por 1os extranjeros,
después, simplemente, pasaron a ser obsol etos.

Pero los resultados indirectos de la relacion fueron realmente importantes para
Japon. Laintroduccién de esas armas y de las nuevas técnicas bélicas europeas
obligd a una concentracion de recursos que, al menos, acelerd € final de laguerra
civil internay ayudo ala centralizacion de poder en manos de lafamilia Tokugawa
Y la obsesion anticristiana tuvo efectos aln méas importantes, porgue la obsesion
por lainfiltracion misioneray por el peligro potencial del cristianismo para ese
nuevo poder centralizado Ilegd atal punto que paso a autoalimentarse sin necesi-
dad de nuevos misioneros, generando una mentalidad que se mantuvo durante los
siguientes dos siglos y medio de relativo aislamiento, determinantes para entender
el Japon actual. Los decretos contra €l cristianismo y 10s espariol es nunca tuvieron
la intencion de aislar permanentemente el pais, pero mantener la llama viva de
|a amenaza foranea del cristianismo tuvo réditos politicos muy beneficiosos
para el poder central.

En Espaiia, lainfluencia de Japon fue menos intensa. El contacto se vivio des-
de la distancia y los resultados se limitaron a algunas obras de teatro, a
ocasionales identificaciones entre hidalgos y samuréis o a un sentimiento ocasio-
nal de identidad que resumi6 Baltasar Gracian, al asegurar que los "japones son
los espafioles de Asia". Pero al fracasar, la atencion hacia Japon se desvanecio y
desaparecio, quedando simplemente el recuerdo del fiasco de una ambicion. Del
regodeo por las conversiones al cristianismo se pasd a minimizarlo y a culpar a
los déspotas japoneses del fracaso de la aventuramisional. El impacto delosrela-
tos sobre Japdn o las visitas de los emisarios no habia pasado de lo exdtico. Las
misiones Tenshd y Keichd a Europa Ilamaron poderosamente la atencion y
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recordaron la existencia de otras gentes y otras culturas, pero su repercusion pare-
ce haberse limitado a los contactos directos. Actos ceremoniosos donde |lamaban
la atencidn, expectativas para las ordenes misioneras a cargo de la infraestructura
(jesuitas y franciscanos) y apenas una estancia prolongada en una localidad que
permite suponer unos contactos personales més alla de la ceremoniay €l protoco-
lo. Los miembros de |a cohorte de Date Masamune, durante la mision Keicho,
tuvieron tiempo de confraternizar en lalocalidad sevillana de Coria del Rioy
dejar una progenie que continua hasta la actualidad. La funcién de esos represen-
tantes en Europa no fue ensefiar sobre su pais 0 dar a conocer sus opiniones,
simplemente porque fueron enviados como elemento propagandistico de las
ordenes religiosas.

Su funcion parece semejante al elefante que llevaron los portugueses a
Madrid araiz de la Union Ibérica para recalcar laimportancia de Asia dentro de
un imperio gque veian excesivamente escorado hacia el continente americano.
Fueron expediciones que, ain siendo llamativas, pueden ser comparadas con las
recepciones de | os atos funcionarios a holandeses durante los el periodo de aisla-
miento o sakoku en Japon, cuando se les pedia sentarse en una silla, hablar en su
lengua o comer con cucharay tenedor. Las autoridades niponas utilizaban estos
encuentros con los representantes holandeses con el término goran, o mirar, que
se aplica a los animales, pero no a las personas. Estuvieron limitados al &ambito
de o exdtico.

3. ELAISLAMIENTO PARALELO

L as prohibiciones en Japon, aunque en buena parte se concibieron como tem-
porales, perduraron més de dos siglos y los contactos mutuos pasaron a ser casi
inexistentes. Los momentos posteriores a la decision nipona de prescindir de los
ibéricos, mediados del siglo XV1I, vivieron un declive general de los intercambios
entre Asiay Europa que dificultaron la posibilidad de reactivar las relaciones.
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Fue un proceso general que tuvo varias razones; la saturacion del mercado de
plata en la China, unas temperaturas medias algo mas bagjas y una disminucién en
laimportancia de | os intercambios maritimos, con capitales tendiendo ainstalarse
en el interior y a ser mas dependientes de la agriculturague del comercio. Lasitua-
cion propia de Japon y de Espafia en Filipinas también contribuyd. Los shogunes
reorganizaron €l pais, reforzando el mercado interior y deteniendo |os antiguamen-
te numerosos intercambios con el exterior, incluidas las numerosas colonias
niponas en el sudeste de Asia, mientras que los virreyes de México, en los Ultimos
compases del conflicto con las Provincias Neerlandesas, disminuyeron drastica-
mente el Situado, o la plata enviada desde México para €l gobierno de Filipinas,
en algunos afos hasta casi la mitad de las cantidades previas.

En medio de esa carencia de contactos, |as imégenes negativas se mantuvieron
asombrosamente dindmicas. Las autoridades japonesas, conscientes de los réditos
politicos que suponiala amenaza cristiana, siguieron actuando como si laamenaza
de los criptocristianos estuviera vigente, obligando anualmente a aquellos en con-
tacto con esa perversion a demostrar su rechazo por medio de ceremonias
consistentes en pisar imagenes cristianas, o fumie. Como es facil imaginar, unas
islas Filipinas dominadas por os misioneros eran el origen de esa amenaza tan
magnificada por el poder shogunal.

El olvido de los esparioles, por su parte, acabo siendo casi absoluto. Durante
décadas se mantuvo la esperanza de un retorno a la situacién anterior, alimentada
por la presencia en Manila de algunos prominentes exiliados cristianos, como €l
daimyo Takayama Ukon, pero el tiempo borro las huellas. Los fracasos de los in-
tentos, legales e ilegales, obligaron aredirigir la mirada hacia otros objetivosy la
administracion espariola en Filipinas a compensar |a frustracion en Japon (y, en
general, en Asia Oriental) con la penetracion dentro del propio archipiélago o en
otros objetivos mas factibles, tales como la evangelizacion de lasislas Marianas.
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La coincidencia del fin de la Unién Ibérica con la expulsion de los portugue-
ses, ademas, permitié desentenderse de la angustiosa situacion econdmica de
Macao, de donde siguieron partiendo hasta 1685 desesperados intentos por resta-
blecer el intercambio comercial. Con la Nao de Acapulco como unico lazo
umbilical propio con e exterior, la administracion en Filipinas, dominada por los
intereses misionales, parecia no necesitar mas. Las imagenes, sin incentivo para
modificarlas, también se estabilizaron. Los impulsos propios, asi, ya no fueron ca-
paces de reactivar ni las relaciones ni las imagenes, y la reactivacion vino de la
mano de la expansion europea del siglo XIX.

4. TEMORESY AMBICIONES EN LA ERA DEL COLONIALISMO

El sistematradicional en Asia se desmorono definitivamente con la derrota chi-
nafrente a Gran Bretafiay Franciaen las guerras del Opio. Y aunque no dependian
del imperio Chino, también Japdn y las Filipinas sufrieron esos cambios transcen-
dentales. El shogunado estaba desestabilizado, tanto por razones externas como
internas, cada vez més nervioso ante esa derrota sin paliativos de su vecino chino,
ante la violacion cada vez mas frecuente de las normas prohibiendo extranjeros a
sus costas y ante un nivel de vida de la poblacion que bajaba por el anquilosamien-
to del sistemade gobierno. En Filipinas, lacrisis|legé acomienzos de siglo, con la
independencia de México y del resto de colonias hispanas, que acabaron abrupta-
mente con la Nao de Acapulco, ese Unico cordén umbilical con el exterior. Asi,
aunque su relacion directa con Espafia se soluciono con larutaatravés del cabo de
Buena Esperanza y después por el canal de Suez, las islas Filipinas siguieron
teniendo un papel secundario en el nuevo imperio menoscabado.

La década de 1850 acelerd la crisis de ambos, |0s japoneses forzados a abrirse
alos cambiosy |os espanioles lanzados a buscar nuevas tierras coloniales. Los pri-
meros, tras la llegada del Comodoro Perry en 1853, se dividieron entre los que
defendian hostigar sin descanso a los invasores y |os partidarios de aprender las
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técnicas militares occidentales como la mejor opcion para defender el pais. Las
opciones eran muy diversasy el resultado incierto hasta que los aperturistas co-
menzaron a ganar la partida desde 1864, precisamente a partir de los devastadores
bombardeos de Shimonoseki y Kagoshima a cargo de las naciones occidentales.
L os espafioles, por su parte, se embarcaron ellos mismos en el tren de laexpansion
colonial. Con €l relativo progreso vivido durante algunos afios del gobierno de Isa-
bel 11y, en especial, el periodo de estabilidad durante los afios de la Union Liberal,
Madrid se embarcé en varias expediciones coloniales, incluida una en Indochina
Ilamada arevitalizar las Filipinas.

Cuando acabé el periodo transitorio en el afio 1868, los resultados eran muy
distintos de los esperados. Mientras |os japoneses, con la Renovacion Meiji, habi-
an tomado unadecision crucia y se embarcaban en un dificil pero exitoso periodo
de cambios, |0s esparioles tomaron otra, acabar con monarquia isabelina, pero
el nuevo periodo fue de inestabilidad y las aventuras imperiales perdieron su
razon de ser.

L as imagenes mutuas se trastocaron al son de los acontecimientosy de los nue-
VOS conceptos y estructuras mentales. Las ideas del desarrollo racia y, después, €
Ilamado darwinismo social hicieron surgir conceptos nuevos que vendrian a de-
mostrar una superioridad innata de unos sobre otros. La asignacion de "amarillos'
alos asiaticos fue uno de esos nuevos patrones, porgue este color nunca habia sido
mencionado por los vigjeros ibéricos de la Edad moderna e incluso habia ocurrido
lo contrario en el caso de los japoneses. El visitador jesuita Alessandro Valignano,
por ejemplo, recalco precisamente latez blanca de |os nipones paramostrar su dis-
posicion arecibir las ensefianzas cristianas.

L osjaponeses, por su parte, vieron pronto que los paises ibéricos del siglo XIX

ya no representaban esa amenaza tan reiterada. Tokio mantuvo |los antiguos rece-
los hacia el cristianismo, prohibido durante un buen nimero de afios hasta la
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derogacion, por las presiones extranjeras, pero para entonces los abanderados del
militantismo catdlicos eran los franceses: Esparia habia mermado en importancia.
El reflegjo més patente del cambio perceptivo nipdn es con la mision lwakura, €
principal esfuerzo japonés de aprender |os adelantos occidentales, con decenas de
japoneses viajando por Occidente durante afios. Aungue esta del egacién planeaba
visitar la peninsula, su vigie coincidio con los momentos mas algidos del Sexenio
Revolucionario y las revueltas cantonalistas, y Tokio decidio cancelar la etapaibé-
ricaa completo, incluido Portugal.

Sin nada gque temer de la Espafia decimonoénica, Japdn comenzo a desarrollar
una curiosa imagen exotica, tal como se muestra en una de las obras méas famosas
de la Ultima década del siglo XIX, Kajin no kigl ("Extrafios encuentros con ele-
gantes sefioritas"), de Shiba Shird (nombre verdadero, Tékai Sanchi). Bebiendo de
latradicion de las seiji shosetsu, novelas basadas en historias presuntamente veri-
dicas, y adaptando el entramado tipico de las novelas coloniales europeas, Kajin
no kigl relataba la vida de un japonés viagjero encontrandose ocasionalmente en
los lugares donde vigjaba con dos bellas mujeres, unairlandesay la otra espariola.
Las dos, mientras proclaman las bondades de la expansion colonial japonesa en
Asia como forma de detener la rapiia occidental, acababan perdidamente enamo-
radas del protagonista. El argumento era arquetipico de las novelas de entonces,
pero no |os personajes puesto que & Japon de fines de siglo XIX era, antes al con-
trario, el escenario exético de algunas de las mas famosas de esas novelas
coloniales europeas, como la Madame Chrysanthéme de Pierre Loti, continuada
por la opera Madame Butterfly de Giacomo Puccini. Mientras los occidentales
imaginaban alas niponas enamorandose de ellos, 10s nipones hacian o propio con
las espaiiolas y las irlandesas. Ello denota el especial papel de Esparia dentro de
las propias ambiciones y auto-percepciones niponas puesto gque, si el enamora-
miento de una mujer asiética, africana o latinoamericana no parecia bastante
atractivo para el publico, una mujer francesa o inglesa en esos mismos brazos ni-
pones parecia poco creible, siquiera de forma novelesca. El caso de Espafna e
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Irlanda (y Portugal, es de suponer) era diferente porgue caian dentro del ambito de
la occidental 0-elegancia conquistada o ambicionada por 10s nipones, siquiera en
Su imaginario colectivo.

L os esparioles fueron gquienes tomaron el testigo de la vision recelosa de los
tiempos de la seclusién. Aungue en un principio vieron con expectativas favora-
bles su apertura, pronto se dieron cuenta que, en lugar de buscar oportunidades,
debian protegerse frente a las que los nipones buscaran en Filipinas. Estas desfa-
vorables perspectivas probaron ser realidad cuando se vio que los nipones se
adelantaban al impulsar los contactos, con la primeralinea de vapores entre Mani-
lay Yokohama, por ejemplo, puesta en marcha por una naviera japonesa. Ademas,
una importante corriente migratoria de trabajadores se dirigio tanto hacia las Fili-
pinas como hacia las posesiones de Micronesia.

El "peligro amarillo" fue el recurso utilizado por los esparioles, aprovechando
las nuevas ideas colonialistas. Lainmigracion nipona tenia un obvio efecto positi-
vo amedio-largo plazo para su colonizacion en e archipiélago filipino; tanto en e
plano econémico, por la necesidad de mano de obray por su implantacion primor-
dial en el campo, como en el politico, por compensar la excesiva proporcion de
inmigrantes chinosy porgue, al emigrar solos, se suponia que acabarian casandose
con nativas e integrandose en la poblacion. A pesar de ello, Madrid y Manila prefi-
rieron considerar 10s aspectos negativos de la migracion, pensando que podrian
favorecer una futurainvasion de este pais. Los marinos espafiol es estuvieron muy
interesados por conocer |as capacidades militares reales de sus colegas nipones, tal
como demuestran la multitud de estudios publicados. Asi, cuando Japén paso a
ocupar Taiwan y ser fronteriza de Espafia, a ceder Chinalaisatras su derrota en
la guerra de 1894-95, €l paroxismo espaiiol |legd a extremo.

La apertura de la época colonial, asi, permitié actualizar unas relaciones,
pero no resucitarlas. Aunque cercanos e incluso temporal mente fronterizos, los
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contactos mutuos fueron obstaculizados por la carencia de un entramado comer-
cial y administrativo en Filipinas capaz de aprovechar las oportunidades, pero
también por unas percepciones dificiles de acoplar. Los nipones sintieron que Es-
pafia ya no les ofrecia lo de antafio, ni como amenaza estratégica ni como fuente
de innovaciones tecnol dgicasy |os espafiol es tampoco vieron en Japén ningunare-
ceta paralamejora de sus males, puesto que esos remedios se buscaban en Europa.
S6lo coincidieron en lavision exdtica que tenian del otro.

5.ALASAL FLIRTEO ESTETICO

Después de la derrota de 1898 y del fin de la presencia espafiola en Filipinas,
los contactos mutuos se adaptaron reforzando |os aspectos etéreos. Japdn seguia
ascendiendo en el concierto de las naciones gracias a sus éxitos militares y a una
alianza con € Reino Unido, mientras que Espafa proseguia con mayor ahinco esa
prolongada busqueda de las causas de su presunto declive. Asi, durante € primer
tercio del siglo XX, las relaciones mutuas fueron poco mas que insignificantes.

Dominando una relacion generalmente amistosa, plasmada en la representa-
cion espafiola de los intereses japoneses en las potencias centrales durante la |
GuerraMundial, €l protocolo tuvo unarelativaimportancia como resultado del es-
caso contacto politico y de un comercio directo muy limitado, aunque €l territorio
marroqui fuera utilizado como trampolin de sus mercancias en Europa. Durante la
Il Republica, 1a Unica llamada que recibié en varios afios e representante espariol
en Tokio del ministro japonés de Exteriores, por g emplo, fue para inquirir sobre
los aranceles de los cepillos de dientes. Fue una etapa carente de tensién mutua
gue dio vuelos alas imagenes mas etéreas.

L os nipones continuaron con la vision exotica de las "elegantes sefioritas’,

mientras que adquirian conocimientos de Espafia como parte de esa cultura euro-
pea. Numerosas referencias de textos japoneses indican el extenso conocimiento
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de Espafia, tanto del pasado arabe espafiol como de |os iconos que Esparia ha apor-
tado a Europa, aunque muchas de esas visiones niponas pasaban por €l filtro
anglosajon y especial mente norteamericano, tal como muestra la traduccion al
Quijote desde €l inglés o la asociacion de Espafia con |os paises latinoamericanos,
especia mente M éxico.

Esparia, por su lado, puso a dormitar la imagen del "peligro amarillo”, cons-
ciente de lo poco que se jugaba en el llamado Extremo Oriente. El "japonismo”
importado de Francia se desarroll6 sin cortapisas, precisamente por lafalta de an-
clajes con una realidad nipona que se sabia real, pero de la que predominaban las
imagenes estéticas. Mientras |os poetas modernistas glosaron la belleza del paisy
de sus mujeres, estaimagen exotica se reflejo anivel popular en la demanda por la
multitud de perfumes y objetos decorativos japoneses, que entonces eran el gem-
plo mas elevado de lo mejor del reclamo "oriental”.

Del flirteo estético se paso, incluso, a una admiracion con implicaciones politi-
cas, puesto que su éxito militar en la guerra contra Rusia de 1904-05 tuvo
repercusiones importantes. Derrotar a unade las grandes potencias militares de en-
tonces obligé a muchos occidentales a recomponer 10s esquemas mentales que
consideraban incapaces por naturaleza a todas |las razas no-blancas de poder go-
bernarse, menos alin de lograr una victoria militar a un pais tan poderoso. Japon,
gue habia sido uno de los parias del mundo, se habia convertido en una gran po-
tenciay esta ascension provocaba la obvia envidia en e exterior, particularmente
de los paises entonces mas alicaidos, como Turquia o Espafia. Esta pregunta de
"porgué ellos si y nosotros no", ademas, abarcaba un amplio espectro de la socie-
dad, incluyendo socialistas moderados como Julidn Besteiro, que proclamaban la
necesidad de imitar el ggemploy "japonizar Espaia’. Erala excepcion aimitar.

Laimagen de Japdn se "militarizG" progresivamente por varias razones. Sus
exitos militares fueron un obvio incentivo. Para muchas promociones de militares
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esparioles, la actuacion nipona en la guerra contra Rusia fue motivo de estudio
y de admiracion profunda, tal como se puede comprobar tanto en |os escritos
del almirante Luis Carrero Blanco como |os recuerdos del ministro Ramon Serra-
no Suier.

Pero también, esa imagen militarizada es producto de lo que el propio Japén
quiso ofrecer de si mismo. Bushido, El alma de Japon, una obra escrita a fines del
siglo XIX relatando unos presuntos codigos inmemoriales y una lealtad a muerte
de la casta guerrera, resulta uno de los g emplos mas claros de invencion de latra-
dicion: los suicidios rituales, por gjemplo, fueron mas frecuentes en Japdn porque
algunas leyes permitian traspasar a la familia los bienes en estos casos, pero no
después de un gjusticiamiento.

No faltaron los momentos de tension. Las relaciones mutuas se enrarecieron
tras €l estallido del Incidente de Manchuria en 1931 porque la nueva diplomacia
de la Esparia Republicana paso a ser |la abanderada de la dureza frente a Japon y la
defensa de laintegridad territorial de China. Salvador de Madariaga, representante
espariol, fue apodado "Don Quijote de la Manchuria' por su acendrada defensa de
los intereses fundacionales de la Sociedad de Naciones, mas pensados en |os inte-
reses de |os paises pequefios, frente a los intereses inmediatos que centraban las
discusiones diarias sobre | os sucesos de Manchuria. Madariagay el gobierno repu-
blicano de centroizquierda eran grandes convencidos de estas ideas, pero también
eran conscientes de no perjudicar ningun interés econdmico importante al tensar la
relacion con Tokio.

El fin de los motivos de friccion remodel 6 las imagenes. Lo hizo de unaforma
mas acorde alos intereses propios y dgjando dormitar |as visiones potencialmente
mas conflictivas. Pero esa favorable disposicion entre los dos paises solo pudo
ocultar parcialmente |as diferencias, que apenas necesitaron un hecho geno, como
el Incidente de Manchuria, para reventar. Fueron unas relaciones amistosas con
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unas iméagenes igualmente favorables, pero fragiles y permeables a cualquier tipo
de vaivén. Més alin, ante los conflictos bélicos.

6. PROPAGANDA EN TIEMPOS DE GUERRA

Esta fragilidad se mostré en toda su extension durante el periodo bélico en €l
que se embarcaron |os dos paises a partir de 1936. El 17 de julio de ese afio estall6
la Guerra Civil espafiola, para ser seguida un afio después por la guerra Chino-Ja-
ponesa, extendida temporalmente a la Unidn Soviética en dos sangrientos
incidentes en Chankuofeng y Nomonhan, y de forma definitiva paratodalaregion
tras €l ataque a Pearl Harbor. Espafia acab0 su guerra en 1939 pero vivié de cerca
la Guerra Europea, iniciada apenas seis meses después y no solo sufrié las conse-
cuencias economicas del conflicto, sino también en varios momentos parecio
iInminente su entrada en la guerra. Estos momentos de guerra necesitaron de todo
tipo de productos utilizables para el conflicto, tanto los materiales como los inma-
teridles y Espanay Japdn, tal como habia ocurrido alo largo de las relaciones,
apenas proporcionaron al otro (0 a sus enemigos) esa ayuda bélica material. Pero
ayudaron, y mucho, en el plano propagandistico.

La Guerra Civil en Espafia fue vista con interés por €l Japén militarista. Tokio
calculaba s 1a guerra podria afectar a la hegemonia britanica en el Mediterraneo,
tanto por la posible tenaza sobre Gibraltar como por €l auge italiano, y percibio la
guerra como un nuevo gemplo de la politica subversiva de la Komintern y, como
tal, mencionada como uno de los motivos parala firma del pacto Anti-komintern
con el 11 Reich en noviembre de 1936.

Pero fue el estallido de la Guerra Chino-japonesa, €l 7 dejulio de 1937, cuando
la importancia mutua subié muchos enteros. De repente, dos guerras tenian lugar
de forma simultanea en los dos extremos del continente eurasiético y ni unos ni
otros podian entender el conflicto como ocurria el primer ano, desde la barrera,
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puesto que los argumentos propagandisticos se redoblaron con la lucha coetanea
en el otro extremo del mundo. Una de las consecuencias de la contemporaneidad
fueron las protestas por las violaciones a derecho internaciona ante la Sociedad
de Naciones, debatidas en ocasiones a pares. Pero la mas importante fue, a pesar
de ser conflictos dificilmente equiparables, la necesidad de adhesion a uno de los
bandos en lizaen el otro conflicto.

En un mundo donde cada vez se podian simplificar més facilmente los conflic-
tos en el mundo al reducirlos a términos ideol dgicos, la comparacion fue mas
beneficiosa para unos que para otros. Los comunistas chinos fueron los mas entu-
siasmados. Con manifestaciones afavor de la |l Republica, incluso con pancartas
en espaiiol, desde antes de julio de 1937, & Partido Comunista Chino utilizo estra-
tegias basadas en el "No pasaran” madrilefio para la defensa de ciudades, como
ocurrio con la propuesta a Guomindang nacionalista para la defensa de la capital,
Wuhan. Los Nacionales esparioles también utilizaron su maquinaria propagandis-
ticaafondo. Laluchaen Chinalainterpretaron como un nuevo paso en la batalla
mundial contra el comunismo, asemejando a nacionalistas del Guomindang con
los comunistas y, de este modo, la defensa de Japon les sirvio parareforzar lajus-
ticiauniversal del Alzamiento contrael gobierno salido de las urnas.

Pero los demés se sintieron incomodos con |os nuevos aliados. Los militaristas
japoneses tenian unas miras excesivamente centradas en China, dentro del gobier-
no habia importantes diferencias y, ademas, las victorias de los Nacionales
espanioles les beneficiaron poco en términos de prestigio, precisamente por esa
Imagen de debilidad espafiola. Sus misiones en Esparia se interesaron principal-
mente por analizar el armamento moderno soviético, especialmente los tanques
T-26 capturados. L os republicanos esparioles fueron favorables a China, pero no
desganitaron excesivamente sus fuerzas, en parte por la dificultad de obtener in-
formacidn, en parte porgque los chinos estaban llamados a ser |0s perdedores de la
contienda y en parte, también, por el etnocentrismo tan generalizado entre la
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izquierda espariola. La decision mas dificil, no obstante, fue para los nacionalistas
del Guomindang, cuyos lideres, como Jiang Jieshi, tenian més simpatia por Hitler
y por Mussolini que por Azafa, y una enemistad declarada por |os anarquistas o
los comunistas.

No obstante, se decantaron a favor de la Republica, arrastrados por el apoyo
del partido Comunista Chino y por la situacion internacional, pero la lucha de Es-
pafia no fue utilizada por ellos como motivo de propaganda. Fue una division de
opiniones que se reflg 6 también entre los patrocinadores de los Nacionales al mi-
rar a conflicto de Asia Oriental, porque si Mussolini se decanté inmediatamente
por Japoén, Hitler tardd en hacerlo, consciente de que los lazos y las ventas tan
cuantiosas al Guomindang se perderian definitivamente.

Laidea de compartir un mismo enemigo, e padrinazgo italiano y la sensacion
de apostar por caballo ganador impulsaron entre los Nacionales esparioles una
imagen ideal de Japon. Poco a poco, la Espafia Nacional fue desarrollando una
imagen de Japon que bebia de las anteriores asociaciones con lo militar, pero
adaptada a las circunstancias. Soldados espafioles, como Jaime Milans del Bosch,
tuvieron Madrinas de Guerra japonesas, novel as de ambiente japonés fueron edita-
das con afadidos bélicos y multitud de articulos aparecieron en la prensa
detallando las conquistas de ciudades chinas por €l gjército japonés, queriendo
mostrar de esaforma que |os anticomunistas espafiol es también se alegraban de las
presuntas derrotas del comunismo en China. El fin de la Guerra Civil coincidio,
precisamente, con el esfuerzo diplomatico japonés a mas alto nivel en la historia
de Espaia. Dentro de los intentos de las naciones del Antikomintern para que el
gobierno de Franco se adhiriera, en febrero de 1939 hubo un movimiento diplomé-
tico concertado entre alemanes, italianos y japoneses para conseguirlo,
entrevistandose por separado con el general Franco y con su ministro de Exterio-
res. La gestion nipona fue infructuosa, porque los espafiol es sélo aceptaron
adherirse una vez terminada la guerra, pero es significativa, porque expresa hasta
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gué punto se habia elevado la categoria de la diplomacia niponaen la Espafiade la
Guerra Civil. Espafia, de hecho, se ali6 finalmente con Japon a acabar la Guerra
Civil por medio del Antikomintern, seguido por |a adhesion secreta, en noviembre
de 1940, al Pacto Tripartito.

6.1. La Guerra Europea

Después de abril de 1939, Esparia recobré la paz, mientras Japén seguia en-
vuelta en la espiral bélica. A pesar de ello, la sensacion de paralelismo continuo,
porque a estallar la guerra de Europa ambos paises evitaron involucrarse directa-
mente en el conflicto, aunque estaban claramente al lado del Eje. Espafnolesy
japoneses se ayudaron indirectamente en esa etapa en disputas colaterales, ya fue-
raobligando a separarse alaflota britanica o disputando |la hegemoniaa EEUU en
Hispanoamérica, y como posibles ases dispuestos a ayudar al Eje cuando fuera ne-
cesario, en especial paralaconquista de Gibraltar y Singapur.

En Espafia, las imagenes continuaron la espiral de la Guerra Civil. Siguieron
su adaptacion a las condiciones militares, con la publicacion del Bushido a cargo
del general Millan Astray, la representacion de los samurais como los luchadores
dispuestos a dar su vida por lalealtad al Estado y devocion al deber, glosandose
sus hazanas repetidamente.

Pero el resultado més curioso de esa sublimacion de o japonés fue laimagen
ideal que se formo de Japdn, representado como el paradigma de los val ores nece-
sarios para la sociedad espafiola, tales como la devocién a Estado por encima de
lapropiavida, la preponderanciade lo militar, o laexistenciade un ordeny un tra-
bajo en comun en pos de la consecucién de un objetivo nacional. Como en €l
caso de la URSS, esta vision cal6 en un segmento importante de la poblacion
y se basaba en un contacto directo casi inexistente, que daba méas alas a la
Imaginacion. También implicaba algo alo que Japon estaba poco predispuesto: su
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subordinacion a los intereses del Eje en pos de una presunta victoria mundia del
anticomunismo y sus ideas. Por esta razon, la imagen de Japon en la Espaiia de
posguerra declinG pronto, araiz del ataque sorpresa aeman ala URSS del verano
de 1941. No seguir a Fihrer disemind dudas respecto a los verdaderos objetivos
nipones, suscitando comentarios de cobardiay levantando los antiguos recel os ha-
cia esos orientales intrigantes, con sugerencias abiertas en la prensa, incluso,
sobre su necesidad de decidir en qué bando estaban.

Por parte japonesa, la evolucidn fue parecida, pero no tan extrema. Espafia
también estaba favoreciendo sus intereses nacionales y también aparecieron arti-
culos en la prensa y escritos sobre las similitudes entre espafioles y japoneses,
alabando virtudes y proclamando actitudes parecidas ante la vida. No obstante,
no se llego al nivel de sublimacion de |os esparioles por dos razones principales.
Por un lado, porque aunque habia tan poco contacto directo como en la direccién
inversa, se conocia mejor Esparia gracias a los estudios que se habian puesto en
marcha en las dos universidades de Estudios Extranjeros, las Gaigodai de Kansal
y Tokio, culpables de la existencia de importantes grupos de estudiosos. No solo
habian traducido numerosas obras del espafiol, tanto clasicas como contempora-
neas (por ejemplo, los hermanos Alvarez Quintero), sino que también los
expertos podian ser consultados a la hora de tomar decisiones, ademés de los di-
plomaticos con un conocimiento profundo sobre Espafia. Por otro lado, porque
esa imagen de debilidad espafiola se manteniay la semejanza de objetivos no po-
dia esconder una cierta altaneria por su debilidad colonial, yafueraen Filipinas o
Marruecos. Laimagen de las "elegantes sefioritas’ seguiavigentey |0s japoneses,
al contrario que los esparioles, seguian visionando a Espafia como un pais feme-
nino y centrandose en las referencias exoticas: las mujeres eran 1o mas importante
y las referencias a los hidalgos como semejantes a los samurais, muy escasas.
Unafamosa anécdota de 1940 atribuida al ministro de Exteriores Matsuoka Yosu-
ke ilustra esa imagen sobre Espafia. Cuando se estaba discutiendo sobre como
responder a las presuntas agresiones estadounidenses, Matsuoka aleg6 que

33




"Japon no es Espania’ en recuerdo alaincapacidad espafiola de atacar al acoso de
Washington en 1898.

El ataque alaflota norteamericana en el Pacifico de diciembre de 1941 resituo
las relaciones, tanto politicamente como en el plano perceptivo. El paralelismo
previo acab0, porque Espaia seguia sin entrar en liza, mientras que Japon disipaba
definitivamente los rumores previos sobre indecisiéon o sobre dobles intenciones,
aunque el atagque habia sino inconveniente paralosintereses del Eje.

De hecho, Japon forzd aHitler y Mussolini a decisiones apresuradas que acele-
rarian su derrota final, como fue la declaracién de guerraa EEUU. El gjército
nipon se extendid como una balsa de aceite por el Océano Pacifico y conquisto ese
punto gque era tan necesario paraladerrotafinal, Singapur.

Al embarcarse en ese esfuerzo de guerra, en tanto llegase esavictoriafinal, hu-
bo un cambio significativo. Tokio pasd a depender de Madrid mas que a reveés. En
parte por el resultado incierto de todo conflicto, pero también porque Japon pidio a
Esparia que se hiciera cargo de las labores principales a desarrollar por un pais
neutral, como eran la representacion de los intereses de los stbditos japoneses en
el continente americano o en aquellos lugares donde eran mas numerosos, y prove-
erle de materias primas. Ademas, una vez que los subditos japoneses en EEUU
fueron realojados en € interior del paisy |as redes de espionaje niponas desbarata-
das, Espafia fue la encargada de poner en marcha una nuevared, bajo |a proteccion
del ministro de Exteriores Ramoén Serrano Surer y la direccion de uno de sus hom-
bres de confianza, Angel Alcézar de Velasco, quien tras su salida seria quien le
prestara dinero para poner en marcha su bufete de abogacia.

L as imégenes mutuas se readaptaron tras la nueva demostracion bélica, pero

no excesivamente. Japdn agradecia el gesto espafiol, pero eso no hacia cambiar sus
Imagenes. en parte por el caracter secreto de |os asuntos de espionaje, en parte por
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considerar que el dinero seria la motivacion principal y en parte porgue era mas
Importante en esos momentos argumentar su conguista de Filipinas criticando a
los anteriores colonizadores. La prensa japonesa, de esta forma, aunque se esforzé
por evitar criticas a Espafia en general, incluyo las suficientes como para provocar
reacciones alradas espariolas. Por parte espaiiola, tras Pearl Harbor, 1os partidarios
del Ejevolvieron areiterar |0s antiguos parabienes hacia el corgje japonésy deméas
muestra de valentia 'y decision. Pero al atacar a EEUU y abrir los célculos de las
expectativas de victoria ala participacion de un poderoso contendiente, |as predic-
ciones pro-Aliadas también pudieron aparecer en la prensa de una forma mucho
mas abierta. La ocupacion de Filipinas, por g emplo, supuso un importante varapa-
lo a la politica exterior del ministro Serrano Sufier, incapaz de justificarla con
algun tipo de beneficio para Espana. Las criticas florecieron, hasta el punto de que
el editorial sobre la caida de Manilaen & 6rgano falangista por excelencia, € dia-
rio jArribal, se centré en las criticas a EEUU, pero evitaba alabanzas a Japon.

6.2. El cambio de expectativas

Con €l tiempo, las quinielas sobre el futuro de la guerra pasaron a dar mas pro-
babilidades a los Aliados. La incapacidad de derrotar a la Unién Soviética o de
subyugar alos britanicos, junto con las progresivas derrotas del Eje en Africa, le-
vantaron el animo de los Aliados, y las expectativas predominantes ya no podian
predecir lavictoriatotal del Eje. En el caso de la Guerradel Pacifico, Japon siguio
conservando précticamente todas sus conquistas durante la mayor parte del con-
flicto, pero pocos esperaban su triunfo por separado.

L os gobiernos habian de adaptar sus politicas ala cambiante situacion. Pilota-
do por su ministro de Exteriores, €l conde de Jordana, Madrid tomé la senda de la
neutralidad. Paratentar |as reacciones aliadas y compensar |os pro-Eje en d escenario
europeo, utilizo precisamente aTokio y la Guerradel Pacifico contando con € margen
de maniobratan estrecho del Japdn en guerray con las frégiles relaciones mutuas.
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Las imagenes, asi, volvieron a adaptarse a las necesidades politicas y, de nue-
Vo, resulta més notorio el caso espafiol por su mayor capacidad de mudar. Japén
pasd de la imagen tan positiva de los momentos de auge del Eje a ostentar las ca-
racteristicas negativas que habian permanecido dormitadas. Si 10s espafioles
habian buscado antes | as caracteristicas positivas, pasaron a darse cuenta de las ne-
gativas, en un completo vuelco que cambio radicalmente el sentido de la
imagineria anterior. Si antes se habia admirado su capacidad tecnoldgicay de de-
sarrollo econdmico, se pasd a achacar como producto de la imitacion. El previo
anticomunismo nipon paso a interpretarse como resultado de la doblez del pensa-
miento de los orientales, [lamando la atencion de no haber declarado laguerraala
URSSYy cdlificandolo de inteligencia asi&tica. La admiracion por e soldado nipon
y €l samurd se tornaron en un temor inusitado por su crueldad y su presunta capa-
cidad de cometer unos desmanes que no se suponian a los soldados occidentales.
La admiracion previa por sus logros civilizacionales paso a interpretarse como un
engaio, producto de una capa meramente superficial tras la que se habia ocultado
laverdaderaidentidad salvaje de los amarillos. Si antes se prescindia de su locali-
zacion asidticay se le percibia a Japon como un intermediario con los paises para
ayudarles a desarrollarse, las derrotas militares hicieron que se enfatizara como
nunca esa identidad asiatica de los nipones. A la imagen de la geisha preocupada
por la estética le sustituyd el soldado oriental traicionero que habia permanecido
agazapado tras ella para atraer alos incautos.

L as anotaciones a |os telegramas referentes a la Guerra del Pacifico muestran
gue, a partir del afio 1944, los responsables de |a politica exterior espafiola temie-
ron también las noticias de crueldades japonesas y de masacres cometidas por sus
tropas. Llegaron telegramas de presuntas matanzas "tipo katyn" de espafioles en
Filipinas, aungue en pequefios grupos, y se hicieron oidos a los peores rumores so-
bre los comportamientos de las tropas niponas. Se formé un nuevo marco
cognitivo donde predominaban |os aspectos que hasta entonces habian adormeci-
do. Ademas, tuvo una importancia crucial cuando el gobierno franquista
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necesitaba asegurarse un puesto en el concierto mundial tras una paz con un resul-
tado favorable alos Aliados, es decir, imprevisto para €l régimen franquista.

Desde el otofio de 1944, Madrid estuvo tentando como utilizar su enemistad
hacia | os japoneses para mostrar credencial es suficientes con las que congra-
ciarse ante los Aliados. Tras muchas dudas en medio de comentarios proclives
del embajador estadounidense hacia un paso abierto y decidido al campo
anti-nipon, Madrid inicié una espiral de acusaciones a Japon tras saberse que
habian perdido Manila.

Primero, renunciando a la representacién de intereses japoneses, € 17 de mar-
zo de 1945 y después, rompiendo relaciones diplométicas, € 12 de abril. La idea
era declarar la guerra a Japén como estaban haciendo muchos otros paises de
América Latina, e incluso hubo conversaciones para mandar una Division Azul,
estavez Marinay dentro del bando Aliado.

Pero @ rubicon bélico no se dio y Espafia se mantuvo neutral. Al igual que ocu-
rrié en los primeros compases de la guerra, el régimen deseo participar, pero no
recibio una respuesta positiva de britanicos o estadounidenses. S a principio de la
GuerraMundial, € I11 Reich se mostro reacio alas intenciones bélicas espafiol as por
la futura complicacion en un acuerdo de paz, en 1945 el régimen franquista vivio
una situacion parecida, porque fueron aquellos a los que pretendia ayudar |os que
rehusaron tal colaboracion. Caso de que Madrid hubiera roto las relaciones antes,
posi blemente hubiera conseguido algun resultado, pero la esperaaladerrotafinal de
los japoneses en Filipinas no solo retraso, sino casi anuld esos réditos politicos.

La brusquedad en € paso de la amistad y laimagen ideal alos intentos de de-
clarar la guerray ala animadversion mas radical sugiere interpretaciones
interesantes sobre la diferente vision de Japon y sobre sus resultados en las deci-
siones politicas. Porqué se produjo € giro politico tan brusco con Japdn, pero no
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con Italiao con Alemania, a pesar de sus situaciones militares alin més desespera-
das, indica una ausencia de sectores y grupos intermedios que ayuden aamortiguar
los vuelcos en las politicas. La aparente aceptacion popular espariola del vuelco
politico hacia Japon, a excepcidn de algunos comentarios criticos sobre la pérdida
de prestigio que suponiatal brusquedad, sugiere €l rasero orientalista con €l que se
observaba Japon. El significado de guerra racial que tuvo la Guerra del Pacifico,
segun apunta John Dower en su libro War Without Mercy ("Guerrasin cuartel") su-
giere el porqué Madrid rechaz6 a declarar la guerra aAlemania en Marzo de 1945,
cuando los britanicos se lo sugirieron, mientras tentaba hacerlo a Tokio: con unos se
cometeria unatraicion, con los orientales, no. Quiza porque ellos eran, tal como se-
fal aban 10s tépicos predominantes, insidiosos por natural eza.

7.VUELTAAL OLVIDO

Trasladerrotafinal del Eje, laUnion Soviéticay los EEUU guedaron como los
duefios del mundo. Espafiay Japon salieron malparados del conflicto, unos fisica-
mente, con bombas atémicas sobre su territorio seguidos de un gjército de
ocupacion, y los otros indirectamente, con los nuevos mandamases coincidiendo
en el odio al régimen franquista.

Sin interés propagandistico, Espafiay Japon volvieron a laignorancia mutuay
a estar unidos, en todo caso, por terceros paises. Asi ocurrié durante unos afnos,
cuando volvieron a ser vistos con una ciertasimetriapor EEUU, estavez como ba-
luartes seguros frente a una agresion soviética.

Asi, acomienzos de la década de 1950, |a diplomacia espafiola sintié un repenti-
no interés en Asia, como una puerta trasera para acercarse a\Washington, lo que llevé
a unico esfuerzo importante del régimen franquista por laregion, en lo que podria
denominarse como otra de las "politicas de sustitucion™ tal como definié Fernando
Moran alos esfuerzos franquistas en relacion con e mundo arabe e iberoamericano.
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Mas alla del interés politico, las escasas referencias alo que pensaba el general
Franco sobre Japén y Asiaindican el mantenimiento de su imagen orientalista de
Asia. Con su experiencia marroqui como base, parece que Franco interpreto la de-
rrota final japonesa como la prueba de la irremisible orientalidad, o esa
incapacidad de los pueblos no-occidentales por alcanzar una civilizacion que, se-
gun él, habia de pasar necesariamente por |las caracteristicas de la propia. Su
conversacion, afines de la década de 1950 con un corresponsal de prensa gue cu-
brié laboda del principe heredero Akihito, muestra esas ideas. Sin darle tiempo al
corresponsal y "en densos parrafos’, Franco recordd sus consejos a general Peron
de prohibir la emigracion "amarilla, sentenciando "el mestizaje con lo oriental es
cosa muy mala'. Y, ademas, influido por las ideas que habia difundido el superior
delosjesuitas, e P. Arrupe, enfatizo el excelente porvenir que le esperaba al cato-
licismo alli, sofiando en conversiones masivas. Franco le conto al corresponsal
cOmo era Japon sin atender siquiera su opinion disconforme.

L as esperanzas de una conversion masiva nipona cuando ya hacia cas tres lustros
de la derrota japonesa, muestrano solo la pervivencia de lainfluenciareligiosaa co-
nocer Asia Oriental, sino también el anquilosamiento de su vision de los pueblos
no-occidentales, una vision caracteristica de la vision orientalista. Pero €llo no debe
hacer olvidar su admiracion hacia Japdn en sus momentos de auge, porque € general
Franco, como muchos otros, recibio muy diversos inputs que saco a relucir segun €
momento y los intereses propios. Como muchos otrosy en muchaos otros paises, pero
siendo un pais donde faltaban los expertos, los enterados se tenian que fiar para sus
decisiones de esa imagineria tan presente, pero también tan deformante. O de los
expertos con intereses particulares, como el superior delosjesuitas, € P. Arrupe.

8. TRASLASIMAGENES, LOSHECHOS

La historia de los contactos esta, ciertamente, descompensada. A pesar de
la proximidad y de incluso haber compartido frontera, el comercio directo ha sido
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escaso Y ha habido mas contactos diplomati co-protocol arios que de caracter politi-
co. Pero lasimagenes han sido especialmente significativas, y por ello resulta mas
necesario estudiar su origen, su entorno, su desarrollo y su pervivencia actual.

Es crucia entender laidentidad de los intermediarios ala hora de conformar el
marco cognitivo. Porgue aungue la visita de Francisco Javier a Japon fue relativa-
mente breve, los religiosos han sido |os principales creadores de imégenes, casi
hegemonicos en el caso de Espafia pero también influyendo poderosamente entre
los japoneses.

Pero es necesario también tener en cuenta la continuidad de esas normas en
tiempos de paz. Esas imagenes de caray cruz, esa alternancia entre las positivas y
las negativas y, sobre todo, esa fragilidad que la imagineria imprime a unos con-
tactos cuando son tan cruciales y, especialmente, cuando el proceso de toma
decisiones es superficial por la carencia de expertos. Sigue vigente, a pesar de la
década en crisis, laimagen del pais opulento y, aungque ahora predominaladel ho-
norable Ultimo Samurai, conviene recordar que hace solo algunos afios sobresalia
ladéel traicionero atague a Pear| Harbor. Y en el conflicto de Suzuki en Linares en
1994 hubo un problema importante de percepciones. Por ambos lados.
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[I1. LOSDETERMINANTES DE LAS PERCEPCIONES:
REALIDADESY VALORES

En € primer capitulo hemos analizado laredlidad y las percepciones en la his-
toria de las relaciones bilaterales entre Espafia y Japon. La conclusion seria que
entre |os dos paises ha habido periodos discontinuos de muy buenasy de muy ma-
las relaciones, pero con el predominio constante del desconocimiento mutuo
(Rodao, 1995).

Pero ademas de estar mediadas por el pasado, obviamente las percepciones 'y
estereoti pos actual es también van a estar determinadas por |as relaciones actual es.
A ellas dedicaremos la primera parte de este segundo capitulo. Haremos un reco-
rrido por los datos fundamentales de los vinculos econémicos, culturales, etc., en
particular por la presencia de Espafia en Japon.

Sin embargo, a tratarse de laimagen de Espafia en un pais lejano, sobre todo,
culturalmente, también deberemos tener en cuenta una variable que seria menos
importante si se tratase de un pais europeo o, incluso los EEUU, tan lejano geogré-
ficamente, aungue no culturalmente. Veremos en la segunda parte que Japén es en
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realidad una civilizacion distinta, con valoresy tradiciones propios, que necesaria-
mente van a afectar a la percepcion de Espafia a modo de potentes lentes que
agrandaran o disminuiran las diferencias. Sin pretender un andlisis profundo de la
cuestion, algo que escapa a los objetivos y posibilidades del estudio, sefialaremos
algunas pautas que si pueden afectar alas imégenes de |os japoneses sobre un pais
como Espaiia. Ademas de la cultura, en la medida en que el medio ambientey la
calidad de vida es uno de los g es de lainvestigacion, también glosaremos las dife-
rencias de valores en este aspecto.

1. LAREALIDAD DE LASRELACIONES BILATERALES

Distinguimos tres tipos de flujos con repercusiones para laimagen de Espafia
entre la poblacién japonesa en general:

(1) Humanos (residentesy turistas japoneses en Espania).

(2) Economicos (inversionesy exportaciones espariolas en Japon, y empresas
japonesas en Esparia).

(3) Culturales (artesy lengua espariola en Japon).

1.1. Flujos humanos

En los afos 60 |os residentes japoneses en Espaia no superaban los 300. A
principios de los 90, el niUmero habia aumentado hasta los 2.800. Aunque repre-
sentaba solo el 0,66% de |os residentes extranjeros en Espafia, se habia producido
un notable incremento (Valls Campa), ligado fundamentalmente a las inversiones
de capital japonés en dicho periodo, algo en lo que profundizaremos en el apartado
de las relaciones economicas.

Esta vinculacion de la presencia japonesa a mundo laboral hace que el grupo
mayoritario entre los residentes japoneses fuese el de 35 a 44 afos (uno de cada
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tres) y que tuviesen un nivel de formacion muy alto: el 52% eran titulados
universitarios. Otra caracteristica ligada a la dependencia empresarial es la
provisionalidad.

A finales de los 90 y principios de 2000 el niumero de residentes japoneses
rondarialos 4.500.

El reducido nimero de residentes contrasta con la afluencia de visitas turisti-
cas. El nUmero de turistas japoneses que visitaron Espafia alcanzé su maximo en
1999, con un total de 355.555. En 2001 descendié a 250.000. Y se redujo de nuevo
en un 10%, descendiendo a los 224.000 en 2002, debido entre otros factores a la
inseguridad (asaltos y robos con violencia a turistas japoneses). Recordemos que
en el ano 1999 se produjeron el 30% del total de agresiones a turistas japoneses en
todo el mundo. En consecuencia, el Ministerio de Asuntos Exteriores japonés
alertd desde su pagina web y en comunicados oficiales a sus subditos en visita
a Espafia. Dicha advertencia ya se haretirado en 2003 y se espera una recupera-
cion en 2004.

L os destinos méas demandados son Madrid, Toledo, Barcelona y Andalucia
(Granada, Sevillay Cordoba).

Es importante sefialar que se trata de un turismo no estacional, ya que es una
demanda cultural y no de sol y playa, y de alta rentabilidad. Hablamos de turistas
gue seaojan en hotelesde 4y 5 estrellas (1.500.000 pernoctaciones en hoteles du-
rante 1999) y tienen un nivel de gasto diario superior en mas de 6 veces alamedia.

1.2. Flujos econémicos

Mientras lainversion directa japonesa en Espafia acumulada entre 1960 y
1983 solo sumaba 10.148 millones de pesetas, en la segunda mitad de los afios 80
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se producen inversiones notables: 33.288 millonesen 1987, 13.201 en 1988, 23.475
en 1989, 36.196 en 1990, 47.495 en 1991, 25.242 en 1992 y 20.368 en 1993.

Si el nimero de empresas manufactureras japonesas en Esparia era de 18 en
1983, y en 1993 llego hasta las 63, en la actualidad estan establecidas unas 200,
entre las que destacan Sony, Pioneer, Nissan, Honda, Sanyo y Yamaha. Muchas de
ellas han ampliado inversiones en Espafia recientemente.

Aunque Europa se ha convertido en la principal area de inversiones japonesas,
en la actualidad Esparia es el destino de solo el 0,8% de dichos flujos, a distancia
del Reino Unido (18%) y Holanda (15%).

Pasando a lainversion espafiola directa, a estar volcada en su mayoria en
AméricaLatinay Europa, es practicamente simbdlica en Japon. En €l afio 1999 se
produjo una punta que, sin embargo, no pasd de los 1.300 millones de yenes.

En cuanto a las exportaciones espafiolas a Japon, también |la presencia de
productos de Espaiia en Japon es escasa. Aunque las exportaciones espariolas a Ja-
pon alcanzaron en 2000 los 201 millardos de pesetas, solo representan un 0,9 dela
totalidad de nuestras exportaciones. Espafia es el 38° proveedor de Japén. El dato
esmés llamativo si tenemos en cuenta que Irlanda, con un PIB inferior a de Espa-
fa, exporta a Japon el doble que Espafia, 0 que Dinamarca exporta un 40% mas
gue nuestro pais. Con una estructura exportadora similar ala de Espafia, Italia ex-
porta a Japon casl cuatro veces més que Espaia (Plan Japon 2004, Secretaria de
Estado de Comercio y Turismo).

Desde el punto de vista cualitativo, se produce un cambio a partir de 1994.
Hasta 1993 los productos exportados a Japon eran fundamental mente alimen-
tos, en particular productos maritimos. A partir de 1994 el producto
mas exportado son los automoviles. Hasta tal punto, que en 1995 Espaiia
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experimento un superavit comercial respecto a Japon en lo referido a turismos
y el volumen de importaciones de vehicul os espafoles alcanzé el 30% del
total para Japon.

Otros productos exportados a Japon son las impresoras de ordenadores (4°
puesto) y los zapatos de piel (7° puesto), |o que indica que desde |os afios 90 nues-
tra oferta en Japdn se ha diversificado. AlUn asi, nuestras exportaciones se
concentran en tres capitulos: automoviles, joyeriay pescado.

Desde € aspecto que nos interesa agqui, laimagen, se da una barrera fundamental
(Plan Japon 2004):

(1) Losautomoviles, aunque fabricados en Espafa, excepto SEAT, tienen
marca de las compafiias multinacionales (Volkswagen, etc.).

(2) Gran parte de lajoyeria espafiola que se vende en Japon es una materia
prima (chatarra de plata).

(3) El pescado, atun rojo fundamental mente, también es un genérico que no

se identifica con Espaiia.

(4) Los productos industriales mas exportados a Japon son béasicamente
materias primas o materiales semielaborados (plasticos, minerales y
auminio).

En consecuencia, los productos espariol es exportados a Japon no tienen una
marca o son "marcas blancas".

La situaciéon puede cambiar al hilo de la mejora de la posicion relativa de
nuestra moda con la expansion en Japon de Zara, Mango, Sybilla, etc. Espafia
también se ha convertido en €l cuarto pais exportador de calzado masculino y €l
tercero en calzado femenino. Si Italiay Francia estan posicionadas en un seg-
mento alto, las marcas espafiolas o hacen en uno intermedio y con una imagen
de informalidad (Camper).
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L as politicas oficiales también estdn ayudando. Durante |os Ultimos afos la po-
litica de promocion espariola ha tenido a Japén, el segundo mercado a nivel
mundial por su renta per capita (34.328 dolares) y poblacion (125 millones de ha-
bitantes) como uno de sus objetivos prioritarios. El gje de las acciones ha sido los
'Planes Japon' de la Secretaria de Comercio y Turismo:

1. 19 gecutado en el periodo 93-96
2. 2°,1997-2000 (Plan Jap6n 2000)
3. 30 2001-2002 (Plan Japon 2004)

1.3. Flujos culturales

Es conocido €l interés del publico japonés por e flamenco. Se ha sefialado que
el tono melancdlico del ‘cante jondo' y las figuras de la coreografia flamenca tie-
nen parecido con algunas muestras del arte folclérico japones.

Se han contabilizado un total de 18 universidades con escuela de flamenco, y
una veintena de academias privadas de baile, nimero gue supera con creces a de
otros paises. Existen numerosas pefias, tiendas y cursos de formacion. Incluso un
pariente de lafamiliareal japonesaes aficionado y hallevado a Japon en giras afi-
guras emblematicas (Rodriguez).

Como dato anecdético pero significativo, en la XLIII edicién del Festival
Internacional del Cante de las Minas (2003) dos bailadoras japonesas |legaban
alasemifinal.

En mucha menor medida, también los tor os tienen alguna aceptacion, a pesar
del descrédito de las profesiones vinculadas a la matanza de vacunos, trabajo en
piel y venta de carne, oficios proscritos por la religion budista. En abril de 1999,
en el pabellon olimpico Yoyogi de Tokio, habra tenido lugar la primera corrida de
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toros con matadores esparioles, que no habria sido el primer festgjo en la historia
de Japdn ya que en 1962, con motivo de la celebracién de los festejos culturales
previos alos Juegos Olimpicos de Tokio se incluyeron corridas en Tokio, Nagoya
y Fukuoka con toros y matadores mexicanos.

Es significativo que la corrida espafiola de 1999, asesorada por la NuevaAgru-
pacion de Matadores y Rejoneadores Espafioles, estuvo organizada por una
empresa (Safenet Ventura) para sus 5.000 empleados como parte de una ceremonia
de recepcion de nuevos fichgjes.

El presidente de esta firma patrocinadora se dirigi6 a sus nuevos empleados atavia-
do en trgje de luces oro y blanco instandoles a que asumiesen el reto de
Su nuevo trabgjo conlamisma"pason” del matador en € ruedo. A mismo tiempo, tam-
poco podemos olvidar que grupos de defensa de |os animales protestaban ala entrada
dd acto (noticiade laagencia EFE, Tokio, recogida por Portal Taurino, Noticias).

Laeditorial Kodansha, una de las més importantes de Japén, publico en 1997 €l
libro de Toshiaki Arimoto, El toreo, arte vivo de Espafia, un compendio de historia,
técnicas y filosofia de la tauromaguia que, segun su autor intenta "rectificar la vi-
sién del pueblo cruel” que pueden tener de Esparia |os japoneses que presencian
corridas de toros en sus visitas turisticas. Y en 1996 la editorial Jinbun Shoin de
Kioto publico una antol ogia de escritos con textos de autores como Merimée, Blas-
co Ibafez, Bataille, Hemingway y € influyente hispanista japonés Yoshie Hotta.

Otra gran oportunidad que permite a los japoneses acercarse a la cultura espa-
fola es el parque temético Ciudad Shima-Espafa inaugurado en 1994 en la

provincia japonesa de Mie.

Pero en Japon no sblo atraen los iconos asociados a estereotipo romantico de
lo espariol sino también aspectos méas modernos de nuestra cultura como lafigura
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de Gaudi. Eiko Hosoe, uno de | os fotografos japoneses mas prestigiosos, dice que
pasear por el parque Guell es como recorrer un jardin zen de Kioto. Y no faltan
otros artistas japoneses que sefialan este parecido entre la arquitectura de Gaudi y
laintrospeccion y el naturalismo japoneses. En enero de 2004 una exposicion del
Museo de Arte Contemporaneo de Tokio analizala creacion de Gaudi, que empezo
a darse a conocer en Japon en los afios 50 de |la mano del arquitecto Kenji Imai,
quien vigjo a Barcelona en 1926, seis meses después de la muerte del arquitecto
catalan. A finales de los 60 Gaudi se convirtié en el emblema de un movimiento
contestatario, con Tadao Ando a la cabeza, que reivindicaba para la arquitectura
unamayor libertad creativa. Lainfluencia de Gaudi ya era apreciable fuera del re-
ducido circulo arquitecténico y llegaba al tradicional arreglo floral japonés o
ikebana y en la ceramica. En los afios 80 Gaudi penetr6 en los hogares del publico
en general através de un famoso anuncio de television que mostraba la similitud
entre la obra de Gaudi y la tradicién japonesa (Taranco). Y son varios los estudio-
Sos japoneses que han tratado € universo simbolico de Gaudi, como Eiko Hosoe
en El cosmos de Gaudi o Tokutoshi Tori, en El mundo enigmético de Gaudi.

La clave del atractivo puede estar en el "orientalismo” de Gaudi, quien en su
juventud se intereso por € arte y la arquitectura de los paises orientales, cuyain-
fluencia es patente en sus tres primeras obras importantes: Casa Vicens, el
Capricho y Finca Guell. En toda la obra de Gaudi el principio oriental de respeto a
la naturaleza quedaria de manifiesto en su pensamiento, aungque no siempre se
concrete en formas arquitecténi cas orientalizantes (Bassegoda).

El interés por otros aspectos de la cultura espariola se manifiesta incluso en el
aspecto religioso. EI Camino de Santiago no ha pasado desapercibido. La prensa
espariola recogia la noticia: un japonés fue el primer peregrino de 2004 que entr6
en Galicia. Se trato de Kenichi Michimata, un profesor de secundaria que empezé
el camino en Saint Jean Pied de Port en 2002 y cubri¢ etapas segun su disponibili-
dad en dias libres. "Vengo a Galicia por Javier de Navarra', refiriéndose a San
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Francisco Javier, patron de las misiones e introductor del cristianismo en tierras
niponas (La Voz de Galicia, 2 de enero de 2003).

Paraconcluir conlalengua, enlaactuaidad € espafiol se estudiaen mésde 100 uni-
versdades jgponesas. Ha aumentado |a oferta de cursos de espaiol en centros privados
(unos 50) y han surgido agencias especidizadas en viges de estudio a Espaiia. Todo esto
convierte d espaiol en una de las lenguas mas estudiadas en Japon, seguida ddl deméan
y a mismo nivel que € francés. Actuadmente hay unos 200.000 estudiantes de espafiol
(dosterciosde élosen d sstema publico). Se calcula que unos 10.000 japoneses vigian
anualmente a Espaniaa estudiar lalengua espafiola (un 8% dd total de la demanda).

2. CIVILIZACION Y VALORES

Al analizar laimagen de Espafia en un pais lgjano, geogréficay, sobre todo,
culturalmente, también deberemos tener en cuenta una variable que seria menos
importante si se tratase de un pais europeo 0, incluso de los EEUU, tan legjano geo-
graficamente, aunque no culturalmente. Veremos en esta segunda parte que Japon
es en realidad una civilizacion distinta, con valores y tradiciones peculiares, que
necesariamente van a afectar ala percepcion de Espafia a modo de lentes que van a
agrandar o disminuir las diferencias. La distancia cultural seriala causante del se-
cular perception gap que se ha abierto entre Occidente y Japon desde |os primeros
contactos en el siglo XV1I (Nagatani/Tanaka).

No nos interesa aqui reflgjar € sesudo debate académico sobre la singularidad
o laexcepcionalidad de la civilizacion japonesa, € peso del nacionalismo, larela
cion de la cultura nipona con la modernidad y |a postmodernidad, etc. (Arnason).
Simplemente sefialaremos aquellos aspectos de los valores que consideramos im-
portantes en la medida en que pueden afectar a la percepcidn de un pais como
Esparia, en especial en la dimension fundamental de la calidad de vida, tanto en el
aspecto humano-social como en el medio-ambiental.
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2.1. Ladiferenciadevalores

Sin entrar en detalles ni divagaciones teoricas, debemos dejar constancia de
gue los japoneses nos ven desde un universo simbdlico y una constelacion de val o-
res que en mayor o menor medida son claramente distintos de |os nuestros.
Huntington es quizéas el autor que mas subraya las diferencias. Recordemos que €
autor distingue una civilizacion latina que es distinta de la europea y la norteame-
ricanay una civilizacion japonesa, que a su vez difiere de la oriental y de la china
en particular, a pesar del influjo comun del budismo. La japonesa es la unica civi-
lizacion que es alavez un Estado.

Ladivision de valores sin duda hunde sus raices en el pasado, en lamedida en
gue es resultado de la religion, las tradiciones, instituciones sociales y politicas,
etc., es decir, de todo o que solemos conocer como civilizaciones. Pero, ademas,
frente alo que se pudiese suponer en los tiempos actual es de globalizacion e inter-
dependencia mundial, las diferencias de valores no han desaparecido: no son una
rémoradel pasado. Asi, en € terreno de lastendencias en el cambio cultural, Espa-
fay Japon también serian distintas.

De sus comparaciones internacionales de val ores con datos de encuesta, R. In-
glehart obtiene un mapa de paises en dos dimensiones:

(1) Vaorestradicionalesfrente avalores secularizados.
(2) Materialistas (supervivencia) frente a postmaterialistas (autoexpresion).

Vemos en el mapa que Esparia se sitUlaen €l centro y Japdn mas bien en el cua
drante superior izquierdo. Esto quiere decir que Japon es menos tradicional y méas
postmaterialista que Espafia. Curiosamente, Japédn se parece més a nucleo de pai-
ses de Europa; Espafia, més alos EEUU.
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Lo anterior no impide que haya valores en comun si atendemos a otras dimen-
siones. Aunque, incluso dentro de ellos, también encontramos matices
Importantes.

A pesar de haber alcanzado un mismo nivel de desarrollo econdmico, la socie-
dad japonesa no es tan individualista como |a norteamericana, por utilizar el
término de comparacion mas extendido en este tipo de andlisis (Lipset). Se puede
hablar de "colectivismo" en la medida en que a culto al individuo se le antepone
la solidaridad de grupo. Otro tanto sucede en Espaiia. Asi, en la comparacion inter-
nacional |levada a cabo por Hofstede mediante encuesta en unos 50 paises, en una
escala de individualismo Espafia 'y Japon se situaron en el puesto 20, con puntua-
ciones intermedias de 50 aproximadamente, siendo ambos |os paises avanzados
mas colectivistas. Los valores individualistas son dos veces mas altos en los
EEUU, el Reino Unido y Australia, que en los primeros puestos del ranking alcan-
zaban una puntuacion de 90. En este sentido, curiosamente Japon y Espafna se
parecian mas a la mayoria de los paises arabes.

Sin embargo, € colectivismo tendria un signo méas familistaen el caso espafiol,
y de corte més amplio en el japonés, o que hallevado a hablar del "particularismo
generalizado", ni totalmente universalista ni totalmente familista, en el caso de Ja-
pon (Eisenstadt). Los japoneses tienen una mayor confianza en las personas 'y en
las instituciones por lamayor vertebracion existente entre |os distintos ambitos so-
cialesde abgo aarriba (desde lafamilia, pasando por laempresa, hasta el Estado).
Esto explica la identificacion de los japoneses con grupos como la empresa, que
no pueden tener equivalencia en Espania, dados |os niveles de desconfianza inter-
personal e institucional en ambitos que no sean e familiar.

Sobre el trasfondo del colectivismo, otra diferencia importante, que sin duda

afecta a las percepciones de los paises, es el grado de informalidad en las
relaciones. La interaccion social en Japon esta marcada por la ritualizacion que
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sefiala el estatus de la persona en la jerarquia social. Dependiendo de las
circunstancias, aspectos como la edad o la posicion en la empresa crean ineludi-
bles pautas y normas de actuacion (Smith). Espaia, en €l extremo contrario, se
distingue por la aparente fluidez y la espontaneidad de las relaciones. No es de
extraiar que, como veremos, este sea un aspecto muy |llamativo para los
japoneses.

Un Udltimo aspecto en las diferencias culturales es la apertura al cambio. Son
muchos los analistas que destacan el valor dado alainnovacion en la sociedad ja-
ponesa. Pero ésta también se caracteriza por la capacidad para mantener al mismo
tiempo los g es de su propia cultura, o que también se hainterpretado como nacio-
nalismo en alguna de sus manifestaciones. Son corrientes paralelas que han
permitido hablar de la cultura japonesa como civilizacion "dua" (Arnason) o "pa-
radgjica’ (Grew).

2.2. Laslentesdelosvalores

L os datos de una de las Ultimas olas de la Encuesta Mundial de Valores (EMV
en adelante) nos permiten concretar y ahondar en algunos de los argumentos
anteriores. Nos limitamos a aguell os aspectos relevantes para comprender |as per-
cepciones de Espaiia en Japon.

En dicho estudio se preguntaba en ambos paises por laimportancia que se daa
distintos aspectos de lavida:

(1) Familia

(2) Amigos

(3) Tiempo libre
(4) Trabgo

(5) Rdigion
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Comenzando por lafamilia, anbos paises son similares. Laimportanciadadaa
la familia es alta. Tanto en Espafia como en Japon la totalidad de los encuestados
se manifiesta en este sentido.

Y, aunque en ambos casos también se da mucha importancia a los amigos, €
porcentaje es significativamente mayor en Japdn, lo que confirmaria el acento fa-
milistay tradicional del colectivismo espanol.

El conservadurismo de |la sociedad espaiiola frente a la japonesa se pone de
manifiesto en laimportancia dada a la religion. El porcentaje de personas religio-
sas es del 60% en Esparia, frente al 17% en Japon.

Finamente, destacar que en esta operacionalizacion de la cuestion no se observan
diferencias significativas en laimportancia atribuida a trabajo y a tiempo libre.

Muy Bastante Poco No NS/NC
importante | importante | importante | importante
FAMILIA Japon 89,9 8,5 0,6 0,1 09
Esparia 81,8 17,3 0,5 0,3 0,1
Japon 50,3 45,2 34 0,2 0,9
AMIGOS

Esparia 40,7 49,2 8,3 13 0,4
TIEMPO Japon 43,9 46,8 7,8 0,4 1,2
LIBRE Esparia 40,7 49,2 8,3 1,3 0,4
Japon 51,9 35,5 8,3 15 2,8

TRABAJO
Esparia 59,1 30,6 6,8 31 0,3
Japon 6,3 11,1 38,1 34,3 7,2

RELIGION
Esparia 25,2 32,5 27,8 139 0,7

Fuente: EMV vy elaboracién propia
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Sin embargo estas diferencias si emergen a plantear una pregunta sobre la de-
seabilidad de algunos cambios en las vidas de |as personas.

L os espafiol es mas gue | os japoneses desearian que € trabajo fuese menosim-
portante en nuestras vidas.

Y, confirmando ahora un resultado anterior, el mayor conservadurismo de los
espafioles: un 70% de |os esparioles desearia un mayor respecto a la autoridad,
frente al 5% de los japoneses. Algo gue se puede interpretar como un deseo de ma-
yor deferencia en las relaciones interpersonales en Espana, frente a un deseo de
mayor informalidad en Japon.

Ni afavor
A favor _ Encontra | NS/NC
ni en contra
Japén 47,3 28,3 22,7 1,6
MENQOS DINERO
Espafia 71,6 16,9 8,6 2,8
Japdn 6,9 815 9,9 1,7
MENOS TRABAJO
Espafia 36,1 21,4 38,8 3,7
) Japon 65,3 11,2 21,7 1,8
MASTECNOLOGIA
Esparia 52,6 29,6 10,7 7
i Japén 52 83,5 10 1,2
MASAUTORIDAD
Espafia 69,8 21,3 6 2,9
i Japdn 89,1 1,9 7,7 14
MASFAMILIA
Esparia 89,7 7,7 0,7 1,9

Fuente: EMV vy elaboracién propia.

Pero, sin lugar a dudas, donde se ponen més de manifiesto los cambios esen €
aspecto de laexpresion de los valores que se consideran deseables en la educacion
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delos hijos. En laEMV € encuestado debia elegir los que consideraba importan-

tesen unalistade 11. El orden en Japdn fue:

D)
(2)
3
(4)
()
(6)
(7)
(8)
(9)

Responsabilidad

Modales

Independencia
Determinacion, perseverancia
Tolerancia

Abnegacion, sacrificio
Sobriedad, ahorro
Imaginacion

Esfuerzo

(10) Obediencia
(11) Fe

L as prioridades en Espaia no son tan distintas: los modales y la respon-

sabilidad también se sitlan en los primeros puestos. Pero a partir de ahi, la

jerarquia cambia:

D)

(2)

3

La independencia baja a 6° puesto con un porcentgje tres veces inferior
en Espana.

La determinacion y perseverancia descienden también del 4° a 9° puesto,
con unareduccion del porcentaje similar alaanterior.

La abnegacion y el sacrificio, 62 en Japon con un 40%, es la tltima en
Espafia (14%).

Por el contrario, la obediencia se sitla en 5° lugar en Espafa, siendo

importante para el 45%, mientras que en Japén es la 102, con s6lo un 6%

de partidarios.
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JAPON ESPANA

% Ranking % Ranking
Responsabilidad 86 1 70 3
Modales 81 2 84 1
Independencia 64 3 25 6
Determinacion 61 4 21 9
Tolerancia 59 5 75 2
Sacrificio 41 6 14 11
Sobriedad 38 7 19 10
Imaginacion 28 8 22 8
Esfuerzo 24 9 64 4
Obediencia 6 10 44 5
Fe 5 11 22 7

Fuente: EMV vy elaboracion propia

Finalmente, para concluir, apuntar las semegjanzasy diferencias en actitudes refe-
ridas a exterior, € orgullo nacional, etc. Es importante conocerlas en la medida en
gue pueden relativizar |os datos sobre laimagen de Espafia. Como se puede supone,
no es lo mismo tener una malaimagen en un pais que recela de todos los demas que
en uno mas abierto, en € que podemos tener un problema especifico.

La EMV indica que no hay diferencias en el grado de identificacién con
distintos niveles. En ambos casos primero se sienten vecinos de una localidad,
después ciudadanos de un pais (espafnoles o japoneses) y, finalmente, de una
region determinada.
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JAPON ESPANA

12 opcion 22 opcion 12 opcidén 22 0opcion
Localidad 53 14,7 51,5 16,7
Region 17 34,1 14,5 36,4
Nacion 23 33,9 24,3 32,5
Continente 0,3 4,4 2,1 59
Mundo 34 17,7 6,7 4,6
NS/NC 3,2 52 1 39

Fuente: EMV vy elaboracién propia

Ahora bien, |os espafiol es estan mucho més orgullosos de su pais que |os japo-

neses. El porcentgje global en Espafia es del 90%, frente al 55% en Japon. Pero la
diferencia es més abultada si tenemos en cuenta que los muy orgull0sos son tres
veces mas en Espafia que en Japon: 62% frente a 22%.

JAPON ESPANA
Mucho 21,6 63,8
Algo 35,9 26,1
Poco 37,1 4,5
Nada 2,8 3
NS/NC 2,5 25

Fuente: EMV vy elaboracién propia.

En cuanto alaactitud ante el exterior, laEMV sblo nos permite inducir algunas

pautas indirectamente.
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Respecto alos extranjeros, en Esparia parece haber una actitud més abierta que
en Japén. En este Ultimo pais hay més partidarios de poner limites a lainmigra-
cion: €l 39%, frente al 23% en Espaiia.

(%) JAPON ESPANA
Venir quien quiera 3,9 14,1
Si hay trabajo 46,4 55,1
Poner limites 38,7 23
Prohibir 4,2 4
NS/NC 6,9 3,5

Fuente: EMV vy elaboracion propia

Ahora bien, los japoneses, por el contrario, son més confiados que | os espafio-

les. Probablemente como consecuencia del familismo espariol, el porcentaje de
personas que cree gue no se puede confiar en los demés es del 68% en Espafia,
frente al 50% en Japon.

(%) JAPON ESPANA
Confianza 43,3 28,7
Desconfianza 51 67,7
NS/NC 57 3,6

Fuente: EMV vy elaboracién propia

Y, paraconcluir, el mayor grado de apertura comercial de la sociedad japonesa
se pone de manifiesto en la valoracion de los productos extranjeros. La actitud
proteccionista es defendida por la mayoria de los espafioles, €l 66%, frente a sblo
el 20% en Japon.
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(%) JAPON ESPANA
Libre mercado 69,3 26
Proteccionismo 20,3 66
NS/NC 10,4 8

Fuente: EMV vy elaboracion propia

2.3. Calidad devida

Concluiremos la comparacion con las actitudes ante la calidad de viday € me-
dio ambiente.

Seguin los célculos de las investigaciones comparativas de valores (Juan Diez
Nicolas) e porcentgje de postmaterialistas, con unavision de la calidad de vida en
la que pesan mas el medio ambiente, las relaciones humanas, etc., frente alos ma-
terialistas (bienestar econdémico, orden publico, etc.), es préacticamente €l doble en
Japon gque en Espaiia:

(1) 18% de materiaistas en Japon, frente al 33% en Espania
(2) 18% de postmaterialistas puros en Japon, frente al 12% en Espaiia.

Y es que debemos tener en cuenta que, después de Alemaniay Nueva Zelanda,
Japon es |latercera sociedad més postmaterialista del mundo o, en todo caso, delos
paises estudiados por laEMV. Pero también que Espaiia se encuentra entre los més
materialistas de | os paises capitalistas avanzados.
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(%) Materialistas puros Mixtos Postmaterialistas
Australia 29 57 13
Alemania (Oeste) 26 52 22
Alemania (Este) 30 61 9
EEUU 29 57 14
Hungria 50 a7 3
Italia 25 62 12
Irlanda 27 60 12
Holanda 28 58 14
Noruega 29 62 9
Eslovenia 40 51 9
Polonia 59 37 5
Bulgaria 65 32 3
Rusia 71 28 1
Nueva Zelanda 16 64 20
Canada 25 60 15
Japon 19 63 18
Espaiia 34 55 11

Fuente: Diez Nicolés, p. 348.

Una encuesta del International Social Survey Programme nos permite profun-
dizar en las actitudes ante el medio ambiente.

L os japoneses expresan un mayor respeto por la naturaleza. El 52% de los ja-
poneses esta muy de acuerdo con que la naturaleza es sagrada, mientras que €l
porcentaje es del 16% en Espafia. En Japon el 45% estd muy de acuerdo con los
derechos de los animales, frente a 5% en Espafia.
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Respecto ala compatibilidad entre el crecimiento econdmico y la conservacion
del medio ambiente, el porcentaje de japoneses muy de acuerdo con que el prime-
ro es nocivo parala segunda es del 30%, frente al 6% que se registra en Espaiia.

En lo relativo alatecnologia y el medio ambiente, |os japoneses son mas
pesimistas que los esparioles. S6lo un 8% piensa que la ciencia puede resolver
los problemas causados al medio ambiente sin mayores cambios en la humani-
dad, mientras que este optimismo "cientifista" es compartido por el 40% de

los espariol es.
0 i el v L i
NATURALEZA Japdn 52 30 13 2 2
SAGRADA Espania 16 55 18 9 2
DERECHOS DE Japdn 45 32 14 2 2
LOSANIMALES Espaiia 5 32 18 9 2
DESARROLLO Japon 30 30 25 8 6
NOCIVO Espaia 7 35 25 28 4
CIENCIA Japdn 4 5 16 24 51
SUFICIENTE Espana 3 37 24 31 5

Fuente: ISSPy elaboracion propia.

Las diferencias anteriores se traducen en comportamientos distintos respecto al
medio ambiente:

1.El 75% de los japoneses recicla el vidrio, frente al 25% de |os esparioles.

2.Un 40% de los japoneses compra productos ecol ogicos, frente al 10% de
los espariol es.
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Siempre| Bastante | Algunavez|Nunca Noes
posible
RECICLADO Japon 44 30 21 4 2
DE VIDRIO Espafia 14 17 22 23 23
PRODUCTOS Japon 12 28 36 19 5
BIOLOGICOS Espafia 4 7 13 53 23

Fuente: ISSPy elaboracion propia.

En suma, 1os japoneses tienen una vision de la calidad de vida més postmate-
rializada que la de los esparioles. Ademas, la conciencia medioambiental es méas
coherente y estd mas extendida en Japon que en Espaiia.

Necesariamente, las diferencias de sensibilidades que hemos glosado en estas

paginas van a tener consecuencias para la valoracion que se haga de la sociedad
espariola en los aspectos de la calidad de vida'y € medio ambiente.
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V. LAMIRADA CUALITATIVA.
RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Siguiendo la misma ordenacién de las etapas de la investigacion, y a modo de
introduccion, en primer lugar presentamos |os resultados de la parte cualitativa.
Para no Ilamarse a engafio, quiza sea necesaria antes una breve aclaracion sobre
las posibilidades y limites de las técnicas utilizadas.

L as reuniones de grupo (grupos de discusion o focus groups), como el conjun-
to de los métodos cualitativos, no pretenden obtener resultados representativos de
latotalidad de la poblacion, sino sélo extraer |os temas rel evantes segun fluyen es-
pontaneamente en la conversacion, y el discurso argumental en €l que esos temas
se integran, asi como la intensidad con que se manifiestan. Asi, sabemos lo que
piensa quien hablay podemos deducir que ese tema, esa opinion y esa argumenta-
cion son relevantes en ese pais; aungque a partir de los grupos no podamos saber
nunca s la opinidn puede ser sustentada por la mayoria o por un 20% de la pobla-
cion de ese pais. Los estudios cuantitativos responden al qué y, en alguna medida
a cOmo; los cuantitativos, a cuanto.
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En los capitul os posteriores iremos cuantificando muchos de estos primeros

juicios y apreciaciones sobre Esparia.

1. ESTEREOTIPOS

Espafia es la pasion. Al tiempo, tiene una imagen de pais "vigjo" y en muchos

aspectos todaviarural.

S. HIROSE: En relacion con lo que acaba de decir € sefior Suzuki, para mi,
Esparia tiene una imagen realmente "vigja". Estuve alli hace muchos afios y
todo 1o que habia estaba anticuado. Espafia parece el pais mas rural de to-
dos los paises europeos occidentales.

Sa. ODA: En pocas palabras, es su actitud, su pasion, € flamenco y lo que
todo ello representa.

GD1

La pasion de los esparioles atrae aunque, sin embargo, produce también cierto

recelo entre |os japoneses, tanto entre los varones como entre las mujeres. Lainte-

raccion social en Japon es mas formal, y la pasion amenaza ese ritual,

especialmente en |las relaciones entre hombres y mujeres.
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MODERADOR: ¢Qué me dice de la actitud del hombre latino hacia la mujer.
¢Legusta?

|SOTANI: Personalmente, no me gusta.

MURQOTA: Las mujeres japonesas no estan acostumbradas a que se les acer-
guen con familiaridad, por 1o que pueden sentirse algo incOmodas.

UZUI: Las mujeres espafiolas parecen muy decididas, son latinas. Muy apa-
sionadas y ardientes. Las bailadoras de flamenco son muy sensuales (risas).
Tiendes a refrenarte un poco.
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L os espaiiol es son personas sencillasy directas, son latinos, pero se diferencian
de los italianos en que no son tan pretenciosos, son menos sofisticados.

MUROTA: Relajados, amistosos. Entablan una conversacion con facilidad.
Los hombres son simpaticos con las mujeres.

ISOTANI: No son pretenciosos ni sofisticados. Los italianos tienen una ima-
gen mas sofisticada. Los esparfioles son mas naturalesy joviales. Los
hombres tienen la tipica personalidad latina.

GD1

De nuevo, ese carécter diferencial se relaciona con € hecho de que Espafia es
mas rural, méas tradicional .

S. HIROSE: Imagen rustica, despreocupada. Los italianos son mas sagaces
y los espariol es mas despreocupados, mas de "campo”, mas honrados,
GD2

Para ilustrar las diferencias en este sentido entre Italiay Espaia se compara
con dos ciudades japonesas. Italia es Kyoto, Espafia es Nara.

Sr. HIROSE: Para emplear una analogia con Japon, si Italia es Kyoto,
Madrid seria Nara. Mas antigua, pero no mas refinada - mas bien,
seria distinta, mas relajada; |os muros no estan construidos de forma
muy complicada, lo cual es bueno, no parece demasiado moderna y eso
me gusta.

GD2

Otradiferenciaentre Italiay Espaia hace que nuestro pais se parezcamés a Ja-
pon: |os espariol es son mas trabajadores que los italianos.
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S. HIROSE: Son mas serios que los italianos, mas trabajadores. Los italia-
nos hablan y hablan, pero nunca hacen lo que se les pide, mientras que los
esparioles son mas serios y trabajadores.

S. SUZUKI: Alositalianos les encantan las fiestas - si hay un italiano en
una fiesta, el ambiente cambia completamente. Los esparioles son un poco
como |os japoneses, mas reservados.

MODERADOR: ¢Quién le gusta mas?

S. UZUKI: Lositalianos me cansan (todos serien).

S. HIROSE: S tuviera que elegir a quién contrato, contrataria a un espaiol
(todos asienten).

GD2

Es curioso como este mismo joven explica esa diferencia con los italianos que

nos aproxima a los japoneses en términos historicos, por la tradicion colectivista

("sociaista') que tendrian en comun Japon y Espana.

S. HIROSE: Ambos somos serios y buenos trabajadores. Esparia tiene una
tradicion socialista, y €l sistema japonés tiene mucho que ver con € socialis-
mo también, de manera que la forma en que entendemos el trabajo es un
poco socialista; ambos somos serios en el trabajo.

GD2

Abundando en las diferencias con otros paises europeos, el Reino Unido se

asociaalarigidez, Alemaniaalaburocraciay laindustria
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MODERADOR: ¢Qué pais europeo tendria unaimagen contraria a la de Espafna?
MUROTA: Inglaterra tiene una imagen de rigidez

SUZUI: Yo diria que Alemania. Mucha burocracia, precision y una industria
cualificada. Esparia no tiene imagen de tener una industria solida.
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Aunque seinsiste en € caracter tradicional, en Espafiatambién se alinatradicion
y modernidad. Las primeras asociaciones en e grupo de poblacién general muestran
lamezcla. Y nadamgor que las peliculas de Almodovar para g emplificarla

MUROTA: Flamenco, pa€lla, gitanos, pasion.

SUZUKI: Barcelona.

ISOTANI: Gaudi.

SUJZUI: Picasso... Futbol: Real Madrid en la " Champions League”.
OTSUKI: El sol.

ISOTANI: Peliculas, Antonio Banderas. El director Pedro Almodovar.
SUZUI: S, Pedro Almodovar dirigié una pelicula sobre toreros.

GD1

En este sentido, es curioso como |os topicos romanticos sobre €l latin lover se
trasladan alas figuras modernas: el futbolista de hoy es €l torero de antafio.

MODERADOR: ¢Algo mas sobre Espafia, sobre los espariol es?

UZUI: Hombres apuestos. Por gjemplo, el jugador de futbol Raul. Hay mu-
chos jugadores bien parecidos en el equipo espanol.

MODERADOR: ¢Entonces piensas que |os hombres espariol es son guapos?
MUROTA: Los hombres son caballerosos, amables con las mujeres.

GD1

El futbolista, como €l torero alinalapasion y lafuerzafisica

SUZUI: S, son personas muy pasionales e impetuosas. Por g emplo, en el
futbol. Es algo muy fisico, como € toreo. Los jugadores de futbol esparioles
dan una imagen de robustez. Incluso cuando perdieron ante Corea del Sur,
parecian mucho mas fuertes.

GD1
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Es en el grupo de discusion con jovenes lideres donde emerge mas claramente

el carécter bicéfalo, lamezcladelo nuevoy lo vigo.

S. SUZUKI: Hay muchas cosas nuevas gque conviven con cosas vigas. Una
mezcladelo vigoy delo nuevo. Casas eiglesiasvigas. Lo nuevo seria sobre
todo la misica - yo visité primero |biza porque me interesa la escena " dance"
y alli tienen siempre lo Ultimo en musica "house", son muy vanguardistas y
novedosos. Acaba de salir un plato denominado "el bulli" que me gusta
mucho y viene de Espafna. Asi que, efectivamente es una mezcla de lo vigjo
y de lo nuevo.

S. KATO: Me gusta el deporte. Antes, hace mucho tiempo, eran las corridas
detoros, ahora es el futbol.

GD2

Esta mezcla de lo tradicional y 1o moderno es algo que diferencia a Espania y

Japon. Los jovenes sefialan que | os espariol es estan més orgull osos de sus tradicio-

nes, y las conservan. Los japoneses tienen un complejo de inferioridad que les

Ileva a cuidarlas menosyy vivir parael futuro, méas que hacia €l pasado.
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S. OHIGE: Tienen una historia, y esto se reflgja en la forma en que emple-
an el tiempo. Para hacer cualquier cosa, se toman su tiempo; es una cultura
diferente. También, en Japon derruimos todo |0 vigjo para construir nuevas
cosas - en Esparia se mantiene o vigjo, piensan de otra forma. Me resulta
una forma muy atractiva de pensar.

S. HIROSE: Tienen una larga historia y un gran nimero de tradiciones de
las que se sienten muy orgullosos. Los japoneses tenemos un complego [dein-
ferioridad], que nos hace no sentirnos orgullosos de nuestra historia o
nuestra cultura.
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Este factor del orgullo también hace que la cultura espafiola sea més variada
gue lajaponesa:

S. OHIGE: También tienen distintas regiones que estan orgullosas de ser lo
gue son, como los vascos, por g emplo. También tienen distintos dialectos. En
Japon, todo lo que hay es Tokio y Osaka (todos rien).

GD2

En cuanto alas similitudes, se menciona la imagen exadtica, "oriental”, de los
dos paises.

S. SANO: Espafia tiene una imagen un tanto oriental dentro de Europa. Co-
mo en Japon, se mezclan los estilos oriental y occidental, y como en Japon,
también estan influenciados por EEUU.

GD2

Otros tres aspectos también serian compartidos. el mar, lamonarguiay los gus-
tos en alimentacion.

S. HIROSE: Es una nacion marinera, como Japon. Solian tener piratas, y
creo que nosotros también. Nuestras economias se basan en € mar.

. UZUKI: En ambos paises hay una monarquia congtitucional: estan e rey es-
pafol y el emperador japonés; los dos somos algo distintos de otras
democracias.

S. SANO: También tenemos |os mismos gustos culinarios.

GD2

Resumiendo lamirada cudlitativa sobre |0 espafiol en € aspecto mas generd, delos

edterectiposy preuicios, € andisis revelaque laimagen de Espafia etatransda de var
rias tensonesy contradicciones que generan cierta ambivaenciaen |0s jgponeses.
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(1) Espaiiarepresenta la pasion, el fuego y el cambio; pero alavez, esla
tradicion, la continuidad.

(2) Esparfia, alapar que tradicional, también es moderna, sobre todo paralos
jovenes.

(3) Asi como latradicion se equipara con las sociedades sin historiay el

tiempo lento, esto es, con una forma de vida relgjada, |os esparioles,

como latinos, también viven el momento (carpe diem).

(4) Estapasion, el calor espafiol, atrae porque es vitalista, pero también

produce cierta prevencion, porque es subversiva del orden social, en la

medida en que rompe con € ritualismo caracteristico de la vida japonesa.

Pasion
Atraccién R_e celo por
informal

Tradiciéon
Pasado Presente
/ N\
Vivir Inactividad
el momento

2. CALIDAD DEVIDA

En comparacion con otros paises europeos, Espafia es mas tradiciona y tiene

un nivel de vida mas bajo.
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ISOTANI: Inglaterra y Francia tienen los niveles de vida mas altos. Italia 'y
Francia son sociedades mas tradicionales.

UZUI: Italiay Espaiia estan en niveles muy parecidos, pero en Italia hay un
mejor nivel de vida (muchas marcas de lujo, hay un sector industrial solido).
GD1

Nivel de vida

Alto
|
Reino
Unido
Francia
Sociedad moderna Alemania - Sociedad tradicional
Italia
Espaiia

Nivel de vida

Bajo

Espafa atrae como lugar paravivir, pero es la gran desconocida.

TAKAGIWA: No lo sé. En Inglaterra y en Alemania hace demasiado frio. Qui-
z4 ltalia o Espafia. Me atrae mas ltalia, hay mucha mas informacién en la
television y en los periodicos.

SUZUKI: Espafia es el menos conocido de estos paises.

GD1

/3




Se menciona el sistema de bienestar, pero se desconoce €l educativo.

MODERADOR: ¢Qué conoces del sistema del bienestar social ?

ISOTANI: Es bueno y estable, creo. El paro funciona tan bien como lo hace
en Francia.

MODERADOR: (Y qué me podéis decir del sistema de ensefianza?

(Ninguno responde)

GD1

En el aspecto econdémico, los salarios son bajos. Sin embargo, no todo son des-
ventgjas, ya que la economia espafiola, como la de otros paises europeos, es mas
estable que lajaponesa.

Sa. ODA: El salario medio es bajo, y eso plantea un problema. No obstante,
ultimamente se estan poniendo de moda en Japon los articulos de piel proce-
dentes de Esparia, asi que su economia debe de estar mejorando.
MODERADOR: ¢Entonces, cual es su opinién acerca de la economia espa-
fiola en general ?

S. SUZUKI: No tengo ni idea (todosrien). Por gjemplo, ahora todos los pro-
ductos industriales proceden de China, asi que me costaria mucho trabajo
pensar en algo que proceda de Espafa. ¢Coches, quizas? No, no creo. Sin
embargo, la economia espafiola no es como la japonesa, con altibajos, es
mucho mas estable, al igual que todas las economias europeas, y a |lo megjor
el Unico problema que tienen es la inflacion.

Sr. HIROSE: No nos Ilega mucha informacion a este respecto (todos
asienten).

GD2

En conjunto, la calidad de las relaciones humanas puede compensar |as
deficiencias de bienestar material.
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UZUI: Amamoto Hideo (un famoso actor japonés, recientemente fallecido)
adoraba Espafa. Decia que |os esparioles tienen un temperamento brillante,
optimista y apasionado. Me encantaria vivir alli cuando sea mayor.

Aungue, comparado con Japon, no haya muchas cosas de las que puedas dis-
poner con facilidad. Aprecio la calidez de las relaciones personales.

GD1

Se subraya sobre todo la amabilidad, € carécter servicial. Y lo hacen también
los jévenes, y no solo los mayores.

S. OSHIGE: Muy amables. Fui a un restaurante en Valencia y me trataron
con mucha amabilidad; aunque hablabamos idiomas distintos nos entendi-
mos y fue una experiencia muy agradable. En Italia, me cobraron de méas
(todos serien), asi que los esparfioles me parecieron muy agradables.

Sa. ODA: También te ayudan mucho con los mapasy las direcciones.

GD2

De hecho, es un joven recuerda que este rasgo se puso de manifiesto desde los
primeros contactos entre Japon y Espafia, con los evangelizadores espafioles que

llegaron a Japon.
S. UZUKI: Eran muy considerados. Existe una larga historia comin entre
Japon y Esparia, 10s primeros europeos que vinieron a vivir aqui eran sacer -

dotes catdlicos y jesuitas y fueron muy considerados.
GD2

Otro aspecto que mejorala calidad de vida es la manera de ser, mas relgjada.

OGAWA: Los europeos parecen no tener prisay estar relajados, incluso la
expresion de sus rostros es diferente. Los niveles de vida son altos. No tanto
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en términos de bienestar financiero como en calidad de vida. Sus edificios te
dan también esa impresion.

MUROTA: Los esparioles se echan largas siestas. No hacen horas extra. In-
cluso los trabajadores parecen relajados, sin estrés. Sempre estan de buen
talante y no son pretenciosos.

GD1

Aungue también hay voces que lo ven como un problema.

S. OSHIGE: La forma en que emplean €l tiempo - se necesita gran cantidad
de tiempo para lograr hacer algo en Espana.

Estadiferenciaen e uso del tiempo separa claramente a Espaia de Japon. Otra

diferencia en este mismo sentido es los espafioles viven mas el momento que los

japoneses.
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UZUI: Viven el momento (corridas de toros, flamenco). Pero, en general, su
actitud ante la vida es muy distinta a la nuestra. Quizas se asemgie masa la
mentalidad japonesa del periodo Edo (siglos XVII y XIX en Japon).

GD1

L os espariol es también son més directos.

MUROTA: |os espafioles son més francos, més directos. Ultimamente, |os ja-
poneses estamos siendo algo mas directos, pero seguimos siendo muy
distintos. Los hombres esparioles no se dejan amedrentar ni son timidos. Los
japoneses son mas timidos con las mujeres.
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En general, esaformade ser, directay célida, atrae.

En general, me gusta el pais. Los esparioles tienen un color de piel distinto y
hablan un idioma distinto al nuestro, pero me gusta su calidez y lo directos
gue son, y también sus modales y expresiones natural es.

GD1

Otro aspecto que agrada es que los espariiol es se preocupan por lafamilia.

MODERADOR: ¢Qué opinas sobre |os espafiol es?
Sa. TANAKA: Se preocupan por la familia.
GD2

En cuanto a medioambiente y la biodiversidad, e clima marca una diferencia
con Japon.

S. HIROSE: El tiempo: Japdn es himedo y Espafia es mucho mas seca.
GD2

La asociacién de Espafia con € sol hace que se perciba como un pais homogé-
neo, seco en el interior y rodeado de mar, "sin montaias", |lega a decir un
participante en el grupo de jovenes lideres.

S. HIROSE: Me gustan las montarias - pero en Espafia no hay montanas.
MODERADOR: g, si las hay; estan los Pirineos.

S. HIROSE: S, es cierto, pero el clima es diferente. Y de todas formas, la
Imagen de Espaiia es de playas y espacios abiertos, no de montafnas.
MODERADOR: ¢Estais de acuerdo con eso?

(Todos lo estan).

GD2
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iY recordemos que todos | os participantes en este segundo grupo de discusion
han visitado Espanal

Es interesante destacar la vision gue tienen los jévenes sobre |a actitud espafio-
la ante el medio ambiente. Los paises mas avanzados e industrializados, como
Japon, prestan una mayor atencion.

S. SANO: En Japodn, clasificamos la basura en plasticos, metales, etc., pero
en Europa no se hace. ¢No es esto causa de un problema medioambiental ?
GD2

Como Espafia es un pais menos desarrollado, la naturaleza es virgen y no hay
tanta preocupacion por € medio ambiente. Y aungue también empezamos a desa-
rrollarnos, todavia hay margen para despreocuparse.

S. SUZUKI: Bueno, hay mucha naturaleza, asi que no les preocupan mucho
los problemas medi cambiental es, pero como estan empezando a desarrollar-
se, como acabas de decir, y ponen todo su esfuerzo en ello, seguro que
piensan "ahora todo esta muy limpio, por lo que no importa si 1o ensuciamos
un poco” (risas).

GD2

Por otra parte, es importante sefidlar que la fiesta de los toros no se considera
un indicador de indiferencia por el medio ambiente. Es unatradicion'y no es cruel.
No es causa de una malaimagen. Al finy a cabo, los espaioles tienen muchos
animales domesticos.

MODERADOR: ¢Qué sabéis acerca de los animales en Espafia?

S. SANO: ¢ Toros? (todosrien).
MODERADOR: ¢;Terefieres alas corridas de toros?
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S. HIROSE: S.

MODERADOR: ¢Cuando piensas en los toros, piensas también en crueldad
hacia los animales?

S. SANO: Puesla verdad es que no. Mucha gente tiene perros.

Sa. ODA: Yo he visto muchos gatos callgjeros con cara de hambre, daban un
poco de miedo y me hicieron pensar, "la economia debe de andar muy mal”
(todosrien).

MODERADOR: Entonces, ¢la palabra Espafia os hace pensar en crueldad
hacia los animales?

(Todos dicen que no).

S. SUZUKI: Yo creo que Japdn deberia hacer algo mas por sus animales.
MODERADOR: Entonces, ¢no hay imagen negativa?

(Todos dicen que no).

MODERADOR: ¢Creésque|las corridasdetoros] forman parte dela cultura?
(Todos asienten).

GD2

Pasando alaalimentacion, s la comidaitaliana es pasta, |a espafiola es pescado.

MODERADOR: ¢Queé diferencias hay entre la comida espafiola y la italiana?
MUROTA: La comida espafiola se asocia mas con € pescado y con e marisco,
pero no con la pasta.

GD1

Estos habitos alimenticios aproximan Espaiia a Japén. Es algo que se sefidlaen
los dos grupos.

MODERADOR: ¢En qué similitudes puedes pensar entre Italia y Espaia?
SUZUI: La agricultura. Las regiones del norte de Espafia son mas propicias
parala agricultura.
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MUROTA: Creo que € arroz es también su alimento basico. También comen
mucho pescado y marisco.

GD1

S. OSHIGE: Y las salchichas no estaban nada buenas. La paella estaba muy
buena y €l pescado también, asi que si que pienso que la comida es similar a
la japonesa.

GD2

La comida espafiola es saludable, porque es pescado, aungue los condimentos

y la cantidad pueden hacerla pesada. En cualquier caso es mas atractiva al gusto

japonés que la del norte de Europa, por laimportancia que tienen el pescado y €

marisco. El grado de atraccion también puede ser distinto para varonesy mujeres

japoneses, y también para los jovenesy los mayores. Y es que alos primeros les

gustan los platos mas abundantes y pesados.
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ISOTANI: La paella es un plato a base de arroz, asi que encaja muy bien con
el gusto japonés, aunque la verdad es gque resulta un poco pesada.

SUZUI: Yo creo que encaja con €l gusto japonés. Sobre todo para la gente
joven, a quienes nos gustan mas los platos pesados y muy condimentados.
Por ejemplo, los fideos "ramen" salados con mucha grasa gozan de gran
popularidad entre las generaciones de |os mas jovenes. La paella es un plato
muy condimentado, asi que te da la impresion de que es "pesada”, pero si
la comparas con la comida americana, tiene muchos mas ingredientes sanos
como €l pescado y €l marisco.

MUROTA: Emplean aceite de oliva que me parece sanisimo y tiene muy
buen sabor.

MODERADOR: Entonces, ¢crees gue la comida espafiola es saludable?
SUZUI: S, porque emplea gran cantidad de pescado y marisco. S la com-
paro con la comida que me dieron en Inglaterra, que no era muy buena...
ISOTANI: Creo que la comida italiana y la espafiola se adaptan mejor al




gusto de los japoneses que las cocinas del Norte de Europa, como la alemana
olaSuiza.

UKIYA: En moderacion, si. La paella es un plato de arroz, por |o que consti-
tuye una buena comida, pero yo no la tomaria a diario.

MODERADOR: ¢Qué cocina europea se adapta mejor al gusto japonés?
MUROTA: Creo quelaitaliana. Y |la espafiola.

ISOTANI: Si, yo también lo pienso.

SUZUKI: Esdistinto paralos hombres. Alas mujeresles gusta la pasta, € ri-
sotto y la pizza, asi que €ellas prefieren la cocina italiana. A los hombres les
gustan las porciones mas grandes, la comida mas consistente, asi que creo
gue para ellos es mejor la paella.

GD1

3. CULTURAY LENGUA

Hay que comenzar subrayando gque se ve un gran parecido entre la cultura es-
pafiolay la de |los paises |atinoamericanos.

SUZUI: Son muy parecidos, ¢no?. Son faciles de confundir.
GD1

El arte se asocia naturalmente a los rasgos de lo latino y o espafiol: pasion,
creatividad, etc. El arte es enemigo del orden, de ahi que Espafiay arte sean térmi-
Nos sinGNimos.

Lo que mas me gusta de Espafia es como plasman en €l arte su creatividad
(enlamisica o la pintura) con libertad y pasién, sin concederle importancia
anormasrestrictivas.

GD1
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Por ello no puede ser un arte conceptual ni sofisticado. Es natural y organico.

UZUI: La pintura espafnola es organica, tiene mas que ver con la pasion y
con la sensibilidad que con una labor meticul osa.

MURQOTA: El arte espafiol es basico, humano.

GD1

Pero el caracter mas relgjado del espariol también sereflejaen € arte.

ISOTANI: Su sentido del tiempo es distinto. La catedral de Gaudi se esta
tardando en construir cientos de afios. ES gente muy paciente.
GD1

|gualmente, se asocia la belleza natural del pais con € arte. El contrapunto ne-
gativo es que se afirma que solo hay grandes artistas espafioles en el pasado, y no
en el presente.

SUZUI: Hace poco, he visto un documental sobre Picasso y me quedé
impresionado con la arquitectura y la belleza naturales de Espaia. Parece
tan Ileno de libertad, que pensé que era el entorno ideal para un artista plas-
tico. En el pasado, habia muchos artistas con talentos excepcionales, como
Picasso y Gaudi. Extrafia gue en la actualidad no se conozca ninguno.

GD1

Lo que sucede es que a muchos artistas espanoles no se les identifican como
tales. Es elocuente €l caso de Placido Domingo, probablemente porgue no se aso-

ciala épera con Espaiia, sino con Italia

MODERADOR: Aparte de Picasso y Gaudi, ¢hay algo méas de arte espariol
que conozcas?
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MUROTA: El bailador de flamenco, no me acuerdo de su nombre: Joaquin...
SUZUI: No hay gente realmente famosa, como Pavarotti o Domingo.
GD1
En este primer grupo incluso se llega a proponer una solucién ala paradoja de
gue un pais tan apasionado no produzca mas artistas en la actualidad, sino figuras
aisladas. El "individualismo" espafiol haria que no sea un pais de cultura, pero que
tenga grandes figuras aisladas.

OTSUKI: Creo que los artistas esparioles son muy individualistas. Espafia no
es un pais en e que todo el mundo tenga las mismas aspiraciones artisticas
para que ello contribuya a elevar € nivel cultural del pais en términos gene-
rales. Aunque hay talentos excepcionales que crean de forma aislada.

GD1

Lo anterior hace que Espafia no sea visible por su cultura

SUZUI: Todo el mundo conoce €l arteitaliano o francés. Sn embargo, de Es-
pafia solo conozco a Picasso y a Gaudi.
GD1

En comparacion con Alemania, Espafia se asocia mas a cultura, aungue no tan-
to como Franciao Italia

ISOTANI, MUROTA: Francia tiene el nivel cultural mas alto. Es también,
junto a ltalia, el mastradicional.

SUZUI: Culturalmente, Alemania esta en un nivel mas bajo que los otros tres
paises.

MUROTA: Alemania se asocia con la modernidad. Espafia se encuentra en
una posicion intermedia.

GD1
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Nivel cultural
Alto

‘ Francia

Italia

Sociedad moderna - Sociedad tradicional
Espafia

Alemania

Nivel cultural
Bajo

Pasando alalengua, es laterceralengua masimportante, pero esta concentrada
en AméricaLatina

MODERADOR: ¢Edaisde acuerdo en que d espafiol esunidioma atractivo y Util ?
S. HIROSE: El inglés es el primero, después viene el chino en segunda posi-
cion y el espafiol esta en tercer lugar. El francés no es tan popular, ni
tampoco lo es €l italiano. El esparfiol es mucho mas util. En Asia predomina e
inglésy en Sudamérica el espariol.

GD2

Se sabe que es una de las lenguas més habladas del mundo, hasta el punto
gue algun participante |a sefiala como aquella que tiene mayor nimero de hablan-
tes, y sin embargo no parece Util aprenderla porque en Japdn no hay oportunidad
de usarla.
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ISOTANI: Es el idioma que mas personas hablan en el mundo. Aun asi, no
creo que sea Util aprenderlo.

(...)

UKIYA: Yo estudié espariol en la universidad. Me dijeron que no era muy di-
ficil, asi que lo elegi como segundo idioma extranjero. S trabajas bien €l
acento, no resulta tan complicado. Por desgracia, si no viajas a un pais his-
panohablante, no tendras oportunidad de usarlo.

GD1

Béasicamente, es una lengua solo para €l turismo, y no vale la pena el esfuerzo
de aprenderlo.

S. OHIGE: S es para viajar, esta bien aprenderlo, pero si al volver a casa
no lo puedo emplear, entonces no vale la pena el esfuerzo.

GD2

Un joven apunta que puede ser mas Util en los EEUU porgque muchos nortea-
mericanos la estan aprendiendo.

S. SANO: En EEUU mucha gente €lige estudiar espariol, asi que alli puede
ser Util.

Enloreativo alautilidad paralos negocios en € futuro, € chino sigue por delante.
MODERADOR: ¢Creesque € espariol serd util paralos negociosen € futuro?
S. HIROSE: S tuviera que elegir, optaria por e chino.

GD2

En cualquier caso, € espafiol resultamés facil y més agradable que el francés.
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SUZUI: Es muy bonito y divertido de escuchar. A veces lo escucho por la
radio y suena muy agradable.

SUZUKI: Suena muy suavey es agradable de escuchar.

GD1

ISOTANI: Es méas facil de pronunciar que €l francés.

GD1

En definitiva, entre € inglésy el espafiol se optaria por aprender inglés por su
utilidad, pero entre el francésy el espafiol se elegiria el espafiol por su atractivo.

MODERADOR: ¢Cual delosdoste gustaria estudiar - espafiol o francés?
(Todos dicen que espariol).

MODERADOR: ¢Y entreinglésy espariol ?

(Todos dicen inglés).

GD2

4. PRODUCTOS

L os productos espariol es caracteristicos son los de alimentacion, porque Espa-
fia es un pais fundamentalmente agricola.

ISOTANI: Zumo de naranja (naranjas valencianas). Espafia es un paisagricola.
GD1

Son productos naturales, no transformados, que necesitan sol. Y, en este mismo
sentido, si son manufacturas, el material es bueno, aungue con €l problema de que

son sencillos, no sofisticados.

MODERADOR: ¢Cuales son las caracteristicas de los productos esparioles,
comparados con los franceses o los italianos?
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OTSUKI: Sencillos, no sofisticados, bastos. Se podria mejorar el disefio.
MURQOTA: Creo que en Esparia |o que destacan son los productos naturales, las
frutasy verduras que crecen al sol. El aceite de oliva es buen gjemplo de dllo.
OTSUKI: S, estoy de acuerdo. Los productos naturales, mas que los proce-
sados. Por gemplo, la piel espaiiola es de muy buena calidad y sus productos
son solidos pero no elegantes. El material es bueno, pero no se cuida €l aca-
bado de los productos

SUZUI: No se conocen buenos artesanos en Esparia.

MODERADOR: ¢Y €l disefio?

MURQOTA: Es sencillo, nada elaborado.

SUZUI: No hay angulos pronunciados ni lineas rectas. Fabricacion sencilla,
sensacion calida. No demasiado elaborado.

GD1

L os productos no agricolas, como los de cuero, son robustos. No se asocian a
disefio.

MODERADOR: Vamos a hablar de los productos espafioles ¢Conoces algu-
na marca espanola?

MUROTA: Productos de cuero. Muy robustos.

ISOTANI: Loewe. Y SYBILLA - la marca de una disefiadora joven.
MODERADOR: ¢Algo masen e campo de la moda?

UZUI: Nada espariol. Conozco a muchos disefiadores belgas, pero no espa-
foles.

GD1

Espafia es también tradicion, y ello se reflga en sus productos. Su peculiaridad

esta en el influjo de otras culturas en el pasado, pero no en € presente, porgue no
€s un pais moderno.
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Sa. ODA: Mas que de frescura, la imagen gque tengo es de tradicién, mas tos-
ca.

MODERADOR: ¢Alguna gran caracteristica de disefio?

(Nadie responde).

S. HIROSE: La imagen que tengo es de influencia africana e islamica, no
cubista (todosrien). Y con los edificios, |o mismo.

GD2

Esa es |a desventaja competitiva respecto a Italia, que tiene un claro posiciona-

miento en el disefio.
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VUZUI: Italia tiene mas tradicion. Tiene estilos especificos que han pasado
de generacion en generacion. Por gemplo, el disefio del automdvil.
SUZUKI: Los productos espaiioles son mucho menos conocidos. Tienes que
mirar mucho para encontrarlos en el mercado.

MUROTA: Los productositalianos tienen un disefio superior. Hay mas variedad.
Mejor calidad. Van mas ala moda. Espafia no tiene tanta fama en este sentido.
GD1

Algo parecido sefialan los jovenes. Si Italia es disefio, Espaia es precio.

Sa. ODA: En Italia estéa la moda mas novedosa y en Esparia la mas tradicio-
nal, como los articulos de pid, etc. Italia esta mas a la moda, es mas artistica.
S. SUZUKI: Muchas marcas italianas se comercializan de manera agresiva
en Japon, pero no puedo pensar en ninguna marca esparnola.
MODERADOR: ¢Puede pensar en alguna marca espariola?

Sa. ODA: Pararopa, yo diria"Zara", para calzado "Camper".

S. OSHIGE: Las marcas italianas son muy "cool", pero son caras. Las mar-
cas espariolas son mas econémicas.

GD2




L os jovenes también apuntan a gusto y variedad de lamoda en Italia, frente a
la homogeneidad con que van vestidos | os esparioles.

S. OSHIGE: Los disefios no son muy buenos. Parece que todo e mundo lle-
va puesta la misma ropa. En ltalia, por gemplo en Milan, todo el mundo va a
la moda, cosa que no ocurre en Espania.

Sa. TANAKA: Aburrido.

S. SANO: En los casinos esparioles daba la impresién de que los extranjeros
iban mejor vestidos.

GD2

Siguiendo con los atributos de los productos espafioles, |a calidad es interme-
dia, ni muy buenani muy mala.

MODERADOR: ¢;Qué me dice dela calidad?
ISOTANI: No es muy buena.

OTSUKI: Sn defectos, pero sigue sin ser buena.
GD1

Eso diferencia alos productos esparioles de |os japoneses.
Sa. TANAKA: Falta frescura. Sus disefios son completamente distintos de los
nuestros - por gjemplo, la ropa interior: tiene muy buena pinta, pero la calidad
es mala, no dura mucho tiempo. Eso no ocurre con |os productos japoneses.
GD2

En este sentido Japon se parece mas aAlemania que a Espafia.

S. OSHIGE: He estado muchas veces en Alemania. Su manera de pensar es
MAs cercana a la nuestra, por 1o que me gusta mas que Esparia. Alemania no
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esta tan bien para viajar, pero los articulos que comercializan son de muy
buena calidad. Toda la maquinaria importante procede de Alemania.
GD2

En lo relativo alos productos, se conoce sobre todo el vino, porque es accesi-
ble en el mercado japonés, y es barato.

MODERADOR: ¢Qué me dice del vino?

MUROTA: Es muy asequible y actualmente hay mucha variedad.

UZUI: S, hay muchos vinos espariol es econdmicos en Japon. Hace poco se
ha ampliado la oferta.

GD1

Pero e vino también ilustra el problema de las marcas espafiolas: ho se conocen.

SUZUI. Megusta € vino, asi que a veces bebo vino espariol. No es caro y hay
mucha oferta actualmente. Es un buen vino, mejor que el californiano. Pero
no conozco ningun nombre famoso, ni tampoco ninguna marca.

GD1

Algo que también sucede en otros productos no hortofruticolas. Las grandes
marcas espariol as de disefio (como Loewe) no se asocian a Espaiia.

MUROTA: S, me cuesta trabajo pensar en alguna marca espariola. No pude
asociar inmediatamente |la marca Loewe con Esparia.
GD1

El problema fundamental es que Espafia no se conoce. L os japoneses partici-

pantes en el grupo de discusién a poblacion general ven la solucion en una politica
adecuada de comunicacion y publicidad.
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TAKAGIWA: Espaia tiene que venderse mejor. Necesita una publicidad ma-
yor. Actualmente, la etiqueta "Made in Spain" no se asocia con ningun
producto en concreto.

MURQOTA: Ahora mismo, no hay ningun producto espafiol que los japoneses
puedan reconocer y asociar al instante con el pais, como ocurre con la eti-
gueta "Aussie beef" de Australia.

SUZUI: Italia 'y China llevan a cabo muchas campanas comerciales para
anunciar y vender sus productos, cosa que Esparia no hace.

GD1

L os jovenes también apuntan que habria que promocionar algun producto, co-
Mo un coche espaiiol, que rompiese con laimagen tradicional.

S. SUZUKI: Algo distinto a la imagen habitual de Esparia; por gemplo, los
coches de Peugeot son muy famosos en Japén, asi que si pudieran idear una
campanfa publicitaria similar, que venda, seria genial. Una buena idea seria
un coche espariol compacto.

S. OHIGE: Yo vi muchos Renault en Esparia.

MODERADOR: ¢Qué pensaria si viese un coche espariol ?

S. UZUKI: Seria interesante y novedoso ver a alguien conducir un coche
espariol. Aungue no estoy seguro de la seguridad o del kilometraje, (todos ri-
en), pero me gustaria verlo.

GD2

5. TURISMO

Es un destino barato. Los precios de la hostel eria son asequibles. Aunque tam-
bién depende de la zona. Las grandes ciudades son més caras.

OTSUKI: Puede resultar mas barato que Japdn, pero no mucho, sobre todo
paralosturistasy en lo que respecta a las grandes ciudades.
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SUZUKI: Recuerdo que hace dos afios ibas a un restaurante y te asombraban
los precios tan bajos que habia.
GD1

En ambos grupos se destaca el problema de la inseguridad. Un participante en

el grupo de poblacion general que ha estado en dos ocasiones constata incluso que

se ha producido un deterioro.

UZUKI: He estado dos veces en Esparia. Hace 5-6 afos Espafna era un lu-
gar seguro al que viajar. Pero desde hace 2 afios, he leido y escuchado
muchas recomendaciones de seguridad. Me pregunto si el pais es menos se-
guro de unos afnos a esta parte.

GD1

En algun caso se asocia a hecho delavidaen lacalle, el desorden, la cantidad

de gente, etc.
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S. SUZUKI: Me han dicho que Espafia no es un lugar muy seguro, pero
afortunadamente a mi no me han robado nada, ni me ocurri6 nada
desagradable. Aunque hay sitios que estan abarrotados de gente y hay
mucho jaleo.

GD2.

Lainseguridad también se atribuye ala desigualdad entre ricos y pobres.

MUROTA: No tiene la imagen de un lugar seguro. Hay una diferencia
deriqueza entre los estratos altos y 10s bajos de la poblacion. No creo que
pudiera vivir alli. Creo que tendria que protegerme mas de lo que lo hago
en Japon.

GD1




Este mismo participante apunta que la inseguridad es mayor que en Japon y le
impediria vivir en Espafia. Pero hay division de opiniones sobre si es un problema
especifico de Esparia o un problema global.

SUZUI: La seguridad se ha convertido recientemente en un problema global,
no solo de Espafia. Es imposible evitar cierto deterioro, en parte debido a la
recesion economica global. Incluso en Japon...

MURQOTA: Bueno, esta claro que Espafia no es el lugar mas peligroso, pero...
GD1

En cualquier caso, entre los jovenes hay coincidencia en sefidlar que Esparia es
Mas seguro que ltalia.

S. OHIGE: Creo que es mgjor que Italia: en Milén, alguien me hizo una fo-
to en la calle y luego me pidio dinero; casi me chantajearon y me senti
obligado a pagar. Todavia conservo esas fotografias. De alguna forma, cuan-
do fui por primera vez a Italia, pensé que era "peligrosa’”, pero en Espafia no
he tenido problemas de ningun tipo. No esta tan mal como la gente dice.

Sa. ODA: Yo tenia miedo, sobre todo por la noche; Una noche me siguieron
aesodelas8ytuve queir corriendo al hotel. Durante € dia, Espafia es muy
alegrey divertida, pero por la noche resulta peligroso para una mujer si pa-
sea sola por la calle.

Sa. TANAKA: Estoy de acuerdo con € S. Oshige, yo creo que Esparia es un
pais mas seguro que Italia.

MODERADOR: Es mas seguro gue Italia, pero ¢es completamente seguro?
S. OHIGE: No, no del todo.

GD2
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V. CONOCIMIENTOS, ESTEREOTIPOS

Y PREJUICIOS SOBRE ESPANA

Por ser un pais europeo Esparia yatiene garantizado cierto predicamento en Ja-

pon. Después de los EEUU, |os paises europeos son |0s que despiertan mas
Simpatia entre los japoneses. Segun un estudio de 2002 del Ministerio de Asuntos
Exteriores japonés, € 60% tiene una opinion buena o muy buena sobre |os paises

delaUE.
(%) EEUU China UE Paises ASEAN
(1) Muy buena 34 9 15 7
(2) Buena 41 36 43 31
(3) Maa 13 32 20 32
(4) Muy mala 7 16 12 18
NS/NC 4 5 9 11
100 100 100 100
INDICE (1+2)-(3+4) 50 -3 26 -12
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Pero mediante este estudio pretendemos ahondar en o que atrae especifica-
mente de Espaiia.

1. ASOCIACIONES ESPONTANEAS CON ESPANA

Desde luego nos interesa conocer la primera asociacion, lamés inmediata, con
Espafia que se le ocurre a entrevistado. Para ello seincluyd en el cuestionario una
pregunta abierta sobre | as pal abras asociadas espontdneamente a Espafia.

En lo que se piensa mas inmediatamente, con un 28% de los casos, es en los to-
ros, y con un 19%, en el flamenco. Después de |os personajes historicos, como
Franco, la siguiente asociacion con mas menciones es la pasion (7%).

Hay que destacar que €l porcentagje de no respuesta es de solo un 1,5%, lo que
quiere decir que, a pesar de la distancia geogréficay cultural, Espafia no es unate-
rraincognita: hay imagenes, estereotipos, iconos, etc. sobre Espafia.
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El porcentaje de no sabe/no contesta es bajo y similar en todos los
grupos. Buena prueba de ello es que no varia en funcion del nivel de
estudios, que suele ser el indicador mas fiable del nivel de informacion
del entrevistado.

1.1. Toros

Lamencion de los toros no varia por nivel de estudios, y tampoco hay diferen-
cias por clase.

La alusién se produce mas entre los varones (31%) que entre las mujeres
(25%). Pero también aumenta ligeramente con la edad, con un porcentaje del 26%
entre los més jovenes, frente al 34% entre |os mayores.

En términos de la actividad, es similar en amas de casay jubilados (25%) e in-
ferior en los estudiantes (14%).

1.2. Flamenco

Lo mencionan mas las mujeres (26%) que los varones (13%). Ademas,
también aumenta ligeramente con la edad: del 12% entre los més jOvenes, hasta €l
22% entre los adultos.

Por el contrario, larelacion esinversa en el caso del nivel de estudios. La
mencion es significativamente mayor en los niveles inferiores que en los superio-

res. 40% frente a 11%.

Ademas, es similar en amas de casay jubilados (23%) e inferior en estudiantes
(14%). También es ligeramente mayor en la clase baja (26%).
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1.3. Pasion

No hay diferencias por sexo, siendo ésta la Unica variable no significativa. En
lo tocante alas otras variables:

(1) Por edad, lamencion disminuye del 11% al 4% entre los 55 y 64, aungque
en los mayores de 65 repunta hasta el 12%.

(2) Por nivel de estudios, la mencionan mas los entrevistados menos
cualificados que los mas cualificados: 10% frente al 5%.

(3) Por relacion con la actividad, el porcentaje es superior en los estudiantes
(14%) e inferior en amas de casay jubilados (79%0).

(4) Por clase socia, también es ligeramente mas mencionado en la clase baja
(12%) que en lamedia o laalta.

1.4. Sol

No hay diferencias por sexo, ni por edad, ni por clase social, pero si por nivel
de estudios, siendo méas mencionado por |os posgraduados que por |os titulados
medios:. |os porcentajes respectivos son del 5% y del 1%.

L osjubilados (con un 4%) |o mencionan mas que |os estudiantes o las amas de casa.

1.5. Paclla

No hay diferencias por sexo, ni por relacion con la actividad, ni tampoco por
clase social. Respecto alas otras variables:

(1) Por edad, es mas mencionado por 1os jovenes que por |os mayores.

(2) Por nivel de estudios, mas por los posgraduados que por los titulados
medios. 5% frente al 1%.
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1.6. Futbol

Aunqgue no se observan diferencias por nivel de estudios, ni por relacion con la
actividad, si se aprecian en términos de otras variables. Lo mencionan mas los va-
rones (7%) que las mujeres (1%). También, disminuye linealmente con la edad:
del 9% entre los més jovenes a 1% entre los mayores.

Finalmente, aluden mas a este deporte |os entrevistados de clase dta (6%) que
los de la baja (1%0).

1.7. Monumentos

No hay variacion por clase social, pero es € Unico parametro, pues las demas
variables tienen efectos significativos. Asi, los mencionan més las mujeres (6%)
gue los varones (2%). La asociacion con Esparia también aumenta con la edad: 1%
entre los més jovenes, frente a 8% entrelos 55y los64. Y también con € nivel de
estudios: 3% entre los medios, frente al 7% en los superiores. Para concluir, en
funcion de larelacion con la actividad, 1os mencionan los estudiantes (14%) y los
jubilados (8%), frente a ninguna mencion en las amas de casa.

2. DIFERENCIALES SEMANTICOS

Profundizando en las asociaciones con o espaiiol, en €l cuestionario se intro-
dujeron unos diferenciales semanticos, es decir, pargjas de palabras contrapuestas
por una de las cuales debia decidirse €l entrevistado ala hora de definir a Espaiia.

Comenzando por €l pais, |os porcentajes fueron:

(1) 91% natural, frente al 5% artificial (3% no sabe 0 no contesta).
(2) 85% sol, frente al 10% luna (5% no sabe 0 no contesta).
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(3) 90% calido, frente a 5% frio (5% no sabe 0 no contesta).

(4) 83% seco, frente al 9% humedo (8% no sabe o0 no contesta).

(5 75% campo, frente a 16% ciudad (9% no sabe o no contesta).

(6) 75% mar, frente a 20% tierra (5% no sabe o0 no contesta).

(7) 67% "oeste", frente al 20% "este" (un 13% no sabe 0 no contesta).
(8) 55% limpio, frente al 31% sucio (14% no sabe 0 no contesta).

(9 42% hombre, frente a 42% mujer (8% no sabe 0 no contesta).

Respecto al carécter y la cultura espafiola, |os resultados fueron:

(1) 92% tradicional, frente al 5% moderno (3% no sabe o0 no contesta).

(2) 89% divertido, frente al 6% aburrido (4% no sabe 0 no contesta).

(3) 81% fuerte, frente a 9% débil (10% no sabe 0 no contesta).

(4) 72%religioso, frente a 16% ateo (12% no sabe 0 no contesta).

(5 70% democratico, frente al 20% autoritario (10% no sabe o
no contesta).

(6) 66% fiable, frente a 17% desconfianza (17% no sabe 0 no contesta).

(7) 54% perezoso, frente al 29% trabajador (17% no sabe o0 no contesta).

(8) 48% egoista, frente a 29 % altruista (22% no sabe 0 no contesta).

(9 45% grosero, frente al 35% educado (20% no sabe 0 no contesta).

(10) 36% de derecha, frente al 30% de izquierda (34% no sabe o
no contesta).

Por lo tanto, los atributos mas asociados al pais son: natural, rural, calido
y seco; y los méas asociados a los espafoles: tradicional, religioso,

divertido y perezoso.

L os datos del Instituto Universitario Ortega y Gasset nos permiten comparar
los estereotipos japoneses con |os europeos.
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(%) EUROPA* JAPON
Divertido 93 89
Aburrido 5 6
Natural 89 91
Artificia 9 5
Cdliente 97 90
Frio 2 5
Sol 92 85
Luna 6 10
Religioso 90 72
Ateo 5 16
Fuerza 73 81
Debilidad 21 9
Educado 85 35
Grosero 10 45
Solidario 78 29
Egoista 17 48
Fiable 78 66
No fiable 17 17
Campo 34 75
Ciudad 63 16
Democrético 66 70
Autoritario 28 20
Limpio 70 55
Sucio 21 31
Trabajador 57 54
QOcioso 34 29
Seco 74 83
Humedo 23 9
Mar 65 75
Tierra 32 20
Occidental 72 67
Oriental 17 20
Tradicional 85 92
Moderno 12 5
Mujer 50 42
Hombre 43 42
Derecha 52 36
Izquierda 37 30

(*) Mediade Alemania, Francia, Italiay €l Reino Unido.
Fuente: para Europa, Instituto Universitario Ortegay Gasset.

En € gréfico podemos constatar que, en general, parece haber més puntos de

coincidencia que de discrepancia entre las visiones que de Esparia tienen |os euro-

peos y los japoneses, aungue no dejan aflorar algunas diferencias significativas.

L os japoneses consideran Espariay |os espafioles:

(1) Maésgroseros, més egoistas, mas fuertes, méas de campo.
(2) Menos fiables, menos limpios, menos religiosos, menos de derecha
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Por lo tanto, excepto en el punto de lafortaleza, lavision es menos amable que
la de los europeos, 10 que viene a coincidir con la opinidn general, como veremos,
también menos positiva en Japon.

Pasamos a andlizar las diferencias seguin |as variables de segmentacion.
2.1. Esteloeste

En el primer diferencial, este/oeste, la vision de que Espafia es occidental se da
mas entre |os varones (82%) que entre las mujeres (73%). También aumenta signi-
ficativamente con |a edad, siendo ahora |os porcentajes:

(1) 70% entre los més jovenes.
(2) 76% en edades medias.
(3) 84% enlos mayores.

En consecuencia, Espafiatambién se percibe mas occidenta entrelosjubilados (86%).

También se suscribe mas nuestra occidentalidad conforme aumenta el nivel de
estudios, de manera que el porcentgje es del 60% en losinferioresfrente al 85% en
los posgraduados.

2.2. Célido/frio

Estal el grado de consenso que ninguna de las variables de segmentacion tiene
poder explicativo alguno.

2.3. Democr atico/autoritario

Laidea de que Espafia es un pais democratico esta mas extendida entre las mu-
jeres (82%) que entre los varones (77%). En consecuencia, también la
encontramos mas en las amas de casa (83%, frente al 69% de |os jubilados).
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También disminuye ligeramente con la edad, con los porcentgjes:
(1) 83% hastalos44.
(2) 75% delos45 alos 54.

(3) 65% enlos mayores de 55.

Laimagen de pais autoritario aumenta linealmente con el nivel de estudios, del
10% en losinferiores a 25% en los posgraduados.

La Unica variable que no parece tener poder explicativo esla clase social.
2.4. Confianza/desconfianza
Ninguna de las variables de segmentacion tiene poder explicativo alguno.
2.5. Tradicional/moderno
Ninguna de las variables de segmentacion tiene poder explicativo alguno.
2.6. Educado/grosero
El sexo esla Unica variable que no es relevante. En cambio si lo es la edad. El
porcentgje aumenta ligeramente con |os afios. desde el 39% entre los mas jovenes

hasta el 53% en los mayores.

Por nivel de estudios se produce un descenso: del 50% en los inferiores al 33%
en los posgraduados.

Que somos groseros lo dicen maés los estudiantes (58%) que otros grupos, y
también las clases altas (58%) mas que las bajas (50%).
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2.7. Himedo/seco

La eleccidon de himedo disminuye ligeramente con la edad: del 17% entre los
mas jOvenes, hasta solo e 4% entre |os mayores.

No se observan diferencias por ninguna otra variable.
2.8. Mar/tierra

No emergen diferencias por sexo, pero si por las restantes variables. Asi, la
asociacion con e mar aumenta con la edad, desde €l 75% entre los més jOvenes
hasta el 90% entre los mayores. En consecuencia, también es mayor entre los jubi-

lados (93%) que entre |os estudiantes 0 amas de casa

Finalmente, la asociacion con e mar también aumenta con €l nivel de estudios:
del 70% en losinferiores al 90% en |os posgraduados.

2.9. Luna/sol
Ni por sexo, ni por edad, ni tampoco por clase emergen diferencias. La asocia-
cion con €l sol aumenta con € nivel de estudios. Tenemos un 84% de losinferiores

frente al 95% de los superiores.

Ademés, los estudiantes (18%) eligen la luna mas que las amas de casa o los
jubilados.

2.10. Ciudad/campo

No surgen diferencias por sexo ni por relacion con la actividad. Por edad, la
Imagen es mas rural con los afos. El porcentaje que escoge la opcion urbana es:
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(1) 31% entrelos mésjovenes.
(2) 22%de25a34.
(3) 15%de35a44.
(4) 10% de45ab54.

Laimagen urbana desciende también con € nivel de estudios, del 23% en los
medios a 7% en |os posgraduados. También tenemos que laimagen es mas urbana
en las clase bajas (22%) que en las altas (12%).

2.11. Divertido/aburrido

Ninguna de las variables de segmentacion tiene poder explicativo alguno.
2.12. Derechalizquierda

Laimagen es mas de derecha entre los varones (63%) que entre las mujeres
(53%). La asociacion de Esparia con la derecha aumenta con la edad lineal y signi-
ficativamente, desde el 48% entre los mas jovenes hasta casi el 70% entre

los mayores.

Ademés, por relacion con la actividad, tenemos que laidentificacion de Espafia
con laderecha se damés en los jubilados (72%) y menos en |os estudiantes (46%o).

Finalmente, no emergen diferencias por clase ni por nivel de estudios.
2.13. Hombre/mujer
Esparia es mas hombre paralos hombres (52% frente a 46%), y mas mujer pa-

ralas mujeres (53% frente al 47%). En consecuencia, la imagen es més femenina
en las amas de casa (54%) y menos en |os estudiantes (44%).
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L a encuesta también revela que la imagen masculina es mas marcada en los
mas jovenes (62%) que en los otros grupos de edad.

No emergen diferencias ni por nivel de estudios ni por clase.

2.14. Trabajador/perezoso

El sexo y larelacion con la actividad son las Unicas variables que no resultan
relevantes. Si lo es la edad. Laimagen del espafiol como persona trabajadora es
mas marcada en 1os mas jovenes (44%) que en los otros grupos de edad.

Por el contrario, laimagen del espaiol perezoso aumenta con €l nivel de estu-
dios: del 55% en los medios al 74% en los posgraduados. También lo hace, aunque
mas ligeramente, con la posicion social. El porcentgje de encuestados que elige la
opcion perezoso es 70% en la media-alta, frente al 60% en la baja.

2.15. Limpio/sucio

Ni el sexo, ni la edad, ni tampoco el nivel de estudios nos dan claves sobre la
variacion. En cambio, laidea de que somos limpios disminuye con la posicion so-
cial. El porcentgje es del 61% en las altas, frente al 70% en las bgjas. Lalimpieza
también es més mencionada en los jubilados (76%).

2.16. Fuerte/débil

La asociacion con la fortaleza es mayor entre las mujeres (94%) que entre los
varones (85%). También sucede que desciende ligeramente con el nivel de estu-
dios, del 93% en los medios a 83% en los posgraduados.

Las otras tres variables de segmentacion (edad, relacion con la actividad y es-
tatus socioecondmico) no aumentan nuestra comprension de esta actitud.
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2.17. Natural/artificial
Ninguna de las variables de segmentacion tiene poder explicativo aguno.
2.18. Altruista/egoista

El porcentaje de japoneses que piensa que somos altruistas es menor
en los mayores (31%). Por € contrario, laidea de que somos egoistas esté asociada a
la educacion. El porcentgje que dice que somos atruistas es del 50% en los niveles
medios, del 40% en los superioresy del 33% en |os posgraduados.

2.19. Religioso/ateo

La visién de que somos religiosos se da con mayor probabilidad con la edad.
El porcentaje es menor en los mas jovenes (68%), pasando al 79% entre los 25y
34, y acanzando hasta un 91% de los 55 a 64.

En consecuencia, laimagen "mas religioso” se da entre los jubilados (93%) y
"menos’ entre |os estudiantes (70%).

Ni por sexo, ni por nivel de estudios, ni tampoco por clase se observan diferencias.
3. PRISMAS DE LASASOCIACIONES

Otra pregunta, ahora abierta, preguntaba por colores, persongjes, €etc., asocia
dos con Espaiia. Se obtuvieron |os siguientes porcentajes:

(@) Colores:
(1) 55%, rojo
(2) 9%, naranja

(3) 8%, azul
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(b) Persongje real:

(1) 11%, Gaudi

(2) 8%, Picasso

(3) 6%, jugadores de futbol
(4) 3,2%, Franco

5) 2,6%, San Francisco Javier

(c) Persongje de ficcion:

(1) 22%, Quijote
(2) 6%, Carmen

(d) Musica
(1) 29%, flamenco
(2) 10%, latina
(3) 6%, musicade guitarra
(4) 4%, 6pera

(e) Deporte:

(1) 64%, fatbol
(2) 16%, toros

(f) Paisge:
(1) 26%, mar

(2) 5%, campo
(3) 4%, montafias
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(g) Monumentos:
(D) 30%, Sagrada Familia
(2) 15%, iglesias, catedrales
(3) 8%, Alhambra

(h) Ciudad:

(1) 40%, Madrid
(2) 31%, Barcelona

(i) Acontecimiento histérico:
(D) 14%, Guerra Civil
(2) 11%, Armada
(3) 6%, descubrimiento de América
(4) 3%, Olimpiadas (Barcelona 92)

(j) Estacion del ano:

(1) 64%, verano
(2) 7%, primavera

(K) Artista:
(1) 24%, Picasso
(2) 17%, Gaudi

(3) 3%, Dali

¢Quérevelae andlisis segun las variables de segmentacion?
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3.1. Color

Comenzando por €l color més asociado a Espana, €l rojo, tenemos que por
edad, hay un patron diferenciado: a mas edad, menos mencion del rojo. En concre-
to, los porcentajes son:

(1) 72%entrelos18y 24.

(2) 59% delos 25 a44.

(3) 48%delos45 abA.

(4) 40% delos 55 en adelante.

La asociacion también disminuye con € nivel de estudios, desde el 60% entre
los inferiores al 48% entre |os superiores.

También encontramos un efecto de la relacion con la actividad. El
porcentaje es del 68% en los estudiantes, del 57% en las amas de casa y del
34% en los jubilados.

Finalmente, lareferencia a rojo también desciende con el estatus socioecono-
mico, desde el 69% en las posiciones bajas a 52% en las dltas.

Pasando al segundo color por porcentaje de menciones, €l azul, aumentacon la
edad, desde el 6% entre los més jovenes al 16% entre los mayores de 55. No es de
extrafar que el porcentgje también sea superior, del 17%, en los jubilados.

No hay diferencias por nivel de estudios ni por estatus.

Finalmente, respecto al color negro, si €l porcentaje es del 1% entre los méas

jovenes, aumenta hasta el 6% entre los mayores. No hay diferencias por ninguna
de las otras variables consideradas.

111




3.2. Personajereal

No hay diferencias significativas por edad, ni por estatus socioecondmico, ni
tampoco por relacion con la actividad en las respuestas NS/NC. Sin embargo, por
sexo €l porcentge de desconocimiento es significativamente mayor entre las mu-
jeres (48%) que entre los varones (40%).

Ademas, como era predecible, €l desconocimiento desciende linealmente con
el nivel de estudios desde el 60% entre los inferiores al 36% de |os posgraduados.

Comenzando por el grado de conocimiento de Gaudi, no hay diferencias por
sexo. Curiosamente, tampoco se dan por nivel de estudios.

Por edad, € conocimiento describe una curva convexa: es menor entre 10s j6-
venes (7%) y los ancianos (3%) y, por el contrario, mayor en edades medias (hasta
el 17% entrelos 35y los 44).

El dato anterior casa con la variacion que encontramos en términos de larela-
cion con laactividad. El conocimiento de Gaudi es menor en los jubilados (6%).

Finalmente, el conocimiento de Gaudi aumenta con la posicion social: del 6%
en lasinferiores a 13% en las superiores.

Pasando al conocimiento de Picasso, no hay diferencias por sexo ni por estatus
socioeconomico. Es interesante sefialar que en funcion de la edad el perfil de Pi-
casso es distinto del de Gaudi, puesto que su conocimiento aumenta linealmente
con laedad: del 3% entre los menores de 24 hasta el 16% entre los 55 a 64.

Como consecuencia de lo anterior, lamencion de Picasso también es mayor en
los jubilados (14%) gque en las amas de casa o |os estudiantes.

112




Finalmente, si en € caso de Gaudi |a variable de posicion socia determinante
eralaclasey no el nivel de estudios, en e de Picasso ocurre o contrario. Su cono-
cimiento aumenta linealmente con €l nivel de estudios: de ninguna mencién entre
losinferiores, a 13% en los posgraduados.

Pasando a la siguiente mencion, los jugadores de futbol, en primer lugar hay
gue destacar |las diferencias significativas por sexo. El porcentaje es del 10% entre
los varones, frente a 3% entre las mujeres.

La mencion de los jugadores de futbol desciende linealmente con la edad: del
12% entre los menores de 24 a ninguna mencion entre |os mayores de 65.

Por otra parte, es notablemente superior en los niveles inferiores de estudios
(20%) en comparacion con los otros. Y también mayor en los jubilados y |os estu-
diantes (8%) que en las amas de casa.

Finalmente, no se producen diferencias significativas por clase.

En lamencion de lafigurade Francisco Franco no hay diferencias por sexo o
por clase social. En cambio, si las encontramos al tomar como variable de segmen-
tacion la edad. La asociacion con Franco aumenta linealmente desde el 1% entre
los menores de 24 a 9% entre |os mayores de 65.

En consecuencia, por relacion con la actividad tenemos que el maximo
de menciones esta en el 10% en los jubilados, frente al 2% de los estudiantes
0 amas de casa.

Finalmente, por nivel de estudios, el conocimiento aumenta

linealmente, pasandose de ninguna mencion en los inferiores al 8% en
los superiores.
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Respecto alafigura de San Francisco Javier no hay ninguna variable predic-
toracon €l suficiente poder explicativo. Unicamente se observa por relacion con la
actividad un porcentaje superior, del 4%, en los jubilados.

Para concluir, en lo referido a conocimiento de Cristobal Colén, tenemos en
primer lugar la variacion por sexo. El porcentaje es del 6% entre los varones fren-
te al 2% entre las mujeres.

También aumenta linealmente con la edad: del 2% entre los menores de 24 d
6% entre los mayores de 65. Assimismo lo hace con € nivel de estudios, desde el
3,3% en losinferiores al 7% en los superiores. Y, finalmente, también se daun in-
cremento lineal en términos del estatus socioeconémico. El porcentgje es de cas
un % en laclase alta, frente a 3% en labaga.

3.3. Personajeficticio

No hay diferencias por sexo en el grado de desconocimiento, pero se trata
de la Uinica variable que no tiene ningun poder explicativo. Pues si hay diferencias,
y muy marcadas, por edad: mayor en los mas jévenes (76%) y menor en los
mayores (43%).

Como era de esperar, también hay diferencias por nivel de estudios, de modo
que el desconocimiento disminuye linealmente. Los porcentgjes son del 70% en

losinferiores, 60% en los licenciados y 50% en |os posgraduados.

Finalmente, en términos de relacion con la actividad, e maximo desconoci-
miento se produce entre |os estudiantes (70%).

Entrando en los personajes de ficcidn conocidos en Japon, y comenzando
por el mas mencionado, don Quijote, tenemos que el sexo es una variable
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determinante. El porcentaje de menciones es del 25% entre |os varones frente al
18% entre las mujeres.

El conocimiento del Quijote también aumenta lineal y agudamente con la
edad: desde &l 5% de los menores de 24 a 42% entre los 55y los 64.

También es significativo el aumento con el nivel de estudios: del 10% de los
inferiores a 25% de |los posgraduados.

Por relacion con la actividad, el porcentaje es mayor en los jubilados (45%),
seguidos de amas de casa (20%) y estudiantes (8%).

A pesar de la enorme variacion que acabamos de analizar, no encontramos di-
ferencias entre las distintas categorias de estatus.

Si el Quijote era mas mencionado por los varones que por las mujeres,
con Carmen sucede lo contrario. El porcentaje de menciones es mayor
entre las mujeres (8%) que entre los varones (3%), o que también hace
gue lo sea entre las amas de casa (10%) mas que entre |os jubilados o estudian-
tes (4%).

Sin embargo, el efecto de la edad es el mismo en ambos casos. Lareferenciaa
Carmen también aumenta con la edad: desde € 3% de los menores de 24 a 18%

entrelos 55y los 64.

Otro tanto ocurre con €l nivel de estudios. El aumento es lineal, desde ninguna
mencion entre los inferiores hasta un 8% en |os superiores.

Finalmente, tampoco ahora el estatus socioecondmico introduce variacion al-
gunaen las actitudes.
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3.4. MUsica

No hay diferencias por sexo, edad o estatus socioeconémico en el grado de co-
nocimiento. Basicamente, y como era de esperar, €l nivel de desconocimiento
disminuye con €l nivel de estudios, desde el 50% en los inferiores hasta el 20% en
los posgraduados.

El desconocimiento en este aspecto, frente alo que sucedia en otros, es mayor
en los jubilados (34%).

Pasando a las musicas asociadas con Espafia, no hay diferencias por sexo ni
por status socioecondémico en la mencién del flamenco. Por edad, €l patron es e
de una curva convexa, con mayor conocimiento en edades medias (40% entre los
45y los 54) y menor en los jovenes (16%) y los mayores (también 16%).

Lareferenciad flamenco aumentacon € nive de estudios, sendo méas menciona-
do por los posgraduados (33%), y menos por |as personas con menos estudios (10%).

El conocimiento también es menor en |os estudiantes (22%) que en las amas de
casay jubilados (33%).

En lo referido alaasociacion con lamusica latina, es ligeramente mayor en los
varones (13%) que en las mujeres (9%). También disminuye lineal y significativa-

mente con la edad: del 19% entre |los menores de 24 a 3% de |os mayores de 65.

Asimismo, disminuye significativamente con el nivel de estudios, desde el
20% en los inferiores al 10% en los posgraduados.

En términos de larelacion con la actividad, |a asociacion se produce sobre todo
en los estudiantes (14%).
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No hay diferencias por estatus socioeconomico.

Lareferenciaala musica de guitarra es ligeramente mayor entre las mujeres
(7%) que entre los varones (4%). Y aumenta lineal y significativamente con la
edad: de ninguna mencion entre los menores de 24 a 12% en los mayores de 65.
También aumenta lineal y significativamente con € nivel de estudios: de ninguna
mencion en los inferiores a 8% en los posgraduados.

Ahora no hay variacion en funcion de la relacion con la actividad pero si del
estatus socioeconémico. El porcentaje de menciones es del 7% en las posiciones
atasfrente al 4% en las bajas.

Lareferenciaaladpera unicamente es superior entre los 35 y 10s 44 afnos.

Finalmente, el conocimiento del pop espafiol es mayor entre |os varones
(2,8%) que entre las mujeres (1,2%), y también entre los mas jovenes gque entre
los mayores: el porcentaje es del 4,5% entre los menores de 24 y del 2,3% de
los 25 a 34.

Lareferencia al pop espafiol también aumenta con el nivel de estudios: no en-
contramos ninguna mencion en los titulados inferiores, frente a un 5% en los

posgraduados.

De las categorias de relacion con la actividad, solo entre los estudiantes el por-
centaje es ligeramente méas importante (8%).

3.5. Deporte

No hay diferencias por sexo ni por edad en el grado de conocimiento. Por nivel
de estudios, el desconocimiento es mayor entre las personas con menos estudios
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(50%). También se da un menor desconocimiento en los estudiantes (8%) que en
los jubilados o las amas de casa.

Lareferencia a futbol es mayor en los varones (68%) que en las mujeres
(60%). En consecuencia, también es mayor en los jubilados y estudiantes que en
las amas de casa. No hay diferencias significativas por edad, ni por nivel de estu-
dios, ni tampoco por clase.

En lo relativo alos toros, no hay diferencias significativas por sexo ni por
edad. En cambio la mencién si aumenta significativay linealmente con el nivel de
estudios, desde el 10% en los inferiores al 22% en |os superiores.

La referencia es menor en los jubilados (7%). Y por clase es mas mencionado
en las posiciones bgjas (18%) que las més atas (11%).

3.6. Paisaje

No hay diferencias significativas ni por sexo, ni por edad, ni tampoco por
estatus socioecondmico, en el grado de desconocimiento. Aunque, como era previ-
sible, si desciende con el nivel de estudios: del 40% en los inferiores a 20%
en los posgraduados. Ademas, también se da un mayor desconocimiento en
los jubilados (34%).

En lamencion del mar no hay diferencias por sexo ni por edad, aunque si por
las restantes variables, de modo que:

1. Aumentacon € nivel de estudios. del 20% delosinferiores al 30% delos
posgraduados.
Es menor en |os jubilados (17%) que en los estudiantes 0 amas de casa.
Es mayor en las clases altas (28%) que en las medias o bajas (22%).
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Finalmente, en la referencia a campo o montafas no hay diferencias por
ninguna de | as variables de segmentacion que venimos empleando.

3.7. Monumentos

No hay diferencias por sexo, edad, relacion con la actividad o estatus en €l
nivel de conocimiento El desconocimiento desciende linealmente con el nivel
de estudios: del 50% en losinferiores al 28% en |os superiores.

Entrando en el andlisis de los monumentos mencionados por |os entrevista-
dos, en lo relativo a la Sagrada Familia no hay diferencias por sexo.
Sin embargo, por edad, el patron de asociacion es el de una curva convexa
asimétrica: 25% en los jovenes, 33% entre los 35y los 54 y 19% entre los
mayores de 65.

Por nivel de estudios se observa un aumento lineal, del 10% de los inferiores
a 32% de los superiores.

Por relacion con la actividad, en comparacion con |os estudiantes 0 amas de
casa €l porcentaje de menciones es menor entre 10s jubilados (20%). Y por clase,
es mayor entre las posiciones atas (36%) que en las bajas (23%).

Lasiglesiasy catedr ales son mencionadas homogéneamente en el conjunto de
la poblacién, de modo que Unicamente encontramos alguna variacion al tener en
cuenta la clase social. Esta denominacion genérica de los monumentos se da mas
en laclase bgja (23%) que en las restantes.

Finalmente, en la mencién de la Alhambra no hay diferencias por sexo ni por

nivel de estudios. Por edad, la mencionan mas las personas de edad avanzada (has-
tael 19% de los de 55 a 64). Consecuentemente, las referencias también son mas
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numerosas entre los jubilados (21%). Por el contrario, en términos de clase, la
mencion es menor en las posiciones bajas (3%).

3.8. Ciudad

El desconocimiento no varia por sexo, pero si por edad, pues es mayor en los
mas jovenes (30%) que en los mayores (20%).

El desconocimiento también disminuye linealmente con el nivel de
estudios. El porcentaje de personas que no aciertan a decir el nombre de ningu-
na ciudad espanola es del 40% en los niveles inferiores, frente al 15% en
los posgraduados.

Entrando en el andlisis de las variables que modulan el conocimiento,
y comenzando por la mencion de Madrid, ésta es mas probable entre las muje-
res (44%) que entre los varones (34%). EI conocimiento también aumenta con
la edad: el porcentaje de menciones es del 30% entre |os mas jovenes y del
47% a partir de los 45.

La referencia espontanea a Madrid también aumenta con el nivel de estudios,
del 30 al 40% al pasar de los inferiores a los superiores. En cambio, disminuye
con el estatus socioecondémico, del 47% de las posiciones bgjas a 40% de las
mediasy bajas.

El conocimiento de Bar celona presenta un perfil inverso al de Madrid. Si ésta
ciudad era mas mencionada por las mujeres, Barcelonalo es mas entre |os varones

(34%) que entre las mujeres (28%).

Si lareferencia a Madrid aumentaba con la edad, la de Barcelona disminuye.
L os porcentgjes son:
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(1) 40% en los menores de 34%.
(2) 28% enlos maduros.

(3 21% enlos mayores de 55.

Si el conocimiento de Madrid disminuye con la clase social, el de
Barcelona aumenta: el porcentaje es del 32% en las altas y medias y del
21% en las bajas.

En cambio, tanto e conocimiento de Barcelona como &l de Madrid aumentan
con €l nivel de estudios. En el caso de Barcelona se pasa del 30% en las personas
con menos estudios a 40% en |os posgraduados.

En resumidas cuentas, Madrid es mas conocido por las mujeres, los mayoresy
las personas de menores ingresos, y Barcelona por 1os encuestados varones, jove-
nesy de estatus alto.

3.9. Acontecimiento histoérico

La clave explicativa de la no respuesta esta en primer lugar en el
sexo. Hay un mayor desconocimiento en las mujeres (57%) que en los
varones (45%).

Por otra parte, como era presumible, € nivel de estudios eslavariable clave. El
porcentgje de no respuesta es mayor en los niveles més bajos (65%) y menor en
los posgraduados (38%).

Entrando en el anadlisis de los acontecimientos mencionados por |os entrevista-
dos, respecto ala Guerra Civil no encontramos diferencias por sexo, pero si por
edad. Su mencién aumenta linealmente desde el 9% en los jovenes a maximo del
20% entrelos 55y los 64.
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También aumenta linealmente con el nivel de estudios, desde €l 10% en losin-
feriores a 21% en los posgraduados.

No hay diferencias entre varonesy mujeres en el conocimiento de la Guerra Civil.
Si las hay, sin embargo, en lamencion de la Armada, con porcentgjes del 16% entre
los varones, frente al 6% entre las mujeres. La otra variable explicativaes € nivel de
estudios, con porcentajes del 5% en los inferiores frente a 15% en |os posgraduados.

Enlamencion de Américalasvariables atener en cuentason laedad y € nivel
de estudios:

(1) Por edad, aumenta ligeramente del 3% entre los jovenes a 9% en los
mayores.

(2) Por estudios, no hay ninguna mencion en los inferiores, frente a 8% en
los posgraduados.

Finalmente, la variacién que encontramos en el conocimiento de las Olimpia-
das viene de dos variables: la edad y €l estatus socioeconomico. Por edad |os
porcentgj es de mencion de este acontecimiento de 1992 son:

() 7% entrelosjovenes.
(2) 2% enlos maduros.
(3) Ninguno entre los mayores.

Por clase, encontramos el doble de menciones en la alta que en la baja: 3,5%
frentea 1,5%.

Por |o tanto, se confirma el nicho de mercado que tiene Barcelona en las posi-
ciones altas: conocen més la ciudad, mencionan mas a Gaudi y asocian las
Olimpiadas como acontecimiento clave para Espaiia.
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3.10. Estacion

No hay variacion significativa en las tasas de no respuesta.

En cuanto a las estaciones mencionadas, y comenzando por el verano, ni
por nivel de estudios, ni por estatus socioecondmico, ni por relacion con la
actividad encontramos una variacion sustantiva. Las claves son el sexo y
la edad.

Por sexo, la asociacion del verano con Espafnia se da mas entre las mujeres
(68%) que entre los varones (59%). Y por edad encontramos una funcion en forma
de curva convexa asimétrica, ya que los porcentajes son:

(1) 55% entrelosjovenes.
(2) 65% entre los maduros.
(3) 44% entre los de edad mas avanzada.

Respecto ala exigua asociacion con laprimaver a, el porcentgje es ligeramen-
te mayor (15%) entre los mayores de 65. No encontramos ninguna otra variable,
aparte de la edad, que introduzca una variacion significativa.

3.11. Artista

El desconocimiento es mayor en las mujeres (47%) que en los varones (40%).
También disminuye con la edad. El porcentaje de no respuesta es del 54% en los
mas jovenes frente al 36% en los 55 a 64.

Asimismo, el desconocimiento también disminuye significativa y

linealmente con el nivel de estudios, del 80% en los inferiores a 35% en los
posgraduados.
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Entrando en las figuras mencionadas, |a referencia a Picasso no varia
por sexo, pero si por edad, desde el 20% en los mas jovenes al 30%
en los mas mayores. También aumenta con el nivel de estudios, siendo
las menciones:

(1) Ningunaen losinferiores.
(2) 16% enlos medios.
(3 25% en los superiores.

Como ya se sefial 6 en otro apartado, €l conocimiento de Gaudi sigue unos
derroteros distintos. Disminuye con la edad, del 19% de los 25 a 34 al 9%
apartir de los 55.

El porcentgje de menciones no varia por nivel de estudios pero, en cambio, si
lo hace significativamente con el estatus socioecondmico, siendo mayor en las po-
siciones altas (19%) que en las bajas (13%).

Finalmente, las alusiones a Dali se distribuyen tan homogéneamente
gue ninguna de las variables consideradas en este trabajo da cuenta de
la variacion.

4. SEMEJANZASY DIFERENCIAS CON OTROS PAISES
L os paises que |os japoneses consideran mas par ecidos a Espafia son dos eu-

ropeos meridionales, Italia (30%) y Portugal (22%), y tres latinoamericanos,
Meéxico (12%), Brasil (9%) y Argentina (9%).
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ltalia | 29,9%

Portugal 1

México 1

Brasil 1
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Paises Latinoamericanos
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L os paises que |os japoneses consideran menos parecidos a Espaiia son China
(20%), Coreadel Norte (12,1) y Rusia (11,9).

Un 12% cree que €l pais menos parecido a Esparia es el mismo Japon.

También hay un porcentgje significativo de japoneses que nos consideradigtintos de
paises avanzados como Alemaniay los EEUU (7%) o también del Reino Unido (5%).
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4.1. L os paises mas parecidos

Como era de esperar, la variable que mejor explicalano respuesta es el nivel
de estudios. Cuanto mas alta es latitulacion, menor esladificultad paraidentificar
paises parecidos. El porcentaje desciende del 20% en los menos cualificados al 5%
en los mas cualificados.
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Laeleccion de Italia se produce maés entre las mujeres (33%) que entre los va
rones (26%), y menos entre |os jovenes (20%) que entre los mayores.

También disminuye linealmente con el nivel de estudios, desde € 40% en los
inferiores a 25% en los posgraduados.

Finalmente, en términos de relacion con laactividad y estatus socioecondmico,
es menor entre los estudiantes (22%) y las posiciones bajas (24%).

Laalusion a Portugal es dos veces mayor entre los varones (30%) que entre
las mujeres (15%), y, por nivel de estudios, mas entre |os superiores (25%) que en-
tre los medios (14%). Por € contrario, es menor entre las amas de casa (16%). No
hay variacion ni por clase ni por edad.

Pasando a M éxico, & sexo es la unica variable que no tiene algun efecto. Por
edad, la asociacion dibuja una figura concava asimétrica. La mencion es menor en
los maduros (10%) gue en los jovenes (16%) o los mayores (22%).

El nivel de estudios también es una variable relevante, con porcentajes del
17% entre los posgraduados, frente a 11% en los estudios medios.

Larelacion con la actividad también introduce variacion en este contexto.
El porcentaje es mayor entre |os jubilados (24%) frente al 10% de media entre
los inactivos.

Ademés, lamencidn desciende con € estatus socioecondmico. Los porcentajes son:

(1) 21%enlasbajas.

(2) 13% enlasmedias.
(3 8% enlasaltas.
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Pasando a otro pais, la asociacion con Brasil se da mas entre los estudiantes
y las amas de casa (10%).

Y, finalmente, la mencién de Argentina alcanza el 11% entre los posgradua-
dos, frente a ninguna mencion en niveles inferiores. También encontramos hasta
un 14% entre | os estudiantes.

4.2. L os paises menos parecidos

Laidea de que China es antitética de Espafia no difiere por sexo, clase o nivel
de estudios, pero si en término de las otras variables. Por edad, aumenta con
los afios: del 16% de los jovenes al 25% de los mayores. Y por relacion
con la actividad es més probable entre los jubilados (34%) y menos entre |os
estudiantes (12%).

En cuanto alaideade que €l pais a que menos se parece Espaiia es Japon, no
hay diferencias por sexo, o relacion con la actividad, pero si por edad. La asocia-
cion describe una figura concava, con los porcentajes:

(1) 16% entrelos masjovenes.
(2) 10% en los maduros.

(3) 19% entre los mas mayores.

L a asociacion también es mayor cuanto menor es la cualificacion: 17% en los
niveles medios frente al 6% en los superiores.

Pasando a la distancia percibida respecto alos EEUU no viene modulada por
el sexo ni por laclase, pero si por las otras variables. Asi, por edad, es significati-
vamente mayor entre los jovenes que entre los mayores. Los porcentajes en cada
grupo de edad son:
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(1) 11% enlos menoresde 24.
(2) 6% enlos maduros.
(3 Ningunamencién en los mayores de 65.

Por nivel de estudios, el 9% en niveles medios contrasta con el 17% de
los posgraduados. Y finalmente, entre las categorias de relacion con la actividad,
la diferencia entre Espanay los EEUU es subrayada sobre todo entre |os
estudiantes (10%).

En lo referido a Alemania, la mencion aumenta con la edad, desde el 2%
en los jovenes hasta el 13% entre los 45 y los 54. También encontramos
hasta un 14% en los jubilados. Y, por nivel de estudios, hasta un 9% entre
los posgraduados.

Finalmente, la mencién de Alemania como pais menos parecido a Esparia au-
menta significativay linealmente con la clase social, con porcentajes del 3% en la
bajafrente al 10% en laalta

5. OPINION GENERAL SOBRE ESPANA

Abandonando las percepciones y asociaciones, y entrando en €l terreno de
las opiniones y evaluaciones, el 59% de los japoneses tienen una buena opinion
sobre Espaiia (en un 43% de los casos buena, y en un 16% muy buena). En un
30% de los casos no es ni buenani mala, y solo en un 7% es mala. Un 4% no tiene
una opinion formada.
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Podemos comparar la opinion de los japoneses sobre 10s esparioles con la
gue éstos ultimos tienen sobre los primeros. ¢Hasta qué punto hay reciprocidad
de perspectivas?

ESPANA SOBRE JAPON | JAPON SOBRE ESPANA

Muy buena 7 16
Buena 47 43
Ni buenani mala 33 30
Mala 4 6
Muy mala

NS/NC 9 4
INDICE (*) 49 52

(*) (Muy buena + buena) - (mala+ muy mala).
Fuente: Barometro del Real Instituto Elcano.

En general, se puede decir que hay sentimientos correspondidos, aunque |os japo-
neses tienen mejor opinién sobre |os espafiol es que |os espafiol es sobre |0s japoneses.
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La comparacion con la informacion disponible sobre Europay los EEUU -re-
cordemos, de mediados y finales de los 90, respectivamente- indica que laopinion
sobre Esparia es peor en Japon gque en los EEUU v, sobre todo, en Europa.

EUROPA-1995 (*) EEUU-1998 JAPON

Muy buena 23 17 16
Buena 62 52 43
Normal 6 18 30
Mala 5 1 6
Muy mala 1 --

NS/NC 2 12 4
INDICE (**) 79 68 52

(*) Mediade Alemania, Francia, Italiay el Reino Unido.
(**) (Muy buena + buena) - (mala+ muy mala).
Fuente: para Europay EEUU, Instituto Universitario Ortegay Gasset.

Desentrafiemos la media segun las distintas variabl es sociodemograficas.
Por edad, encontramos que es ligeramente mejor entre los mayores que entre
los jévenes. El porcentgje que expresa una vision positiva es del 72% en € grupo

de 45 a 64 afios, mientras que en edades inferiores se sittia en el 60%.

Al igual que con la edad, |a valoracién también mejora con el nivel de estu-
dios. Los porcentgjes son:

(1) 40% entrelos nivelesinferiores.

(2) 56% entre los medios.
(3) 66% entre los superiores.
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Por relacién con la actividad, entre los jubilados es ligeramente mejor que en
los estudiantes y las amas de casa: 69% frente a 60%.

Por clase social tampoco se aprecian diferencias significativas.

Tras este recorrido por las variables una a una, ¢qué indica el anadisis simulta-
neo? Los resultados del analisis de regresion multiple indican que, al tener en
cuenta todas | as variables de segmentacion, las dos con agun efecto significativo
son, en primer lugar, € nivel de estudiosy, a continuacion, la edad.

En comparacion con los universitarios medios y superiores, las personas con
estudios inferiores tienen una opinion peor sobre Espaia. La beta es de -,09 con
una significatividad alta (,005). También vemos que no hay diferencia significati-
va entre los graduados y |os posgraduados.

La opinion mejora linealmente con la edad. Esta variable tiene un coeficiente
beta significativo a ,05 (,01) y positivo (,09).0
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Opinion sobre Espafia como pais: andlisis de regresion multiple

R mdltiple i 13179 i
R cuadrado i ,01737 i
R cuadrado ajustado : ,00961 |
Error tipico ! , 12926 !
Andlisisde varianza

DF ! Suma de cuadrados !Mediacuadrados !
Regresion 8 952302 ! 1,19038 !
Residuo 1013 538,72844 1 53181 1
F=2,23833 Signif. F=,0228
Variables en e modelo
Variable | B i SEB | Beta 1 T 1 SgT |
Clase social { -,002419 | 028470 i -,002887 | -085 i 9323 i
Amade casa i -,108196 1 ,066362 i -,060814 1 -1,630 i ,1033
Estudiante \ ,071267 | ,115312 ; ,020989 | ,618 | ,5367 |
Jubilado ' -036526 ! ,151726 ! -,008281 ! -241 ! ,8098 !
Categoria de referencia: Ocupados.
Tercer Ciclo | 031587 ! ,008685 ! ,010138 ! ,320 ! ,7490 !
Estudiosmedios 1 -,165469 1 ,059630 : -,093610 | -2,775 1 ,0056
Edad i ,005476 1 ,002144 1 ,091411 i 2,554 1 ,0108
Mujer i 068949 1 ,054047 i 047060 i 1,276 1 ,2024
(Constante) | 3,611492 1 i 140678 1 25,672 1 ,0000
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6. LA OPINION EN EL TIEMPO

Parala mayor parte de |os encuestados (67%) Espaiia esta igual que hace unos
anos. Solo un 23% considera que ha mejorado.

peor  NSINC
4% 6% Mejor
23%

Igual
67%

Por sexo, el porcentgje es mas alto entre los varones (18%) que entre las
mujeres (13%). Y también mas entre |os mas jovenes (18%) que entre |los
mayores (12%).

Asimismo, aumenta con €l nivel de estudios, desde € 14% en los inferiores a
22% en |os superiores.

Por categorias de relacion con la actividad, es ligeramente menor entre las
amas de casa (11%) que entre los estudiantes o |os jubilados.

Finalmente, aumenta ligeramente con la clase social, del 13% en la bagja al
18% de la alta.

7. CONFIANZA EN LOS ESPANOLES

En € ranking de confianza de |os japoneses en otros pueblos, |os esparioles se
sittian en los puestos mas altos. Uno de cada dos ciudadanos japoneses (el 52%)
confia en los esparioles. De |os ciudadanos de otros paises europeos solo se confia
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mas en los alemanes (62%) e ingleses (60%). Los espafioles se sitUan por delante
de los franceses (48%) y los italianos (44%).

Respecto alos paises no europeos, la confianza depositada en |os esparioles es
similar a la que reciben los norteamericanos (52%) y mayor que la otorgada a
otros latinos, como los argentinos (23%) y mexicanos (23%).

62%
60%

Alemanes
Ingleses
Norteamericanos

Espafioles
Franceses
Italianos
Coreanos
Argentinos
Mexicanos

Rusos

Chinos

0% 20% 40% 60% 80%
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También hay que destacar que lafamiliaridad, es decir, d porcentgje de respuestaa
la pregunta, es de las més altas en € caso de Esparia, mientras que en  de los argenti-
nosy mexicanos hay un porcentgje del 25% de entrevistados que no sabe 0 no contesta.

(%) Nada Poco Bastante Mucho | NS/NC

Alemania 4,6 24,8 41,9 20 8,7 100%
Reino Unido 57 28,4 41,6 17,8 6,5 100%
EEUU 9,9 28,5 37,2 15,1 9,3 100%
Esparia 7,1 32 419 10,9 8,1 100%
Francia 9,3 33,8 39,9 9,6 7,4 100%
Italia 14 32,4 335 10,4 9,7 100%
Coreadel Sur 17,8 31,6 29,7 9 11,9 100%
Argentina 16,9 32,7 16,7 6,9 26,8 100%
México 20,5 333 17,4 6 22,8 100%
Rusia 29 35 14,7 58 15 100%
China 29,1 36,4 16,9 5,6 12 100%

El andlisis factorial nos permite desentrafiar la estructura profunda de la con-
fianza. Latécnica revela la existencia de tres factores. El primero explica €l 36%
de varianza, lamitad del total de la varianza explicada.

L os tres grupos de paises son:

(1) End factor 1, paises europeos (Reino Unido, Alemaniay Francia) mas
los EEUU.
(2) En el factor 2, paises latinos, tanto americanos (Argentinay México)
COMO europeos, entre los que |os japoneses incluyen a ltaliay Espaiia.
(3) Ené factor tercero los dos paises en los que hay menos confianza, Rusia
y China.
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Por lo tanto, en la mente de |os japoneses Espafia se asocia mas alos paises la-
tinoamericanos que alos europeos. Veremos que otras preguntasy analisisllegan a
conclusiones similares.

Confianza en distintos pueblos: andlisis factorial

Estadisticas finales:

Factor ! Eigenvalue ! % var. ! % acum. !
1 i 3,95631 i 36,0 ! 36,0

i 1,65118 i 15,0 i 51,0 !
3 ! 1,09770 ! 10,0 ! 610 !
Rotated Factor Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3

Reino Unido 83396 ; 06503 ; 07675
Alemania 68546 i 01534 i 18436
Francia i 65775 i 31431 i 14323
EEUU i 65666 i 04202 i 06822 !
Argentina ! 02896 ! 84236 ! 19578 !
México ! 03001 ! 82299 ! 19353 !
Espafia i 49221 i 58719 i -,04843 i
Italia i 50330 i 57354 i -,04800 i
Coreadel Sur i 11085 i 53263 i 49136 i
Rusia 25398 -,03040 78692
China ; 02277 ; 33212 ; 73116 ;
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La confianza que depositan |os japoneses en |os esparioles, ¢es correspondida
por estos ultimos? Los datos del Barometro del Real Instituto Elcano indican que
si. De hecho, incluso sorprende el nivel de reciprocidad de la confianza entre dos
puebl os tan distantes y con tan poco contacto.

(%) De los japoneses en |os esparioles De los esparioles en |os japoneses
Mucha 10 7
Bastante 42 43
Alguna 32 31
Ninguna 7 8
NS/NC 8 12

Fuente: para Espafia, Barometro del Real Instituto Elcano, 32 ola, mayo de 2003.

Como se ha hecho anteriormente, vayamos desgranando el resultado general,
lamedia, seguin |as distintas categorias sociodemograficas.

El nivel de estudios es la Unica variable irrelevante para entender la variacion
de actitudes ante esta cuestion. Todas las demas variables apuntan a diferencias
significativas entre grupos.

Asi, el porcentaje es mayor entre los varones (66%) que entre las mujeres
(58%)). Y, por edad, es ligeramente inferior en el grupo de los 35 a 44: 52%.

Pasando a la relacion con la actividad, encontramos diferencias significativas
entre |os tres grupos:

(1) 90% entrelos jubilados.

(2) 76% entre los estudiantes.
(3) 55% entre las amas de casa.

138




Por clase social la asociacion produce una funcion en forma de campana, con
un porcentaje mas alto en la clase media (65%) que en laata o la baja (58%).

En el andlisisde regresion, el valor delaR cuadrado es baja. Y es que ninguna
variable discrimina la actitud especiamente. Impera el consenso. Unicamente pa-
rece tener algun efecto la variable relacion con la actividad, pero solo ligeramente
positivo. Los jubilados muestran un nivel ligeramente mayor de confianza, aunque
el nivel de significacion no llegaa ,05y la beta es de solo ,06.
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Confianza en los espafioles: andlisis de regresion multiple

R mdltiple E 11226 E
R cuadrado i ,01260 i
R cuadrado ajustado | ,00480 |
Error tipico ! ,61002 !
Andlisis de varianza

DF 1 Sumadecuadrados 1 Mediacuadrados
Regresion 8 ! 481113 ! 60139
Residuo 1013 37696578 ! 37213
F= 161609  Signif. F= 1159

------------------ Variables en & modelo ------------------

Variable : B , SEB , Beta , T , SigT
Clase | 021710} 023815 ! -,031047 | -912 | 3622
Amadecasa ! -,066648 ! ,055512 | -,044892 i -1201 1 ,2302
Estudiante | 079555 | 096459 | 028077 | 825 | 4097
Jubilado | 221427 | 126919 ! 060155 ! 1,745 ! 0814
Estudiossuperiores | -,018275 | 082550 } -,007029 ! -221 | ,8248
Estudios medios ! -,003323 1 ,049880 | -,002253 i -,067 ! ,9469
Edad | 792687E041 0017931 015858 | 442 | 6586
Mujer | -041564 1 045211 1 -033995 | -919 1 3581
(Constante) | 2,7223151 117677 1 | 23,1341 ,0000
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8. PREJUICIO

Con € fin de medir los prgjuicios, €l indicador utilizado fue la llamada escala
de Bogardus. En una bateria de items se mide el grado de rechazo hacia un grupo
en los distintos tipos de relacion que se puede mantener, estableciéndose una gra-
dacién de la mas proxima ala més lgjana: por g emplo, desde casarse con alguien
ahablar con €.

Respecto alos esparioles en Japon encontramos | 0s siguientes porcentajes:

(1) Rechazo acasarse con un espariol 57%.

(2) Rechazo atener un amigo 26%.

(3) Rechazo como vecinos 2%.

(4) Rechazo como comparieros 2%.

(5 Rechazo ahablar 6%.

(6) Admitir sblo como turistas 14%.

(7) Expulsarlos 1%.

¢En qué medida hay reciprocidad en los sentimientos entre |os dos puebl 0s?

(%) JAPON ESESL SOBRE ESPANOLES SOBRE
LOS ESPANOLES LOS JAPONESES
Rechazo a casarse 57 38
Rechazo atener un amigo 26 13
Rechazo como vecinos 2 6
Rechazo como comparieros 2 6
Rechazo a hablar 6 6
Expulsarlos 1 5

Fuente: Barometro del Rea Instituto Elcano.
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Aparentemente, el recelo de |os japoneses hacia | os esparioles es mayor que €
de los espafioles hacia los japoneses. Practicamente dos de cada tres japoneses
(57%) rechaza la idea de casarse con un(a) espafiol(a), mientras que solo uno de
cada tres esparol es siente eso respecto alos japoneses.

Comparemos | os sentimientos de |os japoneses con |os de |os europeos.

(%) JAPONESES EUROPEOS
Rechazo a casarse 57 32
Rechazo atener un amigo 26 11
Rechazo como vecinos 2 2
Rechazo como comparieros 2 1
Rechazo a hablar 6 1
Expulsarlos 1 3

Fuente: Instituto Universitario Ortegay Gasset.

El rechazo alas relaciones mas proximas (casarse o tener un amigo) es signifi-
cativamente mayor en |os japoneses que en |0s europeos.

8.1. Rechazo a casar se

El porcentgje de japoneses que no se casaria con un espafiol es del 67% entre
las mujeres, frente al 59% entre |os varones.

Pero, ademas, €l rechazo aumenta lineal y significativamente con la edad. Los
porcentajes son:
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(1) 54% entre los mas jovenes.
(2) 60% en las edades medias.
(3) 70% entrelos55Yy los 64.

(4) 94% entre los mayores de 65.

Por edad, la prevencion es ligeramente inferior en los posgraduados (60%) que
en los niveles medios (68%).

Y por categorias de relacion con la actividad, €l rechazo es mayor en losjubila-
dos (86%) que en las amas de casa (77%), y a su vez mayor en éstas que en los
estudiantes (58%).

Dentro de las clases medias, el rechazo disminuye con el estatus, desde el 67%
en labgafrente al 59% en ladta.

8.2. Rechazo a amigos

El porcentgje que no seimaginatener un amigo intimo espariol no varia por se-
X0 ni por clase socia. Por edad, sdlo aumenta en los mayores (50%).

En consonancia con este resultado, |as reticencias son mayores en los jubilados
gue en otras categorias. Por relacion con la actividad, 1os porcentajes de rechazo
en los distintos grupos son:

(1) 38% enlosjubilados.
(2) 32% en los estudiantes.

(3) 28% en las amas de casa.

Por nivel de estudios encontramos un descenso lineal en el rechazo, desde €l
40% en losinferiores a 20% en los posgraduados.
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8.3. ¢Lemolestaria tener vecinos esparioles?

En lo relativo alas relaciones de vecindad, ninguna de | as variables considera-
das esta asociada.

8.4. Colegasdetrabajo
En cuanto a si le molestaria tener comparieros de trabajo espafioles, no encon-
tramos diferencias por sexo ni por nivel de estudios. Por edad, |as reticencias solo

aumentan entre los mayores (15%), o que hace que también se de un porcentaje
superior de rechazo (10%) entre los jubilados.

Por categoria socioecondmica, hay diferencias significativas dentro de las cla-
ses medias. Las suspicacias logran un porcentaje mayor, del 9% en las bajas,
frentea 1% en laalta.

8.5. Si no hablaria con espafioles

El porcentaje no varia en términos de |os grupos considerados en este andlisis.
8.6. Si expulsaria a los esparioles

El porcentaje no varia en términos de los grupos considerados en este andlisis.
8.7. S0lo como turistas

Por edad solo encontramos desviaciones significativas respecto a la media
en dos grupos: inferior (7%) entre los jovenes, y superior (28%) entre los mayores.

Consecuentemente, casi uno de cadatres jubilados (28%) esta de acuerdo, mientras
que e porcentaje es del 16% entre las amas de casay del 8% entre los estudiantes.
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8.8. La escala derechazo

Con todos los items se ha construido una escala aditiva de prejuicio. El valor
minimo es 0y el maximo 6. La mediaes de 1,15y la desviacion tipica 1. Por lo
tanto, no hay rechazo a los esparioles en la poblacion japonesa. Y tampoco hay di-
versidad de opiniones al respecto.

El andlisis de regresion multiple practicado sobre este indice de prejuicio indi-
ca que larelacion con la actividad es la Unica variable que aporta algo ala
explicacion. Solo en dos grupos es algo mayor €l rechazo:

(1) Enlosjubilados (beta de ,09 significativaa ,004).
(2) Enlasamasde casa(beta de,10 significativaal ,006).

Fijémonos en que en ambos casos estas variables eliminan el efecto de las mas

genéricas, respectivamente la edad y e sexo. Con lo cual podemos decir que las
bolsas de prejuicio estan perfectamente localizadas y aisladas.
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Prejuicio sobre |os espafioles (escala acumul ativa): anaisis de regresion maltiple

R muiltiple i 15260 i
R cuadrado i 02329 i
R cuadrado ajustado i ,01557 i
Error tipico : 1,03647 :
Analisis de varianza

DF ! Sumadecuadrados ! Mediacuadrados
Regresion 8 1 2594718 3,24340
Residuo 1013 | 1088,24069 | 1,07428
F= 301915 Signif. F= ,0023

—————————————————— Variables en el modelo ------------------

Variable : B 1 SEB i Beta . T . SgT
Clase i ,023208 | ,040463 1 ,019428 : 574 : 5664
Amadecasa i ,260012 i ,094319 : ,102518 : 2,757 i ,0059
Estudiante { -,017100 1 ,163890 i -,003533 i -,104 i 9169
Jubilado | 617214 | 215644 ; 098153 | 2,862 | ,0043
Estudios superiorest ,078370 1 ,140258 | ,017645 ' 559 1 5764
Estudiosmedios 1 ,135487 1 ,084750 : ,053767 1 1,599 i ,1102
Edad i ,002181 i ,003047 : ,025540 i ,716 i ,4743
Mujer i -,0461391 ,076816 1 -,022090 i -,601 i ,5482
(Constante) i 802660 1 ,199942 i i 4,465 1 ,0000
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9. CALIDAD DE VIDA, HISTORIA, CULTURA'Y PRODUCTOS

Como paso previo a andlisis de las dimensiones de laimagen (calidad de vida,

lenguay cultura, productos, etc.), veamos | os resultados a una bateria de preguntas

en las que se pidi6 a entrevistado que manifestase su grado de acuerdo o desa-

cuerdo con una serie de afirmaciones en |os siguientes aspectos:

(a) Calidad de vida:

D

(2)

El 64% esta de acuerdo con que Espafia tiene un gran patrimonio
ecol 6gico (20% en desacuerdo y 16% no sabe 0 no contesta).

El 51% con que las ciudades espariol as no estan por debajo de otras de la
UE (34% en desacuerdo y 13% no sabe 0 no contesta).

(b) Productos:

D

(2)

El 42% esta de acuerdo con que los productos espafioles son de buena
calidad (39% en desacuerdo y 19% no sabe 0 no contesta).

El 70% con que los productos esparioles estan elaborados con métodos
tradicionales (17% en desacuerdo y 14% no sabe 0 no contesta).

(c) Lenguay cultura:

El 65% esta de acuerdo con que la contribucion de Espafia a
la cultura europea es muy importante (22% en contray 13% no sabe
0 No contesta).

El 61% esta en desacuerdo con gque Espafia nunca ha tenido un papel
destacado en la historia de Europa (21% esta de acuerdo y 18% no
sabe 0 no contesta).
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(d) Historiay politica:

(1) El 50% esta en desacuerdo con que los esparioles no son democraticos
(23% en contray 27% no sabe 0 no contesta).

(2) El 57% de acuerdo con que esta mas proximo aAmérica Latinaque ala
UE (31% en contray 12% no sabe 0 no contesta).

(3) El 46% de acuerdo con que es un pais unificado, sin divisiones internas
(35% en desacuerdo y 20% no sabe 0 no contesta).

9.1. Patrimonio ecoldgico

No hay diferencias por ninguna de nuestras cinco variables de segmentacion.
9.2. Ciudades

Pasando a la calidad de las ciudades espariolas, no hay diferencias por
sexo, edad o nivel de estudios, pero si por relaciéon con la actividad y €l estatus.
Por la primera, los porcentajes son del 42% entre |os estudiantes, frente al 31% en-
trelosjubilados. Y por clase social, del 24% en labaja, frente al 37% en laalta
9.3. Calidad delos productos

El porcentge es mayor entre las mujeres (51%) que entre los varones (39%), y
entre los estudiantes (58%) que entre los jubilados (34%). No hay mas diferencias
ni por edad, ni por nivel de estudios, ni tampoco por clase.

9.4. Productostradicionales

Es una opinién consensuada, que no varia en términos de |os factores que con-
sideramos en €l estudio.
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9.5. Democracia

Encontramos un porcentaje superior, del 26%, entre |os estudiantes,
mientras que, por el contrario, esinferior, del 7%, en la clase baja, frente
a 17% en laalta.
9.6. Pais unificado

Es unavaloracion mas extendida entre las mujeres (52%) que entre |os varones
(46%). Y, por edad, s6lo menor entre los entrevistados de edad mas

avanzada (38%).

El grado de acuerdo diminuye con el nivel de estudios, del 60% en los inferio-
res a 38% en los posgraduados.

Por relacion con la actividad, es ligeramente superior (57%) entre las amas
de casa.

9.7. MascercadeAmérica Latina que de Europa

Por sexo, es compartido més por las mujeres (71%) que por los varones (63%).
Y por estudios, méas en los medios (70%) gque en los posgraduados (58%).

Finalmente, por clase socia el porcentgje es del 68% en la alta, frente al 80%
enlabga.
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9.8. Historia europea

Ninguna de |l os factores introduce variacion alguna.

9.9. Cultura europea

Ni por sexo, ni por nivel de estudios, ni tampoco por relacion con la actividad
hay unavariacion significativa.

Por edad aumenta desde el 77% en los més jovenes al 90% entre |os mayores.

Ademés, aumenta con el estatus socio-economico. El porcentgje es del 75% en
posiciones bajas, frente al 84% en las altas.

150



VI.MEDIO AMBIENTEY CALIDAD DE VIDA

1. CONOCIMIENTOS GENERALES

Respecto a grado de acuerdo o desacuerdo (escala de cuatro puntos "muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo”) con una serie de afirma-
ciones genéricas sobre Espana, se obtuvieron los siguientes resultados. En lo
referido alaalimentacion y el medio ambiente:

(1) El 63% de losjaponeses considera que laindustria pesquera es unade las
mayores actividades econdmicas de Espafia (26% esta en desacuerdo y
un 9,7% no sabe 0 no contesta).

(2) El 62% que la comida espaiiola proporciona una dieta equilibrada (27%
esta en desacuerdo y un 9,6% no sabe 0 no contesta).

(3) EI 60% que Espafia es uno de los paises mayores consumidores
de pescado en el mundo (29% esta en desacuerdo y un 9,9% no sabe o0
no contesta).

(4) EIl 43% que Espafa es uno de los paises més extensos de la UE (45%
esta en desacuerdo y 10% no sabe 0 no contesta).
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(5 El 33% que Espaiia es el mayor exportador de frutas y verduras del
mundo (47% esta en desacuerdo y hasta un 19,6% no sabe 0 no contesta).

Respecto alos espaioles, lacalidad deviday los valores humanitarios:

(1) El 33% esta de acuerdo con que los espafioles son de los pueblos méas
longevos del mundo (47% en desacuerdo y 19,6 no sabe 0 no contesta).

(2) EIl 33% que el voluntariado esta muy desarrollado en Espafia (38% en
desacuerdo y 29% no sabe 0 no contesta).

(3) El 13% que Espaiia es € lider mundial en la donacién de érganos (44%
en desacuerdo y 42% no sabe 0 no contesta).

Finalmente, en lo relativo al desarrollo econdmico y cientifico-tecnol 6gico:

(1) El 38% esta de acuerdo con que el nivel educativo de los esparioles es
muy alto (45% en desacuerdo y 16% no sabe o no contesta).

(2) El 22% que Espafia estd muy desarrollada cientificay tecnol 6gicamente
(62% en desacuerdo y 15% no sabe o0 no contesta).

(3) El 15% gue Espaiia es uno de los mayores fabricantes de automoviles
(67% en desacuerdo y 18% no sabe 0 no contesta).

En el terreno de la alimentacion, los japoneses si saben que la comida espafiola
proporciona una dieta equilibrada y que los esparioles, como |os japoneses, son
uno de los paises mayores consumidores de pescado en el mundo.

Sin embargo, no saben gque Esparia es uno de los paises mas extensos de la UE,
ni que Espafna es el mayor exportador de frutas y verduras del mundo. En otro as-
pecto fundamental de la calidad de vida, también ignoran que los esparioles son de
los pueblos mas longevos del mundo, que el voluntariado estd muy desarrollado
en Espaiia o que Espafia es el lider mundial en la donacion de érganos.
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El desconocimiento es ain mayor en lo relativo a desarrollo. La mayor parte
de los japoneses consideran que el nivel educativo de |os esparioles es muy bajo,
gue Espafia no estd muy desarrollada cientificay tecnol 6gicamente y no saben que
Esparia es uno de los mayores fabricantes de automoviles.

En resumen, hay conocimiento de la alimentacién y desconocimiento del as-
pecto cientifico-tecnol 6gico.
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¢Como se estructura la percepcion de la calidad de vida? ¢Qué aspectos estén
relacionados entre si? El analisis factorial revela que existen tres dimensiones. El
primero es el mas importante en tanto en cuanto explica mas varianza: un 25%.

L os factores son:
(1) En primer lugar, el aspecto mas humano de la calidad de vida, con la
solidaridad (donacién de érganos y voluntariado) pero también lalongevidad.

(2) Ensegundo lugar, laaimentacion.
(3) Entercer lugar, laeducaciony € desarrollo cientifico-tecnol 6gico.
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Percepcion de la calidad de vida en Espania: andlisis factorial

Estadisticas finales:

Factor Eigenvalue 1 Yovar. % acum.
1 2,81677 1 256 256 1
2 1,44373 131 387
3 1,03693 | 94 | 48,2 |
Rotated Factor Matrix:

Factor 1 ! Factor 2 ! Factor 3 !
Donante 6rganos  ,79731 i -,01051 i ,06365 i
Longevidad ,66022 | 25640 | -,03542 |
Voluntariado 63710 ! 01135 29438
Prod. vehiculos ~ ,39645 11423 36964
Ind. pesquera ~ -,01196 78975 1 01569 1
Consumo pescado  ,11511 i ,77086 i -,00233 i
Dietaequilibr. ,07096 | 57002 | ,19874 |
Export. horto. 26261 ! 37893 ! 26785 !
Educacion ,10208 i ,04687 i , 77160 i
Ciencia-tecn. ,32370 | ,03075 | ,63945 |
Extension -,03339 14363 ! 57049

Desglosemos los resultados seguin | as variables de segmentacion.

1.1. Pais extenso

Por sexo, el porcentaje de acuerdo es del 50% entre las mujeres, frente a 41%
entre |os varones.
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Por edad, el mayor grado de acuerdo se daen €l grupo de 25 a 34 (50%).

Por relacion con la actividad, 1a percepcion estd mas extendida en las amas de
casa (54%) y menos en |os estudiantes (40%).

No hay diferencias por nivel de estudios ni por clase.

1.2. Industria pesquera

No hay diferencias por sexo.

En lo concerniente a la edad, el grado de acuerdo aumenta linealmente con
la edad, hasta la de jubilacion. Tenemos un 59% entre los jovenes, frente al 80%
en los mayores.

Por estudios, el resultado es un mayor grado de acuerdo entre los posgraduados
(81%) frente alamedia.

Al igual gue sucediera con la edad, tampoco hay diferencias significativas por
relacion con la actividad ni por clase social.

1.3. Exportador agricola

Por sexo, o creen més las mujeres (35%) gque los varones (24%).

El grado de acuerdo en este punto aumentaligeramente con la edad, aunque sin
grandes diferencias.

En cambio, & conocimiento si aumentalinea y significativamente con € nivel
de estudios:
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(1) 20% enlosnivelesinferiores.
(2) 25% enlos medios.

(3 32% enloslicenciados.

(4) 39% en los posgraduados.

Por relacion con la actividad, tenemos que es mayor entre los jubilados (38%)
gue en |los estudiantes 0 amas de casa.

Por estatus socioecondmico, que es mayor en las clases altas (35%) que en
las bajas (25%)

1.4. Nivel educativo de los espafioles

No hay diferencias por sexo, y si por edad, ya que e grado de acuerdo dismi-
nuye linealmente: €l porcentaje es del 45% entre los mas jovenes, frente a 23% en
el grupo de 55 a 64.

El grado de acuerdo es inverso al nivel de estudios: 70% en los inferiores,
frente a 30% en los mas avanzados.

También encontramos un mayor grado de acuerdo entre los estudiantes (54%)
gue en las amas de casa o los jubilados.

En cuanto al efecto del estatus socioecondmico, el grado de acuerdo es
inverso a la clase, ya que resulta ser menor en las altas (29%) y mayor en las
bajas (41%).

1.5. Consumo de pescado

No hay diferencias por sexo, ni por relacion con la actividad, ni tampoco por
clase social.
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Por edad, |os entrevistados de 45 a 54 son quienes estdn mas de acuerdo.

El grado de conviccion sobre esta cuestion aumenta con el nivel de estudios,
con un porcentaje del 77% en los posgraduados, frente a 60% en los
niveles béasicos.

1.6. Longevidad

No hay diferencias significativas por sexo, ni por nivel de estudios, ni por rela-
cion con la actividad, ni tampoco por clase social.

Unicamente encontramos una variacion resefiable seglin la edad del entrevista-
do: a més afios, mas grado de acuerdo (31% en los mayores de 65, frente a 22%
en los més jovenes).
1.7. Donantes

No hay diferencias por sexo, ni por nivel de estudios, ni por relacion con la
actividad, ni tampoco por estatus socioeconémico.

Por edad, estan mas de acuerdo |os mas jovenes (18%) que los mayores (6%0).
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1.8. Voluntariado
NoO se aprecia una variacion significativa ni por sexo ni por clase, y solo muy
ligeras diferencias por edad. El grado de acuerdo es mas intenso en los mas jove-

nes (36%) gque en los mayores (25%).

Dentro de la poblacion inactiva, estdn més de acuerdo los estudiantes (34%)
gue los jubilados o |as amas de casa.

1.9. Dieta equilibrada

No hay diferencias por sexo, ni por nivel de estudios, ni por relacion con la
actividad, ni tampoco por clase.

Si encontramos una variacion significativa por edad. El grado de acuerdo es
mayor en los mayores (71%) que en los jovenes (53%).

1.10. Desarrollo cientifico y tecnol 6gico

No hay diferencias significativas en términos de las variables sociodemografi-
cas. ni por sexo ni por edad, ni por nivel de estudios, ni por reaccion con
la actividad ni tampoco por clase social.
1.11. Fabricante automovilistico

En este punto tampoco hay diferencias significativas en términos de las varia-

bles sociodemogréficas: ni por sexo ni por edad, ni por nivel de estudios, ni por
reaccion con la actividad ni por clase social.
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1.12. Una escala de calidad de vida

Con todos los items se ha construido una escala aditiva de calidad de vida. El
valor minimo es0y el maximo 11. Lamediaes de 4,03y ladesviacion tipica 2,34.
Por lo tanto, se da un nivel medio-bajo de conocimiento de la calidad de vida en
Espafia, que ademas esta distribuido desigual mente entre la poblacion japonesa.

¢Cudles son las variables que explican la variacion en el conocimiento de la
calidad de vida de Espaia? El andlisis de regresion multiple indica que todas con-
tribuyen, aunque unas en mayor medida que otras.

La mas explicativa es € sexo. Las mujeres japonesas tienen una imagen de la
calidad de vida en Espaia que es mucho mejor que lade los varones. Labeta es de
casi ,10 aun nivel de significacion que roza el ,005.

A continuacion, la edad es otra variable clave. La beta es de ,06 significativa al
,05. El efecto es claro: a mayor edad, mejor imagen de Espafia en este aspecto.

L as otras variables tienen un efecto menos claro, con niveles de significacion
menores. Pero se puede decir que la percepcion de la calidad de vida espafiola:

1. Disminuye con laclase social.

2. Aumentacon € nivel de estudios.
3. Esmayor entre los activos que entre los inactivos.
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Calidad de vida en Esparfia: anadlisis de regresion mdltiple

R mdiltiple : ,11702
R cuadrado i 01369
R cuadrado ajustado i ,00590
Error tipico : 2,32958
Andlisisde varianza
DF i Suma de cuadrados

Regresion 8 | 76,32178
Residuo 1013 i 5497,47959
F= 1,75794 Signif. F= ,0816

------------------ Variables en el modelo
Variable : B | SEB | Beta
Clase ' -,138384 ; ,090945 | -,051794 |
Amade casa 1 -,333519 ; ,211991 | -,058794
Estudiante 1 -,091322 7 ,368360 ; -,008435
Jubilado v -,207747 v ,484682 | -,014771
Estudios superioresi 472800 i ,315243 i ,047593
Estudiosmedios | -,074265 | ,190485 | -,013177
Edad i ,012302 ; ,006848 ; ,064413
Mujer i 456705 | 172652 | ,097762
(Constante) i 3,801122 1 449390 i

M edia cuadrados i
9,54022 !
542603 !

T 1 SgT |

-1522 ' 1284 !

-1573 ! ,1160 !

-248 ' 8042 !

429 1 6683 !

1500 i ,1340 !

-390 ! 6967 !

1,796 | 0727 i

2645 | 0083 i

8,659 ! ,0000 !
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2. COMPARACION CON OTROS PAISES

También se pidi6 a los encuestados que comparasen a Esparia con otros paises
y con Japon en cinco aspectos: desarrollo econdmico, desarrollo cientifico, calidad
de vida, respeto a medio y cultura. Lapreguntaeras e desarrollo era mucho méas
bajo, algo mas bajo, similar, algo mas alto o mucho mas alto en Espafia que en ca-
da uno de los otros paises.

Mucho | Algo Algo | Mucho
(%) més més | Similar | més més | NS/NC
bajo bajo ato ato
CALIDAD Francia 6 38 42 9 2 3 100%
DE VIDA ltalia 2 18 56 19 2 3 | 100%
Suecia 9 37 28 16 3 6 | 100%
Japon 6 34 28 19 6 6 | 100%
RESPETO AL Francia 3 19 36 23 8 11 | 100%
MEDIO Italia 1 1 50 25 5 8 | 100%
AMBIENTE Suecia 9 39 31 11 3 7 | 100%
Japon 1 12 27 39 12 8 | 100%
DESARROLLO| Francia 7 47 31 9 3 4 | 100%
ECONOMICO Italia 4 28 46 15 3 4 | 100%
Suecia 4 24 38 23 4 7 | 100%
Japon 62 49 22 9 3 4 | 100%
PRESTIGIO Francia 4 23 40 21 6 5 | 100%
DELA Italia 2 22 49 18 4 5 | 100%
CULTURA Suecia 2 14 38 30 7 7 | 100%
Japon 3 15 31 34 1 6 | 100%
PROGRESO Francia 6 43 34 34 7 2 | 100%
CIENTIFICO- Italia 3 24 47 14 3 10 | 100%
TECNOLOGICQO Suecia 5 26 38 17 4 10 | 100%
Japon 14 49 20 6 4 6 | 100%

Nota: si (dimensién) es mucho mas baja, algo mas baja, similar, dlgo mésaltao
mucho més ata en Espafia que en (pais).
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L os resultados fueron:
(2) Respecto a Francia, Espafia esinferior en:
(1) Desarrollo economico (52%).

(2) Desarrollo cientifico y tecnol 6gico (49%).
(3) Cadlidad de vida(43%), aungque con un 41% que cree que son similares.

Y similar en:
(4) Respeto a medio ambiente (36%), aunque con un 31% que cree que

Espafia es superior.
(5 Prestigio delacultura (40%).

(b) En comparacion con ltalia, Espaia es similar en los cinco aspectos:

(1) Cadlidad devida (55%).

(2) Respeto a medio ambiente (50%).

(3) Prestigio delacultura (49%).

(4) Desarrallo cientifico y tecnoldgico (47%).
(5) Desarrollo econémico (46%).

(c) Respecto a Suecia, Espaiia es inferior en:

(1) Respeto a medio ambiente (48%).
(2) Cadlidad devida (43%).

Y similar en:

(3) Desarrollo econémico (38%).
(4) Desarrallo cientifico y tecnoldgico (37%).

En lo relativo al prestigio de la cultura, un 38% dice que son similaresy un
37% que es superior € prestigio de la cultura espafiola.

(d) Respecto a Japdn, Esparia es superior en:

(1) Respeto por & medio ambiente (51%).
(2) Prestigio delacultura (45%).

E inferior en:
(3) Desarrallo cientifico y tecnoldgico (63%).

(4) Desarrollo econémico (62%).
(5) Cadlidad de vida (40%).
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ESPANA ES...

SUPERIOR SIMILAR INFERIOR
FRANCIA 1. Medioambiente 1. Desarrollo econémico
2. Cultura 2.Desarrollo cientifico-
tecnol 6gico
3. Cdidad de vida
ITALIA 3. Cdlidad de vida
4. Medio ambiente
5. Cultura
6. Desarrollo cientifico-
-tecnol 6gico
7. Desarrollo econémico
SUECIA 1. Cultura 8. Desarrollo cientifico- 4.Medio ambiente
tecnol 6gico
9. Desarrollo econémico 5.Calidad de vida
JAPON 2. Medio ambiente 6. Desarrollo
3. Cultura economico

7. Desarrollo cientifico-
tecnol 6gico

8. Calidad de vida

Para |os japoneses, Espainia es inferior a Japon y a otros paises europeos en el

aspecto de la calidad de vida 'y también en el desarrollo econémico y cientifico-

tecnol6gico. La ventaja comparativa respecto a alguno de los paises europeos, y a

mismo Japon, es nuestra cultura.

2.1. Comparacion con Francia

Respecto alaidea de que la calidad de vida es mas baja en Espania no hay

diferencias por sexo ni por clase social. Si las encontramos por edad,
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siendo mayor el grado de acuerdo en los mayores (55%) que en |los mas
jovenes (43%).

Por estudios tenemos que cuanto mayor es el nivel del entrevistado, menor es
el grado de acuerdo. Y en términos de relacion con la actividad, la vision es aln
mas negativa entre |os jubilados (65%).

En cuanto ala opinién dominante de que el respeto al medio ambiente es
similar, impera el consenso. No hay diferencias ni por sexo, ni por edad, ni por
nivel de estudios, ni entre los inactivos ni tampoco por clase.

Pasando a la vision de que el nivel de desarrollo econdmico es méas bajo en
Espafia no hay diferencias por nivel de estudios, ni por relacion con la actividad.
Por sexo se da més en los varones (65%) que en las mujeres (58%). Y por edad,
mas en los mayores (hasta el 70% en el grupo de 45 a 54) que en los mas jovenes
(51%). Finamente, por clase, podemos decir que es ligeramente mayor en la ata
(64%) que en labaja (54%).

Respecto a la similitud del prestigio de la cultura no hay diferencias
por sexo, ni tampoco por clase social, aunque quiza lo mas [lamativo sea
gue tampoco las haya por nivel de estudios. Por edad, |a percepcién es menor
en los més jovenes (55%) y mayor en los mayores (69%). Y también es menor
entre los estudiantes, que creen que el prestigio de la cultura francesa es
superior (40%).

En lo relativo alapercepcion de que €l progreso cientifico esinferior en Espa
fa, no hay diferencias por nivel de estudios, ni por clase social. Por sexo, es més
marcada en los varones (61%) gue en las mujeres (52%). Por edad, méas en los ma-
yores (68%) gque en los jovenes (42%). Y por relacion con la actividad, més en los
jubilados (75%) y menos en |os estudiantes (48%).
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2.2. Comparacion con Italia

Respecto a la percepcion de que calidad de vida es similar en Espafia e Italia
no hay diferencias por sexo, ni por relacion con la actividad, ni tampoco por
clase social.

Por edad si es menor en los mas jovenes (57%) y mayor en los mayores (en
torno a 70%). Y también aumenta con el nivel de estudios: 40% en los inferiores,
frente al 78% en los superiores.

Pasando a la valoracion del respeto por el medio ambiente como similar en
ambos paises, impera el consenso en tanto en cuanto no hay diferencias significa-
tivas por sexo, ni por edad, ni por relacion con la actividad ni por clase social.
Unicamente por estudios tenemos que a mayor nivel, menor grado de acuerdo:
74% en los niveles inferiores, frente al 65% en |os superiores.

El consenso se extiende alin en mayor medida alavaloracion delasimilitud de
los dos paises en términos de desar rollo econdmico. Ninguna de las variables so-
ciodemograficas consideradas tiene el menor efecto. Y otro tanto sucede con el
prestigio dela cultura.

La consideracion de que el desarrollo cientifico de Italiay Espaia es similar
esté extendida:

(1) Maésenlas mujeres (70%) que en los varones (62%).
(2) Maésenlosjovenes (66%) que en los mayores (55%).

(3 Masenlosestudiantes y amas de casa que en los jubilados (51%).

Sin embargo, no hay diferencias por nivel de estudios, ni tampoco por
clase social.
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2.3. Comparacion con Suecia

No hay diferencias entre varones y mujeres, ni tampoco por clase social,
en torno a laidea de que la calidad de vida es més baja en Espafia que en
Suecia pero si emergen al tomar como variable de segmentacion la edad.
Estamos ante un claro efecto lineal. La valoracion comparativa de Espaia
empeora claramente con la edad. Es mas bajo para el 28% de los jovenes,
frente al 71% de los mayores.

En consonancia con lo anterior, a tener en cuenta larelacion con la actividad,
el porcentaje es del 64% entre los jubilados, frente al 38% entre |os estudiantes.

Pero también hay un efecto lineal del nivel de estudios: a mayor nivel, mas
grado de acuerdo con que la calidad de vida es menor en Espafia. El porcentgje es
del 40% en niveles inferiores, frente a 64% en |os superiores.

Pasando a otro aspecto, ni por sexo, ni por relacion con la actividad, ni tampo-
co por clase social se aprecian diferencias en el grado de acuerdo con que €l
respeto por e medio ambiente es mas bajo en Espaiia. Pero si hay diferencias
por edad. La valoracién comparativa de Espafia empeora de nuevo con la edad,
aunque menos de lo que sucedia con la calidad de vida: 51% entre los jévenes,
frente al 70% en los mayores. Y también hay un efecto lineal del nivel de estudios:
amayor nivel, méas grado de acuerdo, de manera que tenemos un 40% en niveles
inferiores, frente al 64% en |os superiores.

En lo relativo a parecido de los dos paises en términos de desarrollo econé-
mico, la valoracion esta mas extendida en las mujeres (55%) que en los varones
(44%). También varia con la edad: 58% en |os jovenes, frente al 40% en |os mayo-
res. Ademas, hay un efecto del nivel de estudios. a mas estudios, menos acuerdo.
L os porcentgjes son:
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(1) 60% enlosinferiores.

(2) 55% enlos medios.

(3 49% en loslicenciados.
(4) 38% en los posgraduados.

El grado de acuerdo es significativamente menor entre |os jubilados (34%),
que piensan que el desarrollo econdémico en Espafia es més bajo.

Finalmente, no se aprecian diferencias por clase social.

Pasando a prestigio de la cultura, no hay diferencias significativas ni por se-
X0 ni por edad. Pero si las hay, y muy significativas, por nivel de estudios: cuanto
mas alto es el nivel educativo, mayor es la percepcion de que el prestigio de lacul-
tura espariola es superior a de la sueca. En los posgraduados el porcentaje es del
40%, frente al 20% en los niveles de estudios inferiores.

No hay variacion en funcion de larelacion con la actividad, pero si del estatus
socioecondmico. De nuevo por clase social, se observa que en las posiciones altas
es mayor € prestigio percibido de la cultura espafiola frente ala sueca: 40% en la
ata, frente a 22% en labga.

El parecido en términos de desarrollo cientifico entre Espafiay Suecia prevalece:

(1) Maslas mujeres (54%) que los varones (45%).

(2) Maéslosjovenes (62%) que los mayores (42%).

(3) Maésen los niveles inferiores de estudios (70%) que en los superiores
(41%), puesto que en estos ultimos predomina la vision de que es muy
inferior en Espana.

No surgen diferencias por relacion con la actividad, ni tampoco por clase.
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2.4. Comparacion con Japon

Pasamos a un aspecto clave, que es la valoracion que hacen |os japoneses de
Esparia en comparacion con su propio pais.

No hay diferencias por sexo ni por clase en lo concerniente alacalidad devida
mas baja de Esparia. Si la encontramos por edad. El porcentaje es del 46% en los
mas jovenes, frente a un 37% en los mas mayores. La vision negativa de Espafia en
este aspecto también disminuye con el nivel de estudios. 60% en los inferiores,
frente al 40% de los posgraduados. En cambio, es mayor en |os jubilados (58%).

Laidea de que € respeto por e medio ambiente es més alto en Esparia no di-
fiere segun el sexo del entrevistado pero si segun las otras variables consideradas:

(1) Por edad: mas en los mas jovenes (60%) que en los mas mayores (37%).

(2) Por nivel de estudios: no hay una relacion lineal, pero es inferior en los
posgraduados (48%).

(3) Por relacion con la actividad: mas en los estudiantes (56%) que en las
otras categorias.

(4) Por estatus socioeconémico: mas en la clase baja (66%) que en la
ata (52%).

Pasando a otra cuestion, no hay diferencias significativas por edad, ni por nivel
de estudios, ni tampoco por clase socia en lo relativo a desarrollo econémico, y
mas concretamente en la idea més extendida de que es mas bajo en Espafia que en
Japon. Por sexo, € porcentgje es del 73% en los varones, frente al 60% en las mu-
jeres. Lavision también es més negativa en los jubilados (93%).

En lo concerniente ala valoracion comparativa de la cultura, positiva para Es-
pafa, impera el consenso, de manera que no hay diferencias por sexo, ni por edad,
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ni por nivel de estudios ni tampoco por clase social. Unicamente es menor en
los jubilados (37%), que serian [os Unicos Mas etnocéntricos en este aspecto.

El consenso que encontrdbamos en el aspecto anterior se diluye al pasar a la
valoracion comparativa del desarrollo cientifico, mas bajo en Espafia que en Ja-
pon. La apreciacion negativa para Espana estd mas extendida entre |os varones

(77%) que entre las mujeres (66%).

Por edad, la valoracion es también més negativa en los adultos (80% entre los
45y los 54) que en los més jovenes (63%).

Significativamente, la minusvaloracion de nuestra ciencia y tecnologia es
mayor cuanto més alto es el nivel de estudios del entrevistado: 60% en losinferio-

res, 75% en los superiores.

|gualmente, la devaluacion de nuestro desarrollo cientifico es mayor entre los
jubilados (89%).

Finalmente, no se observan diferencias por clase social.
3. CONOCIMIENTO DE LA DIETA MEDITERRANEA
El 70% dice conocer la dieta mediterranea.

El nivel de conocimiento declarado es significativamente mayor entre las mu-
jeres (79%) que entre los varones (59%).

Sin embargo, también encontramos diferencias significativas por edad, en tér-
minos de la cua se produce un aumento lineal de conocimiento:

170




(1) 51% entrelos mésjovenes.
(2) 67% entrelos adultos.
(3) 75% entre los mayores.

También, por nivel de estudios, el conocimiento es mayor en los universitarios
(73%) que en los no universitarios (56%).

En términos de relacion con la actividad, encontramos un nivel deinformacion
mayor entre las amas de casa, con un porcentgje del 80%, frente al 60% de los es-
tudiantes o los jubilados.

También en términos de clase social se produce una diferencia significativa
aungue moderada en tanto en cuanto el conocimiento es menor en la clase baja
(62%) y mayor en laata (72%).

En definitiva, el segmento es el de las mujeres, mayores, con estudios universi-
tarios y con estatus socioecondmico alto.

Finalmente, la estancia en Espana es un factor determinante: el porcen-
taje es del 85% entre quienes han estado, frente al 70% entre quienes no
han estado.

Cuando se pide que se mencionen alimentos que formen parte de esa dieta, so-
lo un 6,5% de los encuestados no sabe o no contesta. El 75% menciona la paellay
el 23% el pescado. S6lo un 4% hace referencia ala fruta 'y verduras frescas o al
aceite de oliva
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Paella 74,5%

Pescado

Bullabesa

Platos italianos
Pasta

Platos espafioles
Aceite de oliva
Fruta/Verdura fresca
Caracoles

Tortilla

Vino

0% 20% 40% 60% 80%

La mencion espontanea de productos mediterraneos es siempre mayor entre
las mujeres que en los varones, y entre |os mayores que entre |10s mas jévenes.
Tomemoslafrutay laverdura fresca:

172




(1) 5% entrelas mujeres, frente al 2% en los varones.
(2) 10% entre los mayores de 65, frente a 2% entre |os menores de 25.

Frente a lo que se pudiera suponer, las diferencias por sexo no estan
ligadas a la relacion con la actividad: las amas de casa no tienen un conoci-
miento mayor que los estudiantes o los jubilados. Tomemos ahora el aceite
de oliva. Lo menciona el 4% de las amas de casa, pero también el 6% de
los estudiantes.

Por clase socia, el grado de conocimiento varia con € producto. Lafrutay la
verdura fresca se menciona mas en la clase alta que en labgja, mientras que, por €

contrario, €l aceite de oliva, mas en la bgja que en la alta.

Finalmente, también el hecho de haber estado en Espafia afecta a la mencion
de unos productos més que a de otros. Por gjemplo:

(1) Aceitedeoliva: 5,5% entre quienes han estado; 3,4% entre quienes no.
(2) Pescado: 30%, frente a 22%.

4. CONOCIMIENTO DE TRADICIONES ESPANOLAS
En cuanto a conocimiento de fiestas popul ares espariolas, uno de cada dos en-

cuestados (el 48%) no conoce ninguna. Las mas mencionadas son |os sanfermines
y los toros. en conjunto, un 31%.
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Toros | i 30:4%

Tomatina | I 10,1%

Fallas | ' 3%

S. Fermines | I 2,3%
F. Abril | '1,4%

Carnaval g1 4%

0% 10% 20% 30% 40%

No hay diferencias por sexo en el nivel de desconocimiento, con porcentajes
similares de no respuesta entre los varones y las mujeres. Los varones, sin embar-
go, mencionan mas los toros que las mujeres: 35% frente al 26%.

En términos de edad, la extension de la ignorancia es regular, exceptuando la
subida entre los mayores de 65 (entre los que sube a 65%). Por otra parte, los ma-
yores mencionan mas especificamente |os sanfermines que |los toros, mientras que
los jévenes hacen lo contrario. En cambio, la tomatina es mas conocida entre los
jovenes (12%) que entre los mayores (4%).

No hay apenas diferencias por nivel de estudios. Unicamente resefiar que la
mencion de los toros disminuye con el nivel de estudios: 36% en los inferiores,
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frente al 21% en los superiores. Pero esto no quiere decir que lariqueza de conoci-
miento, su variedad, aumenta con la titulacién, es decir, que se conozcan mas
fiestas. Bien a contrario, €l desconocimiento es ligeramente mayor en |0s posgra-
duados que en los niveles medios.

En términos de larelacion con la actividad, las amas de casa son quienes menos
responden (una de cada dos). L os estudiantes mencionan més los toros y la tomati-
na; por €l contrario, losjubilados, |a FeriadeAbril, las Fallas o los sanfermines.

Para concluir, no se produce variacion en términos de la clase social.

5. EL CAMINO DE SANTIAGO

Seguin los resultados de esta encuesta, uno de cada tres japoneses (el 34% para
ser més exactos) ha oido hablar del Camino de Santiago.

El nivel de conocimiento de los varonesy las mujeres, y también de las distin-
tas clases sociales, es similar.

Si hay variacion por edad. Es méas conocido entre los mayores que entre los
jovenes. Los porcentajes son del:

(1) 27% entrelos mas jovenes.
(2) 33% entrelos adultos.
(3) 55% en e grupo de 55 a64.

En consecuencia, también es mas conocido por |os jubilados (59%).

Por nivel de estudios, € 37% de los licenciados contrasta con € 26% entre los
estudios medios.
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6. LA FERIA DE AICHI 2005

En el cuestionario se introdujeron varias preguntas sobre un acontecimiento
fundamental mente relacionado con el medio ambiente y la calidad de vida: la Fe-
riadeAichi 2005.

6.1. Conocimiento

Ahora mismo, un 55,8% declara tener conocimiento de |la Feria de Aichi 2005.
Un 38,3% no tiene conocimiento y € 5,9% no contesta.

El estudio revela una diferencia significativa por sexo, con un porcentaje del
59% entre los varones, frente al 42% de las mujeres.

También encontramos diferencias significativas por edad. El conocimiento
aumenta desde el 40% entre los menores de 24 hasta el maximo del 75% en el
grupo de 55 a 64.

Lo anterior hace que larelacion con la actividad también sea una variable ate-
ner en cuenta. El porcentagje de conocimiento es del 69% entre los jubilados, frente
a 44% de amas de casay estudiantes.

También se produce un aumento lineal en funcion del nivel de estudios. LaFeriaes
mas conocida por los titulados universitarios (51%) que por quienes no |o son (44%).

En términos de clase social, se da una diferencia lineal aungue no muy impor-
tante. Los porcentgjes son del:

(1) 44%enlabaga
(2) 49% enlamedia
(3 54%enladta
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6.2. Interéspor asistir

Tanto s tenian conocimiento o no, después de que el entrevistador informe del
contenido, un poco mas de un cuarto (25,9%) manifiesta interés por asistir.

No hay diferencias por sexo ni por clase social. En cambio, por edad, es supe-
rior alamediaen € grupo con mayor conocimiento, €l de 55 a 64 (74%). También
es ligeramente mayor entre |os titulados universitarios que entre quienes no |o son:
57% frente al 49%.

Pasando a larelacion con la actividad, entre los inactivos € menor interés lo
demuestran |os estudiantes (50%).

6.3. El atractivo del pabellén espariol

El 60% de los encuestados se muestran interesados en visitar el pabellon
espaniol (12%, mucho; 48%, bastante). Y hay un 13% de indecisos (no saben o
no contestan).

El interés es significativamente mayor en las mujeres (69%) que en los
varones (54%).

Por edad, es menor en los mas jovenes (47%) y mayor entre |os més mayores
(75% en €l grupo de 55 a 64 anos).

También aumenta con € nivel de estudios, siendo |os porcentajes del:

(1) 30% entre los menos.

(2) 55% en estudios medios.

(3) 64% en estudios universitarios.
(4) 68% en posgraduados.
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Comparando las distintas categorias de relacion con la actividad, y centrando-
nos en las clases pasivas, el mayor interés lo muestran las amas de casa (71%)
seguidas de los jubilados (65%) y, en dltimo lugar, |os estudiantes (40%).

Para concluir, no hay diferencias por clase social.
6.4. La comparacion con otros paises

Comparando varios pabellones europeos en términos de |a aportacion que pue-
den hacer a este tipo de Feria, los que a priori despiertan mas interés son:

(1) Itdia(24%).

(2) Espafiay Francia (20%).

(3) Alemania (16%).

(4) Reino Unido (10,7%).

(5 Un 8% no escoge ninguno de los anteriores.

No hay diferencias por sexo respecto a Espafia, algo que no sucede con otros
paises, ya que:

(1) Alemania despierta mas interés paralos varones (24%) que para las
mujeres (14%).
(2) Mientras que Itdiamas paralas mujeres (34%) que paralos varones (21%).

Si hay diferencias por edad en la valoracién de la aportacion potencia de Espafia
Es mas ata entre los mayores de 55 (33%) que en la media de la poblacion. Hay que
subrayar aeste respecto que @ patrén esinverso a que se observaen € caso de Francia
o Alemania, cuya contribucion se valora mas entre |0s jovenes que entre |os mayores.

Finalmente, indicamos que no hay diferencias por nivel de estudios ni por rela-
cion con actividad ni por clase social.
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VII.LENGUAY CULTURA

En un estudio sobre las preferencias turisticas de |os japoneses realizado en
2001 por e grupo Mainichi, Espafia destacaba como uno de los diez paises o re-
giones con mayor interés historico-cultural. Para ser mas exactos, se sitla en
octavo lugar. Es importante subrayar que de los sei's aspectos por |os que se pre-
gunta, éste es el Unico con el que Espaiia se sitlia dentro de los diez primeros.

PAISES'REGIONES POR LOS QUE SE SIENTE SIMPATIA

RANKING PAIS %
1 Hawal 33
2 EEUU 21
3 Corea 16,5
4 Taiwan 16,4
5 Australia 15,7
6 Canada 15,2
7 Tailandia 14
8 Reino Unido 13,8
9 Italia 134
10 Suiza 11
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PAISES/REGIONES CON RIQUEZA NATURAL

RANKING PAIS %
1 Suiza 54
2 Canada 49
3 Nueva Zelanda 27
4 Australia 22
5 Finlandia 16
6 Tahiti 16
7 Noruega 16
8 Fiji 15
9 Suecia 13
10 Austria 11

PAISES/REGIONES PARA IR DE COMPRAS

RANKING PAIS %
1 Francia 44
2 Italia 42
3 Hong Kong 38
4 Hawai 37
5 Corea 22
6 Singapur 19
7 EEUU (costa oeste) 17
8 EEUU (costa este) 13
9 Reino Unido 12
10 Guam 8
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PAISES DE INTERES HISTORICO O CULTURAL

RANKING PAIS %
1 China 44
2 Italia 42
3 Reino Unido 41
4 Francia 40
5 Egipto 32
6 Grecia 30
7 Alemania 22
8 Espania 15
9 Turquia 13
10 Austria 12

PAISES SEGUROS

RANKING PAIS %
1 Hawai 41
2 Australia 23
3 Suiza 22
4 Reino Unido 21
5 Canada 20
6 Singapur 19
7 Guam 18
8 Alemania 15
9 Nueva Zelanda 14
10 Corea 13
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PAISESHOSPITALARIOS CON LOS TURISTAS

RANKING PAIS %
1 Hawai 34
2 Australia 20
3 Canada 16
4 Suiza 14
5 Guam 14
6 Singapur 12
7 Nueva Zelanda 11
8 EEUU 11
9 Alemania 11
10 Taiwan 10

En este capitul o profundizamos en laimagen cultural de Espaiia.
1. SEMEJANZA Y DIFERENCIA ENTRE ESPANA Y JAPON

En lo tocante ala cultura, parael 31% de los japoneses |a cultura espaiolay la
japonesa son parecidas, mientras que parael 56% son distintas. Un 12% no acierta
a definirse por una u otra opcion.
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NS/NC mucho
nada 12% 5%
17%

bastante
27%

poco
39%

Entrando en la segmentacién sociodemogréfica de esta valoracién, no hay di-
ferencia por sexo ni tampoco por clase social.

Sin embargo, la diferencia percibida disminuye linealmente con €l nivel de es-
tudios: del 81% en los mas jovenes, al 60% en |os mayores.

Por nivel de estudios, lavision diferencial disminuye con los afios de escolari-
zacion, desde €l 70% en niveles basicos a 58% en |os posgraduados.

Por relacion con la actividad, la percepcion diferencial es mayor entre los jubi-
lados (63%).

El andlisis de regresién multiple sobre la escala, manteniendo |a ordenacion
hacia |la diferencia, indica que apenas diverge la opinién entre los grupos. Unica-
mente se puede resefiar que con la edad disminuye ligeramente la vision
diferencialista (beta negativa de -,08 a un nivel de ,01). Por lo tanto, a considerar
todas las variables, la clave es |a edad.

183




Comparacion de la cultura espafiolay lajaponesa: andlisis de regresion maltiple

R mdltiple

R cuadrado

R cuadrado gustado
Error tipico

Andlisis de varianza

DF
Regresion 8 i
Residuo 1013 |
F= 164395 Signif. F=
Variable i B
Clase + -,011059 :
Amadecasa | 004470 !
Estudiante i 118449
Jubilado i 002671
Estudios superi ores: -,067426 i
Estudios medios i ,007591 i
Eded | -,004803 1
Mujer -,002124
(Congtante) 2,086384 1
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,11321
,01282
,00502
,65806

Suma de cuadrados

5,69521

438,67367

,1083

SEB
,025690
,059883
,104055

,136913

,089050
,053808

,001934

048771 1

,126944

Beta
-,014660
,002791
,038748

6,725E-04

-,024038
,004770

- 089062 l

-,001611

Media cuadrados
71190

43304

T 1 SigT

-430 1 6669
075 ' 9405
1,138 | 2552
020 1 ,9844
757 1 ,4491
141 | 8878
-2,4831 0132
-044 1 9653
23,5251 ,0000




2. ESPANA ENTRE EUROPA Y AMERICA LATINA

En el apartado de |os estereotipos més generales ya sefialamos que una parte
importante de la poblacién japonesa piensa que Espaiia estd més proxima aAméri-
ca Latina que a Europa. También, que entre los paises mas parecidos a Espafia se
mencionaban varios | atinoamericanos.

Pero, ademés, |0s japoneses creen que la cultura espariola se parece mas alade
los paises latinoamericanos (41%) que alade los europeos (18%). Para un 29% se
parece aambas. Un 12% no se decanta.

No hay diferencia por nivel de estudios ni por clase social.

Por sexo, destacar que entre los varones la cultura espafiola se asociamas ala

NS/NC
12%

Latinoamericanos
41%

Europeos
18%

Ambos
29%

latinoamericana: 53% frente al 47% de las mujeres. La vision latinoamericanista
también es méas acusada entre | os estudiantes (57%).
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Por otra parte, con la edad aumenta la identificacion dual: desde e 19% entre
los mas jovenes a 35% entre los mayores.

3. LA IMPORTANCIA DEL ESPANOL

Pasando alalengua, parala mayoria de los japoneses las primer a lengua mas
hablada es €l inglés (80,3%), seguida del chino (paraun 10%). El espafiol 1o es pa-
raun 7,8% de los encuestados.

Como es légico, el abanico se abre mas cuando se pregunta por
la segunda lengua. El espafiol sube ahora al primer puesto, al ser mencionada
por un 34% de los encuestados. Le siguen el francésy el chino, ambos con
un 20%.

Espafiol 34,2%

Francés
Chino
Inglés

Aleman

Portugués
Italiano

Arabe

Ruso

0% 10% 20% 30% 40%
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3.1. El espafiol como primera lengua mas hablada

No hay diferencias por sexo ni por clase socia. En cambio, |a creencia aumen-
ta con la edad. El porcentaje es del 3% entre los mas jovenes, y de hasta el 12%
entre los mayores de 65.

Por nivel de estudios, el porcentaje es del 2% en los niveles inferiores y del
10% en los superiores.

Pasando alarelacion con la actividad, la sobreval oracion del espariol es mayor
entre las amas de casa (8%).

3.2. El espafiol como segunda lengua mas hablada

No hay diferencias entre varones y mujeres, ni tampoco entre las distintas cate-
gorias de estatus, respecto a la consideracion de que el espafiol es la segunda
lengua més hablada.

Sin embargo, por edad, de nuevo aumenta con los afos, y de manera mas
pronunciada: 21% entre los jovenes, frente al 56% entre los mayores. Entre los
jovenes se piensa que el francésy el espafnol son equiparables en este aspecto.
Entre los jovenes la competencia del espaiiol esta en el chino: 40% entre los
jovenes, frente al 9% entre [os mayores.

La percepcion de laimportancia del espafiol aumenta con el nivel de estudios,

del 31% en las ensefianzas medias a 42% en |os posgraduados. También es mayor
entre los jubilados (65%).
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4. CARACTERISTICAS DEL ESPANOL COMPARADAS CON LAS DE
OTRASLENGUAS

En laencuesta se pidié alos entrevistados que val orasen cinco lenguas (inglés,
aleman, franceés, italiano y espariol) en cinco aspectos sobre una escala de 0 a 10:
dificultad de aprendizgje, utilidad en los negocios, utilidad para el turismo, presti-
gio de su literatura, y perspectivas de crecimiento.

Comenzando por la dificultad, para los japoneses la lengua mas dificil es €
francés (8,2) y lamenos el inglés (5,1). El espafiol, con un 7,1, se aproximamas a
italiano, y en un lugar intermedio.

En lo relativo ala utilidad en los negocios, € mas util es el inglés (9,5), y €
menos el espaniol (5,1), que en este punto se percibe igual que €l italiano (5,3).

En cuanto alautilidad en € turismo, el mas Gtil esel inglés (9,3), y € menos
el aleman (5,6). El espafiol obtiene un 6,2. El italiano, una vez mas, es la lengua
mas parecida al espariol, pues recibe un 6,5.

Pasando al prestigio, € idioma més prestigioso es el francés (7,2), y e menos
el espanol (6,1).

Y finalizando con la per spectiva de crecimiento, el que tiene mas futuro es €
inglés (8,3), el menos el italiano (5,5). El espafiol obtiene un 5,8, quelo sittiaen un
tercer lugar, por delante del aleman y, ademas de como hemos visto, del italiano.

En resumidas cuentas, €l espaiiol:

(1) Esmasfécil que el deman o e franceés.
(2) Con el italiano, resulta de poca utilidad para los negocios, |o cual

188




es sorprendente dada la implantacion de multinacionales japonesas en
AméricalLatina.

(3) Seconsideramas util parael turismo que €l aleman.

(4) No esunalenguade prestigio cultural como el francés, pero en cualquier
caso se equipara con €l italiano.

(5 Tiene més perspectivas de crecimiento que €l italiano o € aleman.

Por |o tanto, para los japoneses, € espafiol, en comparacion con otras lenguas,
tiene utilidad turistica y muchas perspectivas de crecimiento. En el lado menos
positivo, presenta una dificultad media-alta, poca utilidad para los negocios y
poco prestigio.

En el indice global de atractivo de cada lengua, la que despierta mas interés
es el inglés(7,8). A gran distancia, en segundo lugar, se sitia el francés (5,6). Y ya
en ultimo lugar, con puntuaciones en torno al 5,2, encontramos €l aleman, €l italia-

noy el espanol.
(Puntuacion) INGLES | ALEMAN | FRANCES |ITALIANO | ESPANOL
Dificultad 5,1 7.6 8,2 7 71
Utilidad en los negocios 9,5 6 6,2 53 51
Utilidad en d turismo 9,3 5,6 6,8 6,5 6,2
Prestigio 6,9 6,6 72 6,4 6,1
Crecimiento 8,3 5,6 6,0 55 58
INDICE (*) 7.8 5,2 5,6 5.3 5,2

(*) Media de la puntuacion de lalengua en cada aspecto, computando en €l in-
dicelafacilidad, resultado de restar a 10 |a puntuacion de dificultad.
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(Ranking) INGLES | ALEMAN |FRANCES | ITALIANO | ESPANOL
Facilidad 1 4 5 2 3
Utilidad en los negocios 1 3 2 4 5
Utilidad en € turismo 1 5 2 3 4
Prestigio 2 3 1 4 5
Crecimiento 1 4 2 5 3

4.1. L a segmentacion sociodemogr &fica
Veamos como Se descomponen estas val oraci ones por categorias sociodemogréficas.
Por sexo, la valoracion de los atributos es siempre mas alta entre las mujeres

que entre los varones. Esto significa que el espafiol es mas atractivo paralas muje-
res, pero también que ellas |o consideran dificil de aprender.

] I I I
- D6,1%
crecimiento
1 |s3%
6,3%
prestigio
U 5,6%
[] 6% O mujer
util turismo
2% O varén
)4t
util negocios
U 4,9%
dificultad I:l
| J6.9%
4 [ [ [
0 2 4 6 8
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Por edad, hay que comenzar sefidlando que la dificultad percibida aumenta li-
nealmente con ésta variable, algo que por otra parte sucede con todos los idiomas.
Y, Unicamente, aiadir que son los més jovenes quienes menos ven la utilidad para
los negocios del espafiol. La puntuacion es 4,7 y es el Unico grupo que suspende al
espariol en este aspecto.

Enlo relativo a nivel de estudios, en los superiores se valoramas € prestigio,
las perspectivas de crecimiento y la utilidad turistica. En cambio, en los nivelesin-
feriores se ve una lengua més dificil. Finalmente, no hay diferencias en €l aspecto
instrumental de la utilidad paralos negocios.

Por relacion con la actividad, |os resultados concuerdan con los de la variable
sexo. Lavaloracion de los atributos es siempre mas alta entre las amas de casa, se-
guidos de los estudiantes y, en ultimo lugar, de los jubilados. Esto significa que €
espariol es més atractivo paralas amas de casa, pero también que ellas |o conside-
ran dificil de aprender.

Por clase social, la dificultad percibida del espafiol es menor en las posiciones
altasy mayor en las bajas. Por el contrario, €l prestigio delalenguay laculturaes-
pafiola es percibida en mayor medida por |as clases altas que por las bajas.

4.2. Una escala de atractivo del espariol

Con todos los items se ha construido una escala aditiva de valoracion del
espaniol. Paraello se ha procedido ainvertir la escala de dificultad de forma que se
convirtiese en una de facilidad.

Como se trata de 5 items de 0 a 10 puntos, € valor minimo es 0y e maximo

50. Lamedia es 25,9 y la desviacion tipica 7,6. Por o tanto, la opinidn no es ni
muy buena ni muy malay, ademas, esta distribuida homogéneamente.
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De hecho, € andlisis de regresion multiple revela que solo una variable tiene
un efecto claro y distinto. Con unabeta de ,14 en el maximo nivel de significacion,
por debajo de ,0005, el sexo es € factor clave. Independientemente de su edad, su
nivel de estudios o su clase social, las mujeres tienen siempre una imagen mucho
maés positiva del espaiiol.
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Valoracion del espariol (escala acumulativa de atributos): analisis de regresion

multiple
R mdltiple E 16528
R cuadrado i ,02732
R cuadrado gjustado i ,01963
Error tipico i 7,60906
Andlisis de varianza
DF : Sumade cuadrados

Regresion 8 1647,09383
Residuo 1013 | 58650,41791
F= 355604 Signif. F= 0004

------------------ Variables en el modelo
Variable i B 1 SEB ! Beta
Clase i -,022824 1 ,297053 1 -,002597
Amadecasa ! 048112 ! ,692423 ! 002579
Estudiante | -,444295 1 1,203167 1 -,012477
Jubilado \ -734078 1 1,583109 1 -,015869
Estudios superiores 1 -1,1460461 1,0296741 -,035074
Esudiosmedios | -913420 i ,622176 i -,049274
Eded i -,029376 1 022368 1 -,046763
Mujer 2,161888 1 563930 ! ,140701
(Constante) | 26,4438481 14678341

Media cuadrados !
205,88673 |
57,89775 |

T 1 SigT

-077 1 9388 i

069 ! 0446

-,369 1 7120 1

-,464 i 6430 i

-1,113 1 2660 1

-1,468 | ,1424 |

13131 1894 1

3834 1 0001

18,016 ! ,0000 !
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5. EL ESPANOL DE ESPANA'Y EL DE AMERICA LATINA

A lapreguntade si el espariol se habla"mejor" en Espafiao en AméricaLatina,
lamayoria (un 63%) piensa que en Esparia.

NS/NC
21%

Igual
2%

America Latina
13%

Espafia
64%

En esta valoracion, no hay diferencias por clase social, pero si por sexo. La
vision de que se habla mejor en Espafia esta mas extendida entre las mujeres
(68%) que entre los varones (58%).

Pero también se da més entre los mas jovenes (64%) gue entre los mayores
(53%). Y aumenta con €l nivel de estudios:. el porcentgje es del 40% en losinferio-
res, frente al 63% en |os superiores.

Por relacién con la actividad, €l porcentaje mas bajo 1o encontramos entre

los jubilados (44%), que son quienes mas defienden que se habla mejor en
Ameérica Latina.
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6. DEMANDA DE ESPANOL COMPARADA CON LA DE OTRAS LENGUAS

Respecto al conocimiento de lenguas, han estudiado:

(1) ElI97%, inglés.
(2) 37%, deméan.
(3) 28%, frances.
(4) 11%, espaiiol.
(5 10% italiano.

Estudian en la actualidad:

(1) El 35%, inglés.
(2) 2,6%, deman.
(3 2,3%, frances.
(4) 2,4%, espaiol.
B) 2,2%itaiano.

Y les gustaria estudiar:
(1) Aun81%, inglés.
(2) 39%, espafiol.
(3) 35%, italiano.
(4) 32%, francés.
(5) 24%, deman.

6.1. Demanda pasada de espariol

No hay diferencias por sexo, pero si por edad. En términos de esta variable
sociodemogréfica encontramos una curva concava de demanda pasada de espariol :
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(1) 17% entrelosjovenes.
(2) Sobreun 10% en los maduros.
(3 19% entre los mayores de 65.

Por €l contrario, larelacion eslineal con €l nivel de estudios;

(1) 6% entrelos no universitarios.
(2) 12% entre los universitarios, y, dentro de estos, 15% entre los
posgraduados.

Asimismo, también encontramos diferencias por clase social. El porcentgje de
personas que han estudiado espariol es:

(1) 13%enlamedia-ata
(2) 7% enlamedia-bga

Para concluir, e hecho de haber estado en Esparia también influye significati-
vamente. La tasa de estudiantes de espafiol en € pasado es del 31% entre quienes
han estado en Esparia, frente al 8% de quienes no han estado.

Entrando en €l andlisis delamodalidad de estudio en €l pasado, |os porcenta-
jes suman mas de 100 porgue las personas de mas edad pueden haber estudiado de
varias maneras en distintos momentosy, también, porque se pueden haber seguido
varias modalidades al mismo tiempo (universidad méas academia privada o profe-
sor particular). El ranking de modalidades segun el porcentaje de entrevistados
gue las han seguido es:

(1) Colegio o universidad (61%).

(2) Academiaprivada(46,6%).
(3) Programasderadio/TV (44%)).
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(4) Por cuenta propia (41%).
(5 Profesor privado (16,1).
(6) Ingtituto oficial (10%).

Segun €l sexo del entrevistado, son mas las mujeres que 10s varones quienes
estudiaron espafiol en academias privadas (59% frente al 35%).

Por edad, lo estudiaron mas en la universidad guienes tienen ahora entre 25
y 44 anos.

Por el contrario, a mayor edad, mayor probabilidad de haberlo hecho en una
academia privada o con un profesor particular. En esta ultima modalidad,
por ejemplo, el porcentaje es del 6% entre los jovenes, frente al 26% entre
los mas mayores.

Por nivel de estudios, €l porcentaje de estudiantes en launiversidad |6gicamen-
te es mayor entre los titulados universitarios: 68% entre éstos, frente a 21% entre
guienes no lo son.

Por clase social, no hay diferencias en cuanto al estudio en la universidad, aun-
gue en la clase alta es mayor |a proporcién de quienes |o estudiaron vigjando fuera
de Japon (8% frente al 2% en la clase bgja). Inversamente, entre la clase baja hay
una proporcién mucho mayor de quienes lo han estudiado por correspondencia
(13%, frente al 4% entre la clase alta).

Finalmente, subrayar que el 6% de los que estuvieron en Espana estudio espa-
fol en esa estancia.
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6.2. Demanda actual de espaiiol

Pasando al estudio del espariol en la actualidad, la mayor demanda se da entre
los jovenes: |0 estudia hasta un 8% entre los menores de 25. Por el contrario, lade-
manda es menor en &l grupo de edad de 45 a 54 (0,5%).

Frente alo que sucedia con la demanda pasada, ahora no encontramos diferen-
cias por nivel de estudios.

Pero por clase social, de nuevo, la demanda es el doble entre las clases altas
gue entre las bgjas: 2,7% frente a 1,5%.

Finalmente, |a estancia en Espana vuelve a ser una variable a tener en cuenta:
el porcentage de estudiantes de espaiiol es de un 5,3% entre quienes han estado,
frente al 1,7 entre quienes no.

Entrando en la modalidad de estudio entre quienes aprenden espafiol en la
actualidad, el ranking de modalidades seria:

(1) Colegio o universidad (64%).

(2) Por cuenta propia (48%).

(3) Academia privada (44%).

(4) Programasradioo TV (40%).

(5 Profesor particular (20%).

Se dan diferencias significativas por sexo. Asi:

(1) Enlauniversidad: 80% entre los varones, frente al 53% entre las mujeres
(2) Enacademiaprivada: 60% entrelas mujeres, frente a 20% entre los varones.
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Por edad, dado que la base, el nimero de estudiantes en la actualidad, es esca-
sa, sblo podemos comparar aguellos grupos con alguna representacion (hasta los
44 anos). Naturalmente, son los menores de 24 los que estudian espariiol cas en su
totalidad (86%) en la universidad. También ellos recurren proporcional mente mas
alas academias privadas o a estudio por cuenta propia

Por nivel de estudios, es interesante destacar que entre |os universitarios siem-
pre hay unamayor presencia en todas las modalidades de estudio, mientras que los
no universitarios recurren sobre todo a academias privadas 0 son autodidactas.

En términos de estatus socioecondmico, en las clases medias-altas se observa que
es mayor la presencia en la universidad. Por contra, las clases medias estan sobre-re-
presentadas en las academias privadas asi como en € estudio por cuanta propia.

Para concluir, en comparacion con quienes no han estado en Espaiia, quienes
han estado indican como modalidad de estudio €l vigje de estudios a extranjero o
lavisitaa amigos espafiol es.

6.3. Demanda potencial de espaiiol

Pasando ala demanda potencial, es significativamente mayor entre las mujeres
(44%) que entre los varones (34%).

También disminuye con |la edad. Los porcentajes de japoneses a los que les
gustaria estudiar espafiol son:

(1) 40% hastalos 54 afios.

(2) 37%delos55 ab4.

(3) 21% entrelos mayores de 65.

Y, de nuevo, la demanda potencial es mayor entre la clase alta (40%) que en la
baja (31%).
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baja (31%).

A partir de un andlisis de regresion multiple, constatdbamos en un apartado an-
terior que eran las mujeres quienes tenian la imagen mas positiva de la lengua
espafola. El andlisis multivariante de la demanda potencial de espafiol también
apunta este resultado. El sexo es la variable més explicativa, con una beta de ,12
significativaal ,001.

Ademés, €l interés también es mayor entre los estudiantes: beta de ,09 signifi-
cativaal ,004.

El andlisis de regresién indica que, por € contrario, € atractivo es menor entre
las personas con estudios inferiores. La beta es negativa (-,09) y significativa (,003).
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Demanda potencial de espafiol: andlisis de regresion multiple

R mdiltiple E ,16927
R cuadrado i 02865
R cuadrado ajustado i ,02098
Error tipico i 48315
Andlisis de varianza
DF i Suma de cuadrados

Regresion 8 6,97544
Residuo 1013 | 236,46879
F= 373523  Signif. F= ,0003

—————————————————— Variables en el modelo
Variable \ B 1 SEB ! Bea
Clase i -,009988 1 ,018862 i -,017887
Amadecasa ! -,052192 1 043967 ! -,044024
Estudiante i ,215516 1 ,076397 1 ,095252
Jubilado | -144297 1 100522 1 -,049091
Estudios superiorest 025228 | 065381 ! 012151
Estudios medios 1 -,117177 1 ,039506 1 -,099480
Edad 14,62799E-04, ,001420 | ,011594
Mujer ' 117358 ! ,035808 ! ,120206
(Constante) . ,379392 ; ,093203

Media cuadrados E
87193 i

23343 |

1 . 1

T : SigT :
-,530 i 5966 i
-1,187 1 2355
2,821 i 0049 i
-1,435 1 ,1515
386 | 6997 !
—2,966i 0031 i
326 | 7446 |
3277 ' ,0011 !
4,071 ' ,0001 |
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En cuanto alamodalidad de estudio que se preferiria seguir para estudiar espa-
fiol, las mujeres mencionan mas la modalidad de la academia privada (52%, frente
al 35% entre los varones). Y 1o mismo ocurre con |os profesores particul ares (18%
entre las mujeres, frente al 7% entre los varones). Estas serian |as diferencias fun-
damentales por sexo.

Por edad, entre los jévenes aumenta la preferencia por la universidad. Si
en el grupo de 45 a 64 lamedia es del 47%, en el de 18 a 24 es del 76%. Ahora
bien, con la edad también desciende |la preferencia por el autodidactismo,
que alcanza porcentajes del 50% entre los mas jévenes, para descender al
25% entre los mas mayores. La relacion es inversa con el profesor particular,
puesto que aumenta con la edad: 5% entre los mas jovenes, frente a 15% entre
los mayores.

Por clase social, la universidad resulta menos atractiva en la clase baja que, por
el contrario, se decanta mas por la academia privada o € profesor particular.

El hecho de haber estado en Espaiia no influye en la modalidad preferida para
estudiar espariol.

6.4. Atributos de lalengua y demanda del espafiol

¢Qué aspectos del espafiol han influido, influyen o pueden influir en la deman-
da? Podemos saberlo si, mediante un analisis de varianza, comparamos las medias
de valoracion de los atributos del espafiol en quienes lo estudiaron, estudian o es-
tudiarian y quienes no.

Respecto al estudio en el pasado, quiza lo mas interesante es comparar

lavaloracion de si el espafiol esfacil o no. Los resultados indican que, efectiva-
mente, entre quienes lo estudiaron en el pasado y quienes lo hicieron varia
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lafacilidad percibida. El valor del estadistico F (86) y la eta cuadrado (,08) es
el més alto.

La diferencia fundamental entre quienes lo estudian y quienes no lo hacen
estriba fundamentalmente en las perspectivas de crecimiento (F de 23 y eta
cuadrado de ,021). A continuacion ha pesado la utilidad turistica (F de 12 y eta
cuadrado de ,012).

El hecho de estudiarlo también mejorala percepcion de lafacilidad (F de 11y
eta cuadrado de ,011).

El patron anterior se repite s analizamos la diferencia entre aquellos a quienes
le gustaria estudiarlo y quienes no. Lamayor diferencia de valoraciones se dares-
pecto a las perspectivas de crecimiento (F de 111 y eta cuadrado de ,098). Le
sigue la utilidad turistica (F de 78 y eta cuadrado de ,071).

Pero o més interesante es que ahora, en la demanda potencial, el tercer factor
es € prestigio cultural (F de 49 y eta cuadrado de ,046).

RANKING DE VALORACION SEGUN CONTACTO CON EL ESPANOL

Pasado Actua Potencial
1° Facilidad Crecimiento Crecimiento
20 Crecimiento Turismo Turismo
3 Turismo Facilidad Prestigio
4° Negocios Prestigio Negocios
50 Prestigio Negocios Facilidad

Estudio del espafiol y valoracién del espafiol como lengua: andlisis de varianza
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PASADO

Sl NO F Eta cuadrado Sign.
Facilidad 4.8 2,6 86,8 ,078 ,0005
Utilidad negocios 57 49 13,8 ,013 ,0009
Utilidad turismo 7 6 18,8 ,018 ,0008
Prestigio 6,5 6 6,1 ,006 ,01
Crecimiento 6,7 5,6 25,2 ,024 ,0003
PRESENTE

Sl NO F Eta cuadrado Sign.
Facilidad 4,5 2,8 11,7 011 ,0003
Utilidad negocios 6 5 4,6 ,004 ,03
Utilidad turismo 7,8 6,1 12,5 ,012 ,0004
Prestigio 7,5 6 11,2 ,010 ,0008
Crecimiento 7,8 5,7 22,7 ,021 ,0000
POTENCIAL

Sl NO F Eta cuadrado Sign.
Facilidad 34 2,5 29,8 ,028 ,0000
Utilidad negocios 55 4,7 36 ,034 ,0000
Utilidad turismo 6,9 5,7 78 071 ,0000
Prestigio 6,6 5,6 49,3 ,046 ,0000
Crecimiento 6,6 5 111 ,098 ,0000
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7. EL CONSUMO DE CULTURA ESPANOLA
El lo referido al consumo de cultura espariola:
(a) Han visto una pelicula espafiola:

(1) Algunavez, el 27% de los japoneses.
(2) En dltimos doce meses, el 6%.

(b) Han leido una novela de autor espafiol :

(1) Algunavez, 18%.
(2) En udltimos doce meses, 3%.
(c) Han comido en un restaurante de comida espariola:

(1) Algunavez, 50%.
(2) En ultimos doce meses, 23%.

(d) Han visitado una exposicion de artista espariol :

(1) Algunavez, 29%.
(2) En ultimos doce meses, 8%.

(e) Han escuchado un disco de musico espafiol:

(1) Algunavez, 18%.
(2) En dltimos doce meses, 5%.

(f) Han visto algo de moda espafiola:

(1) Algunavez, 28%.
(2) En ultimos doce meses, 14%.

(9) Han visto un documental de TV sobre Esparia::

(1) Algunavez, 43%.
(2) En ultimos doce meses, 21%.
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En algunas actividades, como la lectura de libros o la audicion de discos,
el consumo de cultura espariola es minoritario. Sin embargo, hay otros aspectos en
el que esta més extendido, como las peliculas, las exposiciones o lamoda. Uno de
cada cuatro entrevistados o ha hecho alguna vez. Pero las actividades en las que
sin duda hay més contacto con lo espafiol son la comiday los documentales en la
TV: uno de cada dos japoneses declara haberlas realizado alguna vez.

A —7] 23%
restaurante D 50%
- I
o)
documental I:I 21% D 43%
artista ‘ E 8%, D
29%
| A%A%_
moda ﬁzs%
pelicula ‘ ﬂ & D 27%

1 ()
disco 18%
P
novela

7] [18%
_ ]
0% 20% 40% 60%
|:| alguna vez |:| 12 meses
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El consumo més reciente no presenta un patron diferente, con la salvedad de
gue ahora la moda se sitlia seis puntos por delante del arte, 1o que apunta ala pre-
sencia creciente de nuestra moda en el escenario internacional.

Pasando a las variables de segmentacion, hay que comenzar puntualizando un
hecho general sobre las funciones de consumo cultural y, por lo tanto, indepen-
diente del tema de analisis concreto de laimagen de Espafia.

En general, e consumo cultural presenta una segmentacion en la que el nivel
educativo y el estatus socioecondémico son determinantes. cuanto mas alto es el
valor de ambas variables (estudios y clase) mayor es el consumo cultural.

L 6gicamente, la probabilidad de que se realice alguna actividad "alguna vez"
es de esperar que aumente con la edad, simplemente porque es mayor la posibili-
dad de exposicion. Por el contrario, también es de esperar que la probabilidad de
haberlo hecho "ultimamente" sea mayor entre los entrevistados no activos, con
mayor disponibilidad de tiempo, etc.

Finalmente, también es de esperar que haya menos diferencias por gruposen lo
referido al consumo reciente que en e consumo anterior, dado que la presencia de
Espaiia en |os medios es mayor.

Con estos patrones como trasfondo, pasamos a analizar las diferencias
en términos de las variables de segmentacion que venimos manejando en este
informe.

7.1. Cine

Comenzando por el consumo alguna vez, no hay diferencias por sexo. En
cambio, aumenta con la edad. L os porcentajes son:
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(1) 30% hastalos 44.

(2) 41%delos45ab4.

(3) 52% de55 ab4.

(4) 43% entre los mayores de 65.

Por nivel de estudios, el porcentagje es del 30% entre |os no universitarios,
frente a 40% entre los universitarios.

Finalmente, tenemos que el porcentgje es del 41% en los jubilados, frente al
34% en €l resto de |las categorias de actividad.

Pasando a consumo ultimamente, no se observan diferencias significativas
por sexo. Si disminuye progresivamente por edad, del 13% entre los mas jovenes

al 3% entrelos 55y 64.

Por nivel de estudios apenas encontramos en |os no universitarios, frente al 6%
en los universitarios.

Finalmente, como era de esperar, la probabilidad es mayor entre los estudian-
tes (14%) que entre los jubilados 0 amas de casa (4%).

Sin embargo, no encontramos diferencias significativas por estatus socioeco-
nomi co.

7.2. Literatura

El porcentaje de japoneses que haleido una novela de autor espafiol algunavez
es del 23% entre los varones, frente a 17% entre las mujeres.

Dicho porcentaje también aumenta significativay linealmente con la edad, del
12% en los mas jovenes a 53% en los mayores de 65, siendo del 30% en edades
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intermedias.

Por estudios, el porcentaje es del 10% en los inferioresy del 21% en los supe-
riores, con un maximo del 30% en los posgraduados.

Por relacion con la actividad, tenemos un 41% en los jubilados, frente al 18%
en amas de casa o0 estudiantes.
De nuevo, no encontramos variacion en funcion de la clase social.

Pasando a la lectura reciente, no hay diferencias por sexo. Por edad, se da
ligeramente més entre |os més jévenes, con un 8% en los menores de 25. Ninguna
otra variable nos aporta informacion sobre esta actividad.

7.3. Comida

La probabilidad de haber visitado un restaurante espafiol alguna vez no varia
por sexo ni por edad, y si por nivel de estudios. El porcentaje es del 30% en losin-
feriores, del 56% en los superioresy del 73% en los posgraduados.

L a probabilidad también es més alta en los jubilados (59%) que en las amas de
casa 0 los estudiantes.

Por clase social tenemos un porcentgje del 55% en posiciones altas, frente al
45% en las medias y bajas.

En cuanto a larealizacién de esta actividad ultimamente, tenemos que por
estudios el porcentaje es del 11% en los inferiores, del 20% en los superiores 'y
del 33% en los posgraduados. La probabilidad también aumenta linealmente con
el estatus socioecondémico, con porcentajes del 7% en las bajas, del 15% en las
mediasy del 20% en las dltas.
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7.4.Arte

La probabilidad de haber visitado una exposicién de un artista espafiol alguna
vez aumenta significativamente y linealmente con la edad, desde el 18% de los
mas jovenes al 44% de los mayores.

Otras variables también tienen un papel:

(1) Por estudios, €l porcentaje es del 16% en los inferiores, del 33% en los
mediosy del 40% en |os posgraduados.

(2) Por relacion con la actividad, el porcentaje es més alto en los jubilados
(38%) que en las otras categorias.

(3) Por estatus, la probabilidad es mayor en la alta (36%).

Pasando al consumo reciente, la probabilidad aumenta por edad, aungque no
linealmente: 4% hastalos 54 y 10% entre |os mayores de 55.

7.5. MUsica

La probabilidad de haber comprado un disco de un artista espafol
alguna vez esta relacionada en primer lugar con la edad. Entre los mas jovenes €
porcentgje es del 17%. Desciende en el siguiente grupo de edad, pero vuelve a
aumentar a partir de los 25, desde el 11% de los 25 a 34 al 28% en los
mayores de 65.

Pero es el nivel de estudios la variable mas explicativa por el carécter lineal de

la asociacion. El porcentaje es del 10% en los inferiores, el 18% en los superiores
y hasta un 27% en |los posgraduados.
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En cuanto al consumo reciente, por edad s6lo aumenta ligeramente entre
los mas jovenes (4%). Por estudios la probabilidad es minima en los inferiores,
y de hasta el 10% en los superiores. EI consumo también es mayor entre los
estudiantes (8%).

Finalmente, no hay variacion por clase social.
7.6. Moda

Contra lo que se pudiese esperar, no hay diferencias por sexo en la probabili-
dad de haber realizado recientemente esta actividad. Esta si aumenta linealmente
con los estudios. Los porcentajes son:

(1) 10% enlosinferiores.

(2) 18% enlos medios.
(3 30% en los superiores.

No se advierten diferencias entre licenciados y posgraduados, como sucede
con otras formas de consumo cultural.

La probabilidad también es mayor entre |os jubilados (31%) y los miembros de
la clase dta (30%).

Pasando a la realizacion de la actividad ultimamente, tampoco hay
diferencias por sexo. Por edad, el porcentaje es mas alto entre |os mas jovenes
(19%). Por estudios tenemos un porcentaje del 6% en los medios y del 15%
en los superiores.

Finalmente, la probabilidad es también algo superior en la clase alta (15%).
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7.7. Documental

En cuanto asi se ha hecho alguna vez, €l porcentaje es significativamente mas
alto entre los varones (43%) que entre las mujeres (37%). La probabilidad también
aumenta linealmente con la edad, aungue con diferencias moderadas entre los mas
jovenes (31%) y los mayores (44%).

Ademas, tenemos que aumenta linealmente con el nivel de estudios:

(1) 30% eninferiores.
(2) 40% en medios.
(3) 50% en superiores.

Respecto asi € documental se havisto tltimamente, 1o han hecho maslosva
rones (17%) que las mujeres (12%). El porcentaje también aumenta con la edad,
del 12% entre los més jovenes, hasta el 25% en e grupo de 55 a 64.

No encontramos diferencias significativas en funcién de las otras variables de
segmentacion.

7.8. Indicestotales

Con ambas baterias de siete items se construyeron sendos indicadores de con-
sumo cultural, uno genérico y otro reciente. Ambos tienen un valor minimo de O
(si no serealiz6 ninguna actividad) y méximo de 7 (si seredlizaron las siete). Co-
mo era de esperar, lamedia del primero es mayor que ladel segundo, y también lo
es la desviacion tipica:

(1) Consumo genérico: mediade 2,2y desviacion tipicade 1,9.
(2) Consumo reciente: mediade 0,6 y desviacion tipicade 1.
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Por lo tanto, €l japonés medio harealizado dos de las actividades alguna vez, y
apenas una recientemente. Como se observara, ademas hay mas variacion por seg-
mentos en el consumo reciente que en e genérico.

Comenzando por laregresion del consumo cultural genérico, dado que no se
delimit6 un periodo de tiempo, es 16gico que seala edad la variable més explicati-
va (beta de ,24 significativa a ,0000). A mayor edad, més probabilidad de haber
tenido algun contacto con la cultura espariola.

A continuacién, como también era predecible, la siguiente variable con
mayor poder predictivo esd nivel de estudios. En comparacion con los titulados uni-
versitarios, el consumo de cultura espaiiola es menor en los inferiores (beta de -18
significativaa ,0000) y mayor en los posgraduados (beta de ,06 significativaa ,03).

Finalmente, y en linea también con nuestras expectativas iniciales, |os estu-
diantes también tienen un mayor conocimiento de nuestra cultura: beta de ,08
significativaa ,006).

Pasando al analisis multivariante del consumo cultural reciente, el limitar
el periodo de tiempo, los resultados cambian. El analisis de regresion maltiple in-
dica que ahora la variable clave es el nivel de estudios. La préctica cultural
relacionada con Espafia es menor entre las personas con menor nivel de estudios:
beta negativa, de -12, significativa al ,0002.
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Consumo cultural agunavez: andlisis de regresion mdltiple

R mdiltiple

R cuadrado

R cuadrado gjustado
Error tipico

Andlisis de varianza
Regresion

Residuo
F= 12,21648

Variable
Clase

Amade casa i
Estudiante i
Jubilado !

Estudios superi or&si
Estudios medios |

Edad .

Mujer

(Constante)
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B
,009671

-,192694
,815484
-,157906

,536371
-,880815

,039100

,045501

,751700

SEB
,073757

,171926
,298741
,393079

,255664
,154484

,005554

140022 1

,364457

; 29663

; 08799

| 08079

; 1,88930
DF 1 Sumade cuadrados
8 | 348,84847
1013 3615,84820

Signif. F= ,0000

Beta
,004292

-,040276
,089311
-,013312

,064017
-,185300

242733 |

,011549

M edia cuadrados
43,60606
3,56945

T ; SigT
131 | 8957
-1,121 12626
2,730 1 0064
-402 ' 6880
2098 i 0362
5,702 ' 0000
7,040 i ,0000
325 1 7453
2,063 . 0394




Consumo cultural reciente: andlisis de regresion multiple

R mdltiple E ,15979
R cuadrado i ,02553
R cuadrado gjustado : ,01784
Error tipico : 1,05270
Andlisis de varianza
DF | Sumade cuadrados

Regresion 8 ! 29,41429
Residuo 1013 1122,57788
F= 331789  Signif. F= ,0009

------------------ Variables en el modelo
Variable i B : SEB : Bea
Clase i ,030729 1 ,041097 1 ,025298
Amadecasa ! -,155432 1 095795 ! - 060270
Estudiante | 228326 1 ,166456 1 ,046390
Jubilado } -,057681 i ,219020 : -,009021
Estudiossuperiorest ,172554 1 142453 1 038207
Estudiosmedios 1 -,321776 1 ,086077 1 -,125581
Edad | 6,84530E-04 ,003095: ,007884
Mujer i 064064 1 078019 : ,030165
(Constante) i 560364 1 ,203072 1

Media cuadrados |
3,67679 !
1,10817 1

T 1 SgT :
748 1 4548 |

-1,623 1 1050

1,372 1 1705

-263 1 7923

1211 1 2261 1

-3,738 1 ,0002

221 1 8250
821 1 4118
2,759 1+ 0059 i
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VIIl. PRODUCTOS

1. NOTORIEDAD DE LOS PRODUCTOS ESPANOLES

Paralos japoneses |os productos " por los que Espaiia es famosa' (segun rezaba
el enunciado exacto de la pregunta abierta del cuestionario) son el pescado (15%),
el aceite (13%), las aceitunasy el vino (11%). Por lo tanto, la categoria de produc-
tos es, fundamental mente, la alimentacion.

Ademas, € porcentaje de quienes no menciona ninguno es bajo (13%). Por lo
tanto, dado €l nivel de conocimiento y a mismo tiempo de concentracion en una
categoria de bienes, podemos decir que en Japén Esparia esta " sobreposicionada’
en la alimentacion.
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Pescado 15,5%
Aceite
Aceitunas
Vino

Fruta fresca
Verdura fresca
Prod. Piel
Jamoén

Artesania

Paella

Guitarras

0% 5% 10% 15% 20%

Pasemos a descomponer estos porcentajes por las variables sociodemogréficas
del estudio.

El desconocimiento, operacionalizado como porcentaje de "no sabe/no contes-
ta', no varia por sexo, pero si por edad, siendo mayor en los més jovenesy en las
personas de edad méas avanzada, y menor en edades intermedias, con lo cual en-
contramos una funcién concava.

La tasa de no respuesta también es significativamente mayor entre los niveles
de estudios bajos en comparacion con los altos: nada menos que un 30% frente
aun 6%.
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En lo que sigue desgranamos | as diferencias entre las categoria sociodemogra
ficas para cada uno de los productos.

1.1. Pescado

No hay diferencias por sexo, nivel de estudios o clase social, de maneraque las
variables clave son laedad y larelacion con la actividad:

(1) Por edad, e conocimiento es menor en las personas de mayor edad, con
unamediadel 5% delos 55 en adelante, frente a 16% en edades inferiores.

(2) Por relacién con la actividad, el valor mas alto es del 29% en los
estudiantes, frente al 15% en las amas de casay € 8% en los jubilados.

1.2. Aceite

No hay diferencias en términos del sexo o de laedad, pero si de lasotras varia-
bles de segmentacion.

Asi, es significativamente superior entre los niveles de estudios bajos en com-
paracion con los altos: 30% frente al 10%.

Curiosamente, solo encontramos un porcentaje del 7% en las amas de casa, en
el nivel méasinferior en comparacion con |os otros dos grupos.

Finalmente, indicar que &l conocimiento es mayor en la clase baja (20%) que
en laata (12%).

1.3. Aceitunas

No hay diferencias por sexo, ni por edad, ni por nivel de estudios, ni
tampoco por clase. Por relacion con la actividad simplemente sefialar que son
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las amas de casa, con un 15%, quienes mas las mencionan, frente al 7% en-
tre los estudiantes.

1.4.Vino

No hay diferencias por sexo, ni por nivel de estudios, ni tampoco por clase. Si las
encontramos por edad y en relacion con la actividad. Asi, la mencion del vino au-
menta con laedad: del 8% de los mas jovenes a 20% en e tramo de 55 a 64 afos.

Consecuentemente, la encuesta también revdlaque € conocimiento es mas importante
entrelosjubilados, con un 14% de mencionesfrente d 7% de etudiantesy amasde casa

1.5. Fruta

No se producen variaciones significativas por sexo, edad, nivel de estudios o
clase socia. Unicamente larelacion con la actividad introduce algin ruido, de ma-
nera que el porcentge de los jubilados, con un 13%, es mayor que € de amas de
casa o estudiantes (7%).

1.6. Verdura

Con laverdura ocurre lo mismo que con lafruta, y la Unica fuente de variacion
eslarelacion con la actividad. SOlo que ahora el porcentaje no es mayor entre los
jubilados, sino entre las amas de casa (8%).

1.7. Productos de piel

El nivel de estudios es la Unica variable gque no aporta informacion sobre la
modulacién sociodemogréfica. Por sexo € porcentaje es mayor entre las mujeres
(7%) que entre los varones (4%). Pero es la edad la variable més explicativa. El
porcentagje aumenta lineal y significativamente desde ninguna mencién en los jo-
venes hasta 21% entre |os mayores.
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Por relacion con laactividad, mientras que encontramaos porcentgjes dd 11% entrelos
jubilados, 0 del 8% en las amas de casa, no se hace ninguna mencidn en los estudiantes.

Finalmente, por clase social, la mencion es mayor en la clase baja (9%).

2. CONOCIMIENTO DE MARCAS ESPANOLAS

Respecto a las marcas espariolas conocidas, cuatro de cada cinco encuestados
(76%) no conoce ninguna. Entre las conocidas destaca Loewe, con un 13% de
menciones, y amayor distancia Zara (3%) y Lladr6 (2,5%).

Pescado 15,5%
Aceite
Aceitunas
Vino

Fruta fresca
Verdura fresca
Prod. Piel
Jamon

Artesania

Paella

Guitarras

0% 5% 10% 15% 20%
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El desconocimiento, es decir, el porcentaje de entrevistados que no aciertan
a mencionar ninguna marca, se distribuye homogéneamente, de manera que
no hay diferencias en términos de las variables sociodemograficas consideradas
en el estudio.

Entrando en las variables que modulan el conocimiento, las mujeres mencio-
nan Loewe dos veces més que los varones. 17% frente al 8%.

Pero quiza es por edad donde encontramos diferencias mas marcadas que
responden al propio posicionamiento de las marcas 'y el poder adquisitivo de los
compradores. Asi Camper o Zara son mas mencionados por los jovenes que
por los mayores:

(1) Camper: 2,2% entre los més jovenes, frente al 0,8% entre los mayores.
(2) Zara: 5,6% entre los mas jovenes, frente a 1,6% entre los mayores.

Lo inverso sucede con Loewey Lladro:

1. Loewe 16,8 entre los mayores frente a 4,5 entre |os jOvenes.
2. Lladré: 8% entre los mayores, frente a 1% entre los jOvenes.

Por relacién con la actividad, son las amas de casa quienes comparativa-
mente mencionan un mayor nimero de marcas (siete, en total) frente a las tres
gue es capaz de mencionar un estudiante. Hay que destacar que uno de
cada cuatro jubilados japoneses identifica L oewe como marca espafiola.

Por clase social, el valor de la marca Lladr6 -y en menor medida, el de
L oewe- aumenta linealmente con la clase social.
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3. ACCESIBILIDAD A PRODUCTOS ESPANOLES EN JAPON
En cuanto alos productos espafiol es disponibles en Japon:

(1) 1decada3(31%), no aciertaamencionar ninguno.
(2) 39% mencionavinos.

(3) 32%, aceite.

(4) 19%, zapatos.

(5 19%, ropa.

(6) 17%, muebles.

(7) 16%, productos de cueroy piel.

(8 8%, joyas.

(9) 7%, cerdmica.

(10) 6%, jamon.

L atasa de no respuesta es significativamente mayor entre |os varones que entre
las mujeres: 35% frente al 27%.

Entrando ahora en |0 que se conoce, por sexo €l vino es el Unico producto mas
mencionado por los varones (42%) que por las mujeres (36%). La situacion sein-
vierte ya en los tres siguientes productos mas mencionados (aceite, zapatos y
ropa), de manera gue siempre encontramos una mayor tasa de reconocimiento en-
tre las mujeres que entre los varones:

(1) Aceite: 36% entre las mujeres, frente al 28% entre |os varones.
(2) Zapatos: 23% frente a 14%.

(3 Ropa 23% frente al 15%.

Y estadiferencia, como hemos dicho, se mantiene paralos restantes productos,
aungue en menor medida entre |os menos mencionados:
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(1) Muebles: 19% frente a 15%.

(2) Productos de cuero: 18% frente a 14%.
(3 Joyas. 11% frente a 5%.

(4) Ceramica: 10% frente a 4%.

El conocimiento aumenta linealmente con la edad. Asi, el porcentaje de
quienes no mencionan ninguno es del 38% entre los mas jovenes, frente al 27%
de los mayores.

Respecto a productos concretos, tomando |os més conocidos:

(1) Vinos: mencionados por € 44% de los mayores frente al 34% de los jovenes.
(2) Aceite: 37% frente al 23%.
(3 Ropa 25% frente a 12%.

La Unica excepcion son los zapatos, cuyo conocimiento esta distribuido homo-
géneamente entre todos los grupos de edad: tanto entre los jévenes como entre
los mayores.

Por nivel de estudios, nos topamos con el resultado predecible de que
el desconocimiento del made in Spain es menor en las personas con mas
cualificacion (30%) que entre las menos cualificadas (39%). No encontramos ni
un solo producto en el que el hiato relativo sea mayor: todos son mas
mencionados por |os universitarios que por los no universitarios con una
proporcion similar.

Por relacion con la actividad, €l hecho de que sean las mujeres las que mues-
tran un nivel mayor de conocimiento esta correlacionado con que sean las amas de
casa las que también lo hagan, a menos en comparacion con los estudiantes y los
jubilados. Los zapatos, laropa, €l aceitey los productos de cuero/piel son mencio-
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nados més por las amas de casa que por los jubilados. En cambio, éstos ultimos
mencionan mas que las primeras el vino.

No se observan diferencias Sgnificativas por clase socid en ninguno de los productos.

Por el contrario, como es natural, el hecho de haber estado en Espana ha au-
mentado €l interés por |os productos esparioles comercializados en Japon, es decir,
haincidido en su visibilidad. El porcentgje de desconocimiento entre quienes han
estado en nuestro pais es del 14%, frente a més del doble (33%) entre quienes no
han estado. Para todos |os productos encontramos una diferencia significativa.

4. ATRIBUTOS DE LOS PRODUCTOS ESPANOL ES: MENCION ESPONTANEA

Comenzando por |las caracteristicas asociadas espontaneamente a los productos
esparioles, estos serian:

(1) Coloresfuertes (15%).

(2) Naturaes (10%).

(3) Divertidos (6%).

(4) Originales (5%).

(5 Bastos, no sofisticados (4%).
(6) Buenacalidad (4%).

(7) Malacalidad (3%).

(8) Buen gusto (3%).

(90 Que necesitan sol (3%).

4.1. Coloresfuertes

El porcentaje de menciones es ligeramente mayor entre |os varones (17%)
gue entre las mujeres (12%). También disminuye linealmente con |la edad,
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de manera que tenemos un 17% entre los jovenes, frente a un 9% entre los
mayores de 65.

El estudio también revela que la asociacion es mayor entre |os estudiantesy ju-
bilados (14%) que las amas de casa (7%).

Finalmente, sefalar que no hay diferencias por nivel de estudios ni por clase.
4.2. Naturales

S6lo hay diferencias en funcion de la relacidn con la actividad. La asociacion
es significativamente mayor en las amas de casa (31%) que en los estudiantes o los
jubilados (7%).

4.3. Divertidos

No hay diferencias por sexo, nivel de estudios o clase socia. Por edad, |a men-
cion aumenta con el tiempo: 8% entre los mayores, frente al 4% entre |os jovenes.

También encontramos una asociacion con larelacion con la actividad. El por-
centgje es del 7% entre estudiantes o jubilados, frente a ninguna mencién entre las
amas de casa.

4.4. Originales

De nuevo son laedad y larelacion con la actividad |os factores que introducen
alguna variacion:

(1) Por edad, aumenta significativamente con los afios. 1% entre |os mas
jovenes, frente al 10% entre |os mayores.
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(2)

Por relacion con la actividad, el porcentaje es del 8% entre los

jubilados, frente a ninguna mencion en los estudiantes y las amas
de casa.

4.5. No sofisticados

No hay diferencias por sexo ni por edad, y si en términos del nivel de estudios,

larelacion con laactividad y 1a clase social.

@D

(2)

3)

Por nivel de estudios, la mencidn es ligeramente mayor entre los
posgraduados (5%) gque en los estudios medios (2%).

Por relacién con la actividad, el porcentaje es del 14% entre los
estudiantes, frente al 4% en los jubilados y ninguna en las amas de casa.
Por clase social, la asociacion es ligeramente mas intensa en posiciones
atas (6%) que en las medias y bajas (3%).

4.6. Mala calidad

El nivel de estudios es la Unica variable de segmentacion que no da informa-

cion sobre la modulacion sociodemogréafica de las actitudes. La variacion

introducida por las demés discurre por las siguientes lineas:

D

(2)

3)

(4)

Por sexo, la mencién de esta caracteristica es significativamente mayor
en los varones (5%) que en las mujeres (1%).

Por edad, es menor en los adultos (2%) que en los jéveneso

los mayores (4%).

Por relacion con la actividad, € porcentaje es del 14% entre |os estudian-
tes, frente a 1% en los jubilados y ninguna en las amas de casa.
Finalmente, por clase social, e porcentaje maximo, del 4%, lo encontra-
mos en laclase altay el minimo, del 1%, en labaja.
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5. VALORACION DEATRIBUTOS

Ademas de las caracteristicas mencionadas espontaneamente, se introdujo una
pregunta de valoracion sugiriendo varios atributos.

En lo referente ala valoracién de atributos de productos espafioles (en una
escala de 0 a 10), los encuestados japoneses dan un aprobado a los seis aspectos:
exclusividad, disefio, calidad, precio, acabado y tecnologia. Aunque las notas
varian segun €l atributo. Los que mejor valoracion obtienen son el disefio (7) y
la exclusividad (7,2) y el que menos, latecnologia (5,1). La calidad y precio
obtienen un 6.

L a segmentacidn seguin las distintas variables sociodemograficas arroja los si-

guientes resultados.

- 7,3%
Exclusividad

7%

Disefio

Calidad

Precio

Acabado

Tecnologia

8%
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La edad es |la Unica variable que no aporta diferencias significativas. En cam-
bio, si las encontramos por sexo y por nivel de estudios.

Por sexo, la valoracion es mas positiva entre las mujeres que entre los varones
en €l caso delacalidad, latecnologiay laexclusividad:

(1) Calidad: 6,3 entre las mujeres; 5,8 entre |os varones.
(2) Tecnologia: 5,3 entre las mujeres; 5,9 entre los varones.
(3) Exclusividad: 7,4 entre las mujeres; 7 entre los varones.

En términos del nivel educativo del entrevistado, hay diferencias en tres de los
atributos: precio, acabado y exclusividad. Aunque este efecto no es homogéneo.
L a percepcion de los productos esparioles como productos baratos aumenta lineal -
mente con el nivel de estudios: de un 5,7 en los inferiores a un 6,2 en los
superiores. En cambio, la valoracion del acabado y la exclusividad desciende con
esavariable:

(1) Lapuntuacion dada al acabado entre las personas con menos estudios es
de 6,2, frente a5,5 de los posgraduados.

(2) Ladadaalaexclusividad, del 7,5 en los inferiores, frente a 6,9 en los
posgraduados.

229




1 1 1
IJ 7,5V
. 7.1%
exclusividad 7,3%0
6,9%
1] 5,5%
5,8%
acabado 5.9%
6,2%
5,1%
. 5,2%
tecnologia 3 —
9 g::f’ O inferiores
» 170
O medios
5,7% O univ.
5,9%
precio 6.2% @ post-graduados
6,2%
6,1%
. 6,2%
calidad 6%
5,8%
7%
disefio 5.9%
7%
6,9%
T T T
0% 2% 4% 6% 8%

Por relacion con la actividad, los jubilados son |a categoria que hace una peor
valoracion del disefio y la exclusividad de los productos espafioles. En el primer
aspecto, los jubilados dan una nota de 6,7 que contrasta con el 7,3 de los estudian-
tesy e 7,1 delasamas de casa. Y en el aspecto de la exclusividad, el 6,6 de los
jubilados se dgadel 7,4 delas amas de casa.

En cambio, las amas de casa son el segmento con unavision méas positivade la
tecnologia: 5,4 frente a 4,9 de los estudiantesy el 5,1 de los jubilados.

Se da una asociacion lineal con la clase social, aunque inversa, de manera que
la puntuacién dada por las posiciones altas es menor en tres de |os atributos: dise-
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fo, calidad y exclusividad. Como vemos, son aspectos relacionados con € consu-

mo de estatus. Por |o tanto, si son producidos en Espaiia serian més atractivos para

las clases bajas que paralas altas.

7,5%

exclusividad

7,1%

7,4%
7,1%

6%

acabado

]5.8%

tecnologia

5,1%
5,1%
5,1%
5,1%

5%

5,8%
5,8%

6,5%

6,1%

precio

5,9%
6,2%
6,2%

6,3%

calidad

6,1%

6,1%
5,9%

8%
7,4%

disefio

6,8%
7,2%
6,7%

9%

8,5%

8,5%

M baja

O media-baja
O media-media
O media-alta
M alta

5.1. Un indice de valoracion del madein Spain

10

Con todos los atributos anteriores se ha construido una escala de valoracion

global de los productos espafioles. Como son seis escalas de diez puntos, € mini-

mo es 6y e maximo 60.
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Lamediadelaescalaes 37,5y ladesviacion tipica 8. Por |o tanto, hay consen-
so en unavaloracion regular, ni muy buenani muy mala

El andlisis de regresion multiple indica que la variable clave es €l género (beta
de ,13 con la maxima significatividad estadistica). Las mujeres, independiente-
mente de su relacién con la actividad, hacen una mejor valoracion de los
productos espariol es.

El andlisis también indica que los estudiantes son otro grupo con una vision

mas amable, aungue los estadisticos son menos claros (beta de sdlo ,05 y signifi-
cativaa ,11).
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Opinion sobre los productos espanoles: andlisis de regresion mltiple

R multiple E 14709 E
R cuadrado i 02164 i
R cuadrado gjustado E 01391 E
Error tipico i 7,91820 i
Andlisisde varianza

DF ' Sumadecuadrados ! Mediacuadrados !
Regresion 8 1404,51632 175,56454 1
Residuo 1013 6351291323 | 62,69784 1
F= 280017 Signif. F= ,0045

------------------ Variables en e modelo ------------------

Variable \ B 1 SEB i Beta : T i SigT
Clase i 059260 i ,309122 i ,006499 : 192 i ,8480 i
Amade casa i -,0080025 , 720555 5-4,133E-04i -,011 i ,9911 i
Estudiante ! 1,996339 ! 1,252049 ! 054031 ! 1,594 ! 1111 !
Jubilado ' .1,279285! 1,647427! -026652 | -777 | 4376 !
Estudiossuperiores 1 -,934891 1 1,071508 1 -,027575 1 -873 1 3831
Estudiosmedios | -,551735, ,647454 | -,028684 ; -,852 ; ,3943 |
Edad i ,027879 1 ,023277 ; ,042772 i 1,198 i ,2313 i
Mujer i 2,083086; ,586841 i ,130659 ; 3,550 i ,0004 i
(Constante) i 35,240311; 1,527469; i 23,071: ,0000 i
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6. LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ESPANOLES

L os porcentajes de valoracion de la calidad de los productos de Espafia
fueron:

(1) El 41% habla de la excelencia de los productos espariol es (excelentes,
buenos o muy buenos).

(2) Un 44% tiene unamala opinién (regular o mala).

(3) Un 15% no sabe 0 no contesta.

Por lo tanto, los japoneses estan divididos a la hora de opinar sobre la calidad
de los productos espafioles.

Excelente
NS/NC 3% Muy buena
15% ) 10%

Mala
12%

Regular
32%

En cualquier caso, € resultado es coherente con el de la escala utilizada en €
apartado anterior, en la que se obtenia un aprobado.

Podemos saber como ha evolucionado la imagen comparando los datos de la
encuesta con los de la Bozell Gallup Worldwide Quality Poll de 1994-1995,
estudio sobre calidad percibida de |os productos de distintos paises, incluido Espa-
fa, qué serealizd en 17 paises, entre ellos Japon.
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excelente

muy buena

28%

buena 28%
M 2003
32% [ 1994
regular 44%
12%
mala
10%
15%
NS /NC
12%

0% 20% 40% 60%

Se duplicd el porcentgje de valoraciones mas positivas (excelente o0 muy bue-
no) de un 6% en 1994 al 13% en 2003. Se mantiene la valoracion "positiva’. Y
disminuye de un 44% a un 33% lade "regular”. Por lo tanto, en la Ultima décadala
imagen de los productos espariol es en Japdn ha mejorado.

A lahoradeinterpretar estos resultados debemos tener en cuenta, por usar una
expresion coloquial, que "d liston estd muy alto en Japon™, dado que segun lamis-
ma encuesta Bozell-Gallup €l pais nipdn se sitla a la cabeza de los paises mejor
valorados. Por o tanto, sus estandares de calidad son de los mas altos,
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Pasemos a la segmentacion. No hay diferencias por sexo, pero si por edad.
Laimagen mas negativa preval ece en |los compradores de mayor poder adquisi-
tivo, los adultos de edad media (54% entre los 35y los 44). En cambio, los mas
benevolentes son los mayores (34%). Los mas jovenes se sitlan en niveles
intermedios.

En otro orden de cosas, |a valoracion negativa también aumenta con el nivel
de estudios. El porcentaje es del 40% en niveles inferiores, frente al 54% en
los posgraduados.

Enlo relativo al efecto de larelacion con la actividad, |os estudiantes tienen la
vision més negativa (71%) y los jubilados la mas positiva (35%).

Finalmente, hay unarelacion lineal y negativa con la clase social: lavaloracion
negativa es mayor en la clase alta (51%) que en la baja (41%).

Entrando en el andlisis multivariante, la regresion multiple sobre el item de
calidad ordenado hacia €l polo negativo (mala calidad) indica que, con diferencia,
las mujeres, independientemente de su edad o nivel de estudios, tienen la imagen
menos negativa de |os productos espafioles. La beta del género esde-,12 y signifi-
cativaal nivel maximo de ,0005.

Sin embargo, también hay que sefialar que hay una diferencia dentro del seg-
mento de las mujeres entre las amas de casa y |as ocupadas. La relacion con la
actividad importa. Las amas de casa son mas criticas que otras mujeres con los
productos espaiioles. La beta es de ,09 y significativaa ,05. Se trata de un efecto
no tan importante como el del género, pero hay que subrayar que "sobrevive" aés-
te, lo que quiere decir que es robusto.

En otro orden de cosas, la edad también atempera el juicio negativo sobre los
productos espafioles. A mayor edad, més calidad percibida de nuestros productos.
Labeta esde -,07, siendo su significatividad de ,03.
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Calidad de los productos esparioles: andlisis de regresion maltiple

R mdltiple E 13536
R cuadrado i 01832
R cuadrado ajustado E ,01057
Error tipico E 81789
Analisis de varianza
DF i Suma de cuadrados

Regresion 8 12,64739
Residuo 1013 | 677,64615
F= 236329  Signif. F= ,0160

------------------ Variables en el modelo
Variable : B | SEB | Bea
Clase \,027465 1 ,031930 ! ,029210
Amadecasa ! ,189703 ! 074428 i 095026
Jubilado i -,024747 1 170168 1 -,005000
Estudiante | 051892 | ,129328 ! ,013620
Estudios superiores | -,071706 | ,110679 ! -,020511
Estudios medios 1 -,013076 1 ,066877 1 -,006593
Edad -,005116 1 ,002404 1 -,076122 |
Mujer \ -212980 1 ,060617 1 -,129549
(Constante) ' 3,5832555 A57777

Media cuadrados E
1,58092
66895 |

T 1 SgT
860 | 3899 1
2549 1 0110 !
-,145 1 8844
401 | ,6883 |

-,648 1 5172 1

-196 1 8450

2,128 1 0336 !

-3514 1 ,0005 1

22,7111 ,0000
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7. PAISES COMPETIDORES

En la encuesta se preguntd también por los paises que en opinion de los en-
cuestados producian mejor una serie de bienes. Los resultados fueron:

() Mgjor productor de muebles:

(1) Ntdia(32%).

(2) Suecia(19%).

(3) Japdn (11%).

(4) Alemania(9%).

(5 Francia(7%).

(6) Reino Unido (6%).
(7) Espana (2,5%).

(b) Mgor productor de vino:
(1) Francia(78%).

(2) Itaia(12%).

(3) Alemania(5%).

(4) Espaia (3%).

(c) Mgjor productor de aceite:

(1) Italia(50%).
(2) Egpana (20%).
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(d) Mgor productor de zapatos:

(1) Itdia(63%).
(2) Reino Unido, Franciao Alemania (7%).
(3) Espana (5%).

(e) Ropa:

(1) Franciao Itaia(35%).
(2) Reino Unido (6%).

(3) EEUU (2%).

(4) Espana (1%).

7.1. Muebles

En lo tocante a la consideracion de Espafia como el mejor productor,
no hay diferencias por ninguna de las cinco variables (ni por sexo, ni por
edad, ni por nivel de estudios, ni por relacion con la actividad ni tampoco
por clase social).

En cuanto a 2° megjor productor no hay diferencias por sexo, pero si por edad:
significativamente méas en los mayores (12%) que en los jovenes (2%).

La mencion de Espafia es mayor cuanto menor es el nivel de estudios: un 10%
de las personas con nivelesinferiores, frente a 3% de |os posgraduados.

No influye ni larelacion con laactividad ni la clase social.
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7.2.Vino

En la consideracion de Espafia como mejor productor no hay diferencias por
sexo, ni por relacion con la actividad, ni tampoco por nivel de estudios. Por edad
tenemos que Espafia es mencionado mas por los mayores (6%) que por los jovenes
(1%). Igualmente, |a referencia a Espaia es ligeramente mayor en la clase baja
(8%) frente a 3% de mediaen laatay en lamedia.

En lamencién como 2° mejor productor no se produce ninguna variacion sig-
nificativa por ninguna de las cinco variables de segmentacion: sexo, edad, nivel de
estudios, relacion con la actividad o clase social.

7.3. Aceite

Ni el sexo, ni el nivel de estudios, ni tampoco la clase socia estan asociados
con esta val oracion de Espafia como mejor productor. Por €l contrario, si 1o estén
laedad y larelacion con la actividad:

(1) Por edad, menos en los jovenes (16%) que en los mayores (28%).
(2) Por relacion con la actividad, més entre los jubilados (17%) que entre las
amas de casa o |os estudiantes (7%).

En cuanto a la consideracion como 2° mejor productor no hay variacion
en la opinion a este respecto por nivel de estudios ni por clase social, pero si por
las otras variables. La mejor valoracion de Espafia se da:

(1) Maésenlas mujeres (34%) que en los varones (28%).

(2) Maésenlosméas mayores (59%) que en los més jovenes (26%).

(3) De nuevo, mas entre los jubilados (42%) que entre las amas de casa
(15%) o los estudiantes (21%).
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7.4. Zapatos

No hay diferencias por sexo ni por edad ni por nivel de estudios ni por estatus
socioeconémico en la consideracion de Espafia como mejor productor. Aungque
no muy importante, la relacion con la actividad si introduce alguna variacion. No
se produce ninguna mencion entre las amas de casa, frente al 7% de los estudian-
tes o losjubilados.

En la mencion como 2° meor productor no hay diferencias por sexo, ni por
clase, pero si por edad, aumentando con ésta. El porcentgje es del 2% hastalos 24
anos, y de un 16% de los 55 a 64 afnos.

Por nivel de estudios, la mencion de Espafia es mayor en |os superiores (11%)
gue en los medios (5%). Finalmente, de nuevo tenemos que es menor en las amas
de casa (7%) que en los otros dos grupos (15%).

7.5. Ropa

No hay diferencias por sexo ni por edad ni por nivel de estudios, ni tampoco
por clase en la mencién de Espafia como mejor productor.

Pasando a la relacion con la actividad, tenemos un 7% de estudiantes, frente a
ninguna mencion en |as otras dos categorias de inactivos.

Ninguna de las variabl es esta asociada a la mencién como 2° mejor productor.

8. INTENCION DE COMPRA
Con @ fin de medir laintencién de compra de productos espafioles en compa-

racion con la de otros paises, se preguntd por cuatro articulos concretos que
representaban a las distintas categorias de bienes:
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(1) Aceite (dimentacion).

(2) Vagueros (ropa).

(3) Aparatosdel hogar (linea blanca).
(4) Teléfono (tecnologia).

El porcentgje de japoneses interesados en comprar utensiliosy aparatos del ho-
gar espaiioles es del 32%, frente al 53% si son alemanes.

354 /;;;;;;;; 33
31

g Aleman

m Espafiol

Muy Bastante Poco Nada No importa NS/NC
interesado  interesado  interesado  interesado donde

En e caso de un teléfono, el porcentagje es del 23% para el espafiol y del 27% si
es frances.
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10% 4
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0% 1= . . . .

Muy Bastante Poco Nada No importa NS/NC
interesado  interesado  interesado  interesado donde

El porcentaje de japoneses interesados en comprar unos vagqueros esparioles es
del 30%, frente al 35% s son ingleses.

35%_,;/
30%
30% 27% 27%
250/0_ 23%
20%
16%
N o Inglés
15% 4 00129 -
) 0% 12%12% 10% 11% m Espaniol

10% 4| =70,

5%

0% T T T T T

Muy Bastante Poco Nada No importa NS/NC
interesado interesado  interesado interesado donde

Finalmente, en el caso del aceite, € porcentaje es del 64% para el espariol y del
60% s esitaliano.
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interesado interesado interesado interesado donde

Por |o tanto € Unico producto espafiol que seria atractivo, y méas que el de un
pais competidor, seria el aceite. Los otros tres resultan menos atractivos y, sobre
todo, no resisten la competencia de otros paises, especialmente en el caso de que
se trate de uno tecnol 6gico enfrentado a la competencia de uno de origen aleman.
En el caso de lamodalalucha seria mas abierta.

8.1. Vaqueros

El interés por los vagueros espaniol es es mayor entre las mujeres (33%) gue en-
tre los varones (24%).

El interés también disminuye con la edad. El porcentaje es del 34% delos 25 a
34 anos, frente a 15% entre los mayores de 65.

Ademas, la preferencia por |os vaqueros espafiol es es:

(1) Mayor entre los més cualificados (30%) que entre |los menos (20%).
(2) Mayor entre los estudiantes (35%) frente al 22% de las amas de casa.
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La clase social es la Unica variable que no introduce variacion alguna en
estas preferencias.

8.2. Aceitedeoliva

Es mayor entre las mujeres (83%) que en los varones (72%). No es de extraiar
que, entonces, €l valor mas alto o encontramos en las amas de casa (84%) antes
gue en los jubilados o |os estudiantes.

También aumenta con la edad, pasando del 62% entre los 18 a 24, al 84 entre
los 45 a 54.

Pero, ademas, aumenta significativay linealmente con €l nivel de estudios: del
60% entre los menos cualificados hasta casi €l 90% de | os posgraduados.

Igualmente, aumenta con el estatus socieconomico, desde el 70% de la clase
bajaa 83% en laalta

8.3. Utensilios del hogar

El estudio muestra diferencias significativas por edad, siendo el porcentaje del
27% entre los varones 'y del 37% entre las mujeres. Sin embargo, no hay diferen-
cias por relacion con la actividad, de manera que las amas de casa no los
demandan mas que |os jubilados o |os estudiantes.

La demanda disminuye con la edad: del 38% de los jovenes al 12% de los
mayores de 65.

Asimismo, también disminuye significativamente con el nivel de estudios,
desde el 50% en los inferiores al 34% en los superiores.

Finamente, esinferior enlaclase bgja(22), frente a 32% en las otras categorias.
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8.4. Teléfono

No encontramos diferencias por sexo, y si por edad: mas interés entre |os mas
jovenes gque en los mayores:

(1) 24%entrelos18y los 24.
(2) 5% delos55a64.

También por relacion con la actividad se produce alguna variacion, ya que la
demanda es mayor entre |os estudiantes (30%) y menor entre los jubilados (13%).
No hay diferencias por nivel de estudios ni por clase social.

9. VIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS ESPANOLES EN JAPON

También se pregunté por la posibilidad de venta que se le ve a distintos pro-
ductos de origen espafiol en Japdn. En una escala de 0 a 10 de una lista de 23
productos, los que més posibilidades tendrian serian:

(1) Aceitedeoliva(8,2).

(2) Vino o espumosos (7,4).

(3) Quesosy productosde piel (7,1).
(4) Jerez (6,9).

Y los que menos:
(1) Medicina(3,9).
(2) Maquinaria(4).

(3) Teléfonos(4,1).
(4) Utenglios, electrodomesticos (4,7).
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Obsérvese, ademas, que estas Ultimas categorias obtienen notas inferiores al
aprobado. Los juguetes (5), productos de deporte (5,3), perfumesy dulces (ambos
con un 5,6) son los productos no tecnol 6gicos con una peor calificacion, que no

supera el aprobado.
En definitiva, o més comercializable eslaalimentacion, y |o menoslatecnol ogia.

¢Qué tipos de productos esparfioles diferencian |os japoneses en términos de
sus posibilidades de éxito en su pais?

El andlisis factorial (rotacién varimax) indica que hay tres clases de productos
espanoles, ya que emergen tres factores que explican el 55% de la varianza.
Ademas, la clasificacion es perfectamente coherente:

(1) El primer tipo es el de los productos de alimentacion (aceite, quesos,
frutay verdura) y las bebidas (espumosos, vinosy jerez).

(2) EIl segundo grupo de productos lo forman laropay complementos
(zapatos, piel) y la decoracion (muebles, azuleos).

(3) End tercer y dltimo tipo se agrupan aparatos de linea blancay marrén,
junto ajuguetes, productos de deporte y medicamentos.
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Viabilidad de los productos esparioles en el mercado japonés. andlisis factorial

Estadisticas finales:

Factor E Eigenvalue
1 i 858884
2 i 2,65133
3 i 1,47930
Rotated Factor Matrix:

, Factor 1
Aceitedeoliva ! , 15297
ESpumosos i 69155
Jerez i ,68834
Conservas : ,67945
Vinos E ,67437
Jaménserrano 64650
Quesos : ,62542
Fruta-verdura i ,60492
Decoracion ! ,20963
Muebles i 17372
Piel i 33347
Joyas | 22769
Ropa : ,20506
Zapatos i 24550
Azulgjos i 26679
Perfumes i ,14921
Maquinaria I ,09808
Teléfonos i 02759
Electrodomésticos ! 11422
Medicamentos 1 ,08474
Juguetes : ,16984
Deportes i ,15052
Dulces i 41262

% var.
37,3
11,5

6,4

Factor 2

,26971
41722
,23776
,10663
,30593
,19065
,28834
,04577

, /5855
, (1171
,70304
,65966
,65928
,60388
55721
,50950

,13513
,17076
24222
,04552
27760
,35980
,22027

% acum.
37,3
48,9
55,3

Factor 3 !

-,01774
-,02393
,08887
,24608
-,04364
,27198
,14675
,24849

,11076
,26291
,08007
,17383
,33367
,22946
,15984
,40568

,82568
81712
, 75198
, 713954
,65473
,54483
51178
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Pasando a la segmentacion por las variables sociodemogréficas, por sexo en-
contramos diferencias significativas (de medio punto o mas) entre varones y
mujeres en ocho de los productos: juguetes, aceite, electrodomeésticos, teléfonos,
azulgos, productos de piel y dulces. En todos estos casos las mujeres tienen una
imagen més positiva que |os varones:

(1) Juguetes: 5,3 frente a4,7.

(2) Aceitedeoliva: 8,4 frentea7,9.
(3) Electrodomesticos: 5 frente a4,3.
(4) Teléfonos. 4,3 frentea 3,7.

(5 Azulgos. 7 frente a 6.

(6) Productosde pidl: 7,4 frente a6,9.
(7) Dulces: 5,8frentea5,3.

En lo concerniente a la edad, encontramos dos categorias de productos dife-
renciadas segun el efecto de lavariable:

(1) Los zapatos, aceite de oliva, azulgjos, productos de piel y jerez de origen
espanol resultan mas atractivos alos mayores que alos jévenes.

(2) Por el contrario, los jovenes ven mas posibilidades que |os mayores
cuando hablamos de teléfonos, perfumes o el ectrodomésticos.

Por |o tanto, |os mayores muestran una demanda de productos asociados alaima
gen tradicional de Esparia, mientras que para los jévenes |os productos espaiioles
llegado e caso también podrian ser competitivos en tecnologia.

Lavariacion seguin el nivel de estudios es menos significativa. Unicamente en

el caso delos perfumesy las medicinas se aprecia un descenso de lavaloracion en-
tre los niveles superiores.
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Encontramos diferencias significativas segun cuad sealarelacion con la acti-
vidad del encuestado.

(1) En el caso delasverduras frescas, € queso, los mueblesy los azulgjos la
valoracion es mejor entre las amas de casa, intermedia entre los
estudiantes y peor entre los jubilados.

(2) End casodel aceite de oliva: mejor entre las amas de casa, intermediaen
los jubilados y peor entre los estudiantes.

(3 En el caso de los teléfonos y perfumes: mejor en los estudiantes,
intermedia en las amas de casay peor en los jubilados.

En definitiva, los jubilados tienen la vision mas negativa y las amas de casa la
mas positiva.

No se aprecia una variacion significativa por clase social.
10. ADQUISICION DE PRODUCTOS ESPANOLES

El 40% de los entrevistados declara haber comprado alguna vez algin producto
espaiol.

Las cinco variables de segmentacion introducen una variacion considerable,
gue pasamos a detallar.

Por sexo, el porcentaje es del 45% entre las mujeres, frente a 36% entre los va-
rones. Pero, ademas, |a probabilidad de haber comprado productos esparioles
aumenta linealmente con la edad:
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(1) 21% entrelos mésjovenes.
(2) 40% entrelos35y 44.
(3) 50% delos 55 en adelante.

El porcentaje también aumenta con e nivel de estudios:

(1) 20% enlosinferiores.
(2) 33% enlos medios.
(3) 42% en los superiores.

Y también lo hace en funcién de larelacion con la actividad, con diferencias
significativas. Por orden descendente, |os porcentajes son:

(1) 48% entre las amas de casa.
(2) 38% entrelosjubilados.
(3) 22% entre los estudiantes.

Finalmente, la probabilidad es mayor cuanto mas altala clase social:

(1) 44%enlaclasealta.
(2) 38% enlamedia.
(3) 27%enlabaga.

Quienes no lo han hecho, mencionan como motivo:

(1) 34% que no los conocia.
(2) 33% por problemas de distribucion.

En primer lugar, e etnocentrismo, la preferencia por productos japoneses, au-
menta considerablemente con la edad. L os porcentgjes obtenidos son:
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(1) 1% enlosjovenes.

(2) 3% enlosadultos.

(3 9% entrelos55y los 64.

(4) Hastael 18% entre los mayores de 65.

Por el contrario, € etnocentrismo desciende también con el nivel de estudios.
El porcentgje es del 12% entre los mas bésicos, frente a ninguna mencion entre
los posgraduados.

Entrelosinactivos, € porcentge asciende hastaun 11% en e caso delosjubilados.

Finalmente, sefialar que no hay diferencias por clase social.

Pasando a desconocimiento, no hay diferencias por sexo ni por edad. Si osci-
la con el nivel de estudios, descendiendo desde el 62% entre los inferiores a 32%
entre |os superiores.

Lamencién delos problemas de distribucion es mayor entre los 45 y 64 afios
(40%), aumentando también con el nivel de estudios, desde el 12% entre los

inferiores, hasta el 34% entre |os superiores.

Finalmente, labaja calidad en comparacion con otras categorias, es mas men-
cionado por |os estudiantes (6%).

11. SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS ESPANOLES

Quienes si han comprado, en su mayoria (59%) declaran estar satisfechos. Solo un
10% afirma estar insatisfecho, habiendo también un 31% que no sabe 0 no contesta.
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Nada Poco
NS/NC 1% 9%
31%

Mucho Bastante
7% 52%

Entre quienes estan satisfechos, no hay diferencias por sexo, edad, nivel de es-
tudios o estatus socioecondmico.

Por categorias de relacion con la actividad, es entre las amas de casa, que mas
han comprado |os productos espafioles, entre quienes la satisfaccion es algo infe-

rior, aungque no significativamente. Su porcentaje es del 89%, frente al 99% de
estudiantes y jubilados.

Quienes no estan satisfechos, como motivo mencionan en un 59% de los casos
labaja calidad.

Respecto a las causas de insatisfaccion, dada la escasa base |os porcentgjes de
la segmentacion no son fiables.
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I X. TURISMO

1. EL TURISTA JAPONES

En primer lugar, ¢a qué actividades daimportancia € turista japonés? Necesa-
riamente, la valoracién de nuestro pais como destino turistico va a depender de las
preferencias de |0s japoneses en este aspecto.

Para un conjunto de 10 actividades, las mas atractivas serian disfrutar
de los paisgjes (95%), sumergirse en la vida de las ciudades (94%), |a gastro-
nomia (92%), visitar museos (83%) y conocer la gente y la cultura del
pais (77%).

Por €l contrario, salir por lanoche (19%) y hacer deporte (15%) son las menos
Interesantes.
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Paisajes
Ciudades
Cocina
Museos
Gente
Cultura
Compras
Playa

Salir noche

Deporte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El andlisis factorial (rotacion varimax) apunta a la existencia de tres tipos dis-
tintos de actividades en los gustos turisticos de los japoneses. La clasificacion es
discriminante en |la medida en que explica un porcentaje muy alto de varianza
(62%). Los tres factores resultantes son:

(1) El primero es el turismo de sol y diversion (sol y playa, deporte y salir

de noche).

(2) El segundo es turismo de conocimiento de la cultura local: la gente, la

lenguay la cultura, las ciudades.

(3) El tercero esturismo cultura y de naturaleza.
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Actividades turisticas; andlisis factoria

Estadisticas finales:

Factor i Eigenvalue i % var, : % acum.
1 | 2,99844 | 30,0 | 300
2 i 2,16084 i 21,6 i 516 1

i 1,03190 i 103 i 619
Rotated Factor Matrix:

; Factor 1 i Factor 2 : Factor 3 i
Solyplaya 80977 i -,03620 E 05993
Deporte i 77622 i 10676 i - 12423 1
Sdlir denoche ! 68089 | 20578 L -,04044 !
Compras i ,62251 + -,26569 i 36055 |
Gente del pais ! 09929 | 85637 | 10949
Lengua-cultura ,06169 | 75948 i 27101
Ciudades ! -,01490 I 67386 ! AT637 1
Naturaleza i ,01011 i ,20769 i ,79107 i
Cocina i 17319 i ,18052 i 76318 1
Museos i - 24472 {29507 i 50399
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El andlisis de regresion nos permite identificar las variables que determinan es-
tas preferencias turisticas.

Comenzando por €l primer tipo de turismo, de sol y diversion, la preferencia
disminuye claramente con la edad (beta de -,21 significativa a ,0005). Ademés de
los mayores, las amas de casa, con independencia de su edad, también estan me-
nos interesadas (beta de -,06 significativaal ,07).

Pasando al segundo tipo de turismo, que podemos denominar antropol 6gico, €
interés es mayor entre las mujeres que entre los varones (beta de ,09 significativa
al ,007). Aunque importa la relacion con la actividad, en tanto en cuanto las amas
de casa son menos aficionadas (beta de -,07 significativa a ,06).

En cuanto al ultimo tipo, que podria tener la etiqueta de cultural, de nuevo es
mucho mas atractivo paralas mujeres (betade ,12 significativaal ,0007). Al tratar-
se del aspecto cultural, el nivel de estudios es significativo. El interés es mayor
entre los titulados superiores que en los niveles inferiores. La beta de los estudios
secundarios es -,09, significativa al ,0006).
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Turismo de sol y diversion: andlisis de regresion multiple

R multiple ! 22643 !
R cuadrado i ,05127 i
R cuadrado gjustado i ,04378 :
Error tipico : 1,86599 :
Analisis de varianza

DF E Suma de cuadrados EI\/Iediacuadrados E
Regresion 8 190,61530 23,82691
Residuo 1013 i 3527,17041 348191 i
F= 684307 Signif. F= ,0000

------------------ Variables en e modelo ------------------

Variable E B  SEB { Beta ; T { SgT ;
Clase i 049490 ; ,072847 ; ,022680 i ,679 } ,4971 ;
Amadecasa i -,303871: ,169805 : -,065589 : -1,790 1 ,0738 i
Estudiante } -135263 1 295055 : -,015298 i -,458 i 6467 i
Jubilado ! 199738 ! ,388229 ! ,017389 ! 514 ! ,6070 ‘!
Estudiossuperiores 1 -,281487 1 ,252509 | -,034694 | -1,1151 ,2652
Estudiosmedios | ,091447 | ,152578 | ,019867 ; 599 | 5491 |
Edad i -,033142 1 ,005485 : -,212466 : -6,0421 ,0000
Mujer | -,004207 | 138294 i -024692 1 -681 1 4959 !
(Constante) | 7,347738 1 ,359960 i 20,4131 ,0000 1

End Block Number 1 All requested variables entered.
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Turismo antropol ogico: andlisis de regresion multiple

R mdiltiple
R cuadrado

R cuadrado gjustado

Error tipico

Andlisis de varianza

Regresion
Residuo

F=  1,60552

Variable
Clase
Amade casa
Estudiante

Jubilado

Estudios superiores
Estudios medios

Edad

Mujer

(Constante)

260

| -6,80480E-04

Signif. F=

DF ;
8 |
1013 |

-
- 066608 !

32926965
279365 |
-,213230 !

-,063513
-,226428

,345533

9,725319 |

,11190
,01252
,00472
1,74153

Suma de cuadrados
38,95543
3072,35279

,1189

SEB

067988 |

,158479
,275376
,362335

,235668
,142401

0051201

,129070

,335952

Beta

033368 !

-,069061
,034538
-,020292

-,008557
-,053772

-,004832

,098999

M edia cuadrados
4,86943
3,03292
I o

T . SgT
.980 | 3275
-1,847 i 0651
1,014 | ,3106
-588 ! 5563
-270 1 7876
-1,590 ¢ 1121
-135 1 8929
2677 0075
28,949 ' 0000




Turismo cultural y de naturaleza: andlisis de regresion mdltiple

R mdltiple i ,14373 i
R cuadrado : ,02066 :
R cuadrado gjustado i ,01293 i
Error tipico i 1,51140 i
Andlisis de varianza

DF : Sumadecuadrados i Mediacuadrados 1
Regresion 8 | 48,81548 | 6,10193 |
Residuo 1013 ! 2314,02601 ! 2,28433 !
F= 267121  Signif. F= ,0066

------------------ Variables en & modelo ------------------

Variable ; B 1 SEB i Beta : T i SgT .
Clase i 013405 1 ,059004 i ,007706 i ,227 i ,8203
Amadecasa | -,132450 | ,137537 | -,035861 | -,963 | ,3358 |
Estudiante | 282050 ! ,238987 | ,040141 | 1,184 } ,2367 '
Jubilado | 345020 | 314456 ! 037775 ! 1,100 } ,2716 !
Estudiossuperiores | 0766791 ,204526 1 011855 1,375 1 7078 !
Estudiosmedios 1 -,335863 1 ,123584 | -,091525 | -2,718 0067 i
Edad i -,001194 1 ,004443 1 -,009600 1 -269 I 7882
Mujer | 382996 1 112014 | 125019 i 3419 | ,0007 |
(Constante) } 10,159260} 291558 | } 34,845} 0000 ‘:
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Si se hade elegir una de las anteriores actividades, la jerarquia se aclara sobre
todo por arriba, ya que los porcentajes resultantes son:

(1) 39% visitar museos.

(2) 17% sumergirse en las ciudades.
(3 13% disfrutar del paisge.

(4) 12%lacocina.

(5 8%lagente

Por lo tanto, en la demanda turistica japonesa pesa la naturaleza y la cultura,
entendida ésta en sentido lato, méas que el sol y laplaya.

2. LOSVIAJESAL EXTRANJERO

El 85% declara haber viajado fuera de Japon:

(1) 64% por vacaciones.
(2) 7% por otras razones.

Comenzando €l andlisis por lavariable sexo, el motivo de las vacaciones se da
mas entre las mujeres (76%) que entre los varones (52%), mientras que los dos
restantes, mas entre |os Ultimos que entre las primeras:

(1) Por otrasrazones. més los varones (13%) frente a 2% de las mujeres.

(2) Por ambas. mas|os varones (20%) frente al 6% de las mujeres.

Pasando alaedad, € vigje de vacaciones es més probable en los adultos (65%)
gue en los més jovenes 0 méas mayores (50%).

Por nivel de estudios no hay diferencias entre los universitarios y os no uni-
versitarios en el porcentaje de salida a extranjero por vacaciones. Dentro de los
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universitarios, el porcentgje que solo ha vigjado por vacaciones es mayor entre los
licenciados (66%) que entre los posgraduados (53%), seguramente porque estos
ultimos han visitado el extranjero también por estudios (masters, doctorados, €tc.).

De hecho, €l porcentaje de estancias por otras razones o por vacaciones u otras
razones aumenta lineal y significativamente con €l nivel de estudios:

(1) 10% enlos no universitarios.
(2) 21% enloslicenciados.
(3) 35% en los posgraduados.

Por relacidn con la actividad, |as vacaciones son un motivo mas entre las amas
de casa (82%) que entre |os estudiantes o |os jubilados (60%). Por el contrario, los
motivos laborales 0 mixtos predominan entre los jubilados.

Finalmente, la probabilidad de no haber vigjado al extranjero de vacaciones
disminuye significativay linealmente con la clase social:

(1) 27%enlabaja.
(2) 21% enlamedia
(3 10%enladta

3. PAISESVISITADOS

El dltimo pais visitado como turista ha sido:

(1) Enun 16% deloscasos, los EEUU y 12% Hawai.
(2) 8%, Corea.

(3) 8%, China

(4) 6%, Austraia

(5) 5%, Itdia
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Por sexo tenemos que |os varones estuvieron mas en Corea (11% frente al 5%
entre las mujeres) o China (11% frente al 6% entre las mujeres). En cambio, las
mujeres visitaron mas Hawai: 15% frente al 9% de |los varones.

Si atendemos a la edad del encuestado, los jovenes visitaron méas Australia o
los EEUU gue los mayores.

También emergen diferencias por nivel de estudios. Las personas con menor ti-
tulacion prefirieron China, Corea o Tailandia, es decir, destinos més cercanos y
asequibles. Por e contrario, Franciay los EEUU fueron destinos més atractivos en
los niveles superiores.

La relacion con la actividad también tiene implicaciones en este aspecto. En
comparacion con otras categorias, tenemos una mayor presencia de:

(1) Estudiantesen los EEUU (22%).
(2) Jubilados en Corea (15%).
(3 Amasde casaen Hawaii (18%).

Finalmente, la clase social también condiciond la eleccion. Con la renta au-
menta |la probabilidad de haber vigjado alos EEUU. El porcentajeesdel 12% enla
baja, frente a 19% en laalta

4. EL ATRACTIVO DE DISTINTOS DESTINOS

En el conjunto de los paises mencionados espontaneamente por 10s encuesta-
dos como paises que gustaria visitar, Esparia se sitlla en el segundo puesto, con un
49%, a solo tres puntos del més atractivo, que es Italia con un 52%. Siguen Fran-
cia (40%) y el Reino Unido (31%) en Europa, y los EEUU (38%) en América.
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52%

Espafia 49%

Alemania
Austria
Suiza
Canada

China

T T T T T T
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En conjunto, los paises con méas de un 10% de menciones se sitlan en las re-
giones de Europay Ameéricadel Norte.

Por sexo, no hay diferencias entre hombres y mujeres respecto ala mencion es-
pontanea de Espaia como destino turistico. En esto Espafia se asemeja ala
mayoria de los paises, con la excepcion de Italia, Francia o Austria, que les resul-
tan mas atractivos alas mujeres que a los varones.

Si encontramos diferencias significativas por edad. Curiosamente, el interés
por Espafia como destino turistico aumenta con laedad: € porcentaje es.
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(1) Del 35% entrelos18 a24.
(2) Del 45% delos 25 a44.
(3) Del 60% delos45 a64.

Por lo tanto, se puede hablar de un envejecimiento de la demanda turistica de
Espafia en Japon. Algo parecido sucede con Italia, aungue con mucha menor inten-
sidad. Pero estafuncion de demanda de Espafia (e Italia) como destino turistico de
mayores difiere de la de otros paises:

(1) Francia, el Reino Unido y Alemania son demandados con igual interés
por todas |as edades.

(2) Destinos no europeos como EEUU, Singapur y Nueva Zelanda despiertan
mayor interés entre |os jovenes que entre los mayores.

Por nivel de estudios, Espafia despierta méasinterés entre los universitarios que
entre los no universitarios. Tenemos un porcentaje del 40% entre los menos
instruidos, hasta el 55% entre los més.

El envejecimiento de la demanda que menciondbamos anteriormente se
pone alin mas en evidencia al analizar las respuestas segun la relacion con la acti-
vidad. El porcentaje de jubilados que menciona Espafia es del 62%, frente al 38%
de los estudiantes.

Finalizando con la clase social, no hay diferencias respecto a Esparia. Algo pa-
recido le sucede a Francia. Sin embargo, Espafia o Francia se diferencian

(1) De otros destinos europeos como Italia, Alemaniay e Reino Unido, que
son més atractivos para la clase alta que para las clases medias.

(2) Perotambién delos EEUU, mésinteresante parala clase baja que parala
clase dta
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4.1. El atractivo explicito de Espafia

Si hasta ahora hemos analizado la mencion espontanea de Esparia como desti-
no atractivo, en la encuesta se pregunt6 explicitamente si al encuestado le gustaria
visitar Espaia como turista:

(1) Dosde cadatres (67%) responden que si.
(2) 13%, que no.
(3 Un 19% no sabe o0 no contesta.

No hay diferencias por sexo. Por edad, el atractivo del destino Espaiia es lige-
ramente menor en los mas jovenes (57%).

En cambio, aumenta significativamente por nivel de estudios, desde el 55% en
los medios a 70% en |os superiores.

Dentro de las categorias de inactivos, €l atractivo es mayor en las amas de casa
(70%), y menor en los estudiantes (61%). Los jubilados son |os més indecisos
(uno de cadatres).

Finalmente, el interés aumenta con la clase social: del 62% en |la baja al

71% en laata
5. RAZONES DE NO HABER VISITADO ESPANA

L as razones de no haber visitado a Espaiia son:

(1) 40% no hatenido oportunidad.
(2) 15% por razones economicas.
(3 11% noleinteresa.
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Por sexo, Unicamente tenemos que el no haber tenido oportunidad es mencio-
nado por un 42% entre las mujeres frente al 37% entre |os varones.

Por edad, el desinterés ("no me interesa') es mas probable entre los jOvenes
gue entre los mayores. 14% frente al 6%. En cambio, |afalta de oportunidad se da
mas entre los mayores que entre |os jovenes. 50% frente al 20%.

Enlotocante a efecto delarelacion con laactividad, el interés es menor en los
estudiantes (14%). Por otra parte, la falta de oportunidad es més mencionada por
las amas de casa (44%).

Para concluir, por clase social sucede que el desinterés por Espafia como
destino turistico es mayor en las altas (13%) que en las bajas (7%). En cambio,
en las bajas pesan més las razones econdmicas (17% frente al 11%).

6. MOTIVOS PARA NO VENIR

Respecto alos aspectos negativos de laimagen de Esparia como destino turisti-
co, se formulo la pregunta: "Voy a leerle algunas de las razones que dan las
personas para no visitar Espafia. Digame para cada una de ellas s esta de acuer-
do o en desacuerdo”.

Entre los aspectos con los que se esta méas de acuerdo destacan con un 71% la
dificultad del idioma, con un 69% lamala comunicacién y con un 40% lainseguri-
dad. En el extremo opuesto solo el 10% esta de acuerdo con que es demasiado
caro, un 8%, que es aburrido o que no le gusta &l climay un 6% que no le gustan
los espariol es.
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El clima

La gente
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Por sexo, claramente la inseguridad pesa més entre las mujeres (58%) que en-
tre los varones (47%). Y 1o mismo ocurre con la suciedad (32%, frente a 21%) y
también con las malas referencias (20% frente a 15%).
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Hay solo otro motivo en el que estan sobrerrepresentados |os varones:
estdn menos interesados por 1os monumentos que las mujeres (20% frente
al 15%).

Pasando a la edad, la descalificacion como destino turistico en alguno de los
términos mencionados es siempre mayor en los jovenes que en los mayores. Los
porcentajes son:

(D) Inseguridad: 64% en los més jovenes, 55% de los 35 alos 44, 40% de los
45 a 64, 25% en los mayores de 65.

(2) Suciedad: 30% en los mas jovenes, 25% en las edades medias, 6% en los
mayores.

(3) Desinterés por los monumentos: 20% entre los jovenes, frente a 8% en
los mayores.

(4) Malasreferencias. 20% en los més jovenes, 15% en las edades medias,
9% en los mayores.

Por relacion con la actividad, hay diferencias en todos |os atributos, unas mas
abultadas que otras, pero siempre con el mismo signo: son siempre |os estudiantes
el grupo en e gue encontramos porcentajes mas altos de acuerdo con estos atribu-
tos negativos, y los jubilados aguel en el que dichos porcentajes son més bajos.
Por mencionar solo las diferencias mas significativas:

(1) Lainseguridad: 64% entre |os estudiantes frente a 34% entre | os jubilados.

(2) Lasuciedad: 34% frente a 17%.
(3) Lasmalasreferencias. 24% frente a 7%.
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También encontramos diferencias significativas por clase. Laeleccion delain-
seguridad, la suciedad y las malas referencias aumenta con el estatus
socioecondmico del entrevistado. Lo ilustramos con |os siguientes atributos:

(1) Inseguro: 42% en labaja, frente a 56% en lamedia-alta.
(2) Suciedad: 18% en labaja, 25% en lamedia, 31% en laalta
(3 Malasreferencias: 10% en labaja, 18% en lamediay ata.

En otros motivos (monumentos, idioma, pero también clima) la asociacion es
lainversa: a mas estatus, menos mencion:

() Monumentos: 23% en labaja, frente a14% en ladta.
(2) Idioma: 88% enlabaa, 75% en lamedia, 68% en la baja.
(3 Clima 12% enlabaja, 6% en laalta

6.1. Un indice derechazo turistico

Con latotalidad de los items se ha construido una escala de imagen turistica.
Esta orientada en sentido negativo, de modo que a mayor valor, peor imagen.
Como esta formada por doce items dicotémicos, el rango es de 0 (mejor imagen) a
12 (peor imagen).

Lamediaesde 3,6, |0 que denota una buenaimagen turistica. La desviacion ti-
pica, de 2,2, es baja, con lo cual sabemos que hay consenso en esa valoracion.

El analisis de regresion multiple nos indica que de todas las variables,

la clave es la edad (beta de -,17 significativa al ,0000). Cuantos mas afos,
mejor imagen.
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Opinidn sobre Espafia como destino turistico: andlisis de regresion multiple

R multiple i ,18831 i
R cuadrado | ,03546 |
R cuadrado gjustado ! ,02784 !
Error tipico E 2,18829 E
Analisis de varianza

DF 1 Sumadecuadrados i Mediacuadrados
Regresion 8 | 17833933 | 22,29242
Residuo 1013 | 4850,88278 ! 4,78863
F= 465528  Signif. F= 0000

------------------ Variables en e modelo ------------------
Variable | B 1 SEB i Beta : T 1 SgT
Clase i 039205 : ,085430 : 015448 : 459 . 6464
Amadecasa ! ,064284 | 199135 ! 011930 ! 323 ! 7469
Estudiante i 158271 1 ,346020 1 015390 1 457 1 6475
Jubilado | ,104159 | 455287 i 007796 i 229 i 8191
Estudiossuperiores 1 ,468512 | ,296125 | -,049649 | -1582 1 1139
1 1 1 1 1

Estudiosmedios ! ,115514 ! ,178932 ' ,021576 ! ,646 ! ,5187
Eded i -,031170 1 006433 | -,171810 1 -4,8451 0000
Mujer i 136485 1 ,162181 1 ,030757 1,842 1 4002
(Constante) | 4,6977581 422136 1 i 11,1291 0000
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7. ESTANCIA EN ESPANA
El 15% declara haber vigjado a Espafia.
El porcentge es ago mayor entre varones (19%) que entre las mujeres (15%).
Encontramos diferencias significativas por edad. L os porcentges son del:
(1) 5% entrelos menores de 25.
(2) 10% entre 25 a44.
(3 20% entrelos45y los 54.

(4) 25% en los mayores de 55.

Por nivel de estudios, el porcentaje es 7 puntos superior entre |os universitarios
gue entre los no universitarios: 71% frente a 64%.

Por relacién con la actividad, €l porcentaje es significativamente mayor entre
los jubilados (38%) que entre los estudiantes o las amas de casa (12 y 14%,
respectivamente).

Finalmente, por clase social, la probabilidad de haber visitado nuestro pais
es mayor en las clases altay media-alta (17%) que en |la media-media o
media-baja (10%).
7.1. Lafrecuencia

De quienes han estado:

(1) Un73% lo hahecho unavez.

(2) 19%, dos 0 més veces.
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En losvarones la probabilidad de haber estado més de unavez es mayor que en
las mujeres (22% entre los primeros, frente al 14% entre los Gltimos).

En los mayores de 65, uno de cada cuatro afirma haber estado més de una vez
en Espana.

Por nivel de estudios, entre los posgraduados es menor el porcentgje de quie-
nes han estado unavez (54%, frente al 75%) y mayor el de quienes han estado dos
veces 0 mas (27% frente al 18%).

Considerando larelacion con la actividad, la frecuencia entre | os estudiantes es
menor gue entre las amas de casa o |os jubilados.

Finalmente, la probabilidad de haber estado en méas de una ocasion aumenta
significativamente con la posicién social. ElI porcentaje de quienes han
estado una vez es del 100% entre las personas de clase baja, frente al 62%
en las de clase alta.

7.2. ¢Turismo o trabaj0?
L os motivos de la visita fueron:
(1) Enun 81% delos casos por turismo.
(2) 15%, por trabajo.
(3) 2%, por congreso, conferencia, etc.
Por sexo, los motivos laborales se dan mucho més en los varones (24%) que en

las mujeres (4%). Pero también aumentan con la edad, del 8% en los jovenes al
37% en los mayores.
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L os motivos laborales son significativamente més frecuentes entre los univer-
sitarios (17%) que entre los no universitarios (6%), entre los cuales la motivacion
turistica es mayor (94%, frente al 75% entre los universitarios). Entre los posgra-
duados también encontramos un 9% gque mencionalavisita aamigos o familiares.

La motivacion turistica es mayor entre los estudiantes y las amas de casa que
entre los jubilados.

Finalmente, por clase social, lamotivacion laboral es mayor entre los visitantes
de clase dta (22% frente al 12% de media en los de media o bagja).

7.3. Latoma de decision
Ladecision de venir a Espaiia por turismo se produjo de la siguiente manera:
(1) El 58% tenia varias opciones, pero se decidi6 por Espafia.
(2) Para€el 19% erael Unico destino preferido.
(3) El 13% no tenia preferencias, pero a fina fue a Espaiia

¢COmo se toma la decision de vigjar a Espaia?

Por sexo, la eleccion no predeterminada -"no tenia preferenciay a find fui aEs
paia’- alcanzaun porcentgje del 21% entre lasmujeresfrente a 7% entre los varones.

Por edad, encontramos gue en los distintos grupos se toma la decision de ma-
nera diferente:

(1) Espaiaentre varias opciones: 73% entre los 35 alos 44.

(2) Espafia, tnico destino interesante: 35% de los 55 alos 64.
(3) Noteniapreferenciay a final fui a Espafia: 22% entre |os menores de 34.
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Por relacion con la actividad, también se dalacircunstancia de que las distintas
opciones preval ecen mas en unas categorias que en otras.

(1) Espariaentre varias opciones. mas en las amas de casa (74%) y menos en
los jubilados (54%).

(2) Unico destino interesante: més en los jubilados (36%) que en las otras
categorias de inactivos.

(3) No teniapreferenciay a final fui a Espafia: Unicamente en las amas de
casa (10%).

Por nivel de estudios, la eleccion de Espaiia entre varias opciones diminuye con
el nivel de estudios. del 65% de los medios a 45% de los graduados. La decision
por Espafia como unico destino interesante es mayor en los posgraduados (36%).
La eleccidn no predeterminada (no tenia preferenciay a fina fui a Espafia) dismi-
nuye con € nivel de estudios: del 18% de los medios a 9% de los graduados.

Finalizando con la clase social, la eleccion de Espafia entre varias opciones
predeterminadas dibuja una curva convexa asimétrica: €l porcentaje es menor en
labajay laata, y mayor en laintermedia. En cambio, la el eccion de Espafia como
unico destino interesante para el turista es mayor en la clase alta (28%). Finalmen-
te, la decision mas abierta (no tenia preferenciay al final fui a Espafia) es mas
probable en la clase baja (57%).

8. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA IMAGEN TURISTICA

A guienes estuvieron en Espafia se les pregunt6 qué eralo que més les habia
gustado, y qué lo gue menos.

8.1. Lo que mas gusta de nuestro pais son los edificios histéricos-museos (74%),
la culturay tradiciones (74%) y la buena comida (70%).
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Contra lo que pudiéramos suponer de antemano, entre |0 menos valorado esta
ladiversion (23%).

Museos- edif. historicos 749

Cultura- tradicién 74%

Comida 70%

Paisaje

Precios

Clima

Tranquilidad
Hospitalidad

Diversion
Hombres/mujeres

Playas

Hoteles

Horarios comerciales

| | | | 1
0% 20% 40% 60% 80%

Apenas hay diferencias entre varones y mujeres, con la Unica salvedad de que
estas Ultimas mencionan mas la hospitalidad de la gente (40%, frente al 25%) y los
museos Yy edificios historicos (78% frente a 70%).
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Por edad, |os jOvenes mencionan més que los mayores la hospitalidad, 1os bue-
nos precios o ladiversion.

Por clase social, losturistas de mayor estatus valoran més laplaya, latranquili-
dad y los precios, mientras que |os de menor estatus social, la hospitalidad.

8.2. Lo que menos gusta con diferencia es la inseguridad (45%). También
se mencionan la dificultad del idioma (24%), las infraestructuras (13%) y
el ruido (9%).

0,
Inseguridad 45%

Idioma 24%

Infraestructuras 13%

Mendicidad 10%

Ruido 9%

Suciedad 8%

Calidad hoteles 6%

Comida 5%

5%
Masificacion

f f f f T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Profundizando en lo que menos ha gustado, por sexo tenemos que las mujeres
mencionan mas gue los varones la inseguridad (53%, frente al 39%). En cambio,
los varones mencionan mas que las mujeres la dificultad del idioma (30% frente al
16%) y las infraestructuras (16% frente al 10%).

Por edad, el problema de lainseguridad es mencionado més en el grupo de los
35 a44 (57%), mientras que el de las infraestructuras en €l de 45 a54 (20%), y la
ladificultad del idiomaen el de 55 a 64 (35%).

Por clase social, en las posiciones atas se menciona la suciedad méas que en las
bajas En cambio, en |as posiciones bajas se mencionalainseguridad y la dificultad
del idioma més que en las altas.

9. SATISFACCION CON LA ESTANCIA

Al margen de lo que més hubiese gustado o disgustado a los visitantes japone-
ses en Espafia, interesaba saber si habian quedado satisfechos con su visita. El 91%
de quienes estuvieron se declaran satisfechos. un 46% mucho, un 45% bastante.

No hay diferencias significativas por sexo o relacién con la actividad, y si por
edad. Entre los més mayores encontramos un porcentaje mas alto, aungue todavia
poco significativo, de decepcionados. 12%.

L a decepcion aumenta lineal y significativamente con el nivel de estudios. Te-
nemos: ninguna mencion entre los inferiores y medios, un 8% en los licenciados y
un 18% en los posgraduados.

Finalmente, por clase tenemos una funcion no lineal en forma de curva conca-

va: mayor decepcion en los extremos (alta 'y baja, con niveles del 15%) y menor
en lamedia
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Con todo, recordemos gque €l nimero de casos hace que debamos tomar siem-
pre estos resultados cum grano salis.

9.1. Motivos de satisfaccion

Entre quienes quedaron contentos con su visita, como motivos de satisfaccion
Se mencionan:

(1) Culturatradicion (80%).

(2) Edificios histéricosy museos (77%).
(3) Paisge (69%).

(4) Buenacomida (67%).

(5 Buenos precios (59%).

(6) Buen clima (56%).

(7) Hospitalidad de la gente (50%).

(8 Tranquilidad (49%).

Apenas hay diferencias significativas entre varones y mujeres. Si acaso, las
mujeres mencionan mas el paisaje (74% frente a 34% de los varones) y la hospita-
lidad de los espaiioles (55% frente al 46%), mientras que |os varones enfatizan
mas la buena comida (74% frente a 60% entre las mujeres).

Por edad, la hospitalidad y los buenos precios son apreciados por igual en to-
dos los grupos de edad. Sin embargo, hay diferencias en otros aspectos. Asi,

(1) Losjévenesestan més satisfechos con ladiversion y los horarios comerciaes.
(2) Losmayoresvaloran més el paisgje, los museosy edificios historicosy la
cultura/tradiciones.

Por nivel de estudios, las playas, lalimpieza, la hospitalidad de la gente,
los horarios comerciales o la comida son mencionados mas por |os titulados
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universitarios. En cambio, la tranquilidad, la cultura o tradiciones, o |os buenos
precios, son mas mencionados por las personas con niveles de estudios inferiores.

Por clase socia apenas hay diferencias significativas, con lasalvedad de que la
satisfaccion con latranquilidad y 1os buenos precios es mayor en la clase alta que
en la baja, mientras que, por el contrario, la satisfaccion con los paisgesy la hos-
pitalidad es mayor en labgaque en laata.

9.2. Motivos deinsatisfaccion

Entre los pocos que no quedaron tan satisfechos, 10os motivos de insatisfaccion
fueron:

(1) Inseguridad (50%).
(2) Lacomida(16%).

Dada el escaso numero de casos que engrosan cada categoria, Unicamente
mencionaremos las diferencias por sexo. EI mayor motivo de insa-
tisfaccion lo es sobre todo para las mujeres. dos de cada tres, frente a uno de
cadatres varones.

10. LA RECOMPRA

Un claro indicador de satisfaccion es la disposicion a repetir. Pues bien, hasta
un 75% de quienes han estado, desearian volver.

En esta opcion de repetir viaje a Espafia, no hay diferencias por sexo.

En cambio, como era predecible, si hay un efecto de la edad. L 6gicamente, el
porcentaje disminuye del 90% de los jovenes a 62% de |os mayores de 65.
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En cambio, la disposicion a volver aumenta con el nivel de estudios.
Lagradacion es:

(1) 65% enlos medios.
(2) 73% enloslicenciados.
(3 91% en los posgraduados.

Finalmente, laintencién de recompra también aumenta significativamente con
la clase social. Los porcentajes son:

(1) 78%enlaadta
(2) 61% enlamedia.
(3) 43%enlabaga

11. LA PUBLICIDAD TURISTICA SOBRE ESPANA

Finalmente, el 10% recuerda haber visto alguna insercién publicitaria sobre
Espafia como destino turistico.

No hay diferencias por sexo. En cambio, aumenta linealmente con la edad, del
2% entre los mas jovenes al 22% entre |os mayores de 65.

También aumenta con € nivel de estudios, desde el 6% en los medios al 17%
en los posgraduados.

Por relacion con la actividad, encontramos un porcentaje de solo el 4% en
los estudiantes, frente a 17% entre |los jubilados y amas de casa.

Ademas, hay diferencias significativas por clase social, con unos porcentgjes
gue son del:
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(1) 11%enlaadlta
(2) 9% enlamedia
(3 6%enlabga

11.1. Recuerdo

No obstante, de ese porcentaje casi la mitad (40%) no recuerda el contenido
del anuncio, y los restantes mencionan:

(1) Enun 18% de los casos, edificios histéricos.
(2) 7%, paisgjes.

(3 7%, flamenco.

(4) 4%, mujeres.

Laincidencia es menor en las mujeres, que no recuerdan el contenido mas
gue los varones: 42% frente al 37%.

Pasando alo que si se recuerda, |os varones mencionan los edificios historicos
mas que las mujeres. 22% frente al 13%.

Por edad, la asociacion con los edificios historicos es dos veces mayor entre

los 35y los 44 que en otros grupos de edad.

También sucede que los posgraduados mencionan los edificios historicos més
que otros.

Finalmente, la mencion de los edificios historicos disminuye con la clase so-
cial. Los porcentgjes son:
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(1) 50% enlabaa
(2) 23%enlamedia
3 12%enladta

Por clase, encontramos un 5% en la clase media que menciona la comida,
frente a ninguno en otras clases. También se da una mayor mencion de los

paisajes en laalta (12%), frente al 5% en lamedia

11.2 Tema de la campaiia

Pasando a conocimiento del tema de la camparia, |as menciones espontaneas
fueron:

(1) 40% laideadevisit us.
(2) Un5,4% menciona la de algun destino concreto.

(3) Un3,6% "lapasion por lavida'.

Las mujeres mencionan "pasion por lavida' en una proporcion mucho mayor
gue los varones: 11% frente al 2%.

L os mayores de 65 recuerdan més laidea genérica de la tradicion.

11.3. Conocimiento del logo
Enlo relativo a conocimiento del logo de la campaiia, un 1% dice conocerlo.
Por edad, en el grupo de mayores de 65 tenemos un porcentaje del 3%.

La otra variable importante es la relacion con la actividad. El porcentaje
de quienes dicen conocer € logo es solo significativo en € caso delos jubilados (7%).
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11.4. Descripcion del logo

Entre quienes declaran conocerlo, un 18% habla de un sol y un 9% del sol de Miré.

Por sexo, el 60% de los varones menciona el sol o el dibujo de Miré. Por €
contrario, las mujeres mayoritariamente (60%) dan descripciones incompletas.

Por nivel de estudios, los no universitarios mencionan mas genéricamente el
sol, mientras que los universitarios citan directamente el dibujo de Miré.

Por relacion con la actividad, solo entre los jubilados hay un porcentaje signifi-
cativo que identifica el sol o el dibujo de Mir6 (uno de cada dos).

Finalmente, el sol es mencionado genéricamente en |as posi ciones bajas, mien-
tras que € dibujo de Mir6 lo esen laclase dta.

11.5. El periodo del impacto publicitario
Concretando més, sobre el periodo del impacto publicitario, a la pregunta de
cuando se vio e anuncio un 11% afirmd gue en los Ultimos dos meses, y 1a mayo-

ria (79%) anteriormente.

El porcentaje de personas que no saben 0 no contestan es significativamente
mayor en las mujeres (8,7%) que en los varones (3,4%).

En lo referido a los Ultimos dos meses, € porcentaje entre las mujeres es del
15% frente a 10% entre |os varones.

Por edad, entre los mayores el porcentaje es del 29%, frente al 10% en los
otros grupos de edad.

285




Por nivel de estudios, entre |os titulados superiores el porcentaje es dos veces
mas alto que en los niveles medios: 15% frente al 7%.

Por relacion con la actividad, €l recuerdo més reciente lo tienen los jubilados
(20%), aunque también entre ellos es mayor €l porcentgje de quienes no aciertan a
identificar el periodo. Los estudiantes que han visto algun anuncio declaran en su
totalidad haberlo hecho anteriormente.

Con laclase social disminuye significativamente el porcentaje de quienes lo

han visto en los dos ultimos meses y, paralelamente, aumenta el de quienes dicen
haberlo visto anteriormente.
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X. EL VALOR DEL CONOCIMIENTOY LA SIMPATIA

En este apartado vamos a valorar el impacto que tiene en laimagen de
Espafa el hecho de haber estado ya en nuestro pais. Ademas, sopesaremos
gué consecuencias tienen |los aspectos concretos de la imagen sobre la valora-
cion que se hace de nuestro pais en su conjunto, es decir, en la opinion
sobre Espana.

En general, el enfoque es &l siguiente. Por un lado, se trata de saber si la estan-
ciaaumenta el conocimiento y mejoralavaloracion. Por lo tanto, la estanciaesla
variable independiente.

Por otro lado, la cuestion es si 1a opinion sobre €l pais en general cambia con el
conocimiento o la valoracion en las esferas particulares. Por 1o tanto, la opinion

general es ahorala variable dependiente.

Iremos desgranando estas cuestiones para |os aspectos mas destacados de las
dimensiones estudiadas.
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1. ESTEREOTIPOS

1.1. Comenzando por las palabr as asociadas espontaneamente a Espafa, en con-
tradelo que erade suponer, laestancia no hace que aumente € nUMero de asociaciones.
el porcentge de no sabe 0 no contesta no es diferente entre |os dos grupos. Tampoco
afectaatodas las menciones, ni, en caso de hacerlo, 1o hace en d mismo sentido.

Lapasiény los toros, que forman laimagen mas topica, son mas mencionados
por quienes no han estado que por quienes han estado:

(1) Toros: 15% entre quienes han estado, frente a 29% entre quienes no.
(2) Pasion: 4% entre quienes han estado, frente a 7,5% entre quienes no.

Por el contrario, quienes han estado mencionan mas |os monumentos o0 perso-
najes que quienes no han estado:

(1) Personges: 19% entre quienes han estado, frente al 7% entre quienes no.
(20 Monumentos: 9% entre quienes han estado, frente a 4% entre quienes no.

No hay diferencias en € sol, e flamenco o lafiesta

En cuanto al efecto de estos estereotipos sobre la valoracion general de Espa-
fAa, es interesante subrayar cdmo la valoracion varia significativamente segln
cuales sean las asociaciones con Espafia. Asi, la asociacion con los toros o con la
pasién va acompafada de una peor valoracion de Espafia.

Comenzando por la pasion, la mencion es del 30% entre quienes tienen una
opinion mala, frente a 7% entre quienes no latienen ni buenani mala, o latienen
buena. Por lo tanto, la asociacion con la pasion es brusca, pues, por decirlo asi,
muda una opinion buena en mala.
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En el caso de los toros, la asociacion es igualmente importante, pero mas gra-
dual: el porcentaje de menciones es del 50% entre quienes tienen una opinion
mala, del 32% s no es ni buenani malay del 20% s es buena.

No hay asociaciones importantes con ninguna de las otras menciones, 1o que
quiere decir que los toros o la pasion son los dos tépicos con consecuencias mas
dafinas para laimagen de Espaiia.

1.2. Pasando a las asociaciones, como era de esperar, la estancia o no en Espa-
fa influye en aspectos en los que aumenta la informacion, y no en los simbdlicos.
De ahi que, en lo relativo a latasa de desconocimiento, es decir, € porcentaje de
no respuesta, no encontremos diferencias entre los dos grupos en la estacion del
ano, €l color, lamusicao € deporte:

(1) Enlorelativo a color, apenas hay diferencias. la mencion del rojo es
mayor entre quienes no han estado (55%) que entre quienes han estado
(46%), cuya eleccidn se reparte entre otras asociaciones sin que
predomine otro color.

(2) Respecto ala estacion del afio, los visitantes a Espaiia mencionan
ligeramente més la primavera (15% frente al 5%).

(3) Respecto al deporte, el toreo es mas mencionado por quienes no
han estado (18% frente al 10%), mientras que el futbol mas
por quienes han estado (74% frente al 62%).

(4) Respecto alamusica: no hay diferencias significativas en niguno de los
estilos.

Pasando a las asociaciones en las que si encontramos variaciones significati-

vas, las diferencias mas importantes entre los dos grupos en la tasa de
desconocimiento se dan en:
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(1) Artista: 50% entre quienes no frente al 11% entre quienes si.
(2) Monumentos: 42% frente a 11%.

(3) Acontecimiento historico: 56% frente al 26%.

(4) Persongerea: 48% entre quienes no, 24% entre quienes si.
(5 Persongeficticio: 68% frente al 34%.

(6) Ciudad: 25% frente al 7%.

(7) Pasge: 21% frente a 12%.

Estas diferencias hacen que |as menciones sean mayores siempre entre quienes
han estado.

Entre los personajes reales, Gaudi y Picasso son mencionados dos veces mas
por quienes han estado que por quienes no han estado.

Entre losficticios, uno de cada dos visitantes (47%) mencionaa Quijote, fren-
teasolo e 17% entre quienes no han estado.

Entre los monumentos, €l 50% y & 20% de quienes han estado mencionan la
Sagrada Familiay la Alhambra, respectivamente, frente al 28% y a 6%, respecti-
vamente entre |os que no han estado.

En los acontecimientos historicos, €l 14% de los visitantes mencionan el des-
cubrimiento de América, frente al porcentgje del 5% entre quienes no han estado.

Entre los artistas, e 40% de quienes han estado menciona a Picasso, frente a
20% de quienes no; con Gaudi pasa otro tanto, aunque la diferencia es menos

abultada: 24% frente al 17%.

Finalmente, sefialar una asociacion gue rompe el patrén establecido de que
con la estancia aumenta la mencion, con |o cual siempre quienes han estado
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mencionan més. En la ciudades: quienes no han estado, mencionan mas Madrid
(41% frente a 35%), mientras que quienes han estado mencionan mas Barcelona
(41% frente a 31%).

1.3. Enlacuestion de los diferenciales semanticos, y comenzando por la es-
tancia en Espafa, vuelve a suceder que apenas encontramos diferencias entre
quienes han estado y quienes no: asi ocurre en 13 de las 19 dicotomias.

En las restantes hay solo un caso en los que laestancia ha contribuido ligeramente
aformarse unaimagen més gustada alaredidad. El porcentgje de el eccidn de "occi-
dental" frente a"orienta: 84% entre quienes estuvieron, 77% entre quienes no.

En los demas aspectos |a estancia ha reforzado laimagen tradicional:

(1) Democratico/ autoritario: el porcentgje de quienes escoge democratico es
del 74% entre quienes han estado, y del 81% entre quienes no.

(2) Educado/grosero: grosero para el 61% de quienes si, frente al 54% de
guienes no.

(3) Derechalizquierda: de derecha para el 65% entre quienes si, frente al 57%
entre guienes no.

(4) Limpio/sucio: limpio parae 56% de quienes si, frente a 63% de quienes no.

(5) Religioso/ateo: religioso para el 91% de quienes si, frente al 82% de
guienes no.

Pero quiza lo més preocupante es la dicotomia trabajadores/perezosos, en la
gue encontramos la diferencia mas abultada: el porcentaje que dice que somos pe-

rezosos es entre quienes estuvieron del 79%, y entre quienes no del 65%.

Pasando a la relacion con la opinion sobre Espafia, ¢en qué medida la
valoracion esta relacionada con el estereotipo que se tiene de lo espafiol ?
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Para responder a esta interrogante desentrafiamos a continuacion los valores
de la escala de opinion sobre el pais segun el polo por el que se opte en los
diferenciales semanticos.

El andlisis de varianzaindica que después de |la dicotomia confianza/descon-
fianza (F de 41,7 y beta de ,04), que es |6gicamente la mas asociada,
el diferencial que produce mas variacion es divertido/aburrido (F de 18 y beta
de ,017). Quienes creen gue Espafia es divertida tienen una opinién mucho me-
jor de Espafia que quienes piensan que es aburrida. A continuacion, las
dicotomias més importantes son:

(1) Sol/ luna (beta de ,012): mejor valoracion entre quienes asocian nuestro
pais al sol.

(2) Cdido/frio (beta de,010): meor valoracion entre quienes asocian nuestro
paisalo célido.

(3) Fuerte/débil (beta de ,010): mejor valoracion entre quienes asocian
nuestro pais alo fuerte.

Aungue menos significativa desde el punto de vista estadistico, también lo es
desde el punto de vista sustantivo que se de una opinidn mejor entre quienes consi-

deran que es tradicional que entre nos consideran modernos.

Podemos concluir que la imagen de Espafia en Japon es buena pero sdlo en la
medida en que se asociaalo tradicional, o expresivo y lo calido.
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Opinidn sobre Espafia segun diferenciales semanticos. andlisis de varianza

Polo 1 Polo 2 F Eta cuadrado Sig.
Este/oeste 3,7 3,8 2,1 ,002 14
Frio/calido 3,5 3,8 9,9 ,009 ,001
Democrético/autoritario 3,8 3,7 1,3 ,001 23
Confianza/desconfianza 39 3,4 41,7 ,039 ,000
Tradicional/moderno 3,8 3,6 2,1 ,002 ,15
Educado/grosero 3,8 3,7 34 ,003 ,06
Hdmedo/seco 3,7 3,8 2,3 ,002 ,13
Mar/tierra 3,8 3,6 10,8 ,010 ,001
Luna/sol 35 38 12,5 ,012 ,000
Ciudad/campo 38 3,8 54 ,0005 46
Divertido/aburrido 3,8 33 18 ,017 ,000
Derechalizquierda 3,8 3,7 3,8 ,004 ,04
Hombre/mujer 3,7 3,8 55 ,005 ,01
Trabajador/perezoso 3,7 3.8 78 ,0008 37
Limpio/sucio 38 3,7 9,2 ,008 ,002
Fuerte/débil 38 35 11,2 ,010 ,000

1.4. Lavariable que més explicalaopinién general sobre nuestro paiseslaes-
tancia en Espaia. El 91% de los que han visitado Espafia tiene una opinion
favorable sobre nuestro pais, frente al 61% de quienes no han estado.

1.5. En el aspecto de la confianza, no encontramos diferencias abultadas entre
guienes han estado y quienes no. La diferencia es solo de 10 puntos porcentuales:

70% entre quienes si, frente al 60% entre quienes no.

En lo relativo alaopinion sobre el paisy la confianza en las personas, solo €
10% de quienes tienen una opinién mala sobre Esparia confia en los espafioles;
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entre quienes tienen una opinidn ni buena ni mala es del 50%; y entre quienes
tienen una opinion buena, del 70%.

1.6. Pasando al preuicio, en la escala de Bogardus apenas hay diferencias sig-
nificativas entre quienes han estado y quienes no. El porcentaje que rechaza
casarse con un espafol es del 59% entre quienes han estado, y poco mayor, del
64%, entre quienes no han estado.

1.7. Finalizando con €l grado de acuerdo o desacuerdo con nueve frases sobre
Esparia, en el meor de los casos, sorprende o pirrico de las diferencias entre quie-
nes han estado y quienes no. Asi ocurre en cuatro de los casos, en las frases que
aluden a patrimonio ecoldgico, la calidad de las ciudades o |os papel es de Espaiia
en lahistoriay la cultura europess.

En otro caso si se produce una diferencia predictible, aungue quizas no tan
abultada como era de desear: en el caso de los productos, dicen que son de buena
calidad el 52% de quienes han estado, frente al 44% de quienes no.

Lo que yaes sobremanera llamativo es que hagan unavaloracion peor quienes han
estado que quienes no, y eso ocurre cuando hablamos de laformade elaboracion delos
productosy de la cultura politica de los espafioles. La vaoracion de que los productos
esparioles son tradicionales se da alin mas entre quienes han estado (95%) que entre
quienes no (89%). Y lavaoracion de que los espafioles no son demasiado democréti-
cos también se da mas entre quienes han estado (22%) que entre quienes no (15%)

2. CALIDAD DE VIDA
2.1. Enloreativo a acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones refe-

ridas ala calidad de vida en Espafia, sorprendentemente la estancia en Espafia no
ha dado una mejor perspectiva sobre estos temas.
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En primer lugar, en la mitad de las cuestiones (6 de las 11, para ser

mas exactos), no hay diferencias significativas entre quienes han estado y

guienes no):

D)
2
3)
(4)
()
(6)

Si es uno de los mayores paises de la UE.

Si laindustria pesquera es una de las mayores actividades econémicas.
Si los espafiol es son més longevos.

Si Esparia es lider en la donacion de 6rganos.

Si Espaiia esta desarrollada cientificay técnicamente.

Si Espana es uno de los mayores fabricantes de camiones y coches.

Pero, ademas, se da la paradoja de que en dos de los enunciados planteados,

el porcentaje de acuerdo es mayor entre quienes no han estado que entre quienes
han estado:

D)

2)

El nivel educativo de los espaioles es alto: porcentaje de acuerdo del
33% entre quienes han estado, frente al 27% entre quienes han estado.
En Espana €l voluntariado estd muy desarrollado: 24% entre quienes han
estado, frente al 30% entre quienes no han estado.

L os unicos tres enunciados en los que si hay diferencias significativas entre

quienes han estado y quienes no lo han hecho se refieren a un aspecto de la calidad

de vida, la alimentacion:

D)

2)

3)

El mayor exportador de frutas y verduras: 44% entre quienes si han
estado, frente al 28% entre gquienes no.

Uno de los mayores consumidores de pescado: 76% entre quienes si han
estado, frente al 63% entre gquienes no.

La comida espafiola proporciona una dieta equilibrada: también, 76%
entre quienes si han estado, frente al 63% entre quienes no.
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2.2. La estancia en Espaiia si aumenta el conocimiento de las fiestas. El por-
centgje de quienes no mencionan ninguna es del 51% entre quienes no han estado,
frente al 32% entre quienes han estado.

De todos modos, € impacto de la estancia no es homogéneo. No aumenta el
conocimiento de todas. No |o hace en el caso de los sanfermines, la Tomatina o los
Carnavales. Si en el delasFallasy laFeriadeAbril:

(1) Fdlas: 10% entre quienes han estado, frente a 2% de quienes no han estado.
(2) FeriadeAbiril: 4% de quienes si, frente al 0,8% de quienes no.

El conocimiento del Camino de Santiago también es mayor, de un 50% entre
quienes han estado, frente a 30% entre quienes no han estado.

Finalmente, pasando a la dieta mediterranea, el porcentaje de quienes
la conocen es del 85% entre quienes han estado, frente a 70% entre quienes no
han estado.

2.3. En lacomparacion de la calidad de vida en Espafia y Japon, unavez
mas sorprende el poco efecto que tiene la toma de contacto directo con Espafa:
mas que cambiar los estereotipos, los refuerza. Quienes han estado hacen
exactamente la misma valoracion que quienes no han estado, cuando era de
esperar que fuese mas positiva. Lo asombroso ya no es la magnitud aproximada
de los porcentajes de respuesta globales, sino el grado de homologia en las
respuestas. mismos porcentajes en las categorias de mas bajo o mucho més bgo,
0 de mas alto o mucho més al'to.

2.4. Pasando ala Feria deAichi, en lo tocante ala valoracion de la aportacion

del pabellon espariol, la estancia en Esparia tiene un efecto positivo: el porcentaje
es del 31%, frente al 19% de quienes no han estado.
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La opinién sobre Espafa también mejora la probabilidad: el porcentaje
es del 10% entre quienes tienen una opinién mala o regular, frente a la media
del 30% de quienes la tienen buena (20% si es solo buena, 40% entre quienes
es muy buena).

Pasando al interés por visitar el pabellon espariol, el porcentaje es del 80% en-
tre quienes han estado, frente a 61% entre quienes no.

En lo concerniente a la opinion sobre Espafia, encontramos una mayor resis-
tencia. El punto de corte est4 entre quienes tienen una opinién excelente (70%) y
guienes la tienen solo buenay regular (media del 40%). Es decir, es necesario te-
ner una opinion excelente, y no simplemente buena, sobre Espaiia para estar
interesado en visitar su pabellon en Aichi.

3.LENGUAY CULTURA

3.1. Comenzando por lavaloracion de la similitud o diferencia entre las dos
culturas, quienes han estado ven un mayor parecido que quienes no han estado:
49% frente al 32%.

También hay diferencias significativas segin cual sea la opinién sobre
Espafia. El porcentaje de quienes ven diferencias es mayor entre quienes
tienen una opinion mala o ni buena ni mala: el 80%. Si la opinidn es buena,
el porcentaje que ve diferencias desciende al 58%. Y si la opinién es muy
buena, el porcentaje con lavision diferencial desciende ain mas, al 46%.

3.2. Pasando a la lengua espafiola, €l porcentgje de japoneses que cree que €s la
segunda lengua més hablada es de un 45% entre quienes han estado, frente al
34% entre quienes no han estado.
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Sin embargo, no hay diferencias en lavaloracion de si el espaiiol se habla me-
jor en Espafa o en Latinoamérica, o si la cultura espafiola se parece mas a la
europea o la hispanoamericana.

3.3. Respecto ala valoracion de las caracteristicas del espariol, de los cinco
atributos comparados s6lo en uno hay diferencias significativas entre quienes visi-
taron Espafia y quienes no: alos primeros €l espariol |es parece menos dificil. En
mucha menor medida, los primeros también ven mayores posibilidades de creci-
miento para nuestra lengua.

inseguridad 45%
. I I

idioma 24%
. I

infraestructuras 13%

mendicidad 10%

ruido 9%

suciedad 81

calidad hoteles 6%

comida 5%

masificacion 5%,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.4. Enlademanda potencial de espafiol, unavez méas el conocimiento perso-
nal de Espafia se revela como una variable clave. El porcentaje de japoneses
interesados en aprender espariol es del 57% entre quienes estuvieron en Espania,
frente al 38% entre quienes no.
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También la opinion sobre Espafia es un factor clave que tira de lademanda de
espariol. El porcentaje de interesados es del 49% entre quienes tienen buena opi-
nion, frente al 22% entre quienes latienen mala o son indiferentes.

4. PRODUCTOSY MARCA ESPANA

4.1. Comenzando por el conocimiento de los productos esparioles, en la pre-
gunta de si Espafia es primer o segundo productor de algunos bienes de consumo
(muebles, vino, aceite, zapatos o ropa), no hay diferencias significativas entre
quienes han estado y quienes no en o respectivo alos muebles, laropa o el vino,
de modo que sblo las hay en los otros dos bienes.

En el aceite, consideran que Espafia es e meor productor un 35% de quienes
ha estado, frente al 18% que no. Y consideran que nuestro pais es el segundo pro-
ductor un 39% de quienes han estado, frente a 29% de quienes no.

El efecto es menor en los zapatos. Espafia es el mejor productor para
el 8% de quienes han estado, y solo para el 4% de quienes no. Y nuestro pais
es el segundo productor para el 16% de quienes han estado, frente al 8%
de quienes no.

En cuanto alavaloracién del paisy el conocimiento de los productos, solo en
un caso, €l del aceite, hay una asociacion entre las dos variables en €l sentido de
gue quienes nos mencionan como productores tienen una mejor opinion, 0 quienes
tienen una mejor opinién lo hacen porque nos conocen como productores. Consi-
deran que somos el mejor productor el 18% de guienes no tienen una opinion ni
buena ni nala, frente a 25% de quienes latienen muy buena. Y seriamos el segun-
do productor para el 20% de quienes tienen una opinién mala, para el 25% de
guienes no latienen ni buenani nala, para el 32% de quienes latienen buenay pa-
rael 42% de quienes latienen muy buena.
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4.2. Finalmente, el hecho de haber estado en Esparia tiene un impacto enorme
sobre el grado de conocimiento de nuestras marcas. El porcentaje de quienes no
mencionan ninguna es del 80% entre quienes no han estado, frente al 48% de
guienes han estado.

Entrando en el grado de conocimiento, el efecto se pone claramente de
manifiesto en las dos marcas mas conocidas: Lladr6 y Loewe. Entre quienes
han estado, el porcentaje de quienes conocen Lladro es del 11%, que se reduce
al 1% entre quienes no han estado Y entre quienes han estado, el porcentaje
de quienes conocen Loewe es del 39%, que se reduce al 9% entre quienes
no han estado.

4.3. Pasando a la caracteristica lider de los productos espafioles, no hay
grandes diferencias entre quienes han estado y quienes no. La originalidad
es mencionada un poco mas por quienes han estado: 10% frente al 5% entre
guienes no. Al revés, que son divertidos lo dicen mas quienes no han estado
(7%) que quienes si (2%).

En definitiva, sorprende el escaso impacto que tiene laestanciaen el pais sobre
el conocimiento de los productos.

4.4. En lo referente alos atributos de los productos espafioles, de los seis
que debian valorar los encuestados, Unicamente hay una variacion significativa,
de un punto, en el precio. Quienes han estado creen que los productos
esparoles son mas baratos que quienes no han estado: la puntuacion es de 7
en el primer grupo, frente a 6 en el segundo. La otra caracteristica en la que
hay alguna diferencia, aunque menor pues es de sdlo medio punto, es el disefio
(7,4 frente a 6,9).
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N 7.2%
exclusividad /;]/
*5,8%
acabado F 6%
5,1%
tecnologia 6%
N O no
. 6% D si
precio [J7%
. 6%
calidad 7.4%
;6,9%
disefo 7,4%

4.5. Lo mismo sucede en lavalor acion de la calidad de los productos espario-
les. Hay diferencias, aunque quiza no tanto como era de esperar, entre
guienes han estado y quienes no han estado en Espafa. El porcentaje de quienes
consideran que es muy buena o excelente es del 20% entre quienes han estado
frente a 11% de quienes no han estado. Pero apenas hay diferencias entre los dos
grupos paralas otras categorias de respuesta.

En otro orden de cosas, si hay una fuerte asociacion entre la opinion sobre e
paisy lavaloracién de la calidad de los productos. La valoracion como excelentes
0 muy buenos se da en un 4% entre quienes tienen una opinidn ni buena ni mala,
14% si es buena, y hasta 27% si es muy buena.

301




Y en cuanto alavaloracion negativa de |os productos espafioles como "malos”,
el porcentgje es del 30% entre quienes tienen una opinidn mala sobre el pais, del
9% entre quienes no la tienen ni buena ni malay del 3% entre quienes tienen un
opinion buena.

4.6. En cuanto a andlisis de laviabilidad de diversos productos esparioles en €
mercado japonés, solo las posibilidades de venta de 7 de los 23 productos mejoran
entre quienes han estado. Pero sucede, ademas, que dichos productos son |os aso-
ciados tradicionalmente a Espafia: vinos, aceite, azulejos, productos de piel y
zapatos, jerez y jamoén serrano. En los restantes productos no hay ninguna diferen-
cia entre quienes han estado y quienes no.
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4.7. En otro aspecto, €l interés por comprar productos espafioles en compa-
racion con los de otros paises, una vez mas la estancia en Espafia no se traduce en
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mejores oportunidades para el made in Spain. Para los cuatro productos -va-
queros, aceite, teléfonos, hogar- no encontramos una diferencia significativa entre
guienes han estado y quienes no han estado en Espaiia.

Unicamente en € caso del aceite de oliva encontramos un 10% de diferencia en
el interés de compra entre quienes han estado (8%) y quienes no han estado (78%).

En cuanto ala opinion sobre el pais, encontramos distintos grados de
elasticidad de la compra respecto a la opinién sobre el pais. Es menor en el
caso de los teléfonos o los aparatos del hogar, y mayor en el de los jeans o el
aceite de oliva.

Para no hacer demasiado engorrosa la ilustraciéon compararemos la intencion
de compra de dos categorias de opinion sobre € pais con un nimero de casos sufi-
ciente: mala opinion frente a muy buena opinion.

(1) En el caso del aceite, el interés es del 65% para los primeros frente al
95% entre los segundos.

(2) En el caso de los jeans, de 21% entre los primeros frente al 39% entre
los segundos.

(3 En el caso del hogar, de 20% entre los primeros frente al 48% entre
los segundos.

(4) En el caso del aparato telefonico, de 10% entre los primeros frente al
17% entre los segundos.

Esto quiere decir que las reservas a los productos esparioles se pueden vencer

mejorando la opinion sobre € pais, pero no en todas las categorias de bienes: los
técnicos seresistirian a esa estrategia " descendente”, de lo general alo particular.
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5. EL EFECTO DE LO PARTICULAR SOBRE LO GENERAL: ANALISIS
MULTIVARIABLE

En este apartado abordamos el analisis sistematico del efecto que tienen
las dimensiones parciales tocadas en €l trabajo sobre la opinién general que se
tiene de Espaiia.

En primer lugar, analizamos las correlaciones de la escala de opinién general
con las cinco escalas que hemos construido en el estudio:

(1) Escaaderechazo alos espafioles, construida a partir de los items de la
escala de Bogardus.

(2) Escalade calidad de vida, a partir de los items de conocimiento
y valoracion en |os aspectos de medio ambiente, desarrollo, etc.

(3) Escalade valoracion de la lengua espafola, construida con los items
de facilidad, utilidad, etc.

(4) Escaade vaoracion delos productos esparioles.

(5) Escalade (mala) imagen turistica.

En primer lugar, el andlisis de las correlaciones entre las cinco escalas indica
gue, efectivamente, son dimensiones independientes. El valor de las correlaciones,
aunque significativo, es bajo. Unicamente alcanza el .30 |a correlacion entre la ca-
lidad de viday los productos.

Pasando alas correlaciones entre estas escalas y la valoracion general del pais, la
més altay significativala encontramos en la de valoracion de los productos. Cuanto
mejor es laimagen del made in Spain, megior es lavaloracion de nuestro pais. Por €
contrario, la asociacion mas baja se daen e caso de lavaloracion del espafiol.
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Asociacion entre las dimensiones: andlisis de correlaciones multiples

OPINION | PREJUICIO |CALIDAD | LENGUA| PRODUCTOS | TURISMO
GENERAL |ESPANOLES | DE VIDA

OPINION 1,0000

PREJUICIO -,3015** 1,0000

CALIDAD ,2613** -,1366** 1,0000

LENGUA ,2453* * -,2207** ,2583** | 1,0000

PRODUCTOS | ,3797** -,2181** ,3380** | ,2299** 1,0000

TURISMO -,2893** A1711** -, 1187** | -,0976** | -,1473** 1,0000

Para confirmar estos extremos y descartar un efecto espureo, en el modelo de

regresion de lavaloracion general de nuestro pais en pasos sucesivos se han intro-

ducido las cinco escalas, primero por separado y después en su conjunto.

Como se puede comprobar en las tablas adjuntas, después de tener en cuentad efec-

to de las variables sociodemogréficas, |os efectos por separado de las escaas fueron:

D
2
3)
(4)
()

Escala de rechazo: beta de -,30 significativaa ,0000.
Escalade calidad de vida: beta de ,25 significativaal ,0000.
Escala de valoracion de lalengua: beta de ,25 significativa al ,0000.

Escala de valoracion de los productos: beta de ,38 significativa al ,0000.
Escala de (mala) imagen turistica: beta de -,28 significativaa ,0000.

Por lo tanto, €l andlisis de regresion con los factores por separado viene a con-

firmar que la dimension clave es laimagen de los productos y el made in Spain.

Finalmente, al introducir el conjunto de las cinco variables se observa que

mientras que € efecto de lalengua o la calidad de vida disminuye, € de los pro-

ductos se mantiene. En definitiva, se refuerza la conclusion de que,
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independientemente de |as caracteristicas sociodemograficas y la valoracion en
otros aspectos, laimagen del made in Spain es la variable que mas determina
nuestra imagen en Japon.

Lo anterior significa que una mejora de la valoracion de los productos -como
hemos sefialado, |la més modesta- se traduciria en unamejora sustancial de nuestra
imagen en Japon.
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Opinion sobre Espaniay prejuicio: anadlisis de regresion multiple

R multiple i ,32800
R cuadrado : ,10758
R cuadrado gjustado i ,09965
Error tipico i ,69532
Andlisis de varianza

DF i Suma de cuadrados
Regresion 9 1 58,98301
Residuo 1012 ! 489,26846
F= 1355557  Signif. F= ,0000
------------------ Variables en & modelo ------------------
Variable | B 1 SEB . Bea
Prejuicio ; -,2131895 ,021078 ; -,303916
Mujer i ,059112 1 ,051541 1 ,040346
Clase i ,002529 1 ,027149 i ,003018
Estudiosmedios 1 -,136585 1 ,056926 | -,077269
Estudios superiores 1 ,048295 1 ,094106 1 ,015501
Edad i ,005941 1 ,002045 1 ,099173 1
Amade casa i -,052764 1 063511 i -,029658
Estudiante ; ,067621 1 ,109946 : ,019915
Jubilado } 095057 1 ,145249 i 021550
(Constante) | 3,801797 1 135444 |
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M edia cuadrados
6,55367
48347

T ' SigT

-10,1145 0000

1,147 1 2517

,093 1 ,9258

-2,399 1 0166

513 1 6079

2906 1 ,0037

-831 ; 4063

615 1 5387

654 1 5130

28,069 1 0000




Opinion sobre Espafia y valoracion de la calidad de vida: analisis de
regresion multiple

R muiltiple | 28726 |
R cuadrado i ,08252 i
R cuadrado gjustado : ,07436 :
Error tipico : ,70502 :
Analisis de varianza

DF | Sumadecuadrados | Mediacuadrados |
Regresion 9 45,24036 ! 502671 !
Residuo 1012 503,01111 ! 49705
F= 1011315  Signif. F= ,0000

—————————————————— Variables en el modelo ------------------

Variable B 1 SEB 1 Beta ' T i SigT i
Caidad devida 1 ,080604 i ,009509 i ,257006 i 8477 1 ,0000 i
Amadecasa ! -,081313 1 ,064235 ! -,045704 | -1,2661 2059 !
Estudiante \ 078628 i 111483 i 023157 i 705 i ,4808 !
Jubilado ' 019781 ! ,146696 ! -,004484 | -135 ! ,8928 '
Clase 008736 1 ,027555 1 ,010425 1 317 1 7513 i
Estudios superiores | -,006522 | 095510 ! -002093 | -,068 ! 9456 !
Estudios medios 1 -,159483 1 ,057652 1 -,090224 i -2,766 i ,0058
Edad ,004484 1 ,002076 1 ,074857 1 2,160 1 ,0310 i
Mujer 032136 1 052431 1 ,021934 1 613 1 5401 1
(Constante) | 3,297851 1 ,140945 1 23,3981 ,0000 !
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Opinion sobre Espariay valoracion del espaniol: andlisis de regresion mltiple

R muiltiple | 28065 !
R cuadrado i 07876 i
R cuadrado ajustado i ,07057 i
Error tipico i , 70646 i
Andlisis de varianza

DF : Sumadecuadrados 1 Mediacuadrados
Regresion 9 ! 4318195 | 4,79799
Residuo 1012 505,06952 ! 49908
F= 961367 Signif. F= ,0000

—————————————————— Variables en el modelo ------------------

Variable , B 1 SEB 1 Bea ! T 1 SgT
Lengua 023956 1 002917 1 251232 1 8212 1 0000
Clase | -,001872 1 ,027580 1 -002234 | -068 I 9459
Ama de casa i -,109348 1 ,064288 1 -,061462 1 -1,701 1 ,0893
Jubilado | -,018940 | ,146998 ! -,004294 | -129 ! 8975
Estudiante i 081910 ! 111715 ' 024124 733 | 4636
Estudios superiores 1 ,059042 1 ,095658 1 ,018950 i 617 1 5372
Estudiosmedios | -143587 | ,057827 | -081231 ; -2483 | ,0132
Edad i ,006179 1 ,002079 1 ,103160 1 2,973 1 ,0030
Mujer 017158 1 052736 1 011711 1 ,325 1 7450
(Constante) | 2,978003 1 ,156507 1 19,0171 0000
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Opinidn sobre Espaiia y valoracion de los productos esparfioles: anadlisis de re-
gresion multiple

R miitiple E 40162
R cuadrado ! ,16130 !
R cuadrado ajustado E ,15384 E
Error tipico i 67407 i
Andlisis de varianza

DF ! Sumadecuadrados ' Mediacuadrados !
Regresion 9 | 8843300 9,82589 1
Residuo 1012 | 45981847 | 45437 |
F= 21,62549  Signif. F= 0000

—————————————————— Variables en e modelo ------------------

Variable ' B ! SEB ! Bea ! T ! SgT !
Productos 035248 1 ,002675 1 ,383553 1 13,1781 ,0000 1
Edad i ,004493 | 001983 | ,075006 1 2,266 1 ,0237 1
Estudiosmedios ! -,146022 1 055137 i -,082608 | -2,648 1 0082 !
Estudios superiores ;| ,064540 | ,091250 ; ,020715 } ,707 | ,4796 |
Mujer i -,004476 1 050267 I -,003055 | -,089 ! ,9291 i
Clase i -,004508 : 026316 : -,005379 1 -171 i ,8640 i
Estudiante | 8,99863E-04 106719 |2,650E-04; ,008 i ,9933 !
Jubilad ! 008566 | ,140285 ! 001942 ! ,061 ! ,9513 !
Ama de casa 1 -107914 | ,061340 ! -,060656 ! -1,759 ! ,0788 !
(Constante) ' 2,369340 1 ,160601 i 14,7531 0000 !
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Opinion sobre Espafiay valoracion como destino turistico: analisis de regre-

sion multiple

R mdltiple
R cuadrado

R cuadrado gjustado

Error tipico

Andlisis de varianza

Regresion
Residuo

F= 11,81109

Variable
Turismo

Clase
Amade casa
Estudiante
Jubilado

Estudios superiores
Estudios medios

Edad
Mujer

(Constante)

End Block Number 1 All requested variables entered.
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B

-,093702

,001255
-,102172
,086097
-,026766

-,012313
-,154645

,002555
,081738

4,051681

SEB

,010053

,027338
,063720
,110726
,145681

,094867
,057264

,002082
,051911

,143088

i 30831

i ,09505

: ,08701

! ;70018
DF E Suma de cuadrados
9 52,11396
1012 | 496,13751

Signif. F = ,0000

Beta

-,283798

,001497
-,057429
,025357
-,006068

-,003952
-,087487

,042652

,055788

M edia cuadrados
5,79044
49025

I .
T ' SgT
9,321 0000
046 | 9634
-1,603 1 ,1001
778 14370
-184 ' 8543
-130 1 8968
2,701 0070
1.227 i 2201
1575 | 1157
28316 0000




Opinion sobre Espafiay opinién sobre las cinco dimensiones: andlisis de regre-

sion multiple
R multiple
R cuadrado

R cuadrado gjustado

Error tipico

Andlisisde varianza

Regresion
Residuo

F=  27,80050

Variable

Prgjuicio
Cdlidad devida
Lengua
Productos
Turismo

Clase

Amade casa
Estudiante
Jubilado

Estudios superiores
Estudios medios

Edad
Mujer
(Constante)

B

-,126196
,033132
,007776
,023210
-,062313

,006340

-,060516
,039117
,090138

,027229
-,118804

002982
-,008660 i
2,864393 :

SEB

,020176
,009214
,002831
,002797
,009334

,024742

,057885
,100260
,132187

,086008
,051839

,001890
,047468
,172101

Variables en € modelo

| 51373

i 26391

i 25442

i 63274
DF i Suma de cuadrados
13 144,69161
1008 | 403,55986

Signif. F = ,0000

Beta

-,179902
,105640
,081553
,252559
-,188729

,007566
-,034015
,011520
,020435

,008739
-,067210

,049787
-,005911

Media cuadrados i
11,13012
/40036 |

1 . 1

T 1+ SgT |
6,255 1 0000 !
3596 1 ,0003
2,747 | 0061 !
8297 1 ,0000 !
-6,676 1 0000 :
256 | 7978 !
1,045 1 2961 !
390 | ,6965 !
682 1 4955
317 1 7516 !
22921 0221 |
1578 1 1149
-182 1 ,8553 1
0000

16,644 i
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6. EL EFECTO DE LA ESTANCIA: ANALISISMULTIVARIABLE

Concluimos con €l analisis multivariable del efecto del paso por Espaia. En
los andlisis de regresion multiple realizados para anteriores capitulos, al modelo
inicial se ha afiadido la variable estancia en Espafa. De esta forma podemos
conocer el efecto neto del conocimiento directo de Espafia sobre la imagen de
nuestro pais en cada una de las dimensiones. Decimos "neto” porque a incluir en
el modelo las otras variables, el efecto de la estancia ya no esta contaminado por el
gue pueden tener esas otras variables.

Comenzando por la opinion general sobre d pais, la estancia en Espafiatiene un
claro efecto pogitivo paralaimagen. Labeta delavariable en € modelo deregresion es
de ,14 con la méaxima sgnificacion estadistica (,0000). Los japoneses que han pasado
por Espafia se llevan una buenaimpresion que hace que su opinidn seamejor que lade
guienes no han estado, independientemente de sus caracteristicas sociodemogréficas.
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Opinion sobre Espafia como pais: andlisis de regresion multiple

R muiltiple ; 19837 ;
R cuadrado i ,03935 i
R cuadrado gjustado i ,03081 i
Error tipico : ,72141 :
Andlisis de varianza
DF i Suma de cuadrados i
Regresion 9 | 2157414
Residuo 1012 | 526,67733 |
F= 460603 Signif. F= 0000
------------------ Variables en el modelo -----------
Variable '\ B ! SEB ! Beta !
Espaiia i ,238551 1 ,049573 i ,149170
Edad i ,005139 1 ,002122 : ,085792 1
Estudios superiores i ,039996 : ,097638 i ,012837
Estudios medios | -,179907 | ,059064 i -,101778 i
Mujer i 070171 1 053466 1 ,047894 |
Clase 13,44838E-041 ,028169 1 4,115E-04
Estudiante | ,046344 1 114189 1 013649 !
Jubilado i -,057945 1 ,150159 i -,013136 i
Amade casa r -,098448 , 065679 ; -,055336 .
(Congtante) 3,5451825 ,139845

Media cuadrados i
2,39713 i
52043 |

T 1 SigT !
4,812 1 ,0000 :
2,422 1 0156 1
410 1 6822
-3,046 {1 ,0024 !
1312 1 1897
012 1 9902 |
406 1| 6849

-,386 1 ,6997 i

-1,499 11342

25,351 ,0000 !
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Veamos en qué aspectos de laimagen hay cambios por la estancia. En lo relati-
vo a la confianza en los esparioles, no hay cambios sustanciales por el hecho de
haber visitado nuestro pais. El valor de labeta esbajo, ,03, y no significativo (,22).
Como sabemos, la confianza es cosa de tiempo, no se hace en un dia, v, efectiva-
mente, aunque la impresion general sobre e pais mejore con la visita, no lo hace
en la misma medida la opinion sobre las personas.
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Confianza en los espafioles: andlisis de regresion multiple

R muiltiple ! 11844 ! !
R cuadrado i ,01403 : i
R cuadrado gjustado ; ,00526 ; :
Error tipico ! ,60988 ! !
Andlisis de varianza

DF : Sumadecuadrados i Mediacuadrados
Regresion 9 ! 535558 ! 59506 !
Residuo 1012 37642132 37196
F= 159982  Signif. F= ,1105

------------------ Variables en e modelo ------------------

Variable i B 1 SEB i Beta : T 1 SgT
Esparia i 050705 i ,041910 : ,037996 : 1,210 : ,2266
Edad 17,21146E-04: ,001794 1 014427 i 402 i ,6878 !
Estudiossuperiores | -,016488 | 082544 ! -006342 | -200 ! ,8417
Estudios medios | -,006392 1 ,049933 ! -,004333 ! -,128 | ,8982
Mujer | -041304 1 045201 : -,033783 i -914 i 3610 i
Clase i -,021122 1 ,023814 1 -,030207 1 -.887 i 3753
Estudiante i 074258 1 ,096536 1 026208 : ,769 i 4419
Jubilado | 216875 | 126946 | ,058919 i 1708 i ,0879 i
Ama de casa ! 064577 | 055526 ! -,043497 ! -1,163 ! ,2451 ‘!
(Constante) | 2,708221 1 118226 | ' 22,9071 ,0000
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Tampoco se observan cambios en |os pr g uicios. Aungue bajos, no disminuyen
por el hecho de haber estado en Espana. El valor de la beta (,-04) no es muy signi-
ficativo (,16).
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Prejuicio sobre los espariol es (escala acumulativa): andlisis de regresion mltiple

R muiltiple i 15870
R cuadrado | ,02519
R cuadrado ajustado i 01652
Error tipico i 1,03598
Andlisis de varianza

DF i Suma de cuadrados
Regresion 9 28,06168
Residuo 1012 | 1086,12619

F= 290517 Signif. F= ,0021

Variable \ B | SEB
Espafia ' -,099924 1071190 1
Edad 002322 003047 |
Estudiossuperiores 1074848 1 ,140213
Estudiosmedios | ,141535 ;| ,084819 ,
Mujer : —,046651i ,076780 :
Clase i 022050 1 040452 1
Estudiante 1 -,006660 1 ,163981 !
Jubilado | 626186 1 215636
Amade casa : ,255929 : ,094319 :
(Constante) | 920436 1 ,200824 1

Beta

-,043831 l

,027191

,016852
,056167

-,022335
,018459
-,001376

,099580
,100908

M edia cuadrados
3,11796
1,07325

T 1 SgT
-1404 1 1607
762 : 4462
534 1 5036
1,669 ! 0955
-.608 : 5436
545 1 5858

-041 1 9676

2,904 i 0038

2,713 | 0068

4583 1 0000
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Pasando a la calidad de vida, ahora si, sorprendentemente el contacto directo
con larealidad socioecondmica de Espafia no altera sustancial mente | as percepcio-
nes ni el conocimiento. El valor del estadistico beta es bajo (,03) y poco
significativo (,02).
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Calidad de vida en Esparfia: anadlisis de regresion mdltiple

R multiple I ,12188
R cuadrado ! ,01485
R cuadrado gjustado ! ,00609
Error tipico i 2,32936
Andlisisde varianza
DF ' Sumade cuadrados

Regresion 9 82,79322
Residuo 1012 | 5491,00815
F= 169543  Signif. F= ,0857

------------------ Variables en el modelo
Variable i B 1 SEB | Beta
Espafia . ,174810 | ,160067 | ,034283
Edad i 012056 1 006851 1 063121
Estudiossuperiores | 478962 | 315264 ! 048213
Estudiosmedios ! -,084845 ! 190713 ! -,015054
Mujer i 457601 1 ,172637 1 ,097954
Clase ' -136359 ! ,090956 ! -051036 !
Estudiante i -,109586 | ,368704 ! -,010122
Jubilado | -,223443 1 484849 1 -,015887
Amade casa i -,326376 i ,212072 i -,057535
(Constante) | 38425301 ,451545

Media cuadrados i
919925
5,42590 |

T i SigT i

1,092 i ,2750

1,760 1 0788 |

1519 | 1290 !

445 | 6565 !

2,651 1 ,0082 1

21,499 1 1341

-297 1 7664

-461 1 ,6450 1

-1539 1 1241 !

8,510 1 ,0000 !
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En el aspecto delaculturay lalengua, comenzando por lavaloracion deladi-
ferencia entre la cultura espafiola y la japonesa, la estancia en Espaia hace que
disminuya lavisién de que ambas son diferentes. La beta es negativa (-.07) y sig-
nificativa (,02).
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Comparacion de lacultura espariolay lajaponesa: andlisis de regresion multiple

R multiple i ,13343
R cuadrado : ,01780
R cuadrado ajustado ! ,00907
Error tipico i 65672
Andlisis de varianza
DF 1 Sumade cuadrados

Regresion 9 7,91089
Residuo 1012 | 436,45800
F= 203808 Signif. F= ,0325

------------------ Variables en el modelo
Variable B 1 SEB : Bea
Espafia  -,102287 1 ,045128 1 -,071046
Edad i -,004659 1 ,001932 : -,086385 1
Estudios superiores 1 -,071032 1 ,088883 i -,025323
Estudios medios ! ,013781 ! ,053768 ! ,008660
Mujer -,002648 1 ,048672 1 -,002008
Clase -,012244 1 025643 1 -,016231
Estudiante i 129136 1 ,103950 1 ,042244
Jubilado | 011855 | ,136695 | ,002985
Amade casa 1 2,90672E-04 ,059790 ! 1,815E-04
(Constante) | 3,0148161 127305 !

Media cuadrados 1
87899

43128 !

T 1 SgT
-2,267 1 0236 1
-2,4125 ,0161 i
799 1 4244
256 1 7978 |
-,054 1 9566 1
- AT7 1 6331
1,242 1 2144
,087 | ,9309 |
005 ! 9961 !
23,6821 ,0000 !
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También mejora significativamente la opinion sobre el espafiol como lengua.
En el andlisis de regresién multiple sobre la escala de valoracion del espariol laes-
tancia en Espaia alcanza una beta de ,08 con un nivel de significatividad alto (en
el borde del ,005).
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Valoracion del espariol (escala acumulativa de atributos): analisis de regresion

multiple
R mltiple ; ,18478 ;
R cuadrado ! ,03414 !
R cuadrado ajustado E ,02555 E
Error tipico i 7,58605 i
Andlisisde varianza
DF i Suma de cuadrados i
Regresion 9 2058,80391
Residuo 1012 ! 58238,70783 !
F= 397504  Signif. F= ,0001
------------------ Variables en e modelo -----------
Variable . B | SEB ;| Beta
Espafia i 1,394320 1 521294 i 083139
Edad { 031344 1 022313 } -,049895 !
Estudios superiores | -1,0968981 1,026725! -,033570 !
Estudios medios 1 -,997807 1 ,621097 i -,053826 1
Mujer \ 2,160033: 562231 i ,141166
Clase i -,008670 1 ,296216 i-7,591E-04
Estudiante \ -,589970 i 1,200765: -,016568 :
Jubilado ! ..850271 ! 1,579015 ! -,018575 !
Amadecasa ! ,105085 ! ,690658 i ,005632 i
(Constante) | 26,056269] 1,470553

Media cuadrados i
228,75599 |
57,54813 !

T | SigT

2,675 1 0076

-1,405 1 1604

-1,068 | 2856

-1,607 1 ,1085

3,858 i ,0001 i

-023 1 ,9820

-491 1 6233

-544 | 5864

152 1 8791

17,7191 0000
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L o anterior, sin embargo, no hace que aumente significativamente lademanda
potencial de espariol. La beta bgjaal ,05y la significatividad es tan baja que no
llegaa ,05 (es de,10).
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Demanda potencial de espafiol: andlisis de regresion multiple

R mliltiple i 17669 i
R cuadrado : ,03122 :
R cuadrado gjustado ! ,02260 !
Error tipico E 48275 E
Analisis de varianza

DF ! Sumadecuadrados ! Mediacuadrados !
Regresion 9 7,60040 84449
Residuo 1012 23584383 | 23305
F= 362368  Signif. F= ,0002

------------------ Variables en e modelo ------------------

Variable B 1 SEB : Beta : T 1 SigT i
Esparia i 054324 1 033173 1 ,050978 | 1638 | ,1018 1
Eded | 386151E-041 ,0014201 ,000674 1 272 1 7857 1
Estudios superiores | ,027143 1 065337 | 013074 | 415 1| 6779 !
Estudiosmedios 1 -,120465 1 ,039524 1 -,102272 1 -3,048 1 ,0024
Mujer { 117636 | 035778 { ,120491 | 3,288 { ,0010 |
Clase | -,009358 | 018850 1| -,016760 | -,496 ! ,6197 !
Estudiante | 209840 ! 076412 i 092743 1 2746 i 0061 !
Jubilado 1 -,149174 1 100483 1 -,050751 1 -1,485: ,1380 !
Amade casa 1 -,049972 1 043951 i -,042152 1 -1,137 1 ,2558 1
(Constante) | ,364292 1 ,093581 | | 3,893 1 ,0001 i
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Como era de esperar, €l consumo cultural tanto general como reciente, si
mejora sustancialmente durante y tras la estancia en Espaiia. L as betas respecti-
vas son respectivamente del ,14 y ,13, ambas con una enorme significatividad
estadistica (,0000).
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Consumo cultural agunavez: andlisis de regresion mdltiple

R mdiltiple ; 32980
R cuadrado i ,10877
R cuadrado gjustado i ,10084
Error tipico i 1,86857
Andlisis de varianza

DF i Suma de cuadrados
Regresion 9 | 431,22715
Residuo 1012 | 3533,46953
F= 1372280  Signif. F= 0000
------------------ Variables en e modelo ------------------
Variable i B 1 SEB ! Beta
Espafia | ,623698 1 ,128404 1 ,145031
Edad i 038220 i ,005496 ! ,237270
Esudiossuperiores 1558356 1 ,252900 1 066641
Estudios medios 1 -918562 1 ,152987 1 -,193241
Mujer 048697 1 138487 1 012360
Clase 016897 1 072963 1 007498
Estudiante | 750321 1 295769 i 082174
Jubilado 1 -,213906 1 ,388939 ! -,018033
Amade casa i -,167210 :+ ,170121 1 -,034950
(Congtante) i 578330 ! ,362222 !

Media cuadrados i
47,91413
3,49157 |

T 1 SigT

4,857 1 ,0000 ‘i

6,954 1 ,0000

2,208 1 0275 1

-6,004 1 ,0000 :

352 1 7252
232 1 8169 !

2,537 1 0113 !

-550 1 5825

-983 1 ,3250

1,597 ¢ 1107 !
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Consumo cultural reciente: andlisis de regresion multiple

R mdltiple i 20750
R cuadrado i ,04306
R cuadrado gjustado ! ,03455
Error tipico E 1,04370
Andlisis de varianza
DF | Sumade cuadrados

Regresion 9 49,60161
Residuo 1012 1102,39056
F= 505939  Signif. F= 0000

—————————————————— Variables en e modelo
Variable E B | SEB ! Beta
Espafia i ,308749 : ,071721 i ,133190
Edad | 2,48912E-04 ,003070: ,002867
Estudiossuperiores 1 ,183437 1 ,141259 1 ,040616
Estudiosmedios 1 -,340463 1 ,085452 : -,132874
Muijer i 065647 i ,077353 1 ,030910
Clase | 034305 ! ,040754 ! 028243
Estudiante i ,196069 ! ,165204 i 039836
Jubilado i -,085402 1 ,217244 1 -,013357
Ama de casa | -,142817 1 095022 i -,055378
(Constante) | 474541 | 202322 |
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Media cuadrados
5,51129
1,08932

T 1 SgT

4,305 i ,0000

081 1 ,9354

1,299 1 ,1944

-3,984 1 ,0001

849 1 3963

842 14001

1,187 1 ,2356

-393 1 ,6943

-1503 1 1332

2,345 | 0192




Enlo relativo a made in Spain, la calidad de los productos -recordemos, re-
gular- que perciben los japoneses es mejorada en su paso por Espaiia, aunque no
espectacularmente, sino méas bien de maneramodesta. Y es que labeta de lavaria-
ble estancia en Espafia es de -,08 (disminuye poco laimagen de mala calidad) con
unasignificatividad media (,009).
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Calidad de los productos esparioles: andlisis de regresion maltiple

R miltiple ' 15745
R cuadrado | ,02479
R cuadrado gjustado E ,01612
Error tipico i ,81560
Andlisis de varianza

DF | Sumade cuadrados
Regresion 9 1 17,11349
Residuo 1012 i 673,18005

F= 285855  Signif. F= ,0025

Variable ; B 1 SEB
Espafia I - 145222 1 056046
Edad i -,004912 i ,002399
Estudios superiores 1 -,076825 1 110386

Estudios medios -,004287 ' ,066776

Mujer | -,213724 1 ,060447
Clase | 025783 ! ,031847
Estudiante i 067065 1 ,129097
Jubilado } -,011708 | ,169764
Amadecasa i ,183769 i1 074255
(Constante) | 3,623622 1 ,158103
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Beta

-,080929

-,073073

-,021975
-,002162

-,130001
,027421
,017602

-,002365
,092054

Media cuadrados
1,90150
66520

T 1 SgT

2591 0097

-2,047 + 0409

-,69 1 4866

-,064 1 9488

-3536 1 ,0004

810 | 4184

519 1 6035

-,069 | 9450

2,475 1 0135

22,9191 ,0000




Siguiendo con el made in Spain, pero considerando no solo la calidad sino
otros atributos através de la escala multicriterio de valoracion de nuestros pro-
ductos, el analisis de regresion multiple revela que la estancia tiene un efecto de
nuevo escasamente significativo y modesto (beta de ,08 significativa al ,05).
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Opinion sobre los productos espanoles: andlisis de regresion mltiple

R multiple | 16986
R cuadrado i ,02885 i
R cuadrado gjustado : ,02022 :
Error tipico ! 7,89283 !
Analisis de varianza

DF i Suma de cuadrados il\/lediacuadrados
Regresion 9 ! 1873,09527 ! 208,12170
Residuo 1012 63044,33428 | 62,29677
F= 334081  Signif. F= ,0005

------------------ Variables en & modelo ------------------

Variable ; B i SEB i Beta : T i SigT
Espafia i 1,487504: 542375 1 085481 i 2,743 i ,0062
Edad i 025780 i ,023215 1 039552 i 1,111 i ,2670
Mujer i 2,000708: ,584968 i ,131137 i 3,574 : ,0004
Clase i ,076493 1 ,308195 : ,008389 : ,248 i ,8040
Estudiossuperiores ! -,882458 1 1,068246 | -,026029 ! -,826 I 4090
Estudiosmedios 1 -,641762 1 646214 1 -,033365 1 -993 i ,3209
Estudiante | 1,840929 1 1,249324 1 ,049825 i 1,474 i 1409
Jubilado | -1,412845: 1,642871: -,029435 i -860 i ,3900
Ama de casa \ 052778 | ,718589 i ,002726 i 073 i ,9415
(Constante) \ 34,8268291 1,530022! } 22,762} 0000
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Finalmente, Ilevando € andlisis del efecto de la estancia en Espafia a terreno
turistico, tenemos que dicho impacto es nulo. La beta de la variable estanciaen la
regresion de la escala de (mala) imagen turistica es minima (,003) e insignifican-
te desde el punto de vista estadistico (,90). Esto significa que €l paso por Esparia
no altera en lo mas minimo laimagen turistica previa alavisita a nuestro pais.
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Opinidn sobre Espafia como destino turistico: andlisis de regresion multiple

R multiple ; 18834
R cuadrado i ,03547
R cuadrado gjustado : ,02689
Error tipico ! 2,18936
Analisis de varianza
DF | Sumade cuadrados

Regresion 9 1 178,39825
Residuo 1012 4850,82336
F= 413536  Signif. F= ,0000

------------------ Variables en el modelo
Variable ; B 1 SEB i Beta
Espafia { 016680 | ,150447 i 003444
Edad i -,031194 1 ,006439 1 -,171940
Mujer i 136570 1 ,162262 1 030776
Clase | 039399 i ,085489 i 015524
Estudios superiores 1 -,467924 1 296317 | -,049586
Estudiosmedios 1 114504 1 ,179251 1 ,021388
Estudiante | 156528 | 346545 ! 015221
Jubilado i ,102662 1 ,455710 1 007684
Amade casa | ,064966 i ,199326 i 012056
(Constante) 4,693121 1 ,424407 i
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Media cuadrados
19,82203
4,79330

T 1 SigT

111 ¢ 9117

-4,844 1 0000

842 14002

A61 1 6450

1,579 1 1146

639 1 5231

452 1 6516

225 1 8218

326 1 7445

11,058 1 ,0000




A modo de conclusién, comparemos €l valor del estadistico R cuadrado en los
model os de todas nuestras dimensiones de laimagen antes y después de introducir
la variable estancia en Espaiia.

R cuadrado del modelo sin R cuadrado del modelo con
lavariable estancia en Espafia |avariable estancia en Espafia
Opinion general ,009 ,030
Confianza ,004 ,005
Prejuicio ,015 ,016
Calidad de vida ,005 ,006
Diferencia con Japon ,005 ,009
Valoracion del espafiol ,019 ,025
Demanda de espariol ,020 ,022
Consumo cultura alg.v. ,08 ,10
Consumo culturarec. ,017 ,034
Calidad made in Spain ,010 ,016
Turismo ,027 ,027

S6lo en el aspecto de la opinion general se produce una mejora sustantivaen la
imagen por €l hecho de haber estado en Esparia. El valor de la R cuadrado aumen-
tade,009 a,030.

En e aspecto cultural se observa una meorarelativa, inferior ala anterior. Se
valoramejor nuestralenguay se perciben menos diferencias entre Espafiay Japon.

En ningun otro de |a decena de aspectos concretos analizados en el trabgjo se
detecta un efecto significativo del paso por Espana. Por o tanto, podemos asegu-
rar que la visita a Espafia no esta redundando en un mayor conocimiento y una
mejor imagen de nuestro pais, sobre todo en los aspectos en los que ambos son
menos positivos (calidad de vida, cienciay tecnologia o made in Spain).
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XI. CONCLUSIONES

A pesar de la distancia geogréficay cultural, con el estudio hemos constatado
gue nuestro pais despierta una gran simpatia en Japon. ¢A qué obedece €l interés
de los japoneses por Espafia, en especial por su cultura? Si hay algo caracteristico
de la cultura japonesa es la ambivalencia hacia Occidente, que en €l curso de su
modernizacion ha producido oscilaciones entre la excepcionalidad y la convergen-
cia. Hoy dia todavia nos sorprende la combinacion entre modernidad y tradicion
gue se da en todos |os ambitos de |a sociedad japonesa.

A partir de los resultados de la investigacion podemos arriesgar |a hipotesis
de que probablemente la atraccion que ejerce Espafia sobre |os japoneses obe-
dece a que se percibe que es un pais moderno y no moderno alavez. Es
occidental, pero es muy distinto de otros paises occidentales. En definitiva, Es-
pana es como Japon.

En lo que sigue, sobre el trasfondo anterior, desglosamos las conclusiones en
cada uno de | os aspectos tratados en € estudio.
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1. Comenzando por las imagenes gener ales, |0s estereotiposy prejuicios

sobre Espafiay |os espafnioles, |as pal abras asociadas espontaneamente a Espafia son

las tépicas. en un 28% de los casos, toros, en un 19%, flamenco y en un 7%, pasion.

En este mismo sentido, a partir de diferenciales semanticos, es decir, pargjas de

palabras contrapuestas por una de las cuales debia decidirse el entrevistado ala

hora de definir a Espafia, podemos decir que los atributos més vinculados al pais

son: natural, rural, calido y seco; y los mas asociados a los espafioles: tradicional,

religioso, divertido y perezoso.

En lo relativo a los colores, personajes, etc., asociados espontaneamente con

Espafia, los resultados del estudio indican que:

D)
2)
3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
9)

El color es €l rojo.

El personaje de ficcion, con un 22% el Quijote més que Carmen (6%).
Lamusica, e flamenco.

El paisge, el mar.

Laciudad, un poco més Madrid que Barcelona.

El acontecimiento historico, la Guerra Civil.

Laestacion del afo, e verano.

El deporte, e futbol mas que los toros.

El artista, Picasso y Gaudi.

(10) Un personagje real, también Gaudi.

(11) Un monumento, mas la Sagrada Familia que laAlambra.

Por lo tanto, laimagen romantica tradicional esta tefiida en Japdn de algunos

elementos de modernidad: la Sagrada Familia, y no € Escorial, o futbol, y no toros.

Abandonando las percepciones y asociaciones, y entrando en el terreno

de las opiniones y evaluaciones, la valoracion general de Espafiia como pais
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es buena. Aungue en opinion de los entrevistados, Espafia esta igual que
hace unos afios.

En € ranking de confianza de los japoneses en otros pueblos, |os esparioles se
sitdan en los puestos mas altos, muy cerca de alemanes e ingleses, |os mejor valo-
rados, y a mismo nivel que los norteamericanosy los franceses.

Paralos japoneses | 0s paises més parecidos a Espafia son Italiay Portugal y los
menos parecidos Chinay también su propio pais, Japon.

A pesar de la buena opinién sobre Espafia, probablemente es esta distancia la
gue hace que casi dos de cada tres entrevistados manifiesten su rechazo a casarse
con un espaiiol, y uno de cada cuatro, atener un amigo espanol.

2. Pasando a la percepcion y valoracion de la calidad de vida en Espafia,
en algunos aspectos, el conocimiento de Espafia es realista. Asi 10s japoneses
consideran que Esparia tiene un gran patrimonio ecol dgico, que | as ciudades espario-
las no estan por debgo de otras de la UE; o en € terreno de la alimentacion, que la
comida espafiola proporciona unadieta equilibraday gque |os espafioles, como los ja
poneses, son uno de |os paises mayores consumidores de pescado en e mundo. Dos
de cada tres japoneses tienen un conocimiento aproximado de la dieta mediterranea.

Sin embargo, no saben gue Esparia es uno de los paises mas extensos de la UE,
ni que Espafna es el mayor exportador de frutas y verduras del mundo. En otro as-
pecto fundamental de la calidad de vida, también ignoran que |os espafioles son de
los pueblos mas longevos del mundo, que el voluntariado estd muy desarrollado
en Espaiia, o que Espafiaes el lider mundial en la donacion de 6rganos.

El desconocimiento es ain mayor en lo relativo al desarrollo. La mayor
parte de los japoneses consideran que el nivel educativo de |os esparioles

341




es muy bajo, que Espafia no estd muy desarrollada cientifica y tecnol 6-
gicamente, y no saben que Espafia es uno de los mayores fabricantes de auto-
moviles.

En consecuencia, paralos japoneses Esparia esinferior a Japon y a otros paises
europeos en €l aspecto de la calidad de viday también en € desarrollo econémico
y cientifico-tecnol6gico. La ventaja comparativa respecto a alguno de los paises
europeos, y a mismo Japon, es nuestra cultura.

En cuanto al conocimiento de fiestasy costumbres popul ares espariolas, uno de
cada tres japoneses conoce los sanfermines, entre |os topicos, pero también el Ca
mino de Santiago.

Ahora mismo, uno de cada dos encuestados declara tener conocimiento de la
Feriade Aichi 2005, y uno de cada cuatro manifiesta interés por asistir.

El 60% de los encuestados se muestran interesados en visitar € pabellon espa-
fol, que levanta mas expectacion que el de Franciao el Reino Unido.

3. Enlo tocante alalenguay la cultura, parala mayor parte de los japoneses
la cultura espafiola y la japonesa son distintas. Consideran que Esparia ha tenido
un papel destacado en la historia de Europay que la contribucion de Espafia ala
cultura europea es muy importante. A pesar de lo anterior, 10s japoneses también
creen que la cultura espafiola se parece mas ala de | os paises | atinoamericanos que
alade los europeos.

L os japoneses saben que el espaiiol es una de las lenguas mas habladas del
mundo. Aun asi, lalengua que despierta més interés es el inglés. A gran distancia,
en segundo lugar, se sita el francés. Y ya en ultimo lugar, encontramos € aleman,
el italiano y el espafiol.
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Porque para los japoneses el espariol, en comparacion con otras lenguas como
el inglés o d franceés, tiene utilidad turisticay muchas perspectivas de crecimiento,
pero en € lado menos positivo, presenta una dificultad media-alta, menos utilidad
para los negociosy menor prestigio cultural.

A pesar de lo anterior, de este caracter expresivo méas que instrumental, €l espa-
fol es la segunda lengua que mas gustaria estudiar a los japoneses después del
inglés, situdndose en este aspecto por delante del francés o € deman. Un 11% ha
estudiado espariol en algin momento del pasado; un 2,4%, lo hace ahora mismo.

En algunas actividades, como la lectura de libros o la audicion de discos, €
consumo de cultura espariola es minoritario. Sin embargo, hay otros aspectos en €l
gue estd més extendido, como las peliculas, las exposiciones o la moda. Uno de
cada cuatro entrevistados o ha hecho alguna vez. Pero las actividades en las que
sin duda hay mas contacto con lo espafiol son la comiday los documentales en la
TV: uno de cada dos japoneses declara haberlas realizado alguna vez.

En e aspecto comercial, paralosjaponeses|os productos por los que Espaiaesfa
mosa son €l pescado, € aceitey las aceitunas. Pocos jgponeses no mencionan ninguno.

Respecto a las marcas espafniolas no hay conocimiento: el 80% no menciona
ninguna. Solo Loewe, Zara, o Lladro son algo conocidas.

En cuanto alos productos espafiol es disponibles en Japon, uno de cadatres en-
trevistados no acierta a mencionar ninguno. Entre los mas mencionados destacan
los vinos, el aceite, los zapatos, laropa, los muebles, los productos de cuero y piel
y, en menor medida, joyasy ceramica.

L as caracteristicas asociadas espontaneamente a |los productos espafioles
son los colores fuertes y la naturaleza. Son productos bastos, no sofisticados.
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Se subraya gque |os productos espafiol es estan el aborados con métodos tradicio-
nales. Al mismo tiempo, también se piensa que son originalesy divertidos.

En lo referente ala valoracion de atributos de productos espariol es, |0s que me-
jor valoracion obtienen son el disefio y la exclusividad y el que menos, la
tecnologia. La calidad de los productos espafioles es media. En este sentido, tam-
bién hay que subrayar que la calidad percibida ha mejorado en la Gltima década.

El 41% de los entrevistados declara haber comprado alguna vez algin producto
espaiiol. Quienes no lo han hecho mencionan como motivo gue no conocian o, tam-
bién, problemas de distribucion. Quienes si han comprado declaran estar satisfechos.

En comparacion con otros paises, Espafia no ocupa un lugar destacado como
productor de referencia de ningun producto, ni siquiera el aceite. Sean los mue-
bles, el vino o los zapatos, nuestro pais se sitla siempre muy por detras de Francia
o Italia. Espania solo tiene alguna posibilidad de competir con Italiaen €l aceite.

Preguntados por la posibilidad de venta que se le ve a distintos productos de ori-
gen espaiiol en Japon, de unalista de 23 productos |os que tendrian més posibilidades
serian € aceite de oliva, € vino 0 espumosos, los productos de piel vy € jerez; y los
gue menos lamaquinaria, las medicinas, losteléonosy |os € ectrodomesticos. En de-
finitiva, la aimentacion frente a la tecnologia, 0 que encaja con |os estereotipos
generales sobre Espafia como pais menos desarrollado cientificay tecnol 6gicamente.

5. Enlo relativo al turismo, el estudio destaca en primer lugar que el japonés
prefiere el turismo cultural y gastrondémico a de sol y playay, en segundo lugar,

gue una mayoria haviaado fuera de Japon.

El &reade Asia-Pacifico y los EEUU son los més visitados. Pero Espafia se sittia
en el segundo puesto del ranking de los paises que les gustaria visitar alos
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japoneses, a mismo nivel que Italiay a distancia de Francia, Alemania o € Reino
Unido. Lasrazones de no haber visitado a Espafia son fundamental mente econémicas.

L os Unicos aspectos negativos de la imagen de Espafia como destino turistico
son el idiomay ladistancia, lo que dificulta la comunicacion. Un 40% también
menciona la inseguridad.

Con todo, un porcentaje importante, el 17%, declara haber vigiado a Espaiia,
habiéndolo hecho en su mayoria mas de unavez. En general, no era el Unico desti-
no en el que se pensaba: tenia varias opciones, pero se decidié por Espania.

La précticatotalidad de quienes estuvieron se declaran satisfechos. Como mo-
tivos de satisfaccion se mencionan, sobre todo, la culturay tradiciones, |os museos
y edificios histéricos, €l paisgje y la buena comida. Entre los pocos que quedaron
insatisfechos el Unico motivo aresefiar fue la inseguridad, mencionado por uno de
cada dos turistas japoneses en Espana.

Finalmente, destacar que solo un 10% recuerda haber visto alguna inserciéon
publicitaria sobre Espafia como destino turistico.

6. Haciendo balance, como aspectos positivos habria que destacar la confianza
gue despiertan los esparioles, el mayor conocimiento de algunas marcas de presti-
gio, como Lladré o Loewe, y también el prestigio de |la cultura espafiolay el
atractivo de lalengua espafiola.

Debemos resaltar que se perciben elementos que no encgjan en laimagen este-
reotipada de |o espafiol: se menciona €l futbol, y no sdlo los toros. Esta pluralidad
de representaciones queda patente si tenemos en cuenta la prevalencia de asocia-
ciones. Gaudi como artista, Barcelona como ciudad o las Olimpiadas como
acontecimiento historico.
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Entre |os aspectos negativos hay que subrayar que persiste laimagen de Espa-
fia como pais tradicional con un escaso desarrollo cientifico y tecnolégico y un
bajo nivel educativo. En este sentido se ve menos europeo que latino. Y, sobre to-
do, destacalamala calidad de |os productos espariol es.

7. En cuanto a la comparacion con la imagen en otros paises avanzados,
como los europeos o los EEUU, en general hay més puntos de coincidencia que de
discrepancia, aunque no deja de haber algunas diferencias significativas. Recorde-
mos los resultados en lo relativo a los estereotipos de |o espafiol en Europay
Japon. Los japoneses consideran Espaiiay |os espafioles:

(1) Masgroseros, mas egoistas, mas fuertes, mas de campo.
(2) Menos fiables, menos limpios, menos religiosos, menos de derecha

Por |o tanto, excepto en el punto de lafortaleza, 1a vision es menos amable que
la de los europeos, |0 que viene a coincidir con la opinidn general, también menos
positiva en Japon.

De todos modos, |0 sorprendente es que el conocimiento y la valoracion
no son tan distintos de la de algunos paises europeos a pesar de la distancia
geograficay cultural.

8. Respecto alas variables de segmentacion de las actitudes, algunos resulta-
dos eran predecibles. Asi, a mayor nivel educativo y nivel de renta, mas
conocimiento.

Quizalo masinteresante es el efecto generacional. Entre |os mayores encontra-
MOS un mayor conocimiento, pero mas parcial en tanto en cuanto esta ligado
al estereotipo de lo espariol, a la Espafia tradicional y romantica. Por e contrario,
entre los jévenes un menor conocimiento en algun caso, pero ligado a una
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nueva Espafa, ala Espafia actual (urbana, moderna, trabgjadora, etc.). Podriamos
resumirlo en una linea: los mayores conocen mas, pero peor, los jovenes
Menos, pPero mejor.

Ahorabien, lavaloracion es mejor entre |os mayores que entre |0s jovenes, pe-
ro, paraddjicamente, porque nos ven distintos y no nos comparan con otros paises
occidentales, cosa que si hacen yalos jovenes japoneses. Y, asi, frente alo que su-
cede en el caso de otros paises europeos, €l interés por visitar Espafia es menor
entre |os jovenes, porque nuestraimagen es de pais tradicional y rural.

Parece recomendable una doble estrategia. Entre los mayores se puede mante-
ner un posicionamiento, aunque sea negativo en algun aspecto: habra que buscar
lo positivo. En cambio, entre los jovenes es necesario encontrar algun aspecto no
tradicional que nos diferencie de otros paises avanzados.

9. Siguiendo las variables explicativas, sorprende el poco efecto que tiene la
estancia en Espafa. Latoma de contacto directo con nuestro pais refuerzalos es-
tereotipos, mas que los cambia. Recordemos con los enunciados sobre calidad de
vida. En lamitad de las cuestiones (6 de las 11, para ser mas exactos), no habia di-
ferencias significativas entre quienes han estado y quienes no. Pero, ademas, se
daba la paradoja de que en dos de los enunciados planteados, el porcentaje de
acuerdo es mayor entre gquienes no han estado que entre quienes han estado: € ni-
vel educativo y el voluntariado. Los Unicos tres enunciados en los que si hay
diferencias significativas entre quienes han estado y quienes no lo han hecho sere-
fieren aun aspecto de la calidad de vida, la alimentacion.

¢Por qué este efecto contradictorio de la estancia en Espafia? Probablemente,
entre quienes vienen de turismo, a que la distancia geograficay cultural hace que
se recurra a vigje organizado y en grupo, con lo cua el producto que se consume
es estandarizado y la posibilidad de contacto con la realidad espafiola, menor. Y se
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puede aventurar que, asu vez, laimagen de inseguridad inhibe el afan de aven-
tura'y descubrimiento, con lo cual se busca ante todo la seguridad y se vuelve a
reforzar el estereotipo. Parece un circulo vicioso dificil de romper.

Independientemente de la causa, €l hecho es que | os espariol es no estamos ren-
tabilizando la oportunidad que supone el turismo japonés en beneficio de nuestra
imagen, por no decir que se esta volviendo contra nosotros: No conseguimos des-
pertar el interés por el paisy, ademas, regresan al suyo con la sensacion de
inseguridad. Y pensemos que €l turista japonés no es el europeo, ya gue no tiene
las mismas facilidades para volver o para entrar en contacto de otra manera con la
realidad espafiola. En términos econdmicos, €l coste de la oportunidad perdida con
el turismo japonés es mucho mayor que con €l europeo.

En cuanto a efecto del conocimiento sobre la valoracion, es interesante subra-
yar como la valoracion cambia segun cudles sean las asociaciones con Esparia.
L a asociacion con los toros o con la pasion va acompariada de una peor valoracion
de Espaiia.
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