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Quaderns de Construccié de Pau es una publicacion de la Escola de Cultura de
Pau que tiene el objetivo de difundir y acercar al publico interesado las investi-
gaciones que se llevan a cabo en esta institucion en el ambito de la construccion
de la paz. Los cuadernos de investigacion seguiran tres lineas de trabajo funda-
mentales. En primer lugar se ofreceran documentos de analisis sobre diferentes
temas de actualidad, aportando reflexiones de caracter académico. En segundo
lugar se elaboraran documentos en los que se formularan propuestas que faciliten
la intervencion de los actores implicados en los diferentes ambitos de la construc-
cion de la paz. Finalmente se elaboraran monograficos de analisis de conflictos
armados, tensiones, procesos de paz o procesos de rehabilitacién posbélica que
estan teniendo lugar actualmente fruto del analisis sobre el terreno del personal
investigador de la Escola de Cultura de Pau.
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RESUMEN:

Como argumentan las principales teorias que reflexionan sobre la gestién de pro-
yectos con una perspectiva sensible al conflicto y de construccion de paz, una
actuacion ‘bien intencionada’ de los proyectos de desarrollo y ayuda humanitaria
no siempre tienen impactos positivos en el contexto del conflicto.

En el presente cuaderno se proponen algunas claves para facilitar la aplicacion
de estas teorias en el momento de la formulacion de un proyecto. Ademas, recoge
algunas de las principales iniciativas tedricas y practicas que reflexionan sobre
como identificar y valorar el impacto de los proyectos en situaciones de conflicto
armado o tension y minimizar aquellos que puedan ser negativos.
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Introduccion

n los Ultimos anos, el debate sobre la eficacia y el impacto de los proyectos
de cooperacion y de ayuda humanitaria que se desarrollan en contextos de
conflicto armado o de tension ha aportado reflexiones y propuestas muy enrique-
cedoras.! La creciente imbricacion de los &mbitos de seguridad y de desarrollo ha
puesto de manifiesto la dificultad de gestionar muchas de las intervenciones en
el terreno (Duffield 2001). En este tipo de escenarios mas que en cualquier otro
es imposible desligar las acciones respecto del contexto, por lo que se hace mas
necesario incorporar una perspectiva de construccién de paz.’
Adoptando la definicion de
Cualquier intervencion externa, bien sea de accidon humanitaria, rehabilitacion o J-P Lederach, desde la Escola
desarrollo, produce una serie de impactos que pueden ser positivos o negativos, y  de Cultura de Pau se entiende
de manera especial en los escenarios de conflicto armado o de tension. La adap-  por construccion de la paz
tacién de una perspectiva o ‘mirada‘ de construccion de paz puede contribuir, por la puesta en marcha de medi-
un lado, a ser mas conscientes de la repercusion de nuestras actuaciones, positivas  das, planteamientos, procesos
0 negativas, ya sea antes, durante o después de la implementacion del proyecto; y, y etapas encaminadas a trans-
por otro, a reforzar la capacidad de trabajar teniendo en cuenta los intereses y las  formar los conflictos violentos
relaciones de todos los actores involucrados y afectados por el conflicto armado  en relaciones y estructuras
y/o tension. mé&s inclusivas y sostenibles.

La capacidad para influir en la construccion de paz sin duda va mas alla de las
fuerzas individuales de cualquier organizacion o instancia publica. Esto obliga a
adoptar una vision multidimensional y multilateral que integre adecuadamente
las capacidades de actores publicos y privados, gubernamentales y no guberna-
mentales, reconociendo en cualquier caso el papel clave que las ONG pueden
jugar a nivel local, donde cuentan con una importante ventaja comparativa (Go-
odhand 2006). Trabajar en zonas donde existe un conflicto armado o tension no
es una tarea facil, y son muchos los retos que se plantean para la consecucion
de los objetivos marcados en cualquier proyecto, como para ademas pretender
que la intervencion permita incentivar la construccion de la paz o, al menos, no
contribuya a exacerbar el conflicto. Algunas reflexiones sobre el tema apuntan
que la construccién de paz por un lado, y la ayuda humanitaria y los proyectos
de cooperacidn por otro, son campos de accién diferenciados, y que pedir a las
intervenciones de ayuda humanitaria o de cooperacion al desarrollo que asuman
tareas de construccion de paz es poco realista. Desde la Escola de Cultura de
Pau creemos que, si bien no se puede pedir a las entidades activas en contextos
de conflicto armado que contribuyan a la construccion de paz, si es exigible una
responsabilidad minima de no influir negativamente en el conflicto.

En las diferentes iniciativas de cooperacion que se han puesto en marcha en
Espafa, esta perspectiva se esta incorporando progresivamente en el debate
tedrico y en algunas propuestas practicas como un objetivo a lograr. Aunque
estas reflexiones y propuestas todavia son minoritarias, cabe destacar, en el
ambito institucional espanol algunos pasos positivos para asumir la necesidad
de incorporar una perspectiva de construccion de paz en el marco de la co-
operacion al desarrollo. A esta idea responde esencialmente la iniciativa de la
Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo,
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, para dotarse de unas
estrategias sectoriales en el campo de la Construccion de la Paz y en el de la
Accién Humanitaria. En ellas, por vez primera, se aborda el papel que los diver-

1 Algunas de estas reflexiones aparecen recogidas en el anexo I de este documento.

2 Este documento es el resultado del trabajo conjunto de un grupo multidisciplinar de la Escola de Cultura de
Pau formado inicialmente por Cécile Barbeito Thonon, Alicia Barbero Domefio, Gema Redondo de la Morena,
y Niria Tomas Collantes. Agradecemos también la participacion desinteresada y a titulo personal de Xavier
Bartroli, Maria Josep Parés, Miriam Acebillo, Reyes Varella, Alejandro Pozo y de Jesls Nufiez y Francisco
Rey del TECAH. Asi como los comentarios recibidos del resto de los programas de la Escola de Cultura de Pau,
en especial de Eneko Sanz.
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sos instrumentos de ayuda deben tener en la construccién de la paz y se propone
el uso de instrumentos que minimicen los impactos negativos que ésta pueda
tener en escenarios proclives al conflicto violento. En esa misma linea, debe
destacarse, asimismo, la Ley de Fomento de la Paz,” aprobada en el Parlamento
catalan el 4 de julio de 2003 y la Gltima convocatoria de la Agéncia Catalana
de Cooperacié al Desenvolupament para proyectos de construccion de paz, que
viene acompanada de una guia de formulario donde se definen los requisitos que
deberia cumplir un proyecto de construccion de paz.*

El objetivo de este documento  Estas iniciativas necesitan una traduccion practica para garantizar su aplica-

es facilitar claves para in- cion. Teniendo esto en cuenta, el objetivo de este documento es facilitar claves

corporar la perspectiva de  para incorporar la perspectiva de construccion de paz en los formularios de pre-

construccion de paz en los  sentacidon de proyectos para subvenciones, al ser éstos el modelo que se utiliza

formularios de presentacién  para su definicion. Estas claves proporcionaran mas criterios a las administra-

de proyectos. ciones a la hora de valorar qué proyectos subvencionar. Estas, como drganos
que deciden qué proyectos seleccionar, pueden jugar un papel especialmente im-
portante a la hora de fomentar que las organizaciones apliquen estas reflexio-
nes y propuestas, y mejoren asi la calidad de los proyectos que desarrollan.
Aunque, también desde la aplicacion de la perspectiva de construccion de paz,
en el caso de las organizaciones donantes seria deseable que éstos utilizaran
criterios mas objetivos a la hora de establecer sus prioridades de financiacion y
menos enfocados a suplir sus necesidades de politica exterior. Y, por otro lado,
facilitaran que administraciones, ONG, y el conjunto de actores involucrados
en estos contextos puedan analizar los aspectos a tener en cuenta para evaluar
los impactos de los proyectos con una perspectiva de construccion de paz. Otro
objetivo de este documento es ampliar las nociones sobre construccién de paz
de los actores que intervienen en este ambito, con ello se busca garantizar su
aplicacion de una forma mas sistematica y transversal, sin correr el riesgo de
que pueda pasar a ser un concepto vacio de contenido.

3 Ley 21/2003 de 4 de julio de 2003. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya n® 3924.
4 Para mas informacion véase la resolucion de las bases reguladoras de esta convocatoria en:
http://www.gencat.net/cooperacioexterior/cooperacio/docs/2007 bases pau.pdf.
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Marco teorico

[ origen de las evaluaciones de los impactos de las

intervenciones internacionales en la paz y el con-
flicto se remonta al genocidio de Ruanda, durante los
afos noventa. Las consecuencias de estas interven-
ciones llevaron a la comunidad internacional a obser-
var que la actuacion “‘bien intencionada’ de la comu-
nidad internacional en situaciones de conflicto puede
provocar impactos negativos. El principal documento
que evalUa la respuesta internacional al conflicto de
Ruanda, The international response to conflict and
genocide: Lessons from the Rwanda experience (Da-
nish International Development Assistance 1996),
es considerado como el origen de la evaluacion de
los impactos de las intervenciones externas en la paz
y el conflicto. Algunas crisis anteriores también ha-
bian puesto de manifiesto el papel ambivalente que
la ayuda puede tener pero, tras Ruanda, el uso de
herramientas analiticas para abordarlo se extendid.

La evaluacion de impactos en la paz y en el con-
flicto, Peace and Conflict Impact Assessment
(PCIA), desarrollada por Kenneth Bush (1998), es
una de las primeras contribuciones para elaborar
una herramienta o proceso con el cual evaluar de
forma mas sistematica y consciente el impacto de
las intervenciones internacionales sobre los paises
0 zonas con riesgo de estallido de violencia.” La
evaluacion PCIA se puede realizar antes, durante
o tras la implementacién de los proyectos y sir-
ve para valorar si éstos se deberian llevar a cabo
en la forma que estan disefiados o no.° La aporta-
cion innovadora que hace esta metodologia es la
de remarcar la necesidad de tener bien presente
el contexto, y redefinir constantemente la inter-

vencion en el terreno de acuerdo con el impac-
to que se considera que tiene la intervencion, no
solo sobre sus objetivos como proyecto en si, sino
también sobre el proceso del conflicto armado.

Mary Anderson con su libro Do no harm (1999) hace
aportaciones importantes al debate: identifica algu-
nos de los elementos que pueden reducir o reforzar la
tension en un contexto de conflicto armado, como los
elementos “‘conectores’” y “divisores’ de la sociedad
en conflicto, la forma en que se aportan los diferen-
tes recursos, o la ética de los mensajes implicitos. La
aportacion innovadora en ese momento era la necesi-
dad de definir el proyecto de manera que potencie los
elementos “‘conectores” de la sociedad en conflicto y
evite los elementos “‘divisores”, teniendo en cuenta el
impacto de como y a quiénes se asignan os recursos.
Este énfasis en analizar los aspectos positivos “‘conec-
tores’”” y no sélo los negativos es una de las aporta-
ciones mas novedosas del enfoque de Mary Anderson.

A raiz de estas dos aportaciones iniciales han surgi-
do una serie de iniciativas con la preocupacion comuin
de crear una herramienta o marco de analisis con los
cuales valorar no sélo si los proyectos pueden o no per-
judicar a las poblaciones, sino si éstos pueden contri-
buir a la construccion de la paz. Entre ellas destaca
el proyecto “Reflecting on Peace Practice” (RPP)’
(Reflexionando sobre las Practicas de Paz), que sur-
ge en 2004. EI RPP es el resultado de un proceso de
aprendizaje de organizaciones que trabajan en contex-
tos de conflicto, partiendo del analisis de experiencias
para identificar por qué algunas acciones funcionan y
obtienen resultados de construccion de paz y otras no.

5 Enel anexo I se recogen algunas de las reflexiones tedricas méas relevantes que se han desarrollado durante estos afios para evaluar los impactos de la intervencion internacional en la paz y en el conflicto.
6 La evaluacion de los impactos de los proyectos de intervencion internacional sobre la paz y el conflicto a través del PCIA tiene un alcance mas amplio que los resultados
destacados en la formulacion de dichos proyectos. EI PCIA debe aplicarse antes de la formulacion del proyecto, durante el periodo de implementacion y después de la finalizacion
del mismo. Puede ocurrir que el andlisis que se haga antes de la formulacion concluya que éste no deberia desarrollarse tal y como se propone. Habra que asumir esta conclusion y

reformular el proyecto o, si fuera preferible, no ponerlo en marcha.
7 Para mas informacion, consultar Collaborative Learning Projects (2004).
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Claves para aplicar la construccion de paz en los formularios de proyectos

omando como referencia seis ambitos genéricos

de andlisis utilizados en la mayoria de los do-
cumentos de formulacién de proyectos, se sugieren
a continuacion una serie de claves para analizar u
observar que, de ser utilizadas durante la formula-
cién, implementacion y valoracion de un proyecto,
pueden facilitar la incorporacion de una perspectiva
de construccion de paz en el mismo.

Las claves propuestas amplian las normalmente
solicitadas por las agencias de cooperacion inter-
nacional, para incluir en cada uno de los ambitos
utilizados la perspectiva de construccion de paz.
El objetivo es sistematizar esta forma de anali-
zar para contribuir a su aplicacién no sélo duran-

Contexto y marco de intervencion

Antes de llevar a cabo una intervencién en un
contexto de conflicto armado y/o tensiéon hace
falta saber lo que se quiere conseguir y elegir la me-
jor manera de hacerlo (Fisas 2006), asi:

* Se definiran los objetivos del programa: el qué se
quiere hacer.

* Se llevara a cabo un analisis de contexto con el
objetivo de comprender el ambito en el que se pre-
tende actuar (analisis de los conflictos existentes
— raices del problema, proceso, actores y, dentro de
éstos, los “‘conectores” y “divisores”).

Se concretara el qué haremos, para quién y con
quién. En esta etapa se identificaran a las posibles
contrapartes, asi como a los posibles representan-
tes de la poblacion afectada, con los que, en la
medida de lo posible, se definira el proyecto a tra-
vés de un sistema participativo.

Se tratara de identificar a otros actores interna-
cionales que puedan estar actuando sobre el mis-
mo contexto para establecer: cual seria nuestra
ventaja comparativa, en caso de que éstos estén
interviniendo en el mismo sector y, en el caso de

te la formulaciéon del proyecto, sino también du-
rante su implementaciéon y posterior evaluacion.

Estas claves no son especificas de cada contexto de
intervencion (accidon humanitaria o emergencia, re-
habilitaciony desarrollo), sino genéricas para los tres
casos. El analisis 0 no de cada pauta estara deter-
minado por el tipo de intervencién que se produzca:
para los proyectos de accion humanitaria, por ejem-
plo, por la urgencia con la que deben desplegarse
sobre el terreno, se pueden reducir los requisitos de
alguno de los aspectos. Dependera de la ONG o actor
que formule el proyecto, asi como del donante que lo
valore, la decision sobre los aspectos a analizar por
cada uno de los ambitos recogidos en esta propuesta.

que sean sectores de intervencion diferentes, esta-
blecer posibles sinergias o mecanismos de inter-
cambio de informacion.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior se decidira qué
tipo de intervencion desarrollar evitando al maximo
los impactos negativos y tratando de maximizar los
impactos positivos.

* Ademas, se tratara, en la medida de lo posible,
de anticipar los posibles resultados. Esto es, la
posible interaccion entre nuestra actuacion y el
contexto de conflicto.

La complejidad de este tipo de analisis hace que
solo sea aconsejable para los proyectos que se de-
sarrollen en situaciones de conflicto o posconflicto
armado y/o tension. Antes de formular o evaluar un
proyecto, se deberia conocer si existe 0 no un marco
de intervencion estratégico para poder valorar como
encajaria nuestro proyecto en el mismo. Este marco
de intervencion suele disefarlo el Gobierno local en
colaboracion con las organizaciones internacionales
presentes en el palsy, por lo general, sefiala los am-
bitos prioritarios de actuacion.

Algunas claves para incluir la perspectiva de construccion de paz en el analisis del contexto

y el marco de intervencion

Andlisis del conflicto

- Las causas del conflicto, teniendo en cuenta: causas histéricas, inmediatas y posibles detonantes.

- Los actores en el conflicto (primarios, segundarios y terciarios.)®

- Determinar siempre que sea posible los factores potenciales de escalada del conflicto y el potencial
de construccion de paz a nivel local y regional. Tener en cuenta otros posibles “conectores’” y “‘divi-
sores” (espacios, valores, simbolos, dindmicas, etc.).

8 Los actores primarios son aquellos que tienen intereses directamente implicados en el conflicto armado; los actores secundarios son aquellos que tienen intereses indirectamente
implicados en el conflicto armado. Los actores terciarios son aquellos que, sin tener intereses implicados en el conflicto armado, juegan un papel relevante en el mismo.
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- Definir en qué momento del conflicto se iniciara el proyecto: tension, bélico, poshélico y sus impli- | ?

caciones. Valorar cual es el grado en el que el conflicto ha afectado a la zona donde se tiene pre-
visto poner en marcha el proyecto y cual es la situacion actual. Asi como si el proyecto puede o no
tener una influencia directa en esta situacion en relaciéon al conflicto.

Antecedentes

- Identificar las dinamicas de poder y los mecanismos de toma de decisiones existentes a nivel
local, regional y estatal.

- Establecerquétipoderelacionessedanentrelosmiembrosdelacomunidaddondeseestaimplementando
el proyecto. Si éstas son asimétricas, etc, y como el proyecto puede influir en esta estructuray viceversa.
- Nivel de apoyo, confianza y participacion de la comunidad en el proyecto (previo a su puesta en
marcha y durante la implementacién del mismo). Identificar a los colectivos que podrian recha-
zar el proyecto (spoilers), asi como los apoyos con los que pueda contar, tanto a nivel de gobierno
como de la sociedad civil.

- Identificar las actuaciones del proyecto que pudieran afectar cuestiones sensibles politicas y/o
sociales, directa o indirectamente, y posibles alternativas en caso de que esto sucediese.

- Dentro del ambito geografico de actuacion del proyecto, identificar potenciales “‘conectores’ y/o “‘divisores’’.

Marco de intervencion

Experiencia y capacidad de gestion de la organizacion que propone el proyecto

- Realizar un mapeo de los actores internacionales y nacionales que intervienen en la zona donde
se va a desarrollar el proyecto, que incluya los sectores de trabajo de cada uno de ellos.

- Teniendo en cuenta este mapeo, sefialar si existen otras organizaciones, nacionales e internacio-
nales, trabajando en el mismo sector del proyecto que se propone y, en caso de que sea afirmativo,
sefalar cual es la ventaja comparativa frente a las mismas y el tipo de sinergias que se establecera
con ellas y a través de qué mecanismos.

Identificacion de los problemas y necesidades / Justificacion de la intervencion

- En cuanto a la ubicacion geogréafica del proyecto, especificar si se situara en una zona controver-
tida en relacién al conflicto, prestando especial atencién a las zonas colindantes.

- Realizar un analisis de riesgos teniendo en cuenta los factores externos (politicos, socioeco-
nomicos y de seguridad) que puedan afectar el desarrollo del proyecto tanto positiva como
negativamente. Sefalar los impactos especificos que pueden repercutir sobre el proyecto en
funcidn de la evolucién de las condiciones politicas, socioecondmicas y de seguridad a nivel
local, regional, estatal y supra-estatal.

- Identificar si existen otras evaluaciones de necesidades vinculadas al sector de actuacion del
proyecto realizadas por otras organizaciones o el Gobierno anteriormente y, en caso de que
sea posible, utilizarlas para la definicion del proyecto.

- Identificar si existen o no planes de actuacién especificos nacionales y/o internacionales
(Evaluaciones Comunes Pais, Planes Nacionales de Desarrollo, Estrategias para la Reduc-
cion de la Pobreza, etc) y, en caso de existir, identificar cdmo y donde encajaria el proyec-
to planteado en estos planes.

- Reflejar si se han producido redes o sinergias como resultado de la interlocucién con otros acto-
res presentes en la zona, tanto locales como internacionales, y especificarlas.

- Llevar a cabo una definicion de objetivos del proyecto utilizando una metodologia partici-
pativa. Explicar el proceso y sefalar si el analisis del conflicto realizado y las actuaciones
previstas se han compartido con la/las posibles contrapartes y los/las posibles representantes
de la poblacién afectada.

- Prever y sefalar los posibles impactos, tanto negativos como positivos, que pueda tener el
proyecto sobre la economia local, la seguridad alimentaria, la salud psicoldgica y fisica de la
poblacidn, la relacion entre grupos (sobre todo contemplando en la ecuacién a las mujeres, los
menores y toda poblacién vulnerable, la sequridad, etc.). Definir los mecanismos especificos que
se pondran en marcha para contrarrestar los posibles impactos negativos.
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Poblacién meta y contrapartes

| proyecto “Reflecting on Peace Practice” re-

marca la importancia de la distincion entre las
personas que estan inmersas en el conflicto y sufren
las consecuencias personalmente (insiders, los de
dentro), y las personas que estan relacionadas con
el conflicto armado por decision personal y que pue-
den salir de él (outsiders, los de fuera). Unos y otros
deben aportar contenidos bien diferentes al proyec-
to: los primeros, motivacion y compromiso, conoci-
miento sobre el contexto, definicion de necesidades,
conexidon con las comunidades afectadas, garantia
para la sostenibilidad del proyecto. Los segundos
anaden conocimiento de ideas y de modelos exter-
nos, capacidad de presidn a nivel nacional e interna-
cional, movilizacion de recursos, etc. (Collaborative
Learning Projects 2004). Para garantizar una ade-

cuada coordinacion de las funciones de cada uno es
recomendable que se establezcan relaciones horizon-
tales con la poblacion meta y las contrapartes.

En cuanto a las contrapartes es importante que se
considere la relacion que éstas puedan tener con los
actores enfrentados, sus posibles intereses en el con-
flicto y las presiones a las que puedan estar someti-
das. El proyecto “Do No Harm’ recomienda tener
especialmente en cuenta si los actores son elemen-
tos “conectores” o “divisores’” de la sociedad en-
frentada, para priorizar el trabajo con los que sean
“conectores” (Anderson 1999). También hace falta
prever como se garantizara la seguridad de las per-
sonas locales, los insiders, tanto de las contrapartes
como de la poblacién meta del proyecto.

Algunas claves para incluir la perspectiva de construccion de paz en la poblacién meta del

proyecto y las contrapartes
Participacion

- Ademas de identificar al grupo de poblacién con el que trabaja directamente el proyecto, sefialar: la
poblacion que pueda verse indirectamente beneficiada o indirectamente perjudicada porel proyectoy las
opcionescontempladasparaminimizaromaximizaresteposibleperjuicioy/obeneficio, respectivamente.
- Indicar cuales han sido y son los interlocutores utilizados para la identificacion del proyecto y
establecer su vinculo con la poblacion afectada. Sefalar asimismo los canales de comunicacion que
se estableceran con estos interlocutores durante la implementacion del proyecto.

- Describir las estrategias que se prevé poner en practica para informar a la poblacion acerca del proyecto.
- Definir qué tipo de evaluacidn continua se va a aplicar para medir los posibles impactos del pro-
yecto en los beneficiarios.

- Determinar si el proyecto modifica las relaciones de poder existentes antes de la puesta en marcha
del proyecto y sus consecuencias. En el caso de que sean negativas, proponer posibles mecanismos
para prevenir o reducir este impacto.

Principios horizontales

- Describir cuales seran los mecanismos que se pondran en marcha para identificar la situacion de
la mujer y las poblaciones mas vulnerables (ancianos y menores no acompanados). En caso de que
se identifiquen situaciones especialmente vulnerables para estos colectivos, determinar cuales son
las actividades que se pondran en marcha para paliar esta situacion.

- Definir cuales son las actividades que se llevaran a cabo para garantizar la inclusién de las muje-
res y la poblaciéon mas vulnerable en los &mbitos de toma de decisiones evitando su marginacion o
discriminacion, y fomentando su empoderamiento.

- Definir una estrategia de salida que contemple la sostenibilidad de los logros alcanzados en la
equidad de género y el respeto por las poblaciones mas vulnerables, garantizando con ello no sélo
no incrementar su situacion de vulnerabilidad, sino fomentar su empoderamiento.

Contrapartes

- Senalar como se establecera la relacion con la contraparte para garantizar unas relaciones horizontales.

- Establecer la ventaja comparativa o experiencia de la contraparte en la region. Afadir una breve
referencia de su legitimacion frente a la poblacion con la que se pretende trabajar.

- Establecer si existe 0 no relacion entre la contraparte y los actores enfrentados, las victimas, y/o los
lideres politicos y econdmicos. En caso de que exista alglin tipo de relacion entre la contraparte y/o
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negativamente en el proyecto y cémo.

zona y persigan el mismo objetivo.

sectores de poblacién implicados en dinamicas violentas y/o con sectores de poblacion vinculados a
actividades de fomento de la paz o la noviolencia, determinar si este aspecto podria influir positiva o

- Determinar el nivel de coordinacion existente entre la contraparte y otros actores que acttien en la

- Contemplar mecanismos para transmitir la voz de la contraparte y de la problematica del pais en
los ambitos de sensibilizacidn e incidencia politica que se lleven a cabo en el pais donante.

- Definir la ubicacion del proyecto y la organizacion que lo ejecuta en relacion al Estado, la socie-
dad civil, las empresas, locales e internacionales, y los actores armados.

Sostenibilidad

La practica de la construccion de paz priori-
za la generacion de procesos por encima de la
consecucién de resultados concretos a corto pla-
zo. Por esta razon, la sostenibilidad de los proce-
sos a los que se da apoyo tiene un peso especial.
Para garantizar la sostenibilidad de los procesos
generados, se recomienda, por ejemplo, implemen-
tar programas de acuerdo con la percepcion de la
poblacion local de lo que es necesario para conse-

guir la paz, para no desmotivar su implicacion en
el proyecto. También hay que tener en cuenta que,
en ocasiones, la implicacién del personal mas di-
namico y motivado en este tipo de proyectos pue-
de significar la absorcion de recursos humanos que
de otras posibles iniciativas locales. Ademas hace
falta planificar una estrategia de salida: prever
cémo continuara el proyecto una vez se acaben los
fondos (Collaborative Learning Projects 2004).

Algunas claves para incluir la perspectiva de construccion de paz en el analisis de la

sostenibilidad — Conectividad

- Definir la estrategia de salida.

- Indicar las medidas que se van a poner en marcha para garantizar la sostenibilidad del proyecto
una vez acabada la financiacién externa.

- Sefnalar si se ha definido alglin mecanismo para facilitar la perdurabilidad de las relaciones esta-
blecidas entre: redes, relaciones locales, regionales e internacionales, implicadas en el proyecto, al
término del mismo.

- Establecer como se prevé asegurar la continuidad laboral del personal implicado en el proyecto o,
en caso de que no sea necesario, su reubicacion laboral.

- Marcar cémo se llevara a cabo el seguimiento posterior que evalle la continuacion del proyecto y

su sostenibilidad o, en caso de su finalizacidn, la evolucién de sus resultados.

Seguridad

Los proyectos de cooperacion al desarrollo y de
ayuda humanitaria que se desarrollen en un
contexto de conflicto armado deben contemplar
cuestiones relativas a la seguridad del personal y
de los bienes materiales del proyecto: prever como
se garantizara la seguridad del personal local y del
personal extranjero o que los recursos materiales y
econdmicos lleguen a buen puerto en un contexto de
conflicto armado. También es necesario prever los
impactos que puede tener el proyecto en el contexto
de actuacién. En algunos casos los grupos arma-

dos reclaman “impuestos” para permitir el acceso
a las zonas bajo su control. Este “impuesto’” puede
contribuir a la financiacién de estos grupos y, por
tanto, a la continuacion del conflicto (Bush 1998).

Para responder a las necesidades de seguridad, ademas,
es adecuada hacer una evaluacion de riesgos (risk as-
sessment) para comprobar la existencia de las estructu-
ras politicas, legales y de seguridad minimas necesarias
para garantizar la proteccion de las personas y para
asegurar el buen desarrollo del proyecto (Bush 1998).
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Algunas claves para incluir la perspectiva de construccion de paz en el

analisis de la sequridad

nes para la ejecucion del proyecto.

- Definir como se prevé garantizar la seguridad del personal que trabaje en el proyecto (nacional e interna-
cional) y si este gasto se contempla en los presupuestos. En caso de que se considere necesario, justificarlo
adecuadamente. Tener en cuenta para ello la pertinencia o no de la presencia de la organizacion en la zona.
- Definir el posicionamiento de la organizacion en caso de que un grupo armado imponga condicio-

- En caso de tener que disponer de seguridad privada, valorar y sefialar si su presencia influye en el
desarrollo del proyecto, en cuyo caso, sefialar como se podria minimizar este factor.

Lecciones aprendidas

todos los mecanismos de analisis y evaluacion

que aqui se presentan les falta progresar mas:
No ofrecen respuesta a como y cuando se pueden
producir los impactos positivos y no hacen una
propuesta metodolbgica para recoger los apren-
dizajes que se van adquiriendo con la practica. En
este sentido, Thania Paffenholz (2005) destaca la
necesidad de estandarizar los procedimientos de
planificacion y evaluacion de las actuaciones de
construccion de paz a nivel internacional, para
facilitar asi la acumulacion de aprendizajesy co-
nocimiento. Una gestiéon adecuada de esta ‘me-

moria practica’ podria evitar que se “reinvente la
rueda’” cada vez que se pone en marcha un proyec-
to. Si bien es cierto que cada conflicto es Unico,
y que los sectores en los que se interviene pueden
ser muy diferentes, deberia ser posible acumu-
lar las experiencias y los aprendizajes que se van
adquiriendo en el disefio de proyectos que utili-
zan una perspectiva de construccion de paz. Esta
medida podria contribuir a crear conocimiento,
recoger lecciones aprendidas y buenas practicas
que evitarian que se volvieran a cometer los erro-
res mas clasicos de la intervencion internacional.

Algunas claves para incluir la perspectiva de construccion de paz en la recogida

y analisis de las lecciones aprendidas

- Senalar como se prevé Illevar a cabo la recopilacion y transmision de las lecciones apren-
didas y experiencia adquirida durante la implementacion del proyecto para incorporarlas en

futuros proyectos.

Indicadores de Construccién de Paz

Tal y como remarca Thania Paffenholz (2005), es
importante que la evaluacion mida ademas del
grado de cumplimiento de los objetivos que se plantea
como proyecto de cooperacion, ayuda humanitaria, o
construccion de paz (output/resultado), los impactos
que la intervencién ha tenido en el contexto (impact/
impacto). Otras aportaciones, como la que reali-
za Jean Paul Lederach en el documento Reflective
peacebuilding: A planning, monitoring and learning
toolkit (2007), subrayan la importancia de que se de-
finan, ademas, indicadores sobre el proceso.

Ademas de reflexionar acerca de los resultados (outputs),
los impactos y el proceso en si mismo, Lederach aporta
algunas pistas para seleccionar indicadores:

- deben ser muy concretos,

- se deben utilizar diferentes métodos (entrevis-

tas, observacion, etc.),

- su definicion debe ser conjunta con las contra-
partes locales

-y se deben tener en cuenta unos margenes de
tiempos diferenciados para cada objetivo.

El Joint Utstein Study on Peacebuilding (Smith
2004), un estudio conjunto de los proyectos consi-
derados de construccion de paz financiados por los
Gobiernos de Alemania, Gran Bretaha, Holanda y
Noruega publicado en el 2004, llega a conclusiones
interesantes, sobre la iniciativa PCIA y el proyecto
RPP afadiéndoles un importante grado de incerti-
dumbre. Segun el equipo Holandés que participé en
dicho estudio: “La construccion de paz esta perse-
guida por la conciencia de que los acontecimientos
pueden inclinarse hacia cualquier lado. [...]. El
proyecto RPP es claro y Gtil en muchos sentidos
pero en Ultima instancia no resuelve el problema:
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¢Coémo evaluar el impacto de un proyecto o progra-
ma cuando influyen tantos factores en la cuestion
de si deberia de haber paz o guerra? y iqué marco
temporal deberia aplicarse — un afo, una década,
una generacién —, cuando los efectos de la guerra
son tan profundos, y ésta puede reproducirse como
resultado de una crisis de unos meses?”. En efec-
to, medir el impacto de las intervenciones no es

una tarea sencilla, pero no por esto debe obviarse.

Por esta razén, la evaluacion de los impactos es uno de
los objetivos principales de esta propuesta de formu-
lario, que incorpora la prevision de los mismos en las
seis secciones recogidas anteriormente (contexto, be-
neficiarios, etc.). Paraello seria necesario definir indi-
cadores que permitan medir los cambios producidos.
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Pautas para definir posibles indicadores de construccion de paz

Para poder medir un impacto hay que desarrollar un sistema que recoja adecuadamente la complejidad del
vinculo entre el proyecto y la construccion de paz. Un primer paso seria la definicion de un buen punto de
partida (Baseline/linea de base). La comparacion entre este punto de partida (foto fija inicial) y la situacion
en el momento de finalizar el proyecto (foto fija final) podra aportar datos para calibrar cual ha sido el
impacto del proyecto en los diferentes ambitos que fotografiemos inicialmente.

La gran variabilidad de un contexto a otro dificulta la definicién de unos indicadores concretos validos para
todos los proyectos, por eso, esta tabla no propone indicadores concretos sino que presenta una pauta para
orientar los temas sobre los que cada proyecto tendria que definir indicadores.

Para facilitar su comprension, la tabla propone una serie de ejemplos de posibles indicadores. El caso ele-
gido para el que se han buscado los indicadores es un contexto ficticio de rehabilitacion post-bélica en el
que se desarrolla un proyecto de reconciliaion entre comunidades divididas.

Output — Resultados del proyecto Impact — Incidencia en el conflicto armado

* Indicadores para evaluar la adecuacion de los objetivos fijados por el * Indicadores para evaluar la incidencia del proyecto en la(s) causals)
proyecto con las necesidades de resolucién del conflicto. LUn proyecto ylo factor(es) de escalada del conflicto en el que intervine. [En un
con el objetivo de fomentar la reconciliacion entre comuni- | conflicto en que la percepcion del otro como enemigo
dades divididas, ¢responde a las necesidades de las comu- | es un factor de escalada, promover la convivencia in-
nidades o éstas tenfan otras prioridades (sequridad, etc.)? | tercomunitaria puede incidir en las causas Ej de indicador:
Ejemplo de indicador: grado de participacion y valoracién de la | nimero de noticias sobre diferentes comunidades desde
poblacién metal una perspectiva construtival

* Indicadores para evaluar la capacidad de adaptacion del proyecto a los
cambios en el contexto. [Durante el proyecto de reconciliacion
explota una bomba: iqué capacidad de reaccion tenemos

"E para responder a esta nueva situacion?
-'qé Ej de indicador: tiempo que se tarda en evaluar si es necesario
S reformular el proyecto]
* Indicadores para evaluar el grado de consecucion de los objetivos fijados | e Indicadores para evaluar como el proyecto refuerza los elementos co-
por el proyecto. [ .En qué medida se ha logrado desmontar la | nectoresy debilita los elementos divisores. [Ej de indicador: nimero
imagen del enemigo respecto a la otra comunidad? Ejemplo | de espacios publicos en el barrio en que interaccionan
de indicador: nimero de percepciones positivas que se han re- | personas de diferentes comunidades]
conocido sobre la otra comunidad, grado de reconocimien- | e Indicadores para evaluar como el proyecto incide en el aumento y la
to del dolor del otro, etc.] mejora de las relaciones entre actores horizontales y verticales. [Ej de
* Indicadores para evaluar la adecuacion cultural del proyecto al contexto. | indicador: Niimeros de encuentros entre asociaciones de
Ej de indicador: nimero de incidencias relacionadas con cues- | vecinos de diferentes barrios, y niimeros de interlocuto-
= tiones culturales gestionadas satisfactoriamente (segiin la | res con la autoridad local.
:§ percepcion de la contraparte y/o la poblacion meta)] * Indicadores para evaluar el grado de adecuacion de las estruc-
o turas politicas, econémicas yjo sociales creadas por el proyecto a
8 las necesidades de resolucion del contexto de conflicto armado.
E [Crear un red puede tener efectos negativos, si des-
'g dobla y debilita estructuras existentes. Ejemplo de indi-
§ cador: Existencia o no de otras extructuras similares,
= y grado de utilizacion de las estructuras creadas.]

* Indicadores para evaluar la equidad de la distribucion de los beneficios | < Indicadores para evaluar la incidencia del proyecto en aumentar la
del proyecto. [Ej de indicador: proporcién de mujeres/hombres | capacidad de la poblacion beneficiada en poner limites y generar alter-
participantes en el proyecto, proporcion de personas de di- | nativasalas violencias del conflicto armado. [ Ej de indicador: niime-
ferentes comunidades] ro de actividades generadas por la poblacién meta para
poner limites o generar alternativas a la violencial

Pohlacion-meta
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Contraparte

Output — Resultados del proyecto

* Indicadores para evaluar la adecuacion de la contraparte para el desarro-
llo adecuado del proyecto. [ La implementacion del proyecto pue-
de evidenciar disparidades ideoldgicas y practicas entre las
dos organizaciones. Ej de indicador: Grado de consenso en los
objetivos y los valores de ambas organizaciones]

* Indicadores para a evaluar nuestro valor afiadido (respecto a otras entida-
des) para el desarrollo adecuado del proyecto. [ Ej de indicador: nimero de
organizaciones con un perfil similar, afos de experiencial

Impact — Incidencia en el conflicto armado

* Indicadores para evaluar la adecuacion de la contraparte para la
transformacion del conflicto. [Se puede valorar el grado de
sostenibilidad y la capacidad difusora y multiplicadora
de la contraparte. Ej de indicador: nimero de actividades
que la contraparte ha reproducido en otros lugares, nu-
mero y efectividad de los canales de comunicacion de la
contraparte con la comunidad]

Sostenibilidad

* Indicadores para evaluar la sostenibilidad de laimplicacion en el proyecto
del personal local. [Ej de indicador: grado de rotacion del personal:
cuantas personas han salido del proyecto, cuantas han en-
trado, y tiempo de permanencial

* Indicadores para evaluar la sostenibildad financiera. [Ej de indicador:
nimero de fuentes de financiacion alternativas disponibles,
recursos econémicos generados a través del proyecto]

* Indicadores para evaluar la sostenibilidad medioambiental. [Ej de indi-
cador: grado de utilizacion de energias renovables, grado
de reutilizacién y reciclaje, grado de uso racional de los
recursos disponibles]

¢ Indicadores para evaluar la permanencia de procesos, pla-
taformas y espacios de relacion estables una vez acabado el
proyecto. [Ej de indicador: Existencia de una planifica-
cion posterior al proyecto de proyectos con otros
espacios de relacion con plazos de ejecucion]

Seguridad

* Indicadores para evaluar la seguridad de la poblacion local implicada en
el proyecto. [Ejemplo de indicador: nimero de incidencias rela-
cionadas con la seguridad de la poblacion locall

* Indicadores para avaluar la seguridad del personal extranjero. [Ej de
indicador: nimero de incidencias relacionadas con la seguri-
dad del personal extrangero]

* Indicadores para evaluar una distribucion segura de los bienes materia-
les. [Ej de indicador: nimero de incidencias relacionadas con
la seguridad de los bienes materiales]

* Indicadores paramedirel descenso delaviolencia. [ Ej de indicador: n(-
mero de incidentes violentos registrados en la comunidad,
nimero de incidentesviolentos registradosenlaciudad, in-
cremento de las manifestaciones de rechazo a la violencial
¢ Indicadores para evaluar la seguridad de la poblacidn local.
[Ej de indicador: mejora de la percepcion de la seguridad de
la poblacién locall

Fuente: elaboracion propia
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Anexo I
Ejemplos de diferentes iniciativas para medir los impactos de los
proyectos de construccion de paz

Introduccion

| origen de las evaluaciones del impacto de los proyectos en la paz y en el

conflicto puede establecerse tras el genocidio de Ruanda en la década de los
noventa. Sus consecuencias llevaron a la comunidad internacional a empezar a
considerar los impactos negativos que pueden tener las intervenciones ‘bien inten-
cionadas’. Por lo tanto se podria considerar el documento que evallia la respuesta
internacional al conflicto de Ruanda, The international response to conflict and
genocide: Lessons from the Rwanda experience (Danish International Develop-
ment Assistance 1996), como el origen de la perspectiva de construccion de paz.

A partir de este momento diferentes organizaciones han realizado aportacio-
nes para el desarrollo de una metodologia que contribuya a la evaluacion de
estos impactos. A continuacion se recoge un resumen de las principales con-
clusiones a las que llegan una serie de autores sobre las metodologias exis-
tentes para valorar la construccion de paz en los proyectos de intervencion
internacional en zonas de conflicto armado y/o tension. Los documentos se-
leccionados ofrecen un espectro bastante amplio para poder valorar el ac-
tual estado de la cuestion.® Su seleccién se ha llevado a cabo atendiendo a
su relevancia para el objetivo final de este documento: proporcionar algunas
claves para incorporar una perspectiva de construccion de paz en los proyec-
tos de intervencion internacional en zonas de conflicto armado y/o tension.

Documentos analizados ?

1. Bush, K. (1998). A measure of peace: Peace and Conflict Impact
Assessment (PCIA) of development projects in conflict zones.

2. Bush, K.y R.J. Opp. (2000). “Evaluacion de los efectos de intervenciones
sobre la paz y los conflictos”.

3. Bush, K. (2004). Hands-on PCIA: A handbook for Peace and Conflict
Impact Assessment (PCIA).

4. Anderson, M. (2005). Experiences with impact assessment: Can we know
what good we do?

5. Conflict Prevention and Post-conflict Reconstruction Network (2005).
Peace and Conflict Impact Assessment (PCIA) handbook.

6. Hoffman, M. (2005). Peace and Conflict Impact Assessment methodology.

7. Paffenholz, T. (2005a). Third generation of PCIA: Introducing the Aid for
Peace Approach.

8. Paffenholz, T. (2005b). More field notes: Critical issues when implementing PCIA.

! La seleccion y resumen de estos documentos finalizd en abril de 2006, por lo que algunas de la iniciativas mas recientes
como el conflict sensitivity no estan recogidas en este anexo.

2 Se utilizaran los titulos originales (incluyendo la traduccion libre al castellano entre paréntesis) de los documentos estu-
diados para facilitar su busqueda y localizacion posterior a las personas que puedan estar interesadas en profundizar mas
en este debate. Por el mismo motivo se utilizaran los acrénimos originales del inglés.
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1. Bush, K. (1998). A measure of peace: Peace and Conflict Impact Assessment (PCIA) of
development projects in conflict zones [Una medida de paz: la Evaluacion del Impacto en la
Paz y el Conflicto de los proyectos de desarrollo en zonas en conflicto].?

Introduccion

El objetivo de este documento de trabajo es estimular
el pensamiento critico y creativo acerca de la practi-
cay lainvestigacion llevada a cabo en el ambito de la
reconstruccion y la construccion de paz por diferen-
tes actores implicados en situaciones de posconflicto.

Al ser un documento de trabajo las conclusiones a
las que llega quedan abiertas al debate y su objetivo
es provocar el dialogo.

Este documento es el primero de una serie que pre-
tende estudiar los vinculos entre paz, conflicto y de-
sarrollo. Sefala que la construccion de paz no debe
ser considerada como una actividad especifica sino
como un impacto. Por lo tanto, desde su punto de
vista, todas las actividades de desarrollo y, especial-
mente, las que se Ilevan a cabo en zonas de conflicto
potencial, deberian ser evaluadas segiin su impacto
en lapazy el conflicto. En este primer documento su
autor, Kenneth Bush, identifica una serie de pregun-
tas que podrian considerarse como una herramienta
para medir el impacto en la pazy el conflicto (PCIA),
pero el propio autor reconoce que el logro de dicha
herramienta no podra ser sino a través de la inte-
raccion entre los que forman el amplio espectro de
la comunidad que trabaja en la construccion de paz.

A continuacion se destacan algunos de los conceptos mas
importantes sefalados en este documento de trabajo:

- Un listado de impactos de construccion de paz po-
sitivos no es Gtil a no ser que venga acompanado
por un listado igual de extenso de impactos ne-
gativos y, lo que es mas importante, las condicio-
nes bajo las que dichas situaciones se producen.

Una vez que se dispone de esta informacion es mas
facil determinar si las intervenciones en un caso
concreto son generalizables o aplicables a otros
casos. Seria necesario conocer hasta qué punto el
resultado de las acciones que se puedan llevar a
cabo en un contexto de posconflicto armado son el
resultado de unas condiciones determinadas Unicas
mas que de estructuras o procesos que son eviden-
tes y repetibles en otras situaciones. Hasta que no
se disponga de las herramientas analiticas y de di-
sefio de programas que permitan contestar a estas
cuestiones de manera sistematica no dejaremos de
hacer listados, o tratar de adivinar cudles son los
impactos positivos o negativos de nuestras acciones.

La evaluacion PCIA desarrollada en 1998 por
Bush es la primera contribucion para el desarrollo
de una forma mas sistematica y consciente de eva-
luar como se lleva a cabo el trabajo de desarrollo
en zonas con tendencia a los estallidos de violencia.

Este primer documento se centra principalmente en
la dimension analitica de los procesos de evaluacion.
Su objetivo es que todos los implicados en proyectos
cuyo objetivo sea la construccion de paz puedan com-
prender mejor su trabajoy ampliar los impactos posi-
tivosy minimizar los negativosen lapazy el conflicto.

“La consecuencia de un proyecto de desarrollo no
siempre es la paz, sino que a menudo puede exa-
cerbar el conflicto. Y, a la inversa, los proyectos
de desarrollo pueden tener impactos positivos en
la construccion de paz no intencionados y, por lo
tanto, pasar desapercibidos. Esto impide que dichos
impactos se documenten y por tanto creen saber.”

¢Qué eslaevaluacion PCIAy por qué es necesaria?

Cualquier proyecto de desarrollo que se ponga en
marcha en una zona de conflicto tendra inevitable-
mente un impacto en la paz o en el conflicto: posi-
tivo o negativo, directo o indirecto, intencionado o
no. Esto se aplica sélo a los proyectos de desarrollo
puestos en marcha en zonas de riesgo de estallido
de la violencia y de conflicto o posconflicto armado.
Por lo tanto el criterio basico para decidir si se lleva
a cabo una evaluacién PCIA es donde esta el pro-
yecto situado mas que el tipo de proyecto.

Apuntes basicos acerca de la naturaleza del
conflicto violento:

- Enorme variedad entre los casos.

- El flujo y reflujo del conflicto violento a lo largo
del tiempo dentro del propio caso, de modo que
conflictos latentes hoy pueden ser manifiestos al
dia siguiente.

- Las condiciones dentro de la zona de conflicto pue-
denvariar alo largo del dia, la semana, el mes, etc.

- Existen areas especificas de trabajo que son mas
propensas al conflicto violento: por ejemplo las
que modifican en algin modo el acceso y el con-
trol de los recursos naturales (Bush y Opp, 2000).

Son las variaciones de la violencia entre los casos

> Documento de trabajo realizado por el Programa Iniciativa para la Reconstruccién y el Desarrollo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC, por sus siglas en inglés), una corporacion publica creada por el Gobierno de Canada. Véase en: http://www.idrc.ca/es/ev-1-201-1-DO_TOPIC.html.
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(en tiempo y espacio) las que ofrecen las posibili-
dades necesarias para desarrollar proyectos de de-
sarrollo que tengan impactos constructivos de paz.

También, la evaluacion PCIA se puede utilizar para
valorar los impactos de los programas de construc-
cion de paz, antes de Ilevarlos a cabo y, después, una
vez puestos en marcha en:

- Las estructuras y procesos que fortalecen las pers-
pectivas de una coexistencia pacifica y reducen las
posibilidades de una vuelta a la violencia, y,

- las estructuras y procesos que incrementan las
posibilidades de que el conflicto se gestione de
manera violenta.

Siempre que sea necesario, las evaluaciones que se
[leven a cabo antes de la puesta en marcha del proyec-
to deben considerar disefos de proyecto alternativos,
incluyendo la posibilidad de que no se haga nada.

La diferencia entre la evaluacion PCIA y una eva-
luacién convencional es que su alcance va mas alla
de los resultados y objetivos sefalados en la formu-
lacion convencional de un proyecto. Su intencion es
diferenciar el impacto en la construccién de la paz,
un aspecto para el que puede que no haya sido dise-
fado para influir especificamente. Asi, puede que un
proyecto fracase a la hora de lograr los objetivos de
desarrollo sefalados en su formulacion, pero que sin
embargo logre objetivos de construccion de paz que
ni siquiera se habian contemplado en un inicio.

Dado que los medios necesarios para anticipar el
impacto de un proyecto son diferentes de los que
evalian el impacto, se deberdn considerar tanto
las dimensiones de antes y de después del proyecto
como el impacto potencial y el pasado.

En cualquier caso ambas evaluaciones pueden redu-
cirse a la siguiente pregunta:

¢Ha fomentado / fomentara el proyecto estructuras o procesos sostenibles que fortalezcan las

posibilidades de co-existencia pacifica y reduzcan las posihilidades de un retorno a la violencia?

Para poder contestar a esta pregunta se debe saber dénde hay que mirar para identificar los posibles
impactos. Tener nocidn de cuales son las estructuras y procesos que apoyan los sistemas de construc-
cidn o de destruccion de paz. El texto de Bush identifica 5 dimensiones o categorias de posible impacto.

Areas de impactos potenciales

EJEMPLOS

Capacidad institucional
para gestionar/ resolver
los conflictos violentos y
promover la tolerancia
y construir la paz

Impacto en la capacidad para identificar y responder a los retos y las oportu-
nidades que ofrecen la paz y el conflicto; receptividad organizacional; flexi-
bilidad burocratica; eficacia y efectividad; habilidad para modificar los roles
institucionales y las expectativas acorde con las necesidades y los cambios
que se puedan producir; gestion financiera.

Seguridad humana y
militar

Impacto directo e indirecto en: el nivel, intensidad y las dindmicas de la
violencia, comportamiento violento, seguridad e inseguridad (definicion am-
plia), politica de seguridad y defensa; repatriacion; desmovilizacién y reinte-
gracion; reformay reentrenamiento de las fuerzas / estructuras de seguridad
del Estado; desarme; delincuencia; crimen organizado.

Estructuras politicas
y procesos

Impacto en las estructuras politicas y procesos tanto formales como infor-
males, tales como; las capacidades del Gobierno desde el nivel de Estado a
la gestion Municipal; contenido politico y eficacia: descentralizacion / con-
centracion de poder, fuerzas politicas etnocentristas; representacion; trans-
parencia; rendicion de cuentas; cultura democratica; didlogo; mediacion de
conflictos y reconciliacién; fortalecimiento / debilitamiento de actores socia-
les; movilizacién politica; estado de derecho; independencia / politizacién del
sistema legal; condiciones de los derechos humanos; estandares laborales.
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Impacto en el fortalecimiento o debilitacion de la estructuras / procesos so-
cioecondmicos equitativos; distorsion / cambio de las economias de guerra;
infraestructura econdmica; provision de bienes esenciales; disponibilidad
de capital inversor; sistema bancario; impacto en el empleo; productividad;
formacion; generacién de ingresos; produccion de productos comerciales o
servicios; inseguridad alimentaria; explotacion, produccién o distribucion de
recursos, especialmente los no renovables y los materiales basicos para la
sostenibilidad econdmica y la seguridad alimentaria.

Estructuras y procesos
econémicos

Reconstruccion social y
empoderamiento

Impacto en: la calidad de vida; comunicacién social constructiva (que pro-
mueva principios de tolerancia, participacion e inclusion); personas despla-
zadas; adecuacion de servicios sociales y de salud; incompatibilidad de in-
tereses; medidas de confianza / desconfianza: dialogo / hostilidades inter
grupales; comunicaciones, transporte; reasentamiento / desplazamiento; re-
fugio; educacién; fomento de una cultura de paz.

A la hora de valorar las posibilidades de iniciar un proyecto en un area de alto riesgo es necesario tener
una buena comprension de las dinamicas del conflicto y su impacto potencial en el proyecto propuesto. Una
revision de este supuesto impacto incluira:

cha; antes, durante, después.

- La intensidad del conflicto en dicha zona.

- Si coincidira con otros proyectos en la zona que
puedan beneficiar o perjudicar los resultados.

- Anticipar desarrollos externos politicos, econd-
micos y de seguridad que puedan afectar al pro-
yecto tanto positiva como negativamente.

* Emplazamiento:

- Su extension geografica.

- Se emplazara en una zona ambigua politica y
legalmente o en una zona de confrontacion.

- Cuales seran los impactos especificos de la evolucion
de las condiciones de seguridad y politicas tanto lo-
calmente como regionalmente y a nivel nacional.

- Coémo son las relaciones entre la comunidad del
proyecto propuesto y los decisores principales
tanto a nivel regional como nacional.

- Cual es el legado del conflicto en la zona inme-

 Contexto politico:
- Apoyos politicos a nivel local, regional y nacional.
- La naturaleza de las estructuras politicas forma-
les que condicionan las relaciones entre el estado

diata del proyecto propuesto.

- Su impacto en la economia local, la seguridad ali-
mentaria, la salud psicolégica y fisica de la pobla-
cion, relaciones entre grupos, mujeres y poblacion

y la sociedad civil (autoritarias, transicionales,
parcialmente democraticas, descentralizadas,
participatorias, corruptas, depredadoras.) y el
posible impacto del proyecto en las mismas.

- Si implicara el proyecto cuestiones sensibles po-
Iiticamente directa o indirectamente.

vulnerable, sequridad, capacidad de liderazgo, etc.

* Tiempo:
- En qué momento del conflicto se pondrd en mar- ¢ Otros aspectos a tener en cuenta:
- Contexto institucional, liderazgo, legado colonial,

factores culturales, factores econdmicos nacionales e internacionales como la infraestructura econdémica.

Después de preguntarse y analizar estas cuestiones mas generales se pueden realizar una serie de preguntas
mas concretas. Algunas de las preguntas que pueden ser Utiles en el momento de formular el proyecto se
recogen a continuacion divididas en tres categorias:

e Las que se fijan en factores de contexto y medioamhientales
- (Existen unas minimas estructuras politicas, legales y de seguridad, predecibles? Se necesita un grado mini-
mo para predecir y su nivel estara relacionado con el grado de riesgo asociado al proyecto. Diferentes actores
asumen grados diferentes de riesgo.
- Las condiciones de infraestructura.
- (Esta la estructura de oportunidad abierta, cerrada/abierta o cerrada?
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« Las que se centran en la capacidad del proyecto.

- (Tiene el proyecto la mezcla adecuada de las capacidades idoneas? No existe una lista pre establecida,
cada caso necesitara un conjunto de recursos concreto. La lista variara durante la elaboracion del
proyecto lo que proporcionara tanto oportunidades como inconvenientes.
¢Tiene la organizacion responsable experiencia o una ventaja comparativa en la region?
¢Cuales son los niveles de tolerancia de los proyectos propuestos?
¢Dispone la organizacion del personal capacitado para desarrollar el proyecto?

* Las que consideran el grado de adecuacion entre el proyecto y las condiciones existentes.

- ¢Cual es el nivel de apoyo politico del proyecto propuesto? Tanto en el terreno a nivel local, regional y
nacional, como dentro de la propia organizacion, idealmente actores gubernamentales y no guberna-
mentales dentro de un organismo externo de apoyo a la organizacion y, preferentemente, las organiza-
ciones internacionales trabajando en el pais.

- ¢ Tiene el proyecto propuesto la confianza de las autoridades necesario para multiplicar los esfuerzos?

- ¢Dispone el proyecto del apoyo, la confianza y la participacién de la comunidad? Una serie de princi-
pios operacionales que aseguran las implicaciones de construccion de paz de los proyectos:

* Asegurar la continuidad del personal para hacer el proceso de aprendizaje mas factible.

* Disponer de una red de personas comprometidas con el proyecto y de apoyo en posiciones diversas.
* Evitar implicaciones politicas de signo contrario.

e Atraer y mantener el liderazgo comunitario adecuado.

* Ir mas alla de los conceptos limitados del propio interés.
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2. Bush, K.y Opp. R.J. (2000). "Evaluacion de los efectos de intervenciones sobre la pazy

los conflictos".

Introduccion
Se destacan dos aspectos concretos de este capitulo:
¢Qué actores pueden utilizar la evaluacion PCIA?

- Los donantes lo pueden utilizar para hacer su se-
leccion de proyectos, sus decisiones de financiacion
y su supervision de los proyectos que han financiado.
- Las agencias operacionales pueden utilizarlo
para formular sus proyectos o guiar sus decisiones
operacionales.

- Las comunidades de una zona afectada por el
conflicto pueden utilizarlo para evaluar la utilidad,

relevancia y eficacia de las iniciativas de desarro-
[lo fomentadas desde el exterior.

¢Existen en el area concreta de trabajo mecanismos
para la gestion de conflictos?

La presencia o ausencia de mecanismos o institucio-
nes para la gestion de conflictos son factores claves
que influyen a la hora de que un conflicto se torne
0 no violento. Esto puede incluir: sistemas politicos
representativos, un sistema judicial transparente y
justo y un sistema social equitativo, etc.
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3. Bush, K. (2004). Hands-on PCIA: A handbook for Peace and Conflict Impact Assessment
(PCIA) [PCIA practica: Un manual para la Evaluacién del Impacto en la Paz y el Conflicto].

Introduccion

Se puede considerar este documento como un manual
practico cuyo objetivo es proporcionar una serie de cla-
ves basicas para utilizar la evaluacion PCIA. Para ello
el autor utiliza ejemplos reales que ilustran mejor sus
afirmaciones y también proporciona matrices para tra-
bajar con los elementos que componen el PCIA. Es im-
portante sefalar que esta nueva contribucion de Bush
hace una critica al hecho de que hasta el momento to-
das las iniciativas para desarrollar la evaluacion PCIA
se han llevado a cabo de manera compartimentalizada
y sin un afan de compartir las experiencias y aprendiza-
jes, algo que no contribuye al enriquecimiento de todos.

De este documento, una vez mas de trabajo, y recor-
dando que es una evolucion del anteriormente anali-
zado, se destacarian los siguientes elementos que se
han considerado claves para comprender mejor en
qué consiste la evaluacién PCIA:

- La evaluacion PCIA es un proceso que ayuda a
identificar y comprender el impacto de una inicia-
tiva en el conflicto y la paz.

- Debe ser integrado en cada uno de los estadios
del ciclo del proyecto: disefio, implementacion y
evaluacion. Asi, puede contribuir a ayudarnos en
la ejecucion del proyecto.

- Asegurar que las iniciativas en las que estas tra-
bajando no fomentan el conflicto y contribuyen a
construir la paz dentro y entre las comunidades.

- La evaluacion PCIA no es una imposicion de solu-
ciones sino la creacion de espacios en los que las
poblaciones afectadas pueden identificar sus pro-
pios problemas y buscar sus propias soluciones.

- La evaluacién PCIA puede contribuir a asegurar
que un proyecto o iniciativa no crea conflicto vio-
lento y, en la medida de lo posible, hace una con-
tribucion positiva a la construccién de paz. Esto
es, el uso de la evaluacion PCIA no te asegura un

impacto de paz positivo, pero si te asegura que
mediante su uso el programa que se ponga en
marcha no incentivara el conflicto violento.

- Para Bush los verdaderos expertos en PCIA son
las mujeres, hombres y menores que viven en las
zonas en conflicto. Si no se les implica totalmente
en el proyecto éste fracasara o, lo que es peor,
desempoderara a las poblaciones a las que su-
puestamente deberia ayudar.

- El secreto de la evaluacion PCIA es poder leer en-
tre lineas lo que esta ocurriendo o ha ocurrido.

- La evaluacién PCIA puede valerse de los éxitos y
fracasos a la hora de incorporar las perspectivas de
género y de medioambiente. Hasta que no se desa-
rrollaron las herramientas para medir el impacto
del trabajo de desarrollo en mujeres y nifas y el
medioambiente todo lo que existia eran historias
inconexas de como un caso concreto habia impac-
tado en una determinada poblacion o contexto.

La evaluacion PCIA hace replantearse la manera de
trabajar en zonas de conflicto potencial y ayuda a
darse cuenta de cuando, por qué y cdmo un factor
concreto, en una situacion determinada puede contri-
buir a la paz o al conflicto violento. Ayuda a cambiar
el disefo de proyectos o programas de manera que se
multipliquen las posibilidades de que produzcan los
impactos de desarrollo o de paz que pretenden.

Este documento de trabajo estructura y clarifica
el modo en el que se deberia utilizar la evaluacion
PCIA. La utilizacion de la evaluaciéon PCIA ofre-
ce ciertas garantias para concluir que: de utilizar-
se adecuadamente los proyectos de desarrollo que
se pongan en marcha en contextos de conflicto al
menos no contribuiran a exacerbar el mismo, y es
muy posible que tengan alglin impacto positivo en la
construccion de paz.
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4. Anderson, M. (2005). Experiences with impact assessment: Can we know what good we do?
[Experiencias con las evaluaciones de impacto: ¢Podemos saber el bien que hacemos?].

Introduccion

A través del analisis de dos experiencias practicas
como son el LCCP (Local Capacities for Peace Pro-
ject / Capacidades Locales para un Proyecto de Paz)
y el RPP (Reflecting on Peace Practice / Reflexio-
nando acerca de las Practicas de Paz), Mary An-
derson trata de valorar cuales son los medios mas
adecuados para medir el impacto de una actividad
concreta en la reduccion del conflicto y como ase-
gurar que esta reduccion del conflicto se debe a una
accion determinada, teniendo en cuenta que los con-
textos en los que se interviene son complejos y en
ellos se da mas de una actividad al mismo tiempo.
Tras repasar casos practicos, se presentan una serie
de conclusiones sobre como valorar los resultados
de las acciones emprendidas para reducir el conflic-
to y construir la paz y, por Gltimo, se discuten las
similitudes y diferencias entre las técnicas de eva-
luacion requeridas dependiendo de si el trabajo se
desarrolla en el conflicto o sobre el conflicto.

La experiencia de LCCP en la valoracion y eva-
luacion de impactos

1. Las organizaciones trabajan con elementos tangi-
bles: Por lo general evaltian los impactos directos
y contables de su trabajo; el nimero de personas
que han recibido comida, el nimero de casas que
se han reconstruido, etc. Algunas van mas alla y
recogen algunos impactos indirectos tales como la
reduccion de una enfermedad en zonas donde han
[levado a cabo una mejora de los sistemas de agua
y los servicios sanitarios. Sin embargo, el objetivo
del LCCP era valorar, no los impactos directos de
la ayuda, sino sus efectos secundarios en el con-
flicto. Este hecho requirié que las organizaciones
realizaran un cambio en su manera de entender
la rendicion de cuentas y aceptaran la responsa-
bilidad de los impactos, no planificados ni inten-
cionados, sociales y politicos que sus actividades
podian tener. Esto originaba una preocupacion
ya que implicaba trabajar en aspectos en los que
carecian de experiencia y se les requeria medir
resultados que esencialmente no son medibles.

2. Patrones como una evidencia valida: Esta preocu-
pacion se sosegd cuando el proceso de LCCP iden-
tificd una serie de patrones claros y frecuentes de
cémo la ayuda interactuaba con el conflicto. La
experiencia acumulada que ponia de manifiesto
coémo lamanipulacion de la ayuda podia contribuir
a apoyar a ejércitos o forzar movimientos de po-
blacion en diferentes contextos era tan convincen-
te como cualquier medida del impacto de la ayuda
alimenticia en las condiciones de nutricion.

3. Diferencias a la hora de valorar los impactos ne-
gativos y los positivos: LCCP concluyd que resul-
ta mas facil reflejar la eliminacién de los impac-
tos negativos de la ayuda que conocer de manera
precisa sus impactos positivos en el conflicto. Si
se conoce como se esta contribuyendo a empeo-
rar el conflicto, se pueden encontrar alternativas
y valorar su efectividad a la hora de eliminar los
efectos negativos que lo originan.

4. Utilizando “‘divisores”” y “‘conectores’”’ como in-
dicadores: LCCP concluyd que los “divisores” y
los “‘conectores’ proporcionan indicadores espe-
cificos del impacto de la ayuda en el conflicto. La
ventaja de comprender el conflicto en términos de
“divisores” y “‘conectores’” es que estos enmar-
can aspectos observables de las relaciones inter-
grupales. Cuando se han identificado y analizado
las divisiones intergrupales, se puede observar si
éstas estan mejorando o empeorando. Los “'divi-
sores” y “‘conectores’ proporcionan un enfoque
para hechos de la vida observables e inmediatos
que reflejan las relaciones intergrupales.

5. Evaluacion de la dinamica: A través del LCCP
quedo claro que dado que los conflictos son dina-
micos, la evaluacion de sus impactos también de-
beria ser un proceso dinamico. Un impacto positi-
vo en un momento dado puede tener implicaciones
negativas bajo otras circunstancias. Asi como las
organizaciones analizan a los “divisores’ y “‘co-
nectores” para asegurarse de que sus impactos
apoyan la reduccién del conflicto, también nece-
sitan seguir realizando dicho analisis dado que la
situacion permanece en constante evolucion.

6. Atribucion: En algunos casos es muy claro que
un programa de ayuda da origen a un resulta-
do especifico, sin embargo, en la mayoria de las
situaciones estan ocurriendo demasiados acon-
tecimientos que hacen dificil determinar que un
elemento de un programa ha influido en unos re-
sultados mas amplios. EI LCCP identificé que a
menudo las personas en situaciones de conflicto
atribuyen los resultados a acciones especificas,
esto es, tienen opiniones acerca de los impactos.
Estas opiniones son una buena fuente de atribu-
cion disponible para las organizaciones.

La experiencia de RPP en la valoracion y evalua-
cion de impactos

Para el RPP hace falta comprender el contexto y co-
nocer todas las acciones que se hayan podido llevar a
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cabo para valorar los impactos reales. A través de un
proceso extenso de consultas el RPP logrd identificar
una serie de criterios generalizables (no indicadores
localizados) a través de los que poder valorar la con-
tribucion de las diferentes actividades a los dos obje-
tivos genéricos de la practica de la paz (terminar con
la violencia y construir una paz sostenible y justa). Se
identificaron cuatro criterios de efectividad de utilidad
universal para la evaluacion de los impactos. De este
modo, una practica de paz puede hacer una contribu-
cion importante a los objetivos a largo plazo de la paz si:

1. Motiva a los participantes a iniciar actividades
de paz por si mismos.

2. Contribuye a la reforma o construccion de insti-
tuciones que se ocupen de los problemas motiva-
dos por el conflicto.

3. Posibilita a la poblaciéon a que resista a la violen-
cia o su manipulacion.

4. Incrementa la confianza de la poblacién o su sen-
sacion de seguridad.

La experiencia muestra que una actividad que contri-
buya a lograr estos cuatro objetivos es mas efectiva
que otra que tan sélo contribuya a uno. Ademas el
RPP identifico tres preguntas adicionales que podrian
valorar su efectividad en relacién a otros programas:

1. (Es lo bastante rapido? Esto es, la metodologia
que se esta utilizando esta logrando una diferen-
cia positiva en tiempo real o existe alguna otra
que pueda lograr resultados mas rapidamente.

2. LEs lo bastante grande? Esto es, cesta relacionado
el método utilizado con la escala del conflicto 0 esmas
bien una actividad reducida y marginal cuando po-
dria haber otras opciones que tuvieran mas impacto?

3. ¢Va a durar? Esto es, ¢sera la efectividad duradera o
efimera? ¢Se ha escogido una estrategia que, por encima
de las demas, tendra un impacto duradero y sostenible?

Utilizando estos cuatro criterios y estas tres preguntas
las organizaciones que trabajen en actividades en pro de
la paz podran, tras haber analizado el contexto donde
van a desarrollar su labor, decidir cuales son las opciones
de trabajo que pueden ofrecer mas posibilidades de efec-
tividad en relacion a los objetivos mas amplios de la paz.

Aspectos en comin y diferencias entre los
proyectos LCCP y RPP

El LCCP se concentra en el aprendizaje de los efec-
tos secundarios de las intervenciones internacionales,
mientras que el RPP se concentra en el aprendiza-
je de como las organizaciones que trabajan sobre el
conflicto logran, o no, su objetivo principal (reducir el
conflicto y promover la paz). Pese a esta diferencia,
muchas de las conclusiones acerca de cémo valorar
los impactos son comunes en los dos proyectos:

* Losimpactos nosonahstractossinoohservahles:
enterreno,amenudonoescomplicadoidentificarsinam-
bigliedades el impacto local inmediato de un programa
0 una actividad. La identificacion especifica de un pro-
blema facilita la identificacion especifica de su solucion.

 Los nimeros importan: |a acumulacion de patro-
nes de conducta, que representan la experiencia de
mucha gente en diversas situaciones, proporciona una
buena evidencia del impacto del proyecto en el con-
flicto. Si una circunstancia concreta se observa una y
otra vez y si muchos actores cercanos a la situacion
coinciden con esta evaluacién casual, los numerosos
ejemplos apoyaran la credibilidad de lo descubierto.

Desagregar los ohjetivos ayuda: la evaluacion de
codmo un programa elimina una consecuencia perju-
dicial es, a menudo, mas facil que saber con certeza
cdmo un programa promueve un efecto positivo en el
conflicto. Cuanto mas especifico e inmediato sea el
objetivo, mas facil serd saber cuando se ha logrado
efectivamente. Desagregar los objetivos “‘grandes”,
como la paz, en pequefios pasos proporciona una
manera util de evaluar el progreso.

La gente sahe: la poblacion del lugar donde se estan
[levando a cabo los programas tiene su propia opinion
acerca de los impactos y sus causas. Atribuyen los
resultados a acciones concretas. La poblacion es una
fuente de informacion clave acerca de los impactos.

* Los impactos son tan cambiantes y dinamicos
como los acontecimientos de alrededor: Debido
a que en contextos de conflicto armado las circuns-
tancias cambian rapida y constantemente, cualquier
intento de seguimiento de los impactos del programa
en este tipo de situaciones debe tener en cuenta que
éstos también son dinamicos. En concreto, es impor-
tante hacer un seguimiento de los impactos en el tiem-
po para determinar si estan cambiando y como.

Las lecciones aprendidas a través de las experiencias
de los proyectos RPP y LCCP sobre el seguimiento y
la evaluacion de los resultados han logrado desmitifi-
car la evaluacion de impactos. En el terreno, con los
objetivos concretos en mente, pendiente de las opi-
niones y comportamientos de la poblacion, es posible
conocer qué ha ocurrido como resultado de la puesta
en marcha de un programa o proyecto y evaluar el
impacto de este trabajo en las manifestaciones inme-
diatas del conflicto. A medida que los objetivos se
vuelven mas genéricos e inalcanzables las dificulta-
des para seguir y evaluar los impactos aumentan.

Es imperativo hacer mas que no hacer dafo con los pro-
gramasy proyectos puestos en marcha en pro de la paz. De
todas las profesiones del mundo, las que se dedican a dis-
tribuir ayuda y promocionar la paz son las que mas debe-
rian esforzarse constantemente por quedarse sin trabajo.
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5. Conflict Prevention and Post-conflict Reconstruction Network (2005).
Peace and Conflict Impact Assessment (PCIA) handbook [Manual para la Evaluacion del

Impacto en la Paz y el Conflicto].

Introduccion

Este es otro manual de trabajo acerca de la eva-
luacion PCIA basado en las iniciativas sobre PCIA
que se han realizado anteriormente y en la perspec-
tiva de los trabajadores de la Conflict Prevention
and Post-Conflict Reconstruction Network (CPR).

Como elemento novedoso que aparece en este nuevo
manual se puede destacar la siguiente afirmacion:
El desarrollo sostenible no se puede lograr sin con-
siderar las tensiones que dividen a la comunidad.

Este manual, siguiendo las recomendaciones del
Comité de Asistencia al Desarrollo (DAC, por sus
siglas en inglés), hace un esfuerzo por incorporar
de manera transversal la habilidad “'sensible al con-
flicto”” a través de los programas de desarrollo, en
especial en los estados fragiles. Este manual busca
ser una respuesta a esta sugerencia.

El manual se divide en tres partes:

1. Herramientas de perfil — para comprender las practi-
cas subyacentes y el contexto en que se va a trabajar.

2. Herramientas de impacto — para evaluar 1os posi-
bles impactos con el fin de facilitar la compren-
sion de las causas y efectos que pueden conllevar
impactos negativos o no intencionados e identifi-
car oportunidades no previstas.

3. Herramientas de decisién — para consolidar los
impactos no intencionados de un proyecto e iden-
tificar como un proyecto puede trabajar con los
perjuicios o buscar nuevas oportunidades para
beneficiar a la poblacién.

Asimismo, el manual proporciona una serie de ma-
trices a modo de herramientas tipo, para llevar a
cabo los analisis sefialados anteriormente que faci-
lita el trabajo.

Una diferencia de este manual con la evaluacion
PCIA de Bush es que identifica tres espacios de po-
sible impacto del proyecto (politico; econémico, so-
cial y cultural; y de seguridad). Para cada uno de
ellos facilita una herramienta de analisis del impacto
adaptada del manual de CARE USA, Benefits-harms
handbook (2001). Lo interesante de las matrices que
propone este manual es que cubren un amplio espec-
tro de posibilidades por lo que resulta practicamente
imposible que se escape algln aspecto concreto.

Por Gltimo la matriz / herramienta para facilitar
la toma de decisiones ayuda a estructurar la infor-
macion de manera que facilita la decisién Gltima de
[levar a cabo o no el proyecto.
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6. Hoffman, M. (2005). Peace and Conflict Impact Assessment methodology [Metodologia para
la evaluacion del impacto en la paz y el conflicto].

Introduccion

Desde la década de los 90 las agencias de desarrollo
y humanitarias han aceptado la necesidad de pensar
y trabajar mas alld de mandatos técnicos cerrados,
adoptando, como minimo, la perspectiva del “Do No
Harm” (Anderson 1999). Asimismo una serie de paises
donantes han comenzado a tratar de aplicar de manera
transversal la nocion de construccion de paz dentro de
los mandatos humanitarios y de desarrollo mas tradi-
cionales. Esta ‘mezcla’ entre iniciativas de desarrollo,
humanitarias, de resolucion de conflictos y mediacion
han provocado en demasiadas ocasiones un recrude-
cimiento del conflicto mas que oportunidades de paz.

Dado el incremento de la financiacion de este tipo
de programas de construccion de paz, es normal que
haya un interés creciente por evaluar su impacto.
Algo que se ha traducido en iniciativas concretas
como la llevada a cabo por DANIDA (Danish In-
ternational Development Agency) y SIDA (Swedish
Development Agency) y, en ocasiones, organizacio-

nes multilaterales. Mientras el nimero de estas eva-
luaciones se ha incrementado, no se ha producido de
manera proporcional una mejora de la metodologia
utilizada por las mismas, produciéndose lo que el
autor llama, en referencia a un comentario realiza-
do en 1999 por la OCDE (Organisation for Coopera-
tion and Development), una anarquia metodoldgica.

Asi, sefala el hecho de que la asistencia humanitaria
haya estado tradicionalmente sometida a evaluacio-
nes menos rigurosas y profundas que los proyectos de
desarrollo. A esto, segun el autor Mark Hoffman, se
podria afadir que las evaluaciones de los proyectos
de resolucion de conflictos y practicas de construc-
cion de paz estan incluso por detras de éstas.

Desde finales de la década de los 90 hay un intento
de subsanar esta falta de herramientas para anali-
zar los programas desde una perspectiva de cons-
truccién de paz. Entre las mas destacadas:

* Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action (ALNAP);
en el Overseas Development Institute (ODI), Gran Bretana.

El Instituto Cligendael, Holanda.
International Alert, Gran Bretana.

Department for International Development (DFID) e INTRAC, Gran Bretafna.
El proyecto Collaborative Development Action (CDA) de Mary Anderson y el proyecto Reflecting on

Peace Practice, que es una continuacion del proyecto Local Capacities Peace Project, EEU U.
* International Development Research Centre (IDRC), Canada.*
* European Platform for Conflict Prevention and Transformation, Holanda.
* QOrganization for Economic Co-operation and Development (OECD) / Development Assistance Comité (DAC).

En este documento el autor repasa tres aproximaciones a la evaluacion PCIA:

1. Los que utilizan los criterios clasicos de una eva-
luacion de donantes — en este caso el autor con-
cluye que la evaluacién se basa en el ciclo del pro-
yecto y su objetivo es analizar los resultados y el
impacto del proyecto durante y después de la im-
plementacion para: o bien modificar el proyecto
en caso de que sea necesario; o bien, realizar reco-
mendaciones para proyectos similares que se va-
yan a realizar en el futuro. Sin embargo, el autor
sefala que a menudo y debido a las practicas insti-
tucionales se impide la transferencia de lecciones
aprendidas y raras veces las conclusiones de una
evaluacion de un proyecto sirven para alimentar
el disefio de proyectos similares o relacionados.

2. Los que desarrollan metodologias para evaluar
el impacto en la paz y el conflicto de progra-
mas de desarrollo y humanitarios realizados por
organizaciones de mandato mdltiple — en este
caso el autor analiza la propuesta realizada por
Bush y por INTRAC. De la propuesta de PCIA de
Bush destaca el hecho de que haga hincapié en
la localizacion del proyecto; la necesidad de com-
prender bajo qué condiciones pueden ocurrir los
impactos de construccion de paz, a lo que le con-
fiere la misma importancia que a los indicadores
mismos; la no distincion entre proyectos sino que
todos los proyectos, desde los méas propios de de-
sarrollo hasta los mas politicos tienen un impacto
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potencial en la paz; y, por ultimo, la necesidad de
buscar impactos macro de construccion de paz en
todas las fases del proyecto: formulacion, imple-
mentacion y evaluacién posterior a la ejecucion
del mismo. La critica que realiza a la propuesta
de Bush es el hecho de que no plantea un vincu-
lo claro entre los diferentes marcos de trabajo de
la evaluacion PCIA que plantea. Asimismo, no
existe conexion entre los factores a evaluar que
propone antes del inicio del proyecto y las areas
que identifica al final. Mientras sefala las cinco
areas identificadas por Bush como un aporte muy
positivo en la direccién adecuada, critica el hecho
de que no ofrezca alguna formula para evaluar la
interaccion dinamica entre los sectores. En cuan-
to a la propuesta de INTRAC; la considera una he-
rramienta de gestion y planificacién muy Util, que
puede ser utilizada por politicos e implementado-
res para mitigar el conflicto y fomentar la paz de
una manera mas sistematica. Se destaca aqui el
comentario que el autor rescata de Jonathan Go-
odhand que sefala que lo complicado es encontrar
el equilibrio adecuado entre herramientas que son
muy genéricas y las que son muy especificas, algo
que complica la posibilidad de realizar compara-
ciones. El autor anade finalmente que la aporta-
cion de INTRAC ha sido Util a la hora de sugerir
una serie de preguntas tipo que valen la pena for-
mularse, o algunos aspectos a los que es necesario
prestar atencidn, pero que en esto esta nueva pro-
puesta es incluso menos especifica que la de Bush.

3. Las que se centran especificamente en intervencio-

nes realizadas por ONG con un enfoque especifico
de resolucion de conflictos y construccion de paz
— dentro de este aspecto analiza la iniciativa de
ARIA (Action Research Initiative), cuyo interés
radica en que se centra en proyectos de resolucion
de conflictos e iniciativas de construccion de paz
a pequena escala. La diferencia entre esta inicia-
tiva y la PCIA es que esta Ultima se centra en
los impactos de los proyectos de desarrollo en la
paz y el conflicto desde la perspectiva del donan-
te, mientras que ARIA enfoca la perspectiva del
practicante. Otra innovacion de esta iniciativa es
su uso explicito de metodologia de evaluacion de
acciones. El objetivo de ARIA es desarrollar mé-
todos adecuados al contexto para la evaluacion de
actividades de resolucion de conflictos. El proceso
ARIA consta de tres fases: establecer una linea de
base, negociar intervenciones y articular el crite-
rio para la evolucion. Estas fases no son secuen-
ciales sino que pueden solaparse a lo largo de la
vida del proyecto. La dificultad con esta metodo-
logia es, como con la evaluacién PCIA, encontrar
los criterios adecuados de evaluacion.

Para finalizar, el autor critica el hecho de que aln
no se hayan desarrollado indicadores para utilizar
la evaluacion PCIA. Sugiere la posibilidad de que
se lleve a cabo un proceso parecido al que se realizo
con el proyecto Esfera® para poder desarrollar indi-
cadores que midan la evaluacion PCIA.

“ De este centro procede el estudio de Kenneth Bush, el primero que utilizé la denominacién PCIA.
5 Para mas informacién acerca del Proyecto Esfera véase: http://www.sphereproject.org/index.php?lang=Spanish.
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30 | 7. Paffenholz, T. (2005a). Third generation of PCIA: Introducing the Aid for Peace Approach
[Tercera generacion PCIA: Introduciendo el Enfoque de Ayuda para la Paz].

Introduccion

En palabras de la autora, Thania Paffenholz, este  concepto de “Enfoque de ayuda para la paz”, pu-
documento recoge el debate suscitado por la eva- blicado en el 2007.

luaciéon PCIA y avanza un poco mas alla. Este

articulo que se recoge aqui es un resumen de un  El documento realiza un analisis de las fases que ha
proximo estudio que profundiza aln mas en el atravesado desde su creacion el concepto de PCIA.

Fases del PCIA segun Paffenholz

12 fase Los métodos se desarrollaron principalmente en el nivel de proyecto. De esta época son:
(1996-1998/99) - “"Do no harm” de M. Anderson (1999)
- PCIA de K. Bush (1998)
Al mismo tiempo se desarrollan aproximaciones desde un nivel mas macro, que eva-
lhan el efecto de las intervenciones politicas en las dinamicas de paz y conflicto como:
- Conflict impact assessment de L. Reychler (1999)
Los debates iniciados entre los donantes en 1995 dieron lugar a documentos ofi-
ciales en los que se menciona la necesidad de evaluar el impacto como:
- Helping Prevent Violent Conflict. Directrices del Comité de Asistencia al
Desarrollo (2001)

22 fase Desarrollo e introduccion de una variedad de herramientas analiticas sensibles al
(1999-2003/04) conflicto, inspiradas sobre todo por la investigacién de paz. Entre las caracteris-
ticas de esta fase se destacan:
- Confusién terminolégica, dado que muchas de las herramientas de analisis de
conflicto se introdujeron en el ambito del desarrollo bajo la etiqueta de PCIA.
Pese a ello, algunas de estas herramientas proporcionaron un enlace sistematico
entre el analisis de conflicto y el proyecto o programa.
- Muchos donantes y organizaciones desarrollaron sus propias metodologias
o0 adaptaron las existentes dando lugar al Resource Pack, elaborado por un
consorcio de organizaciones (2004).

32 fase Se mueve actualmente en tres direcciones:

(2003/04) Muchas organizaciones sustituyen el término PCIA por desarrollo sensible al con-
flicto o términos similares, dado que la idea original del PCIA deja de ser el enfo-
que exclusivo. A modo de ejemplo:

- Africa Peace Forum et al. (2004)

- Nyheim et &l. (2001)
Algunas de las propuestas de la primera fase se redefinen de manera mas com-
prensiva paso a paso:

- Bush (2003)

- Bush (2005)

- Paffenholz y Reychler (2007)
Los donantes y organizaciones empiezan a reflexionar acerca de la efectividad y el
impacto de las intervenciones de construccion de paz, lo que provoca un nuevo deba-
te acerca de la evaluacion de las intervenciones de construccion de paz. Como son:

- Utstein Study (2003)

- CDA (“Reflecting on Peace Practice” — RPP Project), (2002)

- Church y Shouldice (2003)

- Paffenholz y Reychler (2007)

Segun la autora, dado que la evaluacion PCIA ha evolucionado por diferentes caminos, actualmen-
te es dificil definir este concepto. Para ello serfa necesario analizar cada una de las versiones o,
como minimo, diferenciarlas.
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El objetivo de la propuesta que presenta en Aid for
peace approach es:

1. Planificar nuevas intervenciones o evaluar las ya 2. Desarrollar un sistema de monitoreo del conflicto

existentes de manera que: y la paz, o integrar la perspectiva de construc-
- Reduzcan los riesgos provocados por el conflic- cion de paz en los procedimientos estandares de
to violento. planificacion, supervision y evaluacion.

- Reduzcan la posibilidad de que se produzcan
efectos negativos no intencionados en las dina- 3. Evaluar el éxito o el fracaso de los procesos de
micas del conflicto. paz a nivel macro.

- Incrementen las contribuciones de la interven-
cién a la construccion de paz.

Para la autora esta iniciativa es un paso adelante, dado que logra una conexion explicita entre las condiciones
de un contexto especifico de conflicto (necesidades de construccion de paz), el objetivo de la construccion de
paz de una intervencion (relevancia) y los efectos de las actividades de la intervencion en la paz y el conflicto.

Modelo basico del “Aid for Peace Approach”

Este modelo basico se adapta dependiendo de si el programa o proyecto analizado es de accién humanitaria
0 construccion de paz.

Este modelo consta de siete pasos para su aplicacion:

. Preparacion.

. Analisis de la paz y el conflicto.

. Deficiencias de la construccion de paz y analisis de necesidades.

. Relevancia de la construccion de paz y valoracion — este paso es importante dado que hasta ahora
se valora la efectividad o los impactos del programa y no si vale o no la pena llevar a cabo la in-
tervencion. Ademas, es necesario mapear las intervenciones del resto de los actores en el mismo
sector, dado que es imposible valorar la relevancia de una actividad en la construcciéon de paz si
no sabemos qué estan haciendo el resto de los actores que intervienen.

. Valoracion de riesgos.

. Valoracion de los efectos de la intervencion en la paz y el conflicto.

7. Resultados y recomendaciones.

AW

o U
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8. Paffenholz, T. (2005b). More field notes: Critical issues when implementing PCIA
[Mas apuntes del terreno: Cuestiones criticas a la hora de aplicar la evaluacion PCIA].

Introduccion

En este documento la autora llega a una serie de
conclusiones motivadas por los talleres sobre PCIA
[levados a cabo por la Fundacién Berghof. Entre las
que han parecido interesantes destacar son:

- En relacion a la necesidad de implicar a las po-
blaciones afectadas en la realizacion de la evalua-
cion PCIA: la autora sefala que no se debe pintar
una imagen en blanco y negro sobre los “*malos”
que son los trabajadores que vienen del norte y los
“buenos” que son los que estan en el sur. También
es necesario ser criticos con los que proceden del
sur. Un matiz que no cuestiona la necesidad de que
participen las poblaciones procedentes del area de
conflicto, sino que destaca la necesidad de no pen-
sar que éstas son siempre maravillosas y buenas
y los que proceden del norte son malos. Ademas,
es necesario observar con quien, de entre los que
se autocalifican como representantes de las pobla-
ciones afectadas, se establece la comunicacion y

si éstos representan realmente a estas poblaciones
0 si no son mas que ONG acomodadas que nunca
han salido de la capital.

- A lo largo del texto se proporcionan una serie de

consejos para llevar a cabo seminarios sobre PCIA,
como por ejemplo: las herramientas que utiliza la
evaluacién PCIA no tienen porque abarcar toda la
realidad, por lo que es necesario complementarlas
con otros métodos de investigacion, como viajes al
terreno. Y, ademas, utilizar casos practicos en los
que los asistentes al seminario hayan trabajado
para facilitar la comprension y el aprendizaje.

La evaluacién PCIA es politica, por lo tanto cual-
quier proceso de PCIA tiene que tener en cuenta la
situacion macro del pais en el que se esta trabajando.

- Teniendo en cuenta esta perspectiva macro de un

proceso de paz, es complicado evaluar el impacto
de una intervencion de construccion de paz en una
situacion concreta. Por ello es necesario e impor-
tante identificar objetivos modestos y realistas.



Escola de Cultura de Pau (UAB).

La Escola de Cultura de Pau fue creada en 1999, con el propdsito de organizar varias actividades académi-
cas y de investigacion relacionadas con la cultura de la paz, la prevencion y transformacion de conflictos,
el desarme y la promocion de los derechos humanos.

La Escola estd financiada basicamente por el Gobierno de la Generalitat de Catalunya, a través de la
Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo (ACCD) de la Secretaria de Cooperacion Exterior y del
Departamento para Universidades, Investigacion y Sociedad de la Informacion. También recibe apoyos de
otros departamentos de la Generalitat, de ayuntamientos, fundaciones y otras entidades. La Escola esta
dirigida por Viceng Fisas, que a la vez es el titular de la Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos
de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Las principales actividades que realiza la Escola de Cultura de Pau son las siguientes:

e La Diplomatura sohre Cultura de Paz (postgrado de 230 horas lectivas y 70 plazas).

* Las asignaturas de libre eleccion “Cultura de paz y gestion de conflictos”, y “Educar para la paz y en
los conflictos”.

* Iniciativas de sensihilizacion e intervencion en conflictos, por las que se facilita el dialogo entre
actores en conflicto.

* Programa de Derechos Humanes, que realiza un seguimiento de la coyuntura internacional en mate-
ria de derechos humanos, y en especial de aquellos ambitos tematicos que actualmente marcan la agenda
mundial, como la incidencia del terrorismo en el disfrute de todos los derechos o la responsabilidad social
corporativa.

* Programa de Educacion para la Paz, cuyo equipo promueve y desarrolla el conocimiento, los valores y
las capacidades de la Educacién para la Paz.

* Programa de Miisica, Artes y Paz, que se centra en la investigacion de iniciativas artisticas que con-
tribuyen a la construccion de la paz.

* Programa de Desarme, que trabaja diferentes temas del area del Desarme con una especial atencién al
microdesarme, los programas de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) de ex combatientes y
el control de las exportaciones de armas.

* Programa de conflictos y construccion de paz, que realiza un seguimiento y analisis diario de la
coyuntura internacional, en materia de conflictos armados, situaciones de tensién, crisis humanitarias,
desarrollo y género, con objeto de realizar el informe anual Alerta!, informes quincenales, mensuales y
trimestrales.

* Programa de Procesos te Paz, que realiza un seguimiento y analisis de los diferentes paises con pro-
cesos de paz o negociaciones formalizadas, y de aquellos paises con negociaciones en fase exploratoria.
Dentro de este programa se enmarca el proyecto Colombia, dedicado a dar visibilidad a las iniciativas de
paz para este pals.

* Programa de Rehabhilitacion Poshélica, desde el que se lleva a cabo un seguimiento y analisis de la
ayuda internacional en términos de construccion de la paz en contextos bélicos y poshélicos.
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