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INTRODUCCION

Se presenta este documento con el proposito de generar una base de conocimiento sobre
las posibilidades, retos y aplicaciones de las TIC en el ambito amplio del desarrollo huma-
no, y en particular en las actuaciones de cooperacion al desarrollo. Dado que tiene un
caracter introductorio, se facilita la profundizaciéon en cada uno de los temas tratados con
una bibliografia especializada y con ejemplos. LLa intencion es que sea un texto estimulan-
te, practico ¢ inmediatamente util para el lector.

El capitulo 1 tiene un proposito introductorio sobre el papel de las TIC en los procesos de
desarrollo humano, vinculandolas con el contexto de la Sociedad Red (o Sociedad de la
Informacién), la informacién y el conocimiento en dichos procesos, y el caracter de estas tec-
nologias como herramientas para el desarrollo. El capitulo 2 explora aplicaciones tematicas
de las TIC en el desarrollo, incluyendo las principales areas en el desarrollo (como son lucha
contra la pobreza, educacion, salud o la gestion de desastres), incluyendo ejemplos de usos
reales de estas tecnologias. El capitulo 3 aborda aspectos transversales sobre el uso de las
TIC, (es decir, que son aplicables en toda la gama del desarrollo), concretamente las temati-
cas del acceso universal a los servicios TIC, el software libre o de codigo abierto, el acceso
abierto al conocimiento, y las estrategias politicas y nacionales sobre las TIC (e-readiness stra-
tegies, en la bibliografia anglosajona). El capitulo 4 enfoca la integracion de las TIC en la coo-
peracion al desarrollo, incidiendo en la progresiva reticulacion o estructuracion en red de las
acciones de cooperacion, e incluyendo un apartado sobre el ambito espafiol en particular.
Finalmente, las conclusiones (capitulo 5) intentan destilar las ideas fuerza del documento,
argumentando que el sector del desarrollo debe adaptarse al entorno tecnoldgico actual para
asi saber aprovechar las posibilidades de las TIC en las acciones y gestion del desarrollo.

El documento incluye una seleccion bibliografia organizada por topico tratado, para per-
mitir profundizar en cualquier aspecto de interés particular del lector. Ademas, hay unos
anexos relacionados con (i) vinculos entre las TIC y los Objetivos de Desarrollo del Mile-
nio, (i) un modelo de integracion de las TIC en grandes agencias de desarrollo y (iii) men-
ciones sobre las TIC en el Plan Director de la Cooperaciéon Espafiola 2005-2008, y (iv)
ejemplos adicionales sobre aplicaciones tematicas de las TIC.






CAPiTULO 1

El papel de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TICs) en los procesos

de desarrollo humano

Partiendo de las bases de los paradigmas del desarrollo humano (Amartya Sen) y de la
Sociedad Red (Manuel Castells), proponemos que ¢l valor de la informacion se basa en el
doble rol que juega para aumentar las opciones y reducir unfreedoms (o restricciones a las
libertades). Sobre estos supuestos, la utilidad de las TIC seria funcién del valor de la infor-
macion, con aplicaciones practicas en todas las tematicas del desarrollo (de lo que trata el
capitulo 2).

¢ 1.1. El desarrollo humano en la Sociedad Red ¢

El concepto de desarrollo humano desarrollado por Amartya Sen (Nobel de Economia en
1998) y popularizado por el PNUD se refiere a procesos que extienden las opciones de las
personas para una mayor calidad de vida. Ello implica que los procesos de desarrollo se
orienten hacia la provision de oportunidades, y no simplemente para la satisfaccién de
necesidades basicas. En el concepto de desarrollo humano se reconoce la agencia de las
personas y de las organizaciones, lo que justifica las estrategias e inversiones para fortale-
cer la capacidad humana e institucional.

Segun Sen, el desarrollo se convierte en proceso y funciéon de bienestar, entendiendo
este ultimo como la capacidad de una persona para escoger el modo de vida que valo-
re. Las libertades se convierten en elemento fundamental de desarrollo, ya que sin
ellas no hay alternativas, y sin alternativas no se puede escoger. El desarrollo debe
generar oportunidades y derechos (los entitlements senianos) para las personas, que
les permitan fortalecer capacidades para lograr realizaciones. El crecimiento econo-
mico seria entonces un componente mas del proceso de expansion de entitlements y
capacidades!.

1. De hecho, Sen valora entitlements y capacidades como los auténticos motores del desarrollo eco-
ndémico.
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El papel de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Para clarificar las ideas subyacentes a la ampliacion de opciones o libertades reales, tome-
mos el el ejemplo de buscar empleo, y las condiciones necesarias para disfrutar de la liber-
tad real de conseguir ese empleo. Es preciso:

¢ que existan oportunidades —hay empleos disponibles;

¢ que se esté consciente de las oportunidades —se conocen los puestos de trabajo abiertos;

¢ que se tenga capacidad —se cuenta con las destrezas y experticia para algunos de los
puestos; y

¢ que se puede ejercer la libre agencia —se puede tomar la libre decisiéon de proponer-
se para un trabajo u otro.

La Sociedad Red es la nueva estructura social de la Era de la Informacion, basada en redes
de produccion, poder y experiencia (Castells, 1998, p. 350). El término red se aplica a una
diversidad de estructuras, pero basicamente se refiere a un conjunto de nodos interconec-
tados. Las estructuras en red se contraponen a otras estructuras mas tradicionales, estas
ultimas ordenadas segin esquemas lineales y en general con mayor grado de jerarquiza-
cién. Las redes amplian las posibilidades de participacion, y presentan geometrias varia-
bles de colaboracién. Las TIC facilitan considerablemente las conexiones entre nodos, has-
ta el punto que Internet y otras TICs constituyen el tejido nervioso de la Sociedad Red.

Los principios del desarrollo humano cobran mayor valor si cabe en la Sociedad Red.
El paradigma de la Sociedad Red conlleva una mayor gama de oportunidades posibles
para el desarrollo humano, dada la variabilidad de relaciones y transacciones entre
nodos —siempre que se sea un nodo, es decir, que se esté incluido en dicha Sociedad.
Se pueden recorrer varias trayectorias en las redes para llegar al mismo puerto. El
desempeiio de la capacidad humana puede ser mas efectiva porque las relaciones de
poder estan en principio menos jerarquizadas y por un mayor acceso a la informacioén
—todo lo cual favorece la agencia humana. Por ejemplo, manteniendo iguales otros
parametros, una persona con una preparacion profesional determinada posiblemente
tendra mas posibilidades de aprovecharla en la Sociedad Red —eso si, si no esta res-
tricto a su ambito local y tiene movilidad. En otras palabras, podria argumentarse que
la Sociedad Red provee un espacio mas fértil para el desarrollo humano.

Por otra parte, el desarrollo humano siempre esta ligado a entornos determinados. Si acepta-
mos que el macro entorno actual es la Sociedad Red, entonces los procesos y estructuras de
desarrollo humano deben adaptarse lo mejor posible a dicho entorno para ofrecer buenos
resultados. Al igual que ocurre en las empresas, las Administraciones Publicas o las universi-
dades, esto implica incorporar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos/acciones de
desarrollo y potenciar las redes (como estructura productiva y modo de organizacion), entre
otros factores. LLos esquemas de desarrollo y el propio sistema de cooperacién internacional
no pueden funcionar en base al télex en la época del correo electrénico.

¢ 1.2. ;Qué son las TIC? o

El término “Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion’ se refiere generalmente a
medios digitales que permiten adquirir, procesar, almacenar, distribuir y acceder a infor-
macién. Entre las més conocidas estan los PCs, las bases de datos, el correo electrénico,
los teléfonos moviles, y talvez la mas influyente de todas, Internet. Permiten salvar algunos
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obstaculos de tiempo y distancia fisica. En realidad, las TIC incluyen otros medios no
digitales, como la radio, el teléfono, la televisidon o la misma imprenta (todos ellos, por
cierto, se estan digitalizando en mayor o menor medida). De cualquier forma, las TIC
constituyen uno de los pilares de la Sociedad Red, a la que con otros matices concep-
tuales también se refiere como ‘Sociedad de la Informacion’ o ‘Sociedad del Conoci-
miento’.

Aunque las TIC forman parte de la vida cotidiana desde hace tiempo, ha sido el fenéme-
no de la convergencia tecnologica el que ha supuesto un auténtico cambio cualitativo. Las
TIC digitales, y muy especialmente Internet, han abierto la puerta a un nuevo modo de tra-
bajar y relacionarse, a una nueva economia y a una sociedad que se salta fronteras y jerar-
quias en su afan de transmision de la informacién (y los activos financieros). Segun Cas-
tells (2001), todas las areas de la actividad humana estdn siendo modificadas por la
intersticialidad de los usos de Internet, dado que la comunicacidén constituye la esencia de
la actividad humana. Por primera vez en la historia, cantidades sustanciales de informacion
pueden llegar rapidamente a cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier
lugar. Por ejemplo, un documento como el presente, que ocupa unos 900 KB, se puede
bajar en unos 20 segundos con una conexion a Internet tipo ADSL de 512 Kb (disponi-
ble en Europa por entre 20-40 € mensuales).

Esta ubicuidad de las TIC hace necesario analizar la penetracion de las TIC en los pro-
cesos de desarrollo humano. También es preciso plantearse qué ocurre con los que se
queden fuera de la revoluciéon digital. LLa discusiéon sobre brecha digital mas adelante
nos adentra en las consecuencias para los ciudadanos del Cuarto Mundo, los ‘desco-
nectados’ de la Sociedad Red (Castells 1998), los que en definitiva sufren lo que Fer-
nando Ballestero llama la ‘Brecha Digital’ (con mayusculas) en el limite de la exclusion
social.

¢ 1.3. Informacién y conocimiento como elementos de desarrollo ®

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son herramientas estratégicas
para promover el desarrollo humano, porque se considera a la informaciéon y el conoci-
miento como recursos esenciales para el desarrollo, tanto individual como colectivo.
Labelle define con brevedad y precision el papel central de las TIC para el desarrollo:
“empowerment through information” (“empoderamiento a través de la informacion™)
(Labelle, 2003).

El argumento de base para considerar la integracion de las TIC en el desarrollo se refie-
re al valor de la informacién. Cuando nos preguntamos si las TIC pueden realmente
ayudar a reducir la pobreza, la respuesta estara en el valor de la informacién para las
personas que viven en la pobreza. ;Cuanto vale la informacion sobre precios para un
campesino? ¢Y sobre la trayectoria de una tormenta para un pescador? iSobre derechos
legales para alguien perseguido por ser parte de una minoria étnica o religiosa? ;O para
una madre que quiera comunicarse con un hijo emigrante? En cualquier caso, solo des-
pués de analizar el valor de la informacién (y por tanto su necesidad) pueden tomarse
decisiones informadas sobre si es viable utilizar las TIC y coémo hacerlo si asi fuera. Por
ello, la utilidad de las TIC sera funcion del valor de la informacién en un contexto
determinado.
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El papel de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

La necesidad de aprovechar las TIC para impulsar el desarrollo humano en el contexto de
la Sociedad Red ha sido ampliamente fundamentadaZ2. Por ejemplo, el ‘Informe del Mile-
nio’, de Kofi Annan, destacaba el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo como una
de las siete prioridades3 a corto y medio plazo, afirmando que “Las nuevas tecnologias brin-
dan una oportunidad sin precedentes de que los paises en desarrollo se salten las primeras fases
del desarrollo. Hay que hacer todo lo posible para maximizar el acceso de sus pueblos a las nue-
vas redes de informacion” (Annan, 2000).

¢ 1.4. Las TIC en las estrategias de desarrollo ®

Con la popularizacion de Internet a finales de los 90, las TIC entraron primero en el radar
y después en las operaciones y debate del desarrollo. Se conceptualiza la brecha digital y
sus efectos sobre el desarrollo en importantes foros de desarrollo: (i) la Cumbre Mundial
de Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion4, (ii) un Grupo de Tareas mul-
ti-sectorial® sobre las TIC y el Desarrollo (UN ICT Task Force) que asesora y reporta direc-
tamente al Secretario General de NNUU, (iii)) el NEPAD (New Partnership for African
Development), (iv) las reuniones de los G8 (Okinawa 2000, Génova 2001, Kananaskis
2002), o (v) el Foro Econdmico Mundial (Davos).

El PNUD (UNDP 2001) argumenta que las TIC rompen barreras para el desarrollo
humano de tres nuevas maneras en las que no era posible anteriormente:

¢ Rompiendo barreras al conocimiento. Acceso a la informacion es tan importante para
desarrollar capacidades como la educacion. Mientras la educacion desarrolla habili-
dades cognitivas, la informacién aporta contenido al conocimiento. Internet puede
llevar informacién tanto a ricos como a pobres.

¢« Rompiendo barreras a la participacion. Individuos y comunidades pobres estdn a
menudo aislados y carecen de medios para la accion colectiva. LLas TIC mejoran las
posibilidades de comunicacion en cualquier punto del mundo donde exista acceso a
Internet o a la cobertura de satélites de comunicacion.

¢ Rompiendo barreras para oportunidades econdémicas. Se aumentan opciones para com-
prar y vender productos, mejorar la produccién, participar en los mercados, tener
acceso a trabajos, y acceder a informacion oficial (normativas, ayudas, servicios del
Estado, etc.) que ayuden en la actividad productiva.

La ‘horizontalidad’ de las TIC, entendido como sus posibilidades de ser utilizadas en todas
las areas tematicas del desarrollo, es también inherente a estas tecnologias como medio
para potenciar el desarrollo y erradicar la pobreza en el siglo XXI (HDR, 2001; p. 35).

2. Destacamos UNDP, 2002; UNDP, 2001; Labelle, 2003; y Dutta et. al., 2003, al respecto.

3. Las otras seis son: crecimiento sostenido; creacion de oportunidades para los jovenes; promocion de la
salud y lucha contra el VIH/SIDA; eliminacién de los barrios de tugurios; atencién especial a Africa; y
solidaridad mundial (de paises con mayores recursos con los més desfavorecidos).

4. La primera fase de dicha Cumbre se celebrd en diciembre de 2003 en Ginebra, y la segunda fase con-
cluyé recientemente en Tunez [noviembre de 2005).

5. Este Grupo de Tareas marca la primera vez que NNUU establece un foro constituido por miembros de
gobiernos, sector privado y sociedad civil durante un periodo prolongado (existe desde noviembre
de 2001). http://www.unicttaskforce.org/
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Ademas dichas areas (salud, educacion, economia, medio ambiente, desastres naturales,
etc.) estan interrelacionadas entre si, con lo cual las TIC cobran atin mayor aplicabilidad.
Por tanto, la brecha digital no s6lo es producto de otras brechas de desarrollo, sino que a
la vez las alimenta. LLa ‘pobreza informacional’ es un componente clave del significado
moderno de la pobreza.

El PNUD realiza una interesante comparacion entre educacion y TICs que va a la raiz del
papel de las TIC en las estrategias de desarrollo, al expresar que “La tecnologia es como la edu-
cacion —permite a las gente salir de la pobreza” (UNDP 2001). De forma similar a la educa-
cion, las TIC ayudan a acceder y procesar informacioén. Asi como en nuestros dias se consi-
dera fundamental a la educacién para combatir la pobreza, sera coherente que en un futuro
no muy distante el uso de las TIC se consideren como parte del acervo de habilidades para
el desarrollo. Consideraciones como éstas llevaron a Naciones Unidas ya en 1997 a hacer lla-
mamiento para el acceso universal a servicios de informacién y comunicaciones®.

La tecnologia’ es una herramienta para el crecimiento y el desarrollo, y no simplemente una
recompensa o consecuencia de éstos, como sefiala el Informe de Desarrollo Humano 2001
del PNUD (figura 1)8. El avance econdmico suele conllevar mejoras en las tecnologias de las
que se beneficia el ciudadano. Pero no es preciso esperar a que un pais o sociedad alcance
un determinado nivel de desarrollo (por otra parte, dificil de demarcar) para introducir tec-
nologias que favorezcan la calidad de sus vidas —gozando de mejor salud, educacién, traba-
jo, participacién social, etc.®. Un dato de un estudio del Banco Mundial sirve de ilustracion:
el progreso técnico constituye un 40-50% de las reducciones en mortalidad entre 1960 y
1990— lo que sitiia a la tecnologia como fuente mas importante de mejoras que el aumento
de ingresos o niveles mas altos de educacion entre las mujeres (UNDP 2001).

La expansion en el uso de las nuevas tecnologias no esti exenta de riesgos!0. Se ha dicho
que las TIC tiene tendencia amplificadora, y esto puede ocurrir relativo a diferencias socio-
econdmicas ya existentes entre paises, o en el interior de cada pais, entre distintas regiones
y grupos sociales, de edad y de género, etc. Como expresa un reciente informe de Inge-
nieria sin Fronteras, “... en un contexto de profundas inequidades socioeconémicas, la introduc-
cion de las TIC sin una estrategia social y politica puede agravar las desigualdades. La realidad
es que las TIC benefician, de entrada, a la poblacion vy las empresas mejor situadas, que tienen

6. Declaracion del Comité de Coordinacion de NNUU sobre Acceso Universal a Servicios Basicos de Comu-
nicacion e Informacion, 1997.

7. Tecnologia’ entendida en su sentido amplio, no exclusivamente las TIC. Aunque como menciona Rosa-
lind Williams en su anélisis de la evolucion de la tecnologia reflejada en MIT “"Tecnologia’ era antes un
término grande. Ahora significa tecnologia de la informacion y significa cambio” (p. 17).

8. Ademas, la innovacién tecnolégica también contribuye al crecimiento econdmico como resultado de los
incrementos en productividad, y por ende a la creacion de empleo. A su vez, puede generar o extender
nuevos sectores productivos, como el propio sector de las TIC. Castells aporta convincentes argumen-
tos sobre la conveniencia de inversiones masivas en recursos humanos, transportes e infraestructura
de telecomunicaciones para lanzar modelos de desarrollo informacional, afirmando que “[...] This
investment, by itself, creates an immediate impact in stimulating the economy, in creating jobs, in trai-
ning and in learning-by-doing. In other words, it is the public works program of the information age”
(Castells, 2000).

9. Un amplio andlisis de sus riesgos tuvo lugar durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macién (modelos de software, homogeneizacién cultural, problemas sobre derechos de propiedad inte-
lectual, gobernanza de Internet, etc.).

10. Este es el Grupo 10 del Proyecto del Milenio de NNUU, dedicado a identificar cémo la ciencia y la tec-
nologia sirven para cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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FiGURA 1
Vinculos entre tecnologia y desarrollo humano

DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS
Vivir una vida larga y saludable
Adquirir conocimientos y crear
Disfrutar de un estandar de vida digno
Participar en la vida social, econémica y politica de una comunidad

A

., “l .
Recursos para la educacion,[la salud, las comunicaciones

Empleo
Avances en medicina,
Conocimientos . , icaci
tividad Crecimiento econdémico comunicaciones,
y creativida agricultura, energia,
manufacturas
Recursos para el desarrollo Aumento de la
tecnolégico Productividad

Cambio tecnoldgico

\J

(Fuente: Informe de Desarrollo Humano PNUD, 2001.)

los recursos para permitirse la tecnologia vy los conocimientos para utilizarla En muchas socieda-
des frecuentemente esto conlleva un reforzamiento de la posicion dominante masculina frente a la
Jemenina” (Prieto et. al., p. 7).

Al mismo tiempo, conviene mencionar una consideracién planteada repetidamente en
entornos de desarrollo, pero que no por ello debe ser obviada: las TIC no constituyen
ninguna panacea para el desarrollo. En la medida que proveen acceso a la informacion,
y ayudan a generar conocimiento, son sélo parte del amplio y complejo rompecabezas
del desarrollo. LLas TIC no proveen beneficios directos como comida, medicinas, un
hogar, o un crédito para montar una empresa. LLos que buscan soluciones faciles o mila-
gros para el desarrollo deben mirar en otra parte. En definitiva, la informacién no se
come, pero sirve para lograr una mejor nutricién; no impide el mar fuerte, pero puede
salvar vidas de marineros. Como resume elocuentemente el informe del Grupo de
Tareas sobre Ciencia y Tecnologia del Millennium Project!! “las TIC... no abren todas
las puertas de la oportunidad, pero a menudo las dejan entreabiertas” (Millennium Pro-
Ject 10, 2004).

11. Se puede encontrar un andlisis critico de esta experiencia en:
http://www.optinit.org/framework/onepage/onepage.html#appendix2Case2-html
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¢ 1.5. La brecha digital y brechas digitales
(incluyendo un mapeo global de indicadores de dicha brecha)

La llamada ‘brecha digital’ se manifiesta como una nueva brecha de desarrollo en el con-
texto de la Sociedad Red. Hay variadas definiciones del concepto de brecha digital, a
menudo con un énfasis sobre infraestructuras, lo cual sélo se refiere a uno de sus aspectos.
Es mejor abordarlo desde la perspectiva de impacto o de efectos sobre las personas. En este
sentido, podemos caracterizar brecha digital como las diferencias en las posibilidades de
aprovechar las oportunidades provistas por la revolucidén digital, debido principalmente a
la falta de acceso a las tecnologias, insuficiente capacidad para usarlas y déficit de conteni-
dos relevantes.

Lo importante no es tanto la brecha digital en si como los efectos y consecuencias que de
ella se derivan, sus implicaciones. Segiin McNamara, la brecha digital es un sintoma (entre
muchos) y no una diagnosis, y cerrarla es un slogan pero no una estrategia (McNamara,
p. 6). Es una expresion de otras brechas pero también contribuye a exacerbarlas, en un
circulo vicioso del desarrollo. Por tanto el propédsito al luchar contra la brecha digital no es
otro que contribuir a disminuir esas otras brechas socioecondémicas de las que es manifes-
tacion y en parte causa. La extension de brecha digital en un determinado contexto es hoy
uno de los indicadores mas fiables de la dimension informacional de la pobreza.

Ademas la brecha digital es, asi como las propias TICs, dinamica: la orilla de los méas avan-
zados se mueve constantemente en el sentido de alejamiento, y este alejamiento es muchas
veces exponencial, no lineal. Se construyen indicadores que tratan de cuantificar el pro-
blema (como en los Informes Mundiales sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la UI'T), pero no existe un consenso sobre los indicadores, que a veces reflejan demasiado
el modelo de implantacion de la SI de los paises mas avanzados. Asi indicadores como
numero de hogares con acceso a Internet carecen de valor en los paises en desarrollo, don-
de quizas seria mas util medir distancia, en kilbmetros, al punto de acceso a Internet mas
cercano. Es la diferencia entre un modelo que apunta al individuo, porque la infraestruc-
tura y el nivel de desarrollo del pais lo permite, y otro que apunta a la comunidad. Otros
indicadores, mas complejos de obtener, no se refieren tanto a la disponibilidad de infraes-
tructuras y acceso a la tecnologia, como al aprovechamiento que se pueda hacer de las mis-
mas y el acceso real a la informacion (condicionado por factores como disponibilidad fisi-
ca de la TIC, recursos econdmicos y bagaje educativo).

Al mismo tiempo, cabe mencionar que muchos actores y lideres del Sur son los que con
mayor fuerza exigen la insercion de sus paises y regiones en el tejido digital de la Socie-
dad Red y su equipamiento técnico, humano e institucional (ECOSOC 2000, ECOSOC
2003). Las politicas publicas en la mayoria de los paises en desarrollo, conscientes de los
riesgos de la brecha digital, buscan estrategias que potencien la inclusion en la Sociedad
Red. Los tomadores de decisiones en esos paises estan conscientes de la aceleracion de los
cambios que comportan para sus paises la exclusion de una economia global basada en el
conocimiento y la mundializacion productiva y financiera, soportada por las TIC.

Ademas la brecha digital también incide sobre derechos basicos. El acceso universal a las TIC
es cada vez mas reconocido como necesario para viabilizar el derecho a la informacion
(articulo 19 de la Declaracion de los Derechos Humanos) y el incipiente derecho a la comu-
nicacién (todavia no reflejado en dicha carta magna). Asi ya lo expresaba el Comité Admi-
nistrativo de Coordinacion de NNUU (que incluye a todas las agencias del Sistema) en 1997:
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Hemos concluido que la introduccion y uso de las TIC vy la gestion de la informa-
cion debe convertirse en un elemento integral de los esfuerzos priorizados por el sis-
tema de las Naciones Unidas para promover y asegurar el desarrollo humano soste-
nible para todos; de ahi nuestra decision de apoyar el objetivo de establecer el acceso
universal a servicios de informacion y comunicacion bdsicos para todos (Comuni-
cado del Comité de Coordinacion Administrativa de NNUU para Servicios
Basicos de Informacién y Comunicaciones, 1997).

¢ 1.6. ;TICs o salud? El dilema de Gates ®

Consideremos lo que podriamos llamar ‘el dilema de Gates’: ¢medicinas o computadoras?
O dicho de otra forma ¢salud o informatica? Fue la cuestion que lanz¢ Bill Gates en un
simposium sobre desarrollo sobre TICs y Desarrollo en Seattle en el 2001.

El planteamiento es inadecuado por varios motivos:

e Primero, contrapone una necesidad basica con una herramienta (que pudiera ser o no
util para dicha necesidad basica).

e Segundo, induce un tipo de definicién de prioridades que no existen de forma estan-
ca en la toma de decisiones para el desarrollo. Por ejemplo, no se podria presentar
una disyuntiva tajante entre, pongamos, salud y educacioén, o salud y medio ambien-
te —es necesario gestionar los recursos existentes conscientes de que el medio
ambiente incide en la salud, la salud incide en la educacién, etc.

o Tercero, el desarrollo humano implica el aumento de las elecciones o libertades para
la personas, y todo lo que contribuya a remover las ‘unfreedoms’ (Sen, 1999) o limi-
taciones a la libertad es valioso —en este caso tanto medicinas como computadoras.

La pregunta de Bill Gates es una simplificacion excesiva de los criterios por los que se
podrian incluir las TIC en procesos de desarrollo, pero su discusién ayuda a clarificar
conceptos y principios. L.a pregunta deberia completarse con un objetivo hacia el cual se
apliquen las medicinas o las computadoras. LLogicamente si alguien sufre de deshidrata-
cion habra que administrarles un suero u otro farmaco. Si un doctor quiere seguir la pro-
gresion de una epidemia, un sistema de informaciéon geografica (SIG) puede ser una
buena opcidén. Podria también responderse de forma ‘ninguna de las dos’: en un caso
determinado, la opcidon podria ser ‘agua potable’ o ‘empleo’. De cualquier forma, una
somera y adecuada respuesta a la pregunta de Gates podria ser: ‘informatica para la
salud’.

¢ 1.7. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién 2003-2005 e

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), auspiciada por Nacio-
nes Unidas, se ha planteado como una cumbre de desarrollo, ligando inequivocamente
ambos conceptos. Una de las cuestiones destacadas fue el papel de las TIC para coadyu-
var a alcanzar los ODM, como ya se ha mencionado. Es la primera Cumbre de NNUU
que se celebra en dos fases: la primera entre el 10-12 de diciembre de 2003 en Ginebra,
y la segunda del 16-18 de noviembre de 2005 en Tunez.

-14 -



INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Otra de sus caracteristicas distintivas es que aun siendo una Cumbre de estados se ha pro-
curado la participacion activa del sector privado y la sociedad civil, ademas de organismos
internacionales. Esto responde al entendimiento de que para un desarrollo armoénico de la
Sociedad de la Informacion es necesario el concurso de todas las partes interesadas, cada
uno dentro de su ambito de competencia y experiencia.

Mas alla de los resultados tangibles de la Cumbre en si, que podrian tacharse de poco efec-
tivos por tratarse de un ejercicio multilateral en el marco de NNUU, con las complejida-
des y dificultades que conlleva, hay que valorar el ejercicio realizado de conceptualizacion
y de intercambio de experiencias y vision. En particular, para muchos gobiernos ha su-
puesto un proceso educativo y capacitador, dado que a menudo su nivel de conocimiento
sobre el binomio Sociedad de la Informacién/Desarrollo no era equiparable con el de otros
actores mas especializados. LLa primera fase marcé el comienzo de un amplio debate (en
los temas y en los participantes) sobre el uso presente y futuro de las TIC, del tipo de
Sociedad de la Informacién (SI) que se esta conformando, de sus oportunidades y riesgos.
La vision compartida de la SI de los paises desarrollados y de los paises en desarrollo se
articuld en una ‘Declaracion de Principios’ (analisis del problema) y un ‘Plan de Accioén’
(conjunto de propuestas).

Si bien es cierto que en alguno de los temas no se alcanz6 una visibn comuin, no €s menos
cierto que por lo menos se culmino el ejercicio de identificacién de problemas. En realidad
la mayor virtud de la primera fase de la Cumbre fue que se identificaron los temas de inte-
rés en el marco de la SI bajo cualquiera de las dos visiones, la tecnologica y la de desarro-
llo. Supone por tanto un compendio de cuestiones a tener en cuenta por cualquiera que
quiera abordar la incorporacion de su pais o comunidad a la SI. En algunos de los casos se
ha consensuado una formulacién significativa, en otros se ha apuntado el problema e inclu-
so se ha seflalado la voluntad de continuar su discusién hacia el futuro, a fin de alcanzar
un entendimiento mayor.

Entre los temas marco en que se engloban estas cuestiones figuran: la funcion de los
gobiernos y todas las partes en la promocién de las TIC para el desarrollo, infraestructu-
ra, acceso a la informacién y al conocimiento, creacion de capacidades, fortalecimiento de
confianza y seguridad en el uso de las TIC, entornos habilitadores (para aprovechar las
TIC en procesos de desarrollo), aplicaciones tematicas de las TIC, diversidad e identidad
cultural, diversidad lingtiistica y contenido local, medios de comunicacion, dimensiones
éticas de la sociedad de la informacién, y cooperacién internacional/regional.

Es decir se ha realizado un diagnéstico de los condicionantes que determinan el ‘acceso
real’ a las TIC mencionado anteriormente: que existan infraestructuras, que estén dispo-
nibles y a precios asequibles, que se sepan utilizar (capacitaciéon), que ofrezcan conteni-
dos/servicios relevantes, y que esté en vigor un marco regulatorio que favorezca el uso de
las TIC para el desarrollo socio-econdémico.

A partir del analisis efectuado por la Declaracion, el Plan de Accidon contiene propuestas
de accion. Una de las propuestas de la primera fase de la Cumbre se referia a la integra-
cion profunda (mainstreaming) de las TIC en la cooperacion al desarrollo, que es el tema
central de este texto: “Las TIC deben incorporarse plenamente en las estrategias de asistencia
oficial para el desarrollo a través de un intercambio de informacion y una coordinacion mads efi-
caces entre los donantes, v mediante el andlisis y el intercambio de prdcticas optimas y ensefian-
zas extraidas de la experiencia adquirida con los programas de TIC para el desarrollo” (Plan de
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Accion, D. Agenda de solidaridad digital, parrafo D1.b). Y ademas que los paises desa-
rrollados y las organizaciones financieras internacionales debian responder a las estrategias
y prioridades de las TIC en favor del desarrollo, introduciendo las TIC en sus programas
de trabajo (Plan de Accion, D. Agenda de solidaridad digital, parrafo D2.d.ii).

Una indicacién parecida se encuentra en la fase de Tunez al propugnar que se incremen-
ten por parte de los donantes los apoyos a los proyectos de infraestructuras TIC y al desa-
rrollo de capacidad relacionado con las TIC, que se mejore la coordinaciéon y la coopera-
cion entre los distintos agentes donantes para ayudar a los paises en desarrollo que soliciten
ayuda para desarrollar sus politicas TIC.

En el plano de las politicas nacionales, se aludia en Ginebra a que las e-estrategias nacio-
nales, los programas que definen coémo conducir la implantacion de la SI en cada pais,
deberian formar parte de los planes de desarrollo nacionales: “Las e-estrategias nacionales
deben constituir parte integrante de los planes de desarrollo nacionales, incluyendo las estrategias
de reduccion de la pobreza” (Plan de Accidn, D. Agenda de solidaridad digital, parrafo D1.a).

Pero no se logré un acuerdo sobre todos los temas importantes en Ginebra. Concreta-
mente, la primera fase dejoé dos temas pendientes para los que solicité del Secretario Gene-
ral de NNUU la creacion de sendos grupos de trabajo. Uno de ellos es propio de las TIC
(gobernanza de Internet), el otro incide plenamente en el campo del desarrollo (financiacion
de las TIC). Sobre el primero, se ha decidido en Tnez continuar con el sistema actual, con
ICANN como gestor de ultimo nivel de las estructuras de Internet aunque abriendo lige-
ramente una puerta hacia una gestion mas multilateral de la Red.

En cuanto a lo segundo, la agenda de Tunez apunta al papel que deben jugar los meca-
nismos actuales de financiacidén, hacia qué tareas deberian reenfocarse en su apoyo a las
TIC, y qué deberian hacer por su parte los paises receptores. Durante la Cumbre se pre-
sentd una iniciativa voluntaria, el Fondo de Solidaridad Digital que ha recibido el apoyo de
unos pocos paises y autoridades regionales y locales, y que pretende llegar a ser un meca-
nismo financiero innovador que favorezca el despliegue de las TIC en los paises en desa-
rrollo, especialmente en Africa, aunque sus inicios son mas que modestos y no demasiado
prometedores.

Como parte del proceso de la CMSI, la OCDE present6 en la primera fase una matriz de
actividades en TIC de los donantes (OECD, 2003), que ponia de manifiesto la relativa fal-
ta de integracion de las TIC en las agencias bilaterales de los paises donantes (Acevedo,
2004). Por parte espafiola la AECI coordiné una primera recopilacion de datos de los dis-
tintos Departamentos ministeriales a estos efectos. Como primer paso esta recopilacion
resulta de gran interés, ya que muestra que existe cierta actividad en TIC dentro de la coo-
peracion al desarrollo espanola. Esta recopilacidén realizada ex profeso para la Cumbre
puso por otro lado de manifiesto que no se realiza un seguimiento de forma sistematica
sobre esta nueva dimension TIC, ni se rentabilizan sus resultados para extrapolarlos en
nuevas iniciativas. De hecho, el ejercicio resultd incompleto por falta de informacion sobre
otras actividades llevadas a cabo por el resto del sistema de la cooperacion espafiola. Por
otra parte, se identificoé un claro retraso de la cooperacion espafola en esta tematica en rela-
cién a los paises del CAD.
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CAPITULO 2
Aplicaciones tematicas de las TIC

Este capitulo describe algunas de las variadas aplicaciones de las TIC a los principales
temas y areas de desarrollo. Se conoce una apreciable cantidad de proyectos pilotos espar-
cidos por el mundo cuyo objetivo principal es aplicar TICs a un problema de desarrollo.
Mayor aun son los proyectos tematicos (salud, educacién, generacidén de ingresos, medio
ambiente, etc.) que utilizan TICs como herramientas para lograr sus objetivos.

A modo de resumen, el anexo II presenta una tabla que el Grupo de Tareas sobre las TIC
de Naciones Unidas (UN ICT Task Force) prepard para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion, mapeando aplicaciones TIC y Objetivos de Desarrollo del
Milenio (UN ICT TF 2003). En sintesis, lo que propone el Grupo de Tareas es situar a
las TIC en el centro de las estrategias y acciones de desarrollo.

¢ 2.1. Las TIC como instrumentos para combatir la pobreza
y potenciar la economia e

Al hablar del uso de las nuevas tecnologias en la lucha contra la pobreza, es preciso clari-
ficar lo que entendemos por pobreza, un término tan difuso como abierto a multiples inter-
pretaciones. Tradicionalmente, se asocid a niveles suficientemente bajos de ingresos eco-
némicos o de posesiones materiales. Asi, la mayoria de los paises todavia definen sus
niveles oficiales de pobreza en base al ingreso per capita o por ntcleo familiar.

Sin embargo, el significado de la pobreza en ambientes de desarrollo ha evolucionado, al
menos parcialmente debido a la aceptacion de las premisas de desarrollo humano desde
mediados de los 80. Hoy se entiende como un concepto multidimensional, donde la
dimensién de ingresos es importante pero no definitoria.

Desde esta perspectiva, pobreza se manifiesta como la falta de oportunidades o de posibi-
lidades de vivir una vida digna y larga. Sen describe la pobreza como la privacion de capa-
cidades. LL.a Nobel de Literatura sudafricana Nadine Gordimer emplea una elegante de-
finicién, ‘la suma de todas las hambres’. Sin duda las personas que pasan hambre son
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pobres, pero también lo son mujeres que tienen cubiertas necesidades materiales basicas
pero se encuentran excluidas del funcionamiento de la sociedad.

En este apartado nos referimos a dimensiones basicas de la pobreza como la seguridad ali-
mentaria y los ingresos, cuyas carencias significativas estan claramente relacionadas con lo
que se puede describir como miseria o pobreza extrema. En los proximos apartados se exa-
minan aplicaciones de las TIC a otras dimensiones de pobreza (o del desarrollo, segiin el
enfoque), como seran salud o educacion.

El primer Objetivo de Desarrollo del Milenio es erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Incluye dos metas especificas: (i) reducir a la mitad entre los afos 1990 y 2015 la propor-
cidon de gente cuyos ingresos son menores a un doélar (norteamericano) por dia; (ii) redu-
cir a la mitad, en el mismo periodo, la proporcion de la gente que pasa hambre.

Para examinar las aplicaciones de las TIC para este ODM, debemos considerar en térmi-
nos materiales que implican las metas de dicho Objetivo. Para aumentar ingresos, es pre-
ciso tener posibilidades de trabajo, ya sea por cuenta propia o para un empleador. Para evi-
tar la malnutricion, es necesario poder acceder a los alimentos adecuados, en suficiente
cantidad y también en calidad (ya que no es solamente cuestion de calorias sino mas gene-
ralmente de nutricion). En lugares con mecanismos adecuados de mercado, el aumento de
ingresos podra significar también mejoras en nutricion.

La economia de mercado determina la cantidad y calidad del empleo, asi como los ingre-
sos (ya sean monetarios o en especie). LLas entidades empleadoras varian desde las empre-
sas (privadas, publicas o mixtas), las entidades gubernamentales, hasta las organizaciones
del tercer sector (con un porcentaje menor pero creciente de la mano de obra).

La economia del desarrollo tradicional se ha ocupado de cinco temas en especial: 1) indus-
trializacién, 2) rapida acumulacion de capital, 3) movilizacion de la mano de obra
sub/desempleada, 4) el estado planificador y econémicamente activo, 5) la formacién. Sin
embargo, no conduce a un adecuado entendimiento del desarrollo econdémico. Las limita-
ciones de la antigua concepcion del desarrollo no parten de la eleccion de los medios para
lograr el crecimiento econdmico, sino del insuficiente reconocimiento de que el crecimiento eco-
nomico no es mas que un medio para el logro de otros objetivos. El crecimiento econdémico es
importante, pero su importancia recae sobre todo en los beneficios asociados al mismo,
mas que simplemente sobre el crecimiento por si mismo.

Existen varios tipos de aplicaciones de las TIC para estos fines, entre los que se incluyen:

e Para mejorar el acceso a informacion de mercados y disminuir costos de transaccion para
agricultores, pescadores y comerciantes pobres. Este tal vez sea el uso mas frecuente y
mejor conocido. Para agricultores y pescadores, conocer los precios que se pagan por
sus productos supone una menor dependencia en intermediarios, mayores ingresos y
una mejor autonomia. También es importante poder acceder a informacion sobre
practicas de cultivos (pesticidas, almacenamiento de productos, etc.), servicios ofi-
ciales (préstamos, apoyo técnico) o establecer redes y vinculos con otros productores
(localmente o a nivel de provincia o inclusive nacional).

e Para aumentar las posibilidades de acceso a mercados de productores y cooperativas de pai-
ses en desarrollo. LLas TIC facilitan mejores condiciones de comercio y venta para pro-
ductos del Sur. No se trata de establecer iniciativas avanzadas de e-comercio, para lo
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que es preciso mucho mas que el componente tecnoldgico —por ejemplo hacen fal-
ta implantar componentes financieros, infraestructura de transportes, entre otros. Lo
que posibilitan las TIC son el acceso a informacioén sobre mercados, asi como la cola-
boracion y coordinacion con otros actores (incluyendo agentes tanto solidarios como
comerciales del Norte).

e Para establecer nuevas oportunidades orientadas a la pequeiia empresa. El sector de la
informatica y las comunicaciones puede generar directamente trabajo e ingresos para
personas pobres. Si bien no constituirdn una fuente de empleo masivo, los servicios
que se puedan prestar a través de ofrecer servicios TIC (por ejemplo, con telecen-
tros, kioscos telefonicos, fotocopias, etc.) tendran el valor adicional de responder a
necesidades locales que talvez no atraigan a empresas mayores (véase el ejemplo mas
adelante del Grameen Phone).

* Para fortalecer y dotar de capacidades que mejores las posibilidades de empleo. Las TIC sir-
ven para mejorar las condiciones de acceso al mercado de trabajo. Mas alla de su fun-
cién educativa (que exploraremos en la seccion siguiente) que logicamente influye en la
‘empleabilidad’ de las personas, puede tener un efecto mas directo en capacidades basi-
cas. Nos referimos a formacién basica sobre las propias tecnologias, y hasta para la alfa-
betizacion. Para personas pobres, aprender herramientas basicas de informatica supone
posibilidades mayores de acceder a un empleo digno, sobre todo para jovenes margina-
dos en las amplias zonas urbanas pobres de las grandes urbes de paises en desarrollo.

e Para mejorar el acceso a la informacién y la comunicacion por parte de los ‘intermediarios’
(o agentes) de desarrollo. Las personas pobres a menudo no tienen la posibilidad de
acceder a las TIC directamente. Lo mas importante es que se beneficien de la infor-
macion existente. Esto puede y suele ocurrir a través de intermediarios de diversa
indole, como trabajadores sociales, personal de ONGs, educadores o personal médi-
co. También con la integracion de las nuevas y las ‘viejas’ TIC, como se ha compro-
bado con sistemas combinados de radio comunitaria ¢ Internet. Los telecentros
comunitarios, como lugares publicos de acceso a las TIC, cumplen un papel funda-
mental para facilitar el acceso a servicios de informacién actualizada y en tiempo real
para actores de desarrollo que no tienen otras vias factibles de hacerlo. Informacion
sobre nutricién, cuidados higiénicos basicos, o alertas sobre eventos naturales (como
huracanes o inundaciones), ya sea a través de intermediarios como directamente,
puede tener un impacto vital sobre la condicién de personas pobres.

Ejemplo

El programa Grameen Village Pay Phone'? (www.grameenphone.com), forma parte del gru-
po Grameen de microfinanzas en Bangladesh. A través del Village Pay Phone, se proveen
microcréditos para que pequefas emprendedoras locales [(casi siempre son mujeres) com-
pren y operen teléfonos maviles. Dichos teléfonos suelen ser los Unicos existentes en las
aldeas donde se usan. Datos del 2001 indican que los ingresos medios eran de US$ 93 por
mes y por teléfono, cuando en Bangladesh mas del 80% de la poblacion vive con menos de
2% por dia (IDH PNUD 2003). En diciembre de 2004 ya habia 95,000 personas suscritas al pro-
grama. En las zonas rurales de Bangladesh, estos pequenos negocios permiten a sus ope-
radoras salir de la pobreza (relativa), y ademdas aportan un nivel basico de comunicaciones a
nivel rural (llega a unas 60 millones de personas, segin Grameen Phone).

11. http://www.cid.harvard.edu/cr/pdf/qitrr2002_ch04.pdf

-19 -



Aplicaciones teméticas de las TIC

¢ 2.2. Integracion de las TIC en los procesos educativos: aprendiendo en red

En la mayoria de los paises en desarrollo, un diagnostico del estado del sistema educativo
contendria la mayoria de los problemas siguientes: (1) ntimero insuficiente de profesores
cualificados en los niveles de primaria y secundaria; (2) alto nivel de abandono, especial-
mente después de la escuela primaria; (3) niveles bajos de educacion entre nifias y muje-
res; (4) presiones demograficas resultantes en un crecimiento elevado de nifios y nifias en
edad escolar; (5) falta de materiales educativos; (6) acceso limitado a publicaciones cienti-
ficas/profesionales en la Universidad; e inclusive (7) niveles significativos de analfabetismo.

Todo ello indica que los sistemas educativos de la mayoria de los paises en desarrollo no son
capaces de satisfacer las necesidades de la poblacion, a pesar de inversiones sustanciales a nivel
nacional. Una de las consecuencias es que es improbable que se puedan alcanzar los objetivos
educativos deseados a través de métodos educativos tradicionales. Es necesario incorporar
nuevos métodos que mejoren la escolaridad y los sistemas de apoyo a la educacion. Por ello,
y contrario a una percepcion inicial de que las TIC serian un lujo para la educacion en el Sur,
se propone que parte de la respuesta a este desafio se encuentra en las nuevas tecnologias.

Es so6lo parte de la respuesta. Por si solas, las TIC no pueden resolver los considerables
problemas que presenta la educacion en los paises en desarrollo (como no pueden hacer-
lo en ningun otra area del desarrollo). La integraciéon de las TIC en los sistemas educati-
vos tendra éxito si se considera dentro de marcos educativos y pedagogicos renovados.

Esto implica dos responsabilidades primarias para el Estado. Por un lado, la revision de
politicas educativas, una revision participativa donde entren profesores, directores de cole-
gios asi como funcionarios de los ministerios de educacion y expertos pedagogicos. Por
otro, requiere priorizar la implantacion de infraestructuras informaticas para el sector edu-
cativo, dentro de los programas nacionales de telecomunicaciones o de la Sociedad de la
Informacioén. Esto es mas efectivo a través de partenariados publico-privados y con el con-
curso de la cooperacién internacional.

Los objetivos principales del uso de las TIC para la educaciéon en paises en desarrollo son:

e apoyo a profesores para facilitar sus tareas;

¢ aumento y mejora de materiales pedagogicos;

¢ apoyo a sistemas informales de educacion (fuera de las aulas o colegios convencio-
nales);

* promover el aprendizaje en red y la comunicacion con otros;

¢ generacion de contenidos locales y fomento de las culturas locales;

e apoyo a la gestion de las escuelas;

¢ formacion (incluyendo la formacién continua) de los profesores.

Se reproducen a continuacion las diez lecciones sobre TIC y Educaciéon en paises en desa-
rrollo sintetizadas por Robert Hawkings!3, fundador del programa World Links for Deve-
lopment, uno de los pioneros (desde 1997) en esta tematica. Son claras y reveladoras, y las
compartimos en su practica totalidad.

13. La tercera leccién merece matizaciones importantes, para acentuar el caracter de bien publico del sis-
tema de telecomunicaciones de un pais.
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1. Los laboratorios de informatica en paises en desarrollo requieren tiempo y dinero,
pero funcionan.

2. No se puede ignorar la asistencia técnica.

3. Infraestructuras de telecomunicaciones, politicas y regulaciones no competitivas
impiden la conectividad y sostenibilidad.14

4. Deshazte de los cables.

Involucra a la comunidad (inclusive en la financiacion de las iniciativas).

Alianzas publico-privadas son esenciales (los gobiernos no pueden equipar y mante-

ner la infraestructura).

Vincular esfuerzos sobre TIC y educacién a reformas educativas mas amplias.

Capacitacidn, capacitacion, capacitacion.

La tecnologia empodera a las chicas.

La tecnologia motiva a los estudiantes y anima las clases.

S

SECEES

Es recomendable que los cambios se introduzcan gradualmente para ir adaptando y mejo-
rando las actividades y procesos en base a la experiencia adquirida. Para ello, conviene iden-
tificar y apoyar ‘escuelas faro’ donde se introduzcan los nuevos modelos pedagdgicos (inclu-
yendo el uso amplio de las TIC) en cada distrito. LLas escuelas faro apoyaran y asesoraran
a otras que se inicien posteriormente en la introduccion de las TIC en sus esquemas de
ensefianza-aprendizaje. En estas experiencias piloto se debe prestar especial atencion espe-
cial a la capacitacion del profesorado, la base para todo el trabajo exitoso posterior.

Ejemplo

School Net Africa (www.schoolnetafrica.net)

SchoolNet Africa es una red africana de ONGs cuyo objetivo es mejorar el acceso, la cali-
dad y eficiencia de la educacion a través del uso de las TIC en escuelas africanas. Trabaja
con educadores, politicos, alumnos y otros actores en los paises donde existen SchoolNets
locales. Para ello movilizan recursos financieros y tecnolégicos, establecen alianzas y aso-
ciaciones, y generan conocimiento para la integracién sostenible de las TIC en escuelas
africanas. Ayudan a desarrollar contenidos on line en lenguajes locales, y en general a
crear materiales educativos africanos. Promueven en particular el aprendizaje y uso de las
TIC por parte de las ninas, favoreciendo la equidad de género en sus iniciativas y activida-
des. Entre sus iniciativas regionales estan el apoyo a redes de profesores en el continen-
te, o iniciativas con ninos excombatientes.

¢ 2.3. E-Salud y Telemedicina ®

Uno de las principales areas del desarrollo es la salud, que afecta directamente al bienestar
y las oportunidades de las personas. El estado de salud de una poblacion es un determinante
directo del desarrollo de los paises pues afecta la productividad, el potencial de sus nifios, la
mortalidad infantil y longevidad en general, asi como la distribucion de los recursos dentro

14. En dicho Informe, el IDH se calculd para 175 paises, el GDI para 144, mientras que el GEM comparé 70
paises.
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de las familias, comunidades y naciones en general. Tres de los ocho Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio de NNUU se refieren a la salud: reducir la mortalidad infantil (ODM4);
mejorar la salud materna (ODMYS5); y combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermeda-
des que afectan gravemente al Tercer Mundo (ODMS6).

Las TIC ofrecen importantes posibilidades para la prevencion, cuidados y monitoreo de
enfermedades. También para la gestion de la salud publica en todos sus ambitos. La
telemedicina fue uno de los primeros campos de aplicacion de las TIC al desarrollo. Se
entiende por telemedicina al uso de las TIC para ayudar en la prestacion de la atencion de
salud, y se ha utilizado mayoritariamente en zonas rurales o aisladas, con acceso reducido
a atencion médica. E-Salud es un término mas amplio, que engloba a la telemedicina, y se
refiere al uso de las TIC para lograr mejoras en la salud y los servicios relacionados para el
publico y los profesionales del sector.

Entre los multiples usos de las TIC para la atencion médica y los servicios de salud, pue-
den destacarse los siguientes:

¢ diagnéstico, tratamiento y prevencion de enfermedades o lesiones;

¢ investigacion, evaluacion y monitoreo;

¢ formacioén continuada para los profesionales de salud;

¢ informacion (preventiva, paliativa) para el publico;

¢ redes de comunicacién para profesionales de la salud, enfermos y otras personas
afectadas (como los cuidadores de enfermos del SIDA);

¢ gestion de instalaciones y recursos de salud (como hospitales, o inventario de vacunas).

Las telecomunicaciones facilitan la transmision de informacion para usos médicos, ya sea
en formato de voz, datos o imagenes. Estamos mas familiarizados con la transmision de
voz, que puede darse entre un paciente y su doctor, o entre profesionales médicos. La
transmision de datos incluye informacion estatica (por ejemplo, historias clinicas o mate-
riales didacticos), o en forma de informacién dinamica, como, por ejemplo, los signos vita-
les (ritmo cardiaco, tension arterial, etc.). En cuanto a la transmision de mdgenes, éstas
pueden ser fijas (como los rayos X, termografia o ultrasonido), o imagenes en movimien-
to (video), que pueden emplearse para consultas o interpretaciéon de diagndsticos.

El equipamiento digital para la telemedicina puede ser tanto de uso general como clinico.
Los equipos no especificamente clinicos son los ordenadores (conectados generalmente a
Internet), equipos de tele/videoconferencia, camaras digitales, micréfonos y escaneres de
mesa. En cuanto a los clinicos, son versatiles y van desde un medidor de pulso, a un elec-
trocardiograma, llegando hasta maquinas altamente sofisticadas como las de resonancia
magnética nuclear. LLos programas de software son también variados, incluyendo paquetes
de digitalizacién y tratamiento de imagenes, bases de datos clinicas, de analisis estadistico
de indicadores vitales, etc.

Los servicios de e-salud en general, y la telemedicina pueden aportar beneficios diversos,
como por ejemplo:

¢ menores costos de desplazamiento para los especialistas a cargo de consultas o sesio-
nes formativas, y para pacientes;

¢ medios de hospitalizacién que se destinarian a pacientes que pueden ser tratados a
distancia;
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¢ gastos administrativos hospitalarios que corresponderian a aquellos pacientes que
pueden ser atendidos a distancia;

¢ menores pérdidas de ingresos para aquellos pacientes que ya no tengan que despla-
zarse y a sus familiares;

¢ la prestacién de atencidén de salud en ambulatorios remotos o unidades sanitarias
moviles frente a la ampliaciéon de hospitales urbanos o regionales (es decir, la dife-
rencia entre los gastos de construccién y mantenimiento de los dos tipos de instala-
ciones);

¢ mayores oportunidades de obtener segundas opiniones y consultas, evitindose de
este modo demoras y costosas equivocaciones;

¢ reduccién del tiempo de espera y de las demoras en los traslados, 1o que en ciertos
casos permitird que se eviten serias complicaciones ¢ incluso fallecimientos;

* mejora de la efectividad de los especialistas: al ampliarse el alcance de sus servicios,
pueden atender a mas pacientes;

¢ mayor disponibilidad de especialistas locales, v reduccion de los gastos de capacita-
cion de los mismos;

¢ aumento del apoyo colegiado para el personal médico que trabaja en zonas remotas
y aisladas, que se traduciria en una mayor satisfaccion laboral;

¢ mejora de los métodos de ensenanza y de las oportunidades de adquirir formacion.

Con lo anterior no se pretende indicar que la telemedicina debe sustituir o competir con el
tratamiento tradicional en persona, cara a cara, entre paciente y doctor. Mas bien, se debe
considerar como un conjunto de medidas y recursos complementarios para la atencién
médica tradicional. De cualquier forma, es conveniente evaluar cuidadosamente (como en
cualquier ambito de las TIC para el desarrollo) los pros y contras de estas tecnologias para
la salud.

Ejemplo

Cuba-Infomed

Un ejemplo de un sistema integrado de e-salud y telemedicina los refiere el Sistema de
Informacién de Salud Pdblica de Cuba (Infomed) en relacién a las experiencias sobre tele-
diagnostico en dicho pais. A partir de 1998, se implementa una red de telediagnéstico
soportada en la limitada infraestructura de telecomunicaciones de Infomed. Sus objetivos
eran obtener e intercambiar imagenes entre las instituciones integradas a la red para
diagndsticos imagenolégicos, cumpliendo los protocolos de ética médica y confidenciali-
dad. Los servicios de dicha red son:

e Envio de imagenes de TAC, mamografia, resonancia magnética nuclear, ldminas de
biopsias y anatomia patoldgica de pacientes estudiados en hospitales de referencia o
de diagnéstico hacia otras instituciones que no disponen de estas técnicas.

e Realizar consultas e inter-consultas remotas en tiempo real o diferido, que permita un
mayor acceso a los servicios especializados del pais.

¢ Realizar consultas de segunda opinidn por parte de especialistas, a fin de obtener crite-
rios diagndsticos especializados que permitan brindar mayor calidad en la atencién a los
pacientes.

e Envio de imagenes digitalizadas de érganos en movimiento de vias digestivas, con las
mismas caracteristicas del anterior.
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e Crear bases de datos de imagenes y de estudio de casos de interés en archivos de ima-
genes y diagndstico en el centro de referencia para la consulta de especialistas y futu-
ras investigaciones y edicidn de catadlogos y otras publicaciones.

e Adoptar estandares de control de calidad, certificacion de recursos humanos y técnicos,
y seguridad de los datos.

¢ 2.4. Las TIC, potenciacion de la mujer y equidad de género ®

Analizar la influencia de la Sociedad Red sobre la lucha y logros relativos a la equidad de
derechos y oportunidades para mujeres y hombres tiene capital importancia. En El Poder
de la Identidad Manuel Castells dice de la lucha por los derechos de la mujer que “... es la
revolucion mds importante porque llega a la raiz de la sociedad y al niicleo de lo que somos”. El
Informe de Desarrollo Humano 1995 del PNUD equipara su magnitud historica a la abo-
licién de la esclavitud o la eliminacion del colonialismo.

Para ayudar a cuantificar la equidad relativa de género, Naciones Unidas ha elaborado dos
indicadores cuantitativos del avance de la mujer, y que se relacionan con el Indice de Desa-
rrollo Humano (IDH). Uno es el Indice de Desarrollo relacionado con el Género (GDI),
que refleja las disparidades en la capacidad humana basica entre los sexos. El otro es la
Medida de Empoderamiento de Género (GEM) que mide la utilizaciéon de esa capacidad
para aprovechar las oportunidades de la vida. Para ilustrar el uso de estos indices, la tabla
1 contiene datos sobre los rankings de 4 paises en el Informe de Desarrollo Humano del
200315,

TaBLA 1
Datos sobre equidad de género en algunos paises

Pais HDI GDI GEM
Espana 19 20 14
Japén 9 13 44
Botswana 125 101 31
Emiratos Arabes Unidos 48 49 65

[Fuente: IDH del PNUD, 2003.]

Esto nos indicaria que en Botswana, a pesar de tener un nivel de desarrollo muy por debajo
de Japdn, las mujeres encuentran mayores oportunidades de desenvolver su capacidad que
en el pais nipoén. Que Espafia capacita peor a sus mujeres que Japon (aproximadamente de
acuerdo a su nivel de desarrollo humano), y sin embargo ellas encuentran mejores oportuni-
dades en nuestro pais. O que las mujeres en los Emiratos deben sentirse bastante frustradas,
ya que tienen acceso a niveles razonables de capacidad, pero su pais esta entre los tltimos de
la lista en cuanto al aprovechamiento de las capacidades de sus mujeres.

15. En dicho informe, el IDH se calculé para 175 paises, el GDI para 144, mientras que el GEM comparé 70
paises.
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Al considerar la utilizacion de las TIC para favorecer la equidad de género, se debe subra-
yar primero la existencia de una brecha digital de género, es decir, una brecha de género
dentro de la propia brecha digital. En casi todos los paises, los hombres constituyen la
mayoria de los usuarios de Internet y de las TIC!6, Por tanto, la primera medida debe ser
poner énfasis en la capacitacioén sobre el uso de las TIC entre niflas y mujeres, y su acce-
so a dichas tecnologias.

El Objetivo 3 de Desarrollo del Milenio de NNUU se refiere a promover la equidad de
género y el empoderamiento de las mujeres. LLa meta especifica para este objetivo es ‘eli-
minar la disparidad de género en la educacion primaria y secundaria, preferiblemente para el
2005, y para todos los niveles de educacion para el 2015°. El Grupo de Tareas sobre las TIC
de NNUU recomienda las siguientes acciones para este objetivo, poniendo énfasis sobre la
vertiente educativa:

* Llevar a cabo programas educativos y de alfabetizacién orientados especificamente
hacia nifias y mujeres pobres usando las TIC apropiadas. A veces se menciona que
la mejor inversion para el desarrollo es la educacion de las nifias —por ende la impor-
tancia de incluir las TIC en el curriculum escolar.

¢ Programas formativos y vocacionales especificos para mujeres, y fuera de los ambien-
tes educativos formales (por ejemplo usando centros comunitarios, telecentros, etc.).

¢ Influenciar la opinién publica sobre la equidad de género a través de programas de
informacién y comunicacién utilizando una gama de TICs.

Economia y mercado laboral estan entre las 4reas con mayor importancia para avanzar en
la equidad de género. LLas TIC forman parte de una mejor formacion profesional de chi-
cas jovenes y mujeres, orientada a la obtenciéon de mas y mejores trabajos. Esto incluye des-
de clases basicas de informatica, al uso de las TIC para aumentar capacidades profesiona-
les (por ejemplo en contabilidad o marketing), hasta la formacion de profesionales y
técnicos en informatica.

En cuanto al empoderamiento social y politico de las mujeres, las TIC tienen varias apli-
caciones. Las redes electronicas (e Internet en los ultimos 10 afios) han tenido un rol fun-
damental en el impacto del movimiento feminista, asi como en la rapida difusién de ideas
sobre equidad de género. En su libro Jaque a la Globalizaciéon, Pepa Roma describe como
las mujeres vienen tejiendo redes humanas en casi todo el mundo (Argentina, Argelia,
Palestina, Estados Unidos, por poner ejemplos) durante buena parte del siglo. Y que a par-
tir de la IV Conferencia sobre la Mujer en Beijing (1995) el feminismo se constituye en “/a
primera ‘internacional’ civil en tiempos de la mundializacion”, contando con nuevas herra-
mientas electronicas como listas de correo electroénico, sitios web, intranets y groupware
(software de comunidad) para facilitar su coordinacién y extender su alcance.

Ejemplo

La Self Employed Women's Association (SEWA] en la India (http://www.sewa.org) nos
aporta un buen ejemplo sobre el uso de las TIC para empoderar a las mujeres. SEWA es

16. En Espana también es el caso, excepto por una pequefa franja de edad, entre los 19 y los 24 afios.
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tanto una organizacién como un movimiento de trabajadoras auténomas. Desde 1972
organizan a trabajadoras pobres, a menudo operando en el sector informal. Los objetivos
son asegurar el empleo en cada familia y que las mujeres puedan depender de si mismas
y ser autonomas, a nivel individual y colectivo, tanto econdmicamente como en términos
de toma de decision. Actualmente cuentan con unas 530.000 asociadas.

SEWA ha incorporado las TIC como parte de sus estrategias, y gestiona programas para for-
talecer capacidades de las mujeres en el uso de ordenadores, radio, television, video, telé-
fono, fax, teléfonos méviles y comunicacion via satélite. Han establecido Centros de Apren-
dizaje Comunitarios, equipados con ordenadores reciclados, desde donde se impartiran
clases sobre como usar las TIC en los pequenos negocios y empresas de las mujeres pobres
que reciben los servicios de la Asociacion. Ademads, proveeran teléfonos mdviles con présta-
mos a saleras, agricultoras, hortelanas, artesanas, vendedoras y otras microempresarias.

¢ 2.5. E-Gobernabilidad

En un sentido amplio, la e-Gobernabilidad se refiere a como las TIC pueden ayudar a
lograr una gobernabilidad eficaz y democratica. Tomamos como referencia el concep-
to de Gobernabilidad descrito por Joan Prats (Instituto Internacional de Gobernabili-
dad, Barcelona) como la capacidad de una determinada sociedad para enfrentarse
positivamente a los retos y oportunidades que se le plantean en un momento determi-
nado. Desde esta perspectiva la gobernabilidad no s6lo incumbe a gobiernos o gober-
nantes; es una capacidad de la sociedad en su conjunto (incluyendo por tanto la ciu-
dadania).

El buen gobierno, en un marco de gobernabilidad, se realiza con participacion de la comu-
nidad, transparencia y rendicion de cuentas. Una Gobernabilidad solida y democratica
requiere de sus servicios publicos actitudes de apertura y orientacioén hacia el ciudadano.
Por ejemplo, se necesita una cultura abierta de informacion donde la Administracion,
como el mayor detentor de informacion, se la facilita a los ciudadanos por varios canales y
con eficacia. Es por ello que la introduccion de las TIC y del e-gobierno requiere de los
funcionarios publicos una mentalidad diferente. T'ambién contribuye al éxito de iniciativas
de e-gobierno que sean participativas, incluyendo a los ciudadanos (usuarios) en su dise-
fio y monitoreo.

El gobierno electronico se refiere a todas aquellas actividades basadas en las TIC (en par-
ticular, Internet) que el Estado desarrolla para (i) aumentar la eficiencia de la gestién pu-
blica, (ii) mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y (iii) proveer las acciones de
gobierno en un marco mucho mas transparente que el actual. al uso de las TIC por parte
de las agencias gubernamentales, principalmente en sus relaciones con el ciudadano,
empresas, organizaciones y otras agencias gubernamentales (Gasco, 2004). Entre los prin-
cipales objetivos, agrupados por cada uno estos ejes, pueden seflalarse los siguientes:

o Aumentar la eficiencia vy efectividad en la gestion interna de la Administracion Publica
- Integracion de la informacion y de la comunicacion intergubernamental.
- Reingenieria de procesos mediante el uso de las TIC.
- Nuevas procesos de contratacion, incentivando a los contratistas mediante proce-
dimientos y facturas electronicas.
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o Mejorar la prestacion de servicios publicos a ciudadanos, empresas y organizaciones
- Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a las bases de datos publicas.
- Promocién de tramites administrativos y transacciones en linea.
- Garantizar la identificacién electronica de ciudadanos y empresas.
o Aumentar la transparencia y potenciar la participacion ciudadana
- Nuevas formas de participaciéon democratica, orientado hacia un aumento de la
implicacién ciudadana en los asuntos publicos, a través de la discusion, debate
informado, participacion en los procesos de decision.
- Sistemas de incentivos para el aumento de la transparencia de la accidén publica.
- Iniciativas para la mejora de la legitimidad de la actuacién gubernamental.
- Potenciaciéon de las redes sociales y capital social (Sanchez Royo, 2003).

La incorporacion de las TIC en los procesos de Gobernabilidad (incluyendo los de e-go-
bierno), no deben ser frenados por la brecha digital. De hecho, una acciéon de Gobernabilidad
misma sera la inclusion digital, ya que contribuye a aumentar esa capacidad de la ciudadania
de la que hablamos.

Los beneficios de programas de gobierno electronico bien estructurados (lo que incluye la
capacitacion y difusion publicas), son variados y pueden distinguirse entre beneficios para
el ciudadano o para la Administracion. Para el ciudadano, pueden destacarse (i) las mejo-
ras en el tiempo y disponibilidad de atencion, (ii) evitar desplazamientos, (iii) integrar ser-
vicios prestados por diferentes administraciones publicas, (iv) mayor acceso a informacion
e inclusive (v) la posibilidad de personalizar los servicios!”.

Para la Administracion, las ventajas incluyen (i) ahorros en los costes de provision de ser-
vicios asi como aumentos en los ingresos, (ii) mejorar la capacidad administrativa para
satisfacer demandas del publico, (iii) una gestidn moderna de los recursos publicos, (iv)
mejorar la imagen institucional, (v) un conocimiento mas cercano de las expectativas y
sugerencias de los ciudadanos, y (vi) reducir errores en tramites y transacciones.

Muchas administraciones publicas se encuentran en una segunda fase de incorporar las
TIC con el objetivo de racionalizar sus funciones!®, ingresando al terreno del gobierno
electronico. Las estructuras y modelos de e-gobierno pueden abarcar las actividades
administrativas internas del Estado y su interrelacién con los ciudadanos. Por otra par-
te, los cambios inducidos por programas de e-gobierno van mas alla de lo tecnologico,
como sefala el Informe de Desarrollo Humano de Ecuador 2001: “... la incorporacion de
las TIC (como medio de interaccion entre ciudades y gobierno) a la vez provoca la necesidad
de reforma y es, en si misma, una forma de reinventar las estructuras y los procedimientos tra-
dicionales”.

Estos cambios en los procesos apoyados por las TIC entran en una tercera fase de e-gober-
nabilidad, donde esquemas de democracia digital promuevan la capacidad de la ciudadania
para usar todos los recursos electroénicos para encarar sus desafios, construir oportunidades

17. Como ocurre, por ejemplo, en servicios prestados por periddicos electrénicos, que permiten a cada
usuario construir 'su’ periddico con las secciones de mayor interés o utilidad individual.

18. Podemos referirnos a una primera fase en la que se “informatizé” la Administracién publica, es decir,
se colocaron datos e informacion en sistemas informaticos. Pero las TIC todavia no habian entrado en
el ambito de procesos de reformas/re-ingenieria de la gestion publica.
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y cultivar libertades. Es de esperar que esta tercera fase no tenga que ocurrir correlativa-
mente después de la segunda, sino aproximadamente en paralelo.

En los albores de la Sociedad Red, una de las contribuciones fundamentales de las TIC a
la Gobernabilidad reside en la extension del concepto de comunidad hacia la formacién y
el engrosamiento de redes formales o informales en la sociedad. La virtualizacién de las
redes sociales permite una mayor aproximacioén entre sus integrantes y, sobre todo, una
gran ventaja en la velocidad de comunicacion entre ellos, ademas de, evidentemente, supri-
mir las barreras geograficas. De hecho es posible que el efecto principal de la democracia
digital sera el ‘efecto red’ en la Gobernabilidad, talvez en generaciones posteriores que real-
mente internalicen las dinamicas de red a la hora de hacer politica.

Ejemplo

Tréamite Facil (Gobierno de Chile)
www.tramitefacil.gob.cl

Esta web del gobierno chileno supone un excelente punto de partida desde donde resolver
una amplia cantidad de tramites relacionados con el Estado. Es una plataforma de tipo
‘ventanilla Unica virtual” del gobierno chileno, ya con algunos afos de existencia, y centra-
da en la realizacién de trémites y transacciones. Indica claramente que transacciones se
pueden completar en linea, y cudles requieren acciones presenciales (e instrucciones para
éstas). Ademas se presenta los contenidos de forma clara, agrupandola por (1) temas, (2]
acciones y (3) organismos, facilitando la navegacion.

¢ 2.6. Las TIC para la protecciéon y gestion del medio ambiente

El Objetivo 7 de Desarrollo del Milenio se refiere a la sostenibilidad ambiental, e incluye
tres apartados:

¢ integrar los principios del desarrollo sostenible en politicas y programas nacionales,
revirtiendo la pérdidas de recursos ambientales;

¢ reducir a la mitad para el 2015 la proporcién de personas sin acceso sostenible a agua
potable;

e lograr un aumento significativo en la calidad de vida de al menos 100 millones de
habitantes de barriadas marginales para el 2020.

Las TIC presentan varios tipos de aplicaciones a la gestidon sostenible del medio ambiente,
relacionadas con (i) mejorar sistemas de monitoreo y respuesta, (ii) facilitar la participa-
cion y el activismo ambiental, y (iii) permitir el uso mas eficiente de recursos. El Grupo de
Tareas TIC de Naciones Unidas recomienda apoyar actividades que empleen las TIC para
aumentar la capacidad de comunidades y organizaciones locales para acceder, registrar y
hacer seguimiento de informaciéon medioambiental, en particular orientadas a la provision
de agua potable y saneamiento.

El movimiento ambientalista se ha desarrollado casi en paralelo con la revolucion digital.
No es sorprendente, por tanto, que algunas organizaciones ecologistas estuvieron entre las
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primeras entidades de la sociedad civil en integrar las TIC en sus operaciones y para difun-
dir informacion. Estos servicios de informacion han evolucionado hasta llegar a los porta-
les ambientales de Greenpeace (http://www.greenpeace.org/international_en/) o la World
Wildlife Foundation (http://www.panda.org/). De hecho, el primer programa significativo
del PNUD en el campo de las TIC y el Desarrollo fue el Programa de Redes de Desarro-
llo Sostenible, inicialmente con el propodsito de relacionar instituciones ambientales des-
pués de la Cumbre de Rio’92.

El uso de las TIC para la proteccién ambiental ilustra adecuadamente el principio de
‘informacion para la accién’, tanto para instancias politicas, empresas o entidades ciuda-
danas. Un informe del PNUD y Andersen Consulting (UNDP 2001) expresa que:

La escasez de informacion apropiada y confiable ha sido siempre un obstaculo sus-
tancial a un manejo ambiental mas efectivo. Utilizadas para recoger, procesar y
diseminar informacion, las TIC facilitan una mejor comprension de asuntos tales
como cambio climatico y biodiversidad v ayudan a monitorear las condiciones eco-
logicas de manera que puedan ser activadas las medidas de prevencion y mitiga-
cion [...] El poder de las TIC como un medio de informacion y de comunicacion
en linea, también puede permitir a los ciudadanos actuar como agentes de ejecu-
cion ambiental velando para que las personas tomen decisiones apropiadas a fin
de no wviolar las normas, vy a su vez utilizando este poder para alcanzar e influir
en la opinion publica.

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) son basicamente bases de datos que pre-
sentan informacion sobre mapas u otros formatos graficos. En el ambito de las TIC y
Desarrollo, las aplicaciones SIG tienen su mayor expresion en la proteccidén y gestion
ambiental, ya que facilitan el manejo de informacién posicional en grandes areas. Por
ejemplo, pueden mapear la contaminacion de arsénico en fuentes de agua sumergidas.
A través de imagenes aéreas y telemetria, se usan para visualizar el estado de areas pro-
tegidas en una reserva de la biosfera, monitoreando su avance o declive. Integran en
tiempo real datos obtenidos por estaciones de medicion de contaminacion atmosférica o
acudtica para mostrar la calidad del aire en una metropolis, o del agua en una cuenca
hidrografica.

Otros usos destacables de las TIC para la proteccidon y gestion ambiental incluyen:

¢ Monitoreo del suelo y el tiempo para métodos agricolas que usan bajos niveles de
recursos (como agua o pesticidas).

* Telemetria para vigilar riesgos ambientales (tala de arboles, incendios forestales).

¢ Redes de expertos y organizaciones para intercambiar conocimiento, facilitar formu-
lacion de politicas y compartir recursos.

¢ Bases de datos sobre especies y biodiversidad.

¢« Cumplimiento de requisitos nacionales con varias convenciones ambientales (por
ejemplo, sobre inventorios de emisiones de efecto invernadero para la Convencion de
Cambio Climatico de Naciones Unidas-UNFCCCOC).

¢ Acceso a experiencias innovadoras y metodologias sostenibles sobre agricultura,
ganaderia y pesca.

¢ Difusion de ofertas de turismo ambiental/sostenible.

¢ Uso de computacion moévil (como PDASs) para facilitar el monitoreo local de recur-
sos naturales por las poblaciones locales (biodiversidad, agua, etc.).
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Las TIC y el acceso al agua y al saneamiento basico

Para el caso concreto del acceso al agua son de aplicacion muchas de las herramientas de
gestion y control medioambiental que permiten monitorizar el estado de los recursos
ambientales (calidad del agua, medida de niveles de contaminacion, etc.).

Una de las herramientas clave para realizar una adecuada gestion y planificacion de los
recursos hidrograficos son los SIG, por ejemplo para ayudar tanto a la identificacién de
ubicaciones para la perforacién de pozos (teniendo en cuenta distintas variables como tipo
de pastos, redes de senderos, cercania a nucleos habitados, etc.) como a la gestién de las
redes de saneamiento. A ello se suman nuevas aplicaciones de bases de datos de uso publi-
co que recogen fotografias digitales del terreno y que facilitan los analisis previos a las pros-
pecciones para la busqueda de agua.

En lo que se refiere a la recopilacion y consolidacion de informacién sobre la red de agua
se pueden citar experiencias como la de la ONG Water Aid en Tanzania, de diagnostico
nacional de la cobertura de agua potable (pueblo por pueblo, fuente por fuente, incluyen-
do fotografias de las fuentes), acompafiada de un nterface web abierto a todo el publico.

De forma indirecta, las TIC pueden contribuir a reducir indirectamente los niveles de con-
taminacién al permitir la descentralizacion del trabajo y la descongestién de zonas urbanas
con practicas como el tele-trabajo. Esto, sin embargo, no es una tendencia comprobada, y
autores como Castells prevén una mayor concentracion de la poblacién alrededor de gran-
des metropolis que en la actualidad.

En suma las TIC ofrecen herramientas que facilitan tanto la recopilacion de datos a través
de sensores, como la gestién y planificacion a través de sistemas SIG y de bases de datos
complementarias, y la presentacion y consolidacion del conjunto de la informacion, facili-
tando su acceso al exterior a través de interfaces web.

Ejemplo

Global Forest Watch (GFW)
www.igc.org/; www.globalforestwatch.org/

Global Forest Watch es una red internacional de mas de 90 grupos forestales locales de
8 paises vinculados a través de Internet. Su objetivo es disminuir la degradacién de los
bosques asi como promover la transparencia y rendicion de cuentas (accountability] en
la industria maderera. GFW usa una combinacion de TICs, entre ellas imagenes sateli-
tales, SIGs, cartografia digital y adquisicion de datos locales para documentar cobertu-
rasy condiciones forestales, asi como para monitorear las actividades de las compahfias
que talan arboles. GFW distribuye los datos a través de Internet, identificando a empre-
sas concretas que no cumplen con politicas o acuerdos ambientales. Ha conseguido
negociar acuerdos con IKEA, Home Depot y otros grandes consumidores de madera (un
40% del mercado de Estados Unidos) en los que éstos se comprometen a comprar
madera sélo de bosques gestionados de forma sostenible. En algunos paises, los datos
y analisis de GFW exceden a los producidos por gobiernos y hasta agencias de Naciones
Unidas.
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¢ 2.7. Las TIC para promover los derechos humanos e

Dos de las caracteristicas que definen al siglo XX son el compromiso con los derechos
humanos y la irrupcién de las TIC. En la actualidad, TIC y derechos humanos se encuen-
tran firmemente relacionados. LLos derechos humanos son inalcanzables en ausencia de
acceso libre y facil a la informacion. Cuando se deniega informacion a individuos y comu-
nidades, es mucho mas facil oprimir y explotarles.

Las TIC presentan oportunidades y también riesgos/desafios para la promocion y
defensa de los derechos humanos. Son herramientas para la libre expresion y el acceso
a la informacion. También puede servir para la intrusién de la privacidad, el control ile-
gal y la incitacion al racismo y a la violencia. Por ello es importante optimizar sus ven-
tajas para hacer efectivos los derechos a la informacion y a la comunicacién, al tiempo
que reduciendo o eliminando el uso indebido de las mismas para coartar e impedir las
libertades.

El famoso articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos consagra el
derecho a la informacion: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir infor-
maciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras por cualquier medio de
expresion”. Es decir, una doble dimension de emitir y de recibir informacién. La exclusion
social pasa por la falta de informacion.

La misma eficiencia de Internet para acceder y enviar informacion relativa a los dere-
chos inalienables de cada individuo puede ser (y es) aprovechada para difundir conte-
nidos dafiinos y coordinar acciones ilicitas. Redes de pedofilia, organizaciones terro-
ristas y grupos xen6fobos también usan Internet para sus propositos. Uno de los
protocolos de la Convencién para los Derechos de los Nifios de 1989, hace mencién de
los riesgos de Internet en lo relativo a la venta de nifios, la pornografia y la prostitucién
infantiles.

El desafio se encuentra en donde y como dibujar la linea entre control y proteccion, entre
censura y libertad. Este debate estd mas candente que nunca debido a las restricciones
sobre las libertades que muchos estados democraticos han impuesto después de los aten-
tados del 11 de septiembre en Estados Unidos. LLas TIC propician la cibervigilancia y el
espionaje electrénico, como muestras de un espectro de estado totalitario, si no necesaria-
mente en la fachada si en sus practicas.

Es conveniente en estos momentos recordar la frase célebre de Henry Adams, reco-
nocido como uno de los grandes patriotas norteamericanos: “Quienes quitan la liber-
tad en aras de la seguridad, no se merecen ni lo uno ni lo otro, ni libertad ni seguridad”.
Desde la perspectiva de medios o herramientas, sabemos que un lapiz sirve para escri-
bir un poema o dibujar un retrato, pero también para disefiar un esquema de una
bomba o para sacar un ojo a alguien. No es razonable ni democratico denegar acceso
general a TICs (como Internet) bajo la justificacién que puede ‘contaminar’ a algu-
nos de sus usuarios. En realidad, es una forma encubierta de limitar el acceso a la
informacion.

Por otra parte, la brecha digital constituye otra forma menos encubierta pero igualmente
efectiva de limitar el acceso a la informacidén. Una de las razones mas poderosas para
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acortar dicha brecha es precisamente el objetivo de garantizar el derecho a la informacion
que consagra el Articulo 19.

Las organizaciones que laboran a favor de los derechos humanos deben capacitarse sobre
la gestion de la informacion para saber protegerse del control e invasion a sus datos e infor-
macion, que pueden ser altamente sensitivos —por ejemplo, nombres y direcciones de acti-
vistas sindicales. Es relativamente facil introducir por Internet agentes de software que
penetren en sistemas de informacién insuficientemente protegidos y accedan a informa-
cion confidencial. Esto es independiente de lo que obren las legislaciones sobre privacidad
y proteccidon de datos, que en la practica no llegan a aplicarse siempre aun en esos paises
donde estén en vigor.

Para ello, existen varios tipos de elementos que protegen la informacion. Algunos como
los ‘cortafuegos’ impiden el acceso no autorizado a sistemas. LLas redes privadas virtua-
les (VPNs) elevan este nivel de proteccion. LLa encriptacién de datos dificulta o impo-
sibilita el uso de la informacién si no estd en manos de las personas autorizadas para
ello.

Existen variadas formas de utilizar las TIC para proteger y promover los derechos huma-
nos. Entre ellas pueden destacarse:

¢ los sistemas de vigilancia y denuncia (que incluyen observatorios, prensa indepen-
diente y recientemente los blogs);

¢ su uso en mecanismos democraticos de control y transparencia;

¢ su aplicacidén para la educacién sobre derechos humanos;

¢ las redes electrénicas para la colaboracion entre personas/instituciones que trabajan
en pro de dichos derechos, o

¢ las plataformas que llaman a la accién. Veremos algunos ejemplos de diversos usos
de las TIC en pro de los derechos humanos.

Mas alla de aplicaciones especificas, y consideradas a nivel global, las TIC han facilitado
la reticulacién o funcionamiento en red de los movimientos sociales!?, y las ha dotado de
poderosas herramientas de colaboracién y visibilidad. Internet en particular se ha conver-
tido en un gran observatorio de los derechos humanos por la facilidad y rapidez de difu-
sién de informacién hacia la opinién publica internacional.

En resumen, con las TIC y los derechos humanos existen no so6lo oportunidades y
riesgos, pero también responsabilidades. Responsabilidades a veces individuales (de
saber hacer el uso apropiado de las tecnologias), a veces oficiales (de legislar y hacer
cumplir las leyes), y a veces compartidas —de avanzar en procesos de desarrollo
humano y gobernabilidad democratica. Del cumplimiento de dichas responsabilidades
depende en buena parte el poder ejercer el derecho a la informacion en libertad y
democracia.

19. Un interesante tratamiento sobre el uso de las redes del Tercer Sector lo ofrecen Ledn, Burch y Tama-
yo (2001) en "Movimientos Sociales en la Red’; Agencia Latinoamericana de Informacién (ALAI). Quito.
ISBN 9978-42-049-5.
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Ejemplo

Privaterra
www.privaterra.org

Privaterra es una ONG que ofrece formacidn tecnolégica y apoyo a ONGs de derechos
humanos en el drea de privacidad de datos, comunicaciones seguras y seguridad de
informacién. Formalmente fue establecida en diciembre de 2001, pero sus miembros y
activistas ya habian colaborado desde hace tiempo con organizaciones de la sociedad civil
y trabajadores de derechos humanos en el uso seguro de las TIC. Ademas de sus activi-
dades de formacidn, Privaterra investiga y publicita las necesidades de proteccién elec-
trénica de organizaciones del Tercer Sector. También moviliza recursos (hardware, soft-
ware) asi como fondos para ayudar a dichas organizaciones con esas necesidades.

¢ 2.8. Las TIC en la ayuda humanitaria y la gestién de desastres

La informacion actualizada y fidedigna es un recurso vital en la gestion de desastres y las
labores de ayuda humanitaria. El uso de las TIC durante las fases de emergencia y rehabi-
litacion facilitan la coordinacién de acciones y recursos en tiempo real.

Desde hace décadas las telecomunicaciones son herramientas basicas en las labores de ayu-
da humanitaria. LLa plena explotacion de los recursos digitales (correo electrénico, listas de
discusion, telecentros, conectividad inalambrica), disponibles desde hace menos tiempo, esta
menos generalizada y puede crecer considerablemente. En cualquier caso, la aplicacion de las
TIC en estas circunstancias extremas encuentra menos controversia que en otras areas del
desarrollo, quizas porque en situaciones extremas se recurre a cualquier elemento o tecnolo-
gia de utilidad, con menos impedimentos ‘filosoficos’. La expresion de que ‘la informacion
salva vidas’ raramente cobra mayor valor que en contextos de emergencias humanitarias.

A continuacion se examinan los principales tipos de aplicaciones TIC en el marco de la
ayuda humanitaria. Usamos el término ‘ayuda humanitaria’ genéricamente para simplifi-
car, incluyendo las tareas de gestion de desastres, aunque éstas incluyen las fases de pre-
vencion y reconstruccion que a menudo se consideran en la parcela del desarrollo.

e Telecomunicaciones. Ya sea con el uso de walkie-talkies, radios, teléfonos fijos o movi-
les, y ahora con el apoyo de satélites, son parte esencial de las labores humanitarias.
De modo similar a lo que ocurre en situaciones bélicas, se pueden establecer estacio-
nes de telecomunicaciones moviles sobre el terreno en 24-48 horas. En la actualidad,
incluimos bajo este rubro la comunicacidén por correo electroénico (vital en el trabajo
entre bases sobre el terreno y centros de operaciones/coordinacion), los SMS y otros
medios innovadores.

* Bases de datos. Herramienta imprescindible en la ayuda humanitaria moderna, sirven
para registrar datos, a veces en tiempo casi-real, y transmitir informaciéon. Facilita la
coordinaciéon cuando muchos actores estan presentes en escenarios de dificil organi-
zacion. Presenta multiples usos, ya sea para contabilizar daflos por desastres naturales,
numeros de heridos y muertos, personas en un campo de refugiados. Recientemente
se han utilizado también para localizar a personas desplazadas que habian perdido
contacto con sus familiares (ver ejemplo de la Cruz Roja).
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o Sistemas de alerta: éstos pueden mitigar la magnitud de ciertos desastres o inclusive
evitar que eventos se transformen en desastres propiamente dichos. Ejemplos son los
sistemas de alerta de huracanes, que ayudan en las tareas de prevencion y eventual
evacuacion. O para la identificaciéon de focos y monitoreo de incendios forestales, que
ayudan a concentrar el esfuerzo de los bomberos y los recursos en lugares clave. Se
ha hablado mucho de sistemas de alerta después del terremoto/tsunami que asol6 el
subcontinente asiatico el 26 de diciembre de 2004. Comentaremos después que
dichos sistemas consisten tanto de procesos como de instrumentacion, y que ambos
deben funcionar para ser efectivos.

e Telemedicina: principalmente telediagnéstico, en el que especialistas pueden ayudar
a personal médico sobre el terreno con casos complicados o que exceden los conoci-
mientos de dicho personal; también para hacer seguimiento a un tratamiento sin tener
que incurrir en desplazamientos que a veces no son posibles.

También se utilizan las TIC para otras actividades menos ‘técnicas’ relacionadas con ayu-
da humanitaria. Por ejemplo, la Cruz Roja informa de un grupo de mujeres que utilizd
Internet para formar una comunidad (virtual) que atravesaba las lineas en la antigua
Yugoslavia desgarrada por la guerra, lo que permiti6é vincular a mujeres de diferentes gru-
pos étnicos. Conectadas a través de sistemas informaticos de varias universidades, estas
personas se prestaron apoyo mutuo, enviandose mensajes que les permitian compartir sus
preocupaciones y sus estrategias de supervivencia.

Otro tipo de aplicaciones TIC en la ayuda humanitaria es para la gestion financiera. El New
York Times se hacia eco (10/ene/05) de una innovadora iniciativa de Naciones Unidas que
consiste en un sistema publico de seguimiento por Internet de donaciones para eventos
y desastres a través de su portal humanitario ReliefWeb (ver ejemplo en pagina siguiente)20,
Se podra también ver que entidades estan haciendo uso de los fondos aportados, para qué
proposito y déonde. Esto no sélo contribuye a hacer mas transparente la gestion financiera
(evitando problemas como los del programa ‘Petréleo por Alimentos’ de Iraq). Ademas tie-
ne la ventaja que permite comparar publicamente las cantidades comprometidas por Gobier-
nos y otras entidades con las realmente aportadas. Asi dichos donantes tendran mas incenti-
vos para cumplir con sus promesas, porque a menudo existe una notable diferencia entre
promesas y donaciones. En el caso del desastre producido por el terremoto/tsunami del sur
de Asia, los compromisos recibidos por NNUU fueron del orden de 5-6 mil millones de US§.

Para un uso efectivo de las TIC no basta con tener los equipamientos apropiados; los pro-
cesos también deben funcionar adecuadamente (y esto incluye que las personas tengan la
capacidad para actuar como se necesita). Esto se evidencié durante el tsunami del océano
Indico de 2004. Existiendo multiples canales de comunicacion (Internet, fax, teléfonos, sis-
temas satelitales), es lamentable que los sistemas de alerta no funcionaran, algunas perso-
nas en puestos clave no cumplieran los procedimientos y como consecuencia miles de per-
sonas lo pagaran con sus vidas.

La infraestructura, aunque no perfecta, ya existia en este caso. El centro de alerta del Paci-
fico, situado en Hawaii, tuvo constancia de la formacioén de un tsunami al menos 45 minu-
tos después del terremoto. Habia tiempo al menos para poder hacer algo en Sri Lanka o la

20. http://www.relieweb.int/rw/dbc.nsf/doc105?0penForm&emid=TS-2004-000147-LKA&rc=3.
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India, donde las gigantescas olas llegaron entre 2 y 3 horas después. Se enviaron correos
electronicos a los paises en riesgo, pero por ejemplo en Tailandia no habia nadie vigilando
correos en los centros nacionales de emergencia (eran sobre las 9 de la manana de un
domingo). Los correos sélo se vieron al dia siguiente.

Es evidente que el uso de comunicaciones asincronas no es el mejor método en un caso de
emergencia. En esas circunstancias prima la comunicacion sincrona, diiplex y en tiempo real,
es decir por teléfono o chats. S6lo en Sri LLanka murieron mas de 30,000 personas —una aler-
ta recibida y aunque sélo parcialmente aprovechada podria haber evitado al menos un por-
centaje de esas victimas. En el caso del tsunami no fallaron los sistemas de comunicacion; lo
que fall6 fue el proceso de como utilizarlo, y eso, tristemente, si era evitable. Esperamos que
en el disefio de un nuevo y caro sistema de alertas para el océano Indico se preste tanta o mas
atencion a los procesos que a las tecnologias.

Ejemplo

ReliefWeb
http://www.reliefweb.int

ReliefWeb es el principal medio de acceso por Internet a informacién sobre emergencias
humanitarias y desastres. Su principal propdsito es el apoyo a la comunidad humanitaria
internacional en sus labores de asistencia. Centraliza informacién enviada desde diversas
fuentes, y la ofrece para ayudar en la coordinacién y labores de asistencia humanitaria.
Unas dos mil fuentes proveen a RelilefWeb con informacién, desde el Sistema de NNUU,
ONGs, gobiernos, universidades y medios de comunicacién. Por ejemplo, los SitReps
(Informes de Situacion) elaborados en tiempo real por la oficina del coordinador de NNUU
en un pais que sufre una emergencia son publicados inmediatamente en esta web. Todos
los documentos recibidos y creados (como mapas especialmente elaborados por el pro-
yecto) se guardan en una base de datos que actualmente contiene casi 300,000 archivos.

ReliefWeb se lanzé en 1996, y estd administrado por la Oficina de Coordinacién de Ayuda
Humanitaria de NNUU (OCHA). En 2004 recibia una media de 1 millén de hits diarios, vy
poco después del desastre provocado por el tsunami en el sur de Asia, se incrementd a 3
millones diarios. Mantiene oficinas en Nueva York, Ginebra y Kobe, y ha recibido premios
internacionales por su tratamiento de la gestidn del conocimiento. Ademas de documen-
tos sobre eventos especificos, contiene materiales para la capacitacion, documentos de
analisis y de politicas humanitarias, redes y comunidades de practicas, oferta de trabajos
y de voluntariado, y boletines electrénicos que se envian por correo-e. ReliefWeb es un
recurso imprescindible para aquellos que trabajan en ayuda humanitaria, y de gran utili-
dad para los que quieren aprender y buscar documentacion sobre el tema.
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CAPiTULO 3
Aspectos transversales
de las TIC en el desarrollo

En este capitulo se examinan algunos aspectos estratégicos de las TIC en el desarrollo,
pero que no se vinculan a ninguna area tematica. El cuadro 1 lista una serie de usos TIC
de comun aplicacién en acciones de desarrollo. Ademas entramos en tres temas importan-
tes de caracter transversal: el acceso universal a servicios de informaciéon y comunicacion,
el conocimiento como bien global publico reflejado en las TIC, o las propias politicas de
incorporacion de las TIC en el desarrollo socio-econdémico.

Cuadro 1

Aplicaciones y acciones TIC de utilidad en muchos proyectos y programas
de cualquier area de desarrollo

N

Concienciacion para los tomadores de decisiones sobre las posibilidades y usos de las

TIC en el desarrollo.

Produccién de contenidos locales en formatos digitales (por actores locales).

Creacidn y mantenimiento de un sitio web en cada proyecto de una cierta magnitud?'.

Desarrollo de aplicaciones con software libre/de cddigo abierto.

Disefio e implementacién de bases de datos para organizar datos e informacién prove-

niente o relevante para proyectos/programas. En particular, la difusion de sistemas de

informacién geograficas para gestionar programas con acciones esparcidas por gran-

des superficies.

6. Desarrollo de metodologias para la adquisicion automatica de datos (de medicién sobre
el terreno, telemetria, etc.) y su alimentacion en sistemas de gestién de informacion.

7. Diseno de la arquitectura de red y montaje de redes para comunicar actores de desa-
rrollo dentro y fuera de un pais.

8. Introducir plataformas y metodologias de colaboracidn on line para que personas en

cualquier lugar del mundo puedan colaborar con una iniciativa de desarrollo. Enfasis

g LN

21. Por ejemplo, no tendria demasiado sentido en general montar un sitio web para un proyecto de 10.000
délares.
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especial en personas con discapacidad, para que ellds también puedan colaborary ayu-
dar a otros22.

9. Expansion del uso de computadoras de mano [PDAs, teléfonos mdviles) por parte de
actores de desarrollo en zonas alejadas de centros urbanos.

10. Acceso a ofertas de formacién y ensenanza on line.

11. Llevar a cabo acciones especificas de capacitacion a la poblacion objeto en habilidades
basicas TIC, asi con en las aplicaciones especificas que se usen en el curso de un pro-
yecto/programa.

12. Establecer telecentros comunitarios, con énfasis en modelos de gestion para su soste-
nibilidad (econdmica, social, institucional).

13. Desarrollo de herramientas (pantallas tactiles) y contenidos multimedia adecuados

para personas analfabetas (completas o funcionales).
14. Uso de herramientas electrénicas de monitoreo en proyectos y programas.

¢ 3.1. Acceso universal: telecentros comunitarios y otros instrumentos

Desde mediados de los noventa el acceso universal a las TIC se ha insertado en las poli-
ticas globales de desarrollo. Ya en 1985, la Union Internacional de las Telecomunicaciones
(UIT) emiti6 el importante informe The Missing Link de la Comisién Maitland de la UIT,
que argumentaba “la importancia fundamental de la infraestructura de telecomunicaciones para
el desarrollo social y economico de todas las naciones”. En el primer capitulo haciamos alusion
al llamado hecho por Naciones Unidas en 1997, poco después de que Kofi Annan fuese
nombrado Secretario General, sobre el acceso universal a servicios basicos de informacion
y comunicaciones.

Uno de los principales medios para lograr el acceso universal a corto y medio plazo con-
siste en los telecentros. El fendmeno de los telecentros es uno de los mas extendidos a nivel
internacional en la esfera de las TIC. Se refiere a centros publicos con diversas configura-
ciones que permiten el acceso comunitario a las TIC y a la informacion que dicha tecno-
logia facilita. Sus antecedentes se encuentran en paises desarrollados como Canada, Esta-
dos Unidos, Australia o Suecia (con términos como felecottages, community technology
centers, telecabinas o los propios telecentros), donde desde principios de los noventa se
encontraban estos centros para facilitar el acceso local a las TIC cuando las conexiones
personales a Internet y la posesion individual de ordenadores todavia eran muy limitadas.

La idea basica es que el acceso universal a las TIC y en particular a Internet no pasa toda-
via por que cada persona tenga en su casa, trabajo o escuela un acceso individual. En esto
se diferencia de otras utilidades ptblicas, como puedan ser el agua o la electricidad, don-
de la intencion es llevar agua potable o energia eléctrica directamente a cada usuario. Es
posible que en un futuro a medio o largo plazo (dependiendo del pais) el acceso a las TIC
sea efectivamente a nivel individual, pero mientras esto ocurre el objetivo es que al menos
exista un acceso comunitario que agregue recursos escasos (como la conectividad) para
proveer servicios a cualquier individuo en una comunidad.

22. Esto incluye, por ejemplo, crear capacidades entre actores de un proyecto de gestién de comunidades
virtuales que se puedan formar para colaborar con el mismo.
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El término telecentro puede ser utilizado para denotar diferentes centros de acceso compartido
a las TIC y a Internet en particular. Un telecentro comunitario es un centro publico, operando
sin animo de lucro, y normalmente gestionado por algiin ente oficial o una organizacion de la
sociedad civil apoyada por la Administracion?3. Ofrece variados servicios a la comunidad en
relacion al acceso y produccion de informacion a través de las TIC, que se extiende mas alla de
la conexion a Internet. A menudo operan como un centro de desarrollo local o una biblioteca
publica donde las TIC sirven como herramienta para acceder a informacion y llevar a cabo acti-
vidades. Un cibercafé es un establecimiento comercial en el que un individuo paga por el tiem-
po de conexidn a Internet y el uso de otros servicios (impresion, escaneo, etc.); no suele ofrecer
capacitacion ni servicios explicitos a la comunidad. Entre cibercafés y telecentros comunitarios
hay una amplia gama de centros, que varian fundamentalmente en (i) sus servicios de apoyo
(capacitacion, tutoria, etc.), (i) su tamano (hay kioskos de Internet con un ordenador), y (iii) su
Internet-centrismo, es decir, hasta que punto basan sus operaciones en el acceso a Internet.

Roman y Colle (2002) destacan un completo conjunto de factores para el establecimiento
y buena gestion de telecentros, a partir de su experiencia propia y del trabajo de un grupo
de investigadores:

o Contenidos de los telecentros relevantes para las necesidades locales. Si los contenidos no
son utiles, los posibles usuarios no iran a los telecentros. El aspecto mas visible se
refiere a los idiomas: es preciso ofrecer contenidos en el idioma local.

o Compromisos de los politicos (financieros, apoyo organizativo), y cumplimiento de dichos com-
promisos en programas multianuales. 1a viabilidad de telecentros comunitarios depende
del apoyo institucional, tanto politico en sus inicios y sobre todo en cuanto a recursos.

e Partenariado con entidades de la administracion local y organizaciones no gubernamenta-
les locales. Las politicas nacionales a menudo se ejecutan mas eficazmente de forma
descentralizada. Los telecentros son centros locales, y como tal, deben involucrar a
agentes locales en su disefio y gestion.

e Participacion de las universidades. Importante y con enorme potencial, aunque por el
momento el sector académico no esta entre los principales actores en los telecentros
comunitarios.

o Innovadores (‘campeones’) locales para catalizar otros (decisores de politicas, primeros
adoptadores) para aceptar la vision de programas de telecentros. A veces los temas rela-
cionados con la Sociedad de la Informacién son un tanto obscuros y abstractos, y
hacen falta innovadores con visos semi-misioneros para lograr implantar telecentros
y transmitir a los posibles usuarios sus ventajas.

o El voluntariado en la operacion de los telecentros. Una gran mayoria de los telecentros
exitosos basan en parte su funcionamiento en la colaboracion de voluntarios locales,
que ayudan a la poblacion a aprovechar las TIC para sus necesidades personales.

o Clusters o redes de telecentros para desarrollar vy compartir recursos. Como en muchos
casos de iniciativas propias de la Sociedad de la Informacion, el funcionamiento en
red de decenas y hasta centenares de telecentros facilita su gestion, el uso adecuado
de recursos de informacion y tecnoldgicos, y la colaboracion entre ellos.

o Esfuerzos sistematicos 'y persistentes para la concientizacion de la comunidad sobre informacion
v TIC como un recurso valioso. El valor de los telecentros no reside en sus ordenadores, sino
en que ayudan a las personas a encontrar y comunicar la informacién que les interesa.

23. En Madrid, un ejemplo de telecentros comunitarios son los ‘CAPIs’, o Centro de Acceso Publico a Internet,
gue se encuentran a menudo en los centros culturales de cada distrito; http://www.munimadrid.es/mar/
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o Investigacion sobre usos locales de informacion como herramienta de gestion de telecentros.
Aunque realizar una valoracién de necesidades de los potenciales usuarios parece
basico a la hora de disefiar un proyecto de telecentros, a menudo no se realiza.

e Planes de viabilidad vy sostemibilidad a medio vy largo plazo coherentes con la cultura de la
comunidad. Una operacion sin animo de lucro no significa sin animo de ingresos. LLos
telecentros deben generar suficientes recursos como para poder mantenerse una vez
la inyeccion inicial de recursos termine (tipicamente después de 2-3 afios).

o Aseguramiento de un enfoque participatorio con la comunidad. El acceso real o ‘sociolo-
gico’ es mas importante que la conectividad para la comunidad. La participacion de
los usuarios en la forma de operar y los contenidos del telecentro es parte de la clave
de su éxito.

La sostenibilidad de los telecentros suele ser su talon de Aquiles. No son muchos los que
logran asegurar su funcionamiento a medio plazo. Pero la sostenibilidad de los telecentros
es multidimensional, y va mas alla de cubrir los gastos. Para lograr la sostenibildad de un
telecentro es necesario cumplir con sus dimensiones sociales, institucionales y econémicas.

La primera y posiblemente la clave es la sostenibilidad social, que se refiere a la demanda
que las personas y la comunidad hacen del telecentro que esta a su servicio. Si los usuarios
potenciales no ven necesidad para el telecentro ni demandan los servicios que pueda ofre-
cer, éste tendra poco futuro. No es frecuente que los programas de telecentros se publici-
ten y estimulen la generacion de demanda entre posibles usuarios, pero éstos son buenas
inversiones de recursos y de esfuerzo. La participacion de monitores o animadores comu-
nitarios (a veces como voluntarios) es vital para lograr la sostenibilidad social.

La segunda dimension es la sostenibilidad institucional, que depende del apoyo recibido por
los diferentes actores, que pueden incluir administraciones locales (y nacionales), grupos
de empresarios, universidades, empresas de telecomunicaciones, ONGs y grupos comuni-
tarios. Mientras los modelos de cibercafés funcionan bajo otros principios, el acceso a la
informacion es suficientemente importante para justificar la existencia de telecentros
comunitarios como bienes publicos —similar al caso de bibliotecas publicas, por ejemplo.
Al respecto, la actuacion gubernamental es esencial, pero no puede ni debe ser exclusiva.
Como mencionamos anteriormente, el partenariado y las asociaciones multi-sectoriales son
recomendables para proveer a los telecentros con apoyos variados y compartir responsabi-
lidades entre diversas organizaciones.

La sostenibilidad econémica puede ser formulada en base a diversos modelos (business
models). La necesidad de un flujo de ingresos para mantenerse no significa que un tele-
centro deba funcionar como un ente comercial (para eso estan los cibercafés). A menudo
los telecentros cuentan con una fuerte inversion inicial que les permite establecerse. Gra-
dualmente, deben encontrar fuentes de ingresos para viabilizar su operacion a medio pla-
zo. Dichos ingresos pueden venir en parte por algunos servicios prestados a usuarios como
la preparacién de documentos publicitarios o paginas web, fotocopias, llamada telefonicas,
etc. También por contribuciones de varios actores (por ejemplo, de la municipalidad o de
una camara de comercio). Finalmente, hay donaciones en especie que también tienen un
valor econdmico, como la labor de los voluntarios, la conectividad, el mantenimiento de las
instalaciones fisicas, etc.

Finalmente, es preciso destacar que ‘acceso’ es un término sencillo pero que esconde una gran
variedad de matices al referirnos a las TIC. Esta el acceso fisico, es decir, disponer de algiin
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lugar a una distancia razonable donde puedan usarse ordenadores, escaneres, correo electro-
nico, etc. También hay que considerar la disponibilidad, por ejemplo en relacion a la posibi-
lidad de hacer uso de un ordenador en un telecentro (en base al niimero de usuarios, hora-
rios del centro). Otro factor es la accesibilidad econdmica: pueden haber equipos y servicios
disponibles, pero que estén mas alla de las posibilidades que un usuario tenga de pagar. Aun-
que todos estos factores estén cubiertos, queda el aspecto de capacidad, posiblemente el mas
importante de todos y donde incide con mayor fuerza el trabajo de cooperaciéon al desarro-
llo. El usuario tendra acceso real a las TIC cuando posea la suficiente capacidad en su uti-
lizacibn como para satisfacer algunas de sus necesidades de informaciéon y comunicacion.

Ejemplo

Somos @ Telecentros
www.tele-centros.org

Somos @ Telecentros es una red (humana, como su web especifica) de telecentros comuni-
tarios e iniciativas que trabajan con tecnologias de informacién y comunicacién para el desa-
rrollo, a nivel de América Latina y El Caribe. Entre sus objetivos estd constituir redes de
comunidades, organizaciones e individuos involucrados en el desarrollo de telecentros, para
que se beneficien del conocimiento y experiencias compartidas. También fomentar la crea-
cién de grupos de apoyo y aprendizaje para el uso social de las TIC. Somos @ Telecentros, y
actla a nivel politico para mejorar el acceso comunitario a las TIC para su desarrollo.

¢ 3.2. Software de Cédigo abierto (Open Source software) y Acceso Abierto
(Open Access): el conocimiento como un bien publico global e

Estudiosos como Manuel Castells consideran que Internet es un fenémeno primordial-
mente cultural por la forma y el contexto en que fue creado y evoluciono. Internet se desa-
rrolla a partir de mediados de los 60 a principios y dinamicas de red. En otras palabras, la
Red se cred en red. También respira de alguna forma los aires libertarios de la época. Aun-
que fuera el Departamento de Defensa norteamericano quien propici6 e impulsé Internet,
los métodos de trabajo abierto y participativo que los cientificos y técnicos involucrados
exhibieron eran propios de la mayoria de la gente de su generacion.

El Internet que conocemos (y por consecuencia, los sistemas vertebrales de comunicacioén
de la Sociedad de la Informacién) se debe a una combinacién de los fendémenos de Fuen-
te Abierta y de Acceso Abierto. Por un lado, nace de la colaboracion de muchas personas
donde se decide abrir los protocolos y estandares en lugar de mantenerlos cerrados o pri-
vados. También se nutre de ‘donaciones’ de conocimiento para el bien publico —la World
Wide Web, de Tim Berners-Lee, o el TCP-IP24 de Bill Joy. La historiadora de Internet
Janet Abbate afirma en relacion al futuro de la Red que:

En cuanto al futuro, la tinica certidumbre es que Internet encontrard nuevos desafios
técnicos v sociales. St Internet contintia como un modo innovador de colaboracion,

24. Transmission Control Protocol / Internet Protocol, dos de las normas técnicas (o protocolos) esenciales
para la comunicacion en redes electrdnicas y en concreto sobre Internet.
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descrubrimiento e interaccion social, tendra que apoyarse en su legado de adaptabi-
lidad vy diserio participativo (Abbate, 1999).

Las implicaciones de los movimientos de Codigo y Acceso Abierto son estratégicas para el
desarrollo. Por un lado, facilitan tanto informacién como conocimiento para el bien publi-
co (y como bienes publicos), asi como instrumentos para su generaciéon. Por otro lado,
y esto es mucho menos difundido que lo anterior, suponen una referencia en cuanto a pro-
cesos. El PNUD ya habla de un enfoque ‘Codigo Abierto’ para el desarrollo y la coopera-
cion, basado en la colaboracién en linea de personas con experiencia y pasion sobre un
tema, con métodos de red que permiten concretar tareas y productos, y a través de accion
mayoritariamente voluntaria.

Software de Cédigo Abierto (Open Source)

Programas como Linux (sistema operativo), Apache (servidor web), Firefox (visualizador
web), mySQL (base de datos) o OpenOffice (ofimatica), y lenguajes como Perl o PHP han
cambiado el panorama del software y por tanto de la computacion en general. Son pro-
gramas de fuente abierta o software libre (FOSS25), y constituyen amenazas cuando no alter-
nativas viables a los productos comerciales de empresas como Microsoft, Novell o Macro-
media. Se han creado de forma colaborativa entre voluntarios (a veces miles de ellos), son
casi todos gratis y se pueden abrir y modificarse libremente. Es una verdadera revolucion
en el sector TIC, y tiene un impacto que va mas alld cuando consideramos que el softwa-
re es una de las principales herramientas tanto de acceso a informacién como de creacion
de conocimiento.

El FOSS se refiere a los programas en los que su cédigo fuente, es decir, las miles de lineas
escritas en lenguajes de programacion (como C++, Java, PHP, etc.) estan publicadas y a
disposicion de cualquiera. Se le pueden ‘ver las tripas’, y esta posibilidad invita a estudiar
el programa y a modificarlo. Esto es diferente del software comercial tradicional o ‘pro-
pietario’, cuyo codigo fuente esta cerrado, celosamente guardado por las empresas que lo
producen. Otra notable diferencia es que, a menudo, los programas y lenguajes FOSS son
gratis: pueden copiarse y utilizarse de forma gratuita.

Segun la Free Software Foundation, liderada por Richard Stallman, el software libre es un
asunto de libertad, no de precio. (en inglés, el adjetivo ‘free’ significa tanto libre como gra-
tis). Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para usar, copiar, distribuir, estu-
diar, cambiar y mejorar el software. Estas libertades significan, entre otras cosas, el no tener
pedir o pagar permisos para usar y modificar los programas. Asimismo, implican respon-
sabilidades: por ejemplo, poder mejorar el programa implica hacer publicas las mejoras a
los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie —al igual que el modificador se
beneficié de un producto ofrecido para el bien comun.

Se han establecido reglas para administrar y ordenar los esquemas de distribucion, copia y uso
futuro de programas basados en FOSS. Dichas reglas no pueden entrar en conflicto con las

libertades centrales. Por ejemplo, copyleft es la regla que implica que, cuando se redistribuya
el programa, no se pueden agregar restricciones para denegar a otras personas las libertades

25. FOSS: Free and Open Source Software.
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centrales. El proyecto GNU desarroll6 la licencia GPL (siglas en inglés de Licencia Publica
General) y otras licencias de software libre para proteger la creacion con copyleft. Estas licen-
cias son un instrumento legal por el que se otorga el derecho a utilizar, modificar y redistribuir
el codigo del programa o cualquier programa derivado del mismo, pero sin cambiar los tér-
minos de distribucion. El objetivo es que el software que nace libre debe seguir siendo libre.

El debate sobre las ventajas y desventajas sobre este tipo de software ha alcanzado resonan-
cias estratégicas. El FOSS representa una oportunidad para paises en desarrollo para adop-
tar software asequible y soluciones que ayuden a mitigar la brecha digital. Los resultantes
ahorros en costes y mejoras de la capacidad técnica podran usarse para otras prioridades y
objetivos de desarrollo. Lo que comenz6 por la colaboracion de algunos programadores para
generar software de calidad en forma cooperativa se ha convertido en todo un movimiento
que ha cambiado las bases sobre las que se produce (y por tanto, consume) software en el
mundo. Algunos gobiernos de considerable influencia como Brasil o China han declarado su
preferencia por este tipo de programas siempre que satisfagan sus necesidades. L.a Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) ha sido escenario de intensas discu-
siones sobre la conveniencia de promover el FOSS. Al final las recomendaciones apuntaron
hacia el ‘open choice’ o 1a libre eleccion de software, una formula politica que subyace la enor-
me presion por parte de la industria del software para que la Cumbre no adoptase una pos-
tura positiva en relacion oficial a los programas y aplicaciones FOSS.

El proceso de creacion de FOSS es posiblemente tan valioso como sus productos. Estos
programas resultan de la accidén voluntaria, que a veces integran las colaboraciones de
miles de programadores repartidas por todo el mundo. Su objetivo es crear software
de calidad y que esté disponible a cualquiera. LL.os métodos ‘open source’ de colaboracién y
coordinacién permiten completar tareas complejas en periodos determinados. I.as mejoras
se hacen a través del mecanismo ‘peer-review’, a través del cual una innovaciéon propues-
ta por un individuo se incorpora después de su aprobacioén por otros profesionales de pres-
tigio en su comunidad en versiones sucesivas del programa. ILa labor de mejora continua
y desinteresada los convierte a veces en programas mas estables y seguros que sus alterna-
tivas comerciales (GNU-Linux vs. Windows, por ejemplo) —también influye que los pro-
ductos comerciales son menos ‘simpaticos’ a los ojos de los creadores de virus informati-
cos, sobre todo los de Microsoft.

El software libre no impide su uso para fines comerciales. Se puede basar negocios en este
tipo de software, ya que cualquiera puede programar usando FOSS y vender sus produc-
tos. T'ambién se pueden ofrecer servicios asociados al FOSS, como es el caso de la exito-
sa Red Hat que empaqueta GNU-Linux con un amplio conjunto de utilidades y herra-
mientas de soporte técnico. Por otra parte, algunas grandes empresas como IBM, Sun o
Apple basan parte de sus estrategias sobre el FOSS. Francis Pisani, experto en TIC y desa-
rrollo social, cree que estan surgiendo nuevos modelos de negocio con suficiente capaci-
dad de éxito para que se pueda hablar de ‘capitalismo open source’. Pisani reporta la opinién
de Dan Fye, vicepresidente del Centro Tecnolédgico Linux de IBM: “Llevo seis afios traba-
Jando sobre Linux para IBM y hoy es un considerable negocio para la compariiia™?6.

Es realmente significativo que algunos de los productos FOSS, como los mencionados al prin-
cipio de esta seccidn, compitan abiertamente con otros creados por empresas multinacionales

26. Francis Pisani, “; Existe el capitalismo de fuente abierta?”. £l Pais, 7 abril 2005.
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que cuentan con enormes recursos monetarios, humanos y técnicos. Por la manera de hacerse
y de ofrecerse, podriamos llamar al FOSS el ‘software solidario’ porque es a través de la soli-
daridad que se crea. Constituyen ejemplos del conocimiento concebido como un bien publi-
co global. Y sobre el conocimiento como un bien publico global gira la tematica de Acceso
Abierto, que tratamos a continuacion.

Ejemplo

International Open Source Network
http://www.iosn.net/

El International Open Source Network (I0SN] es un centro de excelencia para el FOSS en
la region de Asia-Pacifico, que conforma sus actividades en torno a las tecnologias FOSS
y sus aplicaciones. IOSN es una iniciativa del programa APDIP del PNUD, trabajando en el
uso estratégico y efectivo de las TIC para aliviar la pobreza y el desarrollo humano en la
region Asia-Pacifico desde 1997.

A través de un pequefo equipo en Kuala Lumpur, el IOSN se ocupa de facilitar y conectar
en red a activistas y recursos humanos del FOSS en la region. Para ello, ofrece un reposi-
torio de informacién sobre dicho software en la regién. Fortalece capacidades existentes
(humanas e institucionales), y desarrolla kits de formacién y recursos pedagdgicos. Tam-
bién coordina actividades relativas al FOSS, principalmente aquellas que forman redes de
actuacion. La coordinacion de los trabajos y actividades se realiza principalmente a través
del portal IOSN, para que gobiernos, profesionales, activistas y otros puedan tener acceso
a la informacion, herramientas, recursos y debates.

Acceso Abierto (Open Access)

El Acceso Abierto se refiere a una mayor disponibilidad de bienes de informacion, en par-
ticular documentacion como la cientifica que tiene impacto directo sobre las condiciones
de vida en un lugar o sociedad determinados. En la base del planteamiento esta el concep-
to del conocimiento como un bien publico global, cuya distribucion y uso debe promover-
se. El contrapunto esta en los principios de propiedad intelectual que rigen en la actuali-
dad (sobre derechos de autor, patentes, copyright).

Este es un amplio campo de estudio y debate, que estimamos esta avanzando hacia una ade-
cuacién entre acceso abierto y restringido para establecer un régimen en el que los derechos
de autor no se vean coartados por principios de propiedad intelectual. La emergencia de las
TIC y los nuevos sistemas de intercambio de informacién sobre Internet (como las redes
peer-to-peer que usan programas como e-mule, Kazaa, Gnutella o en su dia el pionero Naps-
ter) han hecho aflorar estos conflictos a pasos acelerados. El tema de los derechos sobre pro-
piedad intelectual esta hoy en el centro de la agenda internacional, con intereses econémicos
y politicos muy fuertes que lo condicionan. No en vano el conocimiento es poder; también
se ha dicho que ‘el conocimiento te hara libre’27.

27. Por ejemplo, es el slogan de algunas universidades importantes, como el Instituto Tecnoldgico de Cali-
fornia (Caltech).
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Lo que reviste pocas dudas es que Ia literatura académica y cientifica no es suficientemen-
te accesible, y por primera vez en la historia existen las condiciones tecnologicas para reme-
diar estas carencias. LLas publicaciones electronicas e Internet ofrecen la promesa de que
los hallazgos cientificos se hagan disponibles a un coste minimo (o cero) a personas alre-
dedor del mundo. El debate en este caso se centra en que las revistas técnicas son caras
(incluso las electronicas), y de hecho constituyen un negocio que tienen miedo a perder.
Organizaciones internacionales estin reconociendo la necesidad de promover y apoyar el
acceso abierto a articulos académicos. I.a Declaracién de Berlin sobre Acceso Abierto en
las Ciencias y Humanidades ha sido firmada por docenas de instituciones cientificas en el
mundo. La propia Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion ha estipulado que
“intentamos promover el acceso universal con oportunidades iguales para todos para el conoci-
miento cientifico y la creacion y diseminacion de informacion cientifica y técnica, incluyendo ini-
ciativas de acceso abierto para las publicaciones cientificas™?8.

Las licencias Creative Commons2® se relacionan con el régimen de Acceso Abierto, exten-
diendo el concepto de copyleft mas alla del software. La iniciativa Creative Commons, origi-
nada por el profesor Lawrence Lessig (Stanford Univ.) ha desarrollado una serie de licencias
(CC) para ofrecer cobertura legal a los autores que quieran publicar sus obras sin limitar el
derecho de copia y distribucion. En la actualidad, escritores, musicos, cientificos e instituciones
estan publicando bajo licencias CC. La obra protegida con una licencia Creative Commons se
puede copiar, distribuir y comunicar publicamente con la tinica obligacién de reconocer y citar
al autor original. El autor puede especificar que se permita (o no) el uso comercial de la obra
y sus modificaciones, asi como que condiciones poner sobre obras derivadas de la suya)30.

Ejemplo

Public Library of Science
http.//www.publiclibraryofscience.org/

La Biblioteca Publica de la Ciencia (PLoS) es una ONG, con sede en San Francisco, de cien-
tificos y doctores con un compromiso de convertir la literatura cientifica y médica mundial
en un recurso publico. En concreto, sus objetivos son (i) ofrecer acceso ilimitado a la inves-
tigacion cientifica; (i) facilitar la investigacion, praxis médica y la educacion a través de
busquedas en textos completos de articulos publicados; (i) permitir a cientificos, biblio-
tecarios, emprendedores y a cualquier trabajador del conocimiento desarrollar métodos
innovadores de explorary utilizar el ‘tesoro’ global de ideas cientificas y descubrimientos.

Uno de los principales proyectos son las revistas PLoS (PLoS journals) para ofrecer a cien-
tificos la oportunidad de publicar para el dominio publico en revistas especializadas de
prestigio. Hasta la fecha se han lanzado el PLoS Biologia y el PLoS Medicina. Estas revis-
tas tienen los mismos estadndares y procedimientos de edicion, revisidén y publicacion que
las mejoras revistas cientificas.

28. http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop. htm!

29. Estas licencias han sido establecidas por la ONG Creative Commons, que fue fundada por Lawrence
Lessig, profesor de derecho de Stanford y uno de los principales autores sobre la importancia y rele-
vancia de los métodos de creacién de software. www.creativecommons.org

30. El presente documento esta publicado bajo una licencia CC.
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¢ 3.3. E-readiness a nivel de pais: politicas nacionales
para fomentar la Sociedad de la Informacién e

El e-readiness o e-preparacion3! es el nivel o capacidad que tiene un pais o region para
beneficiarse de las TIC. Resulta imprescindible que los paises estén preparados para
insertarse en la Sociedad Red y participar en la economia mundializada. Para que la
brecha digital se reduzca en un pais, es recomendable combinar acciones simultaneas
en torno a infraestructura, capacidad, acceso, contenidos y marcos legales relativos al uso de
las TIC, en estrategias hechas a medida que respondan a las necesidades de desarrollo
de un pais. Por ello, la mediciéon de niveles de e-readiness debe incorporar todos estos
aspectos.

Los estudios de e-readiness aportan informacion y generan conocimientos valiosos. LLos
gobiernos de paises en desarrollo pueden utilizarlos para planificar la integracion TIC en
sus estrategias y actuaciones de desarrollo. LLos estudios identificaran areas donde la coo-
peracion internacional puede ser necesaria, y ayudaran a enfocar los esfuerzos nacionales.
Sin embargo, el mejor estudio de e-readiness tiene poca utilidad sin los gobernantes no
comprenden como las TIC pueden ayudar a sus paises a cumplir con sus objetivos de
desarrollo humano. Esta labor de concientizacién (o formacioén) de los tomadores de deci-
sion es imprescindible para cualquier esfuerzo orientado a incluir las TIC en las politicas
de desarrollo.

La ONG Bridges.org32 describe cuatro pasos en el proceso de valorar y mejorar la e-rea-
diness de un pais:

1. Escoger una herramienta o método apropiado de analisis basados en un entendi-
miento claro de metas nacionales para la integracién de las TIC.

2. Llevar a cabo el estudio de e-readiness, facilitando la provision de datos y la colabo-
racion de aquellos que deban contribuir al estudio.

3. Desarrollar un detallado plan de accidon para avanzar hacia los objetivos nacionales.

4. Implementar el plan y monitorearlo metdédicamente, incluyendo revisiones por parte
de actores externos.

El e-readiness de un pais debe realizar una exploracion amplia de la sociedad y economia
(comercio, educacion, etc.), incluyendo las divisiones socioecondémicas (ingresos, género,
etc.). En definitiva, el objetivo suele ser estudiar las posibilidades de que una mayor inte-
gracion de las TIC resulte en beneficios extendidos al comun de la poblacion y no sélo a
determinadas élites.

Los analisis de e-readiness nacionales son fundamentales para la identificacién de priori-
dades y formulacion de estrategias. Sin embargo, v dada la escasa maduracion de estos
modelos, es posible que un analisis nacional no mida correctamente el estado actual, sobre
todo si depende de un sélo modelo. Por otro lado, los diversos modelos solo pueden medir
(limitaciones intrinsecas aparte) la definicion de e-readiness que asuman. Por ello, es fun-
damental que los tomadores de decisiones no solo conozcan los resultados de los analisis,

31. Usaremos en este caso el término en inglés por la poca difusién que tiene ‘e-preparacion’, y por la can-
tidad de literatura disponible relativa a ‘e-readiness’.
32. http://www.bridges.org/ereadiness/index.html
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sino su metodologia. Por ejemplo, obtendremos resultados muy diferentes si medimos
acceso universal a conectividad en términos de posesion individual de ordenadores conec-
tados a Internet, o si lo hacemos en base a personas que se conectan a Internet indepen-
dientemente del medio (por ejemplo, en telecentros, escuelas, empresas, etc.).

Un estudio comparativo de Bridges.org sobre modelos de estudios de e-readiness los divi-
de en dos categorias basicas: los que se enfocan sobre las infraestructuras y el crecimiento
econdmico (e-economia), y los que examinan el impacto potencial de las TIC en la sociedad
en su conjunto (e-sociedad). Ambas estan interrelacionados, y de hecho contienen algunos
parametros y variables comunes.

Entre los modelos tipo e-economia, podemos mencionar (i) McConnell International’s E-
Readiness Report o (ii) los Information Infrastructure Indicators, de Pyramid Research e info-
Dev (Banco Mundial). Entre los que estudian los efectos en la e-sociedad, pueden desta-
carse (i) Readiness for the Networked World: A Guide for Developing Countries, del Centro
para el Desarrollo Internacional de Harvard (i1) el Networked Readiness Index del Foro Eco-
némico Mundial — INSEAD o (iii) el Digital Access Index de la UIT.

Se examina a continuacion el Networked Readiness Index (NRI), para ilustrar los com-
ponentes de una de las metodologias mas avanzadas. Seguiin sus autores, el NRI se define
como el grado de preparacién de una nacidon o comunidad para participar en y beneficiar-
se de avances en las TIC. Basa sus métodos en tres premisas principales. Primero, que hay
tres actores principales a considerar en la integracion y uso de las TIC: individuos, empre-
sas y gobiernos. Segundo, que hay un marco general macroeconémico y regulatorio en que
dichos actores llevan a cabo sus roles. Y tercero, que el impacto de las TIC esta vinculado
con la capacidad de éstos para usar y beneficiarse de las TIC.

EI NRI se compone a su vez de tres indices de componente, ilustrado en la figura 1, y des-
crito a continuacion:

e Entorno: el indice parcial del entorno mide como se presta el entorno de un pais
para el desarrollo y uso de las TIC, con subindices relativos a (i) mercado —exis-
tencia de recursos humano y empresas cualificadas, (ii) politico/regulatorio —el
impacto de las leyes, normativas y politicas sobre el desarrollo y uso de las TIC; y
(i11) infraestructura —nivel de disponibilidad y calidad de las infraestructuras basi-
cas de acceso a las TIC en un pais. Estados Unidos, Finlandia e Israel ocupan los
primeros puestos.

* Preparacion: este indice mide la capacidad de los individuos, empresas y gobiernos de
aprovechar el potencial de las TIC. Esta compuesto a su vez de tres subindices: (i)
preparacion individual —como pueden las personas utilizar y aprovecharse de las
TIC; (ii) preparacion empresarial —mide la preparacién de un grupo multisectorial
de empresas de participar en/beneficiarse de las TIC; y (iii) preparaciéon guberna-
mental —mide la preparacion de un gobierno para usar las TIC. Singapur, Finlandia
y Estados Unidos muestran los indicadores mas altos en esta categoria.

¢ Uso: mide el nivel de impacto que las TIC tienen sobre individuos, empresas y
gobiernos, incluyendo cambios en comportamiento y formas de vida, y cambios en
factores econdmicos y no-econdmicos relacionados con las TIC. De forma similar al
indice de preparacion, tiene tres subindices relacionados con el uso de las TIC por
(i) ciudadanos, (ii) empresas y (iii) gobiernos. Finlandia, Singapur y Suecia ocupan
los primeros tres lugares.
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FIGURA 2
Marco analitico del Networked Readiness Index 2002-2003

|INDICE |INDICE POR COMPONENTE SUBINDICES
Mercado
Entorno Politico/Regulatorio

Preparacion individual

Networked Readiness . — -
Index INRJ) Preparacion Preparacion empresarial

Preparacion gubernamental

Infraestructura |

Uso individual |

Uso Uso empresarail |

Uso gubernamental |

[Fuente: Dutta et. al., 2003.]

Para dar algunas cifras que ayudan a comparar indicadores de pais seguin el NRI, Finlan-
dia, Estados Unidos y Singapur ocupan los primeros puestos. Israel, Suiza y Korea, figu-
ran en los puestos 12, 13 y 14. Japon, Irlanda y Bélgica, en los puestos 20, 21 y 22. Esto-
nia estd por delante de Espafa (24 y 25, respectivamente). China ocupa el ranking 43,
Costa Rica, el 49; Egipto, el 65; Paraguay, el 76, y el ultimo de los paises medidos es Hai-
ti (82).

Un aspecto de e-readiness raramente mencionado es la conveniencia de contar con un sec-
tor fuerte de la sociedad civil en temas de TIC y Desarrollo (y mas ampliamente en tema-
ticas de Sociedad de la Informacién). No sélo porque a nivel local las ONGs son impor-
tantes actores de desarrollo humano, y suelen formar parte de la implementacion de
estrategias para la e-inclusion. También, como expresa Anriette Estherhuysen de la Aso-
ciacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC), porque a veces las posiciones de
la sociedad civil y del sector privado pueden ser comunes y ayudar a forjar politicas TIC
de interés publico. Anriette pone como ejemplo el caso en Sudafrica en el que un variado
conjunto de actores tenian un interés comun en legalizar el protocolo Voz sobre Internet
(VoIP): proveedores de servicio de Internet, telecentros comunitarios, ONGs de TIC y
desarrollo, organizaciones de medios de comunicacion local y pequefios telecentros priva-
dos. El VoIP crearia oportunidades para pequefios operadores, reduciria el costo de lla-
madas y estimularia la creacion de infraestructura que podia apoyar una amplia gama de
aplicaciones para el desarrollo33.

33. http://www.worldsummit2003.de/en/web/735.htm
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e-estrategias para el desarrollo

EI PNUD ha elaborado numerosos estudios de e-readiness y ha ayudado a gobiernos a pre-
parar estrategias nacionales de integracion de las TIC (e-desarrollo). En base a esa expe-
riencia, ha extraido algunas lecciones basicas (UNDP, 2003b):

El enfoque de estrategias de e-desarrollo es el de mejorar el desarrollo a través de apli-
caciones efectivas de las TIC, estableciendo las condiciones necesarias para lograr
dicho objetivo.

Estrategias de e-desarrollo son procesos en evolucion, y no un resultado fijo. Como tal,
deben ser flexibles y adaptables a cambios en las condiciones existentes.

Los resultados que puedan ser obtenidos dependeran de los objetivos especificos
planteados, y la naturaleza y amplitud del enfoque adoptado en la e-estrategia. Esto
se refiere, por ejemplo, a las diferencias cuando el énfasis es el desarrollo de un sec-
tor TIC comparado con usar las TIC como potenciador del desarrollo (ver figura 2).
Nuevas ideas sobre roles y responsabilidades, modelos y partenariados. Sobre todo
en momentos cuando los recursos financieros disponibles son minimos, y la inversion
extranjera recae sobre unos pocos paises, los gobiernos deben repensar las condicio-
nes que favorezcan la integracion de las TIC, explorar acuerdos con el sector priva-
do y movilizar nuevos recursos.

Finalmente, un estudio conjunto del PNUD y Andresen Consulting para el Digital Oppor-
tunity Task Force (DOT Force) creado en el seno de los G8 durante el periodo 2000-
2003, diferenciaba entre enfoques de e-estrategias, concluyendo que las que conseguian un
mayor beneficio nacional eran las que posicionaban a las TIC de una manera amplia como
instrumento de desarrollo, y no tanto como sector o fuente de ingresos. LLa figura 2 a con-
tinuacion resume los diversos enfoques. El estudio favorecia por ejemplo casos como el de

Estonia.
FIGURA 3
Enfoques diferenciados de e-estrategias nacionales
Enfoques Nacionales sobre TICs
TICs como Sector TICs como Potenciadoras
Capacidad Nacional/ Mercado de Exportacion Posicion Global Metas de desarrollo
Mercado Doméstico Costa Rica, India, Malasia, Irlanda Estonia, Sudafrica
Brasil, India

[Fuente: DOI 200.]
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CAPITULO 4
La integracién (mainstreaming)
de las TIC en la cooperacion

Las TIC son herramientas de aplicacion horizontal para el desarrollo, aplicables en principio a
cualquier tema, como mencionamos previamente. Es por ello que el octavo Objetivo de Desa-
rrollo del Milenio incluye una meta referida al uso generalizado de las TIC. El Grupo de Ta-
reas sobre las TIC de NNUU (UN ICT Task Force) prepar6 para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion un estudio sobre aplicaciones de las TIC para cada Objetivo (UN
ICT Task Force, 2003). La horizontalidad de las TIC en el desarrollo seria motivo casi sufi-
ciente para justificar su amplia integracion. Pero ademas la amplia gama posible de aplicacio-
nes contribuye a conformar un nuevo esquema de cooperacion en el marco de la Sociedad Red.

¢ 4.1. La actualizacién info-tecnélogica de los agentes de cooperacion
al desarrollo: un modelo para facilitar su integracion de las TIC

El discurso sobre los beneficios de las TIC en el marco del desarrollo supera con creces a
la atencion prestada al tema en las practicas de la cooperacion internacional. LLos recursos
tecnologicos y financieros estan disponibles, aunque no tanto la capacidad institucional
para aprovecharlos. Por ello es necesario avanzar en la integracion de las TIC en las estra-
tegias y portafolios de las agentes de la cooperacion al desarrollo, aumentando el conoci-
miento en éstos sobre el valor intrinseco de las TIC, examinando el grado comparativo de
integracion, y generando referencias que la faciliten.

Es necesario articular argumentos que justifiquen la necesidad de avanzar en la integracion
extendida o mainstreaming de las TIC en los agentes de cooperacion, dado que, como sefia-
la el Proyecto del Milenio, dichas agencias han sido tradicionalmente reacias a las nuevas
tecnologias (Millennium Project 10). Sus cuadros dirigentes no suelen estar familiarizados
con las posibilidades que las TIC abren para procesos de cooperacidon, sus pros y sus con-
tras. Entre los argumentos justificativos, podemos resaltar que las agencias:

¢ tienen la responsabilidad de buscar la mayor eficacia en sus actuaciones —actuacio-

nes que a menudo tienen gran importancia sobre la vida las personas, a veces una
importancia vital (como en casos de hambrunas, epidemias o derechos civiles);
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¢ definen sus estrategias y controlan sus maneras de actuar —lo que no pueden con-
trolar son los contextos de desarrollo existentes;

* tienen un efecto estimulador y catalitico —llevan a cabo acciones que pueden servir
de referencia y preambulo a actuaciones mas extensas en procesos endogenos de
desarrollo humano;

¢ emplean una cantidad nada despreciable de recursos —los paises del Comité de Ayu-
da al Desarrollo (CAD) de la OCDE aportaron unos 68,500 millones de dolares en
el 200334 para ayuda oficial al desarrollo;

¢ tienen la posibilidad (si no la obligacién) de compartir conocimiento y buenas prac-
ticas —fortaleciéndose asi mutuamente en su objetivo comun de potenciar el desa-
rrollo humano.

Pasamos a concretar el significado que damos en las proximas paginas a términos tan vagos
como ‘integracion’ o ‘mainstreaming’. Basicamente, nos referimos al uso de las TIC en
todas las vertientes del trabajo de las agencias de desarrollo en las que dichas tecnologias
pueden contribuir a una mayor eficacia (entendido como efectividad + eficiencia). Mas
concretamente, esto incluye el uso de las TIC en funciones de planificacion, disefio, implemen-
tacion, promocion 'y gestion de acciones, proyectos y programas de cooperacion. Esto no seria
muy diferente en sectores como el empresarial, la Administracién o el universitario. Por
otra parte, y como veremos en la proxima seccion, es dificil que ocurra en ausencia de
estrategias y procesos de modernizacion de los propios sistemas de cooperacién, y lo reco-
mendable es que forme parte de las mismas.

Se usa el concepto de integracién en un sentido abarcador. Por tanto es util realizar una
deconstruccion o desglose de la integracién de las TIC hasta elementos lo suficientemen-
te especificos para permitir su planificacion, la medicion de progreso, y el analisis compa-
rativo entre agencias. Es una forma practica de plantear respuestas a la pregunta, ¢como
llevar a cabo esta integracion info-tecnoldgica?, conscientes que son procesos que requie-
ren de tiempo y de esfuerzo sostenido.

Se propone la integracion de las TIC en las agencias de desarrollo desde dos dimensiones
diferenciadas y complementarias:

A. Interna, referida a la integracion de las TIC en procesos de gestiéon y de operaciones
dentro de la agencia. Responderia a la pregunta ;Qué usos de las TIC pueden contribuir a un
Sfuncionamiento eficaz de la agencia?3>.

Los objetivos principales serian:

» simplificaciéon de transacciones y reduccion de tareas mecanicas;
¢ acceso rapido y facil a la informacién que el personal de las agencias precisa; y
¢ adecuada gestion de recursos de conocimiento e informacién.

34. Estadisticas del CAD, http://www.oecd.org/datacecd/42/61/31504039.pdf

35. Cuando se trata de grandes agencias de cooperacién (como las bilaterales presentes en el CAD), se conside-
ran elementos de integracion tecnoldgica a partir de un cierto nivel de informatizacion que se puede dar por
supuesto. Es decir, no hablamos de instalar computadoras para el personal, ni de que se usen procesadores
de texto o planillas de calculo, o de que las computadoras estén en red; se asume que esto ya debe existir.
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Estas medidas se refieren al back-office o trastienda de las agencias. Como ocurre en pro-
cesos de re-ingenieria de empresas, o en ejemplos recientes de creacidén de plataformas de
e-gobierno, no se trata simplemente de una mayor informatizacion o instrumentalizaciéon
de las agencias. La integracion de las TIC se plasma principalmente en los procesos y pro-
cedimientos, por lo que no basta con actualizar la infraestructura (hardware y software).
De poco sirve tener una nueva intranet corporativa con las mejores prestaciones si no se
comparte la informacion dentro y entre departamentos.

B. Externa, proyectada hacia la labor de las agencias sobre el terreno, y cuya manifestacion
mas clara es la integracion de las TIC en el portafolio de programas y proyectos de una
agencia. Contestaria a la pregunta ;Qué usos de las TIC favorecen el desemperio del trabajo de
campo (o de desarrollo) de la agencia, especialmente en sus proyectos?36.

Esta dimension es donde posiblemente queda mas camino por recorrer. Muchas grandes
agencias ya utilizan sistemas de informacién corporativos que al menos satisfacen necesi-
dades de orden administrativo: finanzas, recursos humanos, contabilidad, inventario,
informacién basica sobre proyectos. Sin embargo en el ambito de los proyectos, a menu-
do no existe estrategia alguna relativa a qué herramientas o sistemas TIC incorporar —en
la mayoria de los casos, la introduccion de ciertas TIC en un proyecto dependen de la pre-
dileccién o la capacidad individual de algunos miembros de su equipo.

Los objetivos principales en este caso serian:

¢ analisis metodico y utilizacidén periddica de las TIC en proyectos para contribuir al
cumplimiento de sus objetivos; los proyectos pueden ser en practicamente cualquier
area, como vimos en el capitulo 2: educacién, salud, apoyo a pequefios empresarios,
fortalecimiento de la Administracion, medio ambiente, derechos humanos, gestién de
desastres, etc.

¢ fortalecimiento de capacidades humanas e institucionales entre los actores locales
para aplicar las TIC a sus procesos de desarrollo humano;

¢ implicacidon de un mayor niumero de personas y organizaciones en los proyectos a tra-
vés de redes; y

» eficaz generacion, uso y difusion del conocimiento generado por las actuaciones de
las agencias sobre el terreno (sobre todo desde los proyectos).

En cada una de estas dimensiones, se agrupan los elementos de integracién en (1) aplica-
ciones (herramientas y contenidos), y (2) procesos. Ambos elementos son a menudo inter-
dependientes: por ejemplo, el fomento de redes de conocimiento (un proceso) requiere de
intranets o groupware como ‘eGrupos’3’ (una aplicacion) que lo faciliten. Sin embargo, es
conveniente diferenciar aplicaciones y procesos para mejor identificar las actuaciones y
recursos que se necesitan, a menudo diferentes38.

36. En la dimensidn externa de integracion de las TIC, partimos de un supuesto diferente y es que los actores y
organizaciones con las que coopera pueden no tener nivel alguno de capacidad o infraestructura —de hecho es
la situacidn frecuente tanto a nivel de comunidad o inclusive a nivel institucional en proyectos mas pequefos.

37. www.egrupos.net

38. Se pueden agrupar por separado herramientasy contenidos, pero esto tiene dos inconvenientes: (1) se
pueden interpretar de forma diferente —hay personas que relacionaran a un sitio web con contenido,
mientras que otras lo hardn con herramientas; (2) el andlisis detallado de contenidos puede ser muy
amplio (tipologia de documentos, formatos, productores y consumidores), excediendo el alcance de este
documento, y precisando un estudio especifico.
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Se debe resaltar la importancia de lograr niveles adecuados de capacidad en el uso de las
TIC, tanto dentro de las agencias como externamente en sus proyectos y actuaciones de
desarrollo. De hecho, puede argumentarse que la hmitacion mds importante en relacion a la
permeacion de las TIC en las agencias de cooperacion reside en su falta de capacidad, tanto
humana como institucional, sobre el uso y las posibilidades de TIC en el desarrollo.

La actitud institucional también desempefiard un papel importante. ILas caracteristicas
deseables para la exitosa integracion de las TIC pueden resumirse en tres: (1) una acti-
tud abierta hacia la valoracién de nuevas posibilidades y su puesta en marcha; o en otras
palabras, hacia la innovacién3?; (2) actitud de aprendizaje, es decir, de generar nuevos
conocimientos derivados de la practica en el trabajo; y (3) actitud abierta a considerar las
ideas y aportaciones de personas con independencia de su escalafén o veterania en la
organizacion.

La integracion de las TIC es un proceso a medio plazo, que requerira un enfoque gradual
pero continuo hasta llegar a los niveles adecuados de capacidad en cada caso. En esto no
hay diferencia entre agencias de desarrollo y bancos, entidades gubernamentales o univer-
sidades: las principales inversiones en procesos de integracion tecnoldgica suelen dirigirse
hacia la capacitacion de sus recursos humanos.

En el anexo II se incluye un cuadro que sintetiza un posible modelo de la integracion de las
TIC en agencias de cooperaciéon (al menos en las grandes agencias bilaterales y multilate-
rales), y discretiza sus componentes. No se entra en detalle sobre las necesidades, recursos
y resultados de implantar cada elemento, pero el cuadro contiene una descripcion sufi-
cientemente desglosada para percibir la variedad e integralidad de acciones y recursos
necesarios. Como ninguna agencia empieza desde cero, habra diversos puntos de partida
en procesos de integracion tecno-informacional.

e 4.2. Gestion del conocimiento en agencias/agentes de cooperacion

La cooperacién al desarrollo, y sobre todo la cooperacion técnica, tiene como objetivo
principal el desarrollo de capacidad de los actores locales de desarrollo. Persigue transfor-
maciones en procesos de desarrollo a través de una mayor capacidad de sus actores, tanto
humana como institucional. Esto requiere de extender y enriquecer el conocimiento de los
actores del desarrollo. Por ello, entre los recursos basicos de la cooperacion esta la infor-
macion, y entre sus mecanismos fundamentales la comunicacion: ambas conducen a gene-
rar conocimiento.

Sefialar el conocimiento como elemento fundamental de la cooperaciéon (en su funcion de
superar los obstaculos al desarrollo humano), tiene consecuencias nada triviales. Implica
por ejemplo organizar y adaptar el sistema de cooperacion para optimizar la produccion
de conocimiento. En este sentido, se deberian adaptar los métodos para aprovechar el
conocimiento que invariablemente emerge de proyectos de desarrollo —que a menudo se

39. Lo que también incluye la posibilidad del fracaso, de cometer errores y de aprender de ellos. La inno-
vacién conlleva riesgo, y es imposible predecir al 100% cdmo va a resultar algo nuevo en la practica.

- 54—



INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

pierde o al menos desaprovecha. Para ello es preciso favorecer la generacion de cono-
cimiento por parte de los actores locales, asi como valorar el conocimiento local exis-
tente —y que a menudo ha sido ignorado. Por ultimo, se requieren tanto métodos como
herramientas que permitan compartir informacién y conocimiento dentro de las agen-
cias y entre las agencias.

Al considerar los dos tipos de conocimiento existentes podremos tomar medidas para
favorecer la generacion de cada tipo. El conocimiento explicito estd documentado, pode-
mos leerlo, consultarlo, referirnos a él. El conocimiento tdcito vive en el cerebro de las
personas, y no es facilmente documentable. El conocimiento explicito se encuentra en
colecciones, mientras que el conocimiento ticito se genera a través de conexiones (Den-
ning, 2002).

Para Denning, es mas importante centrarse en el conocimiento tacito que en el explicito, o
al menos mantener un equilibrio sostenible entre la gestidon de ambos. Organizaciones que
se concentren en la documentacion (colecciones) terminaran con depositos de documen-
tos desactualizados. Para primar el conocimiento tacito, hay que favorecer la comunica-
cidn, a través de estrategias, métodos y herramientas que faciliten y estimulan la creacion
de conocimiento para actores de desarrollo.

En ambos casos, el rol de las TIC es central. La ‘I’ de las TIC ayuda a elaborar conteni-
dos, organizarlos y facilitar el acceso. Al respecto, la Web es la biblioteca de Alejandria de
nuestro tiempo. La ‘C’ de las TIC facilita y extiende extraordinariamente las posibilidades
de comunicarnos, y por tanto de generar nuevo conocimiento —por ejemplo, permitiendo
que ese conocimiento se genere de modo asincrono (por correo electrénico, o en foros
electronicos). Las TIC son las herramientas centrales de cualquier estrategia de gestion de
conocimiento moderna.

¢ 43. Redes en la cooperacion e

La Sociedad Red se caracteriza por la reticulacién® de procesos sociales, econdmicos,
politicos y culturales, propiciado por el surgimiento de un nuevo espacio de relaciones y
transacciones (lo que Castells denomina el ‘espacio de flujos’). El paradigma de la Socie-
dad Red supone un cambio significativo en el contexto de desarrollo. Si se analiza dicho
contexto desde el prisma de la Sociedad Red, es consecuente pensar y aprovechar las redes
para el desarrollo. Podemos hacer varias consideraciones al respecto.

En primer lugar, las redes entre actores de desarrollo y el acceso a sistemas globales de
conocimiento pueden sustituir modelos convencionales de cooperacion técnica, como afirma el
PNUD (Fukuda-Parr, Hill, 2002). Los canales tradicionales establecidos por los paises
donantes para el acceso al conocimiento de los paises en desarrollo forman parte de pro-
cesos dirigidos por donantes. Su uni-direccionalidad figura entre las principales causas del
relativo fracaso historico de la cooperacion al desarrollo.

40. ‘Reticular’ en el sentido de ‘conformar o hacer en red’. En estas paginas, ‘reticular’ tiene un significado
similar al verbo inglés to network’.
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En segundo lugar, las redes de conocimiento (knowledge networks) pueden constituir el te-
jido medular de nuevas estrategias de cooperaciéon. El PNUD habla de la expansion de
intercambios Sur-Sur a través de redes de conocimiento (Browne, 2002). Nath (2000)
indica que redes de conocimiento no necesitan estar confinados dentro de flujos de infor-
macion, sino que pueden convertirse en un modelo institucional alternativo para la pro-
mocion del desarrollo. Esto se debe a que potencian la comunicacion como mecanismo
de trabajo, y a su flexibilidad para sus miembros en cuanto a procedencia geografica y a
modos asincronos de participar.

En tercer lugar, las redes de actores de desarrollo superan las limitaciones del modelo de la
‘contraparte experta’ de Norte a Sur. Ya sean formales (institucionales) o informales, sirven
para compartir conocimiento, experiencia ¢ informacién relevante, buenas y malas practi-
cas. Ademas, conectan a gente sin importar su lugar, promoviendo la colaboracién entre
individuos e instituciones.

Todo ello sugiere que se debe ampliar el debate sobre como se plasma la reticulacién social
y organizativa de la Sociedad Red en las formas de hacer cooperacion. ;Cémo se involu-
cra al ciudadano global y a comunidades virtuales? ;Como se ‘red-estructuran’ las agen-
cias de desarrollo y sus actuaciones (por ejemplo, los proyectos)? ¢Qué atributos de la glo-
balizacion socioecondémica encuentran reflejo en las practicas de la cooperacién —y cuales
no—, y por qué? Esto ayudara a evitar que en el medio plazo nos encontremos con mode-
los de cooperacion desubicados tanto en el tiempo como en el espacio, asi como desam-
parados de recursos y apoyo publico.

¢ 4.4. Re-definiendo el proyecto de desarrollo ®

Se puede examinar un proceso productivo real para ilustrar las diferencias. En la actua-
lidad, un automovil esta compuesto de piezas producidas en varios paises (y con mate-
rias primas que vienen de otros adicionales). LLa ingenieria y el ensamblaje pueden lle-
varse a cabo aun en otros lugares, y finalmente la publicidad, transporte, ventas y
financiacién aumentan el namero de paises implicados. Es un proceso red, con la parti-
cipacion de un alto numero de nodos, comunicandose por enlaces multiples y siempre
abiertos, y con procesos cuidadosamente disefiados. Se logra finalmente ofrecer al con-
sumidor un producto asequible, con estindares adecuados de calidad, fiabilidad y segu-
ridad.

Un proyecto tipico de desarrollo en la actualidad involucra un departamento de la sede de
un donante, una contraparte local oficial del pais donde se realice el proyecto y un con-
junto de entidades involucradas en las actividades del mismo. Suelen participar consulto-
res o expertos asesores, a menudo de paises terceros. El proyecto tendrd uno o mas luga-
res de actuacion, y enviara informes a la sede del donante (que no suelen ir mas alla del
departamento responsable).

Podriamos por tanto decir que en la actualidad un automoévil es un producto mucho mas
globalizado que un proyecto de cooperacion. En comparacion con el proceso del automo-
vil, el proyecto de desarrollo implica un niimero menor de nodos participantes, y de un
conjunto aun menor de paises. Se llevan a cabo actividades mas o menos aisladas, y la
comunicacion es intermitente. El uso de las TIC es menos pervasivo. Sin duda que
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existen proyectos de caracteristicas muy diferentes al descrito, pero son una minoria. El
proyecto arriba descrito no funciona en red. El coche se produce en red.

Lo que cabe plantearse entonces son (i) las posibilidades y conveniencia de involucrar mas par-
ticipantes (universidades, ONGs, otros proyectos, voluntarios, empresas) de mas paises, y
(ii) que cambios en el disefio de proyecto y sus métodos de gestion permitirian esta ampliacion
de participantes. En definitiva, se trata de considerar una mayor reticulacion de los proyectos, tan-
to para su mejor consecucion de objetivos como para su mayor generacion y difusion de cono-
cimiento. El esquema de la figura 4 ilustra la arquitectura de un posible proyecto en red.

FIGURA 4
Red conformada en torno a un proyecto de cooperacion
al desarrollo (negrita: vinculos directos; normal: vinculos indirectos)

Otros vols
1

Empresa ONG

Comunidad virtual / Vols online
de practica \ /

Proyecto

Universidad Otro proyecto

Agencia de
cooperacion

Otras univs. Otras ONGs

¢ 4.5. El ciudadano global: voluntarios online ®

Internet aporta un nuevo canal para la accidén voluntaria, a través del Voluntariado Online
(VO)41, que representa la provisiéon de informacién y conocimiento en una de sus formas
mas puras. LLos voluntarios online (VOs) aprovechan la simplicidad del correo electronico
para comunicarse con las organizaciones con las que colaboran (las organizaciones ‘hués-
ped’) y remitir sus contribuciones de informacion y conocimiento. También pueden reali-
zar servicios online, como moderar un foro electrénico, o gestionar de forma remota un
sitio web. A través de internet, los VOs pueden enterarse de oportunidades de colabora-
cidén en cualquier punto del mundo.

Las organizaciones huésped incluyen en sus propios sitios web descripciones de tareas que
pueden llevarse a cabo por VOs. Ademas existen servicios como el de Voluntarios de
Naciones Unidas (www.onlinevolunteering.org) que ofrecen un valor afiadido, al incluir

41. "Conviene clarificar que no se considera Voluntariado On line a encontrar en internet oportunidades de
voluntariado presencial, a través de listas electrdnicas o bases de datos. Estos son simplemente servi-
cios de busqueda o matching que proveen algunas organizaciones de voluntariado.
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herramientas de gestién de los OVs, listados de oportunidades, notificaciones, consejos,
ejemplos, generadores de informes, etc.

¢Cuales son algunas tareas tipicas para los VOs? Traducciones, escribir propuestas de
proyectos, investigacion on line, asesoramiento legal... La lista es interminable, ya que
incluiria cualquier tarea de colaboracion que pueda ser llevada a cabo (al menos par-
cialmente) a través de la comunicacion por Internet. LLa web mencionada anterior-
mente contiene numerosos e¢jemplos. Como referencia, la siguiente tabla contiene
ejemplos reales de puestos de VOs del servicio VO de UNV solamente referido al tema
de VIH-SIDA.

TaBLA 2
Ejemplos de puestos de VOs a través del servicio de UNV en 2002

e Proyectos: formulacién, promocion, planificacion

e Asesoramiento en estrategias organizativas y desarrollo de propuestas
e Investigacion para campafas sobre el VIH-SIDA

e Sitios web: disefo, desarrollo, gestidn, hosting

e Investigacion sobre recursos existentes en Internet —sitios web, grupos de discusién, etc.
e Marketing

e Traducciones (incluyendo de tipo técnico/médico)

e Bases de datos: desarrollo, gestion

e Preparacion de articulos, panfletos, etc.

e Edicién y maquetacion de newsletters

e Movilizacién de recursos

e Desarrollo de oportunidades de tele-trabajo

e Gestion de otros VOs

e Fortalecimiento institucional

e Busqueday mantenimiento de contactos (personales, institucionales)

e Disefo gréfico

La dindmica del Voluntariado On line es necesariamente diferente del voluntariado pre-
sencial. LLos VOs deben ser disciplinados y autbnomos para llevar a cabo sus tareas sin una
supervision directa. LLas personas de contacto en las organizaciones ‘huésped’ precisan
mantener contactos frecuentes, responder a las comunicaciones de los VOs lo mas rapida-
mente posibles, y aprender a gestionar voluntarios que en la inmensa mayoria nunca van
a conocer cara a cara. L.a Guia sobre Voluntariado On line de Cravens y Ellis (traducida al
castellano por e-Voluntas4?), o el sitio web sobre Voluntariado Virtual (http://www.servi-
celeader.org/new/virtual/index.php) ofrecen indicaciones y recursos utiles para facilitar la
gestion del voluntariado on linet3.

El Voluntariado on line supone un salto significativo en las oportunidades de voluntaria-

do para temas de desarrollo, sobre todo a nivel internacional. El nimero de potenciales

42. http://e-voluntas.org/qu%EDa_del_voluntariado.htm
43. El sitio del servicio de VO de UNV, www.on linevolunteering.org, ofrece también consejos valiosos en un
formato compacto y sencillo de navegar.
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organizaciones ‘huésped’ se incrementa en ordenes de magnitud: la que finalmente sea
escogida por un voluntario puede estar al otro lado de su ciudad, o al otro lado del océa-
no. La facilidad con la que las organizaciones pueden anunciar sus necesidades de VO
significa que, en principio, y mientras dispongan de un minimo acceso a Internet, cual-
quier organizacion puede comunicarlas a una audiencia global.

Ademas, la flexibilidad del VO implica que muchas mas personas pueden involucrarse en
asuntos y proyectos de desarrollo. Mucha gente quiere participar en iniciativas de desa-
rrollo a nivel internacional, pero no puede dejar responsabilidades de trabajo, estudios,
familia, o simplemente no tiene acceso a recursos financieros para permitirse el vivir en
otro pais durante un periodo largo. El VO no necesita cambiar de domicilio ni alterar su
estilo de vida; no hay problema con que colabora a las tres de la mafiana y en pijama des-
de su casa.

Por tanto, si mas personas pueden colaborar con mas organizaciones, esto podria supo-
ner un incremente significativo en personas-hora dedicadas a la cooperacién al desa-
rrollo —sin suponer costos adicionales. Aqui reside el potencial del Voluntariado On
line para el desarrollo humano.

Se puede argumentar que el VO no es comparable al voluntariado presencial, ni en tér-
minos de compromiso ni como experiencia. Pero aun siendo cierto, el valor del com-
promiso o la experiencia, reportado por organizaciones y VOs, no deja de ser impor-
tante. Ademas, no se supone que el VO se presta a sustituir al voluntariado presencial,
sino que lo complemente y enriquezca. De cualquier forma, basta con conocer las
experiencias de los VOs reconocidos por UNV como ‘Voluntarios On line del Afio,
2005)44 para darse cuenta de las posibilidades que esta nueva modalidad de volunta-
riado encierra.

La experiencia de una de las primeras personas distinguidas con este galardéon (en 2002)
ofrece una ventana a estas posibilidades. LLaurie Moy era un ama de casa en Houston
(Texas), con un titulo universitario sobre relaciones internacionales. Comenzo6 a colaborar
on line con la ONG ‘Personas con Discapacidad, Uganda’ en el 2000, y llegb6 a coordinar
un grupo de mas de 200 VOs en el 200245, Estos VOs estaban organizados por temas,
algunos haciendo disefio del sitio web, otros movilizando recursos para la ONG, otros
aportando recursos educativos, etc. Laurie finalmente visito Uganda, como una voluntaria
de Naciones Unidas del programa UNITeS46, encontrandose con la gente para la que
habia estado colaborando mas de 2 afios. Eventualmente establecié una nueva ONG en
Estados Unidos, ‘Pearls of Africa’ (www.pearlsofafrica.org) dedicada a apoyar personas
con discapacidad en Africa —y, claro estd, gozando del apoyo de VOs para este nuevo
emprendimiento.

Existen interesantes posibilidades de cooperacidén entre voluntarios on line y presencia-
les, por ejemplo en la continuidad de la colaboracion cuando un voluntario internacio-
nal presencial termina su estancia en el pais. En la Sociedad Red, la fronteras del volun-
tariado tienden a diluirse, integrando tareas on line y presenciales en la misma persona

4. http://www.on linevolunteering.org/news/news_article.php?art_id=1411
45. http://www.isv2001.org/en/library/documents_show_text.cfm?document_id=153
46. www.unites.org
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y desde luego en las mismas iniciativas y organizaciones. En la vision de la Coordinado-
ra Ejecutiva de UN Voluntarios, Sharon Capeling-Alakija (1998-2003), que propicio la
creacion del nuevo servicio de VO, “cada UNV sobre el terreno se vinculard a uno o mds
VOs, y la mayoria de los UNVs continuaran su involucracion on line después de completar sus
periodos de trabajo”47.

¢ 4.6. La Cooperacion Red ¢

El uso generalizado de las TIC en los procesos de desarrollo forma parte de nuevas pers-
pectivas para articular y conformar dichos procesos. El impulso para la renovacion info-
tecnoldgica de dichos procesos proviene de voces diversas, tanto dentro como fuera del
propio sector de la cooperacion (Rischard, 2003; UNDP 2002; Castells 1999, 2000,
2001). Como se apunt6 en el primer capitulo, lo que se intenta es acomodar los paradig-
mas del desarrollo humano (Sen) y de la Sociedad Red (Castells).

En el contexto de la Sociedad Red, los objetivos del desarrollo siguen siendo el aumento
de las opciones y libertades para una mayor calidad de vida. Lo que cambia son la arqui-
tectura del desarrollo (sobre nodos, Aubs, redes y conexiones) y su ingenieria (el tipo de
estrategias y acciones que hacen falta para reducir los obstaculos al desarrollo y propiciar
la capacidad humana). Por tanto, tanto el sistema como la practica de la cooperaciéon debe-
rian entonces reflejar una vision renovada del desarrollo mas acorde con las realidades y
posibilidades de la Sociedad Red.

En este sentido, cabe reflexionar sobre aspectos de una ‘e-cooperacién’ que, por su
funcionamiento sobre redes, podriamos llamar ‘cooperacion red’. LLa integraciéon de las
TIC debe ir mas alld de cambios meramente instrumentales (o de infraestructura).
Para maximizar su impacto, debe orientarse hacia una renovacion mas abarcadora en
las formas y parcialmente en los contenidos de la cooperacion. Esto es similar a lo ocu-
rrido en empresas, administraciones publicas o universidades, donde las nuevas tec-
nologias han permitido modelos diferentes de actuacién, reflejadas en sistemas de
e-business, e-gobierno o universidades virtuales, respectivamente. Sin embargo, la mo-
tivacion necesaria para lograr una plena integraciéon de las TIC en las agencias sera
insuficiente mientras éstas no interioricen las dinamicas y estructuras de la Sociedad
Red.

Por ello es recomendable debatir las caracteristicas de un sistema reformado de coopera-
cion que responda a los desafios de los procesos de desarrollo humano en el contexto de la
Sociedad Red. Esta renovacién de la cooperacién debe procurar una mayor eficacia e
impacto, incluyendo con ubicuidad las TIC como parte de la re-ingenieria antes aludida
para operacionalizar la cooperacion red. Entre los factores de cambio presentes en la coo-
peracion red, se presentarian de forma paralela y complementaria:

¢ La incorporacién de las redes en el dia a dia de la cooperacion, pero no solamente
como redes de contactos, sino como redes productivas, donde la actuacion en red es

47. Entrevista con Sharon Capeling-Alakija. http://www.unvolunteers.org/infobase/unv_news/2003/96/03_12_03Qan-
dA.htm
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imprescindible para elaborar los productos de la cooperacion, tales como proyec-
tos o programas.

* La re-definicion del proyecto de desarrollo tradicional hacia un proyecto coherente
con las tendencias positivas de la globalizacidén, un proyecto-red. El proyecto se confi-
gura como una red, en la que la participacion en ¢l no se limite a su espacio geogra-
fico, sino que funcione en base al espacio de flujos de informacion provocados y apo-
yados deliberadamente desde el equipo de gestion.

» El énfasis sobre generacion, gestion y difusion del conocimiento como las funciones cla-
ves de las actuaciones de cooperacion.

¢ La busqueda de actuaciones cuatripartitas ‘gobierno-sociedad civil-empresa-universi-
dad’ para el desarrollo, para aprovechar mayores y mas variados recursos, asi como
para compartir responsabilidades.

¢ 47. Las TIC en las politicas de Cooperacion Espaiola

Se concluye este capitulo con una reflexion sobre la integracién de las TIC a la Coopera-
cion Espanola, extraida en parte de un articulo mas extenso en los Cuadernos Internacio-
nales de Tecnologia para el Desarrollo Humano de ISF (Acevedo, 2004).

Los responsables actuales de las politicas de cooperacidén enfrentan desafios considerables
(organizativos, de capacidad, e instrumentales) que pueden limitar la accién. Al mismo
tiempo, el sistema de cooperacion espanol estd muy descentralizado, con una creciente
participacion de comunidades autbnomas, municipios y otros agentes (por ejemplo
ONGDs, universidades, empresas, etc.).

Entre los desafios estan la actualizacion tecno-informacional de la Cooperacion Espariola,
y muy concretamente, de la Secretaria para la Cooperacion Internacional (SECI) como su
entidad rectora y de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) como
principal entidad gestora. Dentro del marco de referencia del CAD, la Cooperacion Espa-
fiola esta entre las menos avanzadas tanto en relacion a la integracion de las TIC como a
acciones tendientes a mitigar la brecha digital. T'odavia no existe un documento publico
sobre estrategias y el papel de las TIC en el desarrollo, ni hay personal especializado sobre
la tematica en AECI o SECI.

Por ello, es importante la inclusion de algunas estrategias y acciones relacionadas con TIC
para el Desarrollo en el nuevo Plan Director 2005-2008, descritas en el anexo 1. Seria des-
de luego incongruente llegar al final de la primera década del siglo XXI sin que las estra-
tegias y practicas de la Cooperacion Espafola muestren una minima sintonia con el con-
texto de la Sociedad Red y la revoluciéon digital.

Las ONGDs, como parte del sistema de la Cooperacion Espafola, tienen un papel a
jugar en su adaptacion a la Sociedad Red, incluyendo su modernizacion info-tecno-
légica. Pueden fortalecer sus capacidades tanto para incluir regularmente las TICs en
sus proyectos cuando sea adecuado, asi como potenciar las nuevas tecnologias para
una mejor coordinacioén y colaboracion dentro del Sistema. Por ejemplo, podrian tra-
bajar juntas para crear una plataforma donde se compartan experiencias sobre re-
cursos, herramientas y conocimiento sobre TIC y Desarrollo. Una plataforma asi
ayudaria a que experiencias exitosas sobre el uso de las TIC en la Cooperacién
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Esparfiola48, pudieran ser difundidos para beneficio de la comunidad de actores de
cooperacion espafioles.

A la hora de considerar la actualizacion info-tecnoldgica de la Cooperaciéon Espanola, se
parte de varios supuestos. En primer lugar, la posicion de Espafna como donante integra-
do en el CAD/OCDE, cuyos estandares y recomendaciones sobre cooperacion sirven
como referente. Segundo, la importancia de una amplia participacion de actores de desa-
rrollo tanto en la implementacion (y también en la formulacion) de las estrategias de coo-
peracion. Y por ultimo, que las politicas de cooperacion internacional de un pais deben
reflejar al tiempo que potenciar las prioridades y estrategias del programa de gobierno en
vigor (el principio de coherencia). La figura 4 muestra que las estrategias y acciones sobre
TIC y Desarrollo permiten vincular varias lineas prioritarias de gobierno de forma natural
en el marco de la politica de Cooperacion al Desarrollo (Acevedo, 2005).

FIGURA 5
Vinculacién de acciones sobre TIC y desarrollo con otras areas prioritarias del programa

Sociedad del conocimiento: Inclusidn social:
Informatica Social Mujer, Inmigracion, Personas

\ con Discapacidad

1+D+i: Cooperacién
Innovacion TIC y Desarrollo
Ambito geografico:
Latinoamérica,
Cultura: Educacion: Mediterraneo
El Castellano en la Red Universidad

¢Como orientar entonces la tematica de las TIC y Desarrollo en la Cooperaciéon Espafio-
la? A grandes rasgos, 3 lineas de trabajo podrian subsumir las oportunidades que presen-
tan para mejor abordar los objetivos de desarrollo impuestos en el Plan Director, las nece-
sidades que surgen en la reforma de la propia Cooperacion Espafiola, y su mayor sintonia
con tendencias y actores internacionales de desarrollo:

48. como por ejemplo el proyecto Enlace Hispanoamericano de Salud (EHAS) de la Univ. Politécnica de
Madrid e ‘Ingenieria sin Fronteras’, los recursos virtuales del Instituto Cervantes, o el uso de los SIG en
proyectos de la ONG ‘Accidn contra el Hambre'.
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INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1. Una integracion gradual vy planificada de las TIC en la Cooperacion, tanto en el ambito
nterno (institucional) como el externo (programas vy proyectos). Para ello es esencial
entender el caracter horizontal de la aplicacién de las TIC en todas las areas de la coo-
peracion, aunque podrian priorizarse algunos de especial interés para la Cooperacion
Espafiola (ej. educacion, gobernabilidad, género). Esta linea seria la que concentraria
mayor atencion y recursos, por su alta potencialidad y bajo costo-beneficio.

2. La inclusion de programas y proyectos orientados directamente a disminuir la brecha digi-
tal. Entre ellos, pueden significarse acciones relacionadas con telecentros comunita-
rios, la conectividad de zonas rurales o la promocién del software libre y de cédigo
abierto. Asimismo, puede resaltarse la conveniencia de participar en iniciativas exis-
tentes de cooperacion internacional en relaciéon a las TIC y Desarrollo, apoyando asi
trabajos en marcha y facilitando el aprendizaje por parte de la propia Cooperacion
Espaiiola.

3. La ampliacion de la presencia espaiiola en marcos institucionales relacionados con TIC y
desarrollo. Al respecto, podria destacarse grupos de trabajo en el ambito de Naciones
Unidas similares al mencionado Grupo de Tareas de Naciones Unidas sobre las TIC
(UN ICT Task Force), el CAD, u organizaciones como el Institute Development Rese-
arch Center (IDRC, Canada; www.idrc.org ), el Global Knowledge Partnership (GKP,
Malasia; www.globalknowledge.org/) o el International Institute for Communications
and Development (IICD, Holanda; www.iicd.org/).
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CAPiTULO 5
Conclusiones

En los albores de la Era de la Informacion, el papel de las TIC en el desarrollo se basa en su
adecuacion para manejar informacion y generar conocimiento. El desarrollo humano tiene
como objetivo la ampliacion de las oportunidades para que las personas disfruten de una vida
digna y duradera. La informacién es un recurso imprescindible para aumentar oportunida-
des y libertades. Al constituirse como las herramientas informacionales de referencia en nues-
tro tiempo, las TIC se convierten en herramientas basicas para el desarrollo humano.

Los contextos sociales, econdémicos, culturales y tecnoldgicos son determinantes para con-
figurar las actuaciones de desarrollo. Sin embargo a veces, y principalmente en periodos de
transicion y de cambio, pueden no ser suficientemente internalizados. En el inicio de la Era
de la Informacién y de la Sociedad Red, dichos contextos tienen necesariamente que influir
sobre los modelos de desarrollo. No se puede obviar una evolucion (si no revolucion) tec-
nologica que al menos en el Norte rico y democratico afecta cada parcela de la vida, eco-
ndémica, social, politica y culturalmente. Excluir las tecnologias digitales de los procesos de
desarrollo significa hoy, en el 2005, no sélo limitar los recursos a nuestra disposicion, sino
comprometer seriamente la viabilidad y relevancia de la propia cooperacién a medio plazo.

Es por ello que los principales foros de desarrollo promueven la plena integracién o mains-
treaming de las TIC en el desarrollo humano y en la cooperacion, como por ejemplo se ha
puesto de manifiesto en la recientemente finalizada Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién (Ginebra, 2003-Tunez, 2005). El objetivo es paliar la brecha digital y su
efecto, la exclusién digital (de graves consecuencias en el marco de la Sociedad Red). Sin
embargo, las estrategias para lograrlo son de reciente implantacion y queda mucho por
aprender y hacer.

Posiblemente seria preferible comenzar por hablar de informacion en lugar de tecnologias
en cualquier discusion relacionada con las TICs en el desarrollo. A fin de cuentas, la rele-
vancia de las TIC para cualquier situacion especifica de desarrollo se basara en la infor-
macion existente y en como se maneje. En otras palabras, la utilidad de las TIC en cual-
quier situacion de desarrollo sera funcion del valor de la informacién en su contexto.
Partiendo de esta premisa se podra analizar metddicamente la viabilidad de la inversion en
TICs, facilitindose asi una toma de decisiones de manera informada y objetiva.
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Conclusiones

Este documento ha argumentado que el potencial de las TIC para el desarrollo es lo suficien-
temente importante para considerar su integracion en las estructuras, politicas y acciones de
cooperacion. La cooperacion al desarrollo sirve (o debe servir) para nutrir y catalizar proce-
sos de desarrollo. Un mejor uso de informaciéon y de herramientas informacionales como las
TIC contribuira a mejorar la eficacia de la cooperacion.

La Cooperacion Espafiola estd en condiciones de entrar en una nueva etapa, marcada por
un salto significativo potenciado por su modernizacion, colaboracion entre actores y adap-
tacion al paradigma de la Sociedad Red. Su modernizaciéon implica, entre otras cosas, una
mayor orientacion hacia la informacién y el conocimiento para el desarrollo, lo que requie-
re una sustancial actualizacidén info-tecnologica instrumentada por las TIC, tanto hacia la
gestion interna como los programas y proyectos de desarrollo impulsados. En este sentido,
y como ha ocurrido en muchas otras instancias, las ONGs de desarrollo (ONGDs) pue-
den jugar un papel protagdnico como agentes de innovacién y dinamizacion relativos al
aprovechamiento del potencial de las TIC para el desarrollo, y para la reduccién de la bre-
cha mas reciente del desarrollo, la brecha digital.

Para finalizar, dejamos abierta una cuestion en un informe de Naciones Unidas al hablar
de la evolucidon de la cooperacidon, y que subraya con precision el desafio sobre el que
hemos tratado de aportar ideas y opciones:

“La Era de las Redes ofrece un desafio fundamental a la reforma de la cooperacion
técnica. ¢Serd capaz de reformarse para que la transferencia de conocimiento y la
construccion de capacidad que espera lograr tenga en cuenta los avances en nuestro
entendimiento de la generacion de conocimiento, sobre todo la tmportancia de cone-
x1om mds que codificacion [...] para su generacion?” (UNDP 2002).
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ANEXoO |

Tabla del Grupo de Tareas sobre las TIC

de NNUU relacionando

aplicaciones TIC con los ODM

Objetivo de Desarrollo y Metas

Aplicaciones TIC

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extremay el hambre
Meta 11

Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, el porcentaje
de personas cuyos ingresos sean inferiores

a 1 délar por dia

Meta 2

Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, el porcentaje
de personas que padezcan hambre

Incrementar el acceso a informacién de
los mercados y reducir costos

de transacciones para agricultores

y comerciantes pobres

Mejorar la eficiencia, competitividad y
el acceso al mercado de empresas

de paises en desarrollo.

Objetivo 2. Lograr la ensenanza primaria universal
Meta 3

Velar por que, para el ano 2015, los nifos y ninas
de todo el mundo puedan terminar un ciclo
completo de ensefanza primaria

Aumentar el nimero de maestros capacitados
a través de programas que usan las TIC

y de la formacioén a distancia.

Empoderar a los profesores a nivel local a
través del uso de las TIC y de redes que
vinculen a profesores con sus colegas.
Extender la disponibilidad de materiales

y recursos educativos de calidad a través de
las TIC, incluyendo la distribucion

de contenidos locales.

Objetivo 3. Promover la igualdad entre los sexos

y la autonomia de la mujer

Meta 4

Eliminar las desigualdades entre los géneros en

la ensenanza primaria y secundaria, preferiblemente
para el ano 2005, y en todos los niveles

de la ensenanza antes de fines de 2015

Llevar a cabo programas educativos y

de alfabetizacion especificamente orientados
a chicas y mujeres pobres, utilizando

las tecnologias apropiadas.

Influenciar a la opinidn publica sobre

la equidad de género a través de programas
de informacion y comunicacion utilizando
una gama de TICs.

Programas vocacionales y de escolarizacion
para chicas fuera del entorno educativo
tradicional (por ejemplo, usando centros
comunitarios rurales, telecentros, etc.).
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Tabla del Grupo de Tareas sobre las TIC de NNUU

Objetivo de Desarrollo y Metas

Aplicaciones TIC

Objetivos relacionados con la Salud (4,5,6)
Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los ninos
menores de 5 anos

Meta 5

Reducir en dos terceras partes, entre 1990y 2015,
la mortalidad de los nifos menores de 5 anos

Objetivo 5. Mejorar la salud materna

Meta 6

Reducir, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna
en tres cuartas partes

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades

Meta 7

Haber detenido y comenzado a reducir, para,
el afo 2015la propagacion del VIH/SIDA

Meta 8

Haber detenido y comenzado a reducir, para

el ano 2015, la incidencia del paludismo

y otras enfermedades graves

Mejorar el monitoreo y el intercambio

de informacidon sobre enfermedades infantiles,
salud maternaly prevencién del HIV-SIDA
Aumentar acceso a informacién sobre

la salud, incluyendo sobre la prevencién

y cuidados del VIH-SIDA, con contenidos
localmente apropiados y en lenguas locales.
Mejorar la provision de formacién profesional
basicay en practicas para trabajadores

de la salud.

Incrementar acceso de personal medico

o paramédico rural al apoyo de especialistas
y a la tele-diagnosis.

Facilitar el intercambio de conocimientos

y el networking entre decidores de politicas,
profesionales y organizaciones sociales.

Uso de la radio y TV, asi como telecentros,
para ofrecer informacion sobre la salud

en lenguas locales.

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad

del medio ambiente

Meta 9

Incorporar los principios del desarrollo sostenible
en las politicas y los programas nacionales e invertir
la pérdida de recursos del medio ambiente

Meta 10

Reducir a la mitad para el ano 2015 el porcentaje

de personas que carezcan de acceso sostenible

al agua potable y a servicios basicos de saneamiento
Meta 11

Haber mejorado considerablemente, para el ano 2020,
la vida de por lo menos 100 millones de habitantes
de tugurios

Uso de teledeteccion y redes

de comunicacién para hacer mas efectivos
el monitoreo, la gestidn de recursos y

la mitigacion de riesgos ambientales

(como los SIG para combatir la tala

ilegal de arboles, o la pesca

no autorizada)

Facilitar el intercambio de conocimientos

y el networking entre decidores de politicas,
profesionales y organizaciones sociales.
Uso de redes de transmision

y de comunicaciones para compartir
informacién (como la calidad del aire o agua),
asi como para dar alertas (como en casos
de tormentas, inundaciones o incendios).

Objetivo 8. Fomentar una asociacion mundial

para el desarrollo

Meta 12

Desarrollar aln més un sistema comercial

y financiero abierto, basado en normas, previsible

y no discriminatorio.

Se incluye el compromiso de lograr una buena gestion
de los asuntos publicos, el desarrollo y la reduccién
de la pobreza, en cada pais y en el plano internacional.
Meta 13

Atender las necesidades especiales de los paises
menos adelantados.

Se incluye el acceso libre de aranceles y cupos

de las exportaciones de los paises menos adelantados;

(las medidas siguientes se refieren
especificamente a la meta 18]

Usar las TIC para compartir informacion,
promover foros electrénicos y acceso a bases
de datos especializadas.

Ofrecer mas servicios de e-gobierno para la
poblacién.

Usar las TIC para monitorear informacion
sobre programas de canje de deuda.
Promover partenariados publico-privados
para mejorar el uso de las TIC en relacién
al cumplimiento de todos los ODMs.
Promover el tele-trabajo a través de las TIC
para crear nuevos empleos en paises en
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INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo de Desarrollo y Metas

Aplicaciones TIC

el programa mejorado de alivio de la deuda

de los paises pobres muy endeudados

y la cancelacién de la deuda bilateral oficial,

y la concesion de una asistencia para

el desarrollo mas generosa a los paises

que hayan expresado su determinacién

de reducir la pobreza.

Meta 14

Atender las necesidades especiales

de los paises en desarrollo sin litoral y de

los pequefos Estados insulares en desarrollo

Meta 15

Encarar de manera general los problemas

de la deuda de los paises en desarrollo con medidas
nacionales e internacionales a fin de hacer

la deuda sostenible a largo plazo.

Meta 16

En cooperacién con los paises en desarrollo, elaborar
y aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes
un trabajo digno y productivo.

Meta 17

En cooperacién con las empresas farmacéuticas,
proporcionar acceso a los medicamentos esenciales en
los paises en desarrollo a un costo razonable

Meta 18

En colaboracién con el sector privado, velar por que
se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular de las tecnologias de

la informacién y de las comunicaciones
desarrollo, en sectores como

los call-centers, procesamiento

de datos, o programacion

de software.

Promover los telecentros (no sélo para
proveer comunicacion e informacion,

pero también como fuente de empleo

para jovenes).

Mejorar habilidades técnicas sobre las TIC
para los jovenes, asi como su capacidad
de usar dichas tecnologias para confrontar
los desafios de la economia global

basada en el conocimiento del siglo XXI.
Proveer acceso on line a bases

de datos sobre medicamentos

Combinar tecnologias avanzada y menos
avanzada para lograr una relativa
ubicuidad en el acceso efectivo y asequible
a medios de informacién y comunicaciones
del e-learning.

Conseguir llegar a una masa critica

de trabajadores del conocimiento con

las capacidades técnicas de proveer

y mantener una infraestructura TIC
Desarrollar capacidad avanzada/profesional
entre jovenes para mejorar las oportunidades
de trabajo de calidad y productivo
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ANEXo Il

Resumen de los componentes
de un modelo de ‘mainstreaming’
de las TIC en agencias de cooperacidn

Interna
(corporativa, dentro de la agencia)

al desarrollo

Externa
(hacia proyectos y actividades)

Aplicaciones (herramientas y contenidos)

Bases de datos

- incluyendo Content Management Systems
(CMS)

Plataformas (groupware) y herramientas

(listas de discusidn) para redes de conocimiento

Intranets

Sistemas integrados de gestidn

- incluyendo sistemas de monitoreo
y evaluacion

Comunicacién multimedia (de voz, video)

por Internet

Guias TIC para el trabajo de la agencia

Guias sobre gestion de conocimiento
Aplicaciones genéricas TIC (sitios web, correo
electrdnico, bases de datos, etc.)

Aplicaciones teméticas TIC (en salud, educacion,
microcrédito, etc.)

Plataformas y herramientas para la colaboracion
virtual

Contenidos relevantes (por sus temas)

y accesibles (idioma local, audiovisual, etc.]
Comunicacién multimedia por Internet

Procesos

Disefio (o revisidn) de arquitectura informacional
Estrategias de gestion de conocimiento
Definicion de estdndares de equipamiento

y conectividad (individual, oficinas, proyectos)
Formacion sobre herramientas TIC

Formacién sobre TIC y Desarrollo

Formacion on line (e-learning)

e-Marketing [visibilidad publica)

-7 -

Identificacion de las necesidades de informacién
y de herramientas TIC

Formacién sobre TIC y gestién de la informacidn
Generacién de contenidos por actores locales
Capacitacion sobre aplicaciones TIC para

el proyecto

Capacitacion sobre sistemas de informacion
(incluyendo sitios web)

Formacion on line

Colaboracién externa con el proyecto por red



Resumen de los componentes de un modelo de ‘mainstreaming’

Interna
(corporativa, dentro de la agencia)

Externa
(hacia proyectos y actividades)

Procesos

e |dentificacion periddica de contenidos, adaptacion,
cién a formatos locales

e Implantacion de sistemas de gestion y monitoreo
del proyecto (on line)

e Marketing (difusién, movilizacién de recursos)
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ANExo Il

Notas del Plan Director

de la Cooperacidon Espanola 2005-2008
sobre las TIC y el Desarrollo

¢ Mejora en la calidad de gestion de la ayuda (p. 6). El Plan Director asume, en todo caso,
el compromiso de impulsar... El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comu-
nicacion (TIC) cuando éstas puedan contribuir a mejorar la calidad de las actuaciones

e Desarrollo de la Administracion Publica (p. 38). Apoyo a la incorporacion de las nue-
vas tecnologias del conocimiento en la Administracion Local.

¢ Actuaciones prioritarias de Educacion (p. 44). Introduccién de nuevas tecnologias de
la comunicacién y la informacion en los sistemas educativos cuando se trate de tec-
nologias apropiadas, de no exclusividad, sostenibles y adaptadas a las necesidades
reales del sistema educativo correspondiente, teniendo en cuenta la dotacion de habi-
lidades para su utilizacién y mantenimiento.

¢ Fortalecimiento institucional en Salud (p. 46). Refuerzo de los Sistemas de Gestion
de la Informacion y Vigilancia Epidemioldgica (aparece también bajo lucha contra
enfermedades prevalecientes y olvidadas).

¢ Promocioén del tejido econémico y empresarial (p. 56).

- Servicios de desarrollo tecnologico. El acceso y uso de las TIC produce mejoras en la
productividad de los procesos, mayor eficacia y efectos positivos sobre la eficien-
cia. Estos servicios se haran realidad por medio de proyectos de alfabetizacion tec-
nolodgica, de desarrollo de capacidades a cargo de las empresas locales, o de crea-
cion de condiciones de accesibilidad, como las que proveen los telecentros de
acceso comunitario.

- Ademas, la Cooperacion Espanola trabajard en la creacion y fortalecimiento de
capacidades de los sistemas nacionales de I+D y en la divulgacion de conoci-
mientos en materia de TIC, a fin de que la brecha digital no contribuya a profun-
dizar el retraso econdémico de los paises en desarrollo.

* Medio ambiente ¢

¢ (p. 59) Facilitar la generacion y acceso a las tecnologias ambientales y localmente id6-
neas. Las aplicaciones concretas de las TIC para mejorar la gestion y el control de los
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Notas del Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2006

recursos de medio ambiente son multiples, con implicaciones, no sélo sobre el medio
ambiente, sino también sobre las economias directamente relacionadas con una ges-
tién racional del mismo

¢ (p. 60) Reducir la vulnerabilidad de las personas en situacion de pobreza respecto a
su entorno ambiental LLa reduccion de riesgos de desastres se gestionara mediante
diferentes lineas de accion... Fortalecer las capacidades de gobiernos y organismos
especializados para abordar las causas de los desastres, incrementando las aportacio-
nes a organismos multilaterales que garanticen la aplicacion de estrategias interna-
cionales de reduccién de desastres. I.as TIC cumplen en esta area un papel esencial,
ya que contribuyen a que los gobiernos de los paises en desarrollo realicen un control
mas efectivo y una mejor gestion de los recursos, procurando, de esta manera, una
mayor mitigacion de posibles riesgos medioambientales.

¢ Hacia una cooperacion de calidad (p. 112) e

La mejora de la calidad implica introducir cambios en los objetivos, las prioridades geo-
graficas y sectoriales, las formas de relacionarse los diferentes actores implicados, la ges-
tion de los instrumentos y modalidades de actuacion y en las instituciones encargadas
de gestionar la cooperacion, especialmente en la SECI-AECI. Asimismo, se impulsara
la participacion de los diferentes actores implicados en el desarrollo internacional.

Sera necesario: [...] Introducir el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion en aquellos aspectos que puedan contribuir a potenciar la calidad.

¢ Reforma de la SECI-AECI y profesionalizacion (p. 114) e

La politica publica de cooperacion internacional para el desarrollo, que se plantea, y la
orientacion hacia un incremento de la cantidad y calidad de la ayuda exige introducir
cambios en los objetivos, funciones y procedimientos, asi como en la estructura organi-
ca y politica de personal de la SECI en su conjunto, y en particular, de la AECI. Se tra-
ta de conseguir una administraciéon mas flexible y menos burocratica: [...]

« fortaleciendo sus capacidades de gestion del conocimiento;
* renovando la infraestructura de informacion y comunicacion.

¢ | as tecnologias de la informacién y la comunicacién (p. 115) e

¢ Se valorara la utilidad de las TIC como herramienta al servicio de los objetivos
planteados en los distintos sectores estratégicos prioritarios. Con ello, se respon-
dera, ademas, al requerimiento fijado en la meta 18 del ODM 8: “Hacer accesi-
bles, en colaboraciéon con el sector privado, los beneficios de las nuevas tecnolo-
gias, en especial de la informaciéon y las comunicaciones”.

¢ Ademas, se elaborara una guia para la introduccion de las TIC en las actuaciones
de la Cooperacion Espaiiola.
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ANEXo IV
Ejemplos adicionales de aplicaciones
tematicas de las TIC en el desarrollo

® Pobreza ¢

PEOPLink
www. peoplink.org/| EN/

PEOPLIink es una ONG establecida en Maryland (EEUU), que ayudan a PYMES del Sur
(unas 2000, en 42 paises) a participar en el comercio global, ademas de facilitar servicios
de e-comercio. Ademas de servir como intermediario, han desarrollado un sistema de
e-comercio (CatGen) para que pequefias empresas del Sur puedan montar y operar sus
propias tiendas virtuales. Han establecido acuerdos con e-Bay y Oracle para mejorar com-
ponentes de transacciones financieras, de logistica y tecnoldgicos.

Comuté para la Democratizacion de la Informatica de Brasil (CDI)
www.cdi.org.br

El CDI es una ONG que promueve actividades educativas y profesionales a través de sus
Escuelas de Informatica y Ciudadania, con el objetivo de reintegrar los miembros de las
comunidades pobres, principalmente niflos y jovenes, disminuyendo los niveles de exclu-
sidn social en la que estan sometidos en Brasil y en todo el mundo. El CDI nacié en 1995
en favelas de Rio, y ademas de desarrollar un trabajo pionero al llevar la informatica a las
poblaciones menos favorecidas, usa las TIC para promover la ciudadania, la alfabetiza-
cidn, la ecologia, la salud, los derechos humanos y la no-violencia, a través de la tecnolo-
gia de la informacion. Actualmente ha extendido su alcance y ya existen CDIs en otros pai-
ses de América Latina.
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Ejemplos adicionales de aplicaciones tematicas de las TIC

e Educacion e

World Links for Development
www.world-links.org/index.php?newlang=spanish

Una de las primeras iniciativas a nivel global para fomentar la integracién de las TIC en el
aprendizaje en paises en desarrollo, lanzada por el Banco Mundial en 1997, y que después
se constituyd como una ONG independiente. Tienen programas en 20 paises en desarro-
llo, e incorporan la participaciéon de actores en otros 22 paises desarrollados. Sus ‘marcas
registradas’ han sido la vinculacion activa de escuelas/estudiantes del Sur y el Norte (y tam-
bién Sur-Sur), de donde le viene el nombre. Asimismo, el andlisis ¢ investigaciéon de pro-
cesos relativos a la integracion de las TIC en la educacion. Al igual que SchoolNet Africa
(mencionado en el capitulo 2), World Links ha conformado una extensa red con colabo-
raciones multiples a nivel de contenidos, experiencias, colaboracion, etc.

Global Schools and Community Initiative
WWW.LESCL.oTg

Iniciativa reciente, establecida en diciembre del 2003, durante la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién, por el Grupo de Tareas sobre las TIC de Naciones Unidas.
(www.unicttaskforce.org). Su mision es multidimensional: mejorar la educacién, empode-
rar a comunidades locales y acelerar el desarrollo socio-econémico. Lo que lo diferencia de
otras iniciativas es que intenta fusionar el concepto de ‘telecentro comunitario’ y el de
‘laboratorio informatico escolar’. Esto se hace orientando nuevas infraestructura y servicios
informaticos instalados en escuelas no sélo para la ensefianza sino también para las nece-
sidades de la comunidad. De esta manera se consigue el apoyo de los padres y estudiantes,
asi como la integracion gradual de las TIC en el desarrollo local. El programa GeSCI tam-
bién hace hincapié en proveer servicios globales a escuelas y gobiernos, asi como promo-
ver alianzas y acuerdos entre diversos actores a nivel global (sociedad civil, sector privado,
universidad, gobiernos) para generar recursos.

MIT OpenCourseWare
ocw.mit.edufindex.html - en espasiol, mit.ocw.universia.netfall-courses.htm

Esta iniciativa no esta orientada exclusivamente hacia paises en desarrollo, pero tiene gran
utilidad para apoyar los sistemas universitarios de dichos paises. El Massachussets Institu-
te of Technology (MIT), una de las mejores universidades de ciencia y tecnologia del
mundo, estd en proceso de colocar su catidlogo de cursos (incluyendo sus contenidos) en
el dominio publico, para que pueda ser utilizado y adaptado por profesores y alumnos de
forma absolutamente gratuita. Es un magnifico ejemplo del concepto de ‘conocimiento
como un bien publico global’, y puede tener repercusiones impredecibles. Actualmente
contiene 900 cursos, y esta previsto que para el 2008 se llegué a la practica totalidad de los
que ofrece la universidad. MIT OpenCourseWare ofrece asimismo una seleccion de cur-
sos traducidos al castellano (mas de 100) a través del portal Universia.
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® Salud ¢

Bangladesh — Surgimiento de un brote de dengue hemorrdgico
waww.med.jhu.edufccpldownloads/dengue_bangladesh.doc

En el afio 2000 ocurrié un brote potencialmente desastroso brote de dengue hemorragico
en Bangladesh. Los hospitales publicos en Dhaka estaban poco preparados para la alarma
social que desataron casos reportados de muertes entre personas de clase media e incluso
entre personal sanitario, y en general los médicos no sabian diagnosticar o tratarlo. Con
colaboracidn internacional, en particular la de un centro especializado de Bangkok, se uti-
lizaron las TIC para multiples actividades relativas a (i) respuesta rapida a los brotes de
dengue, (ii) coordinaciéon de entrenamiento y acciones de investigacion, (iii) formulacion
de estrategias nacionales, (iv) publicacion de procedimientos y protocolos médicos on line,
y (V) reportes estadisticos epidemioldgicas en formatos graficos y de mapas.

Varios ejemplos de dichas actividades. Cuando se agotaron ejemplares impresos de proto-
colos para tratamiento del dengue de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), una
organizacion escaned un ejemplar y lo publicé inmediatamente en su sitio web. Datos de
encuestas sobre la presencia de los mosquitos portadores de la enfermedad fueron toma-
dos y enviados en tiempo casi real usando moéviles conectados a la Red. Se establecieron
grupos de discusion por Internet proveian informacion sobre prevencion y cuidados a
afectados. Se usaron materiales de un CD-ROM interactivo sobre malaria para entrenar
a estudiantes sobre identificacion de especies de mosquitos y reservorios de larvas antes
que éstos llevaron a cabo un estudio domiciliario. Se adaptaron y utilizaron programas
estadisticas de modelacion y sistemas de informacidon geografica para mapear y hacer
seguimiento de la extension de la enfermedad.

Proyecto SATELLIFE PDA
www.healthnet.org/pdaprojects.php

Los Personal Display Assistants (PDAs) como los Palm Pilots y tecnologias inalambricas
ofrecen oportunidades hasta ahora inéditas para mover la informacioén rapidamente a don-
de es mas util. Los PDAs pueden contener miles de paginas de documentos, y utilizarse en
lugares donde lineas telefonicas, electricidad o documentacién no son comunes (y donde
Internet atin tardara afios en llegar). Ademas, la computacion moévil es muy util para la
toma y transmision de datos, ayudando a prevenir brotes de enfermedades, monitorear su
avance una vez surgidos, y en general tener informacion actualizada sobre la situacién de
morbilidad en zonas o paises enteros.

SATELLIFE, una organizacion basada en Boston, llevo a cabo con éxito una experiencia pilo-
to en Ghana, Kenya y Uganda. En Ghana, SATELLIFE trabaj6é con la Cruz Roja en una
campana de vacunacion de sarampion. Utilizaron PDAs para los field encuestas, que ante-
riormente se rellenaba a mano y cuyos datos también se introducian manualmente en bases de
datos. El proceso es lento, complicado, caro y ademas induce a error. Treinta voluntarios com-
pletaron y transmitieron datos de 2.400 entrevistas en 3 dias (con los métodos tradicionales,
hubieran sido 200 entrevistas). LLos datos fueron transmitidos al dia siguiente de finalizar la

49. http://www.who.int/medicines/organization/par/edl/infedl11alpha.html
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campafia, y al dia siguiente un informe fue remitido al Ministerio de Salud. La velocidad y
facilidad de obtener/procesar los datos epidemioldgicas no tenian precedente en el pais.

En Kenya y Uganda, el proyecto carg6 80 PDAs con documentos de referencia y una encues-
ta sobre malaria, y éstos fueron distribuidos a estudiantes de 6° afio de medicina y a médicos
para su uso en varios contextos. El paquete de informacion contenia, (1) libro de texto médi-
cos, (2) guias sobre VIH/SIDA, tuberculosis y malaria especificas para ambos paises, (3) una
calculadora médica, (4) la ‘Lista Esencial de Medicamentos’ de la OMS49, y (5) una lista de
medicamentos esenciales especifica para Kenya y Uganda. an essential drug list specific to
Kenya and Uganda. Para valorar esta documentacion, basta decir que miles de médicos y
enfermeras en Africa no tienen acceso a guias clinicas sobre VIH/SIDA ni para otras enfer-
medades importantes.

e Género ¢

Cisco Nerworking Academy (CNA)
Wwww.cisco.com/warp/public/779/edu/espanol/academy/index.html

El programa CNA de la multinacional Cisco Systems forma técnicos en redes y los prepa-
ra para las certificaciones estandares del sector, utilizando contenidos y procesos basados
en la Web y en practicas de laboratorio. La particularidad de CNA relativa al desarrollo
consiste en que desde sus inicios el programa puso énfasis en atraer a jévenes de bajos
ingresos en EEUU, y actualmente esta presente en 150 paises, con mas de 500.000 estu-
diantes inscritos en mas de 11,000 Academias.

CNA pone especial interés en atraer a mujeres a sus programas. En Jordania, por ejemplo,
se ha asociado con UNIFEM vy el Gobierno para el proyecto “Achieving E-quality in the
ICT sector” para aumentar el numero de mujeres profesionales en el sector tecnologico,
una iniciativa avalada por la reina Rania. El porcentaje de mujeres en las academias CNA
en dicho pais llega a un 66%, un logro altamente significativo. Al graduarse del programa,
a estas mujeres les esperan excelentes oportunidades laborales.

Asian Women’s Resource Exchange (AWORC)
WWW.AWOTC.0TS

AWORC es una red/servicio de informacion basado en Internet en Asia. Esta orientado a
generar esquemas cooperativos y asociaciones para aumentar el acceso asi como explorar
aplicaciones TIC para el empoderamiento de la mujer. AWORC apoya a redes regionales
para organizaciones feministas y para la equidad de género y las ayuda a extenderse. Pro-
mueve el intercambio de recursos electronicos de informacion, y sirve como centro de
informacién sobre asuntos de interés para la mujer en Asia. Ademas actiia para reducir y
eliminar la brecha digital de género.
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e Gobernabilidad e

Interlegis (Brasil)
www.interlegis.gov.br

El portal del Interlegis en Internet) es el punto de unién del Senado Federal, Camara de
Diputados, Tribunal de Cuentas de la Unién, Asambleas Legislativas, Camaras Municipales
y del ciudadano. LLas Asambleas cuentan con salas multiuso, en las cuales computadores
e impresoras estin conectados en red, y con salas especiales preparadas para la realiza-
cidén de videoconferencias, en las cuales diputados, concejales, funcionarios y la comu-
nidad pueden debatir en vivo asuntos de interés de la sociedad. El sistema permite, a
bajo costo, el intercambio de experiencias, la realizacion de cursos a distancia y la
discusion de los grandes problemas nacionales entre los parlamentarios, dentro de un
proceso de comunicacién y de integracion. Interlegis proporciona educaciéon a distancia,
crea un canal de comunicacion entre legisladores de todos los niveles, democratiza el
acceso a informaciones necesarias al desempefno del proceso legislativo, desarrolla tec-
nologias de informatica para apoyar la modernizacion del Poder Legislativo y es un
potente medio de conexion de los legisladores con la sociedad.

India Image: a Gateway to the Government of India Information on the Web
htep:/indiaimage.nic.in/

Producido por el Centro Nacional de Informacion de la India, este portal es un buen pun-
to de entrada a la enorme cantidad de informacion y servicios de gobierno en un pais del
tamarfio de la India. Contiene secciones sobre servicios al ciudadano, derechos del ciuda-
dano, quejas publicas, noticias, historia y cultura y hasta informacién meteorologica. Inclu-
ye asimismo un directorio para el Gobierno de la India, y un buscador de webs estatales y
locales (Districts of India). Y algo no muy comun en webs gubernamentales, incluye una
seccion sobre novedades en el portal, y otra sobre el desarrollo y proyectos de gobierno
electrénico en el pais.

e Medio ambiente ¢

IW: Learn - ‘Strengthening Global Capacity to Sustain Transboundary Waters:
The International Waters Learning Exchange and Resource Network
www.iwlearn.org

Proyecto del PNUD/GEEF en el area de aguas internacionales, orientado a la formacion, la
gestion del conocimiento y la comunicacidén/intercambio entre actores que trabajan sobre
la proteccidon ambiental de dichos ecosistemas. IW:Learn fortalece capacidades de gestion
de aguas transfronterizas, en concreto para personas que participan en proyectos de aguas
internacionales del GEF, a través de las siguientes actividades/instrumentos:

¢ Facilitar acceso a la informacién sobre recursos de aguas transfronterizas entre pro-
yectos GEF.

¢ Formacion y aprendizaje estructurado entre los proyectos GEF y organizaciones
colaboradoras.
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¢ Organizando conferencias bienales sobre el tema de aguas internacionales.

¢ Probando nuevos métodos para fortalecer la implementacion de los proyectos del
portafolio de aguas internacionales del GEF.

¢ Promoviendo redes y asociaciones para sostener los beneficios de los proyectos y
mejorar el apoyo técnico.

ReefBase GIS
htp:/lreefgis.reefbase.orglmapper.asp; www.reefbase.org

ReefBase GIS constituye un buen ejemplo del uso de sistemas de informacion geografica
(GIS en inglés) para la proteccion ambiental. Es un sistema grafico mundial de informacion
on line sobre arrecifes de coral, apoyando el trabajo de profesionales en la gestion, inves-
tigacién, monitoreo, conservacion y formacion relacionado a estos ecosistemas marinos.
Diferentes parametros pueden visualizarse sobre el mapa (desde variables a caracteristicas
topograficas). Se pueden introducir paquetes de datos externos en el programa (ej. datos
satelitales). Organizaciones como el World Fish Center (www.worldfishcenter.org) utilizan
este software para desarrollar sus propias aplicaciones.

® Derechos humanos ¢

Campaiia por Nigeria de Amnistia Internacional
WWW. AMNISLAPOTNIgeria.org

Amnistia Internacional ha llevado a cabo unas campafias ya legendarias en la corta histo-
ria de Internet, como las que sirvieron para salvar a Safiya y a Amina. Estas dos mujeres
no soélo se salvaron de una muerte cruel por lapidacién, sino que fueron liberadas, gracias
a la presién internacional (ejercida en buena parta a través de Internet). En la actualidad,
Amnistia Internacional esta promoviendo una moratoria de la pena de muerte en Nigeria,
que de lograrse constituiria un gran éxito.

En el sistema de webs de Al distribuido por todo el mundo, no so6lo se puede participar en
multiples campainas (solicitudes y cartas a gobiernos), sino que se encuentran materiales
para la educacion sobre derechos humanos, acciones sobre la defensa de los derechos de
las mujeres y los nifios, documentacién técnica, secciones donde hacer donaciones y com-
pras on lLne.

Mouvimiento de los Sin Tierra (Brastl)
www.mst.org.br

El Movimiento de Trabajadores Rurales Sin Tierra de Brasil (MST) fue fundado en 1984,
cuando despuntaba la época democratica en dicho pais. El MST se constituye como un
movimiento social que organiza, concientiza y moviliza a los pobres del campo para que
luchen contra la injusticia y por cambios en su condicion.

Aunque sus actividades mas famosas han sido la ocupacion de tierras y latifundios, el MST
no so6lo lucha por la reforma agraria, sino por un proyecto popular de alcance mas amplio.
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En su web, el MST contiene recursos de informacion relativos a campafas, acciones,
formacion y capacitacion. Cabe recordar que en Brasil los activistas que reclaman la tierra
han sido a veces objeto de duras violaciones de los derechos humanos, como por ejemplo
la masacre de Eldorado dos Carajas, cuando 21 personas Sin Tierra fueron brutalmente
asesinados por la policia en el estado de Para.

¢ Ayuda humanitaria

FamulyLInks (Comité Internacional de la Cruz Roja)
www.familylinks.icrc.orglhome.nsflhome[webfamilylinks

El Comité Internacional de Cruz Roja utiliza las TIC para reestablecer lazos de comu-
nicacién entre personas afectadas por desastres o conflictos. Su primer uso fue con un
sitio web para facilitar el contacto entre los miembros de las familias separadas duran-
te la guerra de Kosovo. Es facil imaginar la ayuda que supone para la reunificacion
familiar una solucién asis0.

Los datos disponibles en la web pueden ser listados en otros medios de informacion (perio-
dicos, radio) para ampliar la distribucion de la informacién a personas sin acceso a Inter-
net. La informacién es suministrada por familiares de personas siendo buscadas, o por
individuos que se registran directamente. Actualmente lista casos de la Golfo de Bengala
(tsunami de diciembre del 2004), Somalia, Haiti, Iraq, Angola, Liberia, Sierra Leona,
Kosovo y Bosnia-Herzegovina, entre otros.

Huracan.Net
www.huracan.net

La isla de Puerto Rico esta situada en una zona altamente propensa a los efectos de
huracanes, tormentas tropicales y otras perturbaciones atmosféricas importantes. Hura-
can.net es un servicio (ofrecido en espaifiol e inglés) que ayuda a alertar sobre posibles
hitos de estos eventos atmosféricos, mostrando mapas, trayectorias de huracanes/tor-
mentas, analisis estadisticos, en definitiva recursos de informacién que ayudan a mane-
jar las situaciones. Ademas contiene guias de prevencion de desastres, un historial com-
pleto de episodios pasados, pronosticos para la temporada venidera, conexiéon con la
radio del Centro Nacional de Meteorologia de EE.UU.

50. Es llamativo, sin embargo, que soluciones de este tipo no fueran inmediatamente utilizadas en el desas-
tre del huracan Katrina en Nueva Orleans y el Golfo del Mississippi, dado que se contaba con cierta
experiencia (al menos desde Kosovo) al respecto.
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e Acceso Universal (Telecentros) e

Kothmale: Radio Comunitaria e Internet en Sri Lanka>!
htep:/fictpr.nic.in/paper/kotmale.htm
http:/Jlwww I .worldbank.org/publicsectorfegov/kothmale_cs.htm

El proyecto de Internet en Kothmale fue iniciado en 1998 por UNESCO en conjunto con
varias agencias internacionales y organismos de Sri LLanka para abordar la brecha digital a
través de un modelo piloto para el uso de las TICs en la zona rural. Los elementos dife-
renciadores de este proyecto son la integracion de Internet con la radio local comunitaria
y la toma de conciencia comunitaria frente a las TICs que esta convergencia ha permitido.

Combinar Internet con la radio y de acercarse a los escuchas de radio como usuarios
potenciales de Internet, ha contribuido significativamente a una toma de conciencia sobre
las TICs en una zona donde hace cinco afios no se conocia ni la computadora ni el teléfono.
A pesar de que sélo hay una pequefia cantidad de computadoras y teléfonos, miles de per-
sonas conocen Internet gracias al papel intermediario de la radio, lo cual se ha logrado direc-
tamente, a través de la disponibilidad de computadoras en las emisoras de radio, y también
indirectamente, con resultados dramaticos, a través de la busqueda en la red en los progra-
mas diarios de radio. Gran parte de esta gente ha podido usar Internet y se ha beneficiado
directamente en cuanto a su educacion, sus negocios, bienestar, entretenimiento y diversion.

Muchos de los programas de radio de Kothmale se benefician con los recursos que en la red
estan a su disposicion. Sin embargo el proyecto y los programadores lo han llevado mas alla,
introduciendo el concepto de “buisqueda en la red en la radio”, un formato novedoso de pro-
gramacion que ha sido exitoso no solo por responder a las necesidades de informacion, sino por
elevar el nivel de conciencia sobre Internet y su utilidad en la comunidad. Después de investi-
gar sus temas y de escoger los sitios en la red sobre los cuales se hablaran, los programadores
de Kothmale buscan en vivo en Internet, utilizando una computadora en el estudio. LLos con-
tenidos de cada programa se enfocan en informacion especifica dentro de diferentes temas:
salud, asuntos legales o las mismas TICs. El personal, los voluntarios y también los invitados
interpretan, contextualizan y traducen la informacion de la red, difundiéndola a los escuchas.

Los programas de la mafiana generalmente anuncian las tasas de cambio diario y
también los precios agricolas al por mayor del Banco Central de Sri Lanka. El infor-
me sobre el clima también se lee desde Internet. Por la tarde, en los programas se
wmcorporan las noticias de Sri Lanka vy del mundo, de Reuters vy otros sitios de la red

Red Cientifica Peruana
www.rcp. net.pe/proyectos/index.php
RCP tiene una interesante historia, paradigmatica de como la sociedad civil puede jugar un

papel importante en el acceso y democratizacion de las TIC. RCP surgiéo como una ONG
involucrada en facilitar el uso de las TIC a nivel local y orientado para el desarrollo. Con

51. lan Pringle y MJR David (2004) 'El Modelo Kothmale: Usar la radio para visibilizar Internet’; en Secreto
a voces: Radio, NTICs e interactividad, cap. 7.
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el tiempo, la RCP es un operador de servicios publicos de telecomunicaciones. Provee ser-
vicios de red y de valor agregado bajo una plataforma convergente para el desarrollo de los
individuos y las instituciones que se desenvuelven en el nuevo paradigma de la sociedad
red. Trabajan en el area de servicios de Internet, telefonia y disefio/ejecucion de proyectos.
RCP lleg6 a enfrentarse legalmente a Telefonica para obtener derechos a ofrecer servicios
de telefonia e Internet... jy gand!

Entre sus principales proyectos estd uno de los programas pioneros de telecentros en el
Sur, las ‘Cabinas Comunitarias de Internet’ en Perti. RCP instal6 la primera en 1994, Para-
lelamente se implement6 un aula de capacitacion donde se dictaba —gratuitamente— una
charla general y luego se invitaba a las personas a que navegasen libremente para familia-
rizarse con esta nueva tecnologia. A partir de 1998 se empieza a instalar un gran nimero
de cabinas publicas, cuando pequefios empresarios deciden arriesgarse e invertir, apoya-
dos y asesorados, en principio, por la RCP y después por otras instituciones. Hoy existen
en el Pert alrededor de dos mil cabinas a nivel nacional.

RCP maneja otros proyectos, como (i) una red académica peruana (para conectar entida-
des académicas peruanas y con otras redes en el mundo), (ii) un portal de las bibliotecas
y centros de documentacion (Quelcas), (iii) un portal sobre desarrollo humano (Nakuy),
(iv) portal de monitoreo y control de los poderes publicos (Vigia); o (v) un archivo de tes-
timonios de la violencia en Pert (Memoria).

e Software libre, Acceso Abierto

Proyecto Software Livre Brasil
www.softwarelivre.org

El Proyecto Software Livre Brasil (I’SL) es una iniciativa de la sociedad civil que retine ins-
tituciones publicas y privadas brasilefias: el poder publico, universidades, empresarios,
grupos de usuarios, hackers y ONG’s. Su principal objetivo es la promocién del uso y
desarrollo de software libre como alternativa econdémica y tecnologica.

Para lograr estos objetivos, PSL invierte en la produccién y cualificacion del conocimien-
to local que se inserta en un paradigma de desarrollo que incorpora aspectos tecnologicos
en la inclusion social y la igualdad de acceso a oportunidades. PSL estd presente en varios
estados de ese inmenso pais, a través de PSLs estatables. Tambien tienen un componente
horizontal de género, el ‘PSL de mujeres’. PSL organiza junto con otras entidades el
importante Forum Internacional de Software Libre en Porto Alegre, que se retiine desde
el afio 2000, y que en 2004 atrajo a mas de 4000 participantes.

En la web de PSL, se encuentra documentacién sobre el FLLOSS, recursos para la forma-
cidn, asi como la posibilidad de descargar programas y otros productos ‘livres’ (como
libros). También hay listas de empresas, profesionales, proyectos y eventos relacionados
con el software libre.
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Creative Commons
WWW.creativecommons.org

Creative Commons fue fundado en 2001, desde el Berkman Center for Internet & Society
en Harvard, y actualmente tiene su sede en el Stanford Law School Center for Internet &
Society. Defiende la nocidon de un copyright ‘razonable’ y ‘flexible’, reservando ciertos
derechos para el autor. Las primeras licencias CC fueron lanzadas en diciembre del 2002.
Se aplican a una amplia variedad del trabajo creativo: sitios web, musica, film, fotografia,
literatura, material educativo, etc.

Creative Commons intenta que el acceso a estos recursos de creacion y conocimiento sea lo
mas facil posible, y para ello han desarrollado metadata que sirve para asociar dichos traba-
jos (de forma legible para los ordenadores) con su estatus de dominio publico o de licencia.
Asimismo, han disefiado un motor de biisqueda que ayuda a encontrar dichos recursos.

La web de Creative Commons esta bien diseflada para un acceso facil a la informacién y
contiene varias secciones, entre ellas: (i) descripcidon del concepto de Acceso Abierto y de
las licencias Creative Commons; (ii) tratamiento legal de dichos conceptos y licencia; (iii)
ejemplos de publicaciones y recursos que usan diversas licencias CC; (iv) informacion
sobre proyectos especificos, como el Science Commons; (v) un blog sobre Acceso Abier-
to y el sistema Creative Commons, con noticias, opiniones y eventos; y (vi) recortes de
noticias sobre la tematica y un kit de prensa. Y por supuesto, a través de su motor de bus-
queda se encuentra un gran y creciente cantidad de recursos como los mencionados ante-
riormente (fotos, documentos, etc.).
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