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Lo que hunden mientras flotan
Auge y analisis critico del turismo de cruceros
en la globalizacién (1? parte)

Por Rodrigo Ferndndez Miranda*

1. Introduccion: la industria invulnerable

El turismo [ representa uno de los fenémenos econdmicos, sociales y
culturales mas relevantes sucedidos desde la Revolucién Industrial.
Como actividad econémica, durante el siglo XX el turismo ha vivido
una fuerte expansion y un crecimiento continuo, y en pocas décadas
pas6 a configurarse como la industria més poderosa del mundo en los
albores del Siglo XXI. De esta manera, el turismo junto a sus sectores
interdependientes representan la principal actividad en la
globalizacién econdémica, medida en cantidad de ingresos que genera,
en porcentaje del Producto Bruto global, en cantidad de puestos de
trabajo y en peso en el comercio internacional.

Desde mediados del siglo pasado, este sector se ha mostrado
invulnerable a todo tipo de coyunturas y ha mantenido un crecimiento
elevado y sostenido. El aumento permanente de la demanda, la
expansion territorial y los beneficios econémicos han sido unas
constantes a lo largo de los dltimos sesenta afos, con total inmunidad
a las crisis que se han producido desde la firma de los Acuerdos de
Bretton Woods en 1944.

* Rodrigo Fernandez Miranda (Buenos Aires, 1974) es investigador, consultor social
y profesor. Trabaja desde hace una década en el ambito social, actualmente es
miembro de Ecologistas en Accién, ConsumeHastaMorir, Folia Consultores y Alba
Sud, y colabora con otras organizaciones sociales. Entre sus libros publicados
destacan como autor Viajar Perdiendo el Sur (Libros en Accién, 2011), El teatro de Ia
libre eleccion (Editorial Popular, 2008), EI Legado consumista (Sodepaz - Didesur, 2008)
y como coautor ;Y ahora qué? Impactos y resistencia social frente a la embestida
ultraliberal (Libros en Accién, 2012), Guia metodoldgica para la lucha contra la
discriminacion en el dmbito local (Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
2012), Politicas publicas, beneficios privados (Foro de Turismo Responsable, 2010),
Contrapublicidad (Libros en Accién, 2009) o El rompecabezas de la equidad (Icaria, 2006),
entre otros. Se ha especializado en la investigacion desde una perspectiva critica del
turismo y las sociedades de consumo en la globalizacién econémica.
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A partir de los afios 70, durante el inicio de la fase del capitalismo que
se conoce como neoliberalismo, la industria turistica internacional fue
siendo cada vez maés accesible a las clases medias consumidoras,
produciéndose de esta manera una creciente masificacion de la
demanda, principalmente en los paises centrales. Desde entonces, el
crecimiento acelerado de esta industria fue acompanado con la
progresiva complejidad y sofisticaciéon de sus practicas comerciales, la
deslocalizaciéon de los destinos hacia territorios empobrecidos y la
creciente diversificacion de la oferta. También, y como no puede ser de
otra manera, la tendencia a la concentracion del capital y el poder en el
sector, y el agravamiento de los impactos negativos de la actividad en
materia social, econémica y medioambiental, tanto a escala local como
global.

Mientras tanto, a finales de los afios sesenta y principios de los 70, y
después de un importante proceso de reconversiéon de una industria
naviera en decadencia por las innovaciones en materia de transporte
producidas durante los periodos bélicos, aparece el moderno turismo
de cruceros, como una modalidad entonces elitista del turismo
internacional. Esta practica turistica se origind, por una parte, a partir
de la fusién entre la industria del ocio y el turismo y, por la otra, la del
transporte maritimo de viajeros.

Aunque tal y como es conocida en la actualidad esta actividad tiene
una corta historia, ya en el marco de los fuertes procesos migratorios
Norte - Sur producidos durante el siglo XIX, coexistian dos clases de
pasajeros en las embarcaciones transatlanticas: quienes viajaban por
necesidad y quiénes lo hacian por placer.

Por su parte, el turismo de cruceros representa el subsector turistico
que mayor crecimiento ha experimentado durante las tltimas dos
décadas, midiéndose este aumento, como se verd mds adelante, en
millares porcentuales en un periodo relativamente corto de tiempo.
No obstante, su techo parece estar todavia lejos de alcanzarse.

Este subsector representa una combinaciéon entre transporte,
alojamiento y entretenimiento, uniendo en un mismo espacio flotante
las infraestructuras necesarias para el desplazamiento, la estancia, el
esparcimiento y los demads servicios destinados a las personas
consumidoras. A lo largo de estas décadas de crecimiento la actividad
ha mostrado una notable innovacién y evolucién cualitativa, que ha
alcanzado hasta el propio concepto de crucero turistico.

Tal y cual sucedi6 con el turismo internacional, la verdadera
estampida del turismo de cruceros se inici6 cuando la actividad fue
dejando de ser concebida como un lujo exclusivo para élites, y
comenzo6 a comercializarse como un producto de lujo pero destinado a
las clases medias consumidoras.

www.albasud.org

El turismo, junto a
sus sectores
interdependientes,
representa la
principal actividad
en la globalizacion
economica, medida
en cantidad de
ingresos que genera,
en porcentaje del
Producto Bruto
global, en cantidad
de puestos de trabajo
Yy en peso en el
comercio
internacional.

OPINIONES EN DESARROLLO | 3



Aunque afios mas tarde que en el turismo internacional de estancia, el
proceso de masificacion de los cruceros turisticos tuvo resultados
similares: crecimiento exponencial de la demanda, diversificaciéon y
segmentacion de la oferta, fuerte reduccion de los precios y nacimiento
de nuevos itinerarios y destinos. Asimismo, implic6 una clara
tendencia hacia la concentraciéon de los operadores, e incrementé y
profundizé las consecuencias negativas derivadas de la actividad.

En esta carrera por el crecimiento y la expansién, la huella social,
econémica y medioambiental que va dejando tras de si el subsector
del turismo de cruceros se agrava de manera proporcional a su
crecimiento. La masificacion de esta actividad, cada vez mas
integrada en los patrones de consumo turistico en los paises
centrales, deriva en que sus impactos sean cada vez mas profundos
y, muchos de los cuales, irreversibles.

Por lo tanto, este texto tiene como objetivo general aportar una
descripciéon y un andlisis critico de esta actividad en el marco de la
globalizacién econémica y, de esta manera, desenmascarar las graves
consecuencias sociales, econémicas y medioambientales que subyacen
detras del supuesto lujo y la exclusividad de esta modalidad turistica.

2. Caracterizacion del turismo de cruceros

Aunque en sus inicios el término crucero se utilizaba para designar a
los buques de guerra, con la reconversién del negocio de la industria
naviera el término comenzé a usarse para denominar a los viajes de
placer en barcos de lujo. Como experiencia turistica, el turismo de
cruceros designa la excursiéon entre dos o mas destinos maritimos de
una determinada region. En la actualidad, el turismo de cruceros
cuenta con algunas caracteristicas definitorias que lo configuran como
todo un paradigma de la globalizacién econémica (Brida, Bukstein, &
Tealde, 2012):

Ilustraciéon 1: Caracteristicas del turismo de cruceros como paradigma de la
globalizacién econémica

El capital que
puede ser
La movilidad relocalizado
fisica en cualquier
lugary
momento

La poblacién La ausencia de

trabajadora que .
e e o regulaciones

de cualquier globales para
parte del planeta la actividad

Entre las dindmicas intrinsecas a este negocio, cabe sefialar en primera
instancia que la condicion de no territorialidad del turismo de

www.albasud.org

OPINIONES EN DESARROLLO | 4



cruceros le permite en gran medida a las empresas de este subsector
eludir cualquier legislacion en materia fiscal, medioambiental o
laboral, o cefiirse al marco legislativo que le resulte més conveniente.

Por otra parte, ademdas de tratarse de un mercado con un gran
dinamismo, una actividad con una creciente concentracién econdmica,
un fuerte desarrollo tecnoldgico, y una flexibilidad operativa y elusion
normativa, otros elementos que caracterizan y diferencian la oferta de
este subsector turistico, se pueden destacar los siguientes:

Tabla 1: Otros elementos que caracterizan al turismo de cruceros

Elemento Descripcion y valor anadido
caracterizador
. . Consiste en la posibilidad de visitar varios paises o
Multidestino oo postbridac Vi v P
territorios en un mismo viaje.
Movilidad del El servicio consiste en un resort flotante y ambulante
establecimiento en el que se alojan los y las consumidoras.

El servicio incluye una serie de servicios incluidos en el
precio base, aunque también destaca una tendencia al
“pago por el usuario” de servicios afiadidos [2].

Todo incluido +
Pago por usuario

La oferta incluye diferentes atracciones y una alta

Versatilidad y capacidad de adaptacién para sus consumidores.
segmentacion de la Asimismo, cada vez la oferta se ajusta en mayor
oferta medida a las caracteristicas y las motivaciones

especificas de los grupos consumidores.

El consumo de crucero turistico conlleva un alto grado
de programacién de las actividades, tanto a bordo
como en los descensos en puerto.

Programacion del
servicio

Por lo tanto, los cruceros no son considerados como un medio de
transporte, sino como un centro turistico flotante. El alojamiento y las
infraestructuras de este tipo de embarcaciones relacionadas con el
centro turistico comprenden el 75% de éstas, mientras que solamente
el resto es dedicado a las operaciones (Robertson, 2009).

2.1. Breve historia del turismo y los cruceros

No se pretende en este punto hacer una revisiéon de la rica y larga
historia naval y turistica, sino s6lo apuntar algunos de los hechos e
hitos de éstas que han contribuido a la configuraciéon de la actividad

del turismo de cruceros.

2.1.1. Revolucion Industrial: dominio del transporte maritimo para el
desplazamiento transatlantico

Los raices del turismo contemporaneo se encuentran en el periodo de
la  Revoluciéon Industrial, caracterizada por las profundas
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transformaciones en las estructuras sociales y productivas de Europa,
y especialmente de Gran Bretafa, proceso que ha supuesto cambios
sociales, tecnolégicos, culturales y econémicos relevantes. Hasta ese
momento, la actividad turistica se circunscribia a la nobleza a través
de lo que se conoce como Gran Tur, y posteriormente al estrato més
privilegiado de la burguesia BI.

Mas tarde, se produjo la consolidaciéon de una burguesia europea, con
un comportamiento de consumo por imitacién de la aristocracia, una
gran capacidad econémica y disposicion de tiempo de ocio, junto con
el incremento sensible de la productividad, la producciéon y el
comercio ocurrido durante la Revolucién Industrial. Durante este
periodo se organizaron los primeros viajes de placer de la historia, que
rapidamente comenzaron a normalizarse, incrementarse y extenderse
ininterrumpidamente durante el siglo XIX. También en este siglo, las
fuertes innovaciones en el transporte y la consecuente reduccioén de los
costes materiales y temporales de viajar favoreci6 que la incipiente
actividad turistica fuera extendiéndose al conjunto de la burguesia del
continente, y lentamente fue llegando a la clase obrera de los paises ya
industrializados.

En cuanto al desplazamiento maritimo, ya en la segunda mitad del
siglo XVIII los barcos mercantes ingleses también transportaban
pasajeros, principalmente entre Manchester y el Puerto de Londres. Se
estima que para entonces el precio de venta oscilaba entre los 25
doélares por persona, y alcanzaba los 100 ddlares en la entonces
denominada “clase cabina”. No obstante, las primeras experiencias
organizadas de turismo de cruceros también datan de la primera
mitad del siglo XIX, aunque con diferencias sensibles con respecto al
crucerismo contempordneo, momento en el que algunas de las
embarcaciones americanas decidieron comenzar a anunciar una
programacion de los horarios sus viajes.

Algunos de los barcos que iniciaron esta andadura fueron el Black
Ball, Red Star y Swallowtail. En la primera mitad del siglo XIX, y
también en Inglaterra, las excursiones de barcos a vapor hacia Londres
fueron ganando popularidad y su demanda fue incrementandose, en
gran medida por lo asequible de su precio para la clase trabajadora.

Si el pastor protestante inglés Thomas Cook @ fue el personaje mas
determinante en la configuracién del turismo de masas, en el caso de
la navegacion transatldntica hay que hablar del canadiense Samuel
Cunard, la primera persona en lograr transportar correo, mercancia y
personas entre Inglaterra y Estados Unidos en 1840. Cunard fue
pionero al ofrecer la posibilidad de realizar un viaje transocednico en
un barco de pasajeros y fue fundador de Cunard Line Ltd. en 1839,
empresa que dominé el transporte de pasajeros durante més de 150
anos B,
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Dado que durante el siglo XIX el barco era el tnico medio de
transporte para poder llegar desde Europa al continente americano,
esta iniciativa se popularizé con celeridad. Este proceso dio paso al
nacimiento de compafifas que comenzaron a explotar este
desplazamiento, entre otras: la White Star Line en Reino Unido (1845),
la Hamburgo American Line en Alemania (1847) y la Compagnie
Generale Transatlantique en Francia (1861).

La White Star Line pas6 a formar parte de los libros de historia de las
tragedias, ya que fue parte del naufragio del Titanic, el transatlantico
maés grande del mundo que fue hundido durante su viaje inaugural en
1912 en aguas del Atlantico, y del Britannic, hundido en 1916 en el
contexto de la Primera Guerra Mundial.

Durante la segunda mitad del siglo XIX miles de personas y por
motivos diversos cruzaron el Atlantico en barco, ya entonces
segmentado en distintas clases, cuyas condiciones de oferta diferian
esencialmente. La Primera Clase contaba con una oferta suntuosa vy,
dirigida exclusivamente para las clases altas de las sociedades
europeas y estadounidense, se trataba de un consumo de servicios de
lujo y de una experiencia basicamente vinculada al hedonismo de sus
consumidores: viajeros por placer. Por el contrario, la Segunda y
Tercera clase se formaba de personas de estratos socioeconémicos
medios y bajos, y en la mayor parte de los casos la migracion era la
motivacién nuclear del viaje: viajeros por necesidad.

Este incremento exponencial de la demanda derivé en una carrera
entre los operadores de la industria para la construccién del barco mas
grande, ostentoso y con mds servicios a bordo. Asi, a partir de 1910, en
plena fase de configuracién del fordismo y la puesta en préctica de las
cadenas de montaje y las teorias de Taylor sobre la divisiéon del
trabajo, se inicia la denominada “edad de oro” en la que los navios
transocednicos vivieron su momento de méaximo esplendor.

Asimismo, se debe destacar la inauguraciéon en 1914 del Canal de
Panama, que unia a los océanos Atlantico y Pacifico con una gran
reduccioén del tiempo de desplazamiento de personas e intercambio de
bienes, y permitia el libre acceso a las embarcaciones de todos los
paises del mundo. Durante esta fase, el nimero y el tamafio de los
barcos, asi como la elegancia, el lujo, la velocidad y la diversidad de la
oferta a bordo se incrementaron sensiblemente.

El viaje inaugural por el Canal lo realiz6 el 15 de agosto de ese afio el
vapor Ancon, propiedad de la Panama Railroad Steamship Line,
embarcacion dedicada principalmente al transporte de pasajeros y
cemento.
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Ilustracion 1: Mapa del Canal del Panama

£ CGanal
de Panamd
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Atgpe Bananda”
(rata de services)

Fuente: Wikipedia

2.1.2. Guerras mundiales: pérdida de la hegemonia en el transporte y
reconversion

Primero los zeppelines (en el ano 1900) y después el crecimiento de la
aviacion comercial, consecuencia de las fuentes innovaciones
producidas durante el periodo de guerras mundial en la aviacion
militar [¢], pusieron en jaque la bonanza de la navegacion como medio
dominante de desplazamiento (a lo que hay que anadir el fuerte
impacto social que tuvo el hundimiento del Titanic). Estas
transformaciones tecnolégicas y productivas en materia de transporte
redujeron de forma sensible el tiempo necesario para cruzar el
Atlantico, que hasta entonces y en el mejor de los casos exigia cuatro
dias de viaje.

En la configuracion de la demanda, también teniendo en cuenta que
los viajes de negocios iban ganando preponderancia frente a los viajes
de placer, el transporte aéreo fue incrementando protagonismo y cuota
de mercado con celeridad, dejando el transporte maritimo cada vez
maés reducido a las mercancias y a los desplazamientos de personas
por necesidad, basicamente migrantes desde Europa hacia América.
De esta manera, a medida que la oferta de vuelos comerciales se
incrementaba y los precios de los pasajes de avion se reducian, la
industria naviera vio disminuir su tarta de negocio de forma drastica
en un periodo breve de tiempo, lo que conllevé la desaparicion de
muchas empresas, teniendo en cuenta también el elevado coste de
mantenimiento que conllevan estas grandes embarcaciones.

Sin embargo, en el periodo de entreguerras, y a pesar de la creciente
crisis sectorial, se construy6 la embarcacion mas grande y rapida del
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momento. A principios de los afios 30, con la estrepitosa caida de la
demanda, las principales compafiias navieras de la época, Cunard
Line y White Star, atravesaban grandes dificultades econémicas y
financieras, justo después del Crack del 29 y en plena Gran Depresion.
Por tal motivo, Cunard se vio obligada a dejar de lado su proyecto de
construccion del Queen Mary.

Este contexto facilité que, con la ayuda del Gobierno britanico, en 1934
ambas compafias se fusionaran, dando nacimiento a la Cunard White
Star Ltd. Dos afios mas tarde, la empresa fusionada puso en marcha,
ahora si, la embarcacién mas grande y rapida del momento, el Queen
Mary, con més de 80 mil toneladas de peso, 312 metros de eslora y que
superaba los 55 kilémetros por hora de velocidad. El barco contaba
con 776 camarotes de primera, 784 en turista y otros 579 de tercera
clase.

En el momento de la finalizacion del periodo de guerras mundiales, la
industria naval, hasta entonces dominante en el transporte
intercontinental de personas, se encontraba en wuna situacion
econdmica y comercial muy deteriorada. Este escenario de postguerra
obligé a las grandes compaiiias del sector que habian sobrevivido a
iniciar un proceso de reconversién y diversificacion de sus negocios,
pensando entonces en su propia supervivencia.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, el Queen Mary, que ya habia
recorrido mas de 950 mil kilémetros y transportado a 800 mil
personas, fue repatriado a Gran Bretaha en 1946, rehabilitado y
reequipado con nuevas turbinas, mejores prestaciones y nuevos
sistemas de navegacién. Al afio siguiente, Cunard adquiri6 el 38%
restante de las acciones de Cunard White Star, retomando el control
absoluto de la compafifa fusionada y volviendo a usar su nombre
original, Cunard Lines. Sin embargo, los problemas econémicos de la
empresa volvieron a ser acuciantes en 1950, cuando el dominio del
transporte aéreo para el desplazamiento transoceanico de personas ya
era incuestionable. No fue hasta diez afios mas tarde cuando se inici6
la construccién de un nuevo transatlantico para reemplazar al Queen
Mary, el Queen Elisabeth 2, que comenzé a operar en 1969, después
del reciente retiro del Queen Mary y Caronia (1967) y el Queen
Elisabeth (1968).

En los Afios Dorados de la economia mundial 7], la expansiéon del
turismo de estancia de masas ya era notable. Con el final de este
periodo de bonanza, el turismo internacional no se vio afectado, por el
contrario, durante los afios 70 se produjo un nuevo apogeo de esta
actividad. Aunque la tarta de los desplazamientos internacionales
creci6 de forma formidable durante este periodo, el transporte
maritimo fue perdiendo gradualmente su peso como alternativa de
transporte para estos millones de nuevos turistas alrededor del
mundo.
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Es recién a partir de los afios 60 y 70 cuando empieza a conformarse la
actividad del turismo de cruceros tal y como se conoce en la
actualidad, actividad considerada por la Organizacion Mundial del
Turismo como uno de los subsectores del turismo internacional. Los
primeros desplazamientos de este tipo fueron realizados entre Miami
y el Caribe a finales de los afios 60 y principios de los 70, consumo
realizado por estadounidenses en su mayoria.

2.1.3. El crucerismo moderno

Desde entonces la evolucion del subsector se caracterizé por tres
aspectos: el crecimiento sostenido de la oferta y la demanda; la
tendencia a la concentracién de los operadores, y una carrera por la
construcciéon de embarcaciones mas grandes, mas lujosas y con
mayores prestaciones.

Ilustracion 2: Aspectos caracteristicos de la evolucién del turismo de cruceros desde
los afios 70

eCrecimiento de la demanda: entre 1987 y 2007 se
incremento cerca del 8% acumulativo anual.

*En 2006 la oferta global del subsector alcanzaba las
300 mil camas, 50% de la oferta del Sudeste Asiatico

Crecimiento

*Un ejemplo: Cunard Line fue absorbida en 1971; en
1983 compré Norwegian America Line; en 1994
adquirié Royal Viking Line; y en el 1996 fue comprada
por Kvaerner; dos afios mas tarde Carnival Corporation
se hizo cargo de la empresa.

Concentracion

*En 2004 el Queen Elisabeth fue sustituido por el Queen
Mary 2 en el Atlantico Norte, el transatlantico con la
mayor capacidad de pasajeros que habia existido hasta
entonces. Sin embargo, dos afios més tarde fue
deshancado en este record por el Freedom of the Seas.
En 2007 la compafiia Cunard puso en marcha el Queen
Victoria y en 2010 el Queen Elisabeth, més grande que el
anterior, con capacidad para 2092 personas.

Carrera de
embarcaciones

El inicio del periodo de las mega embarcaciones llamadas resorts
flotantes tiene un origen mas reciente, en 2004 con la puesta en
marcha del buque Queen Mary 2, propiedad de la transnacional
Carnival Corporation. A esta embarcacion le siguieron el Freedom of
the Seas en 2006 y el Liberty of the Seas en 2007, ambos buques
propiedad de su méxima competidora, la Royal Caribbean.
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Fotografia 1: Queen Mary 2

Fuente: www.geograph.org.co

Siguiendo en esta linea, en 2009 Royal Caribbean comenz6 a operar a
Oasis of the Seas, el primer buque que integré el Proyecto Génesis,
que incluye la fabricacion y puesta en marcha de una serie de barcos
de alrededor de 220 mil toneladas y con una capacidad para
aproximadamente 5700 pasajeros. En 2010 ya habia en marcha unas
300 lineas de cruceros operativas en aguas internacionales, y muchos
otros barcos en proceso de construccion.

Fotografia 2: Freedom of the Seas

Fuente: www .fotopedia.com

Mientras que durante la segunda mitad del siglo XX la industria
turistica en su conjunto tuvo un crecimiento medio del orden del
6,5% anual a nivel global (una tasa superior al porcentaje de
crecimiento de los intercambios comerciales internacionales y una de
las més importantes de las actividades econémicas globalizadas), la
industria de cruceros ha mostrado desde 1980 un crecimiento medio
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de pasajeros de 7,6% (CLIA, 2011), lo que supone un 17% que la
media en el turismo internacional.

Durante los afios 70 el nimero de personas consumidoras de turismo
de cruceros se triplicd, pasando de medio millén a millén y medio en
pocos afios. En la industria, durante la década siguiente fueron
construidas decenas de nuevas embarcaciones creadas ex profeso para
abastecer a esta creciente demanda. Sin embargo, el crecimiento
monumental no se detuvo ahi: el incremento de consumidores desde
los afios 70 hasta principios del Siglo XXI alcanza el 1600%, pasando
de medio millén a mas de 8 millones en estas tres décadas. Sin
embargo, a principios de siglo, el apogeo del turismo de cruceros no
hacia méas que recomenzar. Como dato significativo, el primer
informe especifico realizado por la Organizacion Mundial del
Turismo sobre este subsector fue publicado recién en 2003.

Con el inicio del siglo XXI, y emulando una exitosa y rentable practica
comercial en el turismo de estancia, la segmentacion y especializacion
en el turismo de cruceros se intensificé sobremanera, dando lugar al
nacimiento de una variedad de nichos y segmentos, como los
cruceros de singles, naturistas, de aventura, de recién casados,
enolégicos o de golf, entre muchos otros 1.

Otro fenémeno ocurrido entonces es la fuerte reduccién de los precios
de venta, lo que transformoé el concepto del turismo de cruceros
desde una actividad elitista hacia otra masificada entre la clase media
consumidora. Como resultado, la demanda durante la primera
década del siglo se volvi6 a duplicar.

Actualmente, y a partir de la fuerte ampliacién y sofisticacion de las
prestaciones a bordo, como oferta turistica los cruceros han logrado
posicionarse como un destino en si mismo, compitiendo directamente
con los destinos de estancia en todo el mundo. Asimismo, esta
modalidad de turismo internacional se ha convertido en el paradigma
de la economia de escala, al involucrar a los principales subsectores
de la industria turistica, como el transporte, el alojamiento, la
restauracion y las atracciones (Brida, Bukstein, Garrido, Tealde, &
Zapata, 2010).

Por su parte, el proceso de concentracion de capitales en el subsector
no se detuvo, configurdndose como un actualmente oligopolio, con
tres empresas transnacionales dominantes que controlan tres cuartas
partes 1 de la oferta mundial: las tres empresas, en una continua
renovacion de sus respectivas flotas e incorporaciéon de nuevas
prestaciones a bordo y servicios en sus paquetes de viajes, operan con
una estrategia multimarca y participan en practicamente todos los
segmentos de mercado del subsector. De esta forma, el turismo de
cruceros representa uno de los sectores mas concentrados en el
capitalismo globalizado.
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En los dltimos afios, y en un momento en el que algunos de los
subsectores y mercados geogréaficos del turismo internacional
comienzan a dar muestras de saturacién, el turismo de cruceros se
presenta como el subsector con mayores perspectivas econémicas y
comerciales, por lo que estd centrando la atencién de algunas de las
grandes corporaciones turisticas. Esto determina que, junto a los
fuertes cambios en la composicién de la demanda y la sofisticacion
de la oferta, a lo largo de estos afios también se observen cambios
significativos en su estructura empresarial.

2.2. Demanda: del elitismo a la masificacion

Como punto de partida, algunos datos que pueden ilustrar el rapido
crecimiento del turismo de cruceros 10, con la fuerte incorporacién de
nuevas personas consumidoras principalmente a lo largo de la altima
década, son los que se exponen a continuacién (CLIA, 2011):

Ilustracion 3: Incorporacién de nuevos consumidores/as al turismo de cruceros

Consumidores/as
entre 1970 - 2010

*El 56% fueron
generados entre

Consumidores/as
entre 1980 - 2010

*El 67% fueron
generados entre
2000y 2010

Consumidores/as
entre 1980 - 2010

*El 39% fueron
generados entre

2005y2010

2000y 2010

Segun datos de CLIA y European Cruise Council (ECC), en 2011 a lo
largo del mundo el nimero de pasajeros de cruceros ha crecido otro
10%, superando por primera vez en la historia los veinte millones de
turistas en esta modalidad. Ese afio, el reparto de los pasajeros entre
los principales mercados geograficos fue: América del Norte 11,5
millones y Europa 6,2 millones de personas consumidoras.

En los siguientes gréficos se exponen los datos de crecimiento del

turismo internacional en general y del turismo de cruceros en
particular durante las tltimas décadas.
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Ilustracion 4: Evolucion de turistas internacionales entre 1950 y 2011
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Fuente: OMT, 2011; CLIA, 2011; GP Wild, 2012

Ilustracion 5: Evolucion de turistas en cruceros entre 1970 y 2011
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Fuente: OMT, 2011; CLIA, 2011; GP Wild, 2012

De esta manera, mientras la cantidad de personas consumidoras de
turismo internacional de estancia se multiplicaba por cinco desde los
afios 70 hasta 2011, el turismo de cruceros se multiplicaba cuarenta
veces durante este mismo periodo. Aunque los cruceros de hasta una
semana de duracion concentran mas del 80% de los pasajeros y
pasajeras, el crecimiento de la cantidad de desplazamientos durante
las ultimas dos décadas se concentré en los cruceros de mas duracion
en mucha mayor medida. De esta forma, a lo largo de este periodo la
duracién media de los cruceros ha pasado de 6,7 a 7,3 dias, lo que
supone un incremento del 9% (CLIA, 2011).

Entre los afios 1990 y 2010, el total de pasajeros de las empresas

integradas en CLIA creci6 nada menos que un 292%, repartido de la
siguiente manera segtn la duracién de los cruceros turisticos:

www.albasud.org
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Tabla 2: Crecimiento por duracién del crucero

Duracién crucero % Crecimiento de % participacién a 2010
pasajeros 1990 - 2010
2 a5 dias 181% 27,2%
6 a8 dias 301,6% 53,3%
9a 17 dias 643,6% 18%
Mas de 18 dias 1.343,8% 1,5%
Total 292,7% 100%

Fuente: CLIA, 2011.

La evolucién de la participacion de los principales destinos en la tarta
del turismo de cruceros ha sido la que se expone en la siguiente tabla:

Tabla 3: Participacién por destino

Destino % cuota de % cuota de
mercado 2006 mercado 2010

Caribe 46 33,7
Mediterraneo 11 20,4
Alaska 9 6,2
Norte de Europa 8 7.9
Qeste de México 6 3,3
Canal de Panama 6 2,5
Pacifico Sur 2 2,5
América del Sur 2 2,4
Otros 10 21,1
Total 100 100

Fuente: Dowling, 2006; CLIA, 2012.

A pesar de este impresionante aumento de la demanda, el peso del
turismo de cruceros sobre el total del sector turistico todavia es
relativamente bajo. Hasta 2009 sélo alcanzaba al 1,6% del total de
pasajeros y el 1,9% del total de noches: sin embargo, los ingresos de las
empresas de cruceros representan el 3% de los ingresos generados por
el conjunto del turismo internacional (Brida, Bukstein, Garrido,
Tealde, & Zapata, 2010), un 87% mas que lo que representa la
proporcion de pasajeros. En este contexto, resulta también interesante
analizar brevemente la reducciéon de los precios de venta de los
cruceros turisticos durante los tltimos cinco afios. Actualmente existen
precios promocionales que llegan a los 80 euros por crucero en
temporada baja.
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2.3. Sofisticacion de la oferta: de los resorts terrestres a los marinos

Como se sefialaba, al igual que en el turismo internacional y otros
sectores de la economia, el consumo de turismo de cruceros se fue
haciendo accesible a la clase media consumidora, principalmente
ubicada en el Norte global. Una masificaciéon de la demanda que
conllevé en paralelo un proceso de diversificacion y segmentacién de
la oferta.

En la actualidad existen pocas embarcaciones con las capacidades
técnicas de la “edad de oro del crucerismo”, destacando algunos pocos
casos como el Queen Mary 2, el transatlantico mas grande del mundo
propiedad de la naviera de Cunard, o el Queen Elisabeth, que unen
Europa y América, entre los puertos de Nueva York y Southampton
en una media de seis dias de viaje, aunque también realizan otros
trayectos de menor recorrido por practicamente todo el mundo. No
obstante, la mayoria de los cruceros actuales son embarcaciones de
menor tamafo y con una capacidad de navegacién mas limitada que
los dos mencionados.

La mayor parte de los recorridos de estos cruceros se ajusta a la
estacionalidad de la demanda turistica, realizando rutas por el
continente europeo entre abril y noviembre, y entre diciembre y marzo
en el continente americano. De esta forma, estos barcos cruzan el
Atlantico s6lo dos veces al aho y, dado que estos cruces son de
reposicionamiento, los precios de venta suelen ser muy reducidos, y
manifiestamente inferiores a los de las grandes embarcaciones. Por su
parte, la segmentacion de los mercados y la especializacién de la oferta
es cada vez mas fuerte. En cuanto a la oferta de servicios a bordo, la
diversificacion ha sido muy significativa, emulando, y en muchos
casos superando, las prestaciones de los mas suntuosos hoteles y
resort de “lujo accesible” del turismo internacional destinado a las
clases medias consumidoras.

Cabe sefialar que en la actualidad a la diversidad de espectéaculos,
prestaciones y actividades a bordo de estos cruceros se le ahaden una
variedad de servicios como:

Pistas de patinaje sobre hielo, piscinas, casinos, salas de juego, planetario, tiendas y
centros comerciales, videotecas y bibliotecas, campos de golf, galerias de arte,
centros de negocios, cines, spa, pistas de tenis, rocoédromos, trampolines, capillas,
servicio de telefonia mévil e internet, lavanderia, servicio de revelado de fotografias,
salones de belleza, y hasta una ola artificial para deslizarse dentro del crucero, entre
otros.

Algunas imagenes que pueden ilustrar el tipo y nivel de prestaciones
con las que se equipan estas embarcaciones turisticas:
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Ilustracion 6: MS QOasis of the Seas

Fuente: www.es.fotopedia.com

Ilustracion 7: Restaurante de Adventure of the Seas

Fuente: www .arteyfotografia.com.ar

Justamente por ello, concebir a los cruceros como resorts puede ser un
enfoque mas adecuado para poder comprender esta actividad en toda
su complejidad econémica, empresarial, operativa y comercial.

Ademas de la experiencia a bordo, otro valor afiadido del consumo
son los destinos visitados, por lo que ambos aspectos representan los
dos factores esenciales en esta actividad que determinan las decisiones
de compra. De esta manera, se destaca un crecimiento exponencial de
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las personas que consumen este servicio, no como un medio de
desplazamiento, sino como espacio y territorio vacacional
propiamente dicho, en el que se consume una parte significativa de la
experiencia, junto con las “bajadas” a los puertos de destino incluidos
en las rutas. Con respecto al proceso de masificacion, se debe tener en
cuenta que hasta 2006 solo el 1% de personas residentes en Europa
habia consumido una experiencia de este tipo. Desde entonces, esta
proporcion se ha incrementado de forma notable e ininterrumpida,
como se verd en los préximos apartados.

2.3.1. Cruceros: capacidad y prestaciones

En consonancia con el fuerte crecimiento que ha tenido la demanda, a
lo largo de la tultima década la cantidad de embarcaciones destinadas
al turismo de cruceros y sus prestaciones se han venido
incrementando. Un buque de gran tamafo alcanza una capacidad de
aproximadamente 5000 pasajeros mas 1000 personas miembro de la
tripulacién. Su eslora supera los 300 metros y su peso mas de 100 mil
toneladas de registro bruto (TRB). Si se tienen en cuenta las
embarcaciones de las 26 empresas [11l que integran la Cruise Lines
International Association (CLIA), la flota actualmente cuenta con la
siguiente cantidad de buques:

Tabla 4: Cantidad de embarcaciones por empresa miembro de CLIA

Bopiss Numero de e Numero de
buques buques

Ama Vias 9 Norwegian Cruise 11
Line

American 6 Oceania Cruises 3

Cruise Line

Avalon Vias 10 Paul Gauguin 1
Cruceros

Azamara 2 Seas Cruises Perla 1

Carnival Cruise 22 Princess Cruises 17

Line

Celebrity 10 Regent Seven Seas 3

Cruises Cruises

Costa Cruceros 15 Royal Caribbean 22
International

Crystal Cruises 2 Seabourn Cruise Line 5

Cunard Line 3 Seadream Yacht Club 2

Disney Cruise 2 Silversea Cruises 6

Line

Holland 15 Uniworld 11

America Line

Hurtigruten 13 Windstar Cruises 3

MSC Cruceros 11 TOTAL 205

EEUU

Fuente: CLIA, 2011.
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Es notable el crecimiento de la oferta de turismo de cruceros durante
la primera década del Siglo XXI, medida en la cantidad de barcos
disponibles para esta actividad y nuevas camas por parte de los
principales operadores (CLIA, 2011):

Ilustracion 8: Aumento de la oferta de las empresas integradas en CLIA
en los primeros afios del Siglo XXI

Crecimiento de la flota de
CLIA 2000 - 2011

¢ 143 nuevas embarcaciones

¢ 13 nuevas embarcaciones

Crecimiento en 2011 « 14.886 camas

* 13 nuevas embarcaciones

Prevision para 2012 o 17.984 camas

2.3.2. Rutas y demandas por destinos

Ademas de los aspectos mencionados, durante esta fase de
crecimiento, el subsector ha creado nuevas rutas e incrementado sus
puertos base.

Tabla 5: Principales rutas de los cruceros

Destino Caracterizacion

Sigue siendo el principal mercado geogréfico, dada su
cercania con el principal mercado emisor, EEUU. La
turistizacion de algunas de las economias del Caribe llega a
extremos: por ejemplo, en Bahamas se recibieron en 2004 3,4
millones de pasajeros procedentes del turismo de crucero,
Caribe mientras que su poblacién apenas supera los 300 mil
habitantes. El 100% de las compaiifas que alli operan son
extranjeras, y un control cada vez mayor sobre sus lugares
de destino, muchos de estos destinos son propiedad de las
propias empresas de cruceros (Camara de Comercio,
Industria y Navegacién de Valencia, 2009).

Territorio perteneciente a EEUU y con unas condiciones
Alaska naturales y paisajisticas que se configuran como ventajas
comparativas para este negocio.

A pesar de haber perdido peso a lo largo de los dltimos afios
como consecuencia del nacimiento de nuevos destinos, sigue
encontrandose entre los principales territorios anfitriones.
Las rutas por el Mediterrdneo se extienden basicamente a
Mediterraneo través de dos zonas: Mediterraneo occidental, (Espafia,
Italia, Francia; Marruecos o Tunez) y el Mediterraneo
oriental (Grecia, Mar Egeo, Turquia o Egipto y Mar Negro,
entre otros).
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En su mayoria se trata de cruceros estivales. Combinados
Mar del Norte con algunas capitales de Europa, los principales atractivos
y Mar Béltico son los fiordos noruegos y el Sol de Medianoche.

Esta regiéon mostré un importante crecimiento del turismo
de cruceros a partir de los afios 90. Los consumidores
asidticos son los que mds demandan estas rutas. Fuertes
Asia inversiones en infraestructuras destinadas al turismo.
Singapur, Malasia o Tailandia han sido los destinos en que
mas ha aumentado el ntimero de turistas recibidos.

El turismo de cruceros en este pais se realiza principalmente
en el sur, como la Patagonia y Tierra del Fuego. Se incluyen
Argentina las lineas de cruceros que llegan por el Atlantico sur y por el
Pacifico sur.

El destino estrella de los cruceros por este continente es
Australia, principalmente su capital, Sidney, ciudad de la
Oceania cual se inician distintas rutas. También se incluyen en los
itinerarios a la isla de Tasmania y diferentes playas del pais.

Estos cruceros suelen hacer escala en los emiratos arabes y
una combinacién entre mar y desierto. Las playas y algunas
Golfo Arédbigo antiguas ciudades componen los destinos mas demandados
en las rutas por esta region.

Los principales destinos de este continente son el Rio Nilo y
Madagascar, aunque también destacan las Islas Seychelles,
Maldivas o Sudafrica, y también las excursiones por Isla
Mauricio, Mindelo o Mombasa, en Cabo Verde y Kenia,
respectivamente.

Africa

2.4. Europa y el Estado espafiol en el mercado mundial del turismo
de cruceros

2.4.1. Europa en el mercado global de cruceros

Aunque todavia esta lejos del nivel de demanda que esta actividad
alcanza en Estados Unidos, en Europa este tipo de turismo mostré un
enorme crecimiento en la daltima década. Al igual que sucedi6 en otras
partes del mundo, esta evoluciéon positiva contrasté6 con el
estancamiento o el bajo nivel de crecimiento en el turismo
internacional de estancia.

Como region consumidora de turismo de cruceros, a continuacién se
especifica su evolucion en los ultimos afios (Consejo Europeo de
Cruceros, 2012; Camara de Comercio, Industria y Navegaciéon de
Valencia, 2009; Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana,
2011):

* En 1999 la cantidad de personas consumidoras de cruceros en
Europa alcanz6 un total de 1,9 millones.

* Entre 2003 y 2008 la cantidad de turistas de cruceros en el
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continente se increment6 nada menos que un 66%, pasando de
poco mas de 2,6 millones a 4,4 millones de personas durante
este quinquenio.

* Las 4,4, millones de personas consumidoras en 2008 supone un
crecimiento del 10% con respecto al afio anterior.

* En 2009 la cantidad de cruceristas europeos llegé a los 4,9
millones, un 29% del mercado mundial de cruceros.

* En 2011 un total de 5,6 millones de pasajeros iniciaron sus
viajes de crucero desde un puerto europeo (de los cuales mas
de un 85% eran ciudadanos europeos), un 7,1% mads que en
2010: de estos, el 25% y un total de 1,4 millones de personas
embarcé desde un puerto espafol durante ese afio.

* Unos 6 millones de europeos reservaron un crucero en 2011, un
9% mas que el afio anterior y cuota que representa el 30% de la
demanda a nivel mundial.

En el continente operan unas 45 lineas de cruceros, que suman unas
190 embarcaciones y mas de 76 mil plazas. Si se compara la evolucion
porcentual anual de los dos principales mercados geograficos de
cruceros entre, Estados Unidos y Europa, el resultado es el que se
expone a continuacion:

Tabla 6: Comparacién del crecimiento del mercado de cruceros EEUU vs. Europa

Aio Crecimiento Crecimiento
EEUU Europa

2001 1% 7%
2002 13% 7%
2003 7% 26%
2004 11% 6%
2005 9% 10%
2006 4% 9%
2007 3% 16%
2008 -2% 10%
2009 0,5% 12%
2010 6% 10%

Fuente: European Cruise Council (ECC), 2012.

Los principales paises consumidores de esta modalidad turistica en el
viejo continente son Reino Unido, Alemania, Italia y Francia y el
Estado espafiol. En 2008 aproximadamente un tercio de los y las
consumidoras de cruceros en Europa han procedido del Reino Unido
(lo que supone 1,48 millones de personas y un crecimiento del 11%),
seguido por Alemania (con unos 907 mil personas consumidoras y un
crecimiento del 19%) (Camara de Comercio, Industria y Navegacion
de Valencia, 2009).
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En la siguiente tabla se compara el grado de penetraciéon del turismo
de cruceros en 2011 en los principales paises consumidores, tanto
europeos como del resto del mundo:

Tabla 7: Comparacién del grado de penetracion del turismo de cruceros por pais

Pais % Penetracion
Reino Unido 2,5%
Alemania 1,3%
Italia 1,4%
Esparia 1,5%
Francia 0,6%
Escandinavia 0,9%
EEUU 3,4%
Canada 2,4%
Australia 1,5%
Japon 0,2%

Fuente: European Cruise Council (ECC), 2012.

En cuanto a la recepcion de cruceristas, en los aproximadamente 250
puertos disponibles con los que cuenta la regién, los principales datos
sobre la evolucion del mercado europeo durante los dltimos cuatro
afios en millones de personas son los siguientes:

Ilustracién 9: Evolucién de recepcién de cruceristas en Europa (en millones de
personas)
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Fuente: Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana, 2011.
2.4.2. El crecimiento del mercado espaiiol

Como pais receptor, en la dltima década las principales ciudades
portuarias espafiolas comenzaron a incluirse entre los destinos
preferentes del turismo de cruceros. Para que ello fuera posible, estos
puertos han tenido que ampliar su capacidad y sus instalaciones, dado
el incremento del ndmero y la envergadura de este tipo de
embarcaciones.
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El destino estrella es sin duda el Puerto de Barcelona, uno de los que
han mostrado un mayor crecimiento en Europa durante los dltimos
afios, que ha multiplicado su trafico de cruceros por cinco entre 1995 y
2005. En 2004 el Puerto de Barcelona recibi6é un milloén de turistas y en
2005 1,2 millones a través de los cruceros que llegaron al Puerto, se
produjeron més de 633 mil embarques y desembarques y poco menos
de 700 escalas. El nimero total de pasajeros en el Puerto de Barcelona
pas6 de 175.300 en 1994 a 1.224.575 en 2005, lo que supone que esta
cantidad se ha multiplicado por 7 en tan solo 11 afios.

En mayo de 2012 el Aeropuerto del Prat habilité un espacio especifico
para la facturacion de los pasajeros de cruceros. Este servicio esta
destinado tanto para el pasaje de vuelos consumidos antes o después
de los viajes de cruceros. La prevision para este ano es que unas 50 mil
personas utilicen este servicio.

Los puertos espafioles figuran entre los mas visitados y ocupan la
segunda posicion después de los puertos italianos, tras recibir en 2011
unos 5,2 millones de visitantes. Mélaga, Cadiz y Vigo figuran entre los
10 puertos principales en sus respectivas zonas de operacién. A nivel
europeo, Mdlaga ocupa el octavo puesto en la zona mediterrdnea, y
Cadiz y Vigo estan en la sexta y décima posicion en la zona de Europa
del Norte, respectivamente.

Si se analiza la evolucién de la demanda, la cantidad de personas
espafolas que consumian esta modalidad turistica se mantuvo
relativamente estable durante las tultimas décadas del siglo XX. De esta
manera, y principalmente por tratarse entonces de un consumo
elitista, en los afios 70 la demanda de turismo de cruceros en el Estado
espafol ascendia solamente a unas 20 mil personas por ano, cifra que
permanecid sin grandes cambios hasta entrados los afios 90 (Cdmara
de Comercio de Valencia, 2006). El despegue de la demanda se
produjo a mediados de la década del 90, ya que en la segunda mitad
de este periodo (entre 1995 y 2000) el crecimiento alcanzé el 30%.

Ilustracion 10. Evolucién de cruceristas espafioles (en miles de personas)
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Fuente: Consejo Europeo de Cruceros, 2012; Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Valencia, 2009.
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En solamente diez afos la demanda espafiola de cruceros se multiplico
5,2 veces. En 2011 el pais se consolidé como cuarto mercado europeo,
después de Reino Unido, Alemania e Italia, con un total de 703 mil
cruceristas. Los principales puertos de embarque en el territorio
espafiol son Barcelona y Palma de Mallorca, que concentran el 80% del
volumen de las salidas registradas. En cuanto a las escalas, el 75% se
produce en Canarias, Baleares, Barcelona y Malaga. Por su parte, los
productos del subsector que mayor demanda tienen en el Estado
espafol son el crucero por el Mediterrdneo Occidental (salida de
puerto espafiol, escalas diarias en Ttnez o en Malta, Italia y Francia);
el crucero por el Mediterraneo Oriental y el Egeo (con salida
generalmente desde Venecia o Atenas); y el crucero por el norte de
Europa.

Las empresas de mayor peso tienen en este mercado, con
aproximadamente un 75% de cuota, son Pullmantur Cruises, Costa
Cruceros e Iberojet Crucero (Camara Valencia, 2010). La posiciéon
dominante en el mercado espafiol la tiene con diferencia Pullmantur,
de capital espafol hasta 2006, cuando fue adquirida por la
estadounidense Royal Caribbean Cruises. Por su parte, la segunda
empresa es Costa Cruceros, de origen italiano aunque adquirida por la
lider del mercado mundial, Carnival Corporation. Finalmente, Iberojet
pertenece al grupo Orizonia [121.

En cuanto a los ingresos generados en 2011 (un 54% mas que en 2006 y
un 4,2% mas que en 2010 a nivel europeo), de los 36.700 millones de
euros generados por el turismo de cruceros en Europa, 1.298 millones
de euros fueron en el Estado espafol, lo que supuso un aumento del
9,8% con respecto a 2010 y ha alcanzado un total de 27.437 puestos de
trabajo (Consejo Europeo de Cruceros, 2012) [131.

En cuanto al gasto realizado por el subsector en el territorio espafol en
2005 se repartia de la siguiente manera, segtin el informe European
Cruise Contribution elaborado por el Consejo Europeo de Cruceros
(Savia, 2007): las dos principales partidas en el gasto del subsector son
la inversion realizada por parte de las navieras nacionales, que alcanza
el 59% del total (principalmente destinado a servicios de negocio y
financieros (18,3%), productos perecederos (15,6%) y transporte y
empresas de servicios (36,6%), y las por compras de las personas
visitantes de los cruceros en tierra con el 35%.

Dada la creciente importancia del pais en el turismo de cruceros, y
consolidado como el segundo mercado europeo de destino de
pasajeros, en octubre de 2012 se organiz6 por primera vez en la ciudad
de Madrid el International Summit Cruise, en los que se reunieron los
principales actores del subsector. Con el evento se pretende poner al
Estado espanol como referencia de la actividad de cruceros.
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Como pais visitado, en 2011 el mercado espafol se situé como el
segundo més importante de Europa para el turismo de cruceros, sélo
detras del italiano, con algo menos de ocho millones de visitantes y
un crecimiento anual cercano al 10% con respecto a 2010. Como pais
emisor, se encuentra en la cuarta posicién, con una participaciéon que
ronda el 12% del total del mercado europeo.

3. Entramado empresarial del sector

Como se ha indicado, el avance de la globalizacién econémica ha
favorecido una mayor internacionalizacién de la propiedad asi como
un fuerte proceso de concentracién, a través de fusiones,
adquisiciones, quiebras y concursos de acreedores durante las dos
altimas décadas. De esta forma, al tiempo que se incrementaban los
consumidores a un ritmo acelerado, se fue produciendo una reduccién
notable del ntimero de operadores.

Este subsector es lo que se denomina un oligopolio, en el que tres
grupos empresariales que operan en él, Carnival Corporation, Royal
Caribbean International y Star Cruises, ejercen un fuerte poder en el
mercado de cruceros. El resto de las empresas, estadounidenses y
europeas en su mayoria, tienden a la especializacion.

3.1. Principales empresas

En 2004, entre las principales empresas dedicadas al turismo de
cruceros destacaban las siguientes:

Tabla 8: Cuota de mercado empresas lideres en 2004

Empresa Origen Cantidad N° de Cuota de
P 8 de barcos pasajeros mercado

Carnival | EEUU 58 94.583 33,5%
Corporation
Royal Caribbean EEUU 31 65.054 23,4%
Cruises
P&O Princess EEUU 23 43.022 12,9%
Group
Star Cruises Malasia 16 24.930 12,3%

Fuente: Hosteltur, 2004.

Sin embargo, a 2011 la concentraciéon de los capitales se ha
intensificado en el turismo de cruceros: en 2011, tras la fusion entre
Carnival Corporation y P&O Princess, Carnival (54%) y Royal
Caribbean (28%), tras distintas adquisiciones ya controlaban el 82%
del mercado estadounidense, el mas importante del mundo, ya que
representa el 61% de la demanda mundial.

Una de las mayores empresas del turismo en el mundo es la Carnival
Corporation & PLC, holding britdnico -estadounidense- panamefio
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con sede en Miami, que cotiza en Nueva York y Londres y es el
principal operador de cruceros a nivel mundial. A este grupo
pertenecen marcas de cruceros con sede en diferentes paises como las
siguientes:

Carnival Cruise (EEUU), Costa Cruceros (Italia), Holland America (EEUU),
Iberocruceros (Espafia), Cunard Lines (Reino Unido), Princess Cruises (EEUU),
Windstar Cruises, P&O Cruises (Reino Unido y Australia), Ocean Village (Reino
Unido), Seabourn Cruise Lines (EEUU) y AIDA Cruises (Alemania).

El holding cuenta con una flota de un centenar de embarcaciones. Su
actividad se concentra basicamente en el continente americano,
principalmente en la regiéon del Caribe, aunque su presencia en el
continente europeo es creciente, a partir de la compra de empresas con
una fuerte presencia en la region, como Costa Cruceros [14l. En 2010
sus ingresos alcanzaron 14.469 billones de délares, sus beneficios de
explotacion 2.347 billones y su beneficio neto 1.978 billones
(Wikipedia).

Ilustracién 11. Cuota de los principales grupos empresariales en el mercado
estadounidense de cruceros

¥ Carnival
¥ Royal Caribbean

Otras

Otra de las empresas oligopélicas, y una de las pioneras del subsector,
es Royal Caribbean Cruises Ltd., fundada en Estados Unidos en 1968,
y que opera en el mercado internacional de cruceros con dos marcas
de referencia: Royal Caribbean International y Celebrity Cruises.
Actualmente la compafiia cotiza en las bolsas de Nueva York y Oslo.
Siendo la segunda operadora mundial de cruceros, su presencia en
Europa se produce a través de las marcas Pullmantur Cruises y CDF
Cruceros. Esta empresa ha sido protagonista de algunos de los
principales hitos en el turismo de cruceros durante las altimas décadas
del pasado siglo:

* En 1971 fue la primera empresa del subsector en desarrollar
paquetes vacacionales que incluian, ademds del crucero, un
vuelo.

* Pocos afios més tarde fue la primera en poner en marcha la
modalidad de cruceros de corta duracion, de unas 3 noches, en
buques disefiados para tal fin.
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* Asimismo, fue esta transnacional la que puso en marcha el
primer sistema de reservas de cruceros totalmente
automatizado.

* Su posicionamiento comercial estd construido principalmente a
partir del prestigio de su servicio a bordo de las
embarcaciones.

* Royal Caribbean puso en marcha en 2009 la embarcacién mas
grande de su flota, Oasis of the Seas, con capacidad para 5.400
pasajeros. Este buque cuenta como novedad con un Central
Park con un microclima controlado, sistemas de riego y drenaje
y hasta arboles de més de 2,5 metros de altura.

La tercera operadora de cruceros en orden de importancia es la Star
Cruises, que cuenta con una flota de 18 embarcaciones, una oferta de
35 mil camas y llega a unos 200 destinos en todo el mundo (Star
Cruises). Esta compafia centra sus operaciones principalmente en los
mercados geograficos de Asia: China, Hong Kong, Japén, Malasia,
Singapur, Taiwan, Tailandia y Vietnam. A este grupo empresarial
pertenecen otras compafiias de cruceros (como Norwegian Cruise
Line, Genting Hong Kong Limited, Orient Lines) que operan en
otros territorios del mundo. Por ejemplo, la Norwegian Cruise llega a
destinos como Alaska, el Caribe, Europa, Bermudas, Florida o Hawai,
entre otros.

Aunque en el conjunto del sector turistico existe un importante grado
de concentracién de los operadores, si se lo compara con el subsector
del turismo de cruceros este ultimo estd sensiblemente maés
concentrado:

Mientras que en el turismo internacional de estancia las diez
primeras cadenas hoteleras concentran el 20% de la oferta mundial
(CEPAL, 2008), en el turismo de cruceros las tres principales
empresas concentran mas del 80% de la oferta mundial.

3.2. Lobbies del turismo

Los lobbies son grupos de presion generalmente sectoriales que
intentan incidir en la toma de decisiones politicas, con el objetivo de
que los intereses de las empresas que defienden queden reflejados de
la mejor manera en dichas decisiones.

A escala mundial el lobby turistico mas relevante es el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, World Travel & Turism
Council), que retne a las cien empresas transnacionales mas grandes
del sector. Sin embargo, existen otros grupos de presiéon que operan en
favor de los intereses globales de los actores privados que participan
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directa e indirectamente en la industria, como los que se exponen a
continuacién (Fernandez Miranda, 2011):

* La Federacion Universal de las Asociaciones de Agencias de
Viajes (FUAAVYV), que representa la unificacion de las
agencias de viajes y tour-operadores en una federacién tnica a
nivel internacional. Esta integrada por las Asociaciones
Nacionales de Agencias de Viajes de casi cien paises

* La Unién de Federaciones de Agencias de Viajes (UFTAA),
que procede de la FUAAVV y tiene un estatuto consultivo en
Naciones Unidas. Representa a las agencias de viajes y de
turismo de emisiéon y recepciéon a nivel mundial ante los
organismos gubernamentales. En el Estado espafiol su
miembro no federado es la Confederaciéon Espafiola de
Agencias de Viajes y Tour-operadores (CEAVYT).

* La Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA), una
organizacion privada integrada por doscientas sesenta lineas
aéreas que controlan casi todo el flujo de pasajeros.

* La Asociaciéon Internacional de Hoteles y Restaurantes
(IH&RA), que representa los intereses de unos trescientos mil
hoteles y ocho millones de restaurantes en todo el mundo.

* La Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones
(ICCA), formada por setecientos miembros en ochenta paises
que representa a actores como las agencias de viajes de
congreso, organizadores y centros de convenciones y
congresos.

* La Federacion Internacional de Tour-operadores (IFTO), que
representa a los principales tour-operadores que operan en los
mercados europeos.

Este tipo de estructuras empresariales de presiéon también operan de
forma territorialmente descentralizada. Por ejemplo, en el sector
turistico espafiol se encuentra Exceltur, Alianza para la Excelencia
Turistica, a su vez miembro del WTTC, asociacién que protege los
intereses de los veinticinco actores clave del sector. Estas empresas
pertenecen a cuatro subsectores turisticos, como son el alojamiento, el
transporte, la distribucién y el ocio y los servicios complementarios
(Exceltur).

De forma similar, con el auge del turismo de cruceros se han creado
este tipo de organizaciones para defender los intereses de los
principales actores privados, tanto a nivel global como especifica-
mente en determinados territorios:
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* En 1972 se crea la Florida Caribbean Cruise Association
(FCCA), que representa a 12 miembros de las compafiias de
cruceros en La Florida, el Caribe y América Latina.

* En 1975 se cre6 en EEUU la Cruise Lines International
Association (CLIA), que integra a empresas de Canada y
EEUU.

* El Consejo Europeo de Cruceros (ECC) fue creado para la
promocion de los intereses de los operadores de cruceros en las
instituciones europeas en las cuestiones de politicas de
transporte y maritimas, asi como fomentar el turismo de
cruceros entre la ciudadania del continente. Su comité ejecutivo
estd formado por representantes de: Silversea Cruises, MSC
Cruises, Royal Caribbean, Carnival, Norwegian y Cruceros
Aida (European Cruise Council).

* Consejo Internacional de Compafias de Crucero (ICCL,
Internacional Council of Cruise Lines), que representa a las
principales compafiias estadounidenses.

* Cruise Europe: organizacion que representa a los principales
puertos europeos de referencia en el trafico de cruceros.
Nacida en 1993, las funciones de esta entidad se centran en el
impulso del merado de cruceros y la representaciéon de sus
intereses ante las organizaciones europeas y los organismos
internacionales.

* Cruise Industry Association of British Columbia: fue creada
en 1986, estd dedicada especificamente a la promociéon de
British Columbia como destino de cruceros.

* Passenger Shipping Association (PSA) es una asociacion
britdnica creada en 1958 bajo el nombre Ocean Travel
Development.

* La Asociaciéon de Cruceros de Florida - Caribe (FCCA) esta
integrada por un total de 14 empresas de cruceros que operan
principalmente en aguas de Florida, el Caribe y América
Latina.

* En 1970 se crea en Francia Croisimer, asociaciéon puesta en

marcha entonces por American Express, CIT, Havas, Transcar
y Wagon Lits.
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e FEn Asia destaca la asociacion International Cruise Council
Australasia (ICCA).

* En 1990 para el creciente mercado japonés se funda la
asociacion Japan Oceangoing Passenger Ship Association.

Entre los grupos de presion del turismo de cruceros en el Estado
espafol se debe destacar a la Asociacién Crucerista de Espafia (ACE),
organizacion fundada en 1997 acompafiando el incipiente auge del
consumo de cruceros turisticos en el mercado espafiol.

La misién de ACE se centra en cuatro dmbitos: “constituir un punto de
informacién del sector cruceristico, que permita ofrecer a los socios un
facil y rdpido acceso a todo cuanto necesiten para programar sus
vacaciones. Ofrecer un servicio de asesoramiento profesional para que
nuestros socios tengan la seguridad de resolver cualquier tipo de
cuestion o exigencia sobre sus viajes. Crear un dmbito de reflexion,
discusiéon y estudio de los temas concernientes a la realidad y
evolucion del sector de los cruceros en Espafia” (Asociacion Crucerista
de Espana - ACE).

El lobby cuenta con distintos “socios de honor” como: Abel Matutes
(presidente del Grupo Matutes), Fernando Ferndndez-Tapias
(presidente de la Camara de Comercio e Industria de Madrid), Luis
Grau (subdirector general de Iberocruceros), entre otros.

Algunas de las empresas que pertenecen a este lobby son: Costa
Cruceros, Mediterranean Shipping Cruises, Iberocruceros,
Pullmantur Cruceros, Grupo Carnival Corporation, Grupo Royal
Caribbean, Grupo Star Cruises, y otras companias de menor tamafo.
Por dltimo, las lineas de actuaciéon que pretende llevar adelante la
asociacion son las siguientes: “actividades culturales y de formacion,
para acercar y profundizar en el conocimiento del mundo de los
cruceros y la mar. Organizacién de eventos para la promocién y
difusion de los cruceros. Estudios y encuentros sectoriales, para
analizar la evolucién y desarrollo de la industria cruceristica y su
repercusion sobre el usuario. Relaciones institucionales, que permitan
ofrecer y consolidar un soporte de actuaciéon de la Asociaciéon”
(Asociacion Crucerista de Espafia ~ACE).

4. El consumo de turismo de cruceros

4.1. Consumo turistico

Se entiende por consumo turistico el que los visitantes realizan
durante el desplazamiento y la estancia en los lugares de destino,
incluyendo en este consumo las siguientes categorias: viajes;

alojamiento; comida y bebidas; transporte; ocio; cultura vy
actividades deportivas; compras, y otros.
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Ademas del aumento permanente de la demanda, desde su génesis el
modelo de consumo turistico fue asumiendo cambios cualitativos
significativos, algunos promovidos por la coyuntura y las
transformaciones socioculturales, tecnolégicas y econdmicas, y
muchos otros inducidos a través de la comunicacién comercial y la
diversificacion de la oferta de la industria. Al hablar de consumismo
turistico, a la escasa conciencia sobre los limites y la poca importancia
que se le otorga a las distancias se deben afiadir otros elementos, como
la moral del placer, el hedonismo radical, la percepcién de libertad y
de control del tiempo y el espacio, o la disneyficacion, entre otros.

En el turismo internacional, el paso del consumo elitista a la
accesibilidad para las clases medias de paises centrales fue concebido
como un proceso de “democratizacién”. Aunque, mas que de
democracia, el consumismo turistico también se presenta como una
via para la diferenciacion y la exclusividad de sus usuarios. Un
ejemplo del denominado masstigge [15: un producto de lujo dirigido y
accesible para mercados de masas, que promueve el consumo
aspiracional de las clases medias. A la vez que se configura como
indicador de prestigio, bienestar y calidad de vida de estos grupos
sociales.

Por su parte, para analizar el consumo de turismo de cruceros se
deben tener en cuenta distintos factores: ademas de las embarcaciones
y los servicios y demads prestaciones a bordo, también hay que
considerar los destinos visitados, la logistica o la dotaciéon de puertos y
aeropuertos incluidos en el conjunto del recorrido. Sin embargo, como
se vera mas adelante, el grado de control de la empresa prestadora del
crucero sobre el conjunto del consumo realizado por cada turista es
mucho mas elevado que en cualquier otra modalidad turistica.

El turismo de cruceros tiene algunos componentes esenciales que
caracterizan al modelo de consumo dominante en las sociedades
opulentas. Por ejemplo, la acumulacién rapida de experiencias de
consumo: el crucerismo permite a sus consumidores y consumidoras
conocer varios destinos y hasta paises distintos en un periodo
extremadamente corto de tiempo, teniendo en cuenta que los paquetes
turisticos de cruceros incluyen varios destinos, sin apenas moverse del
resort flotante. También se debe tener en cuenta la fuerte presencia
comercial del merchandising, un sinfin de objetos simbolicos que
permiten a los cruceristas llevarse de regreso a casa diferentes
evidencias y demostraciones tangibles, que permitan la posibilidad de
coleccionar y exhibir dichas experiencias consumidas.

Cabe anadir que el turismo de cruceros es una de las modalidades
vacacionales que gozan de una mayor aceptaciéon por parte de sus
consumidores (CLIA, 2011), y que cuenta con un elevado grado de
prestigio social, lo que lo convierte en un objeto de deseo masivo en el
marco de las sociedades de consumo.
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4.2. Quienes viajan

Como se viene apuntando, el fuerte crecimiento de la demanda del
turismo de cruceros ha supuesto la incorporacién de nuevos perfiles
demogrificos y socioecondmicos a su consumo, lo que ha
determinado un importante cambio en la composicion de la
demanda.

La intensidad competitiva y el crecimiento del subsector hacen que la
segmentacion de los mercados sea una practica cada vez mas
sistematizada y sofisticada entre las empresas operadoras. De esta
forma, la configuracién de la oferta turistica ha ido ganando en
complejidad y especificidad, introduciendo nuevas diversidades
tipolégicas, de presentaciones, de marcas o de servicios
complementarios, entre otros. El marketing del turismo de cruceros ha
contribuido a la construccién de nuevos segmentos de mercado, y ha
adaptado convenientemente la comunicacién y la oferta a cada uno de
estos grupos.

En primer lugar, centrandonos en una de las principales variables de
segmentacion histérica del turismo, la edad de las personas
consumidoras, se debe sefialar una reduccién progresiva de la edad
media de los pasajeros en los principales mercados de cruceros del
mundo. Antes de comenzar el proceso de masificacién, la demanda se
concentraba en personas mayores y jubiladas de clase media alta y
alta. La evolucion de la edad media de las personas cruceristas ha sido
la siguiente:

Ilustracion 12. Evolucion de la edad media de consumidores/as de cruceros

70

60

46
50 17

40 7

30 7

20 17

1970 2004 2006 2010

Fuente: Camara de Comercio, Industria y Navegacién de Valencia, 2009.

En el afio 2008, CLIA present6 un estudio en el que se caracterizaba el
perfil medio del turista de cruceros de la siguiente manera:

* El93% eran personas blancas.
* Laedad media era de 46 afios, aunque iba en descenso.

* El65% tenian carreras de grado y un 24% de posgrado.
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* EI58% tenian un empleo a jornada completa.
* Elingreso familiar medio ascendia a 90 mil délares anuales.

* EI83% eran personas casadas.

De esta manera, la penetracién del turismo de cruceros iba creciendo
de forma notable en los principales mercados. En 2008 alrededor de
un 15% de la poblacién estadounidense habia realizado alguna vez
un viaje en crucero, porcentaje que llegé al 24% dos afios después,
en 2010. En cuanto al potencial del subsector, en 2010 mas de 50
millones de personas residentes en Estados Unidos habia
manifestado su interés por viajar en cruceros (CLIA, 2011).

Otro cambio destacable en la composiciéon de la demanda es que,
aunque hasta principios de siglo los viajes en crucero se realizaban
mayoritariamente en pareja, en los ultimos afios han crecido los
viajes familiares con hijos menores de 18 afios, los viajes con
amistades asi como los viajes realizados de forma individual.

Un perfil que resulta de maximo interés para las compafias transnacionales de
cruceros son los denominados DINKYs (double income no kids yet), “doble ingreso
aun sin hijos”, parejas de entre 30 y 55 afios, de clase media alta o alta y sin hijos.

Por otra parte, uno de los segmentos que mas se fue desarrollando en
los tltimos afios, y en consonancia con uno de los segmentos que mas
ha crecido en el turismo internacional, son los cruceros de negocios y
paquetes exclusivos para empresas. En el proceso de masificacion,
otros dos grandes segmentos de clientes estdn mostrando un despegue
extraordinario: los segmentos de familia y de gente joven (Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Valencia, 2009).

4.3. Segmentacioén del turismo de cruceros

En primera instancia, el turismo de cruceros podria dividirse a partir
de criterios primarios como los siguientes:

Tabla 9: Clasificaciones del turismo de cruceros

Criterio Clasificacion

Existen tres grandes categorias: de larga (hasta 21 dias),
de media y de corta duracién (menos de 4 dias). Los

Duracion del - . .
cruceros de corta duracién son los que mas han crecido

viage durante la ultima década.
Destacan los cruceros pequefios (capacidad para menos
Capacidad de Ia de 500 pasa}erc{s), los medlanc.)s (500 a 1009 pasajeros) y
L los grandes (més de 1000 pasajeros). Los primeros suelen
embarcacién

tener una duracién maés corta, mientras que los tltimos
suelen tener mas actividades de ocio a bordo.
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Mas alld del tipo de crucero maés cldsico (vacacional y
Contenido del maritimo), existen otras clasificaciones como las

crucero siguientes: cruceros tematicos, fluviales, para empresas, y
de congresos, convenciones y formacién a bordo.

Como se viene apuntando, la segmentacion y especializacion del
mercado de cruceros ha sido una de las constantes en las politicas y
préacticas comerciales de las empresas de este subsector. Asi, mas alla
de las clasificaciones primarias, han ido surgiendo a lo largo de los
altimos afios modalidades cada vez mads sofisticadas de viajes en
cruceros, ya que la diferenciacién de los productos constituye una de
las claves sobre las que se asienta la competencia, esto es, uno de los
factores criticos de éxito del negocio.

Segun afirmaba un estudio realizado por CLIA, los cruceros
representan uno de los productos con mayor nivel de diversificaciéon
dentro del sector turistico. En este sentido, el informe destacaba que
durante la dltima década el subsector ha dado respuesta al fuerte
crecimiento de la demanda y a la tendencia al consumo de novedades
por parte del puablico, “con la aparicién de nuevos destinos, nuevos
buques y nuevos conceptos en el disefio del producto, asi como
distintas actividades abordo y en destino” (CLIA, 2004). De esta
manera, las variables de segmentacion clasicas (el precio del viaje, el
tamafio de la embarcacion, el itinerario o la duracién del crucero),
fueron dando lugar a otros criterios mucho mas refinados que han
dado lugar al nacimiento de nuevos nichos de negocio (Hosteltur,
2004).

A continuacién se exponen algunos de los segmentos y nichos
recientes que se han ido incorporando a este mercado.

* Cruceros naturistas: este segmento de mercado incluye, ademaés
de instalaciones adaptadas y una alimentacién acorde para la
practica del naturismo a bordo de la embarcaciéon, la
programaciéon de excursiones a playas, campings y centros
naturistas. Las experiencias de este tipo que se han realizado en
el mercado espafiol, la primera en 2004 desde el Puerto de
Barcelona, han contado con el apoyo de la Federacion Espafiola
de Naturismo (FEN).

* Cruceros para personas singles: dirigido a personas que viajan
solas. Este tipo de cruceros tiene como motivaciéon central el
intercambio de experiencias y la busqueda de pareja durante el
periodo vacacional. Las actividades més habituales son las
excursiones privadas, el speed-dating segmentado por edades,
fiestas tematicas, dindmicas de intercambio, entre otras. Un caso
emblemaético es el llamado Crucero del Amor, organizado por
Iberocruceros junto con eDarling (empresa de busqueda de
parejas) y la agencia de viajes Solteros a Bordo.
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Como modalidad de cruceros para singles, en 2012 sali6 desde
el Puerto de Barcelona el Love Boat, un “crucero erético” de tres
dias de duracién, y en este caso auspiciado por una marca de
preservativos.

* Cruceros tematicos: en linea con una de las tendencias mas
marcadas del turismo de estancia, existen cruceros
especificamente enfocados hacia determinadas actividades.
Algunos ejemplos: cruceros de mdusica, de juego, de baile, de
astrologia, gastronémico (que incluye degustaciones, cursos y
charlas sobre cocina), de manualidades, artesanias y aficiones,
entre muchas otras opciones.

* Cruceros de empresas: como sucede también cada vez mas en
el turismo de estancia, los cruceros para empresas son
organizados por grandes compafiias con el objeto de motivar y
fortalecer el sentido de pertenencia de parte de su plantilla de
empleados. Relacionado con el crucero para empresas también
existen cruceros de convenciones, congresos y formacion.

Uno de los segmentos que mayor crecimiento ha tenido durante
la ultima década es el denominado turismo de negocios, que
actualmente representa del orden del 20% de la cifra total del
turismo internacional. Por lo tanto, esta es otra de las
modalidades que un fuerte crecimiento en los tultimos afios
también en el turismo de cruceros. Para ello, las embarcaciones
deben contar con espacios y servicios especificos, como son
salas de conferencias o de reuniones, y personal de traduccién,
entre otros.

* Turismo enoldgico o cervecero: también existen cruceros
especificamente dedicados a la cata de vinos a bordo,
principalmente destinados a consumidores “amantes del vino”
y propietarios de bodegas, en ambos casos de alto poder
adquisitivo. Un ejemplo es el programa Wine Series de la
empresa Silversea, en el que durante los trayectos por el
Mediterraneo se degustan los vinos mas selectos.

* Cruceros por orientaciéon sexual: dirigido a uno de los
segmentos mas rentables que existen en el turismo
contemporaneo, los colectivos de gais y lesbianas. Esta parte de
la poblacién, con un fuerte poder adquisitivo y alta disposicion
a viajar en cualquier época del afo, en 2010 generé unos
ingresos  turisticos de 73 mil millones de euros,
aproximadamente un 10% del total de los ingresos del sector a
escala mundial (FITUR, 2011). En el Estado espafiol en 2007
tuvo un gasto de 3,3 millones de euros sélo en turismo.
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* Cruceros de golf: el turismo y el golf es una tendencia que no
s0lo se reduce al turismo de estancia, sino que también ha
alcanzado a los cruceros. A tal punto que hasta se organizan
torneos de golf a bordo de estas embarcaciones: tal es el caso del
Torneo Gheisa Golf del Mar, realizado desde 2004 en una
embarcacion de lujo y con todas las caracteristicas de las
competiciones de alto nivel, cuyos destinos también incluyen
campos de golf internacionales en paises del Mediterraneo con
aficién a este juego.

Como referencia, el Costa Fortuna, buque de lujo en el que se
realiza el citado torneo, cuenta con 272 metros de eslora, el
equivalente a tres campos de futbol. A tal punto llega esta
actividad que en 2010 se cre6 la primera pelota de golf con
comida para peces dentro, ECOBIOBALL, como producto
destinado especificamente a este tipo de cruceros (Cruceros y
Destinos, 2010).

* Gran Lujo: se suele categorizar al “gran lujo” en el caso de
cruceros con una calificacion de seis estrellas. Las suntuosas
prestaciones de este tipo de buques son diversas, aunque
destacan las suites de hasta 2000 metros cuadrados de superficie
y balcén privado, asi como destinos exéticos, como es el caso
del recorrido por un casquete polar antartico. La principal
empresa que copa este segmento es la estadounidense Radisson
Seven Seas, que cinco de sus seis embarcaciones son categoria
seis estrellas.

* Cruceros Disney: en 2012 se puso en marcha el Disney Fantasy,
el cuarto buque de la compania Disney Cruise Line, destinado
principalmente a familias con hijos menores de edad.

* Cruceros fluviales: este tipo de viajes suelen ser de corta
duracién y con embarcaciones de menor capacidad. Los
principales destinos son el rio Danubio, el Rhin, el Nilo, el
Volga, el Amazonas y el Mississippi, entre otros.

La légica de la segmentacion continua de los mercados, a la vez que se
busca la expansion de la actividad hacia nuevos destinos, responde a
la necesidad de los operadores del subsector de seguir creciendo y
captando nuevos grupos consumidores en una actividad cuya
demanda muestra un monumental ascenso.

4.4. La publicidad del turismo de cruceros

Para complementar el andlisis realizado en los apartados anteriores,
puede ser de utilidad observar brevemente la publicidad de las
empresas de este subsector.
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En primer lugar, la propia embarcacién asi como sus prestaciones y,
en segundo término, la ruta y los destinos del crucero configuran las
principales ideas fuerza integradas en la publicidad de las empresas
de cruceros, ya que son los elementos que determinan en mayor
medida la experiencia de consumo. Por lo tanto, entre los principales
elementos icénicos integrados en la publicidad de cruceros, destacan:
el tamafo de la embarcacién; las prestaciones a bordo; los paisajes
maritimos y de los destinos por los que transcurren las embarcaciones.

En lo relativo a la inversién publicitaria de los cruceros, en 2011 entre
las 25 principales empresas turisticas en cuanto a inversion
publicitaria ocho fueron agencias de viajes y otras cinco empresas de
cruceros, alcanzando entre ambos subsectores el 75% del total de la
inversion publicitaria del turismo espaifiol (Infoadex, 2012).

A pesar de que la cifra total de inversiéon de las empresas turisticas en
publicidad en 2011 descendi6 un 6% con respecto a 2010, por el
contrario, la variacion porcentual de las tres principales empresas de
cruceros en inversién publicitaria durante este periodo fue la que se
expone en la siguiente tabla:

Tabla 10: Principales empresas de cruceros por inversion en publicidad

Empresa N° Puesto Infoadex % variacién
empresas turisticas 2011 - 2010
2011
Pullmantur 8° 12,6%
Royal Caribbean 13° 61,8%
Costa Cruceros 17° 16,4%

Fuente: Infoadex, 2012

Las que mas disminuyeron en inversiéon publicitaria en el sector
turistico fueron las empresas hoteleras, con s6lo dos grandes empresas
entre las 25 principales inversoras de la industria turistica espafola.

Finalmente, en el proceso de expandir el consumo de esta modalidad
turistica hacia las clases medias consumidoras, cada vez aparece con
més presencia en la comunicacién comercial el factor precios, o los
descuentos promocionales sobre el precio base de los cruceros.

5. Consideraciones finales (primera parte)

A lo largo de esta primera parte del texto Lo que hunden mientras flotan
se han descrito los principales aspectos que permiten hacer una
caracterizacion de la actividad econémica que ha mostrado un mayor
nivel de crecimiento en los tultimos afios en el marco de la
globalizaciéon. Un subsector del turismo internacional que, por otra
parte, es el que inequivocamente proyecta las mejores perspectivas
econdmicas y empresariales en el turismo globalizado para los afios
venideros.
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De esta manera, se ha explicado en una breve perspectiva histérica la
configuracién de una actividad que durante las altimas cuatro décadas
ha multiplicado por cuarenta su nivel de demanda, mientras que su
oferta ha sufrido una fuerte concentracién, actualmente controlada por
sOlo tres operadores transnacionales. Un turismo de cruceros en el
que, a la vez que la demanda tiende a la masificaciéon, a la
incorporacion de nuevos grupos y perfiles y muestra cambios
significativos en su composicion, la oferta va afiadiendo complejidad y
diversificacién, con una inversioén publicitaria cada vez mas cuantiosa.

Se trata, asimismo, de una actividad en la que el territorio del Estado
espafol, principalmente algunos de sus puertos, tiende a posicionarse
entre los principales mercados de la Unién Europea, como pais emisor
(la demanda se multiplicé por cinco en diez afos) y receptor de
cruceristas (mas de cinco millones de visitas en 2011). El Mediterraneo
ha casi duplicado su cuota de mercado mundial como destino de los
cruceros en los altimos cinco afios.

Sin embargo, y como suele ser definitorio de este modelo de
globalizacion, mas alld de los ingentes beneficios econémicos
corporativos que generan, la masificacion de las actividades
econdmicas en los paises centrales suele arrastrar resultados
fuertemente negativos a diferentes niveles. El turismo de cruceros,
mas que la excepcion, es seguramente el caso mds paradigmatico y
radical que confirma los graves impactos medioambientales,
econémicos y sociales de la industria turistica en la globalizacion, unos
impactos que se extienden tanto en los destinos de desembarco como
también a escala planetaria. Justamente, sobre estos impactos
derivados del turismo de cruceros se centrard la segunda y ultima
parte de este texto.
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Notas:

[11 La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como “un
fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas
a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por
motivos de ocio” (OMT, 2008). En textos anteriores la propia Organizacién también
destaca que: “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT,
1994).

[21 Uno de los cambios producidos en la oferta de cruceros turisticos es el paso del
“todo incluido” al cada vez més frecuente “pago por el usuario”: esto supone la
existencia a bordo de muchos servicios que requieren de pagos o tarifas adicionales.

[ El gran tour se trataba de viajes que realizaban los caballeros ingleses en el Siglo
XVII por las principales ciudades europeas. Su finalidad era principalmente
profundizar su formacién. En el Siglo XVIII la burguesia de las potencias europeas
comenz6 a imitar esta practica, amplificando no sélo los perfiles de los viajeros sino
también los motivos por los cuales se realizaban dichos viajes.

4l Thomas Cook (1808 - 1888) es considerado como el iniciador por antonomasia del
turismo moderno, pasando a la historia como el padre del turismo. Fue la primera
persona en organizar un viaje para trabajadores y también el primero en poner en
marcha una agencia de viajes, Thomas Cook & Son.

[l La importancia de esta empresa en la historia del turismo de cruceros especial
atencion: fue la empresa que construy¢ el Lusitania, y es propietaria de embleméticos
transatlanticos como el RMS Queen Mery 2, el MS Queen Victoria y el MS Queen
Elisabeth, embarcaciones sobre las que més adelante en el texto se volvera a hablar.

[6] Los avances en materia de transporte aéreo y el crecimiento de la industria
aerondutica se fortalecieron tras la finalizacion de la Primera Guerra. En el afio 1919 se
estableci6 el primer servicio regular de pasajeros por via aérea en Alemania. En 1927
el primer vuelo de la compaifiia Pan American Airlines aterrizaba en la ciudad de La
Habana procedente de Estados Unidos.

[71 Los Afios Dorados (1950 y 1973) estuvieron caracterizados por un crecimiento
explosivo de la economia mundial, el comercio internacional de productos elaborados
y la internacionalizacién de la economia, un incremento sensible de la productividad y
del consumo de bienes y de servicios. También es destacable el aumento exponencial
en el consumo de combustibles fosiles, de la contaminacién atmosférica y del
deterioro ecolégico en general.

[8] Mas adelante se abordaran los segmentos en el turismo de cruceros mds en
profundidad.

191 Mas adelante se hablard del entramado empresarial del turismo de cruceros.

[10] Como se ha sefialado, la tasa de crecimiento medio del turismo de cruceros entre
los afios 1989 y 2009 se coloco en el 8%, 17% més que la media de crecimiento del
turismo internacional, uno de los sectores econémicos con mayor crecimiento en la

globalizacién econémica.

[11] Se debe aclarar que estas 26 empresas pertenecen a unos pocos grupos econémicos,
como se vera en el siguiente capitulo.

[12] Los principales accionistas de este grupo son Carlyle Group y Vista Capital, y sus
marcas de referencia son Iberia Viajes, Rumbo e Iberojet.
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[13] En 2010 el gasto realizado por el subsector en el Estado espafiol alcanzoé los 1.1186
millones de euros, principalmente el gasto realizado por los pasajeros, un 6% mas que
en 2009. La distribucién del gasto fue la siguiente: gasto de pasajeros (44%), compras
realizadas por las compaiiias de cruceros (37%), construccién y mantenimiento de
barcos (16%).

[14] Costa Cruceros es una de las compaiiias fuertes en Europa, de origen italiano y
nacida en 1854. Inicialmente dedicada al comercio de tejidos y aceite de oliva. La
migracién italiana durante el siguiente siglo, principalmente a Ameérica, favoreci6 la
internacionalizacién de la demanda de sus productos. En el inicio de la Segunda
Guerra la empresa ya contaba con ocho embarcaciones para transportar sus
productos, del que sélo sobrevive uno de estos al finalizar la guerra. En sintonia con
otras empresas del sector que sobrevivieron a este periodo, apuesta por la
reconversién. En 2000 fue adquirida por la Carnival Corporation.

[15] Contracciéon de las palabras mass (masa) y prestigge (prestigio), con la que se
denomina a aquellos productos, servicios o marcas “de lujo” destinados a los
mercados de masas.
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