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Préologo

En un momento en que los estados miembros y el sistema de organismos de las Naciones Unidas se
encuentran trabajando conjuntamente para maximizar la obtencion de resultados e impactos, se intensifica
la atencion sobre la evaluacion como medio de fortalecer la rendicion de cuentas y el aprendizaje. El
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), que reune a todas las oficinas de evaluacion de la
ONU, ha apoyado este proceso de forma consistente, contribuyendo a la mejora de la evaluacion dentro
de la ONU a través del fortalecimiento de la funcion de evaluacion en las distintas organizaciones vy al
fortalecimiento de la colaboracion y el desarrollo de metodologias y enfoques que hacen justicia a los
diversos temas que el sistema de la ONU debe abordar: desde paz y seguridad, ayuda humanitaria, medio
ambiente hasta el desarrollo. Como guia para nuestro trabajo, nos basamos en las Normas y Estandares de
Evaluacion, Directrices Eticas y el Codigo de Conducta para evaluadores y evaluadoras que hemos
desarrollado.

La ONU ha tenido un papel importante en el establecimiento de la agenda normativa, politica y de
desarrollo de los derechos humanos y la igualdad de género en los paises, erigiéndose en el foro donde las
aspiraciones de las personas, hombres y mujeres, han sido plasmadas en convenciones que promueven y
protegen sus derechos. Las Normas y Estandares de UNEG enfatizan la necesidad de hacer evaluaciones
centradas en las personas, en las que los evaluadores y evaluadoras consideren los derechos humanos y la
igualdad de género en su trabajo. Sin embargo, continGa habiendo una laguna en las herramientas y
marcos de evaluacion para reflejar completamente estas consideraciones. Por tanto, con este manual
hemos dado el primer paso para desarrollar un enfoque que integre los derechos humanos y la igualdad de
género en la practica de la evaluacion.

Este manual es resultado de una intensa colaboracion interagencial y es testimonio de la innovacion que
se puede lograr cuando las organizaciones trabajan juntas. Quiero expresar mi profundo agradecimiento al
Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e lgualdad de Género por sus incansables
esfuerzos para producir materiales orientativos y a todos los miembros de UNEG por su apoyo a esta
iniciativa. El Grupo de las Naciones Unidas para el desarrollo tiene el placer de presentar este Manual
para la Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién: Hacia una guia
del UNEG, que esperamos sea Util incluso mas allé del trabajo de la ONU.

Saraswathi Menon
Presidenta UNEG
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Prefacio

El manual de UNEG “Integracién de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién:
Hacia a una guia del UNEG” describe los pasos a seguir para incorporar estas dimensiones a lo largo de
un proceso de evaluacion. El manual es resultado de los esfuerzos de UNEG para ofrecer una herramienta
practica para evaluadoras y evaluadores, gestoras y gestores de programa tanto dentro como fuera del
sistema de la ONU. Fue respaldado durante la Reunion General Anual del UNEG en marzo de 2011 y
sera acompafiado de un Documento Orientativo completo que sera publicado en 2012.

El manual representa la culminacién de la colaboracién de los miembros del UNEG. Un Grupo de
Trabajo compuesto por nueve agencias de la ONU (FAO, OIT, ACNUDH, FNUDC, DAES, PNUD,
UNICEF, OSSI, ONU Mujeres) realizd una revision de los marcos y herramientas existentes y desarroll6
este manual para: zanjar las lagunas observadas en cuanto al material de orientacion existente; trabajar
sobre las Normas y Estandares de Evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas (UNEG 2005); e
informar y fomentar a quienes participan en procesos de evaluacion a que incorporen las dimensiones de
derechos humanos e igualdad de género en sus evaluaciones.

Algunos miembros de UNEG ya han probado el manual. También ha sido extensamente revisado y
comentado por personal experto, interno y externo, en los &mbitos de evaluacion, derechos humanos e
igualdad de género. La copresidencia desea expresar su agradecimiento por estas valiosas contribuciones.

Dada que la posible evolucion en estos ambitos de trabajo puede tener impacto en la relevancia y
aplicabilidad del manual, éste sera actualizado en un plazo de dos o tres afios tomando como referencia
investigaciones adicionales y, especialmente, la retroalimentacion de los usuarios y usuarias. Por tanto,
alentamos a quienes usen el manual a hacer su aporte no sélo sobre la utilidad de este documento sino
también sobre su experiencia general en la integracién de los derechos humanos y la igualdad de género
en la evaluacion. Al final del manual encontrardn un formulario de retroalimentacion asi como el enlace
para la encuesta en linea.

Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e Igualdad de Género

Marzo 2011
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Introduccion

1. El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) es una red profesional que retne a las
unidades encargadas de la evaluacion en el sistema de la ONU, incluidas las agencias especializadas,
fondos, programas y organizaciones afiliadas. Tiene el propdsito de fortalecer la objetividad, eficacia y
visibilidad de la funcién de evaluacion en todo el sistema de la ONU y promover la importancia de la
evaluacion para el aprendizaje, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

2. El manual fue desarrollado por el Grupo de Trabajo del UNEG sobre Derechos Humanos e
Igualdad de Género y constituye una guia con opciones sobre cémo integrar las dimensiones de DD.HH. e
igualdad de género en la evaluacién. Fue desarrollado en respuesta al vacio advertido en las guias sobre
evaluacion de Naciones Unidas y en coherencia con los mandatos en todo el sistema de la ONU de
integrar los DD.HH. y la igualdad de género en todas las areas de trabajo, incluida la evaluacién. El
manual contribuira a que el sistema de la ONU pueda mejorar la integracion de lecciones aprendidas,
exigir resultados a las partes interesadas y, a su vez, mejorar las politicas y la programacion, lo cual
contribuird a la realizacién de los DD.HH. y la igualdad de género y a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y otros mandatos de la ONU?,

3. Este manual ofrece orientacién sobre ambos conceptos, “derechos humanos” e “igualdad de
género”, para aprovechar las sinergias y la superposicion entre estos conceptos que se refuerzan
mutuamente, incluido el entendimiento de que la igualdad de género es tanto un derecho humano como
una dimension del desarrollo en si mismo. Ademas, los derechos humanos incluyen, pero no estan
limitados a, los derechos humanos vinculados a la igualdad de género.

4. El manual fue disefiado principalmente para uso de los evaluadores y evaluadoras de la ONU que
realizan evaluaciones de programas y proyectos (aqui llamados “intervenciones™), y es especialmente (til
para evaluaciones de intervenciones que no tienen como objetivo principal los derechos humanos ni la
igualdad de género. También puede ayudar a quienes disefian y planifican nuevas intervenciones en
andlisis de DD.HH e igualdad de género, y a promover su inclusion en el disefio de intervenciones y
sistemas de SyE. También puede ser adaptado como herramienta de apoyo para otros tipos de
evaluaciones realizadas dentro y fuera del sistema de la ONU. Se trata de un documento de referencia
condensado que acompafiard al Documento Orientativo de UNEG sobre este tema (disponible
proximamente)®.

5. A lo largo del documento, se usa el término gestor o gestora de evaluacion para referirse a la
persona responsable de organizar y dirigir el proceso de evaluacion, incluida la preparacion del disefio, y
quien recibird el informe de evaluacion para asegurar su calidad. El término evaluadora o evaluador/
equipo evaluador se usa para describir a la persona o equipo que recopila y analiza los datos, y prepara el
informe de los hallazgos y recomendaciones.

2 El sistema de la ONU se vale de la supervision, evaluacion, auditorfa e inspeccién como elementos de gestion de
resultados. Este manual es sobre evaluacion. Este manual sirve para todo tipo de evaluacion, también en contextos
de desarrollo o humanitarios.

® El Documento Orientativo de UNEG (a publicarse en 2012) proporcionaré informacién adicional.
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6. El manual esta organizado siguiendo las principales etapas de la planificacion e implementacion
de la evaluacion:

e Capitulo 1: Trabajo preliminar para una evaluacion — incluye cémo determinar la
evaluabilidad de las dimensiones de DD.HH e igualdad de género en una intervencion y
como proceder ante diferentes escenarios de evaluabilidad.

e Capitulo 2: Elaboracion de los Términos de Referencia de la evaluacién — incluye los pasos
a seguir para desarrollar el ToR de una evaluacion; como hacer un analisis de partes
interesadas sensible a los DD.HH. y la igualdad de género, que ademas sea inclusivo de los
diversos grupos interesados en el proceso de evaluacion; como definir los criterios de
evaluacion, preguntas de evaluacion e indicadores que tomen en cuenta los DD.HH. y la
igualdad de género; y criterios para formar un equipo evaluador

e Capitulo 3: Implementacion de la evaluacion — incluye la importancia de seleccionar y usar
métodos de evaluacion adecuados para asegurar que durante el proceso de evaluacion se
identifiquen y analicen los aspectos de DD.HH. e igualdad de género de la intervencion.
También define el proceso para redactar el informe de evaluacion, difundir los resultados de
la evaluacion y responder a los hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.

7. También se incluye una Lista de Verificacion para llevar a cabo un proceso de evaluacion de
DD.HH. e igualdad de género. Se trata de una herramienta que ayudard a gestoras y gestores de
evaluacion, y también a evaluadores y evaluadoras a determinar si se han seguido debidamente todos los
pasos necesarios para integrar los DD.HH. y la igualdad de género en el proceso de evaluacion.

Derechos Humanos

8. La promocion y proteccién de los DD.HH. y la igualdad de género son principios medulares del
mandato de la ONU. Todas sus agencias deben trabajar para mejorarlos intrinsecamente y contribuir a su
realizacion, tratando las causas subyacentes de las violaciones de los derechos humanos, incluida la
discriminacion contra las mujeres y nifias, y utilizando procesos que estén en linea con estos principios y
los apoyen. Las intervenciones de la ONU que no consideren estos principios corren el riesgo de reforzar
los patrones de discriminacion y exclusion o de perpetuarlos®.

9, Los derechos humanos son derechos civiles, culturales, econdémicos, politicos y sociales
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
orientacion sexual, origen nacional o étnico, color, discapacidad, religion, lengua, etc. A todos los seres
humanos les corresponden estos derechos sin discriminacion alguna. Estos derechos son universales,
inalienables, interdependientes, indivisibles, iguales y no discriminatorios.

* Accibn 2 es un programa a escala mundial disefiado para fortalecer la capacidad de los equipos de pais de las
Naciones Unidas de apoyar a los Estados Miembros que lo soliciten en sus esfuerzos para fortalecer los sistemas
nacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos http://www.un.org/events/action2/summary.html (en
inglés).
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10. Los derechos humanos estan formulados y garantizados por marcos normativos y leyes que
establecen las obligaciones de los Estados de actuar con el fin de respetar, proteger y satisfacer los
derechos humanos y las libertades fundamentales de individuos o grupos. Utilizamos el término “garantes
de derechos” para reflejar las obligaciones de los Estados para con los “titulares de derechos”, que
representan todos los individuos en el Estado correspondiente.’

11. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) de 1948 es el documento general de la
ONU que reconoce formalmente los derechos humanos acordados universalmente.® Luego de la DUDH
se suscribieron tratados legalmente vinculantes: en 1965, la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial (ICERD) y, un afio después, dos pactos de
derechos civiles y politicos, y derechos econdémicos, sociales y culturales respectivamente. Desde
entonces, la Asamblea General adoptd un total de nueve tratados basicos de derechos humanos, los cuales
estan vigentes, asi como muchos protocolos facultativos’. Estos tratados internacionales han profundizado
en la definicion y codificacion de los derechos contenidos en la DUDH.

®La expresion “garante de derechos” tiene definiciones diferentes en programacion y en el derecho internacional
sobre derechos humanos. En este documento, se adopta la definicion utilizada en programacion, que incluye dentro
de la expresion ‘“garante de derechos” tanto a actores estatales como no estatales con obligaciones o
responsabilidades en intervenciones para el desarrollo.

® A pesar que las Declaraciones, por definicién, no son legalmente vinculantes, muchas de las normas de la DUDH
ya forman parte del derecho consuetudinario internacional.

’ Los nueve tratados internacionales bésicos sobre derechos humanos son:

ICERD Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial 21 dic. 1965
ICCPR Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 16 dic. 1966

ICESCR Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales 16 dic. 1966

CEDAW Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer 18 dic. 1979
CAT Convencidén Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes dic.1984

CRC Convencion sobre los Derechos del Nifio 20 nov. 1989

ICRMW Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares 18 dic. 1990

CPED Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas 20 dic.
2006

CRPD Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 13 dic. 2006

Protocolos facultativos de los tratados internacionales bésicos sobre derechos humanos:

ICESCR - OP Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales 10 dic.
2008 CESCR

ICCPR-OP1 Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 16 dic. 1966 HRC
ICCPR-OP2 Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a
abolir la pena de muerte 15 dic. 1989 HRC

OP-CEDAW Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer 10 dic. 1999 CEDAW

OP-CRC-AC Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de
nifios en los conflictos armados 25 mayo 2000 CRC

OP-CRC-SC Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia 25 mayo 2000 CRC

OP-CAT Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes 18 dic. 2002 CAT

OP-CRPD Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La lista completa de las convenciones y sus contenidos se encuentra en http://wwwz2.ohchr.org/spanish/law/
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12. En la actualidad, las leyes y estandares internacionales de derechos humanos incluyen los nueve
tratados bésicos de derechos humanos y sus respectivos 6rganos supervisores de tratados internacionales®,
otros instrumentos y mecanismos de derechos humanos universales, derecho internacional
consuetudinario, principios generales y otras fuentes de derecho internacional .’

13. La estrategia para implementar los derechos humanos en la programacion de la ONU recibe el
nombre de Enfoque Basado en los Derechos Humanos para la Programacion (EBDH). En 2003, el Taller
Interagencial, en Stamford, sobre la implementacion de un Enfoque Basado en Derechos Humanos en el
contexto de la reforma de la ONU, concluyd con un consenso sobre la definicion del EBDH y como el
sistema de la ONU puede incorporarlo a sus practicas y politicas de cooperacion para el desarrollo. ™.

Cuadro 1. El Enfoque Basado en los Derechos Humanos en la programacion de la ONU

1. Todos los programas, politicas y asistencia técnica de cooperacion para el desarrollo deben
fomentar la realizacién de los derechos humanos tal como estan establecidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos internacionales de derechos humanos.

2. Los estandares de derechos humanos que contiene la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y otros instrumentos universales de derechos humanos, asi como los principios que de
ellos derivan, sirven de guia a toda la cooperacion y programacion para el desarrollo, en todos los
sectores y en todas las etapas del proceso de programacion.

3. La cooperacion para el desarrollo contribuye al desarrollo de las capacidades de los “garantes de
derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los “titulares de derechos” de reclamar sus
derechos.

Igualdad de género

14. La igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de
mujeres y hombres, nifias y nifios. Igualdad no significa que las mujeres y los hombres son o deban ser
iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran del hecho que una
persona haya nacido hombre o mujer. Implica que se tienen en cuenta los intereses, necesidades y
prioridades tanto de hombres como mujeres, reconociendo la diversidad entre los diferentes grupos de
mujeres y hombres. La igualdad de género no es un “asunto de mujeres”, sino que atafie y debe involucrar
a hombres y mujeres. La igualdad entre mujeres y hombres, nifias y nifios se considera un asunto de

¥Mas informacion sobre los érganos de derechos humanos en:
http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/Pages/HumanRightsBodies.aspx

® Derecho Internacional de los Derechos Humanos:

http://www.ohchr.org/SP/Professional Interest/Pages/International Law.aspx

19 Informe del Segundo Taller Interagencial sobre la implementacién de un Enfoque Basado en Derechos Humanos
en el contexto de la reforma de la ONU, 5-7 de mayo de 2003. Disponible en inglés en:
http://www.undg.org/archive_docs/4128-Human_Rights Workshop _Stamford __ Final_Report.doc.
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derechos humanos y una precondicidn e indicador del desarrollo sostenible centrado en los derechos
humanos. Es también un componente esencial para la realizacion de todos los derechos humanos™.

15. Luchar por la igualdad de género es intrinseco y no auxiliar a la DUDH y los pactos. En
cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW)Y, de 1979, la ONU y sus miembros enfatizaron la importancia de hacer operativa la
igualdad de género. La Plataforma de Accion de Beijing y la Declaracion del Milenio también actlan
como dispositivos para que la ONU promueva la igualdad de género en sus acciones para el desarrollo.

16. La igualdad de género no se limita a la esfera legal, y concierne a hombres y mujeres, nifios y
nifias, comenzando por el &mbito del hogar. La vida en el hogar tiene implicaciones directas y profundas
en las comunidades y también para las relaciones entre los estados y sus ciudadanos y ciudadanas: los
avances hacia la igualdad de género requieren cambios en el seno familiar, la cultura, la politica, la
economia, ademas de cambios en la legislacién y su aplicacion.

17. La transversalizacion de género es la estrategia adoptada por la ONU para integrar la igualdad de
género en la programacién. En el informe del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC) de 1997, la transversalizacion de género se define como “la evaluacion de las implicaciones
para mujeres y hombres de toda accion planificada, incluida la legislacion, politicas y programas, en todas
las areas y a todos los niveles. Es una estrategia para que las inquietudes y experiencias de hombres y
mujeres sean una dimension integral del disefio, implementacidn, supervision y evaluacién de politicas y
programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, para que las mujeres y los hombres
puedan beneficiarse igualmente, y no se perpetle la desigualdad. El objetivo final es la igualdad de

género”®,

Derechos humanos, igualdad de género y evaluacion

18. Tomando en consideracion los mandatos de integrar los DD.HH. y la igualdad de género en todo
el trabajo de la ONU, se debe prestar especial atencion a estas dimensiones al evaluar las intervenciones
de la ONU. Integrar los DD.HH. y la igualdad de género afiade los principios fundamentales de igualdad,
inclusion y no discriminacion a la evaluacion.

19. Las evaluaciones juegan un papel crucial para estudiar el grado en que las intervenciones de la
ONU benefician a titulares de derechos (especialmente a quienes son mas vulnerable a ser lesionados en
sus derechos). Fortalecen la capacidad de los garantes de derechos y otros actores de cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, y supervisar y
promover el cumplimiento de los estandares de DD.HH. e igualdad de género. La evaluacion también
puede explicar como ocurren estos procesos y poner en evidencia la exclusién de ciertos grupos.

v/er las lista de OSAGI de conceptos y definiciones (en inglés) en
(http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm) y “Report on indicators for promoting and
monitoring the implementation of human rights, Naciones Unidas (2008) pp 4-10, parr. 5y 12.

'2 Naciones Unidas (1979), Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

3 Naciones Unidas (1997), Informe del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas: “Mainstreaming the
gender perspective into all policies and programmes in the UN system”.
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20. Una evaluacién sensible a los DD.HH. y la igualdad de género aborda los principios de
programacion tal como lo requieren un enfoque basado en los derechos humanos y una estrategia de
transversalizacion de género. Contribuye al proceso de cambio social y econémico, que es esencial para
gran parte de la programacion de desarrollo, identificando y analizando las desigualdades, practicas
discriminatorias y relaciones desiguales de poder que son el centro de los problemas del desarrollo. La
evaluacion sensible a los DD.HH vy la igualdad de género puede ayudar a que las intervenciones sean mas
efectivas y los resultados més sostenibles'®. Este manual presenta cémo llevar esto a la practica, y analiza
los diferentes efectos de las intervenciones sobre mujeres y hombres provenientes de distintos grupos
interesados.

21. Una evaluacion que descuida u omite considerar los DD.HH. y la igualdad de género, impide que
el sistema de la ONU obtenga prueba sobre quién se beneficia (y quién no) con las intervenciones, corre
el riesgo de perpetuar la estructura y las practicas discriminatorias, y pierde la oportunidad de demostrar
cdmo se ejecutan las intervenciones eficaces.

Principios para integrar los derechos humanos y la igualdad de género en
la evaluacion

22. Aunque en la programacion basada en derechos humanos y la transversalizacion de la igualdad de
género puede haber diferencias en la historia, enfoque y analisis, las evaluaciones que abordan los
DD.HH. y la igualdad de género comparten principios que estan interrelacionados, tales como:

e Inclusion. Evaluar los DD.HH. y la igualdad de género requiere prestar atencion a qué
grupos beneficia y qué grupos contribuyen a la intervencion evaluada. Los grupos deben estar
desagregados en criterios relevantes: grupos desfavorecidos y favorecidos dependiendo de su
género o situacion (mujeres/hombres, clase, etnia, religion, edad, lugar de residencia, etc.™),
varios tipos de garantes de derechos y varios tipos de titulares de derechos, para determinar si
los beneficios y contribuciones de la intervencion evaluada fueron distribuidos
equitativamente. En términos de DD.HH. e igualdad de género, es importante sefialar que las
mujeres y hombres, nifios y nifias pertenecientes a grupos favorecidos no estan a salvo de ser
afectados en sus derechos humanos o derechos de igualdad. Algunos ejemplos son: violencia
contra trabajadores de los medios de comunicacion pertenecientes a grupos favorecidos que
publican casos de infraccion o corrupcion, o limitaciones a la presencia puablica o libertad de
movimiento de las mujeres en algunos paises, independientemente de si pertenecen a grupos
favorecidos o desfavorecidos. Por tanto, el concepto de inclusion debe evaluar criterios que
exceden a la situacion de las personas. Del mismo modo, no es inusual que una intervencion
afecte adversamente a algunos grupos. Una evaluacion debe reconocer quiénes son estas
partes interesadas, cdmo son afectadas, y mostrar cdmo minimizar los efectos negativos.

Y Ver “Evaluacién con enfoque de igualdad de género y derechos humanos: manual para gestoras y gestores”,
ONU Mujeres.

1> Estos ejemplos de criterios no se limitan a los de las convenciones de la ONU, sino que muestran la variedad de
posibilidades que puede ser necesario contemplar. Por ejemplo, una persona que vive en un area alejada, puede tener
menos acceso a los servicios o informacion que otra persona que vive en una ciudad. Del mismo modo, el acceso a
la educacion, vinculado con la pobreza o riqueza, puede ser importante como criterio de diferenciacion.
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23.

Participacion. La evaluacion de los DD.HH. y la igualdad de género debe ser participativa.
Las partes interesadas de la intervencion tienen derecho a ser consultadas y a participar en las
decisiones sobre qué sera evaluado y como. Ademas, la evaluaciéon analizard si las partes
interesadas han tenido la oportunidad de participar en el disefio, implementacién vy
supervision de la intervencion. Es importante medir la participacion del grupo interesado en
el proceso asi como el beneficio obtenido con los resultados.

Relaciones iguales de poder. Tanto los DD.HH. como la igualdad de género buscan, entre
otras cosas, el equilibrio de poder en las relaciones entre grupos favorecidos y desfavorecidos
y dentro de los mismos. La naturaleza de la relacion entre la parte implementadora y la parte
interesada de una intervencién puede apoyar u obstaculizar el cambio. Cuando las
evaluadoras o evaluadores miden el cambio en las relaciones de poder como resultado de una
intervencién, deben comprender perfectamente el contexto, y llevar a cabo la evaluacion de
forma que apoye el empoderamiento de los grupos desfavorecidos, por ej. el empoderamiento
de las mujeres cuando estas son el género en desventaja en un determinado contexto.
Ademas, los evaluadores y evaluadoras deben tener conciencia de su propia posicion de
poder, que puede influenciar las respuestas a las preguntas que se formulan durante la
interaccion con las partes interesadas. Es necesario ser sensible a estas dindmicas.

Ademas, las evaluadoras y evaluadores, preferentemente, deben usar métodos de evaluacion

mixtos. Independientemente de la dimension de la intervencion, la evaluacion con enfoque de DD.HH. e
igualdad de género debe usar métodos cuantitativos y cualitativos. Los primeros pueden aportar
informacidn confiable sobre la dimensién de los resultados para ciertos grupos interesados, mientras que
los dltimos pueden ayudar a explicar como se logran esos resultados. Los métodos cualitativos también
permiten que los grupos mas vulnerables sean escuchados. La informacion obtenida con métodos mixtos
puede ayudar a la triangulacion de los datos, aumentando su confiabilidad y validez, y también es util
para investigar si los diferentes grupos de interesados se beneficiaron de forma diferente, y por qué. Por
altimo, los métodos mixtos pueden ayudar a compensar el sesgo de privilegiar ciertas formas de adquirir
conocimiento 'y de comunicacion (por ej. alfabetismo, habilidad para hablar en publico,
conceptualizandolos en coherencia con el marco de referencia del evaluador o evaluadora.

16
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Capitulo 1: Trabajo preliminar para una evaluacion

24, Este capitulo trata sobre como determinar si las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de
una intervencion son evaluables'.

25. Antes de comenzar una evaluacion, es importante determinar si las dimensiones de DD.HH. e
igualdad de género han sido debidamente consideradas durante el disefio e implementacion de una
intervencién. Esto es fundamental porque la realizacion de los derechos humanos y la igualdad de género
son condiciones imprescindibles para el desarrollo sostenible y, por tanto, todas las intervenciones de la
ONU tiene un mandato de incluir las cuestiones relativas a los DD.HH. y la igualdad de género. De esta
manera, las agencias de la ONU tienen la obligacion de tener en cuenta estas dimensiones en el momento
de planificar una intervencion y los beneficiarios de las intervenciones de la ONU también tienen el
derecho de estar involucrados para promover los DD.HH. y la igualdad de género.

26. Es maés factible evaluar las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de una intervencion
cuando ya han sido abordadas durante el disefio, implementacion y supervisiéon de la misma. Sin embargo,
a pesar del mandato de la ONU, la realidad es que las intervenciones no siempre incluyen la
transversalizacion de los DD.HH. y la igualdad de género. Es importante que el gestor o gestora de la
evaluacion y el equipo evaluador posean destrezas y conocimientos que garanticen el estudio de las
dimensiones de DD.HH. e igualdad de género durante la evaluacion®’.

Cuadro 2. Ejercicio de evaluabilidad para fortalecer las dimensiones de DD.HH. e igualdad de
género en el diseiio del programa

Durante la etapa piloto, FNUDC y ONU Mujeres utilizaron este manual para ayudar a mejorar la
“evaluabilidad” de un proyecto regional multilateral nacional llamado “Programa de desarrollo local con
equidad de género (GELD por sus siglas en inglés)”. Los fondos para la totalidad del programa consistian en
mas de USD 8 millones para el periodo 2008-2011. El equipo se centré en mejorar la teoria del cambio,
perfeccionar las actividades, definir mejor las metas, formular indicadores y desarrollar el marco de
supervision para el proyecto.

El mayor desafio consistid en lograr que los indicadores fueran pocos y relevantes. El marco de SyE inicial
resulté demasiado ambicioso y muy oneroso para reunir datos. Al determinar la evaluabilidad de las
dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de la intervencién, el equipo pudo priorizar y concentrarse en
los indicadores mas relevantes, lo cual tuvo como resultado un marco de SyE de tres productos y siete
indicadores. Esto también fortalecié la evaluabilidad del proyecto en el futuro. Como se trataba de un
programa con enfoque de igualdad de género, el manual contribuyd especialmente a mejorar la
evaluabilidad de la dimensién de derechos humanos de la intervencidn.

16 Op. cit. 13.
7 Op. Cit. 10.

Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién: Hacia una guia del UNBG



Tarea 1.1. Determinar la evaluabilidad de las dimensiones de DD.HH. e
igualdad de género de la intervencion

217. El estudio de evaluabilidad es un ejercicio que ayuda a identificar si una intervencién puede ser
evaluada, si se justifica hacer una evaluacion, y si esta es viable y tiene probabilidades de proporcionar
informacion atil. Su propdsito no so6lo es determinar si se puede realizar la evaluacion o no, sino también
preparar la intervencion para que esta tenga todas las condiciones necesarias para ser evaluada. Existen
dos categorias de intervenciones:

. Aquellas en las que los derechos humanos y/o la igualdad de género son el principal
objetivo de la intervencion.
° Aguellas en las que los DD.HH. y la igualdad de género no son el principal objetivo de la

intervencion.

28. En ambas categorias, todas las evaluaciones deben incluir un estudio de las dimensiones de
DD.HH. e igualdad de género. Para las intervenciones de la primera categoria, los derechos humanos y la
igualdad de género serén el objetivo principal de la evaluacion. En algunos casos, se destacara solo una de
estas dimensiones, por tanto se debe tener cuidado de asegurar que la otra dimension también sea
estudiada durante la evaluacion. En las intervenciones que caen dentro de la segunda categoria, en las
cuales los DD.HH. y la igualdad de género no son el objetivo principal, variard el grado en que los
derechos humanos y el género fueron elementos explicitos del disefio del programa (cadena de resultados,
teoria de accién del programa).

29. Las intervenciones también seran diferentes dependiendo de si la informacidn desagregada sobre
mujeres/hombres, diferentes grupos de titulares de derechos y garantes de derechos fue recopilada
sistematicamente. Las intervenciones en la segunda categoria también diferiran en la atencion que prestan
a los derechos humanos y la igualdad de género en la implementacion. En ambas categorias, los métodos
y procedimientos para evaluar las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género seran similares, aunque
las preguntas de evaluacién pueden diferir.

30. Cuando se considera la evaluabilidad de una intervencion desde una perspectiva de DD.HH. e
igualdad de género, el gestor, gestora o equipo de evaluacion se encontrard con una variedad de
situaciones y cada una requiere una respuesta diferente como figura en la Tabla 1.1. La tabla incluye
varios niveles de evaluabilidad de DD.HH. e igualdad de género a considerar, asi como informacion sobre
las caracteristicas de las intervenciones y las posibles soluciones a los desafios que puedan surgir. En
todos los casos, el gestor, gestora 0 equipo de evaluacion dispondra de alternativas sobre como abordar
los desafios de evaluabilidad durante el proceso de evaluacion. Una intervencion también puede presentar
una combinacion de caracteristicas como se muestra en la Tabla 1.1. En este caso, se recomienda un
enfoque mixto sobre como tratar los desafios de evaluabilidad.

31. También es importante sefialar que se puede hacer un estudio de evaluabilidad como ejercicio
separado de la evaluacion. Esto permite identificar areas en las cuales la evaluabilidad es limitada, y
ofrece recomendaciones sobre como se puede mejorar. Cuando no se conoce la evaluabilidad de las
dimensiones de los DD.HH. y la igualdad de género de una intervencion, o ya se sabe que es débil, es
muy util realizar un diagndstico de evaluabilidad separado para mejorar la evaluabilidad y el alcance de la
misma en términos de estas dimensiones.
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Tabla 1.1. Determinar la evaluabilidad de las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de una intervencion

Evaluabilidad
de DD.HH e
igualdad de

género

Alta

Caracteristicas de la intervencion

La teoria de la intervencion ha considerado los asuntos de DD.HH. e
igualdad de género claramente (por ej. desde el comienzo la
intervencién identificé problemas y desafios que afectan a ciertos
grupos, patrones de desigualdades y discriminacién en el drea donde
tiene lugar, violaciones contextuales o sistemdticas de los derechos,
etc.).

Los DD.HH y la igualdad de género estan claramente reflejados en el
disefio de la intervencién (marco légico, indicadores, actividades,
sistemas de SyE, mecanismos de informe).

El disefio de la intervencién fue enriquecido con un analisis de partes
interesadas fuerte e inclusivo.

El disefio de la intervencidn tuvo el beneficio de un analisis especifico
de derechos humanos y género.

Los registros de implementacién y los informes de actividad
contienen informacién sobre cémo se abordaron los DD.HH. y la
igualdad de género.

Las partes interesadas (mujeres y hombres) han participado en las
diferentes activa, libre vy
significativamente.

actividades de la intervencion

Los sistemas de supervisién han captado informacién de DD.HH. e
igualdad de género (por ej. la situaciéon de distintos grupos de
personas, indicadores especiales, etc.).

Posibles enfoques para abordar los desafios de evaluabilidad

Asegurar que los ToR de la evaluacidon aprovechen al maximo la
informacién ya producida por la intervencién, y los mecanismos de
participacion establecidos.

Consultar a las partes interesadas si aun hay &areas donde la
evaluabilidad de DD.HH. e igualdad de género deba mejorar.

Abordar cualquier limitacidn posible y recomendar pasos para mejorar
la evaluabilidad, si es necesario. Consultar a las partes interesadas
acerca de posibles mejoras.

De ser necesario, incluir métodos y herramientas en la evaluacién que
puedan extraer datos nuevos o fortalecer los ya existentes sobre
DD.HH. e igualdad de género (por ej. informacién sobre grupos nuevos
de personas, cambios en el contexto, etc.).

Usar el contexto (politico, institucional, cultura) de la intervencién en
favor de la evaluacién: cuando sea conducente, continuar trabajando
sobre esa base para asegurar una evaluacion altamente participativa.

Asegurar que los temas de DD.HH. e igualdad de género captados en
esta intervencién también estén bien reflejados en el informe de
evaluacioén.
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Evaluabilidad
de DD.HH. e
igualdad de

género

Media
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Se han recopilado datos de forma desagregada (por e]. por género,
raza, etnia, edad, etc.) reflejando la diversidad de las partes
interesadas.

Los informes de avance y resultado de las intervenciones incluyen
informacion sobre los DD.HH. y la igualdad de género.

El contexto (politico, institucional, cultural, etc.) donde se inserta la
intervencién es conducente al avance de los DD.HH. y la igualdad de
Género.

Caracteristicas de la intervencion

Hasta cierto punto, la teoria de la intervencién ha considerado los
asuntos de DD.HH. e igualdad de género, con debilidades en algunas
areas de la intervencion.

Hasta cierto punto, los DD.HH. y la igualdad de género estan
reflejados en el disefio de la intervencién (por ej. se tienen en cuenta
0 se mencionan, pero no se manifiesta claramente cémo se deben
abordar en la practica; se limitan solo a unos pocos indicadores
desagregados tales como cantidad de hombres y mujeres; incluye las
cifras sin abordar los cambios reales en cuanto a la situacién de los
derechos y de la igualdad; son claros en la narrativa pero no en el
marco légico, etc.)

El disefio de la intervencidn contd con el analisis de partes
interesadas, pero se han excluido a grupos importantes.

El disefié de la intervencion contd solo con uno o pocos analisis de
derechos humanos y género.

Los informes de implementacién y actividad incluyen datos limitados

Posibles enfoques para abordar los desafios de evaluabilidad

Comprender las causas de las limitaciones: éson politicas, operativas,
presupuestarias, relacionadas con el tiempo o con insuficiente
experiencia practica, etc.? Consultar a las partes interesadas y la
documentacién que pueda arrojar luz en este sentido.

Sefialar las limitaciones de la evaluabilidad en los ToR de la evaluacién. En
el disefio Incluir herramientas y métodos de la evaluacién que utilicen los
datos existentes, pero que también puedan ayudar a generar informacion
nueva sobre los DD.HH. y la igualdad de género. Incluir herramientas y
métodos que fortalezcan la participacidn de las partes interesadas.

Prestar atencion especial al andlisis de las partes interesadas en el
proceso de evaluacion, y quién deberia estar involucrado. Considerar a
los grupos que han sido excluidos, y cémo incluirlos en esta etapa.

En el proceso de evaluacion incluir un ejercicio para fortalecer los andlisis
de DD.HH. e igualdad de género existentes.

Durante el proceso de evaluacién buscar socios y documentos que
puedan aportar informacién util sobre DD.HH. e igualdad de género que
aun no ha sido detectada por la intervencién (por ej. oficinas nacionales
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Evaluabilidad
de DD.HH. e
igualdad de

género

Baja

sobre como se han abordado los DD.HH. y la igualdad de género.

En cierta medida las partes interesadas han participado en la
intervencidon (por ej. fueron informadas o consultadas, pero no
tomaron parte en las decisiones; solo algunos grupos fueron
consultados; etc.).

Los sistemas de supervision han recogido alguna informacion sobre
DD.HH. e igualdad de género.

Se han recopilado algunos datos desagregados.

Los informes de avance y resultado de la intervencidn incluyen alguna
informacion sobre DD.HH. e igualdad de género.

En cierta medida, el contexto (politico, institucional, cultural, etc.)
donde se implementa la intervencién es conducente al avance de los
DD.HH. y la igualdad de género.

Caracteristicas de la intervencion

La teoria de la intervencion no considerd las dimensiones de DD.HH.
e igualdad de género en su disefio, implementacidn ni supervision

Los analisis de las partes interesadas, DD.HH. e igualdad de género no
se hicieron adecuadamente o no se hicieron en absoluto.

No hay datos disponibles sobre DD.HH. e igualdad de género y/o
desagregados.

La intervencion de las partes interesadas en los procesos de disefio,

de evaluacion/estadistica, otras agencias de desarrollo, sociedad civil y
organizaciones comunitarias, medios de comunicacién, academia, etc.)

Tomar como base el contexto donde se implementa la intervencién: en
caso que sea conducente al avance de los DD.HH. e igualdad de género
solo en una medida limitada, identificar promotores y aliados de la causa
que sean clave para la misma e involucrarlos en la etapa de disefio de la
evaluacién.

Durante el proceso de analisis de datos, estudiar si los obstdculos de la
intervencién han tenido un efecto negativo para ciertas partes
interesadas. También analizar el efecto negativo de no poder examinar
significativamente los DD.HH. y la igualdad de género (por ej. en qué
medida la falta de informacion y datos afecta la totalidad de los hallazgos
de la evaluacion que, basicamente, estarian incompletos). Tener en
cuenta y consultar a las partes interesadas sobre cdmo se puede mejorar
esta situacion.

En el informe de evaluacién incluir datos sobre DD.HH. e igualdad de
género, presentar las limitaciones e incluir recomendaciones para
mejorar.

Posibles enfoques para abordar los desafios de evaluabilidad

Comprender las causas del fracaso: son politicas, practicas
presupuestarias relacionadas con el tiempo o con insuficiente experiencia
practica, etc. Consultar a las partes interesadas y la documentacién que

pueda aclarar las causas .

Sefialar las limitaciones de la evaluabilidad en los ToR de la evaluacién. En
el disefo, incluir herramientas y métodos de la evaluacion que utilicen los
datos existentes, pero que también pueden ayudar a generar informacion
nueva sobre los DD.HH. y la igualdad de género. Incluir herramientas y
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implementacién y supervision de la intervencion ha sido minima o se
han excluido a importantes grupos (mujeres, hombres, indigenas,
personas con discapacidad y VIH, infancia, etc.)

Los informes de avance y resultado de la intervencion no abordan las
cuestiones de DD.HH. e igualdad de género.

El contexto (politico, institucional, cultural, etc.) donde se
implementa la intervencidn no es conducente al avance de los
DD.HH. y la igualdad de género.

métodos que fortalezcan la participacion de las partes interesadas.

Prestar atencion especial al andlisis de las partes interesadas en el
proceso de evaluacién, y quién deberia estar involucrado. Como no se
consideraron las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género,
probablemente se hayan excluido a varias partes interesadas
importantes.

Incluir la preparacion del analisis de DD.HH. e igualdad de género en el
proceso de evaluacion.

Durante el proceso de evaluacidn, buscar socios y documentos que
puedan aportar informacion util sobre DD.HH. e igualdad de género que
aun no ha sido detectada por la intervencidon (por ej. oficinas nacionales
de evaluacion/estadistica, otras agencias de desarrollo, sociedad civil y
organizaciones comunitarias, medios de comunicacién, academia, etc.)

A pesar del contexto, tratar de identificar promotores y aliados de los
DD.HH. y la igualdad de género e involucrarlos en la etapa de disefio de la
evaluacion.

Durante el proceso de analisis de datos, prestar especial atencion a la
pregunta si la intervencién ha tenido un efecto negativo en determinadas
partes interesadas. Tener en cuenta y consultar a las partes interesadas
sobre cdmo se puede mejorar esta situacion.

En el informe de evaluacidn, resaltar los desafios de abordar los DD.HH. y
la igualdad de género, en especial en la seccién de evaluacién. Dado que
los DD.HH. y la igualdad de género son mandato de la ONU, que debe ser
considerado en todos los disefios de intervenciéon, incluir
recomendaciones concretas de accién inmediata.
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Capitulo 2: Elaboracidon de los Términos de Referencia de la
evaluacion

32. Este capitulo describe algunas tareas que pueden ayudar a la gestora o gestor de la evaluacion
a decidir como abordar los DD.HH. y la igualdad de género en los términos de referencia de la
evaluacion.

33. El gestor o gestora de la evaluacion serd quien tenga mayor influencia para integrar los
DD.HH. y la igualdad de género en la evaluacion durante la etapa de planificacion; podré decidir el
propésito, alcance y el punto central de la evaluacidn, incluidos los posibles usuarios y la elaboracion
de los Términos de Referencia (ToR). Por tanto, es importante que la gestora o gestor de la evaluacion
comprenda muy bien los DD.HH. y la igualdad de género dentro del sistema de la ONU. De lo
contrario se debe solicitar asistencia, especialmente para la planificacion y elaboracion de los ToR de
la evaluacion.

Tarea 2.1. Identificar las partes interesadas de la evaluacion y sus roles
en los derechos humanos y la igualdad de género

34. Involucrar a las partes interesadas a las cuales la intervencion afecta directamente (ya sean
implementadoras o beneficiarias previstas), en el disefio, planificacion e implementacion de la
evaluacion, es un principio fundamental de cualquier proceso sensible a los DD.HH. y la igualdad de
género. Los mandatos de la ONU establecen que asegurar la participacion de las partes
interesadas es una obligacion de la ONU, y todo beneficiario tiene derecho a opinar sobre los
procesos e intervenciones que afectan su vida. La evaluacion no es una excepcion. Las Normas y
Estandares de UNEG para la Evaluacion en el Sistema de la ONU® también enfatizan la necesidad de

Cuadro 3. Determinar el grado de participacion de las partes interesadas

Cuando se decide el grado de participacién que deben tener las partes interesadas, se deben considerar las
siguientes interrogantes:

1. Los beneficiarios, implementadores, titulares de derechos y garantes de derechos pueden estar
involucrados en el proceso en distintos grados. ¢ Cuales seran las implicaciones en términos de esfuerzo,
plazos y presupuesto?

2. ¢élas partes interesadas deben ser consultadas todas juntas o por separado? Si se consultan juntas,
¢habria riesgo para alguno de los miembros de los grupos involucrados? ¢ Cudl sera el proceso para asegurar
que todos los puntos de vista sean debidamente escuchados, evitando los sesgos en caso que algunos
puedan ser mas reticentes que otros por distintas razones (diferentes niveles de poder, alfabetizacion y
autoestima, etc.), conciliar diferencias, lograr acuerdos, y tomar decisiones cuando no se puedan conciliar
las diferencias)?

3.¢(Cémo se puede garantizar el nivel de participacion previsto por la evaluacion, aun si la realidad
demuestra que, hasta ahora, la participacion en la intervencién a ser evaluada ha sido limitada? éCémo
hacer que la evaluacion genere lecciones para que la intervencion pueda vencer los desafios de
participacion?

4. ¢{Hay una estrategia clara de comunicacidn con todas las partes interesadas sobre quién participara y

quién tomara las decisiones cuando haya diferencias de opinién?

18 \er: Normas y Estandares de Evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas (2005).
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la participacién de las partes interesadas en el proceso de evaluacion.

35. El grado y el nivel de participacion de las partes interesadas en un proceso de evaluacion
varia y se deben tener en cuenta varios desafios: institucionales, presupuestarios y de tiempo. Sin
embargo, garantizar la participacién de las partes interesadas fortalece la rendicién de cuentas,
infunde confianza, crea consenso en el proceso de evaluacién, fortalece la credibilidad y, por si
misma, puede contribuir a la consolidacion de los DD.HH. y la igualdad de género. La evidencia
demuestra que la participacion de las partes interesadas intensifica el uso de las conclusiones de la
evaluacion aumentando el sentido de pertenencia. EI gestor o gestora de la evaluacion debera
examinar el nivel de participacién de las partes
interesadas sopesando los beneficios y las | “Una evaluacién basada en los derechos no es

limitaciones. solo un ejercicio técnico de recopilacién y
analisis de datos. Es un didlogo y un proceso
36. En la medida en que sea posible, las partes | democratico para aprender, unos de otros, a

interesadas deben estar involucradas en la evaluacion | fortalecer la rendicién de cuentas y cambiar
desde las primeras etapas del proceso. El analisis de | |as relaciones de poder entre las partes
las partes interesadas es la herramienta mas eficaz | interesadas”, J.Theis.

para identificar quiénes son los diferentes grupos en
una intervencion, y por qué, como y cuando deben
participar en el proceso de evaluacion.

37. La informacién desagregada es un factor crucial en cualquier proceso sensible a los
DD.HH. y la igualdad de género. Esto significa que las personas no deben ser tratadas como un grupo
uniforme (por ej. beneficiarios), sino comprender y reconocer que existen diferentes grupos y que una
intervencién afecta a cada uno de diferente manera. Hay muchos niveles posibles de desagregacion
que dependen de la naturaleza y el contexto del programa, por ejemplo: género, raza, etnia, edad,
lugar de residencia, discapacidades, nivel de ingresos, orientacion sexual, VIH/SIDA, nivel de
alfabetizacién y educacion, tipo de empleo, afiliaciones politicas y creencias religiosas.

38. Un andlisis de las partes interesadas también es una herramienta Gtil para tratar el problema
de que la evaluacion tenga un sesgo positivo. Las evaluaciones con tiempo y presupuesto limitados
entrevistan en primer lugar a las partes beneficiarias directas y a las agencias implementadoras. Una
agencia implementadora también puede considerarse una beneficiaria en el sentido que las fuentes de
financiacion, en general, son externas a la agencia. En consecuencia, si la intervencion esta
progresando bien, la mayoria de la informacion recibida tiende a ser relativamente positiva. Sin
embargo, con frecuencia la informacion no se recoge de grupos que han sido excluidos, o cuya
situacion puede haberse visto deteriorada con la intervencion. Estos resultados no previstos deben ser
examinados; de lo contrario hay un riesgo real de pasar por alto los resultados negativos de una
intervencion.

39. La matriz para el analisis de las partes interesadas en la Tabla 2.1 es una herramienta para
ayudar a la gestora o gestor de la evaluacion, y a las evaluadoras o evaluadores, en decidir quién debe
estar involucrado en el proceso de la evaluacion y de qué forma'®. Este analisis permeara todo el
proceso de evaluacion con los diferentes grupos interesados involucrados en las distintas etapas de la
evaluacion.

9 Op. cit. 13.
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Tabla 2.1. Matriz para el analisis de las partes interesadas

Quién
(partes interesadas, desagregadas o apropiadas)

Garantes de derechos con autoridad para tomar decisiones
relacionadas con la intervencion:

- organizaciones gubernamentales

- oficiales de gobierno

- lideres de gobierno

- agencias financiadoras
Garantes de derechos directamente responsables por la
intervencion:

- agencia financiadora

- gestores y gestoras de programas

- socios (personas y organizaciones)

- funcionariado
Garantes de derechos secundarios:

- sector privado

- personal

- otras autoridades en el contexto de la intervencion
Titulares e derechos que de alguna forma se benefician con
la intervencién: mujeres, hombres, nifas, nifos; otros
grupos desagregados
Titulares de derechos desfavorecidos por la intervencion:
mujeres, hombres, nifias, nifios; otros grupos desagregados
Otros grupos interesados que no participan directamente
en la intervencidn:

- otras agencias de desarrollo que trabajan en esa area

- organizaciones de la sociedad civil

- otras organizaciones
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Qué
(rolenla
intervencion)

Por qué
(beneficios de su
participacion en la
evaluacion)

Prioridad

(cuan importante es
que sea parte del
proceso)

Cuando

(etapa dela
evaluacién en la
cual debe estar

involucrada)

Cémo
(en qué formay
capacidad
participara)
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Tabla 2.2 Como completar y usar la matriz para el analisis de las partes interesadas (Tabla 2.1.

arriba)

llQué”
(rolenla
intervencion)

“Por qué”
(beneficios de su
participacion en
la evaluacion)

“Prioridad”

(cuan importante
es que sea parte
del proceso)

“Cuando”
(etapa de la
evaluacién en la
cual debe estar
involucrada)

“Cémo”

(en qué formay
capacidad
participara )

Ejemplos de roles que deben ser incluidos en la matriz (no son exhaustivos, se
pueden agregar otros dependiendo del contexto y la intervencidn):

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)

1)

2)

3)
4)
5)
6)

1) Financiador — mas del 50%

2) Financiador — menos del 50%

3) Socio

4) Asesor

5) Colaborador

6) Gestor de programa

7) Personal de programa

8) Beneficiario primario

9) Beneficiario secundario

10) No participantes posiblemente afectados por la intervencion
Informar: Mantener informada a la parte interesada sobre el avance y los
hallazgos de la evaluacién.

Consultar: Mantener a la parte interesada informada sobre el progreso y los
hallazgos de la evaluacién, escucharla, y proporcionar retroalimentacién sobre la
influencia de su insumo en la evaluacion.

Involucrar: Trabajar con la parte interesada para asegurar que sus inquietudes
sean consideradas al examinar varias opciones de evaluacién; asegurar que
tenga la oportunidad de revisar y comentar sobre las opciones, y aportar
retroalimentacion sobre el uso de su insumo en la evaluacion.

Colaborar: Incorporar los consejos e inquietudes de la parte interesada en la
maxima medida posible, y ofrecer oportunidades de participacion significativa en
el proceso de evaluacion.

Empoderar: Transferir poder a la parte interesada sobre la evaluacion: se trata
de su evaluacién. El equipo evaluador ofrecerd opciones y consejos para asistir
en las decisiones. El poder para la toma de decisiones pertenece a la parte
interesada y el equipo evaluador la apoyard y brindard informacién para
facilitarle esta tarea.

Bajo nivel de relevancia para la evaluacion
Nivel mediano de relevancia para la evaluacién
Alto nivel de relevancia para la evaluacion

Preparacion (por ej. elaboracién de los ToR, incluida la definicion del alcance y
seleccidon del equipo evaluador)

Inicio e investigacidon primaria (por ej. desarrollo del disefio de la evaluacidn,
marco para las preguntas y criterios de evaluacion)

Recopilacién y andlisis de datos
Preparacion de informes
Respuesta de gestién

Difusion

Posibles formas y capacidad en la que participara en una evaluacion (no exhaustivo):

1)
2)
3)
4)

Como informante

Como miembro de un comité directivo

Como evaluador

Como publico a ser informado de la evaluaciéon
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Tarea 2.2. Criterios para la evaluacion de los derechos humanos y la
igualdad de género

40. Los criterios de evaluacién proporcionan un marco general para realizar un examen y definir
las preguntas de evaluacion (Tarea 2.3). La ONU usualmente usa y adapta los criterios de evaluacion
del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE-CAD) para evaluar sus intervenciones. Estos son: pertinencia, eficacia, impacto
y sostenibilidad®. También se usan otros criterios, tales como los criterios humanitarios de ALNAP.

41. Sin embargo, las definiciones dominantes de OCDE-CAD son neutrales en términos de las
dimensiones de DD.HH. e igualdad de género. Como resultado, su aplicacion en las evaluaciones a
veces no toma en cuenta los DD.HH. y la igualdad de género, teniendo como resultado final que las
evaluaciones que produce no realizan un examen sustancial de estas dimensiones tan importantes y
transversales. La Tabla 2.3 proporciona una guia sobre cémo integrar las dimensiones de DD.HH. y
la igualdad de género en los criterios de evaluacién de OCDE-CAD.

42. Es tarea del gestor o gestora de la evaluacion y del evaluador o evaluadora definir e integrar
las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género en todos los criterios de evaluacion identificados
para una evaluacién. También hay criterios que pueden aplicarse a evaluaciones que derivan
directamente de los principios de DD.HH. e igualdad de género: igualdad, participacion,
transformacion social, inclusién, empoderamiento, etc. y se fomenta firmemente su uso.

20 \/er DAC Criteria for Evaluating Development Assistance.
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Tabla 2.3 Criterios de evaluacion del CAD e integracion de los derechos humanos y la igualdad de género

Criterios y definicion del CAD Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género

Pertinencia: En qué medida los objetivos de una Evaluar la pertinencia de los DD.HH. y la igualdad de género en una intervencién implica examinar como
intervencién de desarrollo son consistentes con las esta disefiada e implementada la intervencidn para alinearse con los DD.HH. y la igualdad de género, y
necesidades de las partes beneficiarias o del pais, las | contribuir a ellos segin la definicién de las convenciones internacionales y regionales; las politicas y

prioridades globales, y las politicas de socios y estrategias nacionales; y las necesidades de titulares y garantes de derechos, tanto mujeres como hombres,

donantes. a quienes esta dirigida la intervencion. Los resultados de la intervencion siempre deben ser relevantes para
la realizacion de los DD.HH. y la igualdad de género. A continuacién se enumeran algunos ejemplos de areas
a evaluar:

e En qué mediada la intervencién estd alineada con instrumentos internacionales (por ej. CEDAW,
CRPD, CRC), estandares y principios de DD.HH. e igualdad de género, y contribuye con su
implementacion;

e En qué medida la intervencién esta alineada y contribuye con convenciones regionales, y politicas y
estrategias nacionales sobre DD.HH. e igualdad de género;

e En qué medida la intervencién se nutre con informacidn de analisis de derechos humanos y de
género sustanciales y especificos de la intervencién, que identifican las causas subyacentes y los
obstdculos para los DD.HH. y la igualdad de género;

e En qué medida la intervencion se basa en las necesidades e intereses de grupos interesados diversos
valiéndose de consultas extensas;

e Relevancia de la participacién de las partes interesadas en la intervencion.

Eficacia: En qué medida se alcanzaron o se espera Analisis de la eficacia de una intervencidn que implica examinar la forma en que se definen, supervisan o
alcanzar los objetivos de la intervencion para el logran (o no) los resultados en términos de DD.HH. e igualdad de género y que el proceso mediante el
desarrollo, tomando en cuenta su importancia cual se llegd a estos resultados estaba alineado con los principios de DD.HH. e igualdad de género (por ej.
relativa. La eficacia estudia el nivel de resultados, inclusién, no discriminacion, rendicion de cuentas, etc.). En casos en que los resultados de DD.HH. e
previstos como una asimilacion o resultado de un igualdad de género no estan explicitos en el documento de planificacién o marco de resultados, aun es
producto. posible examinar la eficacia en términos de DD.HH. e igualdad de género, ya que todas las intervenciones de

la ONU tendrdn algun efecto sobre estas dimensiones y deben estar orientadas a contribuir a su realizacion.
Algunas cuestiones a considerar incluyen:
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Criterios y definicion del CAD

Eficiencia: En qué medida los recursos econémicos/
insumos (fondos, idoneidad, tiempo, etc.) se
convierten en resultados. Comunmente se aplica al
eslabén insumo-producto en la cadena causal de una
intervencion.

Sostenibilidad: Continuacion de los beneficios de
una intervencién de desarrollo luego de finalizada la
cooperacion. La probabilidad de beneficios
continuados a largo plazo. La resistencia a los riesgos
del flujo de beneficios netos en el transcurso del
tiempo.

e En qué medida la Teoria del Cambio y el marco de resultados de la intervencidon integré los DD.HH.
y la igualdad de género;

e En qué medida se incorpord un enfoque basado en los derechos humanos y una estrategia de
transversalizacion de género en el disefio e implementacion de la intervencion;

e Presencia de resultados claves de DD.HH. e igualdad de género.

Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género

Las dimensiones DD.HH. e igualdad de género de la eficacia requieren un andlisis mas amplio de los
beneficios y costos relacionados con la integracion de los DD.HH. y la igualdad de género en las
intervenciones. Un aspecto clave a considerar es que los DD.HH. y la igualdad de género implican un
proceso de cambio complejo y a largo plazo que requiere apoyo sostenido. Si bien se debe establecer una
cuidadosa relacion directa entre la inversidon de recursos y los resultados a largo plazo, el estudio de la
eficiencia también debe considerar los logros de los procesos a corto plazo (participacidn e inclusion, etc.) y
resultados a mediano plazo (creacion de un entorno propicio, desarrollo de capacidades, etc.). Algunos de
los aspectos a considerar son:

e Provisidn de recursos adecuados para integrar los DD.HH. y la igualdad de género en la intervencion
como inversién en beneficios a corto, mediano y largo plazo;

e Costos de no proveer recursos para integrar los DD.HH. y la igualdad de género (por ej. mejores
beneficios que se podrian haber logrado para el caso de inversiones modestas);

e En qué medida la asignacion de recursos para grupos meta toma en cuenta la necesidad de darle
prioridad a los mas marginados.

Para evaluar la sostenibilidad de resultados e impactos sobre DD.HH. e igualdad de género, se debe estudiar
en qué medida una intervencion ha potenciado factores claves necesarios para la realizacion de los
DD.HH. y la igualdad de género a largo plazo. Algunos ejemplos son:
e Crear un entorno adaptable o propicio para el cambio real en los DD.HH. y la igualdad de género;
e Cambio institucional conducente al abordaje sistematico de los asuntos de DD.HH. e igualdad de
género;

e Cambios permanentes y reales de actitudes y conductas conducentes a los DD.HH. y la igualdad de
género;
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Criterios y definicion del CAD

Impacto: Efectos a largo plazo, positivos y
negativos, primarios y secundarios, previstos o
imprevistos, producidos directa o indirectamente
por una intervencion de desarrollo.
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e Instauracion de sistemas de rendicion de cuentas y supervision entre titulares y garantes de
derechos;

e Desarrollo de la capacidad de titulares de derechos (de demandar) y de garantes de derechos (de
satisfacer) ;

e Redistribuciéon de recursos, poder y carga de trabajo entre mujeres hombres.

Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género

El impacto positivo de DD.HH. e igualdad de género se puede definir como la realizacién y goce real y de larga
duracién de los DD.HH. y la igualdad de género por parte de titulares de derechos, y la capacidad de
garantes de derechos de respetar, proteger y cumplir con los DD.HH. y la igualad de género. El impacto
puede ser positivo o negativo, previsto o imprevisto, primario o secundario. Por diversas razones (por ej.
multicausalidad, plazo para observar el impacto, etc.), la evaluacién y medida del impacto que puede ser
atribuido a una intervencién o al cual contribuyé una intervencion, es una tarea compleja; sin embargo, es
esencial llevarla a cabo para aprender qué funciona, o no, para el avance de los DD.HH. y la igualdad de género.
Para las intervenciones cuyo objetivo principal no son los DD.HH. y la igualdad de género, puede servir para
identificar si las intervenciones estan reforzando la discriminacion y las estructuras de poder ya existentes y
gue son contrarias a los DD.HH. y la igualdad de género. Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta en
dichas evaluaciones son:

Si titulares de derechos tienen la capacidad de gozar de sus derechos y si los garantes de derechos
tienen la capacidad de cumplir con sus obligaciones, si no hay cambio en ninguno de los dos grupos, o
si han disminuido sus capacidades;

e Cambios reales en las relaciones de género, por e]. acceso a recursos y uso de los mismos, poder para
tomar decisiones, division de trabajo, etc.;

e Empoderamiento de grupos meta e influencia fuera del grupo meta de la intervencion;

o Efectos imprevistos sobre cualquier grupo que no fue considerado adecuadamente en el disefio de la
intervencién (por ej. mujeres que pertenecen a un grupo mas amplio dentro del cual no fueron
consideradas como grupo especifico);

e Mecanismos eficaces de rendicidon de cuentas aplicables a los DD.HH. y la igualdad de género.
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Tarea 2.3. Definir las preguntas de evaluacion

43. El desarrollo del marco de las preguntas a las que la evaluacion dara respuesta puede
derivar de los criterios de evaluacion o, a la inversa: puede ser un proceso inductivo o deductivo. En
ambos casos, es esencial que los criterios de evaluacién y las preguntas estén interconectadas y
busquen informacién sobre como los DD.HH. y la igualdad de género han sido integrados en el
disefio y planificacion, implementacion y resultados logrados de la intervencian.

44, La Tabla 2.4 presenta ejemplos de preguntas que se pueden emplear para estudiar los
DD.HH. y la igualdad de género en una evaluacion. A veces la misma pregunta puede corresponder a

varios criterios de evaluacion. Cuando se establece

un nuevo criterio, se deben incluir preguntas
especificas al mismo.
45, Al igual que las otras herramientas de este

manual, estas preguntas de ejemplo deben ser
consideradas en contexto, y adaptadas a la realidad
especifica de la intervencion a ser evaluada. Las
preguntas deben derivar de la Teoria del Cambio de
la evaluacién, que es especifica a la intervencion.
Cabe destacar que siempre habré situaciones que no
se pueden anticipar en el material de orientacion.
Una evaluacion también puede reconstruir la Teoria
del Cambio para una intervencion en la cual esta
articulada clara o formalmente. Las preguntas en la
Tabla 2.3 proporcionan un punto de partida para
una investigacion mas profunda. Ahondar en mas
detalles, razones subyacentes, escenarios alternativos
etc., es crucial para responder a las preguntas ya que
estos afinamientos cualitativos ayudaran a las
evaluadoras o evaluadores encontrar las respuestas
mas complejas.

46. Los informes de supervision, entrevistas con
representantes de diferentes grupos involucrados y
afectados por la intervencion, especialistas
informantes, y la observacion son las fuentes de
informacién que haran posible la triangulacion y
proporcionardn evidencia para responder a las
preguntas de evaluacion. Donde sea posible, se puede
comparar informacion del éarea de intervencion y
areas no participantes comparables o datos
internacionales. En todos los casos, el evaluador o
evaluadora debe tratar de identificar respuestas
desagregadas  segun los  diferentes  grupos
interesados. La desagregacion e inclusion de varios
grupos interesados es esencial para las evaluaciones
sensibles a los DD.HH. y la igualdad de género.

Cuadro 4. ¢{Qué es la Teoria del Cambio?

Una Teoria del Cambio es la explicaciéon sobre cémo
ocurre el cambio que estd insertada en el diseio de la
intervenciéon y su marco légico. Una Teoria del
Cambio puede estar explicita, pero con frecuencia no
lo estd. Por ejemplo, a menudo las Teorias del
Cambio pueden asumir que aumentando la capacidad
de las mujeres de generar ingresos se logra el
empoderamiento, lo cual en realidad puede suceder
0 no; o que las normas legales que aseguran los
derechos humanos (en una constituciéon, por
ejemplo) son garantia suficiente para su
cumplimiento. Lo mas frecuente es que las Teorias
del Cambio se focalicen en una dimension (por
ejemplo: econdmica, capacitacion, infraestructura)
que es necesaria pero no suficiente, mientras que
ignora otros factores claves (por ej. acceso a los
mercados, seguridad en si misma u otros fendmenos
sociales y culturales, etc.). Un rol muy importante de
la evaluacién es sefialar las Teorias del Cambio
implicitas, que pueden derivar de la teoria social o de
enfoques institucionales, y estudiar sus fortalezas y
debilidades. A menudo, los DD.HH. y la igualdad de
género estan ausentes en una Teoria del Cambio, o
estan expresados de manera que no conducen a un
compromiso de accién. Por ejemplo, los proyectos o
programas pueden indicar que los hogares con
jefatura femenina son mas pobres que otros, pero no
incluyen actividades disefiadas para subsanar esta
desigualdad. Alternativamente, un programa de
reforma agraria con enfoque de igualdad de género
no solo puede reivindicar el derecho a la tierra, sino
también asegurar que los sistemas de registro
incluyan una categoria de propiedad conjunta e
indiguen el sexo de la persona propietaria,
comuniquen y promuevan el derecho de las mujeres
a la propiedad de la tierra y las ventajas del registro
conjunto, y brinde informacion sobre los cambios en
la propiedad de la tierra desde el punto de vista del
género.
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Tabla 2.4. Definir las preguntas de evaluacion para estudiar el diseio y la planificacion, la implementacion y los resultados

Criterios

Pertinencia

Eficacia

Estudio del disefio y la planificacion

éla intervencion fue formulada de acuerdo
con las normas y acuerdos internacionales
sobre DD.HH./IG (por ej. CEDAW, DUDH,
CRPD), y con las estrategias locales y
nacionales para el avance de los DD.HH/IG?

¢La intervencion fue formulada de acuerdo
con las necesidades e intereses de todos los
grupos meta interesados? ¢Como se
evaluaron estas necesidades e intereses?

éSe realizaron anélisis de DD.HH./IG durante
la etapa de disefio? ¢Aportaron buena
informacién sobre las causas de desigualdad y
discriminacion que sea util para la
intervencion?

éla Teoria del Cambio de la intervencidon
incorpord las dimensiones de DD.HH./IG?

¢Los objetivos de DD.HH./IG se establecen
claramente en el marco de resultados,
incluidos los objetivos a corto, mediano vy
largo plazo?

éLa responsabilidad de asegurar la adhesidn a
los objetivos de DD.HH./IG esta bien
articulada en el marco de supervision del
desempefio y el plan de implementacién?

éla intervencion tiene indicadores

cuantitativos y cualitativos, y lineas de base

Estudio de la implementacién

élas actividades realizadas pusieron en
préctica un enfoque de DD.HH./IG?

élas actividades realizadas satisfacen las
necesidades de los distintos grupos
incluidos

interesados, aquellos mas

vulnerables a la violacién de sus derechos?

élas  actividades trataron las  causas
subyacentes de la desigualdad vy Ia
discriminacion?

éDurante la implementacion, hubo esfuerzos
sistematicos y adecuados para incluir a varios
grupos interesados, incluidos aquellos mas
vulnerables a la violacion de sus derechos?

éla  implementacion de la intervencidn
maximizd esfuerzos para desarrollar las
capacidades de titulares y garantes de
derechos?

éSe recolectaron y desagregaron los datos de
supervision  segun  criterios  relevantes
(género, edad, etnia, lugar de residencia,
ingresos, etc.)?
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Estudio de resultados

élos resultados de la intervencion estan
contribuyendo al cumplimiento de las
normas y acuerdos internacionales sobre
DD.HH./IG (por ej. CEDAW, DUDH, CRPD),
asi como estrategias nacionales y locales
para el avance de los DD.HH/IG?

élos resultados de la intervencidn
responden a las necesidades de todas las
partes interesadas, tal como se
identificaron en la etapa de disefio?

éCudles fueron los principales resultados
que logré la intervencion para la
realizacién de los DD.HH./IG?

éLos resultados validan las dimensiones de
DD.HH./IG de la teoria del cambio de la
intervenciéon?

¢éEn qué medida los resultados logrados
estaban  distribuidos  equitativamente
entre los grupos meta de partes

interesadas?

élos  resultados de la intervencién
contribuyen a cambiar las actitudes y



Eficiencia

Sostenibilidad

para medir los avances en DD.HH./IG?

¢Hay suficientes recursos (financieros, de
tiempo, humanos) asignados para integrar los
DD.HH./IG en el disefio, implementacién vy
evaluacién de la intervencién?

¢En qué medida los DD.HH./IG son una
prioridad en la totalidad del presupuesto de la
intervencion?

¢Cudl es el costo de no abordar los DD.HH./IG
adecuadamente desde la etapa de disefio?

¢El disefio de la intervencién incluye una
estrategia adecuada de sostenibilidad y salida
(incluida la promocion del sentido de
propiedad nacional/local, uso de capacidades
locales, etc.) para apoyar cambios positivos
en DD.HH./IG después de finalizada Ia

éSe recolectd suficiente informacidén sobre
indicadores  especificos para medir los
avances en DD.HH/IG?

éSe compartié adecuadamente la informacién
de la supervisidon con las partes interesadas
(garantes y titulares de derechos, mujeres y
hombres)?

éCémo se usaron los datos de supervision de
DD.HH./IG para mejorar la intervencién
durante su implementacién?

élos recursos de la intervencién se usaron
eficientemente para cuestiones de DD.HH./IG
en la implementacién (por ej. participacién de
partes interesadas meta, recoleccién de datos
desagregados, etc.)?

¢Hubo algln obstaculo (por ej. politico,
burocratico) para tratar cuestiones de
DD.HH./IG durante la implementacion?
éCudnto esfuerzo se hizo para sobrellevar
estos escollos?

éLos elementos de la estrategia de salida de la
intervencion se abordaron durante la
implementacion?

¢En qué medida las organizaciones nacionales
y locales estuvieron involucradas en los
diferentes aspectos de la implementacion de
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conductas hacia los DD.HH./IG?

éLlos resultados de la intervencion
reducir las causas
desigualdad vy

contribuyen a
subyacentes de Ia
discriminacion?

éla intervencion contribuyé al
empoderamiento de los titulares de
derechos para reclamar y de los garantes
de derechos para cumplir con las normas

de DD.HH./IG?

¢El uso de los recursos de la intervencién
para abordar los DD.HH./IG estuvo acorde
con los resultados alcanzados?

¢Un pequeiio aumento de los recursos
para abordar los DD.HH./IG en la
intervencidon hubiera obtenido mayores
resultados (por ej. un pequefio aumento
del presupuesto de supervision para
recolectar datos desagregados en lugar de
informacion general; asignacion de tiempo
del personal para estudiar aspectos de
HH.DD./IG de las
programa)?

actividades  del

¢éEn qué medida las partes interesadas
confian que podran continuar avanzando
sobre los cambios en DD.HH./IG que
promovid la intervencion?

éEn qué medida las organizaciones
participantes cambiaron sus politicas o
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Impacto
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intervencion? ¢En qué medida las partes
interesadas estuvieron involucradas en la
etapa de preparacion de la estrategia?

¢El marco de planificaciéon se desarrollé en un
contexto institucional y organizativo existente
que es conducente a los avances en
DD.HH./IG?

De no ser asi, éel disefio de la intervencion
aborddé los desafios institucionales vy
organizativos para avanzar con la agenda de
DD.HH./IG?

¢la intervencion visualizd algun impacto
especifico sobre DD.HH/IG? ¢Estd articulado
claramente en el marco de resultados?

¢El disefio de la intervencién consideré cdmo
se puede evaluar el impacto sobre DD.HH/IG
en una etapa posterior?

¢En qué medida los impactos imprevistos que
puede haber para las distintas partes
interesadas se identificaron durante la etapa
de disefo?

la intervencion?

éLas actividades de la intervencidn estaban
orientadas a promover cambios sostenibles
en las actitudes, conductas y relaciones de
poder entre los diferentes  grupos
interesados?

¢Como se uso la supervision de datos de
DD.HH./IG para
sostenibles en estas materias?

promover cambios

éQué relacién hay entre las actividades de la
intervencion y los resultados de DD.HH/IG
previstos a largo plazo?

élos sistemas de supervision de la
intervencion  observaron avances hacia
resultados de DD.HH/IG a largo plazo?

¢Hubo efectos no previstos, ya sea positivos o
negativos, de DD.HH./IG durante Ila
implementacion? ¢Como se trataron?

practicas para mejorar el cumplimiento de
sus obligaciones de DD.HH.I/G (por ej.
servicios nuevos, mayor receptividad,
asignacion de recursos, mejor calidad,
etc.)?

éla intervencion condujo claramente al
cumplimiento de las normas previstas de
DD.HH./IG en beneficio de las partes
interesadas identificadas?

¢Hubo efectos no previstos de DD.HH./IG
en la intervencion? ¢Estos fueron positivos
0 negativos, y cémo afectaron a las
distintas partes interesadas?

¢Las actividades y resultados de DD.HH./IG
de la intervencién influyeron sobre el
trabajo de otras organizaciones vy
programas?
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Tarea 2.4. Trabajar con indicadores de derechos humanos e igualdad de
género

47. Los indicadores son una de las herramientas mas importantes para la buena calidad de una
evaluacion. Describen cdmo se miden los resultados previstos e ilustran los cambios a los que
contribuye una intervencién. Al medir las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género, ayudan a las
evaluadoras y evaluadores a determinar, por ejemplo, si la intervencién tuvo éxito para promover el
empoderamiento a nivel legal, politico, econdmico y social. También ayudan a tener en cuenta la
diversidad de las partes interesadas ya que, con la medida de indicadores desagregados, una
intervencién puede obtener informacion sobre si esta afectando a diferentes grupos de personas de la
forma mas efectiva. La comparacion del progreso que reflejan los indicadores con la informacién de
linea de base (la situacion al inicio del proyecto), es posible establecer los cambios cuantitativos y
cualitativos que se producen en un periodo de tiempo.

48. Lo ideal es que una intervencién tenga un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos
desde el comienzo de su implementacion, y que se recolecte informacion regularmente mediante
procesos de supervisién. Los indicadores mixtos son importantes porque proporcionan informacion
mas completa y diversa, aumentan la credibilidad ofreciendo diferentes perspectivas, y mejoran el
disefio ya que los objetivos son mas especificos y medibles. Como la promocién de los DD.HH. y la
igualdad de género es un mandato de las agencias de la ONU, los indicadores siempre deben reflejar
estas areas. Sin embargo, la realidad es que, con mucha frecuencia, ain si las intervenciones tienen un
conjunto de indicadores, puede suceder que no sean de buena calidad, no se midan con suficiente
frecuencia, o no reflejen la situacion de los DD.HH. y la igualdad de género.

49. Un estudio de evaluabilidad (ver el Capitulo 1) ayudara a la gestora o gestor de la
evaluacion a identificar si la intervencién tiene un conjunto adecuado de indicadores (e informacion
sobre su progreso) para apoyar el estudio de los DD.HH. y la igualdad de género durante el proceso
de evaluacion. Si los indicadores existentes no son suficientes para hacer una valoracion con
precisién, se pueden crear indicadores especificos durante la etapa de planificacién de la evaluacion
(preparacidn y revision de los ToR) y seran medidos durante el proceso de evaluacion.

50. Formular indicadores de DD.HH. e igualdad de género requiere prestar atencién a
cuestiones generales, tales como asegurar que los indicadores tengan las cualidades SMART. Sin
embargo, también se debe poner especial atencion en cuestiones especificas, tales como la capacidad
de medir si los derechos y la igualdad se promueven de manera desagregada. Priorizar qué
indicadores usar depende de varios factores, tales como el tipo de informacion que se necesita, cuan
exhaustiva es la vision proporcionada, costos y esfuerzos para producir la informacion necesaria y el
problema a abordar. Parece una tarea dificil pero los consejos practicos en el Cuadro 5 pueden ayudar
con el proceso.

51. Un marco de indicadores adecuado para promover y supervisar las cuestiones de derechos
humanos también debe sostenerse en el contenido normativo de los derechos, segun se enumeran en
los articulos pertinentes de los instrumentos internacionales de derechos humanos, e interpretados,
entre otros, por los comités competentes en sus comentarios generales (por ejemplo, las dos
observaciones generales sobre igualdad de género)’. Es importante recordar que el objetivo primario

2! Observacion General No. 28: Igualdad de derechos entre hombres y mujeres (articulo 3): 29/03/2000.
CCPR/C/21/Rev.1/Add.10, Observacién General No. 28. (General Comments); y Observacion General No. 16
(2005): 11/08/2005. E/C.12/2005/4. (General Comments), CESCR.
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de un andlisis de derechos humanos es estudiar como los garantes de derechos estan cumpliendo con
sus obligaciones, independientemente de si estan promoviendo un derecho o si lo estan cumpliendo y
protegiendo. En consecuencia, el marco adoptado debe reflejar la obligacion de los garantes de
derechos de respetar, proteger y cumplir con los derechos humanos. Finalmente es necesario
reconocer y reflejar las normas y principios transversales de derechos humanos (tales como no
discriminacion e igualdad, indivisibilidad, rendicion de cuentas, participacion y empoderamiento) en
la seleccion de indicadores, asi como en el proceso de hacer una valoracion®.

Cuadro 5. Consejos practicos para formular indicadores de DD.HH. e igualdad de género

1) Pensar SMART (por sus siglas en inglés): los indicadores deben ser especificos, medibles, acertados,
relevantes y con un plazo definido La formulacién de indicadores de DD.HH./IG, debe hacer
evidentes estos aspectos.

2) Identificar indicadores apropiados: Buscar indicadores que muestren el progreso de la forma mas
detallada, precisa y exhaustiva posible, y puedan demostrar de forma convincente cémo se esta
desarrollando una intervencion, y que se focalice en los aspectos mas importantes y necesarios para
alcanzar los resultados.

3) Aclarar conceptos: No se debe confundir género (construccion cultural de lo femenino y lo
masculino) y sexo (diferencia bioldgica entre hombres y mujeres), cuestiones de género y cuestiones
de las mujeres, etc.

4) No tratar a las partes interesadas como un grupo uniforme, especialmente a las partes
beneficiarias: en una intervencion, estas tienen el derecho de ser tratadas con equidad, de acuerdo
con sus situaciones especificas y tratadas en consecuencia. Desagregar los indicadores y recopilar
informacién sobre diferentes grupos (segin el género, raza/etnia, edad, lugar de residencia,
discapacidades, ingreso, orientacion sexual, condicion de VIH/SIDA, nivel de alfabetizacion y
educacion, tipo de empleo, afiliaciones politicas, religion, participacion en conflicto, etc.) es un
aliado poderoso en este proceso.

5) Usar una mezcla de indicadores cualitativos y cuantitativos para medir los resultados de una
intervencion: es esencial obtener una mezcla equilibrada para generar mayor cantidad de
informaciéon y mas diversa, para afiadir credibilidad a los datos e indagar aspectos mas profundos de
los cambios demostrados.

6) Consultar a las partes interesadas cuando se formulan y seleccionan indicadores: Pueden tener
mas ideas y al conocer mejor el contexto pueden identificar qué informacion sera mas relevante
para entender los cambios a los cuales contribuye la intervencién.

52. Hay varias fuentes externas que ofrecen una guia sobre como formular indicadores de
DD.HH. e igualdad de género, como resultado de los avances de los ultimos veinte afios en
estadisticas internacionales y nacionales, tales como estadisticas de género®. También hay un
documento de referencia sobre indicadores estructurales, de procesos y de resultados para los
derechos humanos®. Vale la pena consultarlos para obtener més ideas y una guia méas detallada.

2 :
Op. cit. 10.

# Ver CIDA “Guide to Gender-Sensitive Indicators” (1997). También ver: ONU “Report on indicators for

promoting and monitoring the implementation of human rights” y el Indice Universal de los Derechos

Humanos, disponible en linea en http://www.universalhumanrightsindex.org/es/index.html .

# Op. cit. 10, pp 9 -10, parrafo 15.
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53. Los cuadros proporcionan algunos ejemplos de indicadores de empoderamiento que
ilustran como abordar las cuestiones de DD.HH. e igualdad de género. Sin embargo, los indicadores
solo son eficaces si son especificos para el contexto, y estdn estrechamente relacionados con los
problemas que aborda la intervencion para la cual se formulan, por tanto estos ejemplos solo son una
referencia. El Anexo 1 ofrece mas ejemplos con algunas categorias ilustrativas de empoderamiento.

Ejemplos de indicadores cuantitativos de
empoderamiento relacionados con los
DD.HH./IG

- NUmero de casos relacionados con los
DD.HH./IG presentados ante los juzgados

Ejemplos de indicadores cualitativos de
empoderamiento relacionados con los
DD.HH./IG

- Disponibilidad de servicios legales para
mujeres y hombres de diferentes grupos

locales/nacionales/subnacionales, y sus interesados.
resultados. . . .
- Cambios en el acceso a informacidon sobre
- Proporcion de mujeres y hombres en reclamos y decisiones relacionadas con
diferentes grupos interesados en cargos violaciones de los DD.HH.

responsables por la toma de decisiones en . ., , L
- Dimensién de la autonomia econdmica de

gobiernos locales/ nacionales/subnacionales. . .
hombres y mujeres en diferentes grupos
- Tasas de empleo/desempleo de mujeres y interesados, tanto en publico como en

hombres en diferentes grupos interesados. privado.

Tarea 2.5. Seleccionar un equipo evaluador

54. Seleccionar un equipo evaluador para ejecutar una evaluacion que aborda los DD.HH. y la
igualdad de género es un paso fundamental para el éxito de un proceso de evaluacion. Un buen equipo
debe contar con la mezcla adecuada de destrezas y perspectivas. El jefe de grupo tiene la
responsabilidad de organizar la distribucion del trabajo y asegurar que todos los integrantes del equipo
hagan una contribucion significativa. En lo posible, se deben incluir los siguientes atributos y
capacidades en el equipo:

o Mujeres y hombres

o Evaluadores y evaluadoras locales y/o internacionales

. Conocimiento y experiencia en evaluacion (métodos cuantitativo y cualitativo)

. Conocimiento y experiencia en el contenido, y sectorial

. Compromiso con la igualdad de género, y conocimiento y experiencia en evaluacién

de intervenciones sobre igualdad de género.

. Compromiso con los derechos humanos, y conocimiento y experiencia en evaluacion
de intervenciones sobre derechos humanos.
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o Entendimiento y aplicacion de los mandatos de la ONU sobre DD.HH. e igualdad de

género.
. Experiencia y conocimiento de métodos y enfoques participativos
o Destrezas para la investigacion y las relaciones, incluida competencia cultural
o Conocimiento del contexto regional/nacional y local, y de la lengua.
55. Al formar un equipo evaluador, hay un aspecto importante a tener en cuenta. Es coman ver

equipos que repiten los mismos desequilibrios y patrones que existen en la vida real. Un buen equipo
evaluador que aborda los DD.HH. y la igualdad de género no solo cuenta con las cualidades y
competencias que relinen en conjunto sus integrantes, sino que también es importante la dindmica de
interaccion dentro del equipo. Las personas que conforman el equipo deben demostrar su capacidad
para apreciar e incluir las experiencias y perspectivas de sus pares. El gestor o gestora de la
evaluacion debe asegurar que se adjudica la debida importancia a las dimensiones de DD.HH. e
igualdad de género en la seleccién del equipo, asi como atencion a la dindmica y las relaciones entre
quienes integran el equipo. Casi siempre lo ideal sera trabajar con un equipo multidisciplinario para

Cuadro 6. Consideraciones éticas necesarias

Las consideraciones éticas son un elemento crucial para seleccionar y dirigir un equipo evaluador,
especialmente porque todas las evaluaciones en las Naciones Unidas deben abordar cuestiones de
DD.HH. e igualdad de género. UNEG y algunas agencias de la ONU** han desarrollado directrices
estrictas sobre ética y conducta para evaluadores y evaluadoras. Estos Cddigos de Conducta deben ser
parte integral del contrato con cualquier consultor o consultora que emprenda tal tarea. Algunos
ejemplos de conducta ética en la practica son:

- Tratar a todas las personas informantes con respeto y sensibilidad. A veces esto implica que
mujeres entrevisten a mujeres, respetando su derecho de hablar en lenguas locales, asegurar
que las palabras e imagenes que se usan sean adecuadas para el nivel de alfabetizacién de la
persona entrevistada, usar ropas respetuosas de la cultura, etc.

- Explicar a todas las personas informantes por qué se esta buscando informacién y cémo sera
usada. Asegurar la confidencialidad siempre que sea posible, y si no es posible, advertirlo. Esto
debe hacerse explicitamente en cada interaccion con informantes, ya sea que estén
proporcionando informacion factica, opiniones o perspectivas.

- Entrevistar a las partes interesadas por separado cuando hay diferencias de poder, interés o
influencia. Esto puede implicar separar a las mujeres de los hombres, a titulares de derechos de
garantes de derechos, al personal del programa de las beneficiarias y beneficiarios, a
superiores de subordinados, y cualquier otra agrupacion donde pueda haber informacién
diferente o donde una parte tiene poder sobre la otra en virtud de su posicion. Se debe tener
en cuenta que para hacer esto se puede requerir aprobacion o negociacion.

* Ver el cédigo de conducta de UNEG (2008).

manejar las complejidades de evaluar una intervencion®.

 Hay varias listas de profesionales de evaluacién que pueden ser (tiles para buscar evaluadores y evaluadoras
cualificadas. Los miembros de UNEG tiene acceso a la lista de UNEG de consultoras y consultores de
evaluacion a través del sitio Web de UNEG.
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Capitulo 3: Implementacion de la evaluacion

56. Este capitulo resalta la importancia de usar métodos de evaluacidn apropiados para asegurar
que las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de la intervencion sean identificadas y
analizadas durante el proceso de evaluacion. También explica el proceso de redactar el informe de
evaluacion.

Tarea 3.1. Seleccionar el método de evaluacion apropiado

57. La gestora o gestor de la evaluacion debe asegurar que el trabajo de campo cumpla con los
estdndares de los métodos de evaluacion para reunir evidencia que respalde los hallazgos y
recomendaciones sobre la intervencién. Habitualmente, un disefio de evaluacién que incluya un
método mixto de evaluacion es el mas apropiado para integrar las dimensiones de DD.HH. y la
igualdad de género. El primer paso para implementar un proceso de evaluacion con éxito, es definir la
metodologia de evaluacién. Hay varias referencias externas mencionadas a lo largo de este manual
que describen herramientas y metodologias para abordar los DD.HH. y la igualdad de género®.
Ademas de ser solidas y generar datos confiables, las herramientas seleccionadas deben maximizar la
participacion de las partes interesadas identificadas en el andlisis de las mismas, dando oportunidad a
todas que participen activa, libre y significativamente. La Tala 3.1 incluye cdmo seleccionar las
herramientas adecuadas.

58. Para obtener una amplia variedad
de perspectivas y una vision mas confiable
de la realidad, es mejor mezclar enfoques
cualitativos y cuantitativos, asegurando la
inclusién de diferentes partes interesadas
(incluidas las méas wvulnerables). Sin
embargo, esto no significa que los grandes
estudios cuantitativos no se puedan
beneficiar con el andlisis de DD.HH. e
igualdad de género. Al contrario, cada
evaluacion tiene el potencial de estudiar
estas areas, siempre que se hagan las
preguntas indicadas, que se identifiquen
las necesidades de datos y que se usen
herramientas sensibles.

59. Muchas evaluaciones se
enfrentaran con dificultades en los datos
respecto a los DD.HH. y la igualdad de
género ya desde el comienzo. Por ejemplo,
la intervencion puede no tener el marco de

Cuadro 7. Juego de nifios: Identificar un método
de evaluacidn adecuado en el andlisis de partes
interesadas

Un equipo financiado por VNU para evaluar un esquema de
jovenes voluntarios en Liberia identific6, mediante un
analisis de partes interesadas, que los nifios y nifias en edad
escolar eran uno de los grupos mas importantes que
apoyaban los jovenes voluntarios. Algunas de las escuelas
locales accedieron a darle un espacio de tiempo al equipo
para hablar con los nifios y nifias como grupo.

El equipo evaluador ideé un ejercicio “parate por si” /
”siéntate por no” para hacer preguntas a los nifios y nifias y
que dieran su opinidn sobre el voluntariado. Luego de cada
pregunta se continuaba desarrollando el tema y se hacian
mas preguntas sobre por qué, como, etc. a los alumnos que
estaban sentados y a los que estaban parados. Muchas
nifias y nifios se ofrecieron a hablar y explicar sus
respuestas.

El ejercicio fue simple y divertido y, contribuyé de forma
apropiada y sensible, a que el equipo obtuviera informacion
util de un grupo de partes interesadas importante pero
tradicionalmente olvidado.

% E] Documento Orientativo de UNEG, actualmente en elaboracion, ofrecera informacién y referencias sobre
técnicas participativas, evaluacion participativa rapida (EPR), indagacién apreciativa, etc. que pueden
proporcionar una vision general para gestores y gestoras de evaluacion que deseen usar métodos sélidos para
asegurar que se incluyan todas las visiones relevantes.
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resultados adecuado con indicadores claros y especificos que aborden los DD.HH. y la igualdad de
género, puede suceder que la informacién no se recolecte regularmente, o que la calidad de la
informacién no sea suficiente, buena o confiable como para utilizarla en una evaluacién creible. Un
elemento clave para el proceso de evaluacion es el abordaje de las dificultades que presentan los
datos. En el Capitulo 1 sobre evaluabilidad se presentan posibles enfoques para abordar estos
problemas. Es importante reconocer que ha habido grandes progresos en cuanto a la calidad de los
datos desagregados producidos por los institutos de estadisticas nacionales e internacionales. Cuando
estos importantes recursos estan disponibles, las evaluadoras y evaluadores deben aprovecharlos.

Tabla 3.1. Elementos claves de una metodologia de evaluacion adecuada para el abordaje de los

derechos humanos y la igualdad de género

Seleccionar la metodologia apropiada para la evaluacion

Métodos mixtos: Se usa una mezcla apropiada de métodos cualitativos y cuantitativos para reunir y
analizar datos, con el propdsito de aportar diversas perspectivas a la evaluacion, y para promover la
participacion de diferentes grupos interesados. Algunas herramientas de evaluacién comunes que se
pueden usar en un enfoque de método mixto son (pero no se limitan a): revisiones documentales,
entrevistas, grupos focales, encuestas, etc. (La Tarea 3.2. explica cédmo recolectar y analizar datos de
DD.HH. e igualdad de género usando estas herramientas).

Participacion de las partes interesadas: Se entrevista a toda la diversidad de grupos interesados para
evitar sesgos, incluida la discriminacion por género, distancia (que favorece a los mas accesibles), clase,
poder (élas personas entrevistadas pueden hablar libremente porque se ha asegurado la privacidad y
confidencialidad?). Ademas, los lugares donde realizar visitas de campo deben ser seleccionados en base a
una justificacion explicita (condiciones diferentes, seleccion aleatoria, etc.).

Inclusidén de los grupos mas vulnerables: Se identifican e incluyen en los procesos de recolecciéon y andlisis
de datos a quienes sean mas vulnerables a la violacion de sus derechos. Se deben explorar alternativas
para abordar los obstaculos que puedan impedir la participacidn de estos grupos.

Recursos adecuados: Como parte de la evaluacién, se asignan fondos, tiempo y recursos humanos
cualificados para consulta de las partes interesadas y recoleccidn de datos de DD.HH. e igualdad de
género.

Muestra adecuado: Si la cantidad de informacion examinada/ datos recolectados es muy limitada, se
corre el riesgo que los hallazgos sean puestos en duda. Si hay limitaciones de presupuesto o tiempo que
puedan disminuir el nimero de personas entrevistadas, o si en algunas categorias son muy pocos (por
ejemplo, solo unas pocas personas disponen de tiempo para hablar con el personal evaluador) los
hallazgos deben ser validados por un grupo mds numeroso, o por triangulacién. La estrategia de la
muestra también debe considerar la inclusién de mujeres y hombres en grupos interesados diversos.

Datos desagregados: Se desarrollan instrumentos y métodos de desagregacion de datos que permitan
que los datos relacionados con DD.HH. e igualdad de género sean desagregados.

Triangulacion: En lo posible, los datos deben provenir de varias fuentes. Por ejemplo, si titulares de
derechos informan que estdn teniendo mds éxito en la negociacion de sus necesidades o para representar
sus intereses, esto puede ser confirmado en los registro de las respectivas decisiones, o preguntando a los
garantes de derechos si han observado cambios en los procesos de negociacidn con titulares de derechos.
Si las mujeres informan que estdn percibiendo mayores ingresos, se les puede preguntar cdmo han usado
esos ingresos, y luego confirmarlo por medio de la observacion.

Uso de conjuntos de datos existentes: El personal evaluador puede usar los conjuntos nacionales de
datos ya existentes (de empleo, ingreso, vulnerabilidad, enfermedad, mortalidad, violaciones de los
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derechos humanos, etc.) para comparar y confirmar o refutar los hallazgos en los programas. Puede ser
util y eficiente comprobar los hallazgos con un panel diverso de especialistas que puedan corroborar o
sugerir otras interpretaciones. Esto puede ser especialmente Util en evaluaciones mas pequefas en las
cuales el trabajo de campo es limitado.

Validacion de los hallazgos: Una vez que el personal evaluador ha reunido la informacion y preparado
hallazgos tentativos, es una buena practica validar estos hallazgos en talleres con diferentes grupos. De
esta forma se mejora su precisidn y confiabilidad. El disefio puede incluir devoluciones sobre hallazgos
claves a grupos segregados o mixtos de beneficiarios, implementadores de programas, y especialistas
externos. La informacion se puede presentar para su validacion, profundizar el analisis, y obtener algunas
conclusiones y recomendaciones.

Tarea 3.2. Recolectar y analizar datos

60. Como se explicé anteriormente, hay una variedad de herramientas/ métodos disponibles para
el personal evaluador, que pueden ser usadas en un enfoque de métodos mixtos. Cada herramienta
puede ser usada para diferentes prop6sitos, por ejemplo para abordar preguntas especificas, obtener
datos sobre ciertos indicadores e incluir algunos grupos interesados en especial.

61. Durante la etapa de recoleccion y andlisis de datos, las herramientas mas comunes de la
evaluacion deben adaptarse especialmente para estudiar las dimensiones de DD.HH. e igualdad de
género. La Tabla 3.2 indica cdmo se puede hacer esto.

62. Hay multiples dimensiones del analisis de datos para abordar las cuestiones de DD.HH. e
igualdad de género en una intervencion. En primer lugar, es importante garantizar que los datos
producidos y aportados por los distintos grupos interesados, incluidos los mas vulnerables, sean
tratados con respeto y se les confiera el mismo valor. Esto no significa que deban ser tratados igual.
Mas bien, significa reconocer las diferencias, sin subestimar el valor de la informacion en base a
quien la proporciona. En segundo lugar, es necesario entender el contexto de los DD.HH. y la
igualdad de género en el que aplica a estas partes interesadas, y usar este conocimiento para
interpretar sus opiniones. En este sentido, es especialmente Util tener en cuenta marcos analiticos de
DD.HH. e igualdad de género ya existentes®’. Por ltimo, implica prestar especial atencion a los datos
e informacion de la intervencién, que se refieren especificamente a los DD.HH. y la igualdad de
género, y darles el mejor uso posible en la evaluacion total de la intervencién.

%" Los marcos de analisis de género son métodos de investigacion y planificacion para evaluar y promover la
igualdad de género en las instituciones. Se puede encontrar informacion (en inglés) sobre estos marcos en:
http://nzaidtools.nzaid.govt.nz/?g=gender-analysis/annex-2-common-gender-analysis-frameworks
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Tabla 3.2. Adaptar métodos comunes para abordar los derechos humanos y la igualdad de género

Método

Revision documental:

La revisidn documental consiste en una revisién de la
literatura sobre el area de la intervencién, asi como
documentos relacionados con la intervencién evaluada
(por ej. documento de formulacion del programa,
informes de actividad, informes de supervisidn, bases de
datos, material de comunicacién producido por la
intervencion, etc.)

Grupos focales:

Los grupos focales son pequefios grupos formados para
discutir las cuestiones o preguntas especificas. En
general, los grupos focales estan organizados conforme
a sus intereses, caracteristicas de los participantes, etc.,
y una persona debe moderar las sesiones
(habitualmente el evaluador o evaluadora, aunque no
necesariamente).

Como abordar los derechos humanos y la igualdad de género usando el método

Buscar informacion especifica sobre DD.HH. e igualdad de género, tal como: i) evidencia de un analisis de
DD.HH. e igualdad de género en la etapa de disefio; ii) evidencia de un analisis de partes interesadas
detallado e inclusivo, que incluya a los grupos mas vulnerable; iii) evidencia de la participacién e
involucramiento relevante de partes interesadas, en las distintas etapas de la implementacion; iv)
informacién de diversos grupos interesados que haya sido obtenida durante la supervisién y de los
informes; v) evidencia sobre cémo fueron abordados los DD.HH. y la igualdad de género durante la
intervencidn, y los resultados logrados en esa area.

Buscar literatura sobre cémo los DD.HH. y la igualdad de género se relaciona con el area de la
intervencion evaluada, incluida literatura académica sobre el tema en estudio.

Ver las politicas institucionales, convenciones internacionales y regionales, observaciones y

recomendaciones generales, acuerdos, etc. sobre derechos humanos e igualdad de género.

Buscar datos sobre como se manifiestan los DD.HH. y la igualdad de género en el contexto (pais, region,
comunidad, etc.) de la intervencion.

Buscar literatura producida por socios de programa y otras organizaciones que puedan aportar a la
evaluacion de los DD.HH. y la igualdad de género en la intervencion.

Prestar especial atenciéon a la formacion de grupos, ya que tendra gran influencia sobre la sensacion de
seguridad que cada participante tengan para intervenir y comunicar sus ideas. Buscar desagregacién por
sexo, edad, posicion social, ingreso, orientacion sexual, categoria (titulares/ garantes de derechos),
discapacidades, etc. Para tomar decisiones es recomendable consultar los andlisis de las partes
interesadas realizados al comienzo del proceso de evaluacion.

Asegurar que los grupos mas vulnerable estan representados. Anticipar condiciones practicas que
puedan mejorar u obstaculizar la participacidn, incluido el horario, lugar, accesibilidad de la zona donde
se reunird el grupo focal.

Asegurar que las preguntas dirigidas a los grupos focales incluyan una evaluacion de sus percepciones de
los DD.HH. y la igualdad de género.
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Entrevistas:

Consisten en interacciones individuales con personas
seleccionadas, ya sea en persona o por otros medios
(teléfonos, correo-e, etc.). Las entrevistas generalmente
ofrecen la oportunidad de hacer preguntas mas
profundas, y de perfeccionar los datos obtenidos
durante el proceso de evaluacidn. También representan
una oportunidad para que las personas hablen con mas
libertad.

Encuesta:

Las entrevistas se implementan con cuestionarios (en
persona o electrénicos) y representan la herramienta
mas comun, en una evaluacidon, para obtener
informacién de una mayor cantidad de personas.

Moderar con sensibilidad: antes de comenzar el grupo focal, buscar informacion que ayude a entender el
contexto, las relaciones entre personas y grupos, las dindmicas de poder, y cémo las cuestiones de
DD.HH. e igualdad de género afectan a las distintas personas y grupos en el grupo focal. Durante la
moderacién, usar este conocimiento para garantizar que los participantes interactien adecuadamente.

Usar la informacién reunida previamente como apoyo en el analisis de la discusidn del grupo focal.

Asegurar que la muestra seleccionada para las entrevistas individuales refleje adecuadamente la
diversidad de las partes interesadas de la intervencidn. Prestar especial atencion a la inclusién de los
sectores mas vulnerables, que pueden haber sido olvidados o excluidos de las discusiones y la toma de
decisiones en la intervencién. Para tomar decisiones, usar como referencia el andlisis de las partes
interesadas realizado al principio del proceso de evaluacién.

Considerar las necesidades de lenguaje y traduccidn.

Hacer preguntas de seguimiento especificas sobre DD.HH. e igualdad de género durante las entrevistas
individuales.

Asegurarse de entender cédmo las cuestiones de DD.HH. e igualdad de género afectan a la persona
entrevistada.

Las personas entrevistadas deben tener la garantia que no se veran adversamente afectadas por
expresar sus visiones honestamente sobre las cuestiones de DD.HH. e igualdad de género.

Respetar la confidencialidad. Solicitar permiso para citar sus palabras. En algunos casos, las palabras o las
frases pueden asociarse con la persona aun si no se menciona su nombre. En estos casos es necesario
explicar honestamente los posibles riesgos y solo citar a las personas entrevistadas si lo autorizan.

Asegurar que el andlisis de los datos recabados en las entrevistas esté respaldado por un entendimiento
correcto del contexto, relaciones, poder, etc.

Asegurar que la muestra seleccionada para participar en la encuesta refleje la diversidad de las partes
interesadas en la intervencidn, incluidas mujeres y hombres. Incluir a los grupos mas vulnerables. Para
tomar decisiones, usar como referencia el andlisis de las partes interesadas realizado al principio del
proceso de evaluacion.

Prestar especial atencién al formato y lenguaje de la encuesta. Considerar alternativas para dirigirse a
personas analfabetas o con bajo nivel de educacidn, y asegurar que pueden entender las preguntas.
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Crear diferentes cuestionarios para diferentes grupos interesados. Si bien hay que asegurar que el
contenido de, al menos, algunas preguntas sea comparable (para utilizarlo en andlisis de datos
siguientes), también es importante incluir cuestiones e intereses especificos de grupos variados. Como se
indico anteriormente, el lenguaje y formato también deben ser adaptables.

Asegurar que la encuesta incluya preguntas especificas de DD.HH. e igualdad de género.

Tener conciencia de los sesgos al analizar los datos. Esto es muy importante en esta herramienta de gran
escala, y es esencial para entender quién respondid, cdmo estan representados los diferentes grupos
interesados entre quienes responden, quién no respondié y por qué.
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Tarea 3.3. Preparar el informe de evaluacion y otras maneras de informar

63. Una vez finalizada la recoleccion de datos, las evaluadoras y evaluadores analizaran los mismos y
prepararan el informe de evaluacion.

64. Es buena préactica discutir los hallazgos de evaluacidn con las partes interesadas antes de preparar
el informe. Es una oportunidad para explicar como se emplearon sus contribuciones, y ofrecerles la
oportunidad de corregir cualquier imprecision y aclarar dudas. Esto se puede hacer durante un taller
final, y la selecciobn de participantes debe basarse en el analisis de partes interesadas realizado
anteriormente, y tener en cuenta especialmente a los grupos méas vulnerables, que normalmente pueden
ser excluidos de la discusion debido a multiples limitaciones. Para atender adecuadamente a los DD.HH.
y la igualdad de género, el taller debe seguir los lineamientos ya adoptados en el proceso de evaluacion,
ser lo més inclusivo posible, y crear el espacio idoneo para la reflexion y para la participacion, libre,
activa y significativa.

65. Un buen informe de evaluacion debe asegurar que la informacién suministrada por los
participantes durante el proceso de evaluacion, incluido el taller final, sea debidamente plasmada con
equilibrio de perspectivas y representativa de los diferentes puntos de vista. Los hallazgos y
recomendaciones deben ser expresados en detalle, identificando a quién se dirigen las recomendaciones y
proponiendo acciones concretas. El informe de evaluacion es el recurso mas importante de los
evaluadores y evaluadoras para reafirmar la importancia de incorporar adecuadamente los DD.HH. y la
igualdad de género. La Tabla 3.3 presenta un esquema sobre como preparar un informe de evaluacién
que incluya los DD.HH. y la igualdad de género adecuadamente.

66. Puede ser que un informe de evaluacion tradicional no sea suficiente para informar a toda la
audiencia de una evaluacion. En esta etapa del proceso, el analisis de partes interesadas ya habra provisto
al equipo evaluador con la informacion necesaria sobre las distintas audiencias y sus necesidades
especificas. Por ejemplo, puede haber grupos analfabetos, o partes interesadas que no hablan la lengua
oficial de la evaluacion. Es fundamental entender estas diferencias y necesidades para poder incluir a
estas partes interesadas en el proceso de entender los hallazgos de la evaluacion, aprender de los mismos
y apoyar la implementacion de las recomendaciones. El equipo y el gestor o gestora de la evaluacién
pueden considerar emplear métodos alternativos de presentar los resultados de la evaluacién, por ejemplo,
con imagenes, teatro, poesia, masica, etc.

Tabla 3.3: Preparar el informe de evaluacion

Elementos esenciales para un informe de evaluacion eficaz

Cobertura de informacién sobre DD.HH./IG: El informe debe cumplir con los requisitos establecidos en
los ToR en cuanto a informacién y hallazgos sobre DD.HH./IG. ¢Las conclusiones estan debidamente
respaldadas por los hallazgos?

Participacion de las partes interesadas: El informe debe mencionar cdmo se asegurd la participacién
inclusiva de las partes interesadas durante el proceso de evaluacion.

Recomendaciones referentes a DD.HH. y/o igualdad de género: ¢ Las conclusiones sientan las bases para
las recomendaciones, y estan bien dirigidas, son especificas y tienen buenas probabilidades de encauzar
acciones apropiadas? De lo contrario, ipueden ser mas relevantes? iSera posible hacer seguimiento a las
recomendaciones para verificar que se hayan implementado?
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Desafios: Se deben incluir los desafios que se presentaron para obtener informacion sobre DD.HH./IG o
para abordar los problemas adecuadamente. Si es el caso, indicar las implicaciones que tuvo el hecho de
no disponer de datos. {Qué hubiera sido diferente en la evaluacion si se hubiera dispuesto de datos?
¢Cuales hubieran sido los beneficios para el proceso?

Lecciones: Incluir lecciones sobre DD.HH./IG: la intervencidon en si misma y sobre como integrar estas
dimensiones en el proceso de evaluacion.

Tarea 3.4. Difundir la evaluacion y preparar una Respuesta de Gestion

67. Una vez finalizada la evaluacion, la gestora o gestor debe cumplir con las politicas de difusion de
su organizacién. Sin embargo, seria deseable que ademas promueva lo mas ampliamente posible el uso de
las dimensiones de DD.HH. e igualdad de género de la evaluacion dentro del sistema de la ONU y entre
sus colegas. Algunos métodos y elementos de un buen plan de difusién son:

e Proporcionar acceso libre de obstaculos a los productos de la evaluacion: ¢(EIl lenguaje y
formato del informe son accesibles para todos los posibles usuarios? ¢Es facil de encontrar y
difundir?

o Identificar los usuarios directos de la evaluacion: Tener como referencia el analisis de las
partes interesadas para determinar entre quiénes se debe difundir la evaluacién. ; Como deben
estar involucrados? (Como pueden contribuir a la difusion? ¢;Coémo pueden los usuarios
directos aprovechar sus propios canales para difundir la evaluacién?

e Identificar los usuarios indirectos de la evaluacion: Puede haber otros grupos a quienes les
interesarian los hallazgos y las conclusiones de esta evaluacion, tales como las redes de
evaluacion, puntos focales de género, érganos de derechos humanos, organizaciones de la
sociedad civil que pueden usar las lecciones y los datos identificados. Puede incluir a usuarios
nacionales, regionales o internacionales. ¢La evaluadora o evaluador puede usar sus redes
para informar a estos grupos sobre la evaluacion, o anunciar la evaluacién en una pagina web
institucional, o proponer enlaces desde otras paginas web?

e Desarrollar buenas practicas y lecciones aprendidas: Como el énfasis en la inclusién
sistematica de los DD.HH. y la igualdad de género en las evaluaciones de la ONU es reciente,
especialmente en trabajos que no estdn focalizados especificamente en los DD.HH. e
igualdad de género, puede ser Gtil comparar experiencias en esta area con colegas de
evaluacion en el sistema de la ONU. Las oficinas de evaluacion pueden crear oportunidades
para el desarrollo profesional de su personal y para asegurar que se adopten buenas practicas
gracias al intercambio de ejemplos sobre cdmo las dimensiones de DD.HH. e igualdad de
género han sido aplicadas en evaluaciones, y las lecciones aprendidas que resultaron de ello.

68. Las Normas y Estandares de UNEG recomiendan preparar una respuesta de gestion para todas las
evaluaciones. Una respuesta de gestion aborda las recomendaciones, identificando quién es responsable
de su implementacion y cuéles son los puntos de accion y los plazos. Las respuestas de gestion son un
medio préctico para mejorar el uso de los hallazgos y conclusiones de la evaluacion para mejorar las
acciones. “Obligan” a los evaluadores y evaluadoras a formular recomendaciones claras y directas. Para
respetar el espiritu de participacion, las partes interesadas también deben participar en las decisiones
sobre como responder a la evaluacion, y acordar roles y responsabilidades con claridad. Todas las
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respuestas acordadas deben tener en cuenta los posibles efectos sobre los DD.HH. y la igualdad de
género.
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Anexo 1. Lista de verificacion concisa para un proceso de evaluacion
de derechos humanos e igualdad de género

Lista de verificacion para que gestores y gestoras de una evaluacién determinen si se han seguido todos
los pasos necesarios para integrar los DD.HH. y la igualdad de género en el proceso de evaluacion.

Lista de verificacion para integrar los DD.HH. y la igualdad de género en el proceso de evaluacion

©
@
8
o
©
=
©
>
Q

¢Se hizo un estudio para determinar el nivel de evaluabilidad de DD.HH. en la intervencién
implementada?

¢Cémo se abordaran las dificultades para evaluar los DD.HH. y la igualdad de género
durante la evaluacién, en base a los resultados del diagndstico de evaluabilidad?

Diagndstico
de

¢éSe hizo un analisis de las partes interesadas en DD.HH. e igualdad de género?

¢En el analisis de partes interesadas, se identificé un grupo diverso que incluya mujeres y
hombres, asi como los grupos mds afectados por la violacidn de los derechos, y grupos que
no estan directamente involucrados en la intervencion?

interesadas
p.24-27

¢Qué acciones llevara a cabo el equipo evaluador para involucrar a las partes interesadas
en la evaluacion?

Anadlisis de las partes

¢éSe definieron criterios de evaluacion que aborden especificamente los DD.HH. e igualdad
de género?

Criterios
pg. 28-32

¢Se identificaron otros criterios especificos al contexto de la intervencion a evaluar?

éSe enmarcaron preguntas de evaluacidon que aborden especificamente los DD.HH. y la
igualdad de género?

Preguntas
pg. 33 -37

éLaintervencion ya definié indicadores con datos desagregados disponibles?

¢Se identificaron indicadores adicionales para la evaluacién de la intervencion, que
aborden especificamente los DD.HH. y la igualdad de género?

Indicadores
p. 38-40

¢éSe trazaron planes sobre cémo recopilar datos que ayuden a medir los indicadores
adicionales?

¢éSe selecciond un equipo evaluador con conocimiento de DD.HH. e igualdad de género y
compromiso hacia estas dimensiones?

Equipo
pg. 40-41

¢El equipo evaluador es diverso en términos de género, tipos de experiencia, edad,
procedencia, etc.?
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¢El equipo es éticamente responsable y equilibrado y las relaciones de poder son
equitativas, en linea con los conceptos de DD.HH. e igualdad de género?

¢La metodologia de la evaluacion emplea un enfoque de métodos mixtos, adecuados para

o abordar los DD.HH./IG?

o0 <

Qo5

-§ g ¢La metodologia de la evaluacidn fomenta la participacion de las partes interesadas,
o o incluso de las mas vulnerables?

S

éLa metodologia de la evaluacion fomenta la triangulacion de la informacién obtenida?

¢Durante la evaluacion, se consulté a todos los grupos interesados identificados en el
analisis de partes interesadas?

. s

Recoleccién y
analisis de datos
p. 44-47

¢Al final de la etapa de recoleccidn de datos, se consultd a todos los grupos interesados
para comentar sobre los hallazgos y escuchar sus visiones sobre las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacién?

éElinforme de la evaluacién aborda las cuestiones de DD.HH. e igualdad de género,
incluidas en la seccion de recomendaciones?

¢Como afectaran las recomendaciones del informe a las diferentes partes interesadas del
programa?

éSe ha planificado la difusidn del informe de evaluacién a un grupo amplio, en particular a
grupos interesados que tienen interés o se ven afectados por las cuestiones de
DD.HH./IG?

¢Se prepard una respuesta de gestion que considere las inquietudes de DD.HH. /IG
planteadas en el informe?

Informes y presentaciones
p. 48-50

éLa preparacion de la respuesta de gestion y la discusién de puntos de accién involucran a
un grupo diverso de partes interesadas, incluidas aquellas que tienen un interés o se ven
afectadas por las cuestiones de DD.HH./IG?
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Anexo 2. Ejemplos de indicadores de derechos humanos,
igualdad de género y empoderamiento

Cuantitativos Cualitativos

Empoderamiento legal

Numero de casos relacionados con DD.HH./IG
presentados ante los juzgados locales/ nacionales/
subnacionales, y sus resultados.

Numero de casos relacionados con los derechos
legales de las mujeres divorciadas o viudas
presentados ante a los juzgados locales/
nacionales/ subnacionales, y sus resultados.

Tasa de aumento o disminucién del nimero de
mujeres y hombres de diferentes grupos
interesados de las fuerzas policiales locales/
nacionales/ subnacionales, por rango.

Tasas de violencia contra las mujeres y hombres en
diferentes grupos interesados.

Tasa de aumento o disminucién del nimero de
jueces/fiscales/abogados mujeres u hombres en
diferentes grupos interesados.

Disponibilidad de servicios legales y judiciales para
mujeres y hombres en diferentes grupos
interesados.

Aplicacién la legislacién relacionada con la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres
y hombres en diferentes grupos interesados.

Cambios en el acceso a la informacidn sobre
reclamos y decisiones relacionadas con las
violaciones de los derechos humanos hacia mujeres
y hombres en diferentes grupos interesados.

Cambios en la capacidad de titulares de derechos
de reclamar sus derechos, y cémo/ en cudles areas.

Cambio en la receptividad ante reclamos
relacionados con las violaciones de los derechos
humanos hacia mujeres y hombres en diferentes
grupos interesados (plazos, satisfaccion del titular
de derechos).

Efectos de la aplicacién de la legislacion en cuanto
al tratamiento de quienes cometieron infracciones
contra mujeres, nifios y nifas u otras violaciones de
los derechos humanos.

Empoderamiento politico

Proporcion de cargos ocupados por mujeres y
hombres de diferentes grupos interesados en
consejos locales/ nacionales/ subnacionales/

drganos responsables de tomar decisiones.

Proporcidn de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados que ocupan cargos
responsables de tomar decisiones en el gobierno
local/ nacional/ subnacional.

Proporcidn de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados dentro de la funcién publica
local/ nacional/ subnacional.

Proporcion de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados ocupando cargos responsables

Percepciones en cuanto al grado de conciencia que
diferentes grupos (mujeres/hombres, clase,
urbanos/remotos, étnicos, etc.) tienen sobre la
politica local y sus derechos legales.

Tipos de cargos que ocupan mujeres y hombres de
diferentes grupos interesados, en los gobiernos
locales/nacionales/ subnacionales.

Tipos de cargos que ocupan mujeres y hombres de
diferentes grupos interesados, en érganos
locales/nacionales/ subnacionales responsables de
tomar decisiones.

Conocimiento de las obligaciones en materia de
derechos humanos entre hombres y mujeres
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Cuantitativos Cualitativos

de tomar decisiones en los sindicatos.

Porcentaje de mujeres y hombres elegibles, de
diferentes grupos interesados, que votan.

Proporcion de mujeres y hombres, de diferentes
grupos interesados, registrados como votantes.

Proporcion de miembros de sindicatos que mujeres
y hombres de diferentes grupos interesados.

Proporcidn de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados que participan en protestas
publicas y campafas politicas, comparada con su
representacién popular.

garantes de derechos en varios niveles.

Conocimiento sobre derechos humanos entre
hombres y mujeres titulares de derechos de varios
tipos.

Empoderamiento econémico

Tasas de empleo/desempleo entre hombres y
mujeres de diferentes grupos interesados.

Cambios en el uso del tiempo en actividades
seleccionadas, especialmente trabajo no
remunerado y cuidado infantil mas compartido
entre los miembros del hogar.

Diferencias de salario/jornal entre mujeres y
hombres de diferentes grupos interesados.

Cambios en el ratio de bienes que pertenecen y son
controlados por mujeres y hombres (tierra, casas,
animales), entre diferentes categorias de partes
interesadas (por ej. grupos socioeconémicos y
étnicos).

Promedio de gastos en educacidn/salud en los que
incurren los hogares con jefatura
femenina/masculina/infantil (huérfanos, nifios
soldado, etc.).

Capacidad de hacer compras pequefias o grandes
con independencia.

Medida en que las mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados tienen mayor autonomia
econdmica, tanto en la esfera publica como en la
privada.

Empoderamiento social

Numero de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados que participan en instituciones
locales/ nacionales/ subnacionales (por ej.
asociaciones de mujeres, grupos de concienciacion,
generacion de ingresos, organizaciones religiosas,
asociaciones étnicas y de afinidad) relacionadas con
poblaciones del area del proyecto. .

Numero de mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados en cargos de poder en

Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacién: Hacia una guia del UNEG

Medida en la que mujeres y hombres de diferentes
grupos interesados tienen acceso a redes o
espacios de negociacion para realizar sus derechos
humanos o resolver conflictos.

Grado de capacitacién o relacion comparado entre
mujeres y hombres de diferentes grupos
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Cuantitativos Cualitativos

instituciones locales/nacionales/subnacionales. interesados.
Control de las mujeres y hombres de diferentes Movilidad de mujeres y hombres en diferentes
grupos interesados sobre las decisiones de grupos interesados dentro y fuera de su zona de

fertilidad (por ej. nimero de hijos e hijas, nimero residencia.

de abortos).
Auto-percepciones cambios en la confianza o
capacidad de las mujeres y hombres de grupos
desfavorecidos o marginados.
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Formulario de retroalimentacion para el Manual de UNEG
sobre la integracion de los derechos humanos y la igualdad de
género en la evaluacion — Rumbo a una guia de UNEG

Su opinién es muy importante para nosotros. Si ya ha utilizado el manual en una evaluacion o revision, o
aun si no lo aplicé en la préactica, agradecemos que complete los siguientes formularios. Sus comentarios
son confidenciales y nos ayudaran a mejorar continuamente el manual.

Por favor, envie los formularios completos a: uneg-hrge-handbook@list.unevaluation.org. También esta
disponible una version en linea de este formulario en:
http://www.surveymonkey.com/s/uneghrgehandbookfeedback.

Uso del manual

Por favor indique el tipo de evaluacién para la cual us6 este manual (marque las correspondientes):

Institucional I Conjunta Meta [0  Programa/ proyecto [1 Estratégica Tematica [l  Otra U
O O

Especifique Pulse aqui para ingresar texto.
otra:

Por favor indique el tipo de contexto:

Desarrollo [J Humanitario [ Otro I
Especifique Pulse aqui para ingresar texto.
otro:

Por favor indique el contexto de la intervencion:

Principalmente igualdad  Principalmente Ni género ni derechos humanos especificamentel
de género[] derechos humanos[]

Formato y contenido del manual
Por favor, indique su opinién sobre la calidad en general de este manual. ;En qué medida esta de acuerdo

0 en desacuerdo con los siguientes enunciados? Marque la respuesta que mejor expresa su opinion y
proporcione ejemplos para ayudarnos a mejorar el manual.

N/A  Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
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El lenguaje de esta publicacion es facil de

entender:
¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar?

Pulse aqui para ingresar texto.

El formato y el disefio de este manual son

adecuados:
¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar?

Pulse aqui para ingresar texto.

Las directrices proporcionadas son féciles

de seqguir:
¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar?

Pulse aqui para ingresar texto.

Las diferentes etapas del proceso de
evaluacion estan explicadas
adecuadamente:

Comentarios
adicionales:

N/A  Totalmente en
desacuerdo

U U

N/A Totalmente en
desacuerdo

U U

N/A Totalmente en
desacuerdo

U U

Pulse aqui para ingresar texto.

En De Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo
O O O

En De Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo
O O O

En De Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo

U U U

¢ Qué temas necesitan mas explicacion? ;Qué temas estan explicados con demasiado detalle?

Pulse aqui para ingresar texto.
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¢ QUE le parecio lo mas/menos util de este manual? ¢ Por qué?

Pulse aqui para ingresar texto.

Comentarios sobre los capitulos

Por favor, califique los diferentes capitulos del manual y, si es necesario, haga un comentario para
mejorarlos.

N/A  No es util Utilidad Util Muy util
limitada
Capitulo 1: Trabajo preliminar para una O O O O O

evaluacion
¢ Qué fue lo mas/ menos Gtil de este capitulo? ¢Por qué? ; Cdmo podemos mejorarlo?

Pulse aqui para ingresar texto.

N/A  No es util Utilidad Util Muy util
limitada
Capitulo 2: Elaboracion de los Términos de [ O ] O O

Referencia de la evaluacion
¢ Qué fue lo mas/ menos til de este capitulo? ¢Por qué? ; Cémo podemos mejorarlo?

Pulse aqui para ingresar texto.

N/A  No es util Utilidad Util Muy atil
limitada
Capitulo 3: Implementacién de la U U ] O I

evaluacion
¢ Qué fue lo méas/ menos Gtil de este capitulo? ¢Por qué? ¢ Cémo podemos mejorarlo?

Pulse aqui para ingresar texto.

N/A  No es util Utilidad Util Muy atil
limitada
Anexo 1: Lista de verificacién concisa para U O ] U U

un proceso de evaluacion de derechos
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humanos e igualdad de género

¢Le resulto util la lista de verificacion? ¢Por qué? ¢ Cdémo podemos mejorarla?

Pulse aqui para ingresar texto.

N/A  No es util

Anexo 2: Ejemplos de indicadores de U Ul
DD.HH. e igualdad de género

¢Le resultaron Utiles estos ejemplos? ¢ Por qué? ¢ Como podemos mejorarlos?

Pulse aqui para ingresar texto.

N/A  No es til
Referencias/ enlaces proporcionados Ll O
Por favor Pulse aqui para ingresar texto.
especifique:

Uso del manual en el futuro

N/A  Totalmente en
desacuerdo

Tengo intencion de usar el manual en el O O
futuro

Comentarios Pulse aqui para ingresar texto.

adicionales:
N/A  Totalmente en
desacuerdo
En el futuro, las evaluaciones que se U U

emprendan en mi organizacion se haran de
forma diferente como resultado de lo que
aprendimos con este manual

Utilidad Util Muy atil
limitada
O O O
Utilidad Util Muy atil
limitada
O O O
En De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
O O O
En De Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo

U O O
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Comentarios Pulse aqui para ingresar texto.

adicionales:
N/A  Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Recomendaria este manual a otras O O O O O
personas

Por favor especifique a quién (Pais/Oficina Regional, otras agencias de la ONU, socios fuera de la ONU, etc.)

Pulse aqui para ingresar texto.

¢ Tiene otros comentarios que nos puedan ayudar a mejorar el manual?
¢Hay grandes lagunas u omisiones, o areas adicionales que deberian ser incluidas? ¢ Tiene ejemplos de éxito y
dificultades de su experiencia que podrian servir para ilustrar esta orientacion para la practica?

Pulse aqui para ingresar texto.

Colega Sitio Web de Red de Busquedaen  Otro
UNEG evaluacion Internet
¢ Cbémo se enterd de este manual? ] ] ] O O
Por favor Pulse aqui para ingresar texto.

especifique:
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Por favor envie sus datos personales (opcional):

Nombre: Pulse aqui para ingresar texto.
Organizacion: Pulse aqui para ingresar texto.
Cargo: Pulse aqui para ingresar texto
Pais: Pulse aqui para ingresar texto.
Correo-€: Pulse aqui para ingresar texto.
Teléfono: Pulse aqui para ingresar texto.
¢Podemaos contactarle para alguna aclaracion o seguimiento? Si No [

En caso afirmativo, por favor indique su medio de Pulseaquiparaingresar texto.
comunicacién preferido
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