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Resum

En aquest estudi s'explica I'impacte que
ha tingut la pandémia ocasionada per la co-
vid-19 per als estudiants de la Universitat de
les llles Balears (UIB) i de lI'educacid secun-
daria en general del nostre territori. Des del
confinament resultant de I'entrada en vigor
de 'estat d'alarma declarat pel Govern d’Es-
panya fins I'actual curs académic 2020/2021,
aquest treball fa un recorregut pels efectes
de l'adaptacio telematica, pel que fa a les
classes i avaluacions, la representacié estu-
diantil i el seu paper en la defensa dels drets
de l'alumnat, la salut mental d’estudiants i
com va afectar el confinamenti la continuitat
académica en la nova normalitat, fent inci-
déncia en la presencialitat adaptada.

Paraules clau
Alumnat / Avaluacié / Educacio en linia
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Introduccié

Ens trobam davant d'un estudi que
es focalitza en la realitat estudiantil a
la Universitat de les llles Balears du-
rant la pandemia de la covid-19, de-
clarada per I'Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS) 111 de mar¢ de 2020,
tal com es recull en El Pais (2020) i en
el portal La Moncloa (2020). Després
d'aquest anunci la ciutadania d‘arreu
de I'Estat espanyol se n‘anava a dor-
mir amb la declaracié de l'estat d'alar-
ma del Govern d’'Espanya, fet que su-
posava durant quinze dies buidar els
carrers, iniciar el confinament i posar
en marxa sancions per a totes aque-
lles persones que decidien sortir al
carrer sense una causa justificada, fet
que suposava un incompliment expli-
citde lanormaila posada en perill de
la salut publica.

Es tancaren les fronteres, els co-
mercos abaixaren la persiana, aixi com
restaurants, gimnasos i tota mena d'es-
tabliments que tenien la consideracié
de no essencials. |, entre tant de movi-
ment de pany i clau, es tancaven també
les portes de tots els centres educatius.

En primera instancia, i donant per
fet que només es tractaria de dues
setmanes, que alguns alumnes as-
sumiren com a vacances, la majoria
dels estudiants feren un alé al rebre
la noticia, perqué per fi es donava
una resposta a la situacié d'incertesa
esdevinguda de la pandémia que en-
voltava l'assisténcia a classe i el risc de
contagis i la possible suspensié d'acti-
vitats academiques, com els examens.

Perd, a mesura que passaren els
dies, la situacio sanitaria distava molt
d'estabilitzar-se i les declaracions
d’estat d'alarma es convertiren en
quinzenals un cop es va veure que el

confinament duraria més de I'esperat.
Lalumnat va comencar a continuar les
activitats académiques de forma tele-
matica des de ca seva i s'obri, aixi, un
incertinou escenari

Inici de I'educacié a distancia

L'adaptacié a la doceéncia en linia
va ser un repte per a tots els agents
implicats: alumnat, professorat i per-
sonal d’administracid i serveis. Per als
estudiants, I'educacié a distancia ens
suposava un canvi radical en les nos-
tres vides. No només es perdia |'acti-
vitat lectiva, sind també la vida social
dins la universitat que, més enlla de
les activitats academiques, és un pilar
fonamental de la vida universitaria.

Canviar a la modalitat en linia posa
de manifest la poca preparacié del sis-
tema educatiu pel que faales TIC i la
necessitat d'anar cobrint totes les rea-
litats que s'anaven detectant. D'aques-
ta manera, la Conselleria d’'Educacié
(2020) compra 3.000 Chromebook per
a alumnat no universitari i la UIB (2020)
intensifica el servei de préstec de ma-
terial informatic, perqué l'alumnat po-
gués seguir amb el curs académic. Les
pantalles s'havien convertit en I'Gni-
ca sortida al mén que tenia l'alumnat,
perd no només per fer classe, sind tam-
bé per connectar amb la vida social.

A més, en molts d'estudis, com
poden ser els de ciencies de la salut o
d'educacié, aquesta no presencialitat
resulta una dificultat afegida, ja que
segons l'estudi fet per Ardini [et al]
(2020) a I'Argentina, pera un 60,3 %
dels estudiants enquestats era la pri-
mera vegada que utilitzaven espais
virtuals per cursar els estudis, mentre
que el 39,7 % restant ja havia usat al-
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gun tipus de plataforma virtual per a
I'aprenentatge.

Pero el fet de poder seguir amb la
doceéncia a distancia no només consis-
tia en la possessié d'un ordinador, que
moltes vegades arribaven a compartir
entre tots els convivents d'un mateix
nucli familiar, siné que també implica-
va tenir un espai adient per a l'estudi,
quant a mobiliari, condicions ambien-
tals i entorn familiar. Una situacio ido-
nia que resulta inaccessible per a una
part de I'alumnat.

S'afegia també la problematica per
a totes aquelles persones que vivien
en les zones rurals, de 'arribada esva-
ida o bé manca de senyal d’'Internet,
una dificultat que intenta pal-liar la
Conselleria d'Educacid (2020).

Les persones afectades, pero,
no foren només les del col-lectiu es-
tudiantil. Un 64 % dels participants
en l'estudi fet per I'aplicacié Kahoot
(2020) en relacié amb el cos docent,
en general, «assegura que la part més
dificil del canvi cap a una educacié
a distancia fou la falta del contacte
social amb els estudiants, aixi com
veure'ls motivats». Encara aixi, un 75
% del professorat enquestat creu que
I'alumnat treu alguna cosa positiva de
la modalitat en linia.

De la mateixa manera, per al per-
sonal d'administracié i serveis de la
universitat la tasca cresqué, ja que van
haver d'estar pendents de les aules
virtuals, plataformes digitals i qualse-
vol incidéncia informatica.

Videovigilancia en els examens
En aquest sentit cal destacar la

gran polémica que es va generar en-
torn a la videovigilancia durant els

examens del curs 2019-2020 i que en-
cara compromet el curs 2020-2021. |
és que el Pla de Contingéncia, publi-
cat per la UIB el 15 de maig de 2020,
va preveure la possibilitat que 'alum-
nat, sota requeriment del professorat,
hagués de tenir la camera encesa du-
rant els examens en linia.

Aquesta comunicacié provoca la
reaccié de la comunitat estudiantil en-
capcalada pel Consell d’Estudiants,
qgue en un comunicat publicat el 26
de maig del 2020 es mostra en con-
tra d'aquesta mesura. En el comunicat
es destacava que «aquesta avaluacié
videovigilada suposa una pressié psi-
cologica afegida a la gran pressié a la
qual estam sotmesos dia a dia, amb
la incertesa i amb |'haver d'estudiar
sense tenir unes instruccions clares
que aportin tranquil-litat i seguretat».
Al mateix temps que es titlla la mesu-
ra d'un «atemptat contra la intimitat i
I"'honor de I'estudiantat» i es demana
un major taranna de dialeg per part
de la Universitat.

Cal destacar que, com recull la
SER (2020), el Jutjat Contencidés Ad-
ministratiu nimero 3 de Cérdoba ac-
cepta la denuncia d'un alumne, que
al-legava que la mesura viola el dret a
la intimitat, tal com explicava el Con-
sell d’Estudiants de la UIB. A més, el
president del Consell d’Estudiants de
Cérdoba, Pedro Rivera, explica que
«perque es produeixi aquesta videovi-
gilancia, I'alumne o alumna ha de do-
nar primer el consentiment, quan es
proposi utilitzar aquest sisteman.

La Universitat no escolta l'alum-
nat i se segui amb aquesta practica.
Es més, un gran nombre d‘alumnes
es van haver de comprar cameres
web, ja que molts disposaven d'ordi-
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nadors que no la tenien incorporada,
fet que suposa una despesa més per
a molts que no s'ho podien permetre
en aquell moment, tal com recull el
Consell d'Estudiants (2020) en un dels
posicionaments i que es va publicar
durant el confinament.

Queda clar que aquesta fou una de
les polemiques principals de I'adapta-
cié en linia de I'educacid universitaria.

La salut mental de I'alumnat

En un estudi elaborat per la Con-
federacio Estatal d'Associacions d'Es-
tudiants (CANAE) (2021) es revela que
el 72 % de I'alumnat considera la salut
mental, a partir de la pandémia, com
la seva preocupacio principal, només
superada pels drets estudiantils (63,5
%) i els examens i les metodologies
avaluadores (56 %). Aquesta preocu-
pacid neix a partir de la necessitat de
crear mesures especifiques per com-
batre la situacié d‘aillament provo-
cada per la pandémia i els mesos de
confinament.

El diari Publico (2020) alerta també
de la realitat del jovent LGTBI que vi-
via amb families que no els accepten
i el doble confinament que aixo impli-
cava, amb les conseqléncies que su-
posava per a la seva salut mental.

La importancia de la presencialitat

Durant aquests mesos ha quedat
demostrat que les aules no sén un
punt de contagi i que tancar les aules
no ajuda a seguir les classes, ja que
aquest fet causa més ansietat i can-
sament a l'alumnat, i més dificultats
i distraccions per seguir les classes a
través d'una pantalla.

Tal com indica el president de
CRUE (2020): «no té sentit tancar l'acti-
vitat teorica presencial en els campus
quan és fora de la universitat on es
produeixen els contagis. S'ha de sa-
ber diferenciar-ho.»

A més, la universitat no és sols un
punt d’estudi, sind un espai d'inter-
canvi d'opinid, d'experiéncia i de rela-
cié amb el grup d'iguals. Un lloc on es
coneixeran les persones amb les quals
compartir aula i projecte els anys que
durin els estudis.

La representacié estudiantil en
pandémia

Durant la pandémia, la participacio
va apujar d'una manera notable, aixi
com les reunions amb institucions i la
direccié de la universitat, per tal de sa-
tisfer les necessitats de I'alumnat.

La comunicacié amb I'alumnat, de-
legats i representants estudiantils és
moltimportant per a un bon funciona-
ment de les institucions educatives. |
I'alumnat va reclamar aquest paper.
D'aquesta manera, I'associacié IDEES
es va reunir amb la Conselleria d'Edu-
cacid, després de passar una enques-
ta entre l'alumnat. A més, el SEPC
comenga una campanya a les xarxes
socials amb les seves reivindicacions.

No només cresqué la representa-
cid, sind que també en queda acredi-
tada la importancia.

L'alumnat de ciéncies de la salut du-
rant la pandémia

Cal fer un esment als estudiants
de ciéncies de la salut, en especial als
d'infermeria i de medicina. En aquest
sentit, cal destacar el paper de la De-
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legacié d’Alumnes de la Facultat de
Medicina, que a l'inici de la pandémia,
i com recull el Diario de Mallorca (2020,
aconsegui, a través d'una enquesta,
que 400 alumnes es presentassin vo-
luntaris per col-laborar en tasques di-
verses, com cuidar els fills del personal
sanitari que feia front a la primera ona-
da o dur la compra a casa de la gent
més gran, i I'alumnat d'infermeria, de
medicina i de fisioterapia s'oferi a aju-
dar el servei public de salut.

Aixi i tot, com explica la degana de
la facultat d'infermeria i fisioterapia,
Cristina Moreno, en la conferéncia «El
impacto de la pandemia COVID en la
formacion sanitaria» (2021), a les llles
Balears es va arribar a I'acord que els
estudiants de quart d'infermeria no-
més anirien a ajudar el servei de salut
de forma voluntaria si fos estrictament
necessari, a causa de la sobrecarrega
de feina i la falta de personal sanitari,
de forma que es va anteposar la salut
dels estudiants per damunt de tot.

A més, cal posar en valor la respon-
sabilitat afegida dels estudiants de cien-
cies de la salut com a persones joves la
majoria, de la conscienciacié en el com-
pliment absolut dels protocols d'actua-
cié ciutadana envers la covid-19, per no
posar en perill, com a jovent, la salut de
les persones usuaries dels centres sani-
taris i, especialment, posant el focus en
protegir les persones usuaries de les
residéncies de gent gran.

Continuitat académica en la nova
normalitat

La docéncia adaptada

El curs 2020-2021 va haver de ser
adaptat a les circumstancies i a la nor-

mativa marcada per les autoritats, i és
per aixo que la UIB va aprovar un pla
de contingencia (2020-2021): menys
presencialitat a les aules, grups re-
duits, presencialitat intercalada i per
torns (una part del curs assistia a l'aula
i I'altra hi assistia de forma telematica).
Les practiques en aules o en laborato-
ris es mantenien, perd respectant els
protocols.

Aixi doncs, segons aquesta norma-
tiva, quan l'alumnat entra en un edifici
de la UIB ho ha de fer respectant la
distancia de seguretat, amb la masca-
reta cobrint boca i nas i s'ha de rentar
les mans amb gel hidroalcoholic, que
es disposa a l'entrada principal de
cada edifici. A més, es va introduir la
figura de coordinador covid UIB i coor-
dinador covid per edifici, «que eren els
responsables de gestionar els proto-
cols en cas d'un positiu o conéixer un
estudiant amb simptomes» UIB (2020).

Per a tot aquell alumnat que es tro-
bava en situacié de confinament do-
miciliari, perqueé eren positius, presen-
taven simptomes o bé perqué eren
contacte estret amb un positiu, una
vegada ho notificava a la universitat,
el professorat tenia l'obligacié d'adap-
tar les classes presencials (en cas de
tenir-ne) i convertir-les en mixtes, per-
queé el confinament no suposas un
obstacle en la continuitat académica
de l'alumnat.

Examens presencials

En aquest sentit, cal destacar que
les facultats actuaren amb indepen-
déncia. Quan s'aixeca l'estat d’alarma
I'alumnat de la facultat d’infermeria
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i de fisioterapia fou I'Gnic que va re-
prendre la presencialitat en les proves
avaluatives. La resta de l'alumnat va
haver d'esperar el curs segiient per
tornar a fer un examen presencial.

A més d'aixo, el personal d'adminis-
tracié i serveis queda encarregat d'unes
tasques que ningu els va assignar. Vigi-
lar les aglomeracions d'un alumnat que
estava nervids i, a vegades, oblidava les
mesures de seguretat.

El mes de gener, amb I'onada de
contagis en la qual ens trobavem, la
polémica relacionada amb aquest
aspecte torna. | és que, com recolli
el diari Ultima Hora (2021), I'alumnat
demanava seguir les classes i els exa-
mens de manera telematica, per tal
d'evitar contagis.

En aquest aspecte cal destacar,
pero, la divisid que es genera en les
xarxes socials i per part de la repre-
sentacidé estudiantil. Aixi doncs, el
Consell d'Estudiants (Cd'E) i el Sindi-
cat d’Estudiants dels Paisos Catalans
defensaren una mena de sistema mixt,
amb mesures per extremar la segure-
tat sanitaria. Mentre que l'associacio
IDEES defensa que, sempre que fos
possible, es traslladassin els examens
ala modalitat en linia.

Conclusions

A I'hora d'acabar el treball es pot
concloure que, sens dubte, la covid-19
ha deixat entreveure la feblesa tec-
nologica del sistema educatiu i ha re-
cordat que no tothom té els recursos
disponibles i a I'abast per continuar
I'educacié de forma remota. No no-
més es parla de dispositius electro-
nics, sind d'espais personals adequats
i confortables per seguir les classes en

linia i, en definitiva, una vida social da-
vant la pantalla. El canvi de modalitat a
tots els espais relacionals va difuminar
els dies, que es van convertir en ru-
tines monotones.

| és que, a més, ha deixat clara una
afectacié alarmant de la salut men-
tal del jovent que estudia o bé un
agreujament d'aquesta derivada del
confinament i I'aillament fisic. A més,
s'hi han d'afegir les preocupacions
constants a causa de la incertesa de
les avaluacions i del progrés acadé-
mic. D'igual manera, la preocupacid
de I'alumnat va provocar que la parti-
cipacié estudiantil pugés de manera
considerable en la defensa dels drets
del collectiu estudiantil. Un col-lectiu
que es va veure en una situacié de
desavantatge, al no participar direc-
tament dels espais de presa de decisi-
ons. Aquest fet feia més dificil que les
seves reclamacions arribessin a port.

No obstant aixo®, hi ha un col-lectiu
al qual cal fer especial émfasi, els es-
tudiants de ciéncies de la salut, per
I'afany i la predisposicié a ajudar el
servei de salut, i la coordinacié del vo-
luntariat universitari per dur a terme
tasques per a la comunitat, a més de
la responsabilitat afegida com a gent
jove per protegir les persones usuari-
es durant les practiques cliniques.

La UIB va haver d'adaptar la do-
céncia per al curs 2019-2020, protocol
que va arrossegar fins al present curs
2020-2021, al qual es van afegir altres
modalitats, com son les classes mixtes
i les classes en linia. A més, tot aquell
alumnat que assistia a la UIB ho feia
respectant els protocols establerts
per la Conselleria de Salut.

Ningul es va imaginar que canvi-
aria tot i es paralitzarien les nostres
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vides i gestionar una situacié com-
pletament nova no és facil. Aquest
treball només mostra una part del
total i s'expressa des de la visi6 estu-
diantil, sent aquesta, al mateix temps,
una fortalesa i una debilitat.

La pandémia ens ha deixat molts
canvis; el temps sera el millor indica-
dor de les seves conseqliéncies.
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