Cibermentores

a les aules d’ESO,

molt més que seguretat
a internet!

AJO MONZO | ALMIRALL



384

ANUARI DE LA JOVENTUT 2020

Ajo Monzé i Almirall

Es llicenciada en filosofia i ciéncies de I'educacid, especi-
alitzada en psicologia de l'aprenentatge per la Universitat
de Barcelona. Des de I'any 1990 viu i treballa a Mallorca en
politiques de joventut, ha estat la coordinadora de la Xarxa
Infojove des del 1997 fins a l'actualitat, aixi mateix és la
creadora del programa «Vida digital».



Resum

El projecte «Persones cibermentores» és

un projecte d'educacid i tutoria entre iguals
implantat als centres d'educacié secundaria de
les llles Balears, liderat pel departament d'Info-
jove, d'IBJOVE, de la Direccié General d'Infan-
cia, Joventut i Familia de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports del Govern de les llles Balears,
amb la colelaboracié de «Convivexit» de la Con-
selleria d’Educacié.

L'objectiu general d'aquest projecte és cons-
cienciar el jovent d'ESO sobre les possibles con-
seqliencies de les seves accions a Internet, per
tal de minimitzar els efectes no desitjats i millorar
els efectes positius de la preséncia a la xarxa.

El projecte també té com a finalitat crear una
xarxa de joves amb coneixements sobre ciutada-
nia digital, que puguin ser un referent dels seus
companys sobre aquest tema, prevenint i detec-
tant casos d'assetjament i assetjament cibernetic,
que ofereixin una possibilitat d'accié i de parti-
cipacié als estudiants que conformen el servei
de mediacié dels centres i promoguin el servei
d'aprenentatge solidari als centres educatius.

Els participants son seleccionats pels cen-
tres entre alumnat de 2n, 3ri 4t d'ESO, tenint en
compte les habilitats de lideratge i comporta-
ments étics, es tracta d'un treball voluntari.

Les activitats principals de les persones ciber-
mentores son: participar en un taller per aprendre
i debatre sobre comportaments, civisme i etiqueta
a Internet; impartir tallers formatius als joves es-
tudiants, principalment de 1r d'ESO; durant tot el
curs escolar difondre informacio, consells i videos;
organitzar activitats participatives i dinamitzadores
(Dia d'Internet Segura) sobre habilitats i responsa-
bilitats, per assolir la ciutadania digital; donar su-
port i mediar en els conflictes que puguin sorgir
dins l'espai digital, i, finalment, també assistir a una
trobada amb tots els participants.

Paraules clau
Educacié entre iguals / Ciutadania digital /
Educacio secundaria..
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1. Introduccié

Es ben conegut que, des de fa uns
anys, els infants i joves han nascut
amb un teléfon i una tauleta a la ma.
Per descomptat, les instruccions d'us
no hi estan incloses. Sembla que n'hi
ha prou amb «prémer aqui» o «mou-
re la pantalla cap a la dreta» perque
els dispositius funcionin i facin coses.
La velocitat amb la qual els infants i
el jovent gestionen aquests disposi-
tius ens poden portar a la conclusid,
sovint equivocada, que «saben el que
fan» i que I'is que fan de les tecnolo-
gies de la informacié i la comunicacié
(TIC), especialment de les xarxes soci-
als, és segur i adequat. L'experiéncia i
els estudis que tenim (Llodra-Riera, |.;
Mas, F.; Morey, F.; Debrix, A.(2016). Us
d’Internet per part de I'alumnat d’ESO
de les llles Balears) ens demostra que
no és aixi: els nostres joves proporci-
onen informacié privada i confien en
persones que no coneixen, compar-
teixen contrasenyes, fan comentaris
inapropiats que, en alguns casos, po-
den constituir delictes, etc.

El concepte principal per enten-
dre aquesta societat és que hi ha una
persona real a l'altre extrem de l'ordi-
nador. Internet és una ciutat invisible,
plena de gent, on s'ha daprendre i
sobreviure, desenvolupar i créixer,
pero, qui té aquest coneixement? La
resposta és que el jovent i els infants
necessiten obtenir estratégies sobre
el funcionament d'aquest entorn, a
més, és necessari que desenvolupin
habilitats noves per ser ciutadans di-
gitals de ple dret.

Internetens demostra cada dia que
el coneixement és el producte de la
interaccié entre els humans i I'entorn
on es desenvolupen les connexions,

janingu té el coneixement, tots i cada
un dels habitants de la ciutat invisible
en posseeixen petites particules, que
intercanvien amb els altres; en defini-
tiva, Internet és un lloc d'aprenentatge
continu i també és un espai que creix
i es desenvolupa amb l'aprenentatge
dels quil'habiten, o sigui, podem con-
siderar que l'aprenentatge és el mo-
tor de desenvolupament de l'entorn
digital, sense aprenentatge Internet
no existiria.

2. Context

Internet ha canviat les dinamiques
d‘aprenentatge; en el context actual
els processos d'ensenyament-apre-
nentatge han posat el docent com a
protagonista vers la persona usuaria
i guia d'aquest procés. Des d'aques-
ta perspectiva, és molt important que
I'alumnat aprengui a aprendre, sigui
autonom i participi, és a dir, estigui
atent al seu metaaprenentatge.

Abans que existis Internet, Bandu-
ra amb la teoria de I'aprenentatge so-
cial i després Siemmens i Downs amb
la teoria del connectivisme anomenen
el contacte i les relacions com a fonts
principals d'aprenentatge.

En aquest sentit la cooperacié és
una competéncia clau del segle xxi, i
ens referim a cooperacid per a l'accié
i cooperacié com a motor del desen-
volupament i I'aprenentatge. Apren-
dre els uns dels altres, aprendre fent,
aprendre mitjangant l'experiéncia vis-
cuda i després pensada i avaluada, és
un dels camins per a la consecucié de
la competéncia esmentada.

Es per totes aquestes raons que la
tutoria entre iguals ens proporciona
unes possibilitats molt interessants
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per a l'assoliment de I'objectiu de ge-
nerar i expandir coneixement sobre la
vida digital. A més, quan alguna cosa
usada per tothom és poc coneguda,
comencen a cérrer mites, la percep-
cié del perill és minimitzada i els ru-
mors fan que el jovent visqui situaci-
ons no desitjades, gairebé sempre a
causa de laignorancia, la falta de pen-
sament critic i, en el cas dels infants,
la innocéncia i la soledat en la ciutat
invisible.

Fins al moment actual no existeix
cap assignatura en el sistema educa-
tiu formal que promogui l'aprenen-
tatge que requereix aquest objectiu;
en aquest sentit, aprofitant els méto-
des de la formacié no formal, que sén
molt ben desenvolupats per les poli-
tiques de joventut, i tenint en compte
els problemes greus que pateixen els
infants i joves de les llles Balears de-
rivats de les accions digitals en el seu
temps lliure, IBJOVE decideix implan-
tar el projecte «Persones cibermento-
res» als centres de secundaria, com a
estratégia de prevencid.

3. Precedents

Com a precedent presentem tres
experiéncies, les dues primeres de
l'organitzador d'aquest projecte i la
segona d'ambit internacional:

Del 1999 al 2011 el Govern de les
[lles Balears, a través de la Xarxa Info-
jove (serveis d'informacid juvenil de
I’Administracioé regional i local), va tre-
ballar amb la metodologia de I'edu-
cacié entre iguals amb joves, en dos
projectes diferents:

El primer, anomenat «Correspon-
sals d'informacié jove», es produi mit-
jancant la col-laboracié amb els pro-

fessionals dels serveis d'informacio
jove (SIJ), en la qual els joves corres-
ponsals informaven els seus parells,
tant als centres de secundaria com als
serveis on es treballava la integracié
social, amb l'objectiu de promoure
I'alfabetitzacié informacional i fer ar-
ribar la informacié sobre les oportu-
nitats disponibles al maxim de joves
de les llles Balears, sobretot els joves
desfavorits.

El segon projecte va anar més en-
lla, mitjancant la col-laboracié amb
organitzacions no governamentals
(ONG) expertes en diferents temes
de salut, els parells, joves companys
i companyes voluntaris de I'alumnat,
promovien conductes saludables,
mitjangant la imparticié de tallers als
centres de secundaria, els temes que
es van tractar i pels quals es varen for-
mar per les diferents ONG eren: sexu-
alitat, drogues, alimentacio, violéncia i
identitat sexual.

Tots dos projectes van ser avaluats
amb bons resultats, tant pel nombre
de joves implicats en els projectes
que van aprendre profundament la
missié i la satisfaccid dels mentors
com pel coneixement que varen ad-
quirir els tutoritzats.

El segon exemple és de la Univer-
sitat de Michigan i constitueix un pre-
cedent molt més proper al projecte
que ens ocupa, en el qual es va apli-
car aquesta metodologia. A través
d'una col-laboracié amb la Univer-
sitat de Michigan, els estudiants de
I'Escola Mitjana Scarlett d’Ann Arbor
varen aprendre aspectes de la ciuta-
dania digital i I'etiqueta. Els mentors,
alumnes de la universitat, discutien
sobre tots els temes en relacié amb
les estades a Internet, des de la pri-
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vacitat i la seguretat fins al ciberasset-
jament amb els estudiants de secun-
daria.

El professorat estudiant (mentors)
tenia com a objectiu educar els esco-
lars sobre com s’havien de tractar els
uns als altres en linia, abans que els
estudiants comencessin a utilitzar la
tecnologia de l'aula. Gracies a les Ili-
cons i discussions, I'alumnat del cen-
tre d'ensenyament mitja desenvolupa
compassié i empatia envers altres
usuaris digitals i milloraren els com-
portaments a la xarxa.

4. Descripcié

Per dur a terme aquest projecte, se
seleccionen i formen un grup dalum-
nes de 2n cicle d'ESO, per poder fer
de formadors i referents de I'alumnat
de 1r cicle d'ESO, pel que fa al bon
Us de les xarxes socials i dels espais
digitals en general. Pensam que el fet
que els tallers formatius sobre el bon
Us d'Internet els facilitin companys
d'ESO ajuda I'alumnat que hi participa
a tenir més confianga en el contingut
d'aquests i, a més, a tenir un referent
al qual poder-se adrecar per comuni-
car si hi ha dificultats més enlla de les
sessions formatives.

L'objectiu general d'aquest pro-
jecte és aportar consciéncia al jovent
d'ESO sobre les possibles conse-
gléncies de les seves accions a Inter-
net, per tal de minimitzar els efectes
no desitjats i potenciar els efectes po-
sitius de la seva preséncia a la xarxa.
Aixi mateix, el projecte també pretén
crear una xarxa de joves amb coneixe-
ments sobre la ciutadania digital que
puguin ser referent dels seus com-
panys sobre aquest tema.

4.1. Objectius especifics

1. Potenciar els efectes positius de la
seva preséncia a la xarxa.

2. Conscienciar l'alumnat d'ESO de
les possibles conseqiiencies de
les seves accions a Internet, per
tal de minimitzar els efectes no
desitjats.

3. Crear una xarxa de joves amb co-
neixements sobre la ciutadania di-
gital que puguin ser referent dels
companys sobre aquest tema.

4. Prevenir i detectar casos d'assetja-
ment i ciberassetjament.

5. Oferir una possibilitat dactuacié a
I'alumnat que compon el servei de
mediacio del centre.

6. Dissenyar una formacié adregada
a responsables de convivéncia
i mediacid, per tal que puguin
formar els seus centres de cara a
I'aplicacié del projecte «Persones
cibermentores».

7. Fer una trobada anual de perso-
nes cibermentores, per reconéixer
les seves accions.

8. Donar a conéixer el programa
d'aprenentatge «Servei solidari»
en els centres educatius.

4.2. Metodologia

La metodologia per a aquest pro-
jecte és l'educacio i la tutoria entre
iguals, que compleix els objectius
d'aprenentatge de totes les persones
que hi participen: tutors, tutoritzats,
professorat i societat-centre, a més de
multiplicar I'accié docent en moments
de manca de professorat competent
en la matéria.

Topping (2000) descriu la tutoria
entre iguals com la vinculacié entre
persones que pertanyen a situacions
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socials similars, que no sén professi-
onals de lI'educacid i que s'ajuden a
aprendre alhora que també aprenen.

«La tutoria entre iguals, en tant
metode cooperatiu, per les seves ca-
racteristiques i fonaments, aprofita
pedagogicament la possibilitat que
els estudiants siguin mediadors de
I'aprenentatge a l'utilitzar les diferen-
cies entre ells, incloses les diferéncies
de nivell, com a motor per generar
aprenentatge» (Duran, 2009 ).

«La tutoria entre iguals es preocupa
per l'aprenentatge de tots els partici-
pants, tant del tutorat com del tutor. |
no només aixo, sind que, a més, és des-
crita com una de les practiques instruc-
tives més efectives per aconseguir una
educacié de qualitat» (Ainscow, 1991;
Echeita, 2006; Stainback y Stainback,

2001), i és recomanada també per la
Unesco (Topping, 2000). (Fig.1).

4.3 Activitats

4.3.1 Seleccié

La proposta d'aquest projecte va
adrecada a tots els centres de secun-
daria de les llles Balears.

Els centres sén tutoritzats i acom-
panyats en la implantacié de projecte
pel personal técnic d'IBJOVE. Cada
any s'hi poden integrar tres o més
centres nous.

Els criteris de seleccié dels cen-
tres son: haver-hi participat al man-
co un any, haver sol-licitat a IBJOVE
tallers del programa «Vida digital»,
tenir professorat amb interés en la
coordinacié de les persones ciber-

Fig. 1. Tipologies de I'educacié entre iguals

1er ESO Jer E50 Cibermentars
s Futoring ‘Com sprén el tutor?
A Acthitat d'axplicacid de 'alumne tutor
~Construir reflexivament el coneixement
2-Reeladorar | explicar, segons els propis esquemes mentals
3- Reorganitzar models mentals, generar inferéncies | Montoritzar metacognitivament
Diferéncia minkma de dos cursos 45ar formular g 1 resp

Com BMI &l tutorat?
2-Prodimitat, confianga [

Tutories entre iguals

1o El paper de tutor, a més, millora la implicacld, kb responsabilitat | Fautoestima,
les habiktats i drajuda | la

ROL DEL PROFESSORAT
troaccid, correccions | supart,

Mo tenen por dequivecar-se
‘Copaditat per o far més sroguntes

Capacitat per a xerrar més lBurement

de 'estrés. motivacid | compromis Mstelxa edat

Font: elaboracié propia

acmpanyament

389



390

ANUARI DE LA JOVENTUT 2020

mentores i haver sol-licitat la implan-
tacio del projecte. El procés de selec-
cié dels centres participants inclou
una reunié de la técnica d'IBJOVE
amb el departament d'orientacié i de
mediacio, per tal d'informar conve-
nientment de les accions i dels com-
promisos que s'assumeixen, aixi com
fer els aclariments que siguin neces-
saris. El centre s'ha de comprometre
a disposar d'una o més persones de
l'equip de professorat que puguin
coordinar el projecte i acompanyar
I'alumnat a les sessions a l'aula, a més
de mantenir el projecte un minim
de dos anys i intentar fer-lo perma-
nent, incloent aquest projecte en el
pla de convivéncia, juntament amb
altres mesures preventives i de millo-
ra del clima, i estudiar la possibilitat
de lligar aquest projecte al programa
de mediacié. Aixi mateix, IBJOVE es
compromet a orientar en la seleccié
de l'alumnat participant, dissenyar
la formacioé i formar I'alumnat ciber-
mentor, IBJOVE també es compro-
met a fer un seguiment de l'experi-
éncia, crear espais de comunicacié
digitals per potenciar la discussio, la
comunicacio i el suport entre les per-
sones cibermentores dels diferents
centres participants i per al profes-
sorat encarregat, dissenyar i donar
materials formatius i identificatius del
projecte i organitzar una trobada en-
tre les persones cibermentores dels
centres participants anualment.

Els participants sén seleccionats
pels centres entre alumnat de 2n, 3r
i 4t d'ESO, tenint en compte les ha-
bilitats de lideratge i comportaments
étics. S'ha de tenir en compte que es
tracta d'un treball voluntari, la pro-
posta numeérica és que com a minim

hi hagi dues persones cibermentores
per cada grup de 1r d'ESO del centre
educatiu.

4.3.2 Formaci6 de les persones
cibermentores

Implantada per la técnica d'IBJO-
VE, la formacié dels cibermentors es
basa en una unitat didactica de set
hores de durada, en la qual els ciber-
mentors aprenen els continguts i les
técniques del projecte i assoleixen les
competéncies minimes necessaries
per a l'execucid.

La formacié es desenvolupa amb
una metodologia que s'adapta a les
noves exigéncies del model educatiu
de I'EEES: és activa, participativa i es
basa en un esquema d'informacié-ac-
cié-reflexié per part de totes les per-
sones involucrades.

Amb el proposit d'afavorir l'auto-
nomia i el treball personal i d'incor-
porar les noves tecnologies, els parti-
cipants disposen de recursos interns
elaborats per IBJOVE, com sén: la
guia de les persones cibermentores,
la guia del meu primer mobil i videos
amb continguts de reflexid. (Taula 1).

4.3.3 Elements identificatius,
materials i mitjans de comunicacié

Els elements identificatius son fo-
namentals: en primer lloc, augmen-
ten la visibilitat del projecte i en segon
lloc, aporten una imatge comuna amb
la qual els participants es poden iden-
tificar. (Fig. 2).

A part del logo s’han produit altres
materials, perqué els cibermentors
siguin visibles, sobretot a les hores
d'esbarjo:  dessuadores blanques
amb la imatge i xapes identificatives.
Finalment, s'han elaborat cartells amb
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Taula 1. Formaci6 de les persones cibermentores

Contingut

Objectiu especific

Competéncia

Principis de
I'educacié entre
iguals

Ser conscient de la importancia de
la participacié de I'alumnat en la
motivacié per a l'aprenentatge

Capacitat d'aprenentatge i
de responsabilitat; prendre
consciéncia del propi procés
d'aprenentatge

Concepte de la
ciutadania digital

Ser conscient que Internet és un
espai vital social, del tipus ciutat

Capacitat per percebre la
importancia del foment de la
ciutadania dins l'espai digital

Concepte de la
seguretat a Internet

Construir una visio critica sobre la
xarxa

Capacitat per participar a Internet
d'una manera segura i saludable

Concepte de

Comprendre el concepte

Capacitat per detectar els

I'assetjament d'assetjament i de casos d'assetjament i poder-los
escolar ciberassetjament i el seu procés denunciar
Técniques - . . - .

1 ques Comprendre de manera basica els  Capacitat per impartir i comunicar
d'imparticié de L , ., . : .

objectius d'una accié educativa una idea educativa

tallers
Técniques Comprendre els objectius de Capacitat per observar accions de
d’observacié I'observacié activa risc a la xarxa

Perills principals a la
xarxa

Comprendre i coneixer els
principals perills de la xarxa (avui
en dia)

Capacitat per ser critic amb les
relacions i els continguts a la xarxa

Privacitat

Ser conscients de la importancia
del concepte de privacitati de la
relacié amb la seguretat

Capacitat per gestionar els
continguts intims a la xarxa

Gestié de la
informacié a la xarxa

Comprendre el cercle de la
informacié

Saber gestionar la informacié en
entorns virtuals i presencials

Comprendre el concepte

Saber gestionar i construir

Identitat digital dlidentitat digital identitats publiques i privades a
Internet
Comprendre els concepte i les Saber gestionar els conflictes i
Assetjament causes de |'assetjament escolar i ser capag de sol-licitar ajuda al

ciberassetjament

professorat responsable

Avaluacié educativa

Comprendre la importancia
d‘avaluar les accions

Capacitat d'avaluar accions de
diferents maneres

Font: elaboracié propia

missatges positius d'aprenentatge del
bon Us de la xarxa, que els cibermen-
tors poden fer servir per respondre
preguntes dels tutorats o com a cam-
panya de difusid.

Aixi mateix, com a mitja de co-
municacié s'ha fet servir el WhatsA-
pp, el sistema més usat i rapid per a
tots els participants; cada centre ha
creat un grup per a la comunicacié
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Fig. 2. Logo
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Font: elaboracié propia

entre els cibermentors, on també
hi era el professorat encarregat i la
técnica d’'IBJOVE, i un grup especial
per al professorat amb les técniques
d'IBJOVE, per tal de potenciar la co-
municacid i l'intercanvi d'opinions i
de coneixements; finalment, per a
I'exposicié de videos i publicacions

digitals (posts) s'ha adoptat l'eina
Instagram, també d'Us massiu entre
el jovent.

4.3.4 Implantacio

La implantacié del projecte s'ha
anat fent com estava previst, a poc
a poc, de curs en curs. La majoria
dels centres sén publics, pero és
d'‘esmentar la participacié de dues
escoles concertades: CC Fra Joan
Ballester (Campos), que va partici-
par durant tres anys en el projecte,
i CC Es Liceu, que s'hi ha adherit el
curs 2019/20.

Pel que fa als centres publics,
també és important tenir en compte
que la localitzacié ha estat geografi-
cament bastant proporcionada a Ma-
llorca; en aquests moments hi ha cinc
centres publics a Palma i tretze a la
part forana. Referent a Eivissa, hi ha
adherits dos centres publics, localit-
zats a la ciutat d'Eivissa. |, finalment,
cal esmentar que fins al moment no
hi ha cap centre participant ni a Me-
norca ni a Formentera. (Taula 2).

Taula 2. Any d'incorporacié dels centres al projecte

Curs Centres Illa
d’incorporacié6 al
projecte

2016-2017 |ES Porto Cristo, IES Can Peu Blanc, CC Frai Joan Ballester Mallorca
(Campos)

2017-2018 IES Llucmajor, IES Josep Maria Llompart, IES Binissalem, [IES ~ Mallorca
Sureda i Blanes, IES Emili Darder

2018-2019 |IES Son Pacs, IES Antoni Maura, |IES Porreres, IES Manacor, Mallorca
IES Son Ferrer, IES Berenguer d’Anoia, IES Alburhaira

2019-2020 IES Capdepera, CC Es Liceu, IES Son Servera, IES Blancado-  Mallorca
na, IES Isidor Macabich, IES Bendinat Eivissa

Font: elaboracié propia
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4.3.5 Seguiment

Les actuacions de seguiment han
anat canviant al llarg dels anys. Durant
els dos primers anys dimplantacié
del projecte el seguiment era presen-
cial i es feien reunions amb les perso-
nes cibermentores i el professorat en
els propis centres; ara bé, com que les
accions tant de formacié com de ta-
llers es van multiplicar, des del tercer
any (curs 2018/2019) es fan mitjan-
cant grups de WhatsApp, tantamb els
cibermentors com amb el professorat.

Qui fa el seguiment dels ciber-
mentors és principalment el professo-
rat encarregat, mitjangant reunions i
missatges, i IBJOVE fa la dinamitzacié
general del projecte, des del grup de
WhatsApp del professorat que, a més,
serveix de punt de trobada per com-
partir bones practiques, fer consultes
sobre temes del projecte i, finalment,
també es fa una reunié d'avaluacié
amb tot el professorat a final de curs,
tant per avaluar com per fer propos-
tes i calendaritzar el curs vinent.

4.3.6 Trobada de persones ci-
bermentores

Els objectius de la trobada de per-
sones cibermentores han estat: crear

una xarxa de persones cibermento-
res de les llles Balears; formar-les en
técniques de difusié de la informa-
cio, sobre la seguretat a Internet i la
ciutadania digital en general, i, per
acabar, recompensar l'esfor¢ del jo-
vent del programa, oferint un espai
ludicoformatiu. Fins al moment s’han
fet dues trobades: la primera, amb
una participacié de 60 joves i la se-
gona, amb una participacié de 200
joves, es d'esmentar que la trobada
del curs 2019/20 s'ha hagut de sus-
pendre una setmana abans de fer-se,
a causa de la covid-19, s'hi havia pre-
vist la participacié de 360 joves de
les llles Balears.

4.3.7 Avaluacio

Per fer l'avaluacié del projecte
s'usen indicadors qualitatius i quanti-
tatius.

4.3.7.1 Indicadors quantitatius

Nombre de centres participants,
nombre de persones cibermentores,
nombre d'estudiants de 1r d'ESO for-
mats per les persones cibermentores,
nombre de tallers fets pels cibermen-
tors i activitats extres (organitzacio del
Dia d'Internet Segura). (Taula 3).

Taula 3. Indicadors d’avaluacié

Curs Centres Persones Estudiants Nombre de Activitats
cibermentores formats tallers fets extres fetes
2016/17 3 60 300 15 3
2017/18 8 120 1.000 40 8
2018/19 15 200 1.875 75 12
2019/20 21 360 2.500 100 15

Font: elaboracié propia
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4.3.7.2 Indicadors qualitatius

L'avaluacié qualitativa i d'impacte
del projecte es valora amb les respos-
tes a preguntes fetes amb formularis
de Google, per tal de simplificar-ho al
maxim perales persones usuariesipo-
der rescabalar la maxima informacié
amb el minim esfor¢ per part dels par-
ticipants. Son tres formularis que s'en-
vien mitjancant uns enllagos als grups
de WhatsApp del professorat, de les
persones cibermentores i, finalment,
un tercer qlestionari a l'alumnat de 1r
d'ESO, com a usuaris principals de la
feina de les persones cibermentores,
per valorar l'impacte de programa.

Quant al questionari al professo-
rat, les respostes semiobertes ator-
guen la possibilitat de contestar en
una escala de respostes o aportar
l'opinié sobre el tema i presentar
propostes de millora. Les questi-
ons que s'han valorat han estat:
Valoracié de I'acompliment dels ob-
jectius, formacié de les persones ci-
bermentores, materials, implantacid i
activitats, difusié del projecte, segui-
ment i avaluacié. (Fig. 3).

Pel que fa al segon questionari
dirigit a les persones cibermentores,
de caracter semiobert, s’han recollit
242 sobre 360 esperats, i les questi-
ons que s'han valorat sén: ser perso-
na cibermentora (sobre la satisfaccid
de l'experiéncia), formacié (satisfaccié
sobre la formacié rebuda), implanta-
cié dels tallers (valoracié de l'experi-
éncia), valoracié de l'organitzacié del
Dia d'Internet Segura, valoracié dels
sistemes de comunicacié (Instagram,
WhatsApp), valoracié de la Guia de
la persona cibermentora, quant al
seguiment del projecte, propostes
i avaluacié, resposta oberta i com a

darrera pregunta: Vols seguir sent ci-
bermentor/a? (Fig. 4).

El questionari de les persones
usuaries (I'alumnat de 1r d'ESO) tam-
bé ha estat el mateix sistema de res-
postes semiobertes, s'han recollit 563
questionaris sobre una poblacié d'uns
2.100 alumnes i es valora el coneixe-
ment del programa: 1. Saps el que
és una persona cibermentora? 2. Els
tallers de les persones cibermentores
3. Sitens algun problema a Internet, li
contaries als teus cibermentors/es? 4.
Dia d'Internet Segura 5. Creus que els
cibermentors fan que s'estigui millor
al centre? T'agradaria ser cibermentor
o cibermentora? Fes propostes per a
les persones cibermentores, digues
qué t'agradaria que fessin, ajuda’ls a
millorar. (Fig. 5).

5. Resultats

Dels resultats de lavaluacié po-
dem dir que el projecte «Persones ci-
bermentores» esta funcionant correc-
tament i obté els resultats esperats.

D'una banda, quantitativament,
en quatre anys s'ha passat de 3 cen-
tres que varen comencar de manera
pilot a 21 que han participat el curs
2019/2020, les accions dels ciber-
mentors s'han multiplicat i també la
seva formacié, que ha passatde 5a 7
hores. En aquests moments a les llles
Balears disposam d‘uns 360 ciber-
mentors i, conseqlentment, també
ha augmentat el nombre de joves que
han participat en els tallers que han
impartit, uns 2.500.

Els centres educatius estan satis-
fets i col-laboren molt activament en
el projecte. Podem dir que el grau
d'implicacié és alt o moltaltique cada
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Fig. 3. Respostes del professorat dels centres participants pel que fa a I'acompliment
dels objectius

16 respostes

S'accepten respostes .

Resum Pregunta Individual

1. Fer conscients als alumnes d'ESO de les possibles consequiencies de les seves accions a
Internet per tal de minimitzar els efectes no desitjats.

16 respostes

@ Els alumnes no sén en absolut
conscients

@ Els alumnes sén cada vegada més
conscients de la importancia de la
privacitat a Internet

@ Els alumnes sén cada vegada més
concients dels efectes de les seves
actuacions a la Xarxa , gracies als cib...
Les i dels cib fan
que es canviin determinades actuacio...

50%

2.Potenciar els efectes positius de la seva preséncia a la Xarxa.

16 respostes

@ La preséncia dels al
només porta problemes

@ Les persones cibermentores han difés
els missalges de #vidadigital g

@ Les persones cibermentores i els

6,2% e o e s

(Internet segura) per millorar la presé...
El centre esta implicat en la potenciacié
de la p ia positiva dels al
dins la Xarxa: I'Gs d'internet ésta norm...

56,3%

37,5%

3.Crear una xarxa de joves amb coneixements sobre la ciutadania digital per actuar com a
referents dels seus companys.

16 respostes

@ Eis Cibermentors/es actuen
individualment i no es relacionen entre
ells

@ Els Cibermentors han creat un petit grup
al Centre

@ Els Cibermentors del Centre es
comuniguen amb els altres de les llles
Balears

12,5%

87,5%
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Fig. 3. Respostes del professorat dels centres participants pel que fa a I'acompliment
dels objectius

4.0Oferir una possibilitat d'accié i participacié als alumnes que composen el servei de

mediacio del Centre

15 respostes

26,7%

33,3%

@ El grup de Cibermentors no té res a
veure amb els de convivéncia
@ La majoria dels cibermentors estan
també al servei de mediacid
@ Cibermentors | Mediadors formen un
equip
~ El centre promou I'aprenentatge solid...
) En el centre no tenim grup de persone. ..
@ Tots els cibermentors s6n tutors TEI (...
@ Hi ha algun cas de coincidéncia amb. ..

5.Fer una trobada anual de cibermentors de les llles Balears per tal de potenciar els efectes

del treball en Xarxa.

16 respostes

75%

any el professorat presenta més idees
perimplantar i millorar el projecte. Pel
que fa a les persones cibermentores
és significativa la valoracié que fan
de l'experiéncia i la conclusié és que
volen continuar exercint de cibermen-
tors i que si ho deixen és perqué ini-
cien els estudis de batxiller, FP o can-
vien de centre educatiu; en general,
volen aprendre més i tenir més fun-
cions. Es important també constatar
que les accions formatives han estat
molt ben valorades pels usuaris prin-
cipals, l'alumnat de 1r d’ESO. Un altre

@ La trobada és imprescindible | ha de ser
de dos dies per a provocar
l'aprenentatge entre iguals i el sentiment
de xarxa

@ La trobada pot ser d'un dia només
@ La trovada no és imprescindible

indicador a tenir en compte és que la
gran majoria dels usuaris coneixen els
cibermentors i la seva feina; a més, el
44,9 % de I'alumnat de 1r d'ESO que
ha contestat diuen que els agradaria
ser cibermentors i aprendre més co-
ses del tema. Finalment, s'ha de tenir
en compte la quantitat d'aportacions
que s'han fet per millorar el projecte,
tant dels cibermentors com dels usu-
aris.

Per tenir una visié més grafica i
estructurada, us presentam la Dafo.
(Fig. 6).



MONOGRAFIC: JOVES | COMUNICACIO DIGITAL

Fig. 4. Respostes amb resultats més significatius dels cibermentors sobre
la seva participacié en el projecte

1.5er Cibermentor o Cibermentora
242 respostes

-
o

5%

82,2%

2, Formacio
242 respostes
"6%
54,1%
4.Tallers
238 respostes
50%
9\Vols seguir sent Cibermentor/a?
241 respostes

(]

@ Ser Cibermentorfa no m'ha aportat res
@ Formar part de les Cibermentores del
Centre m'ha agradat molt i he aprés

moltes coses noves
) Per mi ser persona cibermentora ha
estat important

O

@ La formacit no va ser suficient per a fer
els tallers, em vaig sentir molt insegur/a

© La formacit va estar bé, perd vull
aprendre més coses del tema (més
sobre fer de cibermentors on line)

© Laformacié va estar bé, i és suficient

(]

@ Els tallers que varem fer als de Primer
N Varen servir per res

@ Els tallers varen anar bé, perd els de
Primer no ens fan cap pregunta i no ens
conelxen.

@ Els tallers varen anar molt bé | els de
primer ens tenen com a referants

(]

®si

@ HNo, perqué 'any que ve aniré a lope
amb els estudis

@ No, perqué no m'ha agradat
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Fig. 5. Respostes amb resultats més significatius del qgiiestionari dels tutorats (1r d'ESO)

1.Saps el qué és una persona Cibermentora? Q

520 respostes

@ Si, 56n uns alumnes més grans que van
venir a explicar-nos els perills d'internet

91,5% @ No, no se que s6n

8,5%

2.Els tallers de les persones Cibermentores |D
520 respostes
35% @ siva estar be, vaig descobrir coses que
no sabia
@ Si, va ser divertit perd no em van dir res
10,8% de nou

@ No ho record en absolut

54,2%
3.Si tens algun problema a Internet li contaries als teus Cibermentors/es? |_E|
518 respostes
15.3% @ 5i, alguna vegada ho he fat
! @ Si, perd mai els he necessitat
@ No, no ho faria mai
2,7%
82%

5. Creus que els Cibermentors fan que s'estigui millor al Centre? |D
519 respostes

®si

@ Ne

89,4
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Fig. 5. Respostes amb resultats més significatius del qiiestionari dels tutorats (1r d’'ESO)

T'agradaria ser Cibermentor o Cibermentora?
515 respostes

@ si
© No

Fig. 6. Dafo

Font: elaboracié propia
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6. Reflexié

Segons els resultats, al cap de qua-
tre anys d'implantacié del programa
concloem que la tutoria i I'educacié
entre iguals sén unes de les millors
metodologies per augmentar el co-
neixement del jovent sobre compor-
taments en l'entorn d’Internet, s’ha de
tenir en compte que aquests joves
viuen en l'entorn digital i sén el mi-
llor referent per als seus companys,
perque tenen molts coneixements i
casuistiques sobre el tema i estan al
dia de totes les novetats; a més, con-
tribueixen al benestar general dels
estudiants del centre i col-laboren en
I'estructuracio i la dinamitzacié de les
relacions entre les persones que com-
ponen la societat educativa, en el pro-
jecte intervenen estudiants, professo-
rat i, ocasionalment, mares i pares.

7. Financament

El financament és 100 % public,
fins el 2020 ha estat finangat per I'IB-
JOVE, amb un augment considerable
de la dotacié des del 2015.
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