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Resum
Les TIC segueixen plantejant un panora-

ma en continu canvi i el jovent hi conviu i s’hi 
adapta de forma autònoma. En aquest capítol 
es reflexiona, en una primera part, sobre el pa-
per dels educadors en una nova transició de la 
joventut i sobre el procés de transició digital 
que viu el jovent a l’espai en línia. En la sego-
na part, a partir d’un informe propi elaborat 
el 2015, es revisen i s’actualitzen una sèrie de 
recomanacions per treballar amb joves des de 
l’àmbit formal i no formal.

Les TIC, tenint en compte els mesos de 
confinament que hem patit, reforcen la seva 
centralitat en el jovent. Ara és el moment de 
tornar a reflexionar sobre la necessitat de po-
der aprofitar les TIC per convertir-les en eines 
i recursos útils en el treball amb joves. Ja no 
es tracta d’educar “amb” les TIC sinó d’educar 
“en” i “per a” les TIC.

Paraules clau
Joventut / TIC / Transició digital / Intervenció 
educativa.

Resumen
Las TIC siguen planteando un panorama en 

continuo cambio y las personas jóvenes conviven 
con ellas y se adaptan de forma autónoma. En 
este capítulo se reflexiona, en una primera parte, 
sobre el papel de los educadores en una nueva 
transición de la juventud y sobre el proceso de 
transición digital que viven los y las jóvenes en el 
espacio online. En la segunda parte, a partir de un 
informe propio elaborado en el 2015, se revisan y 
se actualizan una serie de recomendaciones para 
el trabajo con jóvenes desde el ámbito formal y 
no formal.

Las TIC, teniendo en cuenta los meses de 
confinamiento que hemos vivido, refuerzan su 
centralidad en los jóvenes. Ahora es el momento 
de volver a reflexionar sobre la necesidad de po-
der aprovechar las TIC para convertirlas en herra-
mientas y recursos útiles en el trabajo con jóve-
nes. Ya no se trata de educar “con” las TIC sinó de 
educar “en” y “para” las TIC.

Palabras clave
Juventud / TIC / transición digital / Intervención 
educativa.
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1. Introducció

Aquest ha estat un any excepcio-
nal en què a causa del confinament el 
jovent ha passat moltes hores a casa, 
en família i sense contacte físic amb 
el grup d’iguals. No és d’estranyar, 
doncs, que el temps que ha dedicat 
a les xarxes socials i a la connexió 
en línia hagi augmentat considera-
blement. Segons dades de l’Informe 
anual sobre els hàbits digitals dels 
nens (Qustodio, 2020), la mitjana de 
temps en la infància i adolescència 
davant les xarxes socials ha augmen-
tat un 170 % respecte de les dades de 
l’inici de 2019. La covid-19 ha provo-
cat, doncs, més popularitat de les TIC 
encara. Deixant de banda l’increment 
d’ús durant el confinament, aquesta ja 
era una tendència a l’alça des de 2015. 
L’Estudi General de Mitjans l’any 2015 
mostrava una penetració d’Internet 
del 66,7 % en tota la societat, en canvi 
l’any 2020 ja és del 80,4%. Si ens foca-
litzem amb el segment d’edat dels 14 
als 34 anys, la penetració al 2015, tot 
i que és alta, no arribava al 92 % i, en 
canvi, al 2020 supera el 98%. 

Durant el confinament, les TIC han 
estat un factor clau per a la joventut i 
també per a tota la societat. Han fa-
cilitat mantenir el contacte, no només 
entre persones, sinó també entre ins-
titucions, principalment educatives. 
Per aquest motiu, avui en dia, és inne-
gable el poder de les TIC i, per això 
encara es fa més difícil comprendre 
les veus les demonitzen. Sovint es 
qüestiona l’ús que en fa la joventut 
i es posen en dubte les pedagogies 
que s’hi associen, quan realment el jo-
vent no és el problema de l’equació, 
sinó que s’hauria de posar en dubte 
l’ús de les TIC que es fa en el conjunt 

de la societat, incloent-hi infants i per-
sones adultes, i tenint en compte que 
és un problema estructural, no exclu-
siu del segment jove de la població. 

L’any 2016, la Direcció General de 
Joventut de la Generalitat de Catalu-
nya va publicar l’informe «TIC i joves: 
reflexions i reptes per al treball educa-
tiu» (Fernández-Planells, Masanet i Fi-
gueras, 2016)1. L’estudi, que es va dur 
a terme durant l’any 2015, presentava 
un estat de la qüestió sobre les tecno-
logies de la informació i comunicació 
i joves, realitzat des d’una visió inclu-
siva amb l’objectiu d’orientar les inter-
vencions de les persones vinculades 
en l’àmbit de la joventut i del treball 
amb joves. Fa cinc anys ens trobàvem 
en un moment en què les pantalles i 
els dispositius mòbils ja formaven part 
de la vida quotidiana del jovent i l’ús 
d’Internet i de la telefonia mòbil ha-
via crescut exponencialment. Aquest 
context que emergia generava moltes 
preguntes i dubtes, sobretot per part 
d’institucions i professionals de la jo-
ventut. Per aquest motiu, es va creure 
necessari preguntar-se com afectava la 
incorporació de les tecnologies en la 
vida diària de les persones joves, quins 
suports preferien, per a què els utilit-
zaven i com i quins eren els riscos i les 
potencialitats de les TIC. Un cop feta 
la reflexió sobre aquestes qüestions, 
l’informe concloïa amb una sèrie d’ori-
entacions per a les intervencions en 
l’àmbit de joventut i amb un decàleg 
de recomanacions i bones pràctiques 
adreçades a professionals i educadors.

Ara que han passat cinc anys i te-
nint en compte que les TIC segueixen 
plantejant un panorama en continu 
procés de canvi, creiem necessari 
revisar i actualitzar les orientacions i 
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recomanacions que apareixen al text 
original. Si al 2015 ja apuntàvem la 
necessitat d’entendre la manera com 
aquestes tecnologies influeixen en les 
persones joves, ara les TIC cobren una 
nova dimensió, especialment després 
dels mesos de confinament que hem 
viscut. Que les persones joves dedi-
quessin molt de temps del seu dia a 
dia a les TIC, fa cinc anys generava 
certa preocupació i dubtes entre la 
societat adulta, ara amb la perspecti-
va que ens donen les últimes recer-
ques, hem vist com l’ús dels mitjans 
digitals s’ha imposat i normalitzat fins 
el punt que sorgeix la necessitat de 
poder aprofitar aquest fenomen des 
dels sectors adults per poder interve-
nir, no es tracta ja d’educar “amb” les 
TIC sinó d’educar “en” i “per a” les TIC.

Avui en dia podem parlar d’espais 
digitals que en només cinc anys han 
quedat envellits i d’altres espais que 
s’han popularitzat i consolidat. Per 
exemple, l’ús d’Instagram segueix 
augmentant en els darrers anys (IAB, 
2020) i s’ha convertit en la xarxa social 
preferida dels i les adolescents. Se-
gons un estudi de Quostudio (2020), 
un 47,7 % de joves menors d’edat uti-
litzen aquesta xarxa. També, la xarxa 
social Tik Tok va ser l’app més descar-
regada al 2018, però no ha estat fins 
aquest any que s’ha popularitzat entre 
el jovent i especialment entre les jo-
ves (IAB, 2020), que de mitjana pas-
sen una hora al dia a l’aplicació (Quos-
tudio, 2020). Fins i tot, les aplicacions 
per lligar més utilitzades com ara Tin-
der o Grindr estan modificant la for-
ma d’establir relacions personals. Tots 
aquests canvis no fan més que evi-
denciar el què ja apuntàvem fa cinc 
anys, que més enllà d’utilitzar les TIC 

per comunicar-se, entrar en contacte 
i establir relacions, les interfícies i les 
pantalles també tenen una dimensió 
identitària i s’han convertit en un mitjà 
amb una funció expressiva molt im-
portant (Fernández-Planells, Masanet 
i Figueras, 2016), és a través d’aquest 
canal que el jovent pot decidir com es 
vol mostrar i definir. 

Tot i l’evidència que la joventut 
utilitza els nous mitjans i tecnologies 
per socialitzar i establir relacions per-
sonals (Marcelino Mercedes, 2015; 
Fernández-Planells, Masanet i Figue-
ras, 2016), en el context concret del 
confinament, han permès mantenir les 
relacions, tot i el distanciament físic, 
tant a persones joves com a adultes. 
Dins d’aquesta gran activitat que és la 
comunicació a través de les xarxes so-
cials, un estudi de Prades i Carbonell 
(2016) va definir les accions concretes 
que s’englobaven dins de la socialitza-
ció a Instagram: el que més motiva el 
jovent a utilitzar-la, en primer lloc, és 
el fet de xafardejar, després publicar 
tot el que fan per tal que els seus se-
guidors ho vegin i, per últim, donar-se 
a conèixer i interactuar a partir de les 
imatges pròpies. Aquesta anàlisi està 
subjecte al que consideren Tortajada i 
Araüna (2014) en el seu estudi. Asse-
guren que les hores invertides en les 
xarxes socials, a través de les accions 
mencionades, provoquen l’augment 
de la pressió per la construcció i el 
manteniment de l’autoimatge i les re-
lacions entre iguals, especialment en 
les joves. 

Precisament, un estudi impulsat per 
la Universitat de València i la Fundació 
MAPFRE (2020) permet establir dife-
rències de gènere en les conseqüènci-
es que poden tenir les TIC si el jovent 
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en fa un mal ús. Per tant, també desta-
quen diferències significatives de gè-
nere en l’ús de les TIC. L’estudi revela 
que tant les apostes en línia com jugar 
a videojocs són activitats masculines i, 
per tant, són ells qui tenen més possi-
bilitats de patir una addicció. En el cas 
del mòbil i les xarxes socials, tant ells 
com elles en fan un ús diari, però en 
canvi, són les joves qui presenten més 
probabilitats de patir addiccions o de 
tenir conductes de risc de dependèn-
cia. Això s’explica perquè elles donen 
més importància a la identitat i a la part 
relacional de les xarxes i, en canvi, ells 
utilitzen les TIC per fer estratègia, com-
petir i guanyar. 

Tenint en compte tots aquests fac-
tors determinants que afecten l’ús de 
les TIC per part del jovent, creiem ne-
cessari reforçar la idea de l’acompa-
nyament en entorns en línia no només 
des de les famílies o els professionals 
en joventut, sinó també des de l’es-
cola i la universitat. És per això que el 
paper de l’educació mediàtica, que ja 
mencionàvem a l’informe «TIC i joves» 
(2016), ha d’esdevenir encara més 
clau en la nova normalitat. Només si 
des de l’educació mediàtica aconse-
guim interrelacionar els diferents co-
neixements, destreses i actituds que 
es troben en les TIC, podrem tenir ciu-
tadans desenvolupats en el context 
mediàtic actual i capaços d’adaptar-se 
a canvis ràpids i entorns diferents (Ar-
ciniega i Figueras, 2019). 

2. La transició digital de la joventut 

Sovint tendim a englobar el jovent 
dins un mateix sac sense parar aten-
ció a la diversitat i l’heterogeneïtat 
que forma el món juvenil. Per això, 

Duarte (2000) parla del concepte de 
“joventuts” entès com les diverses 
significacions del complex entramat 
que sorgeix a les societats des d’un 
grup social que s’expressa de mane-
res múltiples i plurals. Així doncs, de la 
mateixa manera que existeix una vari-
etat molt rica de perfils juvenils, tam-
bé hi ha molts tipus de transicions ju-
venils, com les educatives, laborals o 
d’emancipament, entre d’altres. Inde-
pendentment del caràcter d’aquestes, 
cada jove farà la seva pròpia transició, 
és a dir, escollirà el seu camí en funció 
del seu context i de la seva persona, i 
avui en dia, també a l’espai en línia, el 
jovent experimenta una transició digi-
tal i mediàtica.

Així, de la mateixa manera que jo-
ves de 14 anys no són igual que jo-
ves de 25, les identitats tampoc són 
les mateixes perquè les necessitats 
canvien amb el pas dels anys. En l’in-
forme sobre el qual ens basem ja es 
posava de relleu la funció identitària 
de les xarxes socials i es deia que el 
jovent construeix part de la seva iden-
titat a cop de clic i de compartir part 
de la seva esfera privada a les xarxes 
(Fernández-Planells, Masanet i Figue-
ras, 2016). Així, la vivència a través de 
les TIC tindrà un pes rellevant en la 
definició d’aquestes noves identitats 
juvenils marcades per una empremta 
digital que perdurarà més enllà de la 
seva adolescència i joventut. Tenint en 
compte que el procés de creació de 
la identitat digital és actiu i que cadas-
cú hi té un paper i una intencionalitat, 
existiran diferències visibles en les 
identitats digitals entre persones ado-
lescents i joves, pel sol fet de no estar 
en el mateix moment vital. Per tant, tal 
com apunten Megías Quirós i Rodrí-
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guez San Julián (2018), partim de la 
idea que en l’entorn digital hi ha un 
procés d’aprenentatge, saber estar a 
les xarxes requereix d’un aprenentat-
ge personal, que en el cas del jovent 
coincideix amb la transició a l’etapa 
adulta.

Al 2015 ja apuntàvem que les 
persones joves tenen un gran conei-
xement de com funcionen els dispo-
sitius i el programari, però els resulta 
tan difícil com a les generacions més 
grans entendre com funciona l’ecosis-
tema social (Fernández-Planells, Ma-
sanet i Figueras, 2016). Ells i elles te-
nen destresa tecnològica, són nadius 
digitals (Prensky, 2001), però nosaltres 
tenim l’experiència. En la majoria dels 
casos, aquest domini de les pantalles 
i de l’espai en línia es tracta d’un apre-
nentatge autodidacta i continuat en el 
temps, és per això que creiem relle-
vant entendre, treballar i acompanyar 
el jovent en aquesta transició i fer-ho 
en el context social en què s’inserei-
xen les TIC.

D’altra banda, hem de ser cons-
cients que aquest acompanyament 
digital, no es pot fer d’un dia per l’al-
tre, sinó que comporta un procés de 
maduració, canvi i consolidació de la 
identitat, de la mateixa manera que 
passa a l’espai natural, fora de línia. La 
sociòloga Liliana Arroyo al seu llibre 
Tu no ets la teva selfi (2019) afirma que 
les persones tenim dos naixements: el 
primer és el físic i el segon és el virtual, 
el moment en què comencem a existir 
a la xarxa. De la mateixa manera que 
comencem a existir a les xarxes (en al-
guns casos, fins i tot, abans de néixer, 
amb fotografies de les ecografies que 
publiquen les mateixes famílies), tam-
bé podem afirmar que creixem, ens 

fem grans i adults “amb” i “en” les TIC. 
Per tant, podem concloure que a l’es-
pai en línia, i sobretot a les xarxes so-
cials, també hi ha un procés evolutiu, 
una transició que en el cas del jovent 
pot coincidir amb altres transicions 
fora de línia. Alguns dels factors que 
poden influir en experimentar aquest 
creixement són: disposar d’informa-
ció de les xarxes, canvis en els gustos 
i preferències personals, experiències 
personals o properes, nivell d’estudis 
o tenir un major coneixement de la 
societat. Així, quan parlem de transici-
ons digitals volem posar de relleu els 
processos de canvis que viu el jovent 
en els espais en línia i corroborar la im-
portància i la influència de les TIC en 
el jovent. Fins ara, aquestes transici-
ons es fan de manera molt autònoma 
i poc conscient, com a professionals 
en joventut, a banda d’acompanyar 
i assessorar també hem d’identificar 
les necessitats existents respecte les 
diferents identitats en cada moment 
d’aquesta transició. 

3. Noves orientacions per a les in-
tervencions en joventut

Com hem vist, el panorama digi-
tal respecte al jovent, només en cinc 
anys, ha canviat molt i tot apunta que 
els canvis continuaran. Per tant, cre-
iem que com a professionals de la 
joventut, des de qualsevol àmbit, ja 
sigui des de la recerca, la interven-
ció i fins i tot des de les polítiques en 
joventut, hem d’estar preparats i for-
mats per afrontar tots aquests canvis 
en el moment en què es produeixen, 
fins i tot, poder anticipar-los. Malgrat 
les dificultats, creiem que hem d’unir 
esforços per tal de no trobar-nos els 
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canvis a sobre i fer tard, perquè qui ho 
pagarà és el jovent. 

Per aquest motiu, fa cinc any a l’in-
forme «Joves i TIC» (Fernández-Pla-
nells, Masanet i Figueras, 2016) vam 
elaborar el següent decàleg de re-
comanacions pel treball amb joves. 
Ens agradaria recalcar que aquest llis-
tat continua vigent, però ens trobem 
amb la necessitat d’ampliar les reco-
manacions i actualitzar-les segons el 
context actual. A continuació repro-
duïm el decàleg inicial: 

1.	 Conèixer les eines que prota-
gonitzen el dia a dia dels joves 
per entendre els significats, les 
potencialitats i els riscos que els i 
les joves han d’afrontar

2.	 Potenciar el coneixement crític de 
la identitat digital pròpia

3.	 Fomentar un contracte social en-
tre joves, pares i educadors

4.	 Facilitar eines de detecció de pos-
sibles problemes

5.	 Curar continguts
6.	 Mostrar exemples d’èxit i fracàs 

d’ús de les TIC
7.	 Vetllar per la diversificació de 

consums de productes i eines 
tecnològiques

8.	 Dissenyar activitats que incloguin 
la capacitat multitasca del jovent 
alternant tasques de diversa com-
plexitat.

9.	 Introduir el joc com a eina d’apre-
nentatge a través de les TIC

10.	Educar en mitjans i, també, amb 
mitjans

Per tal d’actualitzar el decàleg de 
l’informe original «TIC i joves» per 
intervenir en joves utilitzant les TIC, 
a continuació actualitzem les deu ja 

proposades amb algunes idees noves 
i n’afegim deu més que es despre-
nen del context dels últims cinc anys. 
També, concretem algunes idees que 
quedaven difuminades en les orienta-
cions originals. 

Tant les orientacions inicials com 
les que plantegem aquí són orienta-
cions pel treball amb joves en l’àmbit 
formal i, sobretot, en el no formal. Tot 
i que mestres, personal tècnic de jo-
ventut i pares i mares tenen el prin-
cipal pes socialitzador, cada vegada 
més aquest pes es dilueix entre la gran 
diversitat d’agents, persones, instituci-
ons i activitats d’oci. Així, els mitjans i 
les tecnologies apareixen cada cop 
en edats més primerenques, quasi 
des del cotxet podem veure nadons 
amb un telèfon a les mans, i contri-
bueixen també a modelar la identitat 
dels infants. Però és en l’adolescència 
i la joventut quan, deixant de banda 
els amics, les activitats d’educació no 
formal cobren més importància. Les 
persones joves no són conscients de 
la càrrega educativa que hi ha i, per 
tant, són més permeables als seus 
efectes. Aquí, agents animadors soci-
oculturals, dinamitzadors, educadors 
socials o de temps lliure tenen un 
gran poder d’intervenció en els i les 
joves i l’hem de saber aprofitar cons-
tructivament (Fernández-Planells, Ma-
sanet i Figueras, 2016).

Fomentar l’activisme en línia. 
En aquests últims anys hem vist com 
persones, especialment joves, s’unien 
al moviment pel clima o al moviment 
feminista a través de mitjans digitals. 
Les xarxes han propiciat aquests es-
pais de lluita transfronterera per una 
mateixa causa. És el cas, per exemple, 
de Fridays for Future, el moviment ini-
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ciat a Noruega per Greta Thunberg. 
És cert que, sense el carrer, aquest 
moviment no tindria la mateixa força, 
recordem les imatges de Greta amb 
la seva pancarta davant del Parlament 
de Suècia, però és l’impacte d’aques-
tes imatges difoses a través de les xar-
xes socials, que provoca l’inici del mo-
viment a la xarxa. D’altra banda, l’espai 
digital facilita l’organització i la difusió 
dels missatges, i ho fa amb el llen-
guatge propi de les persones joves. 
També hem vist com en moments crí-
tics com ha estat el confinament han 
permès adaptar l’activisme al medi en 
línia i així no aturar el moviment. 

Aquesta capacitat d’organització i 
mobilització en línia, es trasllada tam-
bé a moviments socials i reivindicaci-
ons més localitzades, com en el cas 
de les mobilitzacions postsentència 
a Catalunya, en què les xarxes van fer 
un paper protagonista, especialment 
Telegram. Va ser a través d’aquest es-
pai digital que es van organitzar mo-
bilitzacions de gent, principalment, 
jove. 

Promoure les comunitats virtu-
als. Sovint s’han qualificat els mitjans 
socials d’individualistes on, especial-
ment, el jovent adopta actituds narci-
sistes. Malgrat que “existir” a les xar-
xes o consumir les TIC pugui ser una 
activitat individual, hem de conèixer 
què fan les persones joves a les xarxes 
i perquè hi són. En moltes ocasions, 
les xarxes els permeten entrar en con-
tacte amb el grup d’iguals i comuni-
car-se amb la seva xarxa més propera 
(Fernández-Planells, Masanet i Figue-
ras, 2016). Entre d’altres, les TIC han 
impulsat les comunitats de fans orga-
nitzant-se i generant contingut creatiu 
(#FanFiction, #FanArt, etc.); comuni-

tats d’aprenentatge d’habilitats que 
els interessen (des d’aprendre a tocar 
un instrument fins a fer twerking); es-
pais de debat, espais de solidaritat 
com els que han emergit arran del 
confinament on el jovent ha pogut 
autoorganitzar-se i fer-se costat... Així, 
com a professionals en joventut, cre-
iem que generar un equilibri entre el 
desenvolupament de la individualitat 
i les experiències comunitàries fora 
de línia, però també en línia, és indis-
pensable. 

Apoderar en clau feminista. Cre-
iem convenient també afegir aquest 
punt específicament en clau de gè-
nere. El feminisme, arran de la prime-
ra convocatòria de vaga feminista el 
2018, és una identitat estesa sobretot 
entre dones joves. Aquest feminisme, 
tant viu als carrers, entra en contradic-
ció amb les imatges que podem tro-
bar a les xarxes socials on dones joves 
se sexualitzen i es cosifiquen, apa-
rentment per voluntat pròpia i amb 
una actitud d’apoderament. Aquestes 
joves disposen realment d’un discurs 
feminista potent que provoqui que 
aquest apoderament femení es faci 
expressament a través del cos? Aquí 
volem fer èmfasi en la mirada crítica i 
reflexiva que com a professionals de 
la joventut podem aportar, perquè si 
no és així, és possible que ens trobem 
davant una nova forma que adopta 
el patriarcat a les xarxes: fent que les 
joves interioritzin la mirada masculina, 
es sexualitzin i adoptin estereotips de 
gènere precisament per buscar l’apro-
vació en forma de likes o comenta-
ris dels homes. Aquest debat sobre 
apoderament i ús del cos és un de-
bat present entre el propi jovent que, 
prou sovint, emergeix a les xarxes al 
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voltant d’imatges de persones anòni-
mes o influencers. Si sabem identificar 
aquesta qüestió, podem treballar per 
un apoderament femení i feminista. 

Posar en valor les dades perso-
nals. A Internet res surt de franc per 
més que ho pugui semblar. Pel sol 
fet d’obrir-nos un perfil a qualsevol 
xarxa social ja cedim moltes dades 
personals a les grans empreses que 
gestionen tot aquest ecosistema. Per 
tant, a Internet, els usuaris som dades 
i quan una aplicació no ens demana 
res a canvi és justament perquè està 
fent negoci amb les nostres dades. 
Al 2015, ja apuntàvem que, en molts 
casos, les persones joves no són cons-
cients d’aquesta transacció i exposen 
la seva vida privada, el seu procés de 
construcció d’identitat, a la xarxa de 
manera impulsiva i sense cap tipus de 
filtre ni de consciència sobre les pos-
sibles conseqüències que pot tenir en 
un futur no tan llunyà (cerca de feina, 
viralització de continguts, ciberasset-
jament, etc.). La necessitat d’obtenir 
una interacció instantània (els likes, els 
retuits o els comentaris –en positiu–) 
guanya qualsevol relfexió més racio-
nal. Avui en dia, bona part del jovent 
ja és conscient d’aquesta transacció, 
d’altres no, però consideren que els 
beneficis obtinguts per la cessió de 
dades personals paga la pena. No és 
quelcom exclusiu de les persones jo-
ves, sols cal pensar en les actituds prò-
pies. Com a professionals del treball 
amb joves hem de tenir clar aquest fet 
per poder informar, prevenir i educar. 

Reconèixer el poder dels algorit-
mes. És important saber que aques-
tes grans empreses, quan cedim les 
nostres dades, posen en marxa po-
tents algoritmes que poden modificar 

fàcilment els gustos i les opinions del 
jovent. Un exemple el trobem a les 
apps per lligar, on a partir del nostre 
comportament a l’aplicació i totes les 
nostres dades personals disponibles 
a l’espai en línia, l’algoritme de Tin-
der o Grindr seleccionarà perfils con-
crets expressament perquè agradin a 
l’usuari. La periodista francesa Judith 
Duportail va dur a terme una investi-
gació sobre Tinder i explica que “Tin-
der és com un bar ple de persones 
solteres, escollides expressament per 
a mi mentre estudien el meu compor-
tament, llegeixen el meu diari i amb 
persones noves seleccionades cons-
tantment segons les meves reaccions 
en viu” (The Guardian, 2017). Per tant, 
és interessant fer la reflexió del poder 
que tenen aquests algoritmes sobre 
les nostres vides i com el que creiem 
que són decisions personals, a vega-
des, no ho són tant. Un altre cas me-
diàtic ha estat Cambridge Analytica 
que va posar de manifest la vulnerabi-
litat de la societat enfront la manipu-
lació a través de les xarxes. Projectes 
com l’impulsat per Lina Dencik, co-
directora del Data Justice Lab oferei-
xen estudis, dades i propostes per fer 
front a aquest gran repte que enfron-
tem com a societat. 

Educar en la ciutadania digital. 
Aquest és un tema que sempre es 
dona per fet, però és important recal-
car. A vegades el respecte s’associa 
en el terreny físic, en el cara a cara, 
però ens oblidem que el món natural, 
fora de línia, es trasllada al món en lí-
nia a diferència que en aquest últim 
la realitat està mediada per una tec-
nologia concreta. Per això, el mateix 
respecte que s’adopta cara a cara, ha 
d’existir en els mitjans digitals, l’anoni-
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mat que ens proporcionen les xarxes 
no ha de ser aprofitada per haters i 
trolls per atacar, vexar o denigrar per-
sones o opinions diferents. Així, és in-
teressant el concepte netiqueta, entès 
com el protocol que s’ha d’adoptar als 
diferents espais digitals. El problema 
és que, sovint, aquestes regles que 
regeixen aquests espais no estan es-
crites o es desconeixen per part del 
jovent i de la societat en general. Per 
aquest motiu, hi ha iniciatives per tre-
ballar una ciutadania digital com per 
exemple el Manual de ciutadania digi-
tal per a docents i estudiants (GoCon-
qr, 2016) amb principis tan bàsics 
com demanar permís per publicar o 
etiquetar contingut on apareixen ter-
ceres persones i que es poden aplicar 
als diferents espais en línia (xarxes so-
cials, blogs, fòrums, correu electrònic 
o Internet en general). S’ha d’enten-
dre i treballar la idea que internet pro-
porciona a tothom un espai individual 
on poder compartir el que vulguem, i 
que precisament per això s’ha de res-
pectar i s’han d’adoptar actituds de ci-
visme. En el cas que hi hagi opinions 
que no ens agradin podem bloque-
jar-les o silenciar-les i si hi ha opinions 
que se surten dels límits democràtics 
sempre podem recórrer a la denúncia 
del contingut a la mateixa xarxa. 

Crear espais físics de diàleg. A 
vegades es pot pensar que els de-
bats sobre els mitjans socials digitals 
han de ser exclusivament mediats per 
una tecnologia. Creiem interessant 
que com a professionals del treball 
amb joves puguem provocar i bus-
car aquests punts de trobada físics i 
constructius per tal de debatre i for-
mar-se sobre les xarxes socials. Però 
quants cops hem vist joves i adults 

que en una trobada física fan més cas 
del mòbil que no pas de la persona 
que tenen davant? Aquest comporta-
ment d’ignorar a algú cara a cara per 
prestar més atenció al mòbil és cone-
gut com a phubbing, i és el què hem 
d’evitar quan plantegem qualsevol 
trobada amb joves. Aquests espais 
ens brinden l’oportunitat de captar 
l’atenció del jovent interessant-nos 
pels mateixos temes i fent l’esforç de 
comprendre’ls. A més a més, aques-
tes trobades no només poden ser 
útils en una direcció, és a dir, des de 
l’acompanyament i assessorament 
del professional als joves, sinó que en 
la direcció inversa també poden ser 
beneficiaris, ja que podem aprendre 
molt del jovent i també conèixer què 
signifiquen les xarxes per ells i elles. 

Visibilitzar les múltiples identi-
tats i els mons idealitzats. Com es 
pot deduir de l’ús de les xarxes soci-
als de les persones joves, la imatge 
té un paper protagonista en la cons-
trucció de la identitat, actualitzen amb 
freqüència les imatges dels perfils per 
construir una imatge pròpia i així rebre 
un feedback positiu del grup d’iguals 
(Araüna, Tortajada i Capdevila, 2014). 
Segons boyd (2014) actuem d’acord 
amb el context per això parlem d’una 
identitat continuada entre l’on i l’off 
que adaptem segons els contextos 
socials i els interessos personals. Un 
exemple molt revelador és el repte vi-
ral #DollyPartonChallenge, una imat-
ge que combina les diferents identi-
tats que tenim a les xarxes, mostrant 
les quatre imatges de perfil que tenim 
a LinkedIn, Facebook, Instagram i Tin-
der. Les diferències són molt clares, 
segons el què ens ofereix cada xarxa 
social ens representem d’una mane-
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ra o d’una altra. Aquest fet ens dona 
l’oportunitat de conèixer i entendre 
les diferents facetes de la gent jove 
per tal de poder-les treballar i millorar 
en un pla físic. 

Altrament, també s’ha de conside-
rar que les xarxes socials i sobretot Ins-
tagram són plataformes que fomenten 
i faciliten la creació de mons aspiraci-
onals idealitzats (Caldeira, 2016). Per 
tant, ens trobem en un espai que facili-
ta el canvi d’identitats i que les inserta 
en un sistema de comunicació basat 
en la representació, l’aparença i l’apro-
vació pública (Guardiola, 2018). Dife-
renciar entre què és realitat i què és 
postureig és molt complicat, tant pel 
jovent com pels adults, però el con-
text ens brinda l’oportunitat de poder 
reflexionar amb els i les joves sobre el 
perquè del postureig i d’aprofundir en 
aquesta línea. 

Enfortir l’autoestima digital. En 
relació amb el punt anterior, creiem 
necessari posar de relleu el treball de 
l’autoestima en entorns en línia. En un 
moment en què l’autoestima s’amida 
en likes i comentaris en positiu, la con-
tínua exposició a cossos ideals (i es-
tereotipats) i vides aparentment per-
fectes pot fer sentir angoixa a joves 
respecte el propi cos o la pròpia vida, 
especialment a aquelles persones que 
estan en el procés de construir el seu 
jo. De fet, hi ha estudis com #StatusO-
fMind impulsat per la Reial Societat 
Britànica de Salut Pública (RSPH) que 
demostren que l’exposició a aquest ti-
pus de contingut afecta la bona salut 
mental. Aquest fenomen és el pretext 
perfecte per treure a debat temes que 
han existit sempre però, que anterior-
ment adoptaven formes diferents. No 
creiem que la solució sigui prohibir el 

consum d’aquest contingut ni menys-
tenir-lo, sinó que apostem per la me-
diació i el reforç de l’autoestima des 
de l’espai fora de línia. 

Treballar el FOMO. També molt 
vinculat amb el punt del postureig és 
la patologia psicològica del Fear of 
Missing Out (FOMO), la por a perdre’s 
alguna experiència més interessant 
que la pròpia, tenir aquesta sensació 
és conseqüència de viure la nostra rea-
litat i alhora estar enganxats a aquestes 
aparents vides perfectes que ens pro-
porcionen les xarxes (Arroyo, 2019). 
Detectem així, dos problemes que 
se’n poden derivar, en primer lloc és la 
sensació de constant insatisfacció del 
jovent que pot patir aquesta afecció, 
aquí, la figura de l’adult i/o professio-
nal ha de dur a terme un treball amb el 
jovent per posar en valor la persona i 
alhora reforçar l’autoestima digital que 
buscàvem al punt anterior. En segon 
lloc, ens podem trobar amb joves que 
tinguin la necessitat d’estar sempre 
connectats per veure el que fan els 
altres o que directament tinguin por 
a ser oblidats (atazagorafòbia) i per 
això comproven constantment si els 
seus perfils reben interaccions en for-
ma de likes, comentaris o missatges. 
En aquest sentit, creiem que a priori la 
desconnexió tampoc és la solució, és a 
dir, prohibir o limitar l’accés a Internet 
o a les xarxes socials. Més aviat el que 
s’hauria de fer és un treball per eviden-
ciar que tot el que es mostra a les xar-
xes socials és resultat d’una construc-
ció social. 

4. Conclusió

Si el 2015 hi començava a haver 
debats sobre la influència de les TIC 



351

Monogràfic: Joves i comunicació digital

en el jovent, avui en dia, no hi ha cap 
dubte de la importància que aquestes 
cobren. La qüestió és com les podem 
aprofitar per convertir-les en eines i 
recursos útils en el treball amb joves 
i superar els discursos que les demo-
nitzen o qüestionen. 

Partim de la base que no es pot 
reduir la definició de bretxa digital a 
la línia que separa aquelles persones 
que tenen accés a Internet i les que 
no, va més enllà. La bretxa digital, so-
bretot en les societats on la majoria 
del jovent disposa d’un telèfon mòbil, 
ens parla de l’ús de les TIC polaritzat 
entre aquelles persones que les utilit-
zen només per l’oci i l’entreteniment i 
aquelles altres que les aprofiten com 
a eines de creació i producció (Ramos 
et al., 2017). Per tant, ens enfrontem 
a diferents desigualtats respecte les 
habilitats i competències del jovent 
en les TIC. Aquestes diferències estan 
estretament vinculades a les desigual-
tats socials que ens envolten. 

Així, el paper de l’educació serà 
clau per reduir aquestes desigual-
tats. Els centres educatius hauran de 
liderar aquests canvis posant les TIC 
al centre de l’aprenentatge. Si fa cinc 
anys encara es plantejava la implan-
tació de les TIC en els centres esco-
lars, avui en dia, immersos de ple en 
la crisi de la covid-19, per una banda 
es confirma la importància de les TIC 
en l’educació, i per l’altra, aquesta crisi 
ha evidenciat la necessitat de reforçar 
les competències tecnològiques i di-
gitals dels centres educatius i dels es-
pais no formals. Per això, serà neces-
sari consolidar l’ús de les TIC en els 
espais formals i no formals per poder 
integrar totes aquestes orientacions i 
també poder acompanyar en les dife-

rents transicions digitals del jovent. 
Hem introduït aquí el concepte 

de transició digital per evidenciar el 
procés de maduració del jovent en 
els espais en línia i per posar de re-
lleu el paper que tenen tant agents 
educadors, professionals de la joven-
tut i famílies. Igual que aquests can-
vis es produeixen en el món fora de 
línia, també existeixen en els entorns 
digitals, podran ser més o menys evi-
dents depenent del moment en què 
es trobi la persona, però requeriran 
sempre unes especificitats que com 
a professionals les hem de conèixer 
i facilitar també des de la presencia-
litat i l’acompanyament. En definitiva, 
hem vist com durant aquests últims 
cinc anys les TIC han evolucionat i re-
volucionat el nostre context, així com 
el del jovent. Això ens planteja reptes 
constants que com a professionals 
hem de saber superar i aportar tot el 
que estigui a les nostres mans per po-
der acompanyar també en les transici-
ons digitals del jovent. 
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nicació, Universitat Autònoma de 
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