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Resum

Aquest article recull la vivéncia, I'adaptacid
i el treball fet per quatre serveis de joventut de
les Illes Balears en temps de covid, en concret:

- El Centre d'Informacié Jove de Sdller

- l’Area de Joventut municipal de I'Ajunta-

ment de Llucmajor (formada pel Centre
d'Informacié Jove i pel Servei de Dina-
mitzacié Jove)

- El Centre d'Informacié Jove de Son Ser-

vera

- El Casal de Joves del Consell Insular de

Formentera

El confinament de la poblacié com a me-
sura de contencié de la pandémia ha incidit en
la vida diaria i ha afectat la prestacié de ser-
veis, en alguns casos més necessaris que mai,
tot i no tenir la consideracié d'activitats essen-
cials. Entre aquests serveis es troben els que
intervenen en politiques de joventut.

L'article s'ha elaborat de manera col-labo-
rativa, amb la intencié de reconéixer i valorar
la tasca feta per la gran majoria de serveis que
intervenen en politiques de joventut a les llles
Balears, i recull 'exemple de quatre d'ells en
temps de pandémia.

Paraules clau
Serveis de joventut / Politiques de joventut /
COVID-19 / Joves / Joventut.
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1. Introduccié

La preparacié i redaccié d'aquest
anuari s'ha vist afectat per l'aparicié del
coronavirus i les seves conseqléncies.
El confinament de la poblacié com a
mesura de contencié de la pandémia
ha incidit en la vida diaria i ha afectat
la prestacié de serveis, en alguns casos
més necessaris que mai, tot i no tenir
la consideracié d'activitats essencials.
Entre aquests serveis es troben els que
intervenen en politiques de joventut.

Els serveis de joventut, i més els
que s'ofereixen des de les entitats lo-
cals, sén espais propers d'informacié i
d'assessorament, on es duen a terme
activitats, es participa i, en definitiva,
s'acompanya el jovent en el seu crei-
xement personal i com a ciutadania.

La irrupcié de la COVID-19 va tren-
car les dinamiques i va fer impossible
desenvolupar les programacions tal
com estaven pensades, fet que signifi-
ca un repte per als serveis de joventut,
conscients que calia seguir acompa-
nyant el jovent més que mai.

Aquest article recull la vivéncia,
l'adaptacié i el treball duit a terme per
quatre serveis de joventut de les llles
Balears en temps de covid, en concret:

e El Centre d'Informacié Jove de
Séller

e L'Area de Joventut municipal de
I’Ajuntament de Llucmajor (forma-
da pel Centre d'Informacié Jove i
pel Servei de Dinamitzacié Jove)

e El Centre d'Informacié Jove de
Son Servera

e El Casal de Joves del Consell Insu-
lar de Formentera

Larticle s'ha elaborat de manera
col-laborativa. Des de cada un dels

serveis s'ha aportat la propia visio,
seguint de manera més o menys fidel
la proposta d'estructura de contingut
feta des de I'Observatori de la Joven-
tut de les Illes Balears:

e Punt de partida (situacio del servei
quan va arribar 'estat d'alarma)

e |ara qué? (reflexié que es va fer
a cada servei, com les activitats
programades o que s'havien de
programar es varen haver de refer
i la necessitat de plantejar acti-
vitats noves per canals nous per
arribar al jovent, amb continguts
nous, suport emocional...)

e Canals i/o activitats iniciades

e Participacié del jovent

e Conclusions, reflexions i mirada al
futur

Un cop rebudes les aportacions de
cada un dels serveis, I'Observatori de
la Joventut s'ha encarregat de redac-
tar la introduccié i el Centre Balears
d'Informacié i Documentacié per a
Joves (ambdds serveis pertanyen a
I'Institut Balear de la Joventut de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports)
n'ha elaborat les conclusions.

Amb aquest article volem reconéi-
xer i valorar la tasca feta per la gran
majoria de serveis que intervenen en
politiques de joventut a les llles Bale-
ars, recollint 'exemple de quatre d'ells
en temps de pandémia.

2. CENTRE D'INFORMACIO JOVE DE
SOLLER

Resum: punt de partida

El Centre d'Informacié Jove de
Séller, un servei d'informacié jove en
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temps de covid, en temps de mascare-
ta, on la presencialitat no pot ser entesa
de la mateixa manerai es veu envoltada
de l'arribada de decrets i instruccions
que parlen de distanciament, mascare-
tes, teletreball, fases, confinament, cites
prévies i un llistat de paraules que hem
hagut d'incorporar en el nostre reperto-
ri lingUistic i professional.

Des del 1998 el Centre d'Informa-
cié Jove de Sdller treballa acompa-
nyant el jovent i les seves families en
la recerca d'informacio, estudis, temps
[liure, treball, convocatories, oci, activi-
tats, certamens, recursos per a joves,
preses de decisions que fan que els
objectius es puguin dur a terme. El
centre d'informacio jove és una porta
que obri més portes. Conjugam infor-
macié, dinamitzacié i participacio.

La realitat observable en aquests
moments expressa emocions, dubtes,
incognites, improvisacions, ansietats i
tot un ventall d'habilitats que passen
per un mateix lloc: les emocions.

Partint d'aquest context, el Centre
d'Informacié Jove de Séller ha tre-
ballat per desenvolupar llenguatges
nous en temps de COVID-19, per
adaptar-se, per seguir treballant per
al jovent i amb el jovent. | per fer-ho,
utilitza els recursos de la informacid, la
comunicacio, el llenguatge i la partici-
pacio a través d'Internet.

Aquest document pretén ser un
document amb contingut per com-
partir, entre iguals, entre els com-
panys de professié, de la informacié
jove.

Contextualitzacié

Abans de la COVID-19 conjuga-
vem espais i treball presencial amb

espais i treball en linia, de manera
natural i habitual. Des de l'arribada
d'Internet, ara ja fa temps, els serveis
d'informacié jove iniciarem un pro-
cés d'adaptacid i aprenentatge cap
aquest espai digital que ens permetia
no només facilitar la recerca de la in-
formacioé sind, a més, obrir espais nous
de comunicacié amb els nostres usua-
ris. El jovent era a Internet, els serveis
de joventut també hi havien de ser.
Comencava en aquells moments un
procés d'aprenentatge constant dins
aquest espai en linia d'informacid,
comunicacid, treball, educacid, odi,
responsabilitats i un llarg etcétera de
camps per coneixer i desenvolupar.

Quan va arribar, comencarem a
experimentar dins les xarxes socials,
obrirem perfils i/o pagines dels ser-
veis, webs, alguns funcionaren millor
que d'altres, cadascu adapta l'eina al
seu servei, al tipus de persones usua-
ries i als recursos institucionals. Ob-
servarem, llavors, el gran potencial i la
rapidesa de totes aquestes eines, per
fer tasques com difondre, treballar en
xarxa, compartir i accedir a la informa-
cié i al coneixement i contactar amb
le persones usuaries, de manera facil
i rapida.

Teniem la sort de manejar des dels
nostres serveis dos espais, el presen-
cial i el digital. Al mateix temps orga-
nitzavem activitats i sessions presenci-
als, des de diferents camps, des de la
informacid i l'orientacid, des del lleure
i la participacié. La nostra plasticitat
professionals ens permetia passar
d'un context a l'altre, fins que va arri-
bar la COVID-19.

No coneixiem antecedents de si-
tuacions similars. No partiem d'un
model comparat, d'un estudi compa-
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ratiu. De models de gestié que ens
poguessin servir de referéncia, per
posteriorment ajustar-los, reciclar-los,
adaptar-los a les caracteristiques del
servei, al tipus d'usuaris i a les nostres
estructures professionals, més aviat
pocs. Aleshores férem Us de l'experi-
éncia professional, de la nostra motxi-
lla de coneixements, idees, recursos,
recerca, observacio, paciéncia, inspi-
racid, resiliéncia, imaginacio, plastici-
tat i molta informacié per dissenyar
espais de treball nous dins el context
covid. Internet era el canal.

En aquest procés, I'observacié ha
estati és fonamental. Observam que
les emocions han jugat un paper im-
portant. Les observam amb cura.

De les nostres observacions, co-
neixements i experiéncia durant
aquest temps de COVID-19, arribam
a la conclusié que hem de seguir
treballant el procés d'acompanya-
ment, que he anomenat al principi
del document, pero baixant el nivell
de concrecid, perqué el llenguatge
dels projectes que feim i que volem
posar en marxa siguin entesos al
maxim per l'interlocutor que tenim
al davant.

No tenim els usuaris davant, pre-
sencialment parlant, enmig hi ha una
pantallaiel llenguatge s'ha d'ajustar
a aquest mitja, I'Internet.

Internet és una eina de treball
fantastica, ara encara més, i magnifi-
cam tot el seu potencial positiu amb
la finalitat de comunicar i de conti-
nuar sent accessibles, perque la in-
formacié arribi i sigui entesa pels
nostres usuaris i les seves families.

Baixam encara més el nivell de con-
crecié i hem de ser capacos de xerrar
amb el mateix codi. El codi del jovent

i les families, en aquests moments és
emotiu. Observam que les emocions
hi sén present en tot moment, pugen
i baixen, augmenten i disminueixen, i
sén un element clau que ha de recor-
re de manera transversal els projectes
de joventut. Observam desmotiva-
cid, nerviosisme, ansietat, incertesa,
manca de companyia i el diagnostic
que en feim per donar resposta en
aquests moments es basa en el suport
i'acompanyament des del llenguatge
de les emocionsi el treball d'aprenen-
tatge entre iguals.

Aquestes metodologies faciliten
l'accés a la informacid, la difusid, el
compartir i el guiar. Es un acompa-
nyament de procés, del procés en la
recerca informativa i per a la presa de
decisions. Exercitam l'acompanya-
ment de manera individual, grupal o
col-lectiva, sols o en xarxa. Els serveis
d'informacié jove som gestors d'in-
formacié i de recursos informatius en
aquesta societat del coneixement.

Zygmunt Bauman, socioleg i fi-
losof d'origen jueu, en la seva obra
i treball parla de modernitat liquida
i modernitat solida. En la modernitat
liquida les identitats sén semblants a
una crosta volcanica que s'endureix,
es torna a fondre i canvia constant-
ment de forma. En aquesta moderni-
tat liquida on impera l'individualisme
en constant procés de canvi, on ens
inventam i reinventam i circulam per
espais nous, entre aquests l'espai
digital, requerim de dosis elevades
de pensament critic i resiliencia, i
d'aquesta plasticitat.

Si en aquest moment les identi-
tats de qué parla Bauman canvien
constantment de forma, necessi-
tarem d'un equilibri intern per fer
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front a aquest canvi constant que
esta format per varietat de destreses
i habilitats i, entre aquestes, la intel-
ligeéncia emocional sera un pilar per
no perdre’'ns, mantenir l'equilibri i
seguir treballant, indiferentment del
context en qué ens trobem, sigui
presencial, digital o mixt.

Es aixi com els professionals, ser-
veis i projectes necessitaran ser iden-
titats flexibles i versatils als multiples
canvis que haurem d‘afrontar, com
aquesta crosta volcanica que s'endu-
reix i es torna a fondre per agafar for-
mes noves, com diu Bauman.

Descripci6: i ara qué? canals, acti-
vitats i participacié

Les iniciatives que a continuacid
es descriuen es desenvolupen des
del Centre d'Informacié Jove de Sé-
ller que depén de I'Area de Joventut
de I’Ajuntament de Séller.

Al'Ajuntament de Sdller les arees
de Joventut i Educacié estan conju-
gades en un mateix espai i professi-
onal, la técnica de Joventut, encara
que cada area té identitat propia,
departament diferenciat, regidoria
i estructura municipal diferenciada.

Compartim en aquest article tres
iniciatives que hem desenvolupat
en temps de COVID-19, des de la
metodologia de I'acompanyament i
l'aprenentatge entre iguals; i treba-
[lam la informacid, les emocions i la
ciutadania digital.

Els projectes sén:

* «Bon dia, comengam amb un
conte?»

e «Capsules del temps del corona-
virus»

* «Has de triar FP? ...segueix-nos»

3. Objectius generals

Experimentar espais d'interaccié i
informacié digital per a I'aprenentat-
ge entre iguals.

Facilitar i fomentar I'Us positiu d'In-
ternet entre la ciutadania.

Acompanyar la gestié d’emocions
en temps de covid.

Humanitzar Internet.

4. Objectius especifics

Treballar la gestié de les emocions
i les habilitats de comunicacié i la in-
formacio.

Possibilitar vivéncies positives i
emocionals a través d'Internet.

Facilitar I'is i el coneixement de les
eines i dels recursos digitals

Afavorir i potenciar el treball entre
iguals en el context socioeducatiu,
mitjancant la informacié a nivell indi-
vidual, grupal i comunitari.

5. Metodologia

Utilitzam la metodologia de treball
entre iguals, de pedagogia participa-
tiva i activa, i desenvolupam experién-
cies significatives. | ho feim treballant
les habilitats emocionals, a través del
llenguatge i I'expressid.

6. Poblacié

Els projectes s'han dirigit a in-
fants, joves, adults i families.

* «Bon dia, comencam amb un
conte?» s'ha adrecat a infants,
joves, adults i families.
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e «Capsules del temps del corona-
virus» s'ha adrecat a joves.

* «Has de triar FP? ...segueix-nos»
s'ha adrecat a joves.

7. Projectes

«Bon dia, comencam amb un con-
te?»

d'acompa-
nyament emocional, per a families,
infants, joves i adults, a través de les
xarxes socials: Facebook i Instagram.

Els contes sén un recurs d'apre-
nentatge per excelléncia en valors,

Projecte  comunitari

missatges, emocions, resiliencia,
transmissors de coneixements orals
entre les comunitats al llarg dels anys i
de generacid en generacié. Una trans-
missié feta amb paraules, on I'Us del
llenguatge oral es desenvolupa per
arribar a un nivell de concrecié ba-
sic i fonamental, les emocions entre
iguals.

Partint d'aquesta idea s'articula una
convidada en linia a families, infants,
joves i adults a sumar-se a aquest pro-
jecte, contant un conte. Aquest conte
havia de ser en format audiovisual,
partint d’eines casolanes i a I'abast de
cada persona, fet a casa. Es donava

llibertat d'elegir el conte, podia ser
conte, llegenda, rondalla o faula. No
hi havia requisits previs, ni estructures
definides per contar el conte; cada
participant era lliure de gravar el con-
te aixi com volgués, cadascu triava
com, cada participant elegia la mane-
ra d'expressar-se.

Des del Centre d'Informacié Jove
es duia a terme tot el suport i 'acom-
panyament técnic necessari per fa-
cilitar el treball als participants. Una
vegada fets els audiovisuals, aquests
s'enviaven al Servei d'Informacié Jove,
mitjangant diferents canals: WhatsA-
pp, correu electronic o Drive.

Durant el confinament, cada mati,
de dilluns a divendres, es publicava
un conte a les xarxes socials, fent ser-
vir els perfils professionals a Facebo-
ok i Instagram del Servei de Joventut.
| tothom podia compartir lliurement el
material.

Paral-lelament, gracies al nombre
de contes que arribaven, es va poder
fer una activitat especial per sant Jor-
di, i es va organitzar una publicacid
intensiva, al llarg de tot el dia, dels
contes contats per a infants, joves, fa-
milies i adults que se sumaren al pro-
jecte.

El projecte ha comptat amb una
participacié de 56 persones, entre in-
fants, joves, adults i families, que han
contat contes.

Un total de 34 audiovisuals.

Un total de 33.830 reproduccions.

«Capsules del temps del coronavi-
rus»

Projecte de col-laboracié grupal
entre «Aula de teatre» de Sortim a
Escena (Sdller), I'Associacid Artec20
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(Catalunya) i I'Associaci6 Company
Three (Anglaterra). Baix la direccio i
coordinacié d'Artec 20, Relational Art
i Company Three.

El Servei de Joventut de Séller el
2018 va iniciar el projecte «Aula de
teatre», després d'experiéncies d'arts
escéniques breus, mitjancant projec-
tes monografics i tematics. A partir
d'aquelles experiéncies, des de I'Area
de Joventut, juntament amb I'associa-
cié local d'arts escéniques Arrel'art, es
va engegar un projecte més ambicids
amb el disseny d’'una aula de teatre,
anomenada «Sortim a escena», adre-
cada ajovesde 12 a 17 anys.

El projecte s'ha desenvolupat per
cursos escolars des del 2018. El curs
2019-20 és la segona edicié del pro-

jecte, amb la creacid, el desenvolupa-
ment i la representacié d'una peca te-
atral per curs escolar. El projecte esta
dirigit per professionals titulats en les
arts esceniques.

A punt d'estrenar l'obra ens troba-
rem en ple confinament. S’hagueren
d'aturar assajos i preparatius. La incer-
tesa va compareixer entre tot l'equip
d'«Aula de teatre», joves actors i pro-
fessionals.

Gracies a Internet, i al projecte
«Bon dia, comengam amb un conte?»,
s'establiren antics contactes profes-
sionals entre el Centre d'Informacié
Jove de Sdller i professionals de les
arts escéniques daltres comunitats.
Fent-nos aquests darrers una con-
vidada a sumar-nos a una iniciativa
d'experiéncia teatral en linia, en xarxa
amb altres companyies de teatre d'ar-
reu del mén.

Hi havia ganes, per part de tothom,
de sumar-nos a aquesta experiéncia
teatral en linia i descobrir espais d'ex-
pressié i de comunicacié nous.

La nostra col-laboracié amb Ar-
tec20 i Company Three consisti en
un treball de quatre setmanes. Cada
setmana es feia i editava una capsula
teatral en format audiovisual, amb un
tema o una pregunta com a fil con-
ductor, del qual es creava un guid i on
cada actor interpretava i expressava el
seu paper de manera creativa i lliure, i
gravava l'actuacié en un material audi-
ovisual. Del conjunt d'actuacions, ben
igual que sequéncies fragmentades,
s'ajuntava tot el material, per crear-ne
la capsula del temps del coronavirus.
Cada setmana es projectava una cap-
sula nova a les xarxes socials Facebook
i Instagram i era compartida amb i per
la resta de companyies participants.
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Es feren quatre capsules:

e Setmana 1: Qui som

e Setmana 2: La vida a casa

e Setmana 3: Sobre nosaltres
e Setmana 4: Somnis i desitjos

Paral-lelament a la creacié artis-
tica es duia a terme una reunié en
linia setmanal de seguiment del
projecte per part de tothom impli-
cat: professionals i actors. L'eix de la
reunié era visualitzar el material au-
diovisual editat, preparar la capsula
de la setmana posterior, resoldre i
compartir dubtes de tot el procés.
Aquestes reunions en linia es feien
mitjancant la plataforma Jitsi i Meet.
Els canals de comunicacidé foren: vi-
deoconferéncies, grups de WhatsA-
pp (diferenciats per a professionals,
per a joves actors i per a pares), Dri-
ve, correu electronic, teléfon, Insta-
gram i Facebook.

El material resultant han estat
quatre audiovisuals i s'han arribat a
2.293 reproduccions.

«Capsules del temps del corona-
virus» ha permes descobrir i experi-
mentar espais nous de comunicacid,
d'acompanyament i de participacio.
El jovent ha desenvolupat i posat en
practica la creativitat, l'originalitat, el
companyerisme, les emocions i els
llenguatges en un format totalment
en linia. El personal professional ha
obert i descobert espais nous de tre-
ball professional.

«Has de triar FP? ...segueix-nos»
Projecte d'informacid, orientacié

educativa i aprenentatge entre iguals
en el coneixement i la recerca de for-

L' GRMACIO PROFESSIONAL

Joves que conten el seu pas per #P | ho comparteixen amb tu

Has de triar FP?....8egueix-nos....

; SOM joves E cijsoller

macié professional reglada de grau
mitja i de grau superior.

Des del Centre d'Informacié Jove
de Séller es duen a terme sessions
presencials d'intercanvi d'informacié
educativa per parelles. Es duien a ter-
me de manera presencial, concertada
entre jovent que es trobava en procés
de recerca de formacié professional i
jovent que estava estudiant o que ha
estudiat la formacié objecte d'interés.
En aquestes sessions, amb el suport
i 'acompanyament de la técnica de
joventut i també informadora juvenil,
s'estableix un canal directe d'intercan-
vi d'informacié i de comunicacié en-
vers la titulacid, on es resolen dubtes,
es clarifiquen conceptes i es compar-
teixen coneixements i informacions
de rellevancia per al jovent que ha de
comencar aquesta formacié. Aspec-
tes com: com sén les assignatures?,
com és l'ambient del centre?, quina
experiéncia has tengut?, quin consell
pots aportar?, entre d'altres, fan que la
comunicacio sigui facil i la compren-
si6 de la informacié i del contingut
accessibles.

Amb el confinament aquest format
presencial no es va poder continuar i
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les mesures noves de distanciament
no el facilitaven. Es aleshores quan es
va plantejar fer el mateix format en Ii-
nia. Gracies a Interneti a la molt bona
predisposicié del jovent col-labora-
dor, s'ha pogut desenvolupar aquest
projecte mitjancant les xarxes socials
d'Instagram i de Facebook. Hem es-
tructurat el format i suport técnic per
facilitar el treball al jovent col-labora-
dor. Els canals de comunicacid, a més
de les xarxes socials abans esmenta-
des, han estat: WhatsApp, platafor-
mes, videoconferéncies, correu elec-
tronic, teléfon i Drive.

El material audiovisual treballa la
informacié de la formacié professio-
nal, de grau mitja i de grau superior.
S'ha fet una recerca i s'ha contactat en
linia amb joves de Séller que estudi-
en o han finalitzat recentment titula-
cions de formacid professional de les
diferents families professionals que
es poden cursar a les llles Balears de
manera presencial i, a partir d'aqui,
setmanalment el jovent ha preparat i
editat un video explicant els pas i I'ex-
periencia per I'FP que cursen o han
cursat.

Tot el jovent segueix un mateix
guié de preguntes, per aconseguir en
totes les formacions un mateix fil con-
ductor. Cada jove respon les pregun-
tes a partir de I'experiéncia i amb els
coneixements formals del contingut
de cada titulacié. Juntament amb la
publicacié de l'audiovisual, s'acompa-
nya una imatge amb el cataleg de to-
tes les titulacions de la mateixa familia
professional.

Posteriorment a la publicacié del
material audiovisual, les persones
usuaries poden escriure per privat
per resoldre dubtes i/o ampliar la in-

formacié. Com a personal professio-
nal de joventut i de la informacié jove
donam suport als dubtes i continuam
amb la recerca de la informacid.

Fins a data d'avui han col-laborat
un total de: 8 joves

Videos editats fins a l'actualitat: 7

Reproduccions: 10.707

El projecte continua i hem obser-
vat que és una eina no Unicament per
alainformacid il'orientacié educativa,
sind una eina molt interessant de pro-
jeccié professional del jovent titulat,
pel que és i ha estat el seu procés de
recerca de feina.

8. Reflexions, mirada al futur i con-
clusions

Informar és una accidé que provoca
una reaccié a qui la rep. Es més que
un cartell, un apunt o full informatiu,
és la punta de l'iceberg que dona pas
al coneixement que cerca la persona i
I'acompanya en tot procés d'aprenen-
tatge i de recerca. Amb la informacié
es construeix i es dona forma a acci-
ons, projectes, canvis, idees. Provoca
una reaccié i s'encadenen respostes i
preguntes després d'aquesta, donant
forma a coneixements nous. S'ha tre-
ballat al servei d'informacié jove de
Séller i la informacié ha estat la porta
d'entrada cap a multitud de projectes,
programes, idees, iniciatives i experi-
éncies, per a qui I'ha rebuda i per a
qui I'ha donada.

Internet no és només informacio.
Internet és educacio, és socialitzacio,
és comunicacio, és diversid, és llen-
guatge, és treball, és temps lliure, és
relaci6 humana, desgraciadament
també hi ha delinqiéncia... és una
ciutat més.
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Es una ciutat més, on hi treballam
i hi treballarem, ara i en el futur, i de
cada vegada més, i amb més concep-
tes i llenguatges diversos. | per on in-
teractuarem amb els nostres usuaris,
infants, joves i families, de manera in-
dividual, grupal i comunitaria, a través
d'informacid, de projectes i d'accions.
| conjugarem, espai presencial i es-
pai digital, ara en aquests moments
desenvolupam i desenvoluparem al
maxim l'espai digital, fins a I'arribada
d'espais i de llenguatges nous, que
també aprendrem.

En aquests moments que ens ha
tocat viure ens hem hagut de replan-
tejar i reaccionar amb rapidesa, a
canvis constants i situacions de certa
inestabilitat i incertesa. El treball amb
infants, joves i families I'nem incorpo-
rat als nostres processos d'acompa-
nyament conjunt. Requerirem estar
junts, per treballar junts i respondre
a les necessitats i inquietuds que es
presenten, sense deixar de costat el
llenguatge emocional, sempre pre-
sent i en aquests moments més que
mai, i amb Internet.

La mirada al futur és la mirada
d'aquest present. On circulam i circu-
larem per aquesta ciutat digital que és
Internet.

Dels resultats obtinguts arribam a
unes conclusions generals que mar-
quen la pauta a seguir en el treball.

El treball en emocions és un ele-
ment clau i objecte de treball directe
i/o transversal en els projectes de jo-
ventut.

La combinacié del treball conjunt
entre infants, joves i families amb els
professionals de joventut és un ele-
ment potenciador del servei d'infor-
macio jove i de joventut en general.

El treball entre iguals facilita la co-
municacid, I'accessibilitat de la infor-
macié i l'accés a l'aprenentatge.

El treball entre iguals potencia
I'autonomia i la responsabilitat en la
presa de decisions entre els joves.

Internet, les eines digitals i els dis-
positius mobils ens han acompanyat
constantment en el desenvolupa-
ment de tots els projectes. Necessi-
tam al nostre costat les eines digitals
i ésimportant aprendre a manejar-les
i saber «circular» per Internet.

Les persones usuaries participants
en els projectes manifesten alegria
i satisfaccio al fet de comunicar-se i
poder participar-hi activament.

El nivell de concrecid dels projec-
tes i de les iniciatives professionals
s’han d'ajustar al context que ens tro-
bam. Ajustar els llenguatges i la nos-
tra manera de comunicar-nos ha de
ser propera, facil i clara.

Potenciar els projectes d'acompa-
nyament com una eina fonamental
cap a l'aprenentatge i el desenvolu-
pament del pensament critic.

Potenciar els projectes i/ o les acci-
ons vinculats a facilitar 'expressio de
les persones usuaries i participants.

La COVID-19 ha canviat les regles,
com en el concepte de «<modernitat
liquida», on els conceptes de flui-
desa, canvi, adaptacio, flexibilitat,
han canviat els conceptes que co-
neixiem de rutina, d'estabilitat o de
costums.

9. Enllacos i referéncies bibliografi-
ques

* «Impacto psicoldgico de la CO-
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10. AREA DE JOVENTUT MUNICI-
PAL DE L'AJUNTAMENT DE LLUC-
MAJOR (FORMAT PEL CENTRE
D’INFORMACIO JOVE | PEL SERVEI
DE DINAMITZACIO JOVE)

1. Punt de partida: quina era la situ-
acié del servei quan va arribar l'es-
tat d'alarma?

Sén dos els serveis que composen
I'Area de Joventut municipal: un de
gestié directa, amb personal propi de
I’Ajuntament, que és el Centre d'Infor-
macié Jove (ClJ), i un altre d'externa-
litzat, que és el Servei de Dinamitzacio
Jove (SDJ).

Tot i que es veia venir, la situacié
derivada de l'estat dalarma per la
pandémia de la COVID-19 va arribar
de forma sobtada. Quasi bé d'un dia
per l'altre tots els programes imple-
mentats des dambdds serveis, amb
una carrega forta de processos pre-
sencials, es varen veure afectats. En

un marge molt breu de temps, dins la
setmana del 16 de marg es va haver
de variar la metodologia de treball.
La programacié anual d'ambdds ser-
veis estava tancada i estaven previs-
tes totes les actuacions, sempre amb
una marge de flexibilitat, necessari i
fonamental, que permet l'adaptacio
a les necessitats i situacions que van
sorgint a partir de la interaccié amb el
jovent.

Pero, evidentment, no es podia en-
devinar l'escenari derivat de la pande-
mia en la previsié anual. Com a exem-
ple, el mateix divendres 13 de marg
es va mantenir des del ClJ una reunié
amb l'equip directiu i orientador de
I'lES Llucmajor, per calendaritzar els
infotallers per dur a terme al centre a
partir de I'abril; a altres centres ja s'ha-
vien implementat els mesos de gener
i febrer. En aquesta reunidé, quan ja
el decret de l'estat d'alarma era pal-
pable, es va parlar de després de les
vacances de Pasqua com a moment
optim per iniciar-los, sense pressentir
en cap moment que la situacio s'allar-
garia fins al punt que va ser. El SDJ ja
estava tancant la programacié per al
segon trimestre. Des d'aquest servei,
es treballa a partir d'una programacié
anual d'activitats que trimestralment
es van concretant i es reajusten a un
mes vista. Entre d'altres activitats, es-
tava en marxa una sortida al Ram pre-
vista per al 27 de marg, amb joves de
tot el terme municipal, el periode de
reserva de places de la qual ja estava
obert. El SDJ s'implementa territorial-
ment als nuclis de Llucmajor, s'Arenal,
Badia Gran i les Palmeres i oferta, a
més, sortides mensuals obertes a jo-
ves de tot el terme, aixi com també ac-
cions puntuals a altres nuclis a partir
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de demandes d'associacions de veins,
de grups de joves o d'altres entitats.
Les sortides mensuals es preparen a
partir de les demandes del col-lec-
tiu jove, expressades directament a
l'equip de dinamitzacié o bé a partir
d'enquestes en linia des dels perfils
de les xarxes socials.

Aixi, el dilluns 16 de marg ens tro-
bam amb la interrupcié del treball
presencial i amb la necessitat de se-
guir oferint serveis, pero des d'un altre
espai, I'espai digital. Aquesta primera
setmana va ser molt confusa: d'una
banda, hi havia la pressié per seguir
en marxa, combinada amb la neces-
sitat de definir el context nou. Ara bé,
I’avantatge, en el nostre cas, com tam-
bé m'atravesc a aventurar en relacid
amb els departaments de joventut d'al-
tres administracions, tant locals com
d'altres nivells, és que aquest espai
no ens venia de nou, sind tot el con-
trari, perqué, des de fa temps, el per-
sonal professional de joventut tenim
clar que el jovent es mou en aquest
espai i ens hi hem hagut d'aventurar.
Estam treballant amb nadius digitals,
son la nostra matéria primera, per dir-
ho d'alguna manera, i els nadius digi-
tals sén a la xarxa. | alla hi ha de ser el
col-lectiu de professionals de joventut,
des de l'optica de la ciutadania digi-
tal. Es pot dir que I'Area de Joventut,
en el si de I'Ajuntament de Llucmajor,
ha estat pionera en el treball en linia
a partir de les xarxes socials i de dife-
rents aplicacions i plataformes, a nivell
del que s'anomena «dinamitzacié de
la informacié en suports digitals»; ara
bé, sempre avalat des de la perspec-
tiva de les accions presencials, com a
base de funcionament. Aquest factor,
en els escenaris nous que es desple-

gaven davant nosaltres des del 16 de
marg, jugava al nostre favor. No s'havia
d'engegar res nou, sind que ens havi-
em d'adaptar a la situacid i prioritzar
les accions digitals. En el confinament,
i en aquesta nova normalitat que ens
toca viure, els suports digitals en forma
de Facebook, Twitter, Instagram, What-
sApp... han estat, i estan sent, clau. De
fet, dins la nova normalitat, tot i que el
treball s'ha traslladat al format presen-
cial, deixant el teletreball de banda,
s'han continuat mantenint reunions
virtuals, tant amb el propi equip com
amb col-lectius de joves.

2.1 ara, qué? Canals i activitats inici-
ades. Participacié del jovent

[, com he dit, el dilluns 16 de marg
ens trobam amb una situacié de con-
finament que no se sap fins quan du-

J_LLUCMAJOR
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rara i amb programacions en marxa
que no poden implementar-se. En
una setmana varem haver de cercar
canals de participacié i de dinamitza-
cié alternatius. Pero, com s'explica en
el punt anterior, no va ser una tasca
complexa en el sentit que, des de Jo-
ventut, feia anys que es treballava des
de I'ambit digital. Quant a dinamitza-
cié jove, el canvi adaptatiu més fort
va venir de la ma de l'oferta d'activi-
tats presencials que es duien a terme
des dels espais dJove del SDJ: aixi, es
va passar de dinamitzar activitats fisi-
ques a dinamitzar activitats en linia, a
partir de demandes i d'interessos ex-
pressats pel jovent. Els espais dJove
estan descentralitzats a diferents nu-
clis: Llucmajor nucli urba, s'Arenal, les
Palmeres i Badia Gran-Badia Blava, tot
i que les accions s'adrecen a tot el ter-
me municipal. En el nou context deri-

vat del confinament, d'una banda, es
va passar a un ambit digital amb abast
a nivell de terme i amb preseéncia, so-
bretot, via retransmissions en directe
i videos tutorials, a Instagram i Face-
book.

D’altra banda, des del ClJ es va
personalitzar el perfil del propi centre
d'informacié, de manera que les per-
sones usuaries poguessin identificar
la persona que el duia i iniciar acci-
ons d'informacid, sobretot de caire
educatiu i d'assessorament. Pel que fa
a informacié jove, quant a l'atencié a
demandes d'informacid, es va refor-
car el canal digital WhatsApp a partir
de la difusié feta a les xarxes socials
en relacié amb el servei d'informacié
educativa (beques, itineraris forma-
tius, oferta educativa...). La demanda
d'assessorament dins el 2020 fins a
data d'avui (31/07/2020) ha augmen-
taten un 14 % en relacié amb el 2019,
corresponent un 54,79 % a demandes
d'assessorament per canals digitals
els mesos de marg, d'abril, de maig i
de juny.

ASSESSORAMENT
EDUCATIU

C1 G i,

Tens dubtes,
necessites
informacié,...?

A nivell de suport amb el teixit as-
sociatiu, cal destacar, sobretot durant
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els mesos de marg i d'abril, la tas-
ca desenvolupada per I'Associacié
Juvenil Joves de Llucmajor, amb la
qual ja es treballava abans de I'estat
d‘alarma. Aquesta associacié va te-
nir una preséncia molt activa en les
xarxes socials, amb retransmissions
en directe a través d'Instagram. De
forma conjunta amb el grup de jo-
ves que conformen l'associacié es va
engegar una campanya de recollida
d‘aliments i de productes higiénics
amb coordinacié amb Caritas Lluc-
major i I'Ajuntament.

Quant a latencié a demandes
d‘associacions i de grups de joves,
s’han mantingut reunions virtuals
via Meet amb diferents col-lectius,
ja existents o de captacié de grups
nous que han contactat amb I'Area
de Joventut municipal per dur enda-
vant el seus projectes, com és el cas

cijdpias

d'un grup emergent de joves que
duu a terme activitats de modelisme
ferroviari.

Pel que fa als infotallers organitzats
amb els centres educatius, no cal dir
que varen quedar suspesos tot i que,
de forma coordinada amb I'ES Lluc-
major, es va dur a terme de forma
virtual, a través de Meet, el taller No
bequis, adrecat a alumnat de 2n de
batxillerati de 2n curs de cicles forma-
tius de grau superior. Aquest infotaller
és voluntari i hi varen assistir 21 joves
dels perfils descrits.

3. Conclusions, reflexié i mirada al
futur

En el moment de tancar aquest
escrit, en diferents mitjans de comu-
nicacié, hi ha una allau d'informa-
cions en les quals s'acusa el jovent
de conductes irresponsables i des-
preocupades davant les mesures de
restriccié social de la «nova norma-
litat». Durant l'estat d'alarma l'opinid
publica i els mitjans paraven atencid
sobretot a col-lectius com la gent
gran, per la vulnerabilitat, o com la
infancia, a causa de la situacié de
confinament. Semblava que el jovent
no existia. | ara, de sobte, l'opinid pu-
blica i els mitjans de comunicacié de
massa, els tenen en el punt de mira,
pero des d'una perspectiva negativa.
Des del treball diari amb el col-lectiu
jove és necessari dignificar les acci-
ons de voluntariat i compromis en les
quals s'involucren, des d'una manca
total d'afany de lucre. Joves de di-
ferents franges d'edat han vist inter-
romputs els somnis i desitjos en un
moment crucial de la seva vida. S'han
hagut d'adaptar a situacions noves,
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lluny del grup de referéncia. Des dels
serveis de joventut és fonamental
visibilitzar totes les accions d'aquest
col-lectiu en pro de la societat. Es clar
que hi ha joves que sén irresponsa-
bles, com també hi ha persones adul-
tes que ho sén. Es tractaria de par-
lar, en tot cas, de persones civiques
i inciviques, independentment de la
franja d'edat. Es un repte dels ser-
veis de joventut visibilitzar el jovent
en positiu i servir-los de referéncia a
I'hora d'acompanyar-los en el desen-
volupament social i personal cap a la
plena ciutadania.

Els periode de confinament ha
estat, sense cap dubte, moment de
reflexio. Com a técnica de joventut
trob que hi ha una série de punts
que tenen una importancia cabdal.
Els intentaré reflectir de forma clara.

Els suports digitals, en el mesos
de confinament i postconfinament,
han esdevingut clau, tant per poder
seguir en contacte amb el jovent
com per dinamitzar accions. Des
dels diferents serveis de joventut,
tant d'informacié com de dinamit-
zacié, i derivat de la importancia
del contacte directe amb el jovent,
aquests canals digitals esdevenen
canal alternatiu d'accés als serveis i
s'han de promocionar de forma rea-
lista i objectiva; és a dir, no basta te-
nir el canal siné que cal dotar-lo de
contingut i de capacitat de resposta.

D’una banda, es posa de relleu
la necessitat, ara més que mai, d'un
treball en xarxa dels serveis de jo-
ventut, tant d'informacié jove com
de dinamitzacid, amb una definicid
especifica de les arees d'actuacié
d’ambdues linies i amb una progra-
macié coordinada, que serveixi per

unificar esforcos i recursos i liderada
de forma horitzontal des d'algun es-
tament oficial.

D'altra banda, des d'informacié
jove seria interessant establir una es-
tratégia comuna d'accié i de comuni-
cacidé, amb temes prioritaris, a partir
de les necessitats informatives detec-
tades. En els darrers anys ens trobam
amb diferents serveis desconnectats
entre si. L'accié conjunta, de cara a
I'atencié al jovent, és fonamental,
tant per al bé d'aquesta atencié com
també per donar visibilitat als serveis
d'informacié. En aquest sentit, pren
rellevancia especial la necessitat de
treballar en la linia de la plena ciuta-
dania digital del jovent en concret i
de tota la ciutadania en conjunt amb
tot el que comporta de responsabili-
tat, prevencio, salut i compromis.

Una mirada cap al futur passa,
des del meu punt de vista, per la
necessitat de mantenir un missatge
comu cap a la societat des de tots
els serveis de joventut, dinamitzacié
i informacid. A nivell de dinamitzacid
el referent local-territorial és fona-
mental. A nivell d'informacid, de la
gestié d'aquesta i de l'atencid a les
demandes, tant de persones joves
com de persones que treballen amb
el col-lectiu juvenil, el referent local
és important pero, des del meu punt
de vista, és molt més important que
el propi servei d'informacié jove es-
devengui referent a nivell municipal.
Hi ha molta tasca per fer i, ara per
ara, passa per una adaptacié conti-
nua, ja no sols a un col-lectiu canvi-
ant per propia definicié, siné també
a un context imprevisible. La mirada
ha de ser d’esperanca i, sobretot, de
prevencio.
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11. CENTRE D'INFORMACIO JOVE
DE SON SERVERA

El Centre d'Informacié Jove (CIJ)
de Son Servera és un servei public i
gratuit que ofereix I'Ajuntament de
Son Servera adrecat als joves d'entre
12 i 30 anys. D'una banda, la perso-
na que hi acudeix pot trobar una sé-
rie d'informacions necessaries i molt
diverses, que comprenen des de te-
mes d'educacid, de temps lliure, de
treball, d'habitatge, d'alimentacid, de
drogodependeéncies, de sexualitat...
D'altra banda, de manera presencial
poden gaudir d'un espai per consul-
tar premsa, revistes i Internet; d'una
sala d'estudi o de reunions; de zona
wifi a tot el centre jove; de jocs de tau-
la, dards, ping-pong, PlayStation amb
cand de projeccié i d’'una zona de tau-
ler danuncis.

L'edifici esta ubicat al carrer de
Pere Antoni Servera, nim. 24, i es va
inaugurar el 2007, a causa d'una gran
demanda del jovent per tenir un espai
de trobada, de referéncia i també un
espai multifuncional.

Treballam en la recopilacié, elabo-
racié i difusié de la informacié d'in-
terés per a tot el jovent del municipi.
Aixi mateix, col-laboram en la tasca
d'orientacid, d‘assessorament i de
prevencié que es fa des dels diversos
serveis socioeducatius municipals.

En els més de deu anys que fa que
el servei esta obert al public s'ha con-
solidat com a espai de referéncia per
als joves, l'espai al qual acudir si tenen
dubtes o volen saber més informacio,
aixi com si volen participar de les ac-
tivitats que es programen anualment.

Abans que es decretas l'estat
d'alarma el ClJ Son Servera funcio-
nava a ple rendiment, amb un horari

d‘atencié al public de set hores diari-
es. Teniem una programacio feta d'ac-
tivitats presencials per dinamitzar els
joves fins a finals d'any. | hi manteniem
un contacte diari gracies a les xarxes
socials, ja que sén les eines que el jo-
vent utilitza de manera quotidiana per
comunicar-se. Aquest aspecte, que
abans era una eina de comunicacié
més que utilitzavem ja d’'una manera
rutinaria i assimilada de forma natu-
ral, ha esdevingut clau gairebé sense
adonar-nos-en durant el periode de
confinament, encara que no n'érem
del tot conscients.

Els primers dies just després de
l'estat d'alarma els varem viure des
del servei amb incertesa i desconcert.
Ens costava assimilar com, d'un dia
per l'altre, la realitat havia canviat tant.
De sobte el servei tancava les portes,
encara que nosaltres seguiem fent fei-
na. L'atencié al public queda suspesa
de manera indefinida i fins a tenir més
noticies, encara que nosaltres, junta-
ment amb la resta de companys del
Departament de Cultura, continuarem
reunint-nos diariament en els nostres
serveis a porta tancada, per tal d'ava-
luar la situacio i reconduir els nostres
serveis. Decidirem sumar esforcos i
continuar treballant en equip, per tal
d‘arribar a més public i reinventar el
nostre dia a dia als serveis, de manera
digital i en linia.

Aquesta manera de treballar en [i-
nia a priori no semblava cap handicap,
perqué des del servei ja fa anys que
treballam seguint els principis d'infor-
macié en linia aprovats per I'Agéncia
Europea d'Informacié i Assessorament
a la Joventut (ERYICA), pero la realitat
era que semblava que els joves esti-
guessin fins i tot desconnectats.
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Per aix0, optarem per cridar-ne
I'atencié i mantenir-la a través d'Insta-
gram i de TikTok, canal nou d'incorpo-
racio recent al servei. També continu-
ant a través del Facebook, perqué el
joventde 18 a 30 anys trobam que en-
cara es connecten per aquesta xarxa.

Diariament compartiem contin-
guts que eren del seu interés i de
tematiques diferents: gestié de les
emocions i dels sentiments, habits
saludables, sexualitat i altres noticies
i des del Servei de Joventut conjunta-
ment amb el Departament de Cultura,
treballarem per tal d'oferir activitats
de dinamitzacié en linia, com con-
tacontes, la teatralitzacié de la llegen-
da de sant Jordi, el premi de dibuix
infantil i juvenil en linia amb motiu del
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D’'ALGU QUE
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I'Art de Son Servera en format digital,
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un taller de manualitats i dos més de
contingut gastronomic, perqué po-
guessin preparar a casa i enviar-nos la
seva versio.

En general, es tracta d'una meto-
dologia de feina basada en el treball
digital i en l'actualitzacié diaria de
les xarxes socials, intentant adap-
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sada en una metodologia reforcada
pel treball en equip entre els propis
companys del departament, en reu-
nions diaries per planificar la feina,
repartir-nos tasques i també, el nos-
tre moment per compartir i comuni-
car com nosaltres ens sentiem per
aquella situacié tremenda de conti-
nuar treballant a porta tancada, de
manera presencial.

Si bé al principi ens va sobtar el si-
lenci del jovent a les xarxes, a mesura
que transcorrien els dies, ens va sor-
prendre la resposta d'aquests en po-
sitiu, per la implicacié i participacio en
les activitats. Tal és el cas que, aixi com
han anant passant els mesos i el canvi
que hem experimentat des del Servei
de Joventut des que s'ha encunyat el
concepte «nova normalitat», pensam
que aquest sera l'inici d'un cami nou,
d'una metodologia de fer feina que ja
veurem on ens conduira.

El que és clar és que aquest estat
d'alarma ha suposat un abans i un
després. Un canvi substancial vers la
forma de fer feina amb el nostre pu-
blic; perd sempre tenint clar 'objectiu
de servei publicil'afany de proximitat.
Aquest és el fil que ens guiara en el
futur.

12. CASAL DE JOVES DEL CONSELL
INSULAR DE FORMENTERA

Punt de partida

El Casal de Joves de Formentera,
ubicat al Centre Social es Moli a I'avin-
guda de Porto Sale, 88, de Sant Fran-
cesc (Formentera), depén de I'Area
de Joventut de la Conselleria de Jo-
ventut, Participacié Ciutadana, NNTT
i lgualtat-LGTBI, hi participen diari-

ament una mitjana de 30 persones,
d'entre 10 i 26 anys. L'espai obre de
dimarts a dissabte, de les 16 h a les
22 h.

Es un punt de trobada entre la
joventut de l'illa, on gaudeixen d'un
espai per compartir amb el seu grup
d'iguals i amb l'acompanyament de
l'equip de professionals. Aprenem i
ens divertim conjuntament i formam
una gran familia, basada en l'empatia,
l'escolta activa, la paciéncia i I'estima-
cio.

Feim una programacié mensual en
la qual s'inclouen activitats diverses,
manualitats, tallers de cuina mensuals,
sortides, cinema setmanal, cursets,
jocs, etc. Mitjangant les activitats pre-
vistes i 'adequacié d'aquestes al grup,
aixi com també la interaccié entre mo-
nitoratge i participacio, alimentem la
diversitat de valors i d'aprenentatges,
com a part de la tasca diaria de I'equip
del casal.

El casal disposa d'una sala d'usos
multiples on ens retrobam dia a dia i
una sala d'assaig d'Us lliure per a les
persones usuaries, on tothom pot tre-
ballar la creativitat. Consta de bateria i
instruments de percussid, microfons i
taula de mescles.

Treballam en xarxa amb la comu-
nitat educativa de lilla, biblioteca,
poliesportiu i entitats, etc. amb les
quals col-laboram per fer activitats i
cedir-nos espais.

Pel que fa a I'Us de les xarxes soci-
als, utilitzavem Instagram per difondre
la programacié mensual, juntament
amb el nostre compte de Facebook.
Principalment, seguien aquest comp-
te joves d'entre 10 i 26 anys que parti-
cipaven del Casal de Joves de mane-
ra habitual.
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I ara qué?

Desafortunadament, aquesta si-
tuacié ha estat un cop dur arreu del
mén, no només hem estat confinats
a les nostres llars siné que les nos-
tres relacions interpersonals s'han
limitat a connexions esporadiques a
través d'Internet, per mitja de panta-
lles i plataformes diverses.

Enfront aquesta realitat només
ha existit una opcié possible, adap-
tar-nos! Per continuar el nostre
acompanyament en moments d'in-
certesa i canvi, hem experimentat
amb els recursos disponibles, ba-
sant-nos en el métode empiric, en-
certi error.

Hem adaptat les activitats al con-
text virtual, fent la nostra programa-
ci6 setmanalment. Cal destacar la
continuitat dels grups de dansa du-
rant el confinament. També, hem fet
propostes innovadores, basades en
les eines interactives que les xarxes
ens proporcionen.

Entre les que hem desenvolupat
podem destacar: recomanacions de
pel-licules i séries, jocs en linia, con-
cursos de fotografia, reptes, tallers
de cuina i directes on la distancia
s'escurcava entre riures i llagrimes.
També els acudits, les entrevistes a
persones que participen de la nostra
comunitat illenca i de comunitats ve-
nes. Hem compartit fotografies de
la nostra infantesa, bromes, recursos
per a una sexualitat confinada... Au-
toexpressié en forma de rap i accié
en xarxa, tot aixo, gracies a la col-la-
boracié d'artistes i entitats diverses.

A nivell d'equip, hem fet un apre-
nentatge intens en |'Us de les xarxes
socials, plataformes, informatica i te-
lefonia mobil, i ens hem aliat amb la

tecnologia per continuar mantenint el
vincle amb aquesta singular familia.

La tecnologia ha estat la nostra
eina per alimentar el vincle amb el
jovent i ser-hi present. Aixo inclou el
coneixement de les eines de cada
xarxa, la formacié pel que fa a les
condicions d'Us d'aquestes, I'adequa-
ci6é de cada recurs al grup a qui ens
volem dirigir i, sobretot, la recerca de
referents per elaborar continguts in-
teressants, educatius i divertits.

Ha estat un desafiament que hem
afrontat de manera positiva i cons-
tructiva, cadascu des de la seva cir-
cumstancia, també la de qui ha estat
lluny de la familia. Tothom ha rebut de
manera positiva la nostra preséncia a
les xarxes, entorn al qual el jovent de-
dica tantes hores, particularment en
temps de confinament, separats fisi-
cament del seu grup d'amistats.

Canals i/o activitats iniciades i/o ca-
nals emprats

Hem utilitzat Instagram, Facebo-
ok, Bloguer i WhatsApp com a canals
principals de comunicacid, a més de
Skype i Zoom, per fer reunions inter-
nes i activitats puntuals.

Instagram, com a plataforma més
popular entre les nostres usuaries,
ha estat tot un vincle vital per dur a
terme «El casal viral». Un casal digital
ple d'activitats senzilles i possibles
de fer a casa durant l'estat de con-
finament. Un casal en el qual poder
participar, aprendre, opinar i amb la
possibilitat de proposar qualsevol
disbarat del qual nosaltres féiem el
necessari per dur a terme amb afec-
te i humor i fer aixi menys fredes les
quatre parets.
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D'aquesta manera hem ampliat la
participacié de la joventut en la nos-
tra xarxa, arribant a un public divers,
a banda de les persones usuaries més
habituals de l'espai, aixi com també
hem ampliat el contacte i seguiment
d‘activitats d'oci dels casals de la resta
de les illes.

Facebook, ha estat la plataforma
per localitzar contactes nous i el canal
per reforcar la difusié de les nostres
activitats i arribar a families, poblacié
general de lilla vinculada al nostre
compte d'Instagram.

El nostre blog https://casalviral.
blogspot.com/, creat especificament
pel periode de confinament, destinat
a un public diferent i extern al casal,
ha recollit activitats d'oci i educatives
per a l'entreteniment de les families
i per als infants més petits; a més a
més, ha recollit informacid sobre les
mesures de la COVID-19 donades des

de I'Administracid, articles d'interés,
xerrades i noticies, informacié sobre
entitats que col-laboren amb nosal-
tres, com Formentera Marxa, UNICEF
i el seu projecte «Ciutats amigues de
la infancia», cinema, teatre, concerts
disponibles a les xarxes, ofertes de
formacié, etc.

WhatsApp, a més d'un missatger
instantani eficient per a la comunica-
cié interna de I'equip, ha estat una eina
essencial per contactar amb les per-
sones, aixi com transferir fotos i docu-
ments de manera rapida i senzilla.

S'ha utilitzat per mantenir informa-
des les families i fer-ne un seguiment,
sobretot dels tallers de dansa infantil,
ja que aquest col-lectiu no té edat per
utilitzar-les.

També cal destacar la fluidesa a
I'hora de fer videotrucades per con-
versar amb les noies i els nois en
aquests moments en els quals la soli-
tud els ha pogut.

Participacio del jovent

El seguiment de les activitats ha
estat molt actiu per part de tothom,
el retorn ha estat positiu i hem vist un
increment de l'interés per les publica-
cions del servei. Pel que fa a les acti-
vitats en particular, es correspon amb
la dinamica habitual del jovent en el
servei del casal.

Hem de reconéixer que els pri-
mers dies van ser durs i incerts, ja que
era una situacié nova per a tothom.
Ens espantava la idea de perdre el
contacte directe amb el jovent i tras-
lladar tot el nostre treball a un mén
digital que de vegades no sempre
retorna. La por de la immediatesa de
les plataformes digitals, de si arribara
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el treball en el moment oportt i en la
pantalla justa. Trobar l'equilibri entre
I'entreteniment i l'aclaparament que
pot haver-hi en aquesta etapa volatil
d'una bogeria hormonal d'una perso-
na adolescent.

Gracies a l'esforg i a la insistencia,
el nostre treball durant el confina-
ment ha estat recompensat amb agra-
Tments i bones paraules per part del
jovent, sense deixar de banda, pero,
la mirada atenta dels joves reflectida
de vegades amb un valuds «m'agra-
dan.

Conclusions, reflexié i mirada al
futur

Actualment, amb una infinitat de
normatives que ni nosaltres mateixes
arribam a entendre, continuam amb
I'activitat del casal, on la participacid
és bona, acudeixen amb ganes de
veure'ns, d'abracar-nos i esplaiar-se
després d'aquest confinament llarg
que sens dubte ha estat molt més difi-
cil per a elles, a causa d'aquest viatge
complicat que és 'adolescéncia.

Els jocs de taula, les pel-licules es-
tirats en els matalassets, els tallers de
cuina en els quals hi ficavem totes els
dits per després gaudir del que s'ha-
via cuinat... contrasta amb l'ara, que
no podem ni treure unes tristes ceres
per poder acolorir un dibuix.

La idea és continuar fent el pos-
sible, dins la nova normalitat, per
no perdre el contacte i potenciar les
seves propostes de lleure, acompa-
nyant-los per gaudir plegats.

Aconseguir que les estones al ca-
sal, encara que darrere de les nostres
mascares, siguin al més semblants
possible al que eren fins fa només

quatre mesos.

Els nostres costums, prioritats, rela-
cions i habits han canviat radicalment
en només uns dies i s’ha obligat la
humanitat a adaptar-se a una realitat
nova, en la qual les nostres relacions
socials i les mostres d'afecte han estat
envoltades per murs invisibles d'1,5
metres.

13. Conclusions

Treballar amb joves i infants és tre-
ballar amb el present per al futur i aixi
ho entenen els serveis de joventut de
les llles Balears, pero treballar amb el
present i el futur és forca complicat,
perque si tot canvia rapidament els
infants i joves ho fan encara amb més
celeritat.

Ser professional de joventut és
dificil i després de tants anys de po-
litiques de joventut encara esta poc
reconegut, per aixd hem de conside-
rar que en aquesta professié és tan
important el coneixement, com l'ac-
titud. D'una banda, per comencar,
els professionals de joventut hem de
ser exemples clars, reals i sincers de
valors de convivencia i democracia,
perqué les politiques de joventut sén
aquelles que acompanyen el jovent
cap a la ciutadania i els valors no es
poden dissimular, perque els valors
es transmeten, no s'expliquen, no
s’hi val predicar aigua quan bevem
vi. D'una altra banda és molt impor-
tanttambé que se sapiga que per ser
personal técnic de joventut no cal ser
jove, com no cal ser gran per treba-
llar amb gent gran; cal, aixo si, tenir
una visié de la joventut com a opor-
tunitat, sense prejudicis i, finalment,
també aconseguir un coneixement
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profund de les habilitats que mar-
quen els temps del moment, per aixo
sempre diem que l'eina principal del
técnic de joventut és l'aprenentatge
continu, I'aprenentatge els uns dels
altres i l'aprenentatge amb alegria,
creativitat i il-lusid, els professionals
hem de transmetre l'alegria d'apren-
dre.

Volem destacar les coses co-
munes en aquests quatre magnifics
exemples d'actuacions dels serveis
en temps de la COVID-19:

La primera paraula clau és #Adap-
tacio, tots els serveis destaquen que
s'han hagut d'adaptar rapidament a
la situacié nova, perd també diuen
que estaven preparats i que coneixi-
en molt bé I'espai digital que ha estat
clau en la resolucié del problema de
veure tancats tots els espais presen-
cials i separats de les persones usua-
ries principals, i és aixi perqué la Xar-
xa Infojove (Xarxa Balear de Serveis
d'Informacié Jove) ha estat activa en
l'aprenentatge de tots els aspectes
digitals des de l'any 1998 i ha estat
pionera a Europa en aquest sentit.

La segona paraula clau és #Acom-
panyament i és d'importancia cabdal,
perque les politiques de joventut no
dirigeixen, no pressuposen, simple-
ment acompanyen la ciutadania jove
a trobar el seu cami, el seu lloc com a
éssers socials, perd també des de la
individualitat.

La tercera paraula és #Internet, el
lloc on passen les coses, l'escenari,
sobretot per als joves que hi viuen
de manera absolutament natural i
quotidianament, en aquest sentit els
serveis han innovat, han obert espais
nous i han convertit #Internet en un
espai no només informatiu siné co-

municatiu, dinamitzador i participatiu;
el jovent ha pogut comunicar-se, i so-
bretot participar, ser el protagonista
dels espais de les politiques de jo-
ventut, mostrar-se davant el mén i els
seus companys de manera constructi-
va. A més, també s'ha trobat la neces-
sitat d’humanitzar l'espai, fer-lo més
proper, usant un llenguatge apropiat
i comprensible i a forca de ser-hi sem-
pre presents, #Acompanyant.

Per Gltim, cal introduir un concep-
te clau d'aquests articles que, a més,
ha de definir les politiques de joven-
tut #deManeraPositiva, facilitant la
participacid i valorant-la, empoderant
el jovent.

En aquest confinament també
hem vist que els serveis han treballat
les dues habilitats més importants per
sobreviure al segle XXI, que sén el
pensament critic, per poder pensar i
trobar respostes en un espai, #Inter-
net, que és ple de mentides i enganys
i, sobretot, la capacitat per gestionar
les nostres emocions, la intel-ligéncia
emocional com a centre de totes les
operacions en un moén sense refe-
rents.

Consideram que la trista situacid
de la COVID-19 ha estat per als ser-
veis de joventut una oportunitat que
ha estat aprofitada, han estat al costat
deljoventihan demostrattantla bona
salut dels serveis com la necessitat de
les politiques de joventut.

Finalment, volem donar la nostra
sincera enhorabona al personal técnic
per la capacitat, la resolucid i, sobre-
tot, I'actitud de servei public, perqué
els joves sén uns ciutadans molt im-
portants i es mereixen tenir tot el su-
port per poder construir un futur en
condicions.





