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Resum
L’existència d’una economia global, les 

noves formes d’organització i flexibilitat del 
treball, així com el context laboral particular 
caracteritzat per l’estacionalitat, la tempora-
litat i les ocupacions precàries, condicionen 
les oportunitats del jovent més vulnerable. Les 
circumstàncies socials i personals comunes en 
aquesta etapa de transició vital fan que, en ge-
neral, presentin més dificultats i menys recur-
sos per adaptar-se, per abordar els obstacles 
i, en definitiva, per emancipar-se personal i 
laboralment.

L’IFOC, a través de la iniciativa «Emplea’t 
Jove», ofereix una atenció integral mitjançant 
l’acompanyament i la tutorització d’itineraris 
personalitzats. I promou activitats significati-
ves i actuacions de formació i intermediació 
laboral, que faciliten el desenvolupament de 
competències personals i professionals, i afa-
voreixen la inclusió sociolaboral del jovent.

L’enfocament per competències i l’acció 
tutorial són els recursos metodològics que 
permeten vehicular el procés d’identificació, 
experimentació i transferència de competènci-
es. Els resultats d’aquest projecte, i l’evidència 
científica, posen de manifest que aquest pro-
cés esdevé un mecanisme clau per millorar la 
ocupabilitat i l’apoderament del jovent. 

Paraules clau
Jovent / Vulnerabilitat social / Itinerari personal 
d’inserció / Competències professionals / Acció 
tutorial.

Resumen
La existencia de una economía global, las 

nuevas formas de organización y flexibilidad del 
trabajo, así como el contexto laboral particular 
caracterizado por la estacionalidad, la tempora-
lidad y ocupaciones precarias, condicionan las 
oportunidades de la juventud más vulnerable. 
Las circunstancias sociales y personales comu-
nes en esta etapa de transición vital, hacen que, 
en general, presenten más dificultades y menos 
recursos para adaptarse, para abordar obstácu-
los y en definitiva, para emanciparse personal y 
laboralmente.

El IFOC, a través de la iniciativa Emplea’t 
Jove, ofrece una atención integral mediante el 
acompañamiento y tutorización de itinerarios 
personalizados. Y promueve actividades signifi-
cativas y actuaciones de formación e intermedia-
ción laboral, que facilitan el desarrollo de compe-
tencias personales y profesionales, y favorecen la 
inclusión sociolaboral de la juventud.

El enfoque por competencias y la acción tuto-
rial son los recursos metodológicos que permiten 
vehicular el proceso de identificación, experi-
mentación y transferencia de competencias. Los 
resultados de este proyecto y la evidencia cientí-
fica, ponen de manifiesto que este proceso es un 
mecanismo clave para la mejora de la empleabili-
dad y el apoderamiento de la juventud.

Palabras clave
Juventud / Vulnerabilidad social / Itinerario per-
sonal de inserción / Competencias profesionales 
/ Acción tutorial.
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1. Contextualització

Calvià és un municipi jove i cosmo-
polita, gairebé un terç de la població 
té menys de 30 anys i dins d’aquest 
gran grup d’edat, el 29,5% té nacio-
nalitat estrangera. Presenta una de 
les taxes més altes d’abandonament 
escolar prematur i un baix nivell edu-
catiu generalitzat, només un 12 % de 
la ciutadania té estudis postsecunda-
ris i més del 23 % no en té estudis o 
és analfabeta. La taxa de desocupació 
juvenil és molt elevada, amb una xifra 
que al 2019, es va situar al voltant del 
25 %. 

El context econòmicolaboral del 
municipi condiciona enormement les 
oportunitats i trajectòries del jovent. 
Tot i que, a nivell quantitatiu, el mer-
cat de treball de Calvià sembla que 
està en una situació més bona que el 
d’altres municipis, el principal proble-
ma té a veure amb la subocupació, la 
subqualificació i la precarietat laboral. 
Des de l’Administració local es fan 
grans esforços per canviar l’estructura 
d’aquest mercat, però el sector pro-
ductiu continua orientat, majoritària-
ment, a un turisme de sol i platja. Això 
fa que les taxes d’ocupació i atur fluc-
tuïn d’acord amb variables exògenes i 
poc controlables com són el clima, les 
preferències dels turistes, fonamen-
talment d’origen estranger, i/o la situ-
ació sociopolítica d’altres països amb 
els quals es competeix, principalment 
els de l’àrea mediterrània. Aquesta 
particularitat comporta una forta es-
tacionalitat i temporalitat contractuals 
amb incidència directa en les transici-
ons a la vida adulta. 

Les nombroses ofertes de feina 
disponibles, encara que temporals, 
de baixa qualificació i remuneració,1 

actuen com un cant de sirena atraient 
el jovent a abandonar els estudis i cer-
car feina prematurament, sense cap 
tipus d’objectiu o projecte professio-
nal consistent. Aquest context laboral 
voluble i precari, juntament amb les 
circumstàncies socials i personals que 
són comunes en aquesta etapa vital, 
fan que, en general, el jovent presenti 
dificultats importants per assolir una 
emancipació personal i laboral nor-
malitzada, i que esdevingui un col·lec-
tiu vulnerable.

Hi ha nombroses definicions con-
ceptuals sobre la vulnerabilitat soci-
al, totes fan referència als obstacles 
que troben determinades persones 
o grups, de manera puntual o persis-
tent, per participar en la vida social. 
Obstacles que els impedeixen accedir 
a alguna o a gran part de les opcions 
considerades fonamentals per al seu 
desenvolupament humà (Martínez, 
2001). Algunes definicions se centren 
exclusivament en aspectes de caire 
econòmicoestructural, siguin per ori-
gen o per situacions sobrevingudes. 
Des del nostre enfocament, entenem 
la vulnerabilitat social com un procés 
multifactorial i dinàmic on incideixen 
aspectes socials, culturals, però tam-
bé personals i/o competencials, pre-
visiblement modificables i clau per a 
l’empoderament de les persones més 
vulnerables. 

Des dels inicis, l’IFOC ha dut a ter-
me nombroses actuacions dirigides a 
empoderar els col·lectius desfavorits, 
especialment els i les joves que han 
abandonat el sistema educatiu pre-
maturament i que presenten especi-
als dificultats d’inserció. Els progra-
mes de qualificació inicial, les escoles 
taller o els programes de formació 
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amb alternança que s’han dut a terme 
en són un bon exemple. 

Les diferents aproximacions ex-
perimentals amb el col·lectiu i el co-
neixement del nostre territori, ens 
han permès identificar tota una sèrie 
de necessitats i problemàtiques, i ens 
possibiliten orientar les actuacions, 
programes i polítiques públiques del 
municipi. Així, al 2017, amb l’objectiu 
de donar cohesió a totes les accions 
que ja s’oferien al jovent i davant la 
necessitat de fer un abordatge inte-
gral, neix «Emplea’t Jove». 

La iniciativa «Emplea’t Jove» s’em-
marca en la convocatòria de subven-
cions SOIB JOVE Itineraris Integrals 
d’Inserció, del Servei d’Ocupació de 
les Illes Balears (SOIB), amb el cofi-
nançament del Fons Social Europeu 
(FSE), i és una clara aposta de l’Ajun-
tament de Calvià pel jovent més vul-
nerable. El col·lectiu destinatari són 
els i les joves d’entre 16 i 30 anys i, en 
especial, les persones joves que pre-
senten dificultats d’inserció en el món 
laboral i es troben en una situació de 
risc i/o vulnerabilitat social.

La imatge que s’acostuma a tenir 
del jovent, relacionant joventut amb 
irresponsabilitat, inconstància i inex-
periència fa que hi hagi una desvalo-
rització de la capacitat productiva per 
qüestions de l’edat, que condiciona la 
percepció subjectiva que la joventut 
té de si mateixa i que limita les seves 
opcions reals d’accés a una feina. 

La seva iniciació en el món labo-
ral, situa el jovent en una posició de 
desavantatge en relació al món adult. 
Normalment tenen poca o nul·la ex-
periència laboral i/o trajectòries poc 
coherents, fragmentades, discontínu-
es amb grans buits per inactivitat i, 

moltes vegades, amb una gran diver-
sificació ocupacional. Aspectes difícil-
ment compatibles amb l’especialitza-
ció i la pràctica necessària per accedir 
a llocs de feina de qualificació major. 

Les dificultats econòmiques i els 
problemes familiars que poden patir 
desestabilitza i afecta de manera més 
acusada la gent jove. Els processos 
d’immigració i l’estigmatització que 
pateixen, la violència de gènere o in-
trafamiliar, el consum de drogues, al-
cohol i altres addiccions, o les mesu-
res judicials són també circumstàncies 
que concorren en el nostre jovent. 

Convé assenyalar que les perso-
nes més vulnerables poden presentar, 
a més a més, problemes de salut i/o 
patir algun tipus de discapacitat, pro-
blemes emocionals −com és la baixa 
autoestima, la incapacitat de controlar 
la ira− i, fins i tot, poden acabar ma-
nifestant problemes de salut mental 
−com els trastorns d’ansietat i/o la de-
pressió.

Tot i que aquestes circumstàncies 
de salut més greu no són generalit-
zables, s’ha de considerar que l’ado-
lescència en sí mateixa és un període 
de desenvolupament estressant, ple 
de canvis relatius a la maduresa física, 
la sexualitat, els processos cognitius, 
les emocions i les relacions amb altres 
persones. El caràcter i la personalitat 
s’estan forjant i la inestabilitat i la in-
constància són molt comunes. Faltar a 
la feina o a la formació, o els compor-
taments impulsius i irresponsables, 
són freqüents durant aquest espai de 
transició vital, i poden posar en perill 
l’estabilitat laboral i formativa. 

Estudis empírics i experiències pràc-
tiques assenyalen que la baixa qualifi-
cació i el fracàs escolar del jovent està 
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estretament relacionat amb les dificul-
tats d’aprenentatge i relacionals, així 
com amb experiències negatives que 
hagin viscut a l’escola (Jonker, 2006; 
Elffers, 2012, Adame et al., 2010). La 
nostra pròpia experiència ens reafirma 
aquesta idea, una gran part del jovent 
que ha abandonat els estudis ens ha 
explicat que ho ha fet per problemes 
d’aprenentatge, dificultats a l’hora de 
concentrar-se o d’organitzar-se amb 
l’estudi, per experiències negatives a 
l’escola i/o per assetjament escolar.

El jovent, però, també presenta 
interessants fortaleses. En general, 
són molt creatius. Com a nadius di-
gitals s’adapten fàcilment a la celeri-
tat de les noves tecnologies. Aquest 
context de transformació constant i 
d’hiperconnectivitat, ha millorat el seu 
processament seqüencial i ha fet que 
puguin passar d’una tasca a una altra 
ràpidament, són multitasca. A més, la 
manca d’experiències prèvies condi-
cionants, contribueix a fer que no tin-
guin por a la novetat, al canvi (Martín i 
Rubio, 2015). 

Tot i que el jovent presenta impor-
tants potencialitats disposa, en gene-
ral, de menys actius, és a dir, de menys 
atributs i competències per fer front 
a les condicions i els problemes eco-
nòmiques, laborals i socials actuals. I, 
per tant, presenta nivells d’ocupabilitat 
més baixos que requereixen d’inter-
vencions específiques i d’un acompa-
nyament integral més intens i proper.

Per millorar les possibilitats d’aquest 
col·lectiu, la gent jove ha de poder ac-
cedir a recursos per a la capacitació 
tècnica de qualitat, amb un suport i 
acompanyament que reforci el procés 
d’aprenentatge. Aquesta és una qües-
tió important a l’hora de desenvolupar 

els seus itineraris d’inserció. La clau està 
en dur a terme intervencions individu-
als integrals i oferir un ampli ventall de 
recursos propis o externs: cursos, ta-
llers, pràctiques, etc., que n’afavoreixin 
el desenvolupament competencial i 
que tinguin en compte les peculiaritats 
del col·lectiu. 

2. Objectius i metodologia

D’acord amb el nostre enfocament, 
definim la vulnerabilitat social com un 
procés multifactorial i dinàmic, el re-
sultat entre l’entramat d’oportunitats i 
riscos en el que es troba una persona, 
i la disponibilitat i capacitat de mo-
bilitzar recursos i competències per 
fer-li front. Per això, la intervenció que 
feim amb el jovent més vulnerable 
està dirigida a millorar i desenvolupar 
els recursos competencials. 

Partint d’aquesta línia, el programa 
«Emplea’t Jove» es vertebra al voltant 
de 3 eixos d’acció metodològica:

•	 L’acompanyament i suport al 
jovent perquè identifiqui els 
factors crítics i els obstacles que 
incideixen en la seva ocupabilitat, 
i els elements que els possibiliten 
assolir els objectius. Valorant les 
seves habilitats i coneixements, 
i les demandes i competències 
requerides en el món del treball.

•	 La implementació d’accions per 
desenvolupar les competències 
que els facilitin l’accés i l’adapta-
ció a entorns laborals i situacions 
canviants.

•	 La formació i capacitació enfoca-
da a un aprenentatge continu i 
complex que impliqui aprendre: a 
aprendre, a fer i a ser.
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2.1. Objectius

Des d’un punt de vista estratègic, 
«Emplea’t Jove» ens permet accedir 
al coneixement directe del col·lectiu 
jove, identificar-ne i comprendre’n les 
principals problemàtiques i necessi-
tats. 

Des d’un punt de vista operatiu, els 
objectius d’aquest programa són:

•	 Millorar l’ocupabilitat del jovent.
•	 Oferir una atenció integral i de 

qualitat a través de la planificació, 
l’anàlisi i l’acompanyament al llarg 
d’un itinerari personalitzat.

•	 Promoure activitats que generin 
aprenentatges significatius i que 
els capacitin per millorar les com-
petències clau per a la inserció en 
el mercat laboral.

•	 Intermediar amb les empreses del 
territori per facilitar-los la pràctica 
laboral i/o l’accés al treball.

2.2. Metodologia

Tant per a l’anàlisi com per a la 
intervenció amb el jovent s’ha pres 
com a punt de partida l’enfocament 
per competències.2 Aquest enfoca-
ment facilita la interconnexió amb els 
nous models d’organització i de ges-
tió dels recursos humans que s’han 
generalitzat en el món empresarial. 
És constructiu, ja que parteix del re-
coneixement que totes les persones 
posseeixen capital competencial i, 
per tant, són ocupables. A diferèn-
cia dels models d’orientació clàssics 
que valoren les possibilitats d’inser-
ció d’una persona considerant úni-
cament què ha estudiat o en què 
ha treballat, aquest enfocament es 

fonamenta en la idea que qualsevol 
persona pot atresorar i desenvolupar 
capital competencial. I ho pot fer en 
qualsevol context, més enllà d’ex-
periències en àmbits exclusivament 
formals.

Podem definir les competències 
com el «conjunt integrat i complex 
de coneixements, capacitats, habi-
litats, destreses i comportaments, 
considerats en un sentit molt ampli» 
(Colomer i Fló, 2009, p.11). Esdeve-
nen un element clau en la millora de 
l’ocupabilitat, ja que són el patrimo-
ni de recursos de què disposa una 
persona i poden ser construïdes i 
desenvolupades mitjançant un pro-
cés d’identificació, experimentació i 
transferència (Colomer, 2010). 

Millorar i desenvolupar les com-
petències del jovent suposa ampli-
ar-ne les possibilitats d’ocupació i 
facilitar-los la inclusió social. L’evi-
dencia pràctica i científica ens de-
mostra que les competències són 
modificables i elements actius que 
poden possibilitar el canvi i/o neu-
tralitzar els factors que incideixen 
negativament en l’ocupabilitat i la in-
clusió social (Frey, Balzer, i Ruppert, 
2014). 

S’ha de tenir en compte que 
l’ocupabilitat integra un conjunt de 
variables de caràcter economico-
social, personal i competencial que 
expliquen la posició de la persona 
respecte al mercat de treball i que 
poden fer-la més o menys vulnera-
ble. És dinàmica, relativa, variable i 
multifactorial. Inclou elements que 
permeten a la persona mantenir-se 
ocupable −o la limiten− davant les 
incerteses econòmiques i del mer-
cat laboral.
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D’acord amb el nostre model el ni-
vell d’ocupabilitat d’una persona s’ava-
lua en funció de les variables o factors 
següents (Serrano, Fina et al, 2008):

•	 Factors estructurals: fan referència 
a aspectes econòmics, polítics, 
socials i culturals que condicionen 
les oportunitats d’accés i perma-
nència en l’ocupació. Poden variar 
per l’acció dels governs, instituci-
ons i agents socials.

•	 Factors personals: són individuals i 
responen a les trajectòries formati-
ves i laborals, a la situació personal 

i al propi entorn. Inclouen aspectes 
com la maduresa professional, les 
expectatives, els valors, etc. Poden 
condicionar o impulsar les possibi-
litats d’inserció d’una persona i la 
majoria poden ser modificats.

•	 Factors competencials: fan 
referència al conjunt articulat de 
coneixements, habilitats, destre-
ses, actituds i comportaments que 
té una persona. Per facilitar-ne 
l’anàlisi, es classifiquen en 3 grans 
blocs de competències que estan 
interrelacionades, i que se sintetit-
zen en la taula 1: 

Taula 1. Factors competencials

Competències tècniques 

Conjunt de coneixements i tècniques necessàries per desenvolupar una determinada ocupació 
o activitat laboral.

Competències de base

Coneixements reconeguts en un determinat context sociocultural com a requisits per accedir a 
una ocupació. Permeten fer front a situacions de recerca de feina, de canvi d’un treball a un altre, 
de pas d’un sector productiu a un altre, etc. 

Accés a l’ocupació Gestió de la xarxa de contactes. Coneixement dels canals i les 
tècniques de recerca de feina. Planificació

Instrumentals bàsiques Lectoescriptura. Expressió i comprensió oral. Operacions numè-
riques bàsiques

Instrumentals específiques Carnet de conduir. Idiomes. Informàtica i TIC

Competències transversals

Conjunt de capacitats, habilitats i actituds d’abast ampli, necessàries per donar resposta a situa-
cions de complexitat diversa. Tenen un fort component de transferibilitat i aplicació a diferents 
contextos i un elevat component cognitiu i d’acció. 

Diagnòstic Valoració de les pròpies capacitats. Interpretació del context. 
Disposició a l’aprenentatge

Relacionals Relació interpersonal. Treball en equip. Comunicació

Afrontament Adaptabilitat/flexibilitat. Organització de la feina. Gestió de 
l’estrès. Negociació

Font: elaboració pròpia d’acord al model ISFOL
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Finalment, cal assenyalar l’aplica-
ció del mainstreaming o enfocament 
integrat de gènere com element 
metodològic transversal. Malgrat els 
canvis i el reconeixement i sensibili-
tat cap a la igualtat de gènere, les do-
nes continuen patint discriminacions 
de tot tipus. La desigualtat de gènere 
se sustenta en una construcció social 
vertebrada per un eix ideològic i cul-
tural androcèntric que té l’origen en 
l’estructura patriarcal i la desigualtat 
històrica de poder entre homes i do-
nes. I aquesta desigualtat de partida 
encara suposa una limitació en les 
oportunitats i en les pròpies aspiraci-
ons femenines. 

Per això, la perspectiva de gènere 
impregna tots els itineraris. Ho fa a 
través de la intervenció d’un perso-
nal tècnic amb formació i capacitació 
adequades. Des del programa es fo-
menta la reflexió i el coneixement de 
les desigualtats que hi ha per qües-
tions de gènere, i s’utilitzen recursos 
amb un llenguatge inclusiu. Disposar 
de materials que permeten abordar 
totes les fases de l’itinerari des d’una 
visió de gènere ajuden a fomentar 
l’elecció d’objectius laborals i a defi-
nir carreres professionals no sexistes. 
I les quotes d’accés per a dones, tant 
als itineraris com a les formacions 
que oferim, ajuden a millorar l’equitat 
d’oportunitats entre el jovent. 

3. Descripció i avaluació de l’ex-
periència 

El programa «Emplea’t Jove» es 
desenvolupa des de l’àrea d’ocupa-
ció de l’IFOC. D’ençà dels inicis, al 
juliol del 2017, ha anat creixent tant 
quantitativament com a qualitativa, 

ampliant els recursos tècnics, hu-
mans així com el nombre de perso-
nes que es beneficien del servei. 

Actualment, l’equip el conformen 
cinc persones. Dues tècniques, un 
tècnic i la coordinadora, professio-
nals de l’àrea social amb àmplia ex-
periència en orientació laboral i in-
tervenció amb col·lectiu jove. A més 
d’una persona de suport administra-
tiu. Es compta, també, amb el suport 
de la resta del personal tècnic i de 
gestió de l’IFOC. 

Com s’ha assenyalat anteriorment, 
aquesta iniciativa, està dirigida a joves 
que tenen entre 16 i 30 anys i es tro-
ben en situació de vulnerabilitat soci-
al. Té com a finalitat la seva integració 
en el món laboral i es fonamenta en 
un procés d’ajuda i d’acompanyament 
professional per desenvolupar les 
competències clau, l’apoderament i la 
millora de l’ocupabilitat. 

3.1. Descripció de l’experiència

A través de la tutorització d’itine-
raris personalitzats que inclouen ac-
cions individuals i grupals, donam 
suport i assessorament per a la re-
cerca i l’accés a una feina, i orientam 
el jovent en la definició del seu pro-
jecte professional. Aquesta iniciativa 
comprèn, també, actuacions d’inter-
mediació amb empreses per facilitar 
la pràctica laboral i/o l’accés a l’ocu-
pació, i accions conduents a certifi-
cats de professionalitat o especiali-
tats formatives del Catàleg Nacional. 

3.1.1 Els recursos tècnics d’acció 
tutorial 

L’acció tutorial és el vehicle per 
a la intervenció individual, permet 
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centrar la mirada en la persona i fa-
cilita que emergeixin els recursos 
que té. Està orientada a fomentar 
la reflexió, la presa de consciència, 
la mobilització de la persona cap a 
l’acció, a l’apoderament i desenvo-
lupament de competències.

Les diferències relatives a la 
comunicació, la manera d’expres-
sar-se, la distancia generacional, 
de classe, cultural o de gènere, po-
den superposar-se, interferir i ser 
un obstacle en la intervenció amb 
el jovent. Per això, les tècniques 
d’acció tutorial ens ajuden a evitar 
fer suposicions, generalitzacions, 
judicis de valor i/o emprar estils di-
rectius que, tot i ser més ràpids, són 
menys efectius. Aquests recursos i 
estratègies tècniques, ens faciliten 
la clarificació permanent i ajuden a 
tenir una comprensió integral de la 
persona. 

Pel que fa a aconseguir una co-
municació eficaç, incorporam els 
recursos de l’escolta activa, la re-
formulació i la clarificació. Escoltar 
activament implica atendre amb in-
terès posant atenció al llenguatge 
no verbal i les emocions que ens 
transmeten. Reflectir el missatge 
rebut, mitjançant la reformulació, fa 
que la persona tingui una percep-
ció nova i pugui objectivar i donar 
un nou significat al que li està pas-
sant. Clarificar, permet posar ordre 
a la confusió, a l’ambivalència, posar 
de manifest aspectes explícits i im-
plícits de la comunicació. En defini-
tiva, ajuda la persona a relacionar 
els elements cognitius i emocionals 
dels seus missatges i accions.

Per altra banda, els processos 
d’inserció i transicions vitals poden 

ser molt enriquidors per al jovent 
però, també, poden provocar-los 
angoixa i desmotivació. Tenir re-
cursos per facilitar l’anàlisi, l’aper-
tura i l’impuls, ajuda a la persona 
a abordar aquestes situacions de 
manera més efectiva. Mitjançant les 
preguntes obertes, es facilita l’ex-
pressió més autèntica i espontània i 
l’intercanvi significatiu. Les pregun-
tes motivadores poden tenir un cert 
poder per facilitar el canvi. La síntesi 
i la tècnica de «mirar enrere / mirar 
endavant» faciliten que la persona 
prengui consciència del moment en 
què es troba, d’allò aconseguit o el 
que queda per assolir, dels acords 
als quals s’ha arribat, etc. Així ma-
teix, l’anàlisi d’un cas aliè és també 
un recurs útil per objectivar una si-
tuació i facilitar la trobada d’alter-
natives realistes i concretes. Poder 
analitzar globalment una situació 
similar prenent certa distància i sen-
se el pes de la implicació en facilita 
l’anàlisi. 

Els processos de canvi provo-
quen una infinitat d’emocions, l’am-
bivalència i la indecisió són dos 
efectes comuns en el jovent. Per 
això, empram tècniques com el «ba-
lanç decisional», el «mapa mental» 
o «l’arbre d’alternatives», aquestes 
fórmules els ajuden a visualitzar 
els beneficis i desavantatges de di-
ferents alternatives, a analitzar els 
resultats, fer-ne associacions, etc., i 
decidir d’una manera més objectiva 
i argumentada.

Per acabar, és important resse-
nyar que en els moments crítics de 
presa de decisions o davant situaci-
ons complicades, la resistència pot 
aflorar fàcilment. Les tècniques de 
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«vorejar el tema» i «descentralitzar 
el focus», serveixen per fer abordat-
ges indirectes sense recórrer a la 
confrontació-negació. L’estratègia 
no és tocar el tema des del centre, 
sinó des dels elements que l’envol-
ten, contextualitzant-lo i diluint així 
el focus que provoca la tensió. Tot 
i així, és possible que en algunes 
ocasions s’hagi de recórrer a la con-
frontació, que consisteix en eviden-
ciar les contradiccions que expressa 
la persona des d’una posicionament 
constructiu, al·ludint a comporta-
ments o actituds que obstaculitzen 
el canvi i no a la persona en sí ma-
teixa. 

3.1.2. Itineraris personalitzats 
d’inserció 

Els itineraris es dissenyen de for-
ma personalitzada i són tan flexibles 
com cada cas requereix. Se materia-
litzen en un pla de treball i, perquè 
siguin integrals, parteixen del di-
agnòstic i l’avaluació de necessitats 
i interessos personals.

L’itinerari és un procés que es 
construeix. És una formalització on 
s’articulen les expectatives de la 
persona amb els aprenentatges i 
suports necessaris per a aconse-
guir-ho. Té un caràcter pedagògic 
en sí mateix. Aquest caràcter es deu 
al fet que, com a procés, i durant 
aquest, la persona incorpora conei-
xements, procediments, valors i ha-
bilitats útils per situar-se en la vida i 
relacionar-se amb l’entorn i amb sí 
mateixa, per situar-se enmig de la 
complexitat i descobrir les possibi-
litats i capacitats que té.

La primera actuació que es fa en 
l’itinerari és rebre i acollir la per-

sona de manera individualitzada. 
Amb aquesta actuació es recullen 
les dades personals, se’n comença 
a conèixer el perfil i la demanda. 
S’informa al o la jove del servei, i es 
fa una primera aproximació sobre 
les possibilitats de millora que pot 
aportar-li el fet de participar en el 
programa.

Un eix vertebral en tot el procés 
és el vincle i la confiança que s’ha 
d’establir entre el jovent i el per-
sonal tècnic. Promoure l’empatia, 
fomentar la confiança i el compro-
mís amb el seu propi projecte, és un 
element que mantenim al llarg de 
l’itinerari perquè avancin. 

En les primeres sessions diagnòs-
tiques és fonamental operativitzar la 
demanda inicial, és a dir, concretar 
i posar ordre en allò que expres-
sa la persona, en el global del seu 
missatge que comprèn tant el que 
verbalitza com el que no. Aquest 
és el punt de partida per ajustar les 
necessitats, les motivacions i els in-
teressos.

L’anàlisi i el diagnòstic són clau 
perquè l’itinerari es converteixi en 
un conjunt d’objectius seqüenciats 
i organitzats segons la prioritat, i 
no segons els recursos solts que el 
jovent va fent. Per fer el diagnòstic 
d’ocupabilitat és necessari analitzar 
la situació social, formativa i laboral 
de la persona, i començar a identi-
ficar, amb ella, quin capital compe-
tencial té, quins interessos i quines 
expectatives. Per aquesta tasca, i 
d’altres accions, comptam amb tot 
un ventall d’eines específiques que 
permeten garantir la sistematització 
i la qualitat de les nostres interven-
cions (vegeu taula 2).
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Taula 2. Eines, fitxes i recursos

Eines per al diagnòstic

G1. Bateria de 
preguntes Guia per fer la valoració inicial dels principals elements d’ocupabilitat 

G2. Indicadors Taula resum dels factors estructurals, personals i competencials, i els 
indicadors vinculats 

3. Diagnòstic 
d’ocupabilitat Eina per recollir i avaluar els factors d’incidència en l’ocupabilitat 

G3. Test de 
competències

Prova estandarditzada per a l’autoavaluació de competències, amb una 
gradació de respostes per mesurar el percentatge de desenvolupament 
de les competències transversals de nivell I 

Test DISC
Test de personalitat que avalua el comportament i les emocions de las 
persones de manera tetradimensional. Molt utilitzat amb el àmbit de la 
selecció de RH

Fitxes per al desenvolupament de l’itinerari

F1. El meu objectiu 
professional

Inventari d’accions per identificar preferències i gustos. Inclou un apartat 
per establir els criteris d’elecció en funció de 3 graus de preferència i un 
espai per delimitar alternatives 

F2. Les meves 
feines 

Eina per recollir informació i analitzar les competències requerides en les 
ocupacions que es plantegen com alternatives 

F3. Què tenc
Fitxa amb qüestions clau per fer que identifiquin el seu capital compe-
tencial, mitjançant la reflexió, recuperació i descripció del seus coneixe-
ments, sabers fer i actituds

F4. Anàlisi 
d’ocupabilitat 

Taula de recollida dels punts forts i febles així com dels aspectes/compe-
tències de millora 

F5. Metes i pla 
d’acció

Eina per identificar metes a curt, mig i llarg termini, i per elaborar un 
pla d’acció. Incorpora una taula per definir les accions, els recursos i la 
temporalització

Recursos 

R1. Interessos 
professionals

Recull de tests interactius per identificar les activitats que més motiven la 
persona i obtenir un seguit d’ocupacions vinculades als interessos

R2. Ocupacions Llista d’enllaços per analitzar i conèixer les ocupacions 

R3. Recursos de 
recerca

Directori amb els principals canals de recerca. Inclou un compendi de 
pautes i consells per a la recerca activa en relació a la presentació de 
candidatures i el currículum

R4. Orientació 
formativa

Recull d’enllaços per triar una formació. Inclou dades sobre famílies pro-
fessionals, estudis vinculats, centres educatius que les imparteixen i les 
sortides professionals de cada una

R5. Entrevista de 
selecció

Material amb informació sobre els tipus d’entrevistes, preguntes més 
freqüents, pautes i consells per superar amb èxit una entrevista de feina

Desenvolupant 
competències

Material didàctic amb activitats i dinàmiques per treballar competències 
transversals i millorar l’autoestima

Font: elaboració pròpia
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Fer un diagnòstic implica fer un 
contrast entre el que la persona vol 
aconseguir, el que té i el que neces-
sita. El primer pas és definir què és 
el que el o la jove vol. Normalment, 
davant preguntes com «De què vols 
fer feina?» o «Què vols ser de gran», 
ens trobam molt sovint amb respos-
tes tipus: «M’és igual» o «Treballaria 
en qualsevol cosa». Aquestes expres-
sions poden ser senyal que la perso-
na no ha pensat en mes enllà de l’ara 
mateix, que té dificultats per situar-se 
en un futur que no sigui l’immediat i/o 
dificultats per concretar els interessos 
professionals. Ajudar la gent jove a 
definir els seus objectius i alternatives 
laborals és prioritari en aquesta fase 
de construcció i disseny de l’itinerari.

Conèixer-se és un factor fonamen-
tal per poder ser competitius en en-
torns canviants, i l’economia i mercat 
laboral actual, ho són. El jovent no 
és una tabula rasa, però, en general, 
tampoc s’han aturat a pensar en pro-
funditat qui són, quines virtuts tenen 
i quins són els aspectes que podrien 
millorar. Si demanes que es definei-
xin, normalment, els costa fer-ho. 
Acostumen a mostrar una imatge dis-
torsionada de sí mateixos i, de vega-
des, tenen expectatives poc realistes 
ja sigui infravalorades o sobrevalora-
des. Per millorar l’autoconeixement el 
personal tècnic els dona suport i els 
guia a fer una introspecció, posant 
en relleu les potencialitats que te-
nen i ajudant-los a identificar els seus 
punts febles i carències. 

Amb aquesta anàlisi, la persona ja 
compta amb informació de contrast, 
ha pogut identificar les competènci-
es que té i les que ha de potenciar 
i treballar per arribar al seu objectiu. 

Algunes competències caldrà treba-
llar-les mitjançant una capacitació, 
per això s’informa el jovent de les op-
cions, trajectòries formatives i possi-
bilitats que hi ha tant a l’IFOC com en 
altres institucions o serveis externs.

Perquè tinguin una visió realista del 
món laboral i les ocupacions, l’equip 
d’orientació els ofereix una panoràmi-
ca general de les condicions, sectors i 
característiques del mercat de treball. 
Se’ls ensenya a fer aquesta «fotogra-
fia», a analitzar les ocupacions i les 
competències més demandades en 
qualsevol moment de la seva vida.

És important empoderar el jovent 
sobre la comprensió del món labo-
ral en el seu conjunt. Per això, tam-
bé es treballen conceptes bàsics pel 
que fa a normativa laboral, els deu-
res i els drets del personal treballa-
dor, el contracte, la nòmina, la vida 
laboral, les condicions de feina i les 
relacions laborals, així com aspectes 
relacionats amb la comunicació i la 
resolució de conflictes en el treball.

L’elaboració conjunta d’un pla 
d’acció personalitzat és vital per no 
perdre de vista les metes. El pla és 
el full de ruta per arribar als objec-
tius, un element viu que pot tenir 
tantes versions i revisions com si-
guin necessàries. Tenint en compte 
la situació de partida i on vol arribar 
la persona, s’estableixen les accions 
i es temporalitzen. La situació soci-
al i personal del jovent, la necessi-
tat d’ingressos econòmics urgents o 
les accions que requereixen d’una 
inversió gran de temps, fan que si-
gui necessari planificar objectius 
realistes i assumibles a curt, mig i 
llarg termini. Aquesta fórmula de se-
qüenciació ajuda també, a fer que la 
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persona mantingui la motivació i la 
il·lusió, i no defalleixi ni es frustri. 

El pla inclou accions de recerca de 
feina i de millora de les competències 
per accedir-hi. Per treballar aquests 
aspectes, l’equip tècnic ensenya a la 
persona a fer servir tot un seguit de 
canals i recursos de recerca de feina, i 
entre d’altres accions: 

•	 Capacita i acompanya el jovent 
en la inscripció a portals web 
d’ocupació, borses públiques i 
privades de feina, empreses de 
treball temporal, etc. 

•	 L’ajuda a elaborar un currículum 
personalitzat, emprant eines 
informàtiques variades. 

•	 Elabora conjuntament estratègi-
es de presentació i d’autocandi-
datura.

•	 Treballa tècniques per afron-
tar les entrevistes, mitjançant 
metodologies teoricopràctiques 
que inclouen accions de role 
playing.

Finalment, cal parlar de les accions 
per desenvolupar i millorar les com-
petències tranversals. Al llarg de tot el 
procés d’inserció s’ajuda i s’acompanya 
el jovent a posar en joc tot un conjunt 
de competències. Les diferents fases 
per les quals passa la persona, amb la 
definició d’objectius, la planificació d’un 
pla de treball o la recerca de feina esde-
venen espais adients per desenvolupar 
les competències. Així mateix, sempre 
que es considera adient, s’aborden de 
forma específica amb actuacions indi-
viduals i/o grupals. Per aquesta tasca, 
compten amb dinàmiques i materials 
que ens permeten treballar de manera 
exhaustiva les habilitats de comunica-

ció, els estils de resposta o les habilitats 
assertives, les estratègies d’enfronta-
ment i tolerància o les passes per reduir 
l’estrès. També es fan activitats per mi-
llorar l’autoestima.

3.1.3. L’experimentació i trans-
ferència de competències

El desenvolupament de compe-
tències du implícit un procés d’identi-
ficació, experimentació i transferència. 
Com s’ha explicat anteriorment, durant 
les fases de diagnòstic i de disseny de 
l’itinerari, s’identifiquen les competèn-
cies i es determinen les necessitats de 
formació i capacitació que té cada jove. 
Amb aquesta tasca el jovent ja posa en 
joc i experimenta competències. Ara 
bé, amb els recursos formatius i d’inter-
mediació que posam a l’abast dins del 
programa, se’ls ofereix una oportunitat 
única per contextualitzar, experimentar 
i mobilitzar competències.

Des del 2018, es duen a terme 
actuacions de formació destinades a 
facilitar que el jovent adquireixi com-
petències professionals en opcions la-
borals amb gran cabuda en el mercat 
de treball actual. Així, s’ofereixen dues 
formacions incloses en el catàleg d’es-
pecialitats formatives que condueixen 
als certificats de professionalitat de ni-
vell 1 i 2, que els prepara per treballar 
com a cambrers i cambreres, i com a 
socorristes (vegeu taula 3).

Ambdós certificats capaciten per 
exercir una activitat laboral identifica-
ble en el sistema productiu i es desen-
volupen amb metodologies i dinàmi-
ques molt pràctiques i participatives. 
Es treballen no sols les competències 
tècniques inherents a l’ocupació, sinó 
totes les competències transversals 
vinculades al lloc de feina.



71

Iniciatives de les administracions i de la societat civil

Imatge 1: alumnat fent una pràctica

Font: elaboració pròpia

Així mateix, l’IFOC compta amb un 
programa formatiu molt ampli i divers, 
que ofereix al públic en general, i tam-
bé al jovent, cursos de temàtiques molt 
variades com guia de muntanya, infor-
màtica, jardineria, forestal, atenció al 
client, etc. De la mateixa manera, des 
del dispositiu es fomenta i facilita el re-
torn al sistema educatiu, en especial de 
la gent jove que no ha acabat els estudis 
obligatoris, amb l’objectiu de reduir-ne 
la baixa qualificació del col·lectiu. 

Un altre recurs que s’ofereix en l’itine-
rari són les pràctiques no formatives 
en empreses. Aquest recurs permet mi-
llorar destreses, adquirir hàbits laborals 

i/o conèixer una ocupació de manera di-
recta i experimental. Poden ser el primer 
contacte amb un lloc de feina i, des del 
punt de vista de la decisió, un tast i una 
oportunitat claus per provar un sector 
professional abans de llançar-se cap a 
un objectiu laboral concret.

Finalment, la intermediació labo-
ral esdevé l’element per excel·lència 
per experimentar, adquirir i practicar 
habilitats. Es la frontissa entre el tei-
xit empresarial i la persona usuària. 
L’instrument amb el qual vehiculam 
aquesta tasca és l’Agència de Col·lo-
cació municipal, que recull les ofer-
tes de feina de les empreses, prese-
lecciona i proposa la contractació de 
les persones candidates més ade-
quades. 

Mitjançant una coordinació estreta 
de l’equip d’orientació jove i l’Agèn-
cia, es prioritzen i proposen candida-
tures avalades pel tutor o tutora del i 
la jove. S’envien a l’empresa de mane-
ra personalitzada, ressaltant les com-
petències que s’ajusten al lloc de fei-
na i donant referències específiques i 
positives del procés de la persona.

Taula 3. Certificats de professionalitats 

Mòduls Hores 
Operacions bàsiques de restaurant i bar (nivell I)
Servei bàsic de restaurant i bar 

290 hAprovisionament, begudes i menjar ràpids
Mòdul de pràctiques professionals no laborals 
Socorrisme en espais aquàtics naturals (nivell II)
Natació 

420 h
Prevenció d’accidents en espais aquàtics naturals 
Rescat d’accidentats en espais aquàtics naturals 
Primers auxilis 
Mòdul de pràctiques professionals no laborals 
Font: elaboració pròpia
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Dins d’aquestes actuacions d’inter-
mediació comptam amb l’organitza-
ció d’esdeveniments que possibiliten 
al jovent accedir a ofertes de feina de 
manera massiva, com és el cas de les 
fires d’ocupació, i/o de forma exclusi-
va, mitjançant la participació en jorna-
des de selecció específiques.

Imatge 2: jornades de selecció específiques 

Font: elaboració pròpia

L’objectiu final d’aquestes accions 
és que la gent jove accedeixi a una fei-
na normalitzada i pugui experimentar i 
transferir tot el seu capital competenci-
al, el que han après i desenvolupat en el 
procés. I ho puguin fer de manera con-
tinuada, per això les incidències que es 
poden presentar, sobretot, durant el 
procés d’adaptació a una feina, es tre-
ballen i aborden, també, des del servei.

3.2. Avaluació i resultats

Des que es va iniciar aquesta ini-
ciativa i fins al primer quadrimestre 
de 2020, han rebut atenció i asses-
sorament especialitzat 796 joves. I 
d’aquests, 264 han dissenyat i desen-
volupat un itinerari personal d’inserció. 
S’han fet gairebé 4.350 hores d’acció 
presencial, més de 50 activitats grupals 
específiques i una infinitat d’actuacions 
telemàtiques de seguiment i suport. La 
taula següent mostra de manera sintè-
tica els principals resultats quantitatius:

Taula 4. Històric de resultats3

2017* 2018 2019 2020*
Persones 
ateses 154 261 312 152

Itineraris 39 83 101 41
Hores 
presencials 647 1318 1741 643

Font: elaboració pròpia

En termes generals, i des d’un punt 
de vista qualitatiu, podem dir que el 
jovent participant ha millorat substanci-
alment i tangiblement l’ocupabilitat. Els 
tempos i les accions necessàries varien 
d’un jove a un altre, algunes persones 
necessiten poques hores d’acció presen-
cial per activar-se i, d’altres, moltes més 
hores d’intervenció i acompanyament 
tècnic per aconseguir tan sols posar en 
marxa i definir el seus objectius. Hi ha jo-
ves que, tot i haver millorat habilitats i ad-
quirit nous coneixements, acaben el seu 
itinerari sense haver accedir a cap feina. 
I d’altres, els basta un petit impuls o un 
cop de mà per trobar-ne una.

Tot i això, pràcticament totes les per-
sones participants d’un itinerari han de-
finit mínimament el seu objectiu laboral 
i identificat alternatives de feina d’acord 
amb els seus interessos i possibilitats. 
Han dissenyat un projecte professional 
considerant el diagnòstic d’ocupabilitat 
i han elaborat el seu pla de futur pro-
fessional. Han abordat amb el suport de 
l’equip tècnic, els aspectes personals i 
socials que podien interferir en el pro-
cés. I han accedit a nombrosos recursos 
per a la recerca de feina, entrenat habi-
litats per superar amb garanties d’èxit 
majors un procés de selecció. 

El resultats finals d’aquests anys 
són força positius, més del 50 % de les 
persones participants ha accedit a una 
feina, que els ha permès adquirir uns 
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coneixements, unes destreses i uns 
hàbits laborals que incideixen positi-
vament en la seva ocupabilitat. Les tas-
ques d’intermediació laboral directa, 
en alguns casos, han estat la clau per-
què aconsegueixin aquesta inserció.

Més d’un terç del jovent atès s’ha inte-
grat en una acció formativa o ha retornat 
al sistema d’educació formal. 40 joves 
han participat dels certificats de profes-
sionalitat que s’han fet fins ara: 22 en les 
tres edicions del curs de bar i cafeteria i 
18 en les dues de socorrisme. El percen-
tatge d’inserció de l’alumnat d’aquestes 
formacions és de més del 80 %.

Ara bé, «arribar» al nostre objectiu 
no és gens fàcil. Ja hem parlat de les 
característiques pròpies de la joventut, 
com la manca de recursos comunicatius, 
l’ambivalència, la falta d’autonomia i de 
decisió, etc. Tot això, junt amb un discurs 
social, en moltes ocasions après, que 
fomenta la imatge negativa de trobar 
feina, afavoreix que en alguns casos no 
s’hi esforcin, acabant amb una profecia 
auto-complida i requerint intervencions 
integrals i abordatges profunds.

4. Conclusions i discussió

En general, el procés de capacitació, 
aprenentatge i presa de consciència 
que han de fer els i les joves en la seva 
transició vital és llarg i intens, pot ser 
molt complex i varia d’una persona a 
una altra. Fer una intervenció de mane-
ra integral i treballar en xarxa ens per-
met abordar les diferents casuístiques 
i dificultats per les quals pot passar un 
jove vulnerable. Apostar per enfoca-
ments i metodologies per al desenvo-
lupament competencial ens procura 
una eina eficaç i molt adequada per a 
l’empoderament del col·lectiu.

Així mateix, els bons resultats rela-
cionats amb la formació i la interme-
diació laboral evidencien la necessitat 
de reforçar aquest tipus de recursos 
com elements complementaris de la 
tasca que es fa amb el jovent. 

En el moment d’escriure aquest arti-
cle, ens trobam en una situació d’excep-
cionalitat per la crisi de la covid-19 que 
pot transformar −i està transformant− 
el context laboral, econòmic i social 
en què vivim. Aquesta realitat líquida 
i voluble actual ens reforça en la idea 
de continuar amb la nostra línia d’inter-
venció enfocada en capacitar el jovent, 
en preparar-lo per l’anàlisi del context 
i l’adaptació en qualsevol moment de 
la seva vida. Així com en impulsar el 
desenvolupament de les competències 
que els fan més versàtil, resolutius i ocu-
pables en contextos tan mutables. 

Finalment, cal apuntar que «Em-
plea’t Jove» és més que un servei d’ori-
entació per a gent jove, s’ha convertit 
en un espai per conèixer les circums-
tàncies i problemàtiques comunes del 
jovent del municipi, un observatori so-
cial per identificar les necessitats que 
tenen i per dissenyar polítiques públi-
ques d’ocupació dirigides al col·lectiu.
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Notes
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quan desenvolupà un projecte 
d’identificació i formació en com-
petències per a dones ocupades 
en els nivells més baixos de l’hos-
taleria. Una adaptació de l’enfoca-
ment per competències de l’ISFOL 
(Institut per al desenvolupament 
de la formació professional dels 
treballadors, organisme d’investiga-
ció italià). Des de llavors, s’ha fet ex-
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