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Resum

El present article fa referéncia al progra-
ma que du a terme la Fundacié Reial Mallorca,
amb la colelaboracié de I'Area de Benestar So-
cial i Drets Socials de I'Ajuntament de Palma,
«Juguis on juguis, guanyes!». En aquest pro-
grama posam a disposicié de la societat més
vulnerable i amb menys recursos, escoles so-
cioesportives a diferents barriades de la ciutat
de Palma destinades a menors i adolescents.

Durant aquesta investigacio, farem refe-
réncia a la manera com es du a terme tot el
programa i quin impacte ha tingut en aquest
colelectiu durant I'any 2018. També mostrarem
una descripcié dels resultats amb I'aplicacio
de casos reals d'algunes persones participants.

Paraules clau
Exclusié social / Escoles socioesportives /
Vulnerabilitat social / Futbol.
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Introduccié

La Fundacié Reial Mallorca neix al
2002 per ser una eina de promocié i
suport de les categories inferiors del
futbol base de I'RCD Mallorca, tot i
que aixi com passa el temps, no pot
evitar prendre consciéncia que la
seva presencia dins la nostra socie-
tat és més enriquidora i pot aportar
molt més del que es pot imaginar. La
Fundacié Reial Mallorca, avui en dia,
és un mecanisme capag de fer Us de
l'escut del club i de les senyes d'iden-
titat, per convertir-les en qualque cosa
més que futbol i arribar a la comunitat
com a referéncia en projectes socials,
esportius i culturals. Per tant, és una
entitat amb capacitat d'autogestid i
que arriba a col-lectius molt diversos
i amb necessitats molt diferents graci-
es a un programa ampli d‘accio social.

L'any 2011 sorgeix el projecte «Ju-
guis on juguis, guanyes!» arran de la
proposta que va fer personal d'educa-
cié social dels centres municipals de
serveis socials (CMSS) i I'’Area de Ben-
estar Social i Drets Socials de I'Ajunta-
ment de Palma, directament a la Fun-
dacié Reial Mallorca (FRM), gracies a
les sinergies de col-laboracié entre
Palma i les persones usuaries/benefi-
ciaries des de 2006 en altres progra-
mes socioesportius i preventius.

Aquesta proposta consisteix a fer
actuacions comunitaries preventives
als barris vulnerables de Palma, tras-
lladant la nostra tasca socioesportiva
i la metodologia i estratégies d'actua-
cié, que es duen aterme a la Fundacié
Reial Mallorca, a les escoles socials de
futbol centralitzades al Poliesportiu
Sant Ferran i dirigides a menors en
situacid de risc derivats dels diferents
CMSS de Palma i la Llar del Menor,

treballant no només els valors i habits
de vida saludable, siné també la pre-
vencié mitjancant l'esport.

Avui en dia, i després de vuit anys
d'experiéncia en aquest model, s'afir-
ma que la seva continuitat afavoreix
les actuacions comunitaries i territo-
rials amb l'objectiu de ser una eina
socioeducativa potent, dirigida als
col-lectius (adolescents i joves) en si-
tuacié de vulnerabilitat o risc social,
amb prioritat pels barris amb més ne-
cessitats i on existeix una xarxa comu-
nitaria coordinada.

Per experiéncia, la nostra entitat
sap, per mitja de les relacions es-
tablertes amb els professionals del
CMSS des de fa més de 12 anys, que
el futbol és un esport i una eina molt
potent per intervenir en I'ambit socio-
educatiu, per promoure estils de vida
saludables, per connectar menors i
joves amb professionals del tercer
sector i també per crear xarxes socials
per dur a terme actuacions preventi-
ves en l'ambit comunitari. En definiti-
va, «fer barri».

| aixi €s com comenca el programa
«Juguis on juguis, guanyes!» a final de
marg del 2011 a tres territoris (Llevant
Sud, Llevant Nord i Litoral) amb la par-
ticipacio de 45 joves i 6 professionals.
L'acollida brillant i el funcionament
correcte varen afavorir la incorpora-
cié de tres territoris més a partir del
setembre del mateix any (Ciutat Anti-
ga, Est i Mestral), fet que va permetre
arribar a gairebé 100 participants i 10
professionals.

La consolidacié del programa ar-
riba durant I'any 2013, amb la parti-
cipacié de 8 territoris i la continuitat
fins avui, amb un total de 12 escoles/
grups, amb més de 200 persones be-
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Grafic 1. Comparativa de les inscripcions de les temporades 2014-15, 2015-16 i 2016-17.
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neficiaries directes i més de 20 pro-

fessionals a les barriades seglents:

Pere Garau, Ciutat Antiga, Nou Lle-

vant, Es Rafal, Son Gotleu, Nord, Son

Oliva, Son Ferriol, Arenal, Verge de

Lluci Ponent.

Cada grup, de devers 10-15 par-
ticipants, sempre té un tecnic espor-
tiu de la Fundacié Reial Mallorca, mi-
nim un educador o educadora social
del territori, 'orientador esportiu de
I'FRM, el suport professional i I'experi-
éncia de la coordinacié esportiva de
I'entitat per fer activitats socioesporti-
ves durant el calendari escolar.

Els objectius principals d‘aquest
programa son:

* Promocionar l'oci saludable
entre adolescents i joves amb di-
ficultats d'insercié social i vulne-
rabilitat o risc social de la nostra
comunitat. Es poden oferir es-
pais d'oci alternatius, motivadors
i gratuits a adolescents i joves
amb dificultats d'insercié social
dins el mateix barri. A més, es

pot facilitar la practica esportiva
del futbol des de la perspectiva
educativa a adolescents i joves

en situacio de risc.

e Afavorir i generar contexts
preventius en I'ambit comunitari
potenciant el treball en xarxa
amb diferents professionals i
contexts que envolten les per-
sones participants. Prevenir i/o
detectar el consum de substan-
cies addictives o altres, per mitja
d‘activitats que desenvolupa
la xarxa de professionals. Aixi
mateix, s'ha d'afavorir la vincu-
lacié d'adolescents i joves amb
professionals per detectar les
situacions de risc i valorar-ne les
necessitats. Ha de ser una eina
facilitadora de la consecucié
dels objectius que els diferents
professionals volen aconseguir
amb les persones usuaries per
mitja d'estratégies conjuntes
entre professionals.
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Facilitar a les persones partici-
pants, adolescents i joves amb
dificultats d'insercié social i
vulnerabilitat o risc social, I'apre-
nentatge de valors i habilitats
socials per mitja de l'esport.
Permetre aprendre valors i habilitats
socials utilitzant el futbol com a eina
socioeducativa, aixi com oferir eines
i estratégies a menors i joves per
millorar-ne les habilitats socials. A
més, s'ha de crear i fomentar la par-
ticipacié del jovent en un sistema
de lliga basat en valors i joc net.

Connectar alguns menors i joves
dins el mén del futbol federat i/o
contexts normalitzats en tots els
seus ambits, i motivar el jovent

a participar com a voluntariat en
activitats propies de la Fundacio
Reial Mallorca. Facilitar I'accés a
menors i joves dins equips de fut-
bol federats de Palma per poder
practicar l'esport reglat i/o norma-
litzat amb el suport de l'orientador
esportiu.

1. Dades de la poblacié beneficiaria

El projecte s'adreca a menors, ado-
lescents i joves d'entre 13121 anys amb
dificultats d'insercié social, associats a
diferents factors de risc. Tots ells deri-
vats pels diferents educadors i educa-
dores socials dels CMSS del municipi
de Palma, que al mateix temps estan
coordinats amb altres agents i xarxes
socials.

Es fomenten els valors socials a tra-
vés del futbol. Es treballa la cooperacié,
el joc net, el respecte, la relacié entre
iguals, la prevencié... aixi com la inclu-
si6 social en el mén del futbol federat
en alguns casos i la incorporacié al vo-
luntariat d'activitats propies de I'FRM.

El projecte es destina a grups
d'entre 15-20 persones usuaries per
barri (segons les possibilitats de les
instal-lacions), amb prioritat pels bar-
ris amb una major vulnerabilitat amb
un minim de deu barris. En total, hi ha
devers 180-200 persones usuaries di-
rectes del municipi de Palma i més de
240 participants potencials.

Grafic 2. Nombre de participants per cada barri (temporada 2017-18).
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La intensitat i la variacié de la parti-
cipacié és alta si tenim en compte que
un percentatge elevat dels casos no
mantenen una regularitat d‘assisten-
cia o abandonen la practica d'altres
activitats de diferents caires.

Els criteris de seleccié sén dife-
rents segons cada barri i educador
o educadora social, perd sempre és
una seleccié mitjancant la derivacio
dels diferents professionals de I'edu-
cacié social dels CMSS de I'Ajunta-
ment de Palma que hi participen. En
general, les persones participants han
de presentar respecte pel marc de la
normativa, compromis i motivacié per
la practica esportiva. Els educadors
i educadores socials tenen a l'abast
una fitxa de preinscripcié que facilita
I'FRM, aixi com videos per difondre
I'activitat per facilitar la captacié d'in-
fants, encara que, en la majoria de ca-
sos, les vies d'accés principals sén la
derivacié del centre de serveis socials.

2. Metodologia

Es important motivar les persones
usuaries a participar en l'oci saluda-
ble i a aprendre valors i habilitats
socials, per afavorir aixi els contexts
preventius. Tot aixo és possible mit-
jancant activitats ordinaries i extraor-
dinaries on hi ha una intervencié di-
recta de professionals amb persones
participants.

Totes les activitats estan tempo-
ralitzades amb una periodicitat de
dues sessions d'entrenament de fut-
bol setmanals d'una hora cada sessié.
Aquestes es divideixen en unitats di-
dactiques mensuals, amb vuit sessi-
ons cada una i repartides en els tres
trimestres segons el calendari escolar.

En cada unitat didactica, es regis-
tren els punts segiients: assisténcia de
la persona participant, analisi de cas,
incidéncies, continguts (esportius i soci-
als) i avaluacions de la mateixa unitat di-
dactica i dels continguts, intervencions
directes de l'orientador esportiu... Tant
en la planificacié com en l'avaluacié de
cada unitat didactica, s'hi impliquen
els educadors o educadores socials i
el personal técnic esportiu de I'FRM,
juntament amb l'orientador esportiu en
els casos idonis per a possibles desvi-
acions a contexts normalitzats o volun-
tariat, per coordinar i temporalitzar els
diferents continguts de la unitat didacti-
ca. Un cop avaluat i consensuat sempre
entre els professionals que intervenen
en el procés d'ensenyament-aprenen-
tatge i coordinats per larea esportiva
de I'FRM, es posa en marxa la practica
de les vuit sessions.

Cada técnic esportiu de la Fundacid
és el responsable de planificar, disse-
nyar, desenvolupar i avaluar juntament
amb l'educador social cada unitat di-
dactica i tota la informacié recollida.
A més, amb la incorporacié de l'orien-
tador esportiu de I'FRM, es fan desvi-
acions i seguiment de participants a
contexts normalitzats dins el mén del

futbol.
2.1 Estratégies

Una vegada s'ha determinat el
nombre de participants a cada barri
i I'educador social n'ha autoritzat la
participacid, es fa una valoracié inicial
respecte del material esportiu neces-
sari, instal-lacions, normes, protocols
d'actuacions, horaris i dies d’entrena-
ment, assignacions de personal técnic
esportiu de I'FRM a cada territori, etc.
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A cada sessié d’entrenament es
treballen tres blocs de continguts,
dos relacionats amb el futbol i un
tercer relacionat amb les habilitats
socials en general. Aquests darrers
sén consensuats amb els educadors
i educadores socials de cada barri
en funcié del grup de participants.

La sessiéo esportiva i ludica
consta de:

e Partinicial: dura aproximada-
ment 10 minuts. S'introdueixen
els valors i les habilitats que
s’han de treballar durant la part
principal. Aquesta part es tre-
balla en forma de jocs d'escalfa-
ment.

e Part principal: dura uns 40
minuts i s'hi treballen els con-
ceptes programats a cada unitat
didactica que ajuden a assolir els
objectius didactics.

e Partfinal: consta de devers 10
minuts de sessid. Aquesta part es
dedica a reflexions individuals i
de treball amb grup per apren-
dre a escoltar i comprovar que
els objectius s’han assolit.

En relacié amb la intervencié de
l'orientador esportiu de la Fundacid
Reial Mallorca, s'exposen una série
d’estratégies d'intervencio:

Al participant com a jugador fe-
derat:

e Cercar clubs de futbol dins cada
territori que estiguin oberts a ad-
metre participants del programa
amb un acompanyament i segui-
ment com a mediador esportiu.

e Coneixer l'objectiu i el projecte
del club en el periode formatiu de
jugadors en edats escolars.

e Acordaramb el club el tipus de
col-laboracié com a contrapresta-
cié a la quota federativa.

® Reunir-se amb I'educador o
educadora social, la familia del
participant i l'orientador esportiu
de I'FRM per coneixer les caracte-
ristiques idonies per accedir a un
equip de futbol federat del territo-
ri 0 a una escola de futbol.

e Detectar la persona participant,
conjuntament entre l'educador o
educadora social, el personal tec-
nic esportiu de I'FRM i l'orientador
esportiu.

* Accedir progressivament la per-
sona participant a l'equip federat
amb un seguiment per part de
l'orientador esportiu de la Funda-
cio.

* Valorar, entre professionals del
territori i el club de futbol implicat,
la continuitat i 'accés definitiu al
futbol federat.

e Assessorar les families per facilitar
el procés d'adaptacid i inclusié del
participant.

Al participant com a alumne del
curs d’entrenador de futbol o arbitre
de futbol base:

e Cercar els cursos corresponents
(técnic esportiu o arbitre de futbol
base) a través del comité d'entre-
nadors i darbitres.
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* Analitzar els requisits per a la ins-
cripcio als cursos.

e Detectar la persona participant,
conjuntament entre I'educador o
educadora social, el personal téc-
nic esportiu de I'FRM i l'orientador
esportiu.

* Inscriure-hi el participant dins el
termini i en la forma escaient.

e Fer un seguiment de l'assisténcia i
de les avaluacions del curs corres-
ponent.

e Oferir suport pedagogic per al
temari formatiu dels cursos.

* Introduir el participant en el futbol
federat com a part del cos técnic
d'un equip de futbol base federat
o dins el mén de l'arbitratge de
futbol base.

Al participant com a jugador vo-
luntari d'activitats propies de I'FRM:
e Detectar la persona participant,

conjuntament entre I'educador o

educadora social, el personal téc-

nic esportiu de I'FRM i l'orientador
esportiu.

e Formariassessorar la persona
participant.

e Dotar-la del certificat de voluntariat.

2.2 Recursos humans

«El deporte puede despertar el
sentido de solidaridad y cooperacién
como engendrar un espiritu individu-

alista; puede educar en el respeto a la
norma como fomentar el sentido de la
trampa. Depende del educador y de
su forma de ensefiar, que se fomenten
o no los valores educativos que indis-
cutiblemente posee.» Parlebas (1969)

A continuacio, s'exposen les tas-
ques principals de cada un dels rols
de l'ambit de recursos humans per
poder-hi aprofundir. Aixi doncs, les
funcions principals del coordinador
de l'area esportiva son:

1. Planificar, desenvolupar i avaluar
el projecte.

2. Coordinar les activitats ordinaries
i extraordinaries del projecte.

3. Organitzar, coordinar, supervisar i
avaluar la lliga verda.

4. Establir reunions amb el personal
técnic esportiu de I'FRM, l'ori-
entador esportiu de I'FRM i els
educadors i educadores socials
dels CMSS.

5. Supervisar la tasca del personal
técnic esportiu de 'FRM i l'orien-
tador esportiu de I'FRM.

6. Recollirianalitzar els registres
didactics.

7. Mantenir informat el personal
técnic de l'equip d'Infancia, Joves
i Familia i Suport Comunitari.

8. Estar en contacte amb el perso-
nal técnic esportiu, l'orientador
esportiu, el psicoleg socioespor-
tiu i els educadors o educadores
socials setmanalment.
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9. Dotar de recursos materials, si
escau, cada territori.

10. Ser present a totes les reunions de
valoracioé del projecte i de forma
puntual durant les activitats tant
ordinaries com extraordinaries.

11. Coordinar els comunicats de
premsa amb el departament de
comunicacié de I'RCD Mallorca i
I'administratiu de I'FRM.

Es dediquen aproximadament unes
12-14 hores setmanals al projecte «Ju-
guis on juguis, guanyes!» amb una ex-
periéncia de feina de la Fundacié Reial
Mallorca.

Quant al personal técnic esportiu
de la Fundacié, les tasques més im-
portants sén:

1. Programacid, disseny i practica
de les unitats didactiques i sessi-
ons esportives.

2. Coordinacié i comunicacié amb
I'area esportiva de I'FRM.

3. Treball interdisciplinari amb I'edu-
cador social i I'orientador espor-
tiu de I'FRM en la programacio, el
seguiment i les valoracions, aixi
com coordinacié de les activitats
extraordinaries.

4. Control d'assisténcia de les per-
sones beneficiaries.

5. Intervencid directa amb les per-
sones participants.

6. Registre de l'analisi de cas i
registres mensuals de les unitats
didactiques.

7. Participacié en la formacié del
projecte i altres formacions.

8. Assisténcia a reunions i avaluaci-
ons relacionades amb l'activitat i
el projecte.

El personal técnic esportiu dedica
5 hores setmanals per grup (tres ho-
res de practica esportiva, una hora de
programacié i una hora de reunions
d'equip).

Un professional imprescindible en
la produccié d'aquest projecte és l'ori-
entador esportiu, ja que s'encarrega
de les tasques seglents:

1. Avaluar la idoneitat i les possi-
bilitats d'aquest grup de joves
per accedir als cursos d'entrena-
dor, d'arbitre de futbol, jugador
federat en un equip de futbol de
Palma i/o voluntariat de I'FRM i
fer-ne el seguiment amb els edu-
cadors i educadores socials.

2. Dur aterme un treball en xarxa
amb l'educador social i el técnic
esportiu per detectar participants
amb les habilitats necessaries per
orientar-los al futbol federat.

3. Mantenir el contacte amb els
clubs de futbol dels territoris de
Palma.

4. Coneixer 'oferta de cursos d'en-
trenador, d'arbitre i d'altres.

5. Orientar i acompanyar aquest
jovent en el procés formatiu i les
families derivades als tallers.

6. Duraterme el treball en xarxa
amb l'educador social i el mestre
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tutor del centre escolar de les
persones participants, si escau.

L'orientador esportiu dedica en-
tre 12-15 hores setmanals segons
la demanda de les persones partici-
pants.

Finalment, és molt rellevant també
la participacié del personal d'educa-
cié social. Hi ha un o dos professionals
per territori. Algunes de les funcions
principals son:

1. Difusié de l'activitat per a la parti-
cipacié i derivacié de beneficiaris.

2. Captacié de persones usuaries
i enregistrament i seguiment de
les participants.

3. Preséncia a l'activitat ordinaria,
sempre que sigui possible.

4. Preséncia activa a la lliga verda i
altres activitats extraordinaries.

5. Treball i intervencié conjunta amb
el técnic esportiu en educacié en
valors i habilitats socials.

6. Control i seguiment de l'analisi
de cas.

7. Comunicacié amb l'area esportiva
de I'FRM i l'equip d'Infancia, Jo-
ves i Familia i Suport Comunitari.

8. Assisténcia a reunions i avaluaci-
ons relacionades amb l'activitat i
el projecte.

9. Realitzacid d'informes trimestrals.

10. Planificacié d'objectius i tallers de
grup.

Durant els entrenaments es valora
molt positivament la preséncia total
del técnic esportiu de 'FRM i la pre-
sencia puntual de l'educador social
en qualque cas puntual i del coordi-
nador de I'FRM per fomentar aquest
treball en xarxa.

En relaci6 amb la motivacié de
l'aprenentatge de valors i habilitats
socials en l'entorn, a cada sessié d'en-
trenament s'introdueixen continguts
de valorsihabilitats socials relacionats
amb el futbol que, després de cada
unitat didactica, el personal técnic es-
portiu i els educadors i educadores
socials avaluen. Aquesta assimilacié
de continguts provoca un augment
d'adherencia a l'activitat i una reduc-
cié de conflictes que podien provocar
I'absentisme en la participacio.

El treball de l'orientador esportiu del
programa és molt important i en desta-
ca la intervencié amb la inclusié de par-
ticipants com a jugadors als clubs.

2.3 Indicadors de seguiment

Després que els educadors i edu-
cadores socials facin la captacié de
participants i d’haver concretat els
espais on es faran els entrenaments,
el personal técnic esportiu de I'FRM
disposa d'un registre de seguiment
de les diferents unitats didactiques i
sessions d'entrenament. En aquest re-
gistre, s'anoten les sessions fetes, les
dates, les incidéncies a cada sessid,
el percentatge d‘assisténcia de parti-
cipants, el registre d'analisi de cas si
hi ha conductes disruptives o inciden-
cies greus i observacions, el nombre
d'entrenaments i partits, a més d'un
petit comentari de la sessié. D'aques-
ta manera, des de l'area esportiva de
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Grafic 3. Percentatge d'adheréncia de les persones participants.
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2014-2015

Persones inscrites i %
d'adheréncia
2015-2016

15

Persones inscrites i %
d'adheréncia
2016-2017

I'FRM s'enregistren totes les dades
necessaries per fer el sequiment de
I'assisténcia i la participacié tant de les
persones usuaries com dels diferents
professionals.

Aixi doncs, des del punt de vista
quantitatiu, podem oferir dades signi-
ficatives:

Per estudiar el nivell qualitatiu, es
passen uns questionaris a les per-
sones participants, als educadors i
educadores socials i al personal tec-
nic esportiu de I'FRM. Com a resultat
d'aquestes enquestes, podem desta-
car la valoracié positiva per part del
jovent, dels educadors i educadores
socials i del personal técnic esportiu
en tant que aquest jovent disposa
d'un espai socialitzador i esportiu. El
futbol als barris és una eina facilitado-
ra de la consecucié dels objectius es-
tablerts en el projecte. A més, també
permet:

* Fomentar el treball i sentiment
d'equip.

Respectar els professionals, esta-
blir-hi vincles i saber acceptar les
critiques.

Treballar normes i limits.

Promocionar habits de vida salu-
dable.

Treballar les habilitats socials.

Treballar l'autocontrol i el respecte
pels companys.

Consolidar el grup de joves del
sector.

Adquirir habits de resolucié de
conflictes.

Detectar i prevenir situacions de risc.
Treballar els habits d'higiene (s'ha

aconseguit treballar en un dels
barris).
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3. Resultats esperats i resultats ob-
tinguts

Per part dels educadors i educa-

dores socials, s’han complit els resul-
tats esperats quant a les seves fun-
cions i responsabilitats a l'activitat.
Entre aquestes, podem destacar les
seguents:

Difondre l'activitat pel seu territori
i captar persones beneficiaries. A
tots els territoris s'ha pogut iniciar
la practica de l'activitat, gracies a
la captacio de persones usuaries i
I'adherencia obtinguda, amb una
ratio mitjana d'1/16.

Cercar instal-lacions per a la prac-
tica esportiva. Respecte al territori
de Nord, I'FRM sol-licita al Consell
de Mallorca les instal-lacions de
Sant Ferran.

Dotar de recursos materials
necessaris per a la practica. Si no
n'hi ha, informar I'FRM. Un vegada
informada la Fundacid, s'ha dotat
del material necessari (pilotes,
delimitadors, petos).

Proporcionar nom i llinatges,
edat... de les persones partici-
pants a la coordinacié de I'FRM o
al personal técnic esportiu.

Participar en les avaluacions, tant
de les unitats didactiques com de
les de reunié d'equip i de xarxa.
Les avaluacions destaquen per la
participacié dels diferents pro-
fessionals que intervenen en el
projecte.

Establir vincles amb les persones
participants. En la majoria de

casos, s'ha fet al mateix temps que
dura l'activitat ordinaria gracies a
la preséncia de lI'educador social
de forma habitual i/o puntual.

Ser present de manera habitual a
I'activitat i registrar aspectes meto-
dologics i d'analisi de cas. En totes
les unitats didactiques es veu re-
flectida l'aportacié de l'educador
social en la programacié.

Proposar continguts en valors i
habilitats socials per treballar jun-
tament amb el técnic esportiu de
I'FRM. En els registres, s‘aprecien
les aportacions de continguts so-
cials dels educadors i educadores
socials que seran una eina impor-
tant per al técnic esportiu.

Proposar objectius més especifics
a cada territori en funcié del perfil
de persones usuaries.

Valorar les analisis de cas que es
puguin produir durant els en-
trenaments i participar-hi. S’han
identificat en els registres men-
suals de les unitats didactiques i
s'han resolt en consens d'ambdds
professionals.

Comunicar-se amb el técnic
esportiu, orientador esportiu i
coordinador FRM.

Assistir a les reunions de xarxa
amb aportacions positives en
benefici del projecte.

Intervenir en el protocol d'altes
i baixes de les persones partici-
pants. Sempre amb l'entrevista
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entre I'educador social i la per-
sona participant, amb el suport
del personal técnic esportiu. Cap
participant pot comencar l'activitat
si no ha signati ha emplenat la
fitxa d'inscripcié.

* Intervenir en l'estudi de perfil per
a casos de persones usuaries que
puguin ser derivades a clubs de
futbol o a cursos d'entrenador o
d‘arbitre i voluntariat de I'FRM.

e Informar en cas d'accident i re-
metre la informacidé necessaria a
|'FRM.

El personal técnic esportiu de
I'FRM també ha complit les expecta-
tives dels resultats esperats quant a:

* Programacié, disseny i practica

de les sessions esportives. A la

Fundacié es registren les unitats

didactiques juntament amb la

programacio.

e Coordinacié i comunicacié amb
I'area esportiva de I'FRM amb
reunions quinzenals.

e Treball interdisciplinari amb I'edu-
cador social en la programacié, en
el seguimenti en les valoracions.

e Treball conjunt amb I'educador
social i orientador esportiu de
I'FRM en cas de les derivacions
de participants al futbol federat o
Ccursos.

e Control d'assisténcia de les perso-
nes participants i traspas de regis-
tres a la coordinacié de I'FRM.

Registre de I'analisi de cas amb
l'aportacié educativa propia i con-
sensuada sempre amb I'educador
social.

En els casos en qué el personal
técnic esportiu assignat a cada
territori no podia assistir a l'en-
trenament, I'FRM va assignar un
altre técnic o una altra técnica per
substituir 'oficial i aixi no suspen-
dre I'entrenament.

L'orientador esportiu de I'FRM ha

complit les expectatives amb bons
resultats pel que fa als aspectes se-
gulents:

Treballar conjuntament amb
l'educador social i téecnic esportiu
de I'FRM.

Coordinar-se amb |'area esportiva
de I'FRM.

Avaluar la idoneitat de les per-
sones usuaries pel que fa a jugar
a futbol federat o fer els cursos
de técnic esportiu o d'arbitre de
futbol.

Orientar i acompanyar les perso-
nes usuaries seleccionades.

Fer-ne el seguiment.

Superar la dificultat de trobar
candidats per als cursos d'arbitre
o entrenador per les exigéncies
dels comites sobre el curriculum
formal.

Treballar en xarxa juntament amb
l'educador/a social i el centre es-
colar de qualque participant.
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e Derivar participants com a volun-
taris de les activitats propies.

Pel que fa a la coordinacié entre
I'FRM i l'equip d'Infancia, Joves i Familia
i Suport Comunitari, podem destacar
que ha estat excel-lent en l'exercici de
cadascuna de les seves responsabilitats.
Per una part, en la coordinacié dels edu-
cadors i educadores socials dels CMSS
i, per l'altra, del personal técnic esportiu
de 'FRM i l'orientador esportiu de I'FRM.

Lequip d'Infancia, Joves i Familia
i Suport Comunitari sempre respon
amb la seva presencia a les reunions
de xarxa. Com a novetat, se sol-licita a
I'FRM un informe de seguiment técnic.

| finalment, les persones partici-
pants, tant quantitativament com a
qualitativament, varen contestar unes
enquestes, els resultats de les quals de-
mostren que la valoracié és bastant po-
sitiva. Practicament tothom coincideix
que és un projecte on el jovent disposa
d'un espai socialitzador i esportiu, i afir-
ma que ha millorat el comportament i
l'actitud a més d'aconseguir treballar
altres aspectes relacionats amb l'ambit
social.

Quantitativament parlant, podem
destacar les dades seglents:

* Nombre de participants per unitat

didactica a cada territori: 15,9

participants.

e Nivell d'assistencia mitjana per
unitat didactica / territori: 13 par-
ticipants.

e Adheréncia a I'entrenament: 81 %.
* Resultats a les enquestes de les

persones participants (grau de
satisfaccio): 8,8.

Qualitativament podem destacar
aportacions molt positives i un grau
de satisfaccié alt mitjancant les en-
questes. Per aix0, gracies al programa
«Juguis on juguis, guanyes!», s'han
obtingut uns resultats excel-lents de
les persones participants, que s'‘expo-
sen a continuacio:

* Adherencia a les activitats. Man-
tenir el grup inicial fins a final de
temporada i temporada seglent.

* Respecte per les normes. Abans
de comencar l'activitat i tam-
bé abans dels partits, se'ls han
recordat les normes o pautes de
convivéncia a totes les persones
participants.

e Cohesié de grup.

e Participacié activa tant a les activi-
tats ordinaries com a les extraor-
dinaries.

e Justificacié de les faltes d'assis-
téncia, a través del contacte amb
I'educador social corresponent o
bé I'endema al técnic esportiu.

e Millora de I'habit d'higiene amb el
grup de joves en els espais on hi
havia vestidors. No s'ha obtingut
ja que en les poques instalelaci-
ons on hi ha vestidors normalment
no hi havia aigua calenta per
dutxar-se.

* Entrevistes amb l'educador o edu-
cadora social abans de comencar
al programa i, en el cas de do-
nar-se de baixa, tancament amb
el grup de participants i professi-
onals.
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4. Avaluacié del programa

En aquest projecte s'utilitzen una
serie d'instruments que serveixen per
fer una triangulacié, de forma que
s'obtenen dades de gran fiabilitat i
ens ajuden a millorar i a aconseguir
els objectius establerts.

Hi ha tres aspectes a avaluar:
4.1 Avaluacié del projecte

L'avaluacié del projecte consta de
tres parts, una avaluacid inicial, on es
valoren les necessitats de les persones
usuaries, les instalelacions i els recur-
sos materials i humans a cada territori
i es temporalitzen les activitats. La se-
gona part és una avaluacié continua o
formativa, és a dir, una avaluacié apli-
cable al cos técnic de professionals
(técnic esportiu, orientador esportiu i
educador social) en qué es regula el
procediment seguint aquests passos:
observacié del que passa mitjangant
un instrument d'observacid, preven-
cid, analisi, reflexié i reformulacié del
procés d'entrenament, consens entre
técnic, orientador esportiu i educa-
dor social; seguiment, on es registren
les incidéncies respecte als recursos
de cada territori; el pla de treball en-
tre professionals, informes trimestrals
dels educadors i educadores socials,
reunions quinzenals amb el personal
técnic esportiu de I'FRM, les activitats
ordinaries i extraordinaries, i la con-
secucié d'objectius de cada unitat di-
dactica. L'avaluacié continua o forma-
tiva del programa suposa controlar
l'accié didactica, és a dir, tots aquells
elements que intervenen en el procés:
els objectius, els continguts, les estra-
tegies d'ensenyament, la mateixa prac-

tica d'ensenyament i els criteris i ins-
truments d‘avaluacié i de seguiment.
En aquest cas, també es fan reunions
quinzenals amb els técnics i l'orienta-
dor esportiu de la Fundacié Reial Ma-
llorca, juntament amb la coordinacid,
reunions bimensuals amb els educa-
dors i educadores socials i reunions
amb caracter extraordinari, si escau.

|, per acabar, una avaluacié final on
es registren les diferents dades tant
qualitatives com nivell quantitatives
(nivell d'assisténcia, analisi de cas, in-
cidéncies, propostes de millora, en-
questes a participants i professionals,
incorporacié i seguiment de partici-
pants amb intervencions directes de
l'orientador esportiu...).

Tant en l'avaluacié inicial com en la
final, es fan reunions de xarxa i coor-
dinacié amb tot el grup de professio-
nals implicats en el projecte.

4.2 Avaluacié de les persones par-
ticipants

L'avaluacié de les persones par-
ticipants suposa comprovar si s’han
aconseguit els objectius previstos
inicialment, escapant dels esquemes
tradicionals i fent un seguiment a tra-
vés del control d'assisténcia, aprenen-
tatges i actituds. Consta de tres parts:

Avaluacié inicial

Coneixer el grup i les necessitats
que té per mitja de l'entrevista amb
els educadors socials dels diferents
territoris en els casos individuals.

Avaluacié formadora

Aquesta avaluacié incideix sobre la
mateixa persona participant de mane-
ra que sigui capag de regular-se. Per
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aconseguir-ho, cada participant ha
de tenir clar els criteris de realitzacié
i de resultat definits a cada activitat i
unitat didactica que proposa el per-
sonal técnic esportiu juntament amb
els educadors i educadores socials al
llarg de la temporalitzacié i I'avaluacié
de cada sessid de la unitat didactica. A
cada unitat didactica, formada per vuit
sessions, el técnic esportiu avalua tots
els continguts treballats, tant a nivell
conceptual com a nivell procedimen-
tal i actitudinal, a través de l'observacid
i del registre sumatiu de les vuit sessi-
ons en l'informe de la unitat didactica.

Avaluacié final

Serveix per comprovar si les perso-
nes participants han aconseguit els ob-
jectius proposats i si s'han resolt els pro-
blemes que abans apareixien. Per regla
general, aquesta avaluacié es fa utilit-
zant les enquestes finals de satisfaccié
i els informes de cada unitat didactica.

4.3 Avaluacié del cos técnic

L'avaluacié del cos técnic exigeix
un control de l'eficacia del seu treball
sobre l'establiment d'objectius, con-
tinguts, estratégies d'ensenyament,
comunicacié amb les persones parti-
cipants, criteris d'avaluacio, etc... i una
reflexié critica sobre el seu treball. Aixd
es fa a través de reunions quinzenals.

Entre els aspectes a avaluar desta-
quen:

e El disseny del programa de treball.

* La practica d'aquest disseny.
* Lainteraccié entre personal técnic

esportiu - educadors i educadores
- participants.

* larelacié del personal tecnic es-
portiu amb la tasca didactica.

* El coneixementi l'ajust de les pro-
postes a les necessitats del grup.

e Elcontrolilavaloracié dels resul-
tats d'aprenentatge.

e |'estudi de les analisis de cas.

e L'estudi del procés inclusiu de la
persona participant per part de
l'orientador esportiu i el seu diari
de camp.

e L'estudi de I'informe de l'edu-
cador/a social sobre el grup de
persones beneficiaries.

Per fer el seguiment i l'avaluacié
del projecte s'utilitza el material se-
guent:

* Registre de la unitat didactica
amb caracter mensual de cada
grup (assisténcia, analisi de cas,
intervencié directa de l'orientador
esportiu, altes i baixes, incidenci-
es, petit comentari de la sessié...).

* Actes de reunions quinzenals
amb el personal técnic esportiu i
I'orientador esportiu.

e Diari de camp de l'orientador
esportiu amb les intervencions
indirectes.

e Actes de reunions bimensuals
amb el personal d’educacio social.

* Informes de seguiment trimes-
tral dels educadors i educadores
socials.
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* Enquestes de satisfaccio final (de
les persones participants, dels
educadors i educadores socials i
del personal técnic esportiu).

e Actes de partits lliga verda.

Discussié

Com hem esmentat anteriorment,
és un projecte comunitari que sol-lici-
ten els mateixos agents socials, ja que
existia una necessitat real i analitza-
da als diferents territoris i barris més
vulnerables de Palma, per la manca
d‘activitats socioeducatives i preventi-
ves en l'ambit comunitari, adrecades a
adolescents i joves en situacié de risc.

Actualment, i amb l'experiéncia
dels darrers vuit anys, amb l'incre-
ment de participacié del jovent, el
projecte continua tenint la finalitat de
dur a terme intervencions socioedu-
catives per afavoriri generar contexts
preventius i inclusius amb adoles-
cents i joves en situacié de vulnerabi-
litat o risc social dels barris, a través
del futbol i altres activitats socioedu-
catives i esportives que sabem que
sén una alternativa i una eina molt
potent per treballar i connectar-los
amb els professionals.

En aquestes activitats, es treballa
la integracid i la inclusié social a tra-
vés de l'esport: el treball en equip, la
cooperacid, la competicid, el respec-
te, I'amistat, la igualtat, la solidaritat,
I'autoestima i I'assimilacié de respon-
sabilitats i I'autonomia personal mit-
jangant activitats relacionades amb
el futbol, a més d'adquirir habits salu-
dables, habilitats socials i aprendre a
resoldre conflictes.

Aquest projecte ofereix espais
d'oci a les barriades amb una major
vulnerabilitat o risc social, en les quals
hi ha una xarxa comunitaria coordina-
da i una necessitat expressada pels
mateixos educadors i educadores so-
cials. Encara que hi participin 200 per-
sones usuaries directes, sabem que
n'hi ha més de potencials gracies a les
llistes d'espera recollides anys ante-
riors a qualque grup/barri.

Respecte de la poblacié, normal-
ment i per experiéncia des de 2011,
sén joves d'entre 131 21 anys, gairebé
tots residents a un dels barris de Palma.

La majoria ja coneixia lactivitat
de les darreres temporades i estan
connectats per la comunitat. Sén jo-
ves sense supervisié de cap persona
adulta, amb families monoparentals
o reconstituides, amb pocs recursos
econdmics i socials; estan o han estat
vinculats als serveis socials i a menors
per temes relacionats amb |'absentis-
me, la desproteccid, problemes amb
la justicia, etc. Alguns han estat institu-
cionalitzats a centres de proteccié i de
justicia juvenil.

Moltes de les persones partici-
pants tenen habits poc saludables i,
en molts de casos, s'estan iniciant en
el consum de tabac, dalcohol i de
cannabis, etc. tot i que la seva moti-
vacié per l'esport ha possibilitat obrir
espais de reflexié entorn de l'alimen-
tacié i dels habits saludables.

Les necessitats del jovent son di-
ferents en funcié del perfil i de l'edat,
perd durant aquests vuit darrers anys,
s’han identificat uns eixos transversals
comuns a tots els grups:

e Baixa tolerancia a la frustracio.

e Manca d’habilitats comunicatives.
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e Falta de supervisidé i acompanya-
ment dels referents familiars.

e Absentisme i/o fracas escolar. En
alguns casos, presenten dificultats
d'aprenentatge (NEE/NESE) i, en
general, manca de motivacié pels
estudis.

e Dificultat per treballar en equip,
ser solidaris amb els companys
i valorar-se com a conjuntino
només individualment.

* Manca de puntualitat i de compro-
mis amb l'activitat.

e Conductes sexistes.

e Participants amb certificats de
discapacitat.

e Perspectives de futur escasses.

e Baixa o nul-la formacid per trobar
feina.

* Inici del contacte amb substancies
toxiques.

A més, el projecte facilita 'accés a
la practica esportiva setmanal i ator-
ga aquest dret a aquest jovent que
d'una altra manera no tindria la pos-
sibilitat de participar-hi, a causa de la
manca d’habilitats, d'acompanyament
i de seguiment per part d’'una perso-
na adulta i/o professional, a més del
cost que suposa fer activitats norma-
litzades, reglades i/o federades al seu
territori o a altres propers a la seva re-
sidéncia.

Sobre la deteccié d'aquesta difi-
cultat d'aquest col-lectiu de joves, el

projecte va incorporar, a partir de la
temporada 2014-2015, la figura de
l'orientador esportiu FRM, qui, amb
la seva tasca i de manera coordinada
amb els educadors i educadores so-
cials i el personal técnic esportiu del
projecte, afavoreix la inclusié social
d'alguns participants en el context
normalitzat, ja sigui com a jugadors
de futbol al club del barri o també in-
troduint-los en el moén de l'arbitratge
o en el moén de tecnic esportiu. Tam-
bé, a partir del 2018 i gracies a l'ori-
entador esportiu de I'FRM, s'afavoreix
I'accés a la nostra entitat, mitjancant el
voluntariat en activitats propies de la
Fundacié Reial Mallorca adregades a
menors d'entre 5i 12 anys.

En definitiva, el projecte és una al-
ternativa molt adequada a la proble-
matica detectada des de fa molt de
temps. Hi participen 180-200 perso-
nes, que en son beneficiaries directes,
cada temporada i hi ha més de 250
persones usuaries potencials. Lim-
pacte que té als barris és important i,
en molts de casos, hi ha llista d'espera
per participar-hi. Durant la temporada
anterior es va haver de generar una
duplicitat d'un dels grups, perqué la
demanda era superior a 24 solelici-
tuds.

La majoria de participants (81 %)
esta moltimplicats en el projecte i aixi
ho transmeten al barri i en les enques-
tes finals. Aixd permet connectar més
participants i fer créixer la participacio
i els grups.
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