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Resum

A fi d'impulsar l'ocupacié entre el jovent i
donar resposta a les necessitats de les empre-
ses de trobar personal adequat en els seus re-
queriments productius, la Conselleria de Mo-
del Economic, Turisme i Treball, per mitja de
Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB),
impulsa la Formacié Professional Dual que
permet a les persones participants aprendre
una ocupacié a través d'un contracte laboral
per a la formacié i l'aprenentatge, on es com-
binen classes teoriques en un centre de forma-
cié acreditat i classes practiques i feina en una
empresa.

L'article explica la formacié dual basada en
certificats de professionalitat a les llles Balears;
caracteristiques distintives, nombre de partici-
pants i grau d'insercié laboral, alhora que posa
en valor la rellevancia de politiques actives
d'ocupacié on es combinen components de
qualificacié i treball de qualitat..

Paraules clau

Formacié dual / Vulnerables / Sectors estrate-
gics / SOIB / Ocupacié / Formacié / Aprenentat-
ge/ llles Balears / Joventut / Empreses.
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1. Introduccié

La reduccié de latur juvenil és un
dels reptes més importants per al peri-
ode de programacié europea 2014-
2020 i les institucions europees l'afron-
ten amb un paquet de programes,
mesures i instruments de financament,
entre els quals destaquen la Iniciativa
Europea d'Ocupacié Juvenil, l'establi-
ment d'una garantia juvenil, l'alianca
europea per a la formacié daprenents
i la promocié de la formacié dual com a
mecanisme de qualificacié i consecucid
d'una feina de qualitat.

La formacié dual es desenvolupa
a Espanya com a part del conjunt de
mesures destinades a combatre les xi-
fres elevades de desocupacié juvenil.
Aixi, I'any 2013 la taxa d'atur dels es-
panyols amb edats compreses entre
15-24 anys era del 55,5 % superant en
més de 31 punts percentuals la mitjana
europea de desocupacio per al mateix
grup d'edat.!

La darrera crisieconomicailasortida
desigual reflecteixen amb especial in-
tensitat els desavantatges enormes que
suposa tenir un nivell educatiu? baix per
incorporar-se en el mercat laboral. Re-
cerques i estudis diversos confirmen
les dificultats que té el jovent amb nivell
educatiu baix en relacié amb l'ocupa-
cid i la formacid al llarg de la vida. Aixi,
I'informe sobre la Joventut a Espanya
elaborat el 20083 ja assenyalava que els
indicadors pitjors sobre insercié laboral
corresponen a la poblacié jove menys
qualificada. Altres organismes, com
I'OCDE, també confirmen que el jovent
que no fa feina, que no esta dins el sis-
tema educatiu i que tampoc es forma
ocupacionalment esta particularment
exposats al risc de quedar-se ressagat
de forma permanent del mercat labo-

ral. En efecte, el jovent amb menor for-
macié troba més dificultats al llarg de
tota la seva vida laboral.

Perd no només el nivell de formacio
i de qualificacié afecta la insercié labo-
ral del jovent, altres dimensions també
son rellevants. Linforme de I'Observa-
tori Empresarial contra la Pobresa del
2016 indica, entre altres quiestions, que
la falta d'experiéncia és una altra de les
barreres principals a la qual s'enfronta el
joventa I'hora de trobar una ocupacié.

Si bé aquestes barreres van lligades
intimament a la problematica laboral
del jovent, no cal oblidar que un dels
arguments més repetits per les empre-
ses és que la formacié no s'ajusta a les
necessitats empresarials.

L'opinié empresarial sobre la quali-
tat de la formacié coincideix amb una li-
teratura amplia que assenyala que com
més coneixements especifics i habilitats
adquireix el jovent al llarg de la forma-
cid i més estreta és la relacié entre cen-
tres de formacié i empreses, més lineal
és la transicié de l'ensenyament al mén
laboral.®

El Servei d'Ocupacié dels llles Bale-
ars (SOIB) ha fet una aposta significativa
per la formacié professional dual a par-
tir del 2015, amb l'objectiu d'impulsar
l'ocupabilitat del jovent. Aixo és, que
I'alumnat disposa d'un contracte laboral
per a la formacio i l'aprenentatge des
del primer moment i combinen classes
teodriques en un centre acreditat, clas-
ses practiques i feina en una empresa.

2. Marc juridic de la formacié dual en
els serveis d'ocupacié

El punt de partida per comprendre
el sistema de formacié dual actual dins
els serveis publics d'ocupacié és la co-
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municacié de la Comissié Europa 2020
«Una estrategia per a un creixementin-
tel-ligent, sostenible i integrador», on
es fixaren objectius mesurables a cada
estat membre de la Unié Europea en
matéria d'ocupacié i de qualificacié
per a l'any 2020 i també s'estableixen
directrius i recomanacions en politi-
ques publiques per aconseguir-los,
tenint en compte el context i les espe-
cificitats de cada pafs.®

La comunicacié també presenta-
va una previsié del panorama laboral
al 2020, on la demanda de personal
qualificat s'incrementava, mentre que
la demanda de personal amb baixes
qualificacions disminuia; també re-
marcava que perllongar la vida laboral
comporta la necessitat d'adquirir i de
desenvolupar qualificacions noves i,
per acabar, que existeix un gran risc
que persones allunyades del mercat
laboral o amb vincles febles quedin
desconnectats definitivament.”

La formacié dual a Espanya va co-
mencar amb el Reial decret 1529/2012,
de 8 de novembre, pel qual es desen-
volupa el contracte per a la formacié
i l'aprenentatge i s'estableixen les ba-
ses de la formacié professional dual.
No obstant aixo, ja existia una llarga
experiéncia en programes d'alternan-
ca entre formacio i ocupacié, a través
dels antics tallers d'ocupacid, les es-
coles taller i les cases d'oficis, que sén
I'antecedent dels programes mixtos de
formacid i d'ocupacié.

Aquest Reial decret defineix la for-
macié professional dual com el con-
junt de les accions i iniciatives forma-
tives mixtes, d'ocupacié i de formacio,
que tenen per objecte la qualificacié
professional del personal en un regim
d'alternanca de l'activitat laboral en una

empresa amb l'activitat formativa rebu-
da en el marc del sistema de formacié
professional per a l'ocupacié o del sis-
tema educatiu. Aixi mateix, s'estableix
que té la consideracié de formacié
professional dual l'activitat formativa in-
herent als contractes per a la formacié i
l'aprenentatge i també projectes de la
mateixa naturalesa, desenvolupats dins
el sistema educatiu reglat.

Consegtientment, la formacié dual
es pot implantar tant des del siste-
ma educatiu com des de la formacid
professional per a l'ocupacié. La re-
gulacié de 2012 posa l'accent en les
accions formatives dirigides als treba-
lladors desocupats, a més d'estendre
el contracte per a la formacio i l'apre-
nentatge en linia amb la formacié dual
de tradicié germana.? La intencié del
regulador era avancar decididament
cap una participacié major de les em-
preses en els processos d'adquisicid
de les habilitats requerides per a fer
feina exitosament i posant el focus en
el jovent.

El contracte per a laformacid il'apre-
nentatge, element clau de la formacié
dual a Espanya, té per objecte la qualifi-
cacié professional dels treballadors, en
un régim d'alternanca d'activitat laboral
retribuida en una empresa, amb acti-
vitat formativa rebuda en el marc del
sistema de formacié professional per a
l'ocupacié o del sistema educatiu.

L'Estatut dels treballadors del 1995
ja ho preveia i el definia com un tipus
de contracte que té per objecte la qua-
lificacié professional dels treballadors
dins un régim d'alternanca d‘activitat
laboral retribuida d'una empresa amb
activitat formativa rebuda en el marc
del sistema de formacié professional
per a l'ocupacié o del sistema educa-
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tiu. La fi és que el jove signant d'un
contracte de formacid i aprenentatge
obtingui un certificat que acrediti la
qualificacié rebuda i la pugui posar en
practica en una empresa on es reque-
reixin aquests coneixements i capaci-
tats adquirides.

Ara bé, a |'Estatut dels treballadors
hi havia mancances significatives que
van requerir un desenvolupament
reglamentari posterior, com la con-
crecié del sistema d'imparticié de la
formacié o la manera de financar-la.
La publicacié de decrets posteriors
impulsaren la formacié dual i aclari-
ren les dificultats juridiques d'aplica-
cid; concretament, el Reial decret de
2012, i la modificacié posterior amb
el Reial decret llei 4/2013, de 22 de
febrer de 2013, de mesures de suport
a I'emprenedor i d'estimul del creixe-
ment i de la creacié d'ocupacid.

El desenvolupament normatiu va
continuar amb 'Ordre ESS/2518/2013,
de 26 de desembre, per la qual es re-
gula els aspectes formatius del con-
tracte per a laformacié i l'aprenentatge
i I'Ordre ESS/41/2015, de 12 de gener,
que modifica I'Ordre ESS/2518/2013,
de 26 de desembre, i que continua
el desenvolupament del Reial decret
529/2012, en matéria de formacié
d'oferta i s'estableixen les bases re-
guladores per a la concessié de sub-
vencions publiques destinades al seu
financament.

Recentment, el Reial decret llei
28/2018, de 28 de desembre, per a la
revaloracié de les pensions publiques
i altres mesures urgents en matéria
social, laboral i d'ocupacié, introdueix
modificacions importants en els con-
tractes de formacié i d'aprenentatge
en mateéria de bonificacions a la con-

tractacié i I'edat legal d'accés als con-
tractes de formacid.

Espanya ha apostat per l'opcid
dual com un mitja d'insercié laboral
del jovent que vol ampliar i millorar
la qualificacio, seguint les recomana-
cions de I'Organitzacié Internacional
del Treball sobre els aprenentatges
de qualitat dins els centres de treball.
Els agents socials han assenyalat la
formacié dual alemanya com a model
d'exit a seguir, donades les taxes bai-
xes de desocupacid juvenil.’

No obstant aixd, Oriol Homs'® as-
senyala que el model de formacié
dual que s'aplica a Espanya no té les
mateixes caracteristiques que el cen-
treeuropeu i tampoc opera en un
mercat de treball similar.

En els serveis publics d'ocupacio
existeix consens a I'hora de diferenci-
ar entre programes mixtos de forma-
cié i d'ocupacid i la resta de formacié
dual, perqué els mixtos es fan amb
administracions publiques i tenen
com a objectiu millorar les compe-
téncies professionals de les persones
que hi participen, alhora que es duen
a terme projectes d'interés general o
social. No obstant aixo, tant els pro-
grames mixtos de formacié i d'ocupa-
cié com la resta de la formacié dual
tenen la mateixa finalitat de qualificar
persones desocupades a través d'un
régim dalternanca amb l'ocupacio,
per mitja del contracte per a la forma-
cié i l'aprenentatge en un régim d'ac-
tivitat retribuida.

3. La formacié dual del soib: pro-
grames i resultats

El Pla d'Ocupacié de Qualitat de
les llles Balears (POQIB) 2017-2020,
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en la prioritat 4 «Desplegament de
l'estratégia balear de formacié pro-
fessional per a l'ocupacid», inclou un
conjunt de linies d'actuacié que im-
pulsen la formacié dual i I'aprenentat-
ge dins I'ambit laboral, fomenten els
elements clau que afecten la qualitat
de la formacié professional i priorit-
zen les accions formatives basades en
certificats de professionalitat com a
mecanisme d'acreditacié i de reconei-
xement de la formacié feta.

El juny de 2019, les llles Balears
sén la segona comunitat autonoma
en creacié d'ocupacié' i I'EPA ja va in-
dicar el 2017 que havia estat la prime-
ra comunitat autbnoma en recuperar
l'ocupacié destruida per la crisi.”> No
obstant aixo, d'una banda, la poblacié
menor de 25 anys a les llles Balears
suposa el 9,2 % del conjunt de la po-
blacié desocupada, superant en dos
punts percentuals la proporcié de jo-
vent sobre el conjunt de la poblacié
espanyola.

D’altra banda, sén moltes les em-
preses de les llles que no troben els
perfils professionals que requereixen,
al mateix temps que joves amb baixa
qualificaci6 no aconsegueixen una
ocupacié de qualitat que els integri
en el mercat laboral.

Actualment el SOIB desenvolupa
linies varies de formacié amb alter-
nanca amb l'ocupacio; la formacid
dual amb empreses, entitats del ter-
cer sector i els programes mixtos de
formacié i ocupacié amb administra-
cions publiques.

SOIB Formacié Dual en Sectors
Estratégics amb centres propis i col-
laboradors. El programa es dirigeix a
cobrir les necessitats de capital huma
d'activitats economiques prioritaries

com: agricultura ecologica, industri-
als com nautica, calgat, moble, biju-
teria, energies renovables, eficiéncia
energetica, quimica, TIC, construccid,
comerg, turisme i hoteleria (especifi-
cament cuina, recepcid i allotjament) i
imatge i so. A banda de cobirir les ne-
cessitats de personal qualificat de les
empreses també es millora 'ocupabi-
litat, la qualificacid i la insercié laboral
del jovent de fins a trenta anys que es
troba en situacié d'atur.

SOIB Formacié Dual en Col-lec-
tius Vulnerables. En el contracte de
formacié i d'aprenentatge no aplica
el limit d'edat amb persones amb
discapacitat, que tinguin un grau de
discapacitat igual o superior al 33
% o en risc d'excursié social sempre
que estiguin inscrits com a persona
demandant d'ocupacié en el SOIB.
SOIB Dual Vulnerables es fa servir
com a politica de qualificacié i d'in-
sercié de les persones amb majors
dificultats d'accés al mercat de tre-
ball i es promou la inclusié laboral de
qualitat amb persones amb capaci-
tats diferents.

SOIB programes mixtos de for-
macioé i ocupacié per a jovent inscrit
en el Sistema Nacional de Garantia Ju-
venil, amb l'objectiu de reforgar l'ocu-
pabilitat i les competéncies professio-
nals del jovent no ocupat i no integrat
en els sistemes d'educacié o forma-
cié. Aquesta modalitat de formacié
dual es desenvolupa en col-laboracié
amb administracions publiques i tam-
bé s'ofereix per a persones majors
donada l'eficacia per a promoure la
insercié laboral i la qualificacié pro-
fessional en un context real de treball.
Val a dir que l'objecte de l'article sén
els programes de formacié dual per a
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vulnerables i sectors estratégics més
que els programes mixtos de forma-
cié i d'ocupacid.

El SOIB per a posar en marxa la
formacié dual desenvolupa convoca-
tories de subvencié, on es presenten
les empreses o agrupacions empresa-

rials, entitats sense anim de lucre i
centres de formacid. La taula 1 mos-
tra totes les convocatories publicades
fins a dia d'avui i com s'articulen en-
torn els eixos de formacié dual per a
col-lectius vulnerables i formacié dual
per a sectors estratégics.

Taula 1. Tipologia de les preguntes del qliestionari.

PROGRAMES PARTICIPANTS HOMES DONES
PILOT 2015 217 124 93
VULNERABLES 2016 260 147 113
SECTORS ESTRATEGICS 2016 184 155 29
VULNERABLES 2017 117 74 43
SECTORS ESTRATEGICS 2017 147 125 22
SECTORS ESTRATEGICS AMB CENTRES PROPIS 2017 34 22 12
CONVOCATORIES 2018* 280 195 85
TOTAL GENERAL 1239 842 t

*Dades provisionals de les diverses convocatories a dia d'avui

Grafic 1. Distribucié de les persones participants de totes les convocatoéries
de Formacié Dual del SOIB per edat.

34%

16-19 20-24 25-29 30-34

35-39 40-44 45-49 >50

Font: SOIB



INICIATIVES DE LES ADMINISTRACIONS

Per aixo, politiques actives d'ocu-
pacid, com la dual, donen resposta a
les empreses i al jovent desocupat,
ja que el programa SOIB Formacié
Dual ha incorporat 1.239 alumnes
treballadors dins empreses diverses
de Balears.

Un dels reptes majors que té el
SOIB és incrementar la preséncia de
les dones en els programes de forma-
cié dual, perque els homes suposen
el 68 % de participants.

La distribucié per edats amb les
dades disponibles mostra que la for-
macié dual és una politica activa adre-
cada al jovent, tot i que les persones
majors de trenta anys que reuneixen
les condicions per a l'exempcié del
contracte de formacié i d'aprenentat-
ge també se’n beneficien.

El 60 % de l'alumnat treballador
correspon a programes de formacié
dual dels anys 2016 i 2017% i con-
vé tenir present que el 2018 encara
s'estan executant convocatories, la
qual cosa fa que I'analisi de les da-
des faci referéncia principalment al
2016 2017.

En l'actualitat s'ofereixen apro-
ximadament 40 cursos de formacio
dual, per als quals es disposa de
13 entitats o centres de formacid
acreditats, que imparteixen el mo-
dul teoric i fins a 129 empreses que
s'encarreguen de la part practica.
Entre els cursos que s'ofereixen, en
figuren alguns de vinculats a la nau-
tica, de treball de fusteria i moble;
confeccid de webs; carnisseria i ela-
boracié de productes carnis; repara-
ci6 de calgat i marroquineria; neteja
de superficies i mobiliari en edificis
i locals; sistemes micro-informatics;
gestié comercial de vendes i orga-

nitzacié i control dels processos de
quimica transformadora, entre molts
altres. La tematica és molt diversa i
sempre s'ajusta a les demandes qua-
lificadores de les empreses que con-
tracten el jovent.

3.1 Soib formacié dual col-lectius
vulnerables

Aquest tipus de formacié dual va
adrecada a millorar l'ocupabilitat, la
qualificacié i la insercié professional
de les persones amb discapacitat o
en risc d'exclusié i que es troben en
situacié d'atur. Es considera persona
amb discapacitat aquella que té reco-
negut un grau de discapacitat igual o
superior al 33 %, fet que s'ha d'acredi-
tar amb el certificat emeés per I'drgan
competent. Es considera persona en
risc d'exclusié aquella que aixi ho de-
termina l'informe emés pels serveis
socials competents.

Les barreres amb qué es troben
els col-lectius de persones destina-
taries d'aquest programa incremen-
ten els problemes davant l'ocupacid,
ja que tenen a veure amb situacions
personals, familiars, socials i culturals
d'aquests grups de persones que par-
teixen d'una posicié de desigualtat,
en confluir en ells factors majors d'ex-
clusié. Es multiplica, d'aquesta forma,
la dificultat per a accedir a una ocupa-
cié de qualitat, ja que, a més d'enfron-
tar-se a barreres de caracter personal
i familiar, han de superar situacions de
discriminacié i desigualtat «de parti-
daw, associades a 'estigma social i els
prejudicis inherents a aquests perfils.

El mercat de treball normalitzat
dificulta la insercié de les persones
amb discapacitat i/o en risc d'exclu-
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Taula 2. Convocatories de subvencions i modificacions publicades per a impulsar
la Formacié Dual a través del SOIB

DATA
PROGRAMES DE FORMACIO DUAL PUBLICACIO
BOIB
Resolucié del conseller d’Economia i Competitivitat de 19 de maig de 2015 per la qual
s'aprova la convocatoria per a la concessié de subvencions per executar un programa
pilot de formacié dual per a la millora de l'ocupabilitat, la qualificacid i la insercié pro- 21 de mai
fessional dels joves amb especials dificultats d'insercié laboral i de les persones amb de 201 59
discapacitat o en risc d'exclusié social, basada en un régim d'alternanca amb l'ocupa-
cié en una empresa i l'activitat formativa rebuda en el marc del sistema de formacié
professional per a l'ocupacio
Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i president del SOIB, de 28 de
setembre de 2016, per la qual s'aprova la convocatoria per concedir subvencions
per executar un programa de formacié dual per millorar l'ocupabilitat, la qualificacié 1 d'octubre
i la insercié professional de les persones amb discapacitat o en risc d'exclusié social, de 2016
basada en un régim d'alternanca amb l'ocupacié en una empresa i 'activitat formativa
rebuda en el marc del sistema de formacié professional per a l'ocupacié, tramitada pel
procediment d'urgéncia
Resolucié de 15 de desembre de 2016 per la qual s'aprova la convocatoria per a la 17 de
concessié de subvencions per executar un programa de formacié dual basat en un desembre
régim d'alternanga amb l'ocupacié en empreses de sectors estratégics de 2016
Resolucié del conseller de Treball, Comerg i IndUstria i president del SOIB, de 14
d'agost de 2017, per la qual s'aprova la convocatoria SOIB DUAL VULNERABLES per
concedir subvencions per executar un programa de formacié dual per millorar l'ocu- 19 d'agost
pabilitat, la qualificacié i la insercié professional de les persones amb discapacitat o en de 2091 7

risc d'exclusié social, basada en un régim d'alternanca amb l'ocupacié en una empresa
i l'activitat formativa rebuda en el marc del sistema de formacié professional per a
I'ocupacid, per I'any 2018

Resolucié de 14 d'agost de 2017 per la qual s'aprova la convocatoria SOIB DUAL

SECTORS ESTRATEGICS CENTRES PROPIS per a la concessié de subvencions per exe- 19 d'agost
cutar un programa de formacié dual basat en un régim d'alternanga amb l'ocupaciden  de 2017
empreses de sectors estratégics per a l'any 2018

Resolucié de 14 d'agost de 2017 per la qual s'aprova la convocatoria SOIB DUAL SEC-

TORS ESTRATEGICS per a la concessié de subvencions per executar un programade 19 d'agost
formacié dual basat en un régim d'alternanca amb l'ocupacié en empreses de sectors de 2017
estratégics, per al periode 2018-2019

Resolucié del conseller de Treball, Comerg i IndUstria i president del SOIB, per la
qual es modifica la Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i presi-
dent del Servei d'Ocupacié de les llles Balears, de 14 d'agost de 2017, per la qual
s'aprova la convocatoria SOIB DUAL SECTORS ESTRATEGICS CENTRES PROPIS per
a la concessié de subvencions per executar un programa de formacié dual basat
en un régim d'alternanca amb l'ocupacié en empreses de sectors estratégics, per a
I'any 2018

14 d’octubre
de 2017

Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i president del SOIB, de 22 de

novembre de 2017, per la qual s'aprova una convocatoria de subvencions comple-

mentaria de la convocatoria per concedir subvencions per executar un programa de 23 de
formacié dual per millorar l'ocupabilitat, la qualificacid i la insercié professional de les
persones amb discapacitat o en risc d'exclusié social, basada en un régim d'alternanca
amb l'ocupacié en una empresa i l'activitat formativa rebuda en el marc del sistema

de formacié professional per a l'ocupacié (BOIB ndm. 125, d'1 d'octubre de 2016),
tramitada pel procediment d'urgéncia

novembre
2017
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Taula 2. Convocatories de subvencions i modificacions publicades per a impulsar

la Formacié Dual a través del SOIB

DATA
PROGRAMES DE FORMACIO DUAL PUBLICACIO
BOIB
Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i president del SOIB, de 24
d'agost de 2018, per la qual s'aprova la convocatoria SOIB Dual Vulnerables per con-
cedir subvencions per executar un programa de formacié dual per millorar l'ocupabi- 1de
litat, la qualificacid i la insercié professional de les persones amb discapacitat o enrisc ~ setembre de
d'exclusié social, basada en un regim d'alternanca amb l'ocupacié en una empresa i 2018
I'activitat formativa rebuda en el marc del sistema de formacioé professional per a l'ocu-
pacio, per al periode 2019-2022
Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i president del SOIB, de 24
d'agost de 2018 per la qual s'aprova convocatoria SOIB Dual Centres Propis en sectors 1de
estratégics per a la concessié de subvencions per executar un programa de formacié  setembre de
dual basat en un régim dalternanga amb l'ocupacié en empreses de sectors estrate- 2018
gics per al periode 2019-2020
Resolucié del conseller de Treball, Comerg i Industria i president del SOIB, de 24
d'agost de 2018 per la qual s'aprova la convocatoria SOIB Dual Sectors Estratégics per 1de
ala concessié de subvencions per executar un programa de formacié dual basaten un setembre de
régim d'alternanga amb l'ocupacié en empreses de sectors estratégics, per al periode 2018

2019-2020

Font: SOIB

sid, basant-se en consideracions glo-
bals estereotipades, sense que aixd
respongui, en realitat, a I'experiéncia
particular de cada empresari.' Un
dels aspectes que ajuden a incre-
mentar l'ocupabilitat del jovent és
preparar-los en l'adquisicié i millora
de competéncies técniques, aixi com
també en el desenvolupament de les
competéncies personals i professio-
nals per a facilitar I'acoblament a les
empreses.

La formacié dual suposa grans
avantatges en l'adquisicié de les com-
peténcies respecte altres métodes
tradicionals adrecats al col-lectiu de
persones amb discapacitat i amb risc
d'exclusié social. S'ha pogut consta-
tar que la durada dels certificats de
professionalitat resulta insuficient,
perque el col-lectiu de persones amb

discapacitat pugui superar amb apro-
fitament les qualificacions necessari-
es. Les caracteristiques personals del
col-lectiu requereixen adaptacions
dels certificats en itineraris formatius
estables en dos anys o tres anys de
durada. La durada de la formacié dual
ho permet.

Les convocatories de subvenci-
ons per a fer formacié dual amb col-
lectius vulnerables finanga els costs
salarials totals de les persones parti-
cipants mitjangant el contracte per a
la formacié i I'aprenentatge. Se sub-
venciona el salari brut que els corres-
pon, d'acord amb el conveni col-lectiu
aplicable, en proporcié a la jornada
de treball efectiu i les quotes a carrec
de l'ocupador a la Seguretat Social,
excloses les contingéncies per atur,
d'acord amb el que estableix la dispo-

93



94

ANUARI DE LA JOVENTUT 2019

sicié addicional primera, en l'apartat
2 del Reial decret 1529/2012. També
financga el personal de les unitats de
suport i les despeses de formacié as-
sociades.

Poden beneficiar-se de les sub-
vencions les empreses, en qualsevol
forma juridica que adoptin, incloses
les persones autonomes, les funda-
cions i les comunitats de béns, i tam-
bé les entitats sense anim de lucre,
que hagin contractat treballadors
per compte alié mitjancant la moda-
litat de contracte per a la formacid
i 'aprenentatge, per prestar serveis
en centres de treball radicats a la
comunitat autonoma de les llles Ba-
lears.

Una vegada fet els ajustaments
necessaris arran del projecte pilot
de formacié dual de 2015, ja s’han
executat dues convocatories i actual-
ment esta en marxa la corresponent
al 2018. Fins al moment, han partici-
pat 377 persones a les convocatories

de 201612017, de les quals els 41 %
eren donesiel 59 %, homes.

S'ha de tenir en compte que el limit
maxim d'edat no s'aplica quan el con-
tracte es concerta amb persones amb
discapacitat, ni amb els col-lectius en
situacié d'exclusid social prevists en
la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
que regula el réegim de les empreses
d'insercid.

Les persones que han finalitzat els
programes de SOIB Formacié Dual
per a Col-lectius Vulnerables dels anys
2016-2017 amb algun tipus de certifi-
cat complet o d'acreditacié parcial es
concentren en la franja de 16-19 anys
i 20-24 anys, és a dir persones menors
de 25 anys amb diferents capacitats
intel-lectuals i/o fisiques.

La taula 3 mostra els certificats de
professionalitat que han impartit les
entitats participants, aixi com el nom-
bre de persones que han obtingut al-
gun tipus de certificacié. Del conjunt
de les persones participants han ob-

Grafic 2. Distribucié dels participants als programes vulnerables, per edats,
en les convocatories de 2016 i 2017.
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Grafic 3. Distribucié per sexe del les persones participants de Formacié Dual que han millorat

la qualificacié a través d'un certificat de professionalitat complet o d'una acreditacié parcial.
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Font: SOIB

tingut un certificat complet o bé una
acreditacié parcial 358 persones, de
les quals el 60 % eren homes i el 40
%, dones.

Les dades indiquen lI'exit quali-
ficador de la formacié dual en un
col-lectiu amb dificultats manifestes
de capacitacid, ja que el 95 % de les
persones participants a les convoca-
tories del 2016 i 2017 han obtingut
un certificat de professionalitat o una
acreditacié parcial acumulable i la rad
és l'adaptacié de la formacio a les ne-
cessitats individuals.

3.2 Soib formacié dual sectors
estratégics

La Formacié Dual adrecada a em-
preses i sectors economics estrate-
gics es divideix en dos tipus de pro-
grames, en funcié de la naturalesa
juridica del centre de formacié. Aixi, hi
ha una Iinia de formacié dual en sec-

tors estratégics de caire generalista i
per a centres col-laboradors i una al-
tra linia de formacioé dual per a sectors
estratégics on participen els centres
de formacio propis.

3.2.1 Formacié Dual Sectors
Estrategics

SOIB Formacié Dual Sectors Es-
tratégics articula un programa de
subvencions per a millorar 'ocupa-
bilitat, la qualificacid i la insercio la-
boral del jovent de fins a trenta anys,
preferentment inscrits en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, mitjan-
cant el contracte per a la formacio i
l'aprenentatge en les activitats eco-
nomiques considerades estratégi-
ques, aixi com impulsar la formacié
de treballadors en altres sectors amb
necessitats significatives de personal
qualificat.

Les entitats de formacié han d'es-
tar inscrites i/o acreditades en el Re-

95



ANUARI DE LA JOVENTUT 2019

Taula 3. Participants que obtenen un certificat de professionalitat segons entitats promotores
SOIB Formacié Dual Col-lectius Vulnerables 2016-2017

PARTICIPANTS PARTICIPANTS

ENTITAT FAMILIA CERTIFICAT PROFESSIONAL IMPARTIT  CONVOCATORIA  CONVOCATORIA

PROMOTORA  PROFESSIONAL

2016 2017
~ ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JAR-

AGRARIA ' " 20
ESTEL DE DINS | CENTRES DE JARDINERIA
LLEVANT ,

AGRARIA PRODUCCIO DE LLAVORS | PLANTES EN ; "

VIVER

HOTELERIAI OPERACIONS BASIQUES DE PISOS EN 5

TURISME ALLOTIAMENTS

SERVEIS SOCI-

NETEJA DE SUPERFICIES | MOBILIARI EN
OCULTURALS TALA EDIFICIS | LOCALS 2

COMUNITAT
ADMINISTRACIO | OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS 10
GESTIO ADMINISTRATIUS | GENERALS
COMERC | MAR-
QUETING ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERG 2
. OPERACIONS DE MANIPULACIO | ACABA-
AMADIP ARTS GRAFIQUES y1eNT DE PRODUCTES GRAFICS 18
HOTELERIA | X
TURISME OPERACIONS BASIQUES DE CUINA 26
HOTELERIA | OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT 19
TURISME I BAR
HOTELERIA | .
TURISME OPERACIONS BASIQUES DE PASTISSERIA 15
. ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JAR-
AGRARIA DINS | CENTRES DE JARDINERIA 13
AGRARIA ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 1
HOTELERIA | OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT g .
TURISME I BAR
ASPAS -
ADMINISTRACIO | OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS )
GESTIO ADMINISTRATIUS | GENERALS
ASSOCIACIO  ADMINISTRACIO|  OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS " P
GIRA-SOL GESTIO ADMINISTRATIUS | GENERALS
HOTELERIA | OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT 10
TURISME I BAR
CASALA HOTELERIA | X
MILAGROSA  TURISME OPERACIONS BASIQUES DE CUINA 22 8
HOTELERIA | OPERACIONS BASIQUES DE PISOS EN 10

TURISME ALLOTJAMENTS




INICIATIVES DE LES ADMINISTRACIONS

Taula 3 (continuacié). Participants que obtenen un certificat de professionalitat segons enti-
tats promotores SOIB Formacié Dual Col-lectius Vulnerables 2016-2017

SERVEIS SOCK NETEJA DE SUPERFICIES | MOBILIARI EN
OCULTURALSTALA EDIFICIS | LOCALS 10
COMUNITAT
APROSCOM  HOTELERIAI ;
TURISME OPERACIONS BASIQUES DE CUINA 9
; ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JAR-
AGRARIA DINS | CENTRES DE JARDINERIA I
; ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JAR-
ES AGRARIA DINS | CENTRES DE JARDINERIA i
GARROVER )
COMERC | MAR-
QUETING ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERC 14
HOTELERIA| ;
TURISME OPERACIONS BASIQUES DE CUINA 1 8
; ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JAR-
AGRARIA DINS | CENTRES DE JARDINERIA 4
AMADIP HOTELERIA| OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT
ESMENT TURISME I BAR 6
FUNDACIO
ADMINISTRACIO|  OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS 6
GESTIO ADMINISTRATIUS | GENERALS
ARTS GRAFIQUES OPERACIONS DE MANIPULACIO | ACABA- 6

MENT DE PRODUCTES GRAFICS

gistre de Centres i Entitats de Forma-
cié d'ambit estatal en les especialitats
formatives que volen impartir en el
marc dels contractes de formacié i
d'aprenentatge a subscriure. A més,
poden presentar la sol-licitud de for-
ma agrupada.

També tenen dret a participar les
empreses, associacions d'empreses,
gremis o altres entitats amb persona-
litat juridica propia que es compro-
metin a contractar treballadors amb
la modalitat de contracte de formacid
i d'aprenentatge relacionats amb les
activitats economiques objecte de la
convocatoria i que tinguin centres de
treball radicats a la comunitat autono-
ma de les llles Balears.

SOIB Formacié Dual Sectors Es-
tratégics va dirigit principalment a les
empreses que el Pla Estrategic Indus-
trial 2018-2025, elaborat per la Di-
reccid General d'Inddstria, considera
estratégiques i queden classificades
dins el sector nautic, aeronautic, moda
i calcat, habitat, alimentacid, indUstries
culturals i tecnologiques. La rad és l'es-
pecialitzacio elevada, el valor afegiti el
potencial de creixement.”™

Es pot subvencionar fins al 100 %
del salari brut, d'acord amb el conveni
col-lectiu aplicable, en proporcié a la
jornada de treball efectiu i les quotes
a carrec de l'ocupador a la Segure-
tat Social, excloses les contingéncies
per atur. Les empreses amb activitat
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Grafic 4. Distribucié de les persones participants en la Formacié Dual Sectors Estratégics,
per edats, convocatories 2016 i 2017.
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Grafic 5. Distribucié de les persones participants en la Formacié Dual Sectors Estratégics,
per sexe, que han obtingut certificat complet o acreditacié parcial.
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econdmica de cuina, de recepcid i
d‘allotjament tenen una minoracié en
la subvencid i poden imputar el 25 %
dels costs salarials. Des de 2016 s'han
executat dues convocatories de sub-
vencions i actualment esta en marxa
la convocatoria de 2018.

Per grups d'edat, el jovent partici-
pantde la Formacié SOIB Dual Sectors
Estratégics es concentra en la franja
de 16-19 anys i en la de 20-24 anys
especialment, cosa que indica que és
un programa de formacié i d'ocupa-
cié rellevant per als més joves, que
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Taula 4. Certificats professionals impartits per Formacié Dual Sectors Estratégics
i nombre de participants segons les entitats promotores

PARTICIPANTS PARTICIPANTS

PR(E)“I'JIT(')TTAJRA FAMILIAPROFESSIONAL  CERTIFICAT PROFESSIONAL IMPARTIT  CONVOCATO- CONVOCATO-
RIA2016  RIA2017
AJUNTAMENT _. , ,
e eatmns TEXTILCONFECCIO IPELL REPARACIO DE CALGATI MARROQUINERIA 15 0
AJUNTAMENT ACTIVITATS D'AUXILIARS | DE SUPORT AL
peaLcupia  MARITIMPESQUERA e | EN PORT 0 10
AJUNTAMENT FUSTAMOBLE SURO  TREBALLS DE FUSTERIA | MOBLE 10 10
D'INCA TEXTIL CONFECCIO | PELL REPARACIO DE CALCAT | MARROQUINERIA 1 1
AJUNTAMENT OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE
DESANT  TRANSPORTIMANTENI-  ¢\creyes’ EQuiPS D'EMBARCACIONS ESPORTI 15 7
JOSEPDESA  MENTDEVEHICLES oy [0l E0 1 ]
TALAIA
CENTREBIT  INFORMATICA | COMUNI- , ,
e OrcA Cacione CONFECCIO | PUBLICACIO) DE WEBS 8 0
CONSELL ‘
INSULAR gfgg“,ﬂéﬂ% | COMUNI- CONFECCIO | PUBLICACIO DE WEBS 1 0
MENORCA
CONSELL OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE
INSULAR IARQ\‘“_‘FSDPSSE%EENST ENF §\STEMES | EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTI- 0 3
FORMENTERA VES | D'ESBARJO
INFORMATICA | COMUNI- , ,
e CONFECCIO | PUBLICACIO DE WEBS 9 0
\ PROGRAMACIO AMB LLENGUATGES
FUNDACIO @'A\Fgng'CA | COMUNI- 3R ENTATS A OBJECTES | BASES DE DADES 2 0
UNIVERSITAT| RELACIONALS
EMPRESAILLES OPERACIONS DE MOVIMENTS | LLIURAMENT ) 0
BALEARS DE PRODUCTES EN LA INDUSTRIA QUIMICA
\ PROGRAMACIO AMB LLENGUATGES
'CNISS“@T'CA | COMUN (3RIENTATS A OBJECTES | BASES DE DADES 2 0
RELACIONALS
FUNDACIO PER | ORMATICATCOMUNI- iy | pUBLICACIO DE WEBS 2 0
LA FORMACIO CACIONS
L RECERCA_ INFORMATICA COMUNI- PROGRAMACIO AMB LLENGUATGES ESTRUC- ) 0
CACIONS TURATS D'APLICACIO | DE GESTIO
IES MARIA OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE
ANGELS IARS‘NFSDPS\SEL%?EST EN §ISTEMES | EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTI- 0 1
CARDONA VES | D'ESBARJO
MARITIMPESQUERA _ AMARRATGE DE PORT | MONOBOIES 15 0
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE
IARE/?QNTSSSGE%EENST ENE ISTEMES | EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORT- 15 0
SOCIETAT VES | D'ESBARJO
COOPERATIVA OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT
sovent  TRSTORTLMNTENT  brELEMENTS ESTRUCTURALS | DE RECOBRK 16 16
MENT DE SUPERFICIES D'EMBARCACIO
' ACTIVITATS D'AUXILIARS | DE SUPORT AL
MARITIMPESQUERA i e o 0 15
MUEVETE  INFORMATICA | COMUNI- DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB ) ;
FORMACION  CACIONS TECNOLOGIES WEB
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Taula 4 (continuacié). Certificats professionals impartits per Formacié Dual Sectors
Estrategics i nombre de participants segons les entitats promotores

ENTITAT

PARTICIPANTS PARTICIPANTS

PROMOTORA FAMILIA PROFESSIONAL CERTIFICAT PROFESSIONAL IMPARTIT CONVOCATO-  CONVOCATO-
RIA2016 RIA2017
MARITIM PESQUERA AMARRATGE DE PORT | MONOBOIES 10 0

SALGAR | INDUSTRIES ALIMEN- -

FORMACIO TARIES CARNISSERIA | ELABORACIO DE PRODUCTES 0 12
MUNTATGE, POSADA EN SERVEI, MENTENI-

TESLA ENERGIA T AIGUA MENT, INSPECCIO | REVISIO D'INSTALLACIONS 15 0
RECEPTORES | APARELLS DE GAS

ASOCIACIO DE

INSTALADORS  ELECTRICITAT | ELEC- MUNTAGE | MANTENIMENT D'INSTALACIONS 0 12

EMPRESARIS  TRONICA ELECTRIQUES DE BAIXATENSIO

BALEARS

PALMA ACTIVA INFORMATICAT COMUNK CONFECCIO | PUBLICACIO DE WEBS 0 7

CACIONS

Taula num. 5. Certificats professionals impartits en el programa sectors estratégics centres
propis i nombre de participants segons les entitats promotores

FAMILIA PARTICIPANTS
ENTITAT PROMOTORA PROFESSIONAL CERTIFICAT PROFESSIONAL IMPARTIT CONVOCATORIA 2017

CONSORCI ESCOLA

D'HOTELERIA DE LES ILLES HOTELERIAITURISME  OPERACIONS BASIQUES DE CUINA 24

BALEARS

N TRANSPORT | OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT
::EASRNI;?)I::QANGELS MANTENIMENT DE DE SISTEMES | EQUIPS D'EMBARCACIONS 10
VEHICLES ESPORTIVES | D'ESBARJO
Font: SOIB

sén sovint els que tenen manco nivell
de qualificacié.

La taula 4 ens mostra els certifi-
cats professionals impartits segons
les diferents entitats participants.
Segons les dades mostrades, 331
persones s'han tret el certificats pro-
fessional o I'acreditacié parcial acre-
ditable.

3.2.2 Formacié Dual Sectors
Estratégics amb centres propis

L'aposta per reforcar les capaci-
tats dels centres publics en els pro-
cessos de qualificacié del jovent de
les Illes Balears inclou que els centres

publics degudament acreditats parti-
cipin en les convocatories de forma-
cié dual adrecada a sectors estrate-
gics de I'economia balear, tal com es
despren del Pla Integrat de Formacid
Professional 2018-2021.

Sén centres propis del SOIB els
declarats com a tals per I'Acord del
Consell de Govern, els centres edu-
catius publics o concertats, aixi com
els centres a qué es refereix la dis-
posicié transitoria Unica del Decret
37/2015, de 22 de maig, d'aprovacié
dels Estatuts del Servei d'Ocupacié
de les llles Balears. Hi ha dues linies
de subvencid:
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e Linia 1: adrecada a centres de for- ciéncia energética, quimica, TIC, co-
macio propis del SOIB que presen- merg, turisme i hoteleria (perd no-
ten convenis de col-laboracié amb més cuina, recepcid i allotjament).
empreses d'agricultura ecologica, La linia 1 subvenciona els costs de
industrial, nautica, calcat, moble, formacid associats al contracte de
bijuteria, energies renovables i efi- formacié i d'aprenentatge.

Grafic 6. Distribucié de les persones participants de la Formacié Dual Sectors Estratégics en
centres propis, segons el sexe, que han obtingut certificat complet o acreditacié parcial.
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Grafic 7. Distribucié de les persones participants en la Formacié Dual Sectors Estratégics,
segons el sexe, que han obtingut certificat complet o acreditacié parcial.
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* Linia 2: adrecada a empreses on se
subvencionen els costs de tutorit-
zacid i laborals, incloses les cotitza-
cions de les persones participants,
sempre que estiguin contractades
en la modalitat de formacié i
d'aprenentatge i s'imparteixi pre-
sencialment la formacié vinculada
a l'ocupacid, a través dels centres
propis del SOIB. Va adrecada a
aquestes activitats economiques.

La formacié dual amb centres pro-
pis esta en marxa i actualment 34 per-
sones han obtingut un certificat pro-
fessional o l'acreditacié parcial, de les
quals un 65 % sén homes i el 35 %,
dones. Per edats, el grup més nom-
brds té entre 251 29 anys.

4. Avaluacié de la formacié dual del
soib

L'objectiu principal de qualsevol
politica activa d'ocupacié és afavorir

la incorporacié de les persones atura-
des en el mercat laboral i, per aixo, cal
conéixer quina és la insercié posterior
dels participants dels programes i ser-
veis que ofereix el SOIB.

En el cas de la formacié dual, es
tracta de coneixer les taxes d'insercio
laboral una vegada acabats els dife-
rents programes de formacié dual, en
intervals periodics. Sovint, I'impacte de
la mesura en la insercié posterior del
participant no és immediat, sind que
augmenta amb el transcurs del temps.*

També convé tenir present que en
el cas de les persones amb capacitats
diferents la taxa d'abandé escolar és
molt superior al de la poblacié en ge-
neral i que les persones amb disca-
pacitat d'entre 16 i 30 anys presenten
nivells educatius encara inferiors als
del jovent sense discapacitat de la
mateixa edat."”” Per tant, I'éxit o el fra-
cas del programa de la formacié dual
adrecada a col-lectius vulnerables cal
mesurar-lo no només pel grau d'inser-

Taula 6. Taxa d'inserci6 de les diferents convocatories de formacié amb alternanca:
programes mixtos i formacié dual

HOMES DONES

TAXA D'INSERCIO POSTERIOR DELS PARTICIPANTS Contracteal1 Contracteaé Contracteal Contractea 6

mes mesos mes mesos
Programes mixtos SOIB 30 2017 21,43% 63,64% 22,63% 64,96%
Programes mixtos SOIB Jove 2017 17,24% 58,62% 30,77% 67,95%
Sectors estratégics 2016 35,56% 69,63% 56,00% 72,00%
Sectors estratégics 2017 43,86% 63,16% 43,48% 65,22%
Sectors estratégics amb centres propis 2017 42,11% 78,95% 25,00% 75,00%
Sectors estratégics 2018 38,46% 61,54% 0,00% 33,33%
Vulnerables 2016 38,83% 66,02% 42,86% 62,86%
Vulnerables 2017 50,00% 50,00% 25,00% 25,00%
TOTAL GENERAL 29,50% 59,39% 27,24% 56,66%

Font: Direccié General de Model Economic i Ocupacid



INICIATIVES DE LES ADMINISTRACIONS

cié laboral siné també per l'eficacia en
la millora del nivell formatiu.

La taula 6 mostra unes taxes d'in-
sercié laboral al mes de quasi un 30
% i que apuja fins al 59 % en els sis
mesos en el cas dels homes, mentre
que les taxes d'insercié de les dones
en els sis mesos sén un poc menors
(56,66 %).

Per programes, la formacié dual
adrecada a sectors estratégics amb
independéncia de si és amb centres
propis o col-laboradors és la que facili-
ta una major insercio laboral posterior,
tant en homes com en dones, i és con-
sistent al llarg del temps i més del 70
% dels participants tenen un contracte
laboral en els sis mesos posteriors a
l'acabament de la formacié dual.

5. Conclusié

El Pla d'Ocupacié de Qualitat de
les llles Balears 2017-2020 aixi com el
Pla Integral de Formacié Professional
per a l'ocupacié 2018-2012 establei-
xen en les prioritats promocionar i de-
senvolupar la formacié professional
dual per a persones desocupades jo-
ves en sectors estratégics i emergents
i que sigui una alternativa d'insercié i
de qualificacié laboral per als col-lec-
tius vulnerables.

Després d'una legislatura on el
SOIB ha fet feina de valent per a im-
plantar la formacié dual basada en
certificats de professionalitat i els re-
sultats indiquen que més de 1.200
persones han participat en formacié
dual del SOIB, les taxes de qualifica-
cié superen el 90 % en alguns progra-
mes especifics i la insercié laboral en
els sis mesos posteriors a l'acabament
de la formacié dual superen el 55 %.

Es pot afirmar que la formacié dual
impulsada pel SOIB s'ha consolidat
com a part del cataleg de programes
i serveis que I'Administracié ofereix
al jovent, col-lectius vulnerables i em-
preses de les llles Balears per a millo-
rar la qualificacid i insercid laboral en
el mercat de treball.
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