LA BRETXA DIGITAL
PER QUESTIO D’EDAT




348 ANUARI DE L'ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2021

La bretxa digital
per questio d’edat

Tomas Burguera Cremades



ANUARI DE L'ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2021 349

Resum

La bretxa digital és una problematica cada vegada més creixent en la nostra societat.
Es refereix a la desigualtat i dificultat d'accés i de comprensié de les noves tecnologies
de la informacio i de la comunicacio (TIC). Aquest fenomen afecta diferents col-lectius
socials i té més incidéncia en el de les persones grans. En aquest apartat s’exposara
informacié sobre la situacié actual de la gent gran al respecte.

Resumen

La brecha digital es una problemética cada vez mas creciente en nuestra sociedad.
Hace referencia a la desigualdad y dificultad de acceso y de comprensién de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC). Este fendmeno afecta a
diferentes colectivos sociales, entre los cuales tiene una mayor incidencia en el de las
persones mayores. En este apartado se expondra informacion sobre la situacion actual
de las personas mayores respecto a esta situacion.

1. Introduccioé

La diferéncia de grau de coneixement i d'accés de les persones grans respecte d'altres
col-lectius és deguda principalment a dos factors que determinen aquest desnivell: els
recursos economics limitats i I'edat (Varela, 2015).

Aquests factors suposen un doble risc d’exclusié perque I'edat si que és una dificultat
afegida per a I'aprenentatge de les TIC per un motiu contextual, ja que les persones
grans son «immigrants digitals», és a dir, no han nascut ni crescut amb I’'expansié de les
noves tecnologies, de manera que no han tingut un aprenentatge del qual formassin
part les noves tecnologies. Al contrari que les persones nascudes als anys 90 i fins avui,
gue soén «natives digitals» i, per aquest motiu, han crescut i s’"han format amb les noves
tecnologies com una part integrada en el seu aprenentatge (Presnky, 2001).

Aix0 a altra banda, els baixos recursos econdmics del col-lectiu de les persones grans
impedeix que s’acostin a les TIC perqué el cost de les eines i el seu manteniment solen
ser elevats.

A més d’'aquests dos factors, existeixen altres motius pels quals les persones grans no
disposen o no volen disposar de les TIC. Aquestes raons sén la propia percepcié de
desconeixement sobre la matéria, el desinteres, la creenca de falta d’utilitat i el temor
a les TIC. Més endavant s'aprofundira en aquests motius.
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S'exposara la informacié necessaria per posar en context el fenomen de la bretxa di-
gital i com hauria de ser una formacioé correcta en aquest ambit per capgirar aquesta
problematica.

Les fases son les seglents:
e Explicar els motius que acreixen la bretxa digital
o |l-lustrar les dades i els grafics que demostren la problematica
e Proposar solucions possibles per corregir el conflicte

e Conclusions

2. Raons de la bretxa digital per qliestié d’edat i les seves conseqliéncies

Com s’ha comentat amb anterioritat, el col-lectiu de les persones grans té diversos
factors que dificulten la seva capacitat de coneixer les TIC i retenir la informacio i els
avantatges que les noves tecnologies els proporcionen, de manera que aquestes com-
plicacions condueixen el col-lectiu cap a I'exclusio.

Com identificam en el grafic seglient, I'edat suposa una dificultat per a I'optimitzacio
de les TIC, ja que, com més adulta és la persona, menys utilitza les noves tecnologies i
Internet.

Grafic 1 | Poblacié que ha utilitzat internet de manera freqtient els darrers
tres mesos, per grups d’edat
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Font. Institut Nacional d’Estadistica, 2020

Pot interpretar-se que els altres grups d’edat empren més les TIC, perqué ho neces-
siten per la seva ocupacié o estudis, pero la realitat és que les persones grans poden
amortitzar molt més I'Gs que en fan, ja que aquest grup de la societat, un cop que ha



ANUARI DE L’'ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2021

acabat la carrera professional, en molts casos, es troba en disposicié d'aventurar-se
amb projectes de vida nous.

Una de les alternatives a I'oci o a la formacié académica ordinaria és I'alfabetitzacio
digital. Les persones grans tenen les capacitats i la disposicié per tenir més temps lliure
per continuar formant-se i evitar ser excloses pel fet de trobar-se en la bretxa digital
(Gonzalez i Martinez, 2017).

Aixo a banda, I'edat implica una dificultat de domini de les TIC per una falta de forma-
ci6 en la matéria, i aixd pot demostrar-se amb les dades que verifiquen que, com més
elevada és I'edat, les persones tenen menys habilitat digital.

Taula 1 | Habilitats digitals en I's d’internet o programari. Institut
d’Estadistica de les Illes Balears

Total Edat: Edat: Edat:
de 16 a 34 anys | de 35 a 54 anys | de 55 i més anys

Habilitats digitals: sense habilitats 2,04 7.91
Habilitats digitals: baixes 40,28 21,97 42,06 61,27
Habilitats digitals: basiques 21,16 19,82 25,22 14,98
Habilitats digitals: avancades 36,52 58,21 32,27 15,85

Font: Institut d’Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT), 2019

Algunes de les altres raons que justifiquen la manca de coneixements i d'Us de les TIC
i d’'internet son les seguents:

Taula 2 | Motius pels quals els ciutadans de les Illes Balears no utilitzen
Internet perqué no hi tenen accés des de casa seva

Total d’habitatges que no disposen d’accés a internet 27.000
Perqué tenen accés a internet des d’un altre lloc 13,26
Perqueé no necessiten internet (no els resulta util, no els interessa, etc.) 83,96
Perqué els costos de I'equip s6n massa elevats 28,58
Perqué els costos de connexi6 resulten massa elevats 21,31
Perqué tenen pocs coneixements per utilitzar-los 69,57
Per raons relatives a la seguretat i la privacitat 2,49
Perqué la banda ampla no esta disponible a la seva area 3,05
Per altres raons 17,73

Font: Institut d’Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT), 2019
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Els motius principals pels quals els habitatges de les llles Balears no disposen d'in-
ternet sén el desinterés o la creenca de falta d’utilitat per part de les persones que
hi viuen, els pocs coneixements sobre el seu Us i, en menor mesura, els costos que
suposa accedir-hi.

Una rad que destaca menys sobre la resta, perd que és molt important, és inculcar en-
senyaments sobre el bon Us de les TIC i evitar el temor que produeixen. Un Us correcte
de les TIC comporta utilitzar les noves tecnologies de manera responsable, ja sigui
per a Us ludic o ocids, per la qual cosa cal tenir en compte mesures com les segiients:
controlar el temps per no abusar del seu Us; mantenir una bona posicié corporal, ja
que, en emprar els dispositius digitals, generalment el cos s"acomoda i s'adopten
postures incorrectes que poden tenir conseqléncies perjudicials per a la salut; ser
conscient i conseqUent amb les publicacions, respectant les persones i els continguts,
tenint en compte la privacitat i la informacié personal i la d’altres usuaris. També
s’han d’identificat aquells continguts adequats d’acord amb I'edat i la sensibilitat de
la persona que fa servir el dispositiu, a més de demanar ajuda en cas que es consideri
que hi hagi alguna publicacié que sigui vulnerable, i, finalment, mantenir els equips
i dispositius en les condicions optimes per emprar-les i evitar-ne el deteriorament
(Pulido, 2015).

D’'una banda, les TIC suposen un ventall immens de possibilitats que beneficien el
desenvolupament i el coneixement sobre el seu maneig; pero, d'altra banda, també
comporten riscos que s'han de tenir en compte. La desinformacié sobre el tema és,
alhora que el risc més fort de les TIC, un obstacle per al seu aprenentatge i interes. Per
aquest motiu, I'alfabetitzacié digital ha de tenir com a punt rellevant la conscienciacié
i I'ensenyament sobre el seu bon Us (Pulido, 2015).

Aquest fet implica obtenir un sentit critic, saber identificar la informacié falsa
i manipulada, no excedir-se davant la desconfianca, és a dir, no navegar per la
xarxa amb una preocupacié excessiva, ja que aquesta accié suposa no gaudir de
I'experiéncia al complet. Un cop enunciats els riscos que suposa un mal Us de les
TIC, cal assenyalar que el seu Us comporta més avantatges que desavantatges.
Gonzélez i Martinez (2017) varen argumentar que la seva bona utilitzacié genera
en la gent gran millores en les capacitats cognitives, I'autonomia personal, la salut,
la formacid, la integracié intergeneracional, a més de mantenir-la en contacte amb
persones del voltant.

Finalment, cal assenyalar que, a més de tots aquests avantatges en relacié amb les TIC,
una de les grans virtuts de I'alfabetitzacié digital és la capacitat de desenvolupar un
pensament critic.
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3. Solucions i proposta

La millor solucié perqué les persones grans evitin la bretxa digital o en surtin és I'alfa-
betitzacio digital mateixa. La questio és el tipus d'alfabetitzacio digital i els métodes
d’ensenyament. Pero, abans d’aprofundir en aquests temes, cal mostrar i analitzar els
cursos formatius existents centrats en I'aprenentatge sobre les noves tecnologies de la
informacié i comunicacié i la seva participacio.

Taula 3 | Cursos formatius de programes informatics ilo Internet a les Illes
Balears i Mallorca

llles Balears

4,92 4,87

Total edat

Adults que han assistit a cursos formatius
(informatica i/o internet) en els darrers 12 mesos (%)

De 16 a 35 anys

Adults que han assistit a cursos formatius
(informatica i/o internet) en els darrers 12 mesos (%)

De 36 a 50 anys

Adults que han assistit a cursos formatius
(informatica i/o internet) en els darrers 12 mesos (%)

De 51 a 65 anys

Adults que han assistit a cursos formatius
(informatica i/o internet) en els darrers 12 mesos (%)

6,4 6,81

6,84 6,83

2,96 2,3

Meés de 65 anys

Adults que han assistit a cursos formatius

(informatica i/o internet) en els darrers 12 mesos (%) 0.45 oL

Font: Institut d’Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT), 2019

Sabent, Ilavors, que les persones d’edat més elevada sén les que tenen més mancances
d’habilitats digitals, crida I'atencié que, malgrat aquesta dificultat, també és el col-lec-
tiu social, per grup d’edat, que ha assistit a menys cursos formatius sobre TIC.

A les llles Balears, s'imparteixen formacions d'alfabetitzacié digital i cursos de TIC, pero
aquests cursos se centren, majoritariament, en persones adultes que necessiten formacié
informatica per actualitzar-se i aixi tenir més opcions de trobar feina. Per tant, aquestes
formacions no cobreixen el col-lectiu de la gent gran que simplement vol renovar els
coneixements i adaptar-se als nous temps. Aquest col-lectiu no té cabuda en aquests
cursos, perque no esta en procés de recerca de feina i els continguts no sén els apropiats.

A més, sembla complicat trobar formacions adaptades al col-lectiu de la gent gran,
perque, com ja s’ha comentat anteriorment, el nivell de comprensié dels natius digitals
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i dels immigrants digitals no és el mateix, ja que aprenen a ritmes diferents. Per aquest
motiu, encara que els dos col-lectius poden coexistir en la mateixa formacié, endarreri-
ria i dificultaria I'aprenentatge optim per a ambdos.

Per aquesta rao, s’han de fomentar els cursos de formacio orientats exclusivament a la
gent gran. Impulsar aquest tipus d’iniciatives ajudaria que la bretxa digital fos menys
abundosa i que aquest col-lectiu se sentis més integrat en la societat actual.

Per atendre aquesta necessitat, cal fe promocié i impulsar aquest tipus de formacions
i de cursos, perd no Unicament una formacié ordinaria reglamentada. Aquesta és ne-
cessaria i Util sobretot com a reforg per interioritzar tots aquells coneixements teorics
sobre les TIC. (Ala-Mutka 2008, com va citar en Abad, 2016) «encoratjar la gent gran
a participar en la societat de la informacio, els cursos d'alfabetitzacié mediatica i les
oportunitats d’aprenentatge informal per aprendre I'Us de les TIC sén de cada vegada
més importants. Es fa necessari acostar les oportunitats a la gent gran posant especial
atencié al contingut dels cursos».

Segons Abad (2014), «els programes d'alfabetitzacié digital s’"han de dissenyar tenint
com a principis el contextualisme, que permet ajustar els materials a I'entorn cultural
i social, la motivacio, la qual possibilita avaluar la receptivitat dels procediments i el
procés d'absorcié que proporciona criteris sobre quina és la millor manera d’accedir a
les habilitats i capacitats».

«La clau de la ruptura de la bretxa digital a les persones grans no és demanar-se quina
és la millor manera de portar les TIC a aquest grup poblacional, siné quina és la forma
optima perque la gent gran tregui avantatges de les TIC i millorin la seva situacié per-
sonal i social, per la qual cosa una adequada alfabetitzacié digital es convertiria en un
instrument clau per a la seva consecucié» (Abad, 2016).

La idea és que les persones grans interessades en aquest ambit puguin construir un
aprenentatge autonom, en queé utilitzin la gran varietat de TIC existents, i que adqui-
reixin coneixements optims, sent conscients de la importancia d'aquestes eines i de
I'impacte que tenen en la societat actual per crear un pensament critic (Bruce, 1994
com va citar en De Benito, 2017).

A més, és molt important treballar amb la persona per eliminar la por a les noves
tecnologies allunyant-se de les idees estereotipades i els prejudicis existents sobre les
xarxes i el mén digital (Casado i Diez, 2006 com van citar en De Benito, 2017).

En definitiva, adaptar el contingut del curs o el taller als interessos dels participants
pot ser un métode adequat per a I'aprenentatge optim; el focus de motivacié o algun
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element d'interés com a fil conductor inclina aquest col-lectiu a incentivar a aprendre i
interessar-se més a aprofundir en les TIC, de manera que, si es coneix l'interes principal
dels usuaris del col-lectiu, ja sigui cultural o social, pot orientar-se I'ensenyament cap a
aquest interes i motivar el subjecte.

Perqué aquest aprenentatge i aquests métodes puguin fer-se efectius, és imprescin-
dible la formacié correcta de professionals qualificats que dominin les TIC i sapiguen
treballar amb persones grans.

Una de les tasques dels professionals és fomentar els continguts i aplicacions d’aquelles
persones que desitgin enriquir-se encara més amb les TIC. Per aquest motiu, cal
conscienciar els destinataris de la importancia del bon Us de les TIC, que aprenguin a
distingir quina informacié s’ha de compartir i quina convé no publicar, a més de tenir
en compte el fet que cal aprofundir i investigar la veracitat dels continguts.

Aix0 no vol dir que les publicacions que hi ha a la xarxa siguin falses i que pretenguin
enganyar l'audiéncia. Els professionals han de promocionar els avantatges de les xar-
xes, les TIC i el moén de possibilitats que comporten, pero també han d’alertar que s’ha
de tenir present que hi ha uns riscos que cal tenir en compte. Per aquesta rad, és im-
portant coneixer quins son els continguts i aplicacions adequats, sempre d'acord amb
la persona.

Amb tots aquests punts i la promocié d’aquest tipus de cursos i formacions, el col-lec-
tiu de les persones grans pot fer I'efecte crida i, si han obtingut bones impressions i
resultats de la formacié, poden promulgar aquesta iniciativa en els seus grups d’iguals.

4. Conclusions

Per concloure, la proposta indicada perqué les persones grans evitin la bretxa digital i
puguin adaptar-se als nous temps és una formacié i alfabetitzacié digitals centrades en
el col-lectiu de la gent gran que promocionin els avantatges de les TIC, amb continguts
orientats als interessos i necessitats dels participants més enlla de la formacié basica,
com sén el paquet Office, aplicacions d'edicié de text i presentacions, els fulls de calcul,
la missatgeria electronica, I'accés i la navegacio per internet, etc.

El contingut ha d'adaptar-se en funcié de I'interés de 'usuari. Evidentment, hi ha d’ha-
ver un procés d'aprenentatge basic en que s’ensenyin aquells elements basics per tenir
unes nocions de funcionament de les TIC i ampliar-ne els coneixements; pero, una
vegada realitzada I'alfabetitzacié digital, ha de cercar focus d’'interés de la persona i
orientar I'ensenyament cap a aquest punt de motivacio.
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La formacié més académica pot ser important per aprofundir i conéixer més bé aquest
ambit, pero el motiu pel qual les persones grans volen aprendre les TIC ha de ser I'eix
sobre el qual es guii aquest aprenentatge.

A més, el contingut ha de ser variat i fluid, perqué d’aquesta manera es fomentara en
els usuaris dels cursos els avantatges de les TIC i de tot el que comporten, conscienciant-
ne aixi aquelles persones que tenen por o reticéncies sobre les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié.

Aquest procés de conscienciacio té molta rellevancia, perqué és una de les grans barreres
que tenen les persones grans per evitar o fins i tot rebutjar les noves tecnologies. Per
aquest motiu, la conscienciacié delbon Usila promocié delsseus avantatgesialternatives
servira de gran ajuda per reduir la bretxa digital i usar aquesta conscienciacié com a
altaveu perqué més gent gran s'impliqui en aquest procés d’actualitzacié i innovacié.

En tractar-se d'una problematica relativament recent, amb tot I'auge informatic i tec-
nologic, hi ha, a més, altres dificultats que compliquen aquesta situacié, com la manca
de formacié de professionals especialitzats. Ates que és una problematica amb un nin-
xol minoritari, en el qual encara falta una amplia formacié de professionals i la seva
actualitzacio constant per estar al dia de les innovacions i dels nous mitjans i eines que
apareixen, el nivell de coneixements i la docéncia optima sén necessaris per ensenyar
sobre les TIC i controlar-les.

En definitiva, totes les dificultats esmentades s’han de veure com a oportunitats de
crear una formacié amb la qual tots es vegin beneficiats, perqué, gracies a aquest
hipotétic model nou, es podria evitar o disminuir la bretxa digital per questié d'edat,
incloent-hi les persones d’'aquest col-lectiu, perque se sentin particips de |'era digital, a
més d'actualitzar-se en coneixements i millorar el desenvolupament personal, i, final-
ment, retroalimentar la socialitzacié entre nadius i immigrants digitals.
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