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Resum

Les TRIC sén, per a gran part de la poblacié, una eina quotidiana més. Sén pocs els
serveis, publics o privats, que no utilitzen les noves tecnologies per facilitar la interaccio
amb el propi servei o per oferir una comunicacié i informacié més agils a les persones
usuaries. No obstant aixo, segueixen havent-hi desigualtats, tant en I'accés com en la
capacitat per saber utilitzar-les. Al llarg d’aquest article ens centrarem en la situacié de
les persones grans respecte de |'Us de les TRIC.

Resumen

Las TRIC son, para gran parte de la poblacién, una herramienta cotidiana mas. Son
pocos los servicios, publicos o privados, que no usen las nuevas tecnologias para facilitar
la interaccién con el propio servicio o para ofrecer una comunicacion e informacién
mas agiles a las personas usuarias. Sin embargo, sigue habiendo desigualdades, tanto
en el acceso como en la capacidad para saber usarlas. A lo largo de este articulo nos
centraremos en la situacion de las personas mayores respecto al uso de las TRIC.

1. Introduccio

Una de les questions que amb més frequéncia apareix a la literatura sobre la irrupcié
de les noves tecnologies en gairebé totes les dimensions de la vida quotidiana és el
que s’ha denominat bretxa o fractura digital, que fa referéncia a la desigualtat d’accés
a aquestes tecnologies per part de diversos col-lectius. El motiu d’aquesta desigual
possibilitat d’accés pot ser molt divers, segons quin sigui el col-lectiu al qual ens referim.
Existeixen dos tipus de bretxa digital, la primaria i la secundaria (Gonzélez i Martinez,
2017). La primera defineix la desigualtat entre els recursos, generalment economics,
per a les TRIC, mentre que la segona es refereix a la desigualtat que es troba en la
diferéncia de competéncies i habilitats per utilitzar-les.

Les dades proporcionades per Gil i Rodriguez-Porrero (2017) mostren que
les noves tecnologies continuen estant associades a I'edat, encara que cada vegada
sOn més les persones més grans de 55 anys que han utilitzat un ordinador, internet i el
mobil; és majoritari, com veurem després, |'Us d’aquest darrer.

Un dels col-lectius que presenten més risc de quedar al marge de les noves tecnologies és
el de les persones grans. El rapid aveng de la tecnologia informatica i, en conseqliéncia,
el fet d’haver de familiaritzar-se amb unes eines que no son part de la seva formacio
anterior constitueixen el primer problema que contribueix a I’abans esmentada fractura
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digital. En segon lloc, part del col-lectiu de les persones grans també pateix dificultats
economiques. De moment, I'accés a internet i a les tecnologies digitals no es considera
encara un dret d'accés universal i gratuit. Aquest factor fa un paper dissuasiu i, en
moltes ocasions, barra la porta d’entrada a internet al col-lectiu de les persones grans,
encara que hi tenguin interés. Finalment, un altre element que dificulta I'accés a les
TRIC per part de les persones grans és el que deriva de la pérdua de capacitats, propia
del procés d'envelliment. Dificultats relacionades amb la pérdua d’agudesa sensorial,
la motricitat fina, la cognicié, etc., no sén infrequents, cosa que dificulta notablement
la utilitzacié de les TRIC per part del col-lectiu de les persones grans.

D’altra banda, les mateixes tecnologies suposen un factor de primer ordre quant a les
possibilitats d’adaptacio, tant per a I's com per a I’aplicacié de les TRIC a determinades
necessitats de les persones grans.

En aquest article abordarem ambdues questions. En primer lloc, analitzarem els
condicionants que dificulten la utilitzacié de les TRIC per part de les persones grans i,
en segon lloc, analitzarem algunes de les principals aplicacions i els principals usos de
les TRIC orientades a |I'ajuda en la vida quotidiana del col-lectiu.

El govern de I'Estat ha elaborat una agenda digital molt centrada en aspectes economics
(creacié d’ocupacid, impacte sobre la productivitat, benestar del consumidor),
a disposar de xarxes ultrarapides i a aconseguir que la majoria de poblacié utilitzi
internet a fi d'arribar als objectius europeus d’inclusié digital per minimitzar la bretxa
digital. També s'ha anunciat la redaccié d'una nova llei general de telecomunicacions.

En aquesta agenda s’exposen diferents objectius generals de caire social. En concret, se
citen els objectius seglents:

1. Augmentar la poblacié que accedeix a internet.

2. Augmentar el nombre de persones que accedeixen a internet més grans de 65
anys, de rendes baixes, desocupades i amb baix nivell d’estudis.

3. Incrementar el nombre de professionals en accessibilitat.

També molt recentment s'ha aprovat I'Estrategia TIC de I’Administracié, mitjancant el
Pla de transformacio digital de I’Administracié general de I'Estat i els seus organismes
publics (Estratégia TIC 2015-2020). La transformacié de I’Administracio publica suposara
un canvi radical en la forma de relacionar-se del ciutada amb I’Administracié i al qual no
n’ha de ser alié el col-lectiu de les persones grans. A titol d’exemple, la recepta digital
sera un dels serveis més utilitzats. Quan I'Unica forma de relacié amb I’Administracié
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sigui la digital' s’"haura d’estar ben segur que ningu pateixi cap discriminacié per mor
de la falta d'accessibilitat i/o de competéncia, ja que, si no és aixi, es contribuira, de
forma negativa, a I'aprofundiment de la bretxa digital, a la qual esta especialment
exposada el col-lectiu de les persones grans.

2. El marc normatiu a la CAIB

No hi ha una legislacié especifica que reguli juridicament I'accés del col-lectiu de les
persones grans a les noves tecnologies. Probablement, la necessitat que s'universalitzi
I'accés a les noves tecnologies i la definitiva informatitzacié de I’Administracié, entre
d'altres factors, exigiran determinats avencos en aquest sentit; avencos als quals les
persones grans no han de ser alienes.

No obstant aixd, a la Comunitat Autonoma de les llles Balears, fa poc es va promulgar
la Llei 8/2017, de 3 d’agost, d’accessibilitat universal de les llles Balears, que va dirigida
a les persones amb discapacitat, i que fa algunes referéncies a I'accés d’aquestes
persones a les noves tecnologies.

Aixi, I'article 26 regula les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacié en els
serveis, d'acord amb els apartats seguents:

1. Totes les persones fisiques o juridiques que, en el sector public, prestin algun
servei, estan obligades, en les seves activitats i en les transaccions consegiients, a
complir el principi d'igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat i a
evitar discriminacions per ra¢ de discapacitat.

2. Els mitjans de comunicacié audiovisual han d’incorporar gradualment els
sistemes d'audiodescripcio, subtitulacié i interpretacié en llengua de signes per
fer accessible la seva programacio, d’acord amb el que estableix la Llei 5/2013, d'1
d’octubre, audiovisual de les llles Balears.

3. Les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacié perquée les persones
amb discapacitat puguin accedir als serveis a disposicié del public i utilitzar-los
son exigibles en els termes establerts reglamentariament.

4. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han d’'informar a
les seves pagines web sobre quines son les condicions d’accessibilitat i quins son

' Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.
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els mitjans de suport disponibles en els serveis que ofereixen, i han de promoure
I"Gs de les tecnologies de la informacié i comunicacié en tots els ambits, com a
element facilitador de les relacions amb les persones amb discapacitat que tenen
dificultats per desplacgar-se o rebre atencié personal.

5. Els prestadors de serveis han de proporcionar, amb mitjans i sistemes adequats,
a les persones usuaries que ho requereixin la informacié clara referent als seus
serveis, i han de tenir disponible la informacié més rellevant en format de lectura
facil.

6. Els prestadors de serveis que, per les caracteristiques de |'activitat, han de dispo-
sar d'una proporcié de places, unitats o elements accessibles, han de preveure
els mecanismes de gesti6 adequats per garantir que aquestes places o elements
restin disponibles per a les persones a les quals s'adrecen fins que no s'hagi ex-
haurit la resta de la capacitat de I'establiment. La ubicacié d’aquestes reserves de
places, unitats o elements accessibles no pot representar cap greuge comparatiu
amb la resta d'usuaris, amb |'objectiu de prestar el servei de forma inclusiva i amb
igualtat d’oportunitats per a tothom. En tot cas, I'exercici del dret d’admissié no
pot utilitzar-se per impedir, restringir o condicionar I'accés de ningu per motiu de
discapacitat.

7. Les administracions publiques que ofereixin serveis d'atencié al public han de
disposar d’intérprets en llengua de signes, especialment en I'area de sanitat
(hospitals, urgéncies) en la proporcié i en els llocs de treball que s’estableixin
reglamentariament.

A l'article 29 es fa una referéncia concreta a les condicions d’accessibilitat i no-
discriminacié en les comunicacions:

1. Les condicions d'accessibilitat i no-discriminacié per a I'accés i la utilitzacié de
les tecnologies, dels productes i dels serveis relacionats amb la societat de la
informacié i de qualsevol mitja de comunicacié social sén exigibles en els terminis
i els termes establerts per reglament.

2. Les campanyes de publicitat i sensibilitzacié de I'accessibilitat de les persones amb
discapacitat han de garantir la igualtat de génere.

L'article 42 (Mesures per eliminar barreres) fa referéncia a la utilitzacié de sistemes
i tecnologies que facin de la via pubica un espai més accessible, fomentador de
I'autonomia personal i de la seguretat dels usuaris:
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1. Les administracions publiques han de promoure mesures de suport i establir
mesures d’accioé positiva a favor de les persones amb discapacitat per a l'eliminacié
de barreres fisiques, de comunicacié i d'altres.

2. Les administracions publiques han de facilitar i promoure el desenvolupament
de sistemes i tecnologies que permetin més accessibilitat, autonomia i seguretat,
especialment en relacié amb I'Us de la via publica.

Com veiem, de forma indirecta, a l'esmentada llei ja s’apunten determinades
orientacions referides a I'Us de les noves tecnologies per les persones amb discapacitat;
aixi mateix, s'insta I'Us de les noves tecnologies per fer del medi un espai més accessible
i en suma, habitable.

3. La fractura digital i les persones grans

L'OCDE defineix la fractura digital de la seglient manera: «la desigualtat entre
individus, llars, negocis i arees geografiques en diferents nivells socioeconomics
respecte a les seves oportunitats d'accedir a les TIC i a I'Us d'internet en una amplia
varietat d'activitats» (2001).

El col-lectiu de la gent gran esta afectat de ple per aquesta bretxa, ja que, a més de les
variables propies de la desigualtat social que mesuren I'accés a les noves tecnologies,
s'ha d'afegir el factor de I'edat. La desigualtat digital ve a sumar-se i a accelerar les
desigualtats social ja existents, de forma que actua agreujant la situacié dels que ja
estan en pitjor situacio.

Aixi doncs, si es parteix d'una situacié d’exclusio, la conjuncié d'aquests elements
en el marc de la celeritat dels canvis, contribueix a agreujar de forma progressiva
aquesta situacié de desigualtat, generant també impactes sobre la percepcié de
dificultat per assolir coneixements en I'ambit digital; I'autoestima; I'interes per
aprendre; la utilitat percebuda dels mitjans digitals; la percepcié de necessitat
envers aquests coneixements; el grau de competéencia individual (capital cultural);
el grau de suport de I'entorn (capital social); o els objectius perseguits amb 1'Us
(Serratosa i Cuenca, 2020: 143).

Normalment la bretxa digital es vincula a tres factors:

1. Accés a les TRIC. Implica no tenir una bona connexié a internet ni disposar de
dispositius eficacos per gestionar aquesta connexio.
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2. Factors relacionats amb la «usabilitat» dels dispositius d’accés. La democratitzacié
de les noves tecnologies exigeix el disseny d'interficies amigables i adaptades a
les particularitats dels diferents usuaris.

3. Factors relacionats amb la competeéncia digital dels usuaris. Moltes persones no
formen part del grup que s’ha denominat «natiu digital», per aixo la formacié i la
generacié de competéncia digital son un dels reptes als quals, de forma paral-lela
als ja esmentats, caldra posar atencié.

Ja el 2011, institucions com ara el defensor del poble d’Andalusia convidaven a la
reflexié arran de I’Agenda Digital Europea (Estrategia Europa 2020), en el sentit que
calia impulsar, fomentar i estendre la incorporacié de tota la poblacié a la societat de
la informacié i de la comunicacié (Defensor del Pueblo Andaluz, 2011; Abad, 2016).

En aquell moment, I'informe esmentat, usant dades de I'enquesta sobre equipament
i Us de les tecnologies de la informacié i comunicacié a les llars els anys 2010 i 2011
(INE), afirma que I’Estat espanyol es trobava a una gran distancia dels paisos més
desenvolupats del nord d’Europa (Suecia, Finlandia o Dinamarca); pero també de
paisos més propers (Regne Unit, Alemanya i Franca). A I'informe s’afirmava que I'Estat
espanyol no arribava al nivell mitja de la Unié Europea.

Temps després, I'any 2019, I'INE va realitzar I'enquesta sobre equipament i Us de
tecnologies de la informacié i comunicacioé a les llars, a partir de la qual I'lBESTAT ha
elaborat I’enquesta sobre equipament i Us de tecnologies d’'informacié i comunicacio
a les llars (TIC-H).

L'enquesta permet explotar les dades per grups d’edat. En tot I'Estat les dades recollides
han estat les seglents:

Taula1 | Resum de dades de persones per sexe,
caracteristiques demografiques i tipus d’us de TIC

Persones que Persones Persones que | Persones que | Persones que
han utilitzat ED han utilitzat in- | han utilitzat | han comprat

el telefon utilitzat ternet almenys | internet dia- | através d'in-
mobil en els | internet en |unavegada per| riament (al- ternet en els

darrers els darrers | setmana en els | menys 5 dies darrers
3 mesos 3 mesos darrers 3 mesos | a la setmana) 3 mesos

Edat: de 55 a 64 anys 96,1 86,5 80,4 64,9 32,9

Edat: de 65 a 74 anys 89,5 63,6 57.7 43,3 13,5
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Edat: de 55 a 64 anys 96,8 87,2 80,2 63,9 37,4
Edat: de 65 a 74 anys 89,2 63,7 57,3 42,8 15,6
Edat: de 55 a 64 anys 95,4 85,8 80,6 66,0 28,6
Edat: de 65 a 74 anys 89,8 63,5 58,1 43,7 11,6

Font: INE, 2019

La taula anterior ens permet apreciar que el teléfon mobil és I'aparell més utilitzat per
les persones de 55 a 74 anys. El seu Us és generalitzat entre les persones de 55 a 64 anys
(96,1%) i en disminueix I'Us entre les persones de 65 a 74 anys (89,5%). Aquestes xifres
sOn gairebé identiques en el cas de les dones i dels homes.

L'accés a internet és més reduit, tot i que també és bastant extens. S'aprecia una
important diferencia entre el col-lectiu de persones de 55 a 64 anys i de 65 a 74 anys.
El 86,5% del primer grup d’edat ha accedit a internet en els darrers tres mesos, mentre
que del segon grup d’edat només hi ha accedit un 63,6%.

L'Gs intensiu d'internet (almenys cinc dies a la setmana) presenta dades més modestes.
En el grup de 55 a 64 anys un 64,9% de persones accediren a internet amb la freqiéncia
assenyalada i un 43,3% entre les persones de 65 a 74 anys. La utilitzacié de la xarxa
per fer-hi compres obté valors més modestos, 32,9% i 13,5%, respectivament, per als
dos grups d'edat analitzats. En aquest sentit, seria molt interessant poder disposar
d'aquestes dades després dels mesos de confinament provocats per la pandémia de la
COVID-19. Tot i que sigui a titol d'hipotesi, podriem trobar que els accessos i usos a la
xarxa s'haurien modificat a I'alca.

Si parem l'atencio a la poblacié de més edat, les dades canvien radicalment. Hi ha un
nombre important de persones de més de 75 anys que no han accedit mai a internet,
que sén els mateixos que en fan un Us habitual (entre el 28,8% i el 21,4% en el cas
dels homes i entre el 22% i el 16,1% en el de les dones). El nombre de persones que
fan un Us diari d’internet és molt baix (14,4% entre els homes i el 10,2% entre les
dones).

Les dades referides a les persones de 85 i més anys son molt significatives. En aquest
col-lectiu la bretxa digital és molt evident. Només un 12,2% ha utilitzat internet
alguna vegada, mentre que un 30,7% ho ha fet amb edats compreses entre els 75 i
84 anys.
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Pel que fa a I'Gs de les noves tecnologies per part de la poblacié de més edat, les dades
referides a la comunitat de les llles Balears evidencien uns valors superiors als obtinguts
a la mitjana de I'Estat espanyol.

Aixi, podem considerar que I'Us del mobil és gairebé generalitzat entre la poblacié de 55
a 64 anys (98,6%). L'accés a internet, tot i que no esta tan generalitzat com |'Gs del mobil,
aixi mateix és elevat. Un 93,5% dels enquestats manifesten haver-lo utilitzat durant els
tres darrers mesos, un 82,4% expressen haver-ho fet, almenys, una vegada per setmana
durant els darrers tres mesos; mentre que els usuaris que podriem denominar d’alta
intensitat (hi accedeixen almenys cinc dies a la setmana), suposen un 64,3%. El consum
a través d'internet és poc habitual (38,9%), tot i que, com hem assenyalat abans, caldria
actualitzar aquesta dada després de la crisi generada per la pandémia de la COVID-19.

També d’igual manera que a la resta de I'Estat, si ens fixam en la poblacié amb edats
compreses entre els 65 i 74 anys, el teléfon mobil és I'aparell més utilitzat. Tot i aixo,
aquest grup d’edat esta a 8,1 punts de diferéncia en comparacié amb el grup de 55
a 64 anys. Aquesta diferencia s'incrementa molt pel que fa a I'Gs d'internet; només
un 65,2% dels membres d'aquest grup ha accedit a la xarxa els tres darrers mesos
(recordem que la poblacié de 55 a 64 anys ho havia fet un 93,5%), un 55% hi ha accedit
una vegada per setmana durant els tres darrers mesos (un 82,4% entre les persones de
55 a 64 anys), i només un 27,1% manifesta haver utilitzat internet almenys durant cinc
dies a la setmana (64,3% entre les persones de 55 a 64 anys).

Amb aquestes dades sembla que a més edat menys Us es fa de les noves tecnologies (te-
lefon mobil i accés a internet mitjancant qualsevol dispositiu, teléfon mobil inclos). Tot i
que cal investigar aquest fet amb més profunditat, sembla que el decalatge observat no
podria explicar-se només pel deteriorament cognitiu que sol acompanyar el procés d'en-
velliment, siné que I'absencia d’aquests elements tecnologics durant gairebé tota la vida
passada dels col-lectius esmentats també en dificulta la utilitzacié per aquestes persones.

Taula3 | Resum de dades de persones a la CAIB per sexe,
caracteristiques demografiques i tipus d’us de les TRIC

Persones que Persones Persones que | Persones que | Persones que
han utilitzat que han han utilitzat in- | han utilitzat | han comprat
el telefon utilitzat ternet almenys | internet dia- | através d'in-

Illes Balears mobil en els internet en | una vegada per | riament (al- ternet en els

darrers els darrers | setmana en els | menys 5 dies darrers
3 mesos 3 mesos darrers 3 mesos | a la setmana) 3 mesos

Edat: de 55 a 64 anys 98,6 93,5 82,4 64,3 38,9

Edat: de 65 a 74 anys 90,5 65,2 55,0 27,1 15,4
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Edat: de 55 a 64 anys

100,0

99,1

85,3

62,8

26,8

Edat: de 65 a 74 anys

89,0

59,0

45,4

34,3

10,8

Edat: de 55 a 64 anys

97,2

88,0

79,6

65,8

50,8

Edat: de 65 a 74 anys

91,8

70,9

63,8

20,6

19,6

Font: INE, 2019

Taula4 | Us d’internet a la CAIB i freqiiéncia d’Us

Han
utilitzat
internet

setma-

Han
utilitzat
internet | Utilitzen
diari- internet
internet &T::;@i ament diverses
en el dar- (almenys | vegades
rer mes una al dia
vegada al

Han Han
utilitzat | utilitzat
internet | internet

en els enels
darrers | darrers 3
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Font: INE, 2019

Pel que fa a la poblaci6 analitzada de més edat (més grans de 75 anys) només un 34,9%
manifesta haver utilitzat internet alguna vegada, un 33,7% els darrers dotze mesos,
el mateix percentatge que els darrers tres mesos, un 32,8% ho ha fet el darrer mes,
un 29,4% almenys una vegada a la setmana i només un 17,1% manifesta fer-ne un Us
gairebé quotidia accedint-hi almenys una vegada al dia.

4. Principis de I'Gs de les noves tecnologies per part de les persones
grans: usabilitat

A continuacié mostram alguns punts clau pel que fa a les noves tecnologies i la capacitat
de cobrir les necessitats dels usuaris:

e Continuen existint barreres per a I'Us de les diferents tecnologies, com sén la seva
accessibilitat, pel fet que no es creen per ser utilitzades per les persones grans
(Gonzalez i Fanjul, 2018).

e Cada vegada comenca a sorgir un nou perfil de persones grans que mostra interes i
autonomia en la utilitzacié de les TRIC (Poveda-Puente et al., 2015).
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* Per als programadors, hauria de ser essencial adaptar-se a les particularitats dels
usuaris, i més encara en el cas de les persones grans.

La usabilitat de les diferents aplicacions és un concepte amb pocs anys d’existéncia.
La norma internacional 1SO 9241-11: Guidance on Usability (1998) fa referéncia a la
usabilitat i ofereix una definicié del seu contingut i abast: «La usabilitat es refereix
al grau en que un producte pot ser usat per usuaris especifics per a aconseguir metes
especifiques amb efectivitat, eficiéncia i satisfaccié donat un context especific d'Us.»

5. Aplicacions (tils per a les persones grans

Com s’ha exposat anteriorment, 1'Us del mobil es cada vegada més generalitzat entre
les persones grans. Aixi, encara que els mobils presentin més oportunitats per un us
generalitzat per part de les persones grans, aquestes encara es troben amb algunes
barreres pel que fa a I'accessibilitat.

La interficie d’'un mobil pot ser poc accessible per a una persona gran (Grosso, 2018).
Aquesta dificultat s'incrementa quan la persona té una discapacitat visual, intel-lectual
o presenta problemes de mobilitat i destresa (EOI, Escuela de Organizacién Industrial,
2006). S'ha de destacar que cada vegada hi ha més apps que poden disminuir o elimi-
nar aquesta dificultat. Altres barreres son el desconeixement de les utilitats d’aquests
dispositius i de les aplicacions, la capacitat economica per accedir a aquestes tecno-
logies i la poca inclusié de les persones grans en la publicitat d’aquests dispositius
(QMAYOR Magacine, 2017).

D’altra banda, la utilitzacié del mobil i d'aplicacions proporciona diferents beneficis
per a aquest col-lectiu. Quant als beneficis, destaquen els seguents (Grosso, 2018):

* Ofereixen suport concret per al deteriorament cognitiu.

» Afavoreixen la integracié social i familiar, a més d’evitar les emocions i sentiments
de soledat i aillament.

* Ofereixen serveis de cura personal i salut.
* Afavoreixen la independencia i I'autonomia personal.

* Augmenten el desenvolupament de noves habilitats cognitives, cosa que produeix
una millora de I'autoestima.

* Disminueixen la bretxa digital.
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Es destaquen algunes aplicacions que aquest col-lectiu pot utilitzar i que els poden ser
atils (taula 5). S’han diferenciat en tipologies segons la seva finalitat (Grosso, 2018; Gil

i Rodriguez-Porrero, 2015):

Taula 5 | Seleccié d’algunes aplicacions per a persones grans

Finalitat

Aplicacio

Descripcio

Accessibilitat

Teclado Swiftkey

Permet tenir un teclat amb
botons extragrans.

Phonotto

Interficie més accessible i facil
dutilitzar.

Amplificador de volum GOODEV

Amplificador de so per a perso-
nes amb problemes d’audicio.

Life360 Localitzador familiar (amb previ

Safe365 consentiment).

Medisafe

Medicamento accesible plus Recordatori de medicaments.
Suport i salut Pillboxie

Podémetro: contador de pasos
Diabetes: M - Management &
Blood Sugar Tracker App
Instant Heart Rate

Aplicacions per controlar dife-
rents aspectes de la salut com
diabetis, pulsacions, etc.

Eina d'informacié per a persones
grans dependents, la seva fami-
lia i/o cuidadors/es.

Informacié Dependencia

Estimulacié cognitiva Lumosity Entrenament cognitiu.

Es important destacar també les xarxes socials com sén Facebook i Twitter, que poden
aportar diferents beneficis a les persones grans (canalJUBILACION, 2019): permeten
una connexié amb amics i familiars, a més d’augmentar i enfortir les seves xarxes; sén
una font d'informacié que es pot utilitzar, per exemple, per conéixer que passa o per
organitzar nous plans i/o viatges; disminueixen la sensacié de soledat i d’aillament i
poden millorar I’activitat mental, ja que permeten escriure, llegir i veure videos.

Finalment, no podem deixar de banda, dins els avencos tecnologics, tota la gamma
d'aparells i aplicacions informatiques que tenen com a finalitat prestar serveis de
teleatencié a les persones grans. Com exposen Gil i Rodriguez-Porrero (2015: 42) la
necessitat de viure de manera autonoma, pero garantint una seguretat, tant a un
mateix com als familiars, es pot aconseguir a distancia a través de I'assisténcia en que
les TRIC monitoren la situacio de la persona amb telefonades periodiques, responent a
alertes provocades per I'usuari mateix o pels dispositius instal-lats a I'habitatge o pels
sensors del seu terminal mobil.
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6. Conclusions

El grau d’activitat d'una persona, sigui de I'edat que sigui, en relaci6 amb les noves
tecnologies ve determinat per la capacitat d’interactuar-hi d’'una manera més o menys
autonoma. Com hem vist, esta sorgint un nou perfil de persones grans usuaries de
les TRIC. Aquest grup es caracteritza per ser més actiu i menys reticent a I’'hora de
relacionar-se, de comunicar-se i d'informar-se a través de les xarxes i, per tant, sén més
coneixedors dels avenc¢os tecnologics.

El primer grup d’edat que hem incorporat a I'analisi (55-64 anys) és el nascut entre
1956 i 1965. Per tant, I'inici de la generalitzacié de I'Gs de les noves tecnologies els
agafa entre els 30 i els 40 anys. Tot i no ser nadius digitals, el seu coneixement i la seva
familiaritzacié amb les xarxes i els aparells tecnologics son molt més elevats que els dels
grups d'edats més avancades que hem analitzat.

En aquest sentit, creiem que els perfils que aporten Gil i Rodriguez-Porrero (2015) sén
molt interessants. No obstant aixo, pensam que es podria afegir el grau de coneixement
i familiaritzacié que té la persona usuaria respecte a les TRIC en aquells perfils menys
motivats pel seu Us.

L'accelerada transformacié digital de la societat actual suposa un important risc
d’exclusié de molts de col-lectius. Entre aquests, un dels més exposats és el de les
persones grans. Caldra que els diversos poders publics tenguin en compte aquest risc i,
abans de prendre decisions que puguin considerar-se discriminatories vers el col-lectiu,
posin en marxa actuacions vinculades a |'accessibilitat i a la competéencia digital dels
ciutadans que preservin dels impactes negatius els col-lectius més desfavorits.

Com hem pogut comprovar, a pesar que les persones grans cada vegada utilitzen
més els mobils i les aplicacions, I'oferta dirigida a aquest grup és encara molt reduida
i delimitada a una Unica finalitat. Tot i que coneixem la seva necessitat, el fet que
gairebé tota I'oferta es redueixi a I'assisténcia en I'accessibilitat o a la informacioé sobre
la salut no fa més que mantenir I'estigmatitzacié d'aquest col-lectiu. Hem vist que les
persones arriben més preparades i amb més coneixements sobre I'Us de les TRIC que les
generacions anteriors, per tant, creiem que, si s'incrementa la utilitzacié d’aplicacions
i dispositius mobils, I'oferta d’altres tipus d’aplicacions dirigides a les persones grans
també ho fara.
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