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Resum

L'article comenca amb I'analisi de I'evolucié demografica de les persones majors a
Mallorca i mostra com el col-lectiu de persones majors és cada vegada més nombros,
tant en termes relatius com absoluts. S‘argumenta com el creixement d'aquest sector
de poblacié hauria d’anar acompanyat d’un major pes i protagonisme en la nostra
societat. Es defineix el terme de participacio i el paper tant important en el concepte
d’envelliment actiu. S’explica com, per donar resposta a la situacié sociodemografica
i incrementar la participacio d’aquest col-lectiu, es va crear I'Observatori de Persones
Majors i com, posteriorment, s’ha atorgat més protagonisme en la gestié de I'Observatori
als representants de les persones grans. Finalment, es descriu el projecte que s'ha
impulsat des de la comissié de treball de promocié de I’Autonomia de |'"Observatori,
per fomentar la participacié i donar veu al col-lectiu de persones majors, i s'avancen els
primers resultats del programa pilot que se n’ha fet.

Resumen

El articulo empieza con el analisis de la evolucion demografica de las personas mayores en
Mallorca, mostrando como el colectivo de personas mayores es cada vez mas numeroso,
tanto en términos relativos como absolutos. Se argumenta cémo el crecimiento de este
sector de poblacion deberia de ir acompafado de un mayor peso y protagonismo en
nuestra sociedad. Se define el término de participacion y su importante papel en el
concepto de envejecimiento activo. Se explica cdmo, para dar respuesta a la situacion
sociodemografica e incrementar la participacion del colectivo de personas mayores, se
cred el Observatorio de Personas Mayores y cdmo, posteriormente, se ha otorgado mayor
protagonismo en la gestion del mismo a los representantes de las personas mayores.
Finalmente, se describe el proyecto que se ha impulsado desde la comisién de trabajo de
promocion de la Autonomia del Observatorio, para fomentar la participaciéon y dar voz
al colectivo de personas mayores, y se adelantan los primeros resultados del programa
piloto del mismo.

1. L’envelliment demografic a Mallorca

La societat moderna és complexa i canviant i els moviments demografics actuals provoquen
una realitat social fins ara desconeguda. L'ONU (2006, 2012) ja va avisar de la necessitat
de prendre consciencia, a nivell mundial, de la importancia del procés d’envelliment de la
societat, el repte que aixd suposa i la necessitat de canviar les politiques socials, sanitaries
i economiques dels estats. De forma similar, Fernandéz- Ballesteros (2009) exposa que:
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«Vivim en un mon envellit. Encara que aquest fenomen és universal, la situacié espanyola
i europea és encara més acusada: Europa és el continent més envellit de la Terra i Espanya
és un dels paisos més envellits del moén.» (p.1). Aquesta tendéncia demografica, no sols es
produeix a Espanya, sind també a la resta d’Europa. (IMSERSO, 2014).

En el cas de Mallorca, segons dades d’IBESTAT (2014), en els darrers anys, l'index
d’envelliment continua augmentant de forma gradual. Com podem observar a les taules
seglents, la poblacié gran s’ha incrementat, tant en termes absoluts com en termes
relatius, la qual cosa ens indica que l'illa segueix la tendéncia mundial.

Taula1 | Evolucio de la poblacié major a Mallorca (Font: Padro Ibestat):

TOTAL 873.414 142.212 603.047 128.155 16.768
2011 Homes 435.294 73.307 306.120 55.867 5.268
Dones 438.120 68.905 296.927 72.288 11.500
TOTAL 876.147 143.644 601.281 131.222 17.546
2012 Homes 435.936 74.031 304.534 57.371 5.526
Dones 440.211 69.613 296.747 73.851 12.020
TOTAL 864.763 143.699 590.251 130.813 17.709
2013 Homes 428.969 73.919 298.065 56.985 5.588
Dones 435.794 69.780 292.186 73.828 12.121
TOTAL 858.313 143.996 582.948 131.369 17.995
2014 Homes 425.216 73.943 294.120 57.153 5.644
Dones 433.097 70.053 288.828 74.216 12.351
TOTAL 859.289 143.939 581.691 133.659 18.542
2015 Homes 425.301 74.009 293.081 58.211 5.798
Dones 433.988 69.930 288.610 75.448 12.744

Si analitzam les dades de la taula anterior, podem veure que a Mallorca hi ha, al 2015,
133.659 persones de 65 i més anys; 5.504 persones més que al 2011. | que podem parlar
d’envelliment en femeni: 75.448 dones, davant 58.211 homes de 65 i més anys; i 12.744
dones davant 5.798 homes de 85 i més anys.

Com es pot veure a les taules seglents (Font: Padré Ibestat), els indexs d’envelliment,
sobreenvelliment i la taxa de dependéncia de la poblacié major també han augmentat els
darrers anys.



ANUARI DE L'ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2016 133

Grafic1 | Evolucio de I'index d’envelliment
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Grafic2 | Evolucio de I'index de sobreenvelliment
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Grafic 3 | Evolucio de la taxa de dependéencia
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D’'aquestes dades, podem extreure que, demograficament, la poblacié gran cada vegada
té més pes i les projeccions d’envelliment apunten a ser de cada vegada majors. Aquest fet
obliga a cercar noves estrategies per fer front al creixement i a les necessitats que provoca
I'envelliment de la poblacié en la societat actual. Aixi, I'increment de la longevitat hauria
d'anar acompanyat de I'augment del paper que es déna a aquest sector de poblacié i d'un
increment, per tant, de la seva participacié i presa de decisions dins la comunitat.

2. El concepte de participacio

La paraula participacio, etimologicament prové del terme llati participare, el significat del qual
és «tenir part» o «comunicar», pero hi ha moltes definicions d'aquest concepte. En destacarem
una, la de Gyarmati (1992, p.9) que el defineix com «la capacitat real de I'individu o el grup
de prendre decisions sobre assumptes que directament o indirecta afecten les activitats en la
societat». El Consell d'Europa (2007) concep la participacié com el procés d'assegurar que cada
individu desenvolupi un paper en la societat i contribueixi a desenvolupar-la.

La participacié esdevé un dels tres pilars de la definicié d'envelliment actiu proposada per
I'Organitzacié Mundial de la Salut (2002, p. 12): «Procés d’'optimitzacié d'oportunitats
per a la salut, la participacio i la seguretat que permeten garantir la qualitat de vida a
mesura que les persones envelleixen». Aquesta definicio insisteix en la importancia de la
participacié continuada de les persones majors en la vida social, economica i cultural de la
comunitat per arribar al seu potencial de qualitat de vida.

No obstant aixd, la manca de sensibilitat de la societat i la visi® negativa de la vellesa,
aixi com també el fet que les politiques economiques i socials afavoreixen les persones
productives, provoca que la gent gran, una vegada jubilada, perdi, a més de la feina, el seu
rol i la participacioé social. Aixo fa que els homes i dones majors se sentin «exclosos», ja que
formen part de la societat i en reben beneficis, perd no hi participen ni prenen decisions.

El fet que a la tercera edat les persones majors deixin de participar socialment fa que
quedin, no sols al marge de les activitats que abans desenvolupaven, siné també de I'esfera
publica, la qual cosa provoca que el seu estatus com a individus socials desaparegui.
«El desenvolupament d’activitats durant la tercera edat i després d’haver deixat el
mercat laboral —si és el cas— ha de ser sindnim de compromis i de responsabilitat. La
responsabilitat genera posicions d’integracié a I'interior de la comunitat, la societat i la
familia». Osorio (2006).

L'enfocament actiu de I'envelliment té I'objectiu de construir processos inclusius en la
societat perque les persones grans hi puguin tenir el seu espai propi, i també perque
puguin intervenir de forma activa i util en el desenvolupament i la construccié de
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la societat, amb aixd aconsegueixen satisfaccié personal i major qualitat de vida
(Amorés, 2006).

En aquest sentit, I'augment de la poblacié de gent gran hauria d’anar acompanyat d'un
major protagonisme social, a partir de I'impuls d’'un nou model de participacié activa
dels propis protagonistes. Marchioni (1999) argumenta que mai no es podra fer un
vertader canvi si no és amb la participacio plena de les persones interessades, la presa de
consciencia dels seus drets i de la situacié en qué viuen, aixi com també de la necessitat
de modificar-la, respectant sempre el seu ritme de desenvolupament que no es pot
imposar des de I'exterior.

La figura de I'envelliment actiu implica, per tant, un conjunt de drets i deures individuals
i socials, encaminats a la inclusié i participacié ciutadana de les persones majors, perquée
puguin aportar la seva experiéncia i els seus coneixements a la societat. Des d’aquesta
perspectiva, I’'envelliment actiu parteix de la idea que les persones grans poden contribuir
activament, a la vegada que sén beneficiaris del desenvolupament social.

Aixi, no sols es tracta de cobrir-ne les necessitats, sin6 també de reconéixer-ne la
participacié dins la societat i garantir-ne la igualtat de drets. Aquesta visi6 representa
un repte i una oportunitat per canviar la manera d’entendre la vellesa, etapa de la vida
formada per un col-lectiu de persones cada vegada més nombros i longeu, i també més
actiu i critic.

3. La creaci6 de I'Observatori de les Persones Majors de Mallorca

La Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (2000/C 364/01), en l'article 25,
reconeix el dret de les persones majors a dur una vida digna i independent i a participar
en la vida social i cultural.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, en I'article 3, diu que un
dels seus objectius és la participacio civica: «Els poders publics han de promoure i garantir
la participacié de les persones, els grups i les entitats en el funcionament del sistema.»

Per altra banda, I'article 50 d’aquesta llei indica que:

«Sempre que sigui possible, les decisions relatives al sistema de serveis socials s'"han de
prendre amb la participacié de la ciutadania. La finalitat de la participacié és integrar
la deliberacié entre les administracions i els diversos actors de la societat civil en els
processos de presa de decisions, per tal de millorar el sistema de serveis socials i enfortir
el capital social. Els objectius de la participacié son la implicacié de tota la societat en
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els assumptes socials, la prevencié de la fragmentacié social, la innovacié en la prestacié
dels serveis i el reforcament de les xarxes socials de suport, com també aconseguir
I'autonomia, la llibertat i I'apoderament de la ciutadania, aquest darrer entés com el
procés pel qual una persona o un grup social adquireix o rep els mitjans per enfortir el
seu potencial en termes economics, politics o socials.»

Les persones majors tenen el dret de prendre part activa en la presa de decisions de la seva
comunitat i, per aquest motiu, com hem vista abans, les diferents administracions i entitats
tenen |'obligacié de crear les condicions perqué aquesta participacié es pugui dur a terme,
mitjancant nous models de col-laboracié i cooperacié a tot el territori.

Amb aquesta intencio, i també, per donar resposta a la necessitat de tenir una plataforma
a Mallorca per recollir i analitzar dades i dissenyar linies d’actuacié adrecades a la
poblacio de persones majors, I'Institut Mallorqui d’Afers Socials va impulsar la creacié de
I'Observatori de les persones Majors de Mallorca, I'any 2014.

L'Observatori és un organ col-legiat, de caracter técnic i consultiu, que té com a finalitat
establir un sistema d’informacié per conéixer i analitzar la realitat i les necessitats
psicosocials i economiques de les persones majors de l'illa, per poder orientar les diferents
administracions i entitats que ofereixen atencioé i suport a aquest col-lectiu de persones i
formular-los propostes de millora.

Entre els objectius de I'Observatori cal mencionar:

e Establir un sistema permanent per recollir i analitzar la informacioé psicosocial, sanitaria
i economica de les persones grans de Mallorca.

e Formular recomanacions i propostes sobre prioritats d'actuacio, tant a les diferents
administracions com a les entitats que es dediquen al col-lectiu de persones majors, per
millorar-ne els serveis i les prestacions.

e Establir diferents vies per difondre la informacié i la formacié per poder saber la situacié
de les persones majors de Mallorca.

e Impulsar iniciatives per fomentar I'envelliment actiu, per sensibilitzar la societat i
promoure una imatge lliure d’estereotips, aixi com per millorar la proteccié economica,
juridica i social de les persones grans. També per promoure iniciatives per reconeixer el
paper de les persones grans en la societat i facilitar-los una participacié major.

El mar¢ del 2015, el Ple de I'Observatori de Persones Majors de Mallorca va aprovar la
constitucié de tres comissions de treball. També es va obrir la participacié a representants
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de persones majors, juntament amb els professionals especialitzats en la matéria.
Posteriorment, es varen prioritzar tres linies d’actuacié per poder desenvolupar els
objectius formulats i treballar amb les diferents dimensions d’atencié al col-lectiu de
gent gran:

1. Atencid a la dependéncia. L'objectiu és optimitzar I'atencié a les persones majors de
Mallorca, que, per raons derivades de I'edat, malaltia o discapacitat, i de falta o pérdua
d'autonomia, necessiten suport per dur a terme activitats basiques de la vida diaria,
amb la intencié de preservar-ne la qualitat de vida. Paral-lelament, en aquesta linia hi
ha dos grups de treball: Integracié entre sanitat i serveis socials, i Atenci6 a la persona
depenent al seu domicili.

2. Promocio de I"'autonomia. El proposit és potenciar I’envelliment actiu i saludable de les
persones majors de Mallorca a partir del grup de treball de Promocié d’oportunitats de
salut, i del grup de treball de Promocié d’oportunitats de participacio.

3. Proteccié a la persona major. La finalitat és promoure el bon tracte a les persones
majors de Mallorca a través dels grups de treball de Prevencio i sensibilitzacié i el grup
de treball de Deteccié i intervencio.

A finals del 2015, per impulsar encara més aquesta participacid, es varen convidar una
serie de col-lectius de persones majors a formar part del Ple de I'Observatori, I'0rgan
suprem de decisié: Padrines i Padrins Flautes de Mallorca, Jubilats per Mallorca, Federacié
d'Associacions de Jubilats i Pensionistes de la CAIB, Unié de Jubilats i Pensionistes de la
UGT-llles Balears, Federacié de Jubilats i Pensionistes CCOO, i I’Associacié d’Alumnes i ex-
Alumnes de la Universitat Oberta de Mallorca.

Fins aquell moment, el Ple estava constituit exclusivament pels representants de les
administracions, entitats del tercer sector i empreses, les actuacions de les quals anaven
adrecades al col-lectiu de persones majors. Ara s’ha obert una nova etapa en la qual el
col-lectiu de persones majors ha passat de ser el destinatari a I'actor i coplanificador de les
iniciatives pensades per a ells.

Arribam, aixi, al nivell més alt de planificacid, el de «coimplicaciéo» o «codirecié», que
consisteix en la concertacié de voluntats i participacié en les decisions, conjuntament amb
les institucions (IMSERSO, 2008). D'aquesta manera |'Observatori de Persones Majors de
Mallorca vol d’establir aliances entre les persones majors i les organitzacions, on treballen
els diferents agents, a partir de I'impuls d’un nou model de participacié de les persones
grans a Mallorca.
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4. El projecte «Donar veu a les persones Majors de Mallorca»

Per desenvolupar la participacié i fomentar una imatge de la vellesa lliure d’estereotips,
els professionals integrants del grup de treball de Promocié d’Oportunitats de Participacié
de la comissié de treball de Promocié de I’Autonomia de I'Observatori, varen prioritzar la
creacio de forums de participacioé perqué les persones majors poguessin expressar-s'hi, fer
sentir la seva veu i debatre sobre les principals necessitats que tenen.

Entre els objectius d’aquest projecte destacam:

e Promoure I'envelliment actiu i digne amb el suport de I'aprenentatge al llarg de la vida
que ha de permetre la participacié ciutadana i la construccié del propi futur.

e Reconeéixer el capital huma de les persones majors com a agents de canvi per al
desenvolupament de la comunitat

e Establir una estructura organitzativa encarregada d’avaluar les necessitats de les
persones majors de Mallorca i de visualitzar les accions i les aportacions de les persones
majors amb diferents actes i publicacions

e Facilitar I'expressid, 'empoderament i la participacié activa de les persones majors.

El projecte consisteix constituir diferents grups de debat als municipis de Mallorca perqué
les persones majors puguin expressar les seves inquietuds i necessitats. Per aixo, es va decidir
comencar amb un programa pilot en un conjunt de municipis per valorar la viabilitat del
projecte. Els professionals del grup de treball varen seleccionar els 10 municipis que hi
participarien, atenent criteris demografics i socials: Palma, Calvia, Consell, Banyalbufar,
Inca, Manacor, Sant Lloreng, Petra, Buger i Pollenca.

El métode emprat per recollir i analitzar les dades ha estat el proposat al Protocol de
Vancouver (IMSERSO, 2013), protocol d’investigacié desenvolupat per al projecte «Ciutats
i comunitats amigables amb les persones majors», impulsat per I'Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS), per valorar I'adaptacié dels entorns a les necessitats de les persones grans.

Aquest protocol defineix vuit arees per fer una analisi qualitativa:

e Espais a I'aire lliure i edificis
e Transport
e Habitatge

e Respecte i inclusié social
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e Participacio social
e Comunicacié i informacio
* Treball i participacié

e Serveis socials i de salut

A cada municipi participant es varen seleccionar entre 10 i 20 persones per configurar el
grup focal. Es varen organitzar quatre reunions (exceptuant-ne dos municipis, on se'n va
fer una), per debatre els avantatges, les barreres i les propostes de millora sobre cadascuna
de les arees esmentades.

Les reunions es varen dur a terme el primer semestre del 2016. Actualment, s’esta acabant
la fase d’analisi de les dades i la redaccié de les conclusions que, probablement, podrem
comentar en un article nou.

Si bé, ara encara —mentre redactam aquest article— s’analitzen les dades, podem
avancar que hi han participar més de 100 persones, majoritariament dones. El perfil de les
participants ha estat: dona jubilada, casada, de nivell d’estudis mitja-baix, amb habitatge
en propietat, una percepcié subjectiva de salut normal o bona, i membre d’una associacio.

Veim, ido, que el primer repte per millorar la participacié d’aquest col-lectiu de persones
sera arribar a les que viuen soles, i que sén més dependents, aixi com també, incrementar
la participacié dels homes majors.

Es var dur a terme una avaluacié ex ante, mitjancant la tecnica de forum comunitari, amb
el grup de treball de Promocié d'oportunitats de participacié. La intencié era prioritzar
els diferents projectes que s'havien proposat i valorar la viabilitat técnica del que fos
seleccionat. A I'avaluacié esmentada s’hi va afegir una analisi DAFO per saber la situacio
en la qual es volia dur a terme el projecte. L'avaluacié va finalitzar quan els membres del
Ple de I’'Observatori varen valorar també la conveniéncia d'implantar-lo.

Aixi com es desenvolupaven les sessions a cada municipi, es feia una avaluacié concurrent
per analitzar si calia introduir modificacions a les dinamiques.

Per finalitzar, es va fer una avaluacié ex post per comprovar si s’havien assolit els objectius
del projecte, i per valorar-ne I'impacte i la cobertura.

Es va fer una reunié amb els moderadors dels grups focals, quan havien acabat totes les
reunions, per valorar I'experiéncia. En aquesta reunié es va comentar que la valoracié general
havia estat molt satisfactoria, els participants havien mostrar molt bona disposicié per parlar i
debatre, i havien aportat idees molt profitoses en relacié als temes proposats, que exposarem
i analitzarem en un altre article, centrat especificament en els resultats d'aquest projecte.
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La principal limitacié de I'experiéncia va ser que, malgrat els esfor¢os, no es va aconseguir
que els grups fossin heterogenis. També va costar molt arribar a les persones que no eren
tan actives, a les dependents, i animar a participar els homes. Una altra limitacié va ser que
els items del protocol Vancouver no s'ajustaven massa a la realitat dels municipis més petits.

També es va passar un questionari de satisfaccio als participants a la darrera sessio, els
resultats del qual, ara per ara, s'estan extraient. No obstant aixo, podem avancar que, per
a la majoria dels participants, I'experiéncia ha esdevingut molt enriquidora. Han mostrat
un gran interes per tots els temes, especialment: respecte i inclusié social, habitatge,
participacié social, comunicacié i informacid, i serveis socials i de salut. La major part de les
persones que varen avaluar I'experiencia varen mostrar un gran interes en tractar altres
temes en el futur.

Els participants consideren que la moderacié ha estat bona i I’espai ha estat adequat. Hi ha
un optimisme moderat quant a la percepcié que les aportacions recollides puguin promoure
canvis. (En aquest sentit, cal dir que les propostes que s'han recollit es presentaran al Ple
de I'Observatori perqué les diferents administracions que en formen part, les incorporin
en la mesura que puguin als plans d'actuacio).

5. Reptes de futur

Els canvis de I'estructura demografica provoquen una societat envellida, la qual cosa fa
necessaria una evolucié del context sociocultural de I’envelliment. Bazo (2001) afirma que
els canvis de la societat moderna impliquen un nou tipus de vellesa de cara a les futures
generacions. La dinamica social tan complexa exigeix, en conseqUéncia, imaginacié
i compromis social per assumir nous reptes des d’una nova orientacié basada en les
capacitats i les fortaleses de les persones, les entitats i les xarxes socials.

La recerca d'un nou model per augmentar la qualitat de vida de les persones major suposa
seguir investigant per transformar en oportunitats els actuals problemes que presenta
I'envelliment de la poblacié. Davant aquest desafiament, es pot generar una solucié
profunda i integral a partir de la solidaritat, la inclusi6 i la participacié de tota la societat.

A través de la complementarietat i la col-laboracié també és possible unificar esforcos,
crear sinergies, evitar duplicitat, potenciar I'estudi i el treball en conjunt. Amb aquesta
idea, s'"han d’establir aliances a través d'una xarxa en la qual totes les peces sén necessaries,
per aconseguir els objectius de millorar el benestar de la gent gran.

La iniciativa impulsada per I'lIMAS —constituir I'Observatori de les Persones Majors— aixi
com els projectes que es desenvolupen actualment amb la feina de les comissions de treball,
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intenta donar resposta a les noves necessitats d’un col-lectiu cada vegada més nombros
a Mallorca. La intencié és que les persones majors, juntament amb els professionals i les
institucions, col-laborin activament en la recerca, I'analisi, la conscienciacioé i la resolucio
dels problemes que els afecten, utilitzant els propis recursos de la comunitat.

A través de I'Observatori i el desenvolupament dins el mateix del projecte per «Donar
veu a les persones majors de Mallorca» s’ha aconseguit que, en poc menys de dos anys, el
col-lectiu de persones grans passés d’'ésser practicament invisible en la presa de decisions,
a tenir un paper actiu en tot el referent a planificacié d'iniciatives adrecades a ells i a la
societat en general. Podem afirmar, doncs, que I'Observatori ha estat i és actualment, una
important plataforma de participacié de les persones grans.

No obstant aix0, no ens podem conformar, el repte, com ja hem assenyalat, és que
també arribin a participar i prenguin decisions les persones més aillades, que no tenen
tantes oportunitats, ja sigui perqué presenten situacions de dependéncia o per motius
socioculturals. L'objectiu és anar més enlla de la punta de l'iceberg i donar I'oportunitat
d'expressar-se als col-lectius més invisibles, fragils i vulnerables. D’altra banda, també cal
analitzar la rad per la qual sembla que als homes grans els costa més participar en segons
quins tipus d'iniciatives i cercar maneres de motivar-los.

Des de I'IMAS i I'Observatori de les Persones Majors de Mallorca hi ha el compromis
d’escoltar la veu de les persones majors, per incorporar-ne les propostes a les iniciatives
que es desenvolupen i afavorir una resposta factible i responsable a les seves necessitats.
També cal cercar noves férmules per fer una passa més i arribar a les persones majors més
aillades, desprotegides o dependents. Al temps que se n’incrementa la participacio i el
protagonisme a I’'hora de prendre decisions, empoderant-los i reforcant els seus recursos
per aconseguir un envelliment amb seguretat i dignitat, des d'una visi6 més humana i
justa de la societat.

Agraiments

A tots els professionals i entitats que d'una manera o d'una altra participen de manera
desinteressada en |'Observatori de les Persones majors i col-laboren en la recerca de
coneixement per dur a terme projectes adrecats a millorar la qualitat de vida de la gent gran.

També, especialment, el nostre agraiment a totes les persones grans que de manera
directa ens aporten la seva experiéncia i participen de manera activa en la construccié
d’un futur millor.
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