LES XARXES DE RELACIONS |
SUPORT DE LES PERSONES GRANS
DE MALLORCA




108 ANUARI DE L’ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2015

Les xarxes de relacions i suport
de les persones grans de Mallorca

Lluis Ballester Brage
Liberto Macias Gonzalez



ANUARI DE L'ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2015

Resum

En aquest article es presenta I'estudi realitzat amb 28 families amb persones grans, des
de la perspectiva de familia extensa. La investigacié I'hem realitzada des del punt de vista
etnografic, basant-nos en el model de xarxa social. Es presenten les dades mitjancant
I’ecomapa de les xarxes socials formals i informals en el qual analitzem quatre grans arees
(familia, amistats, veinatge i serveis —salut i serveis socials—). En cada area s'analitzen els
vincles i suports socials de la persona gran de referéncia en cada familia. L'analisi de les
xarxes socials s’ha desenvolupat especialment en els Ultims anys, atés que aporta informacié
sobre els vincles socials i els suports que tenen les persones i families. Actualment, una part
de la intervencié socioeducativa ha de considerar la necessitat de crear noves xarxes i
posar en relacié les xarxes formals i informals en determinades situacions socials (conflictes
familiars, tracte inadequat o solitud de les persones grans, etc.).

En els resultats es constaten les similituds i diferéncies i els models de xarxa que predominen
en les diferents modalitats de vida familiar. L'estratégia metodologica predominant per
a la realitzacié de la investigacié ha estat qualitativa i s’ha caracteritzat per ser un estudi
exploratori d’orientacié etnografica, basat en els treballs de Pierre Bourdieu. Les eines i
tecniques manejades per compilar la informacié i registrar-la en I'ecomapa de la xarxa han
estat I'entrevista en profunditat des de la perspectiva d’historia de vida.

Resumen

En el articulo se presenta el estudio realizado con 28 familias con personas mayores, desde
la perspectiva de familia extensa. La investigacién la hemos realizado desde el punto de
vista etnografico, basandonos en el modelo de red social. Se presentan los resultados
mediante un ecomapa de las redes sociales formales e informales en el que analizamos
cuatro grandes areas (familia, amistades, vecindad y servicios —salud y servicios sociales—).
En cada area se analizan los vinculos y apoyos sociales de la persona mayor de referencia
en cada familia. El andlisis de las redes sociales se ha desarrollado especialmente en los
ultimos afos, dado que aporta informacién sobre los vinculos sociales y los apoyos que
tienen las personas y familias. Actualmente, una parte de la intervencién socioeducativa
debe considerar la necesidad de crear nuevas redes y poner en relacion las redes formales
e informales en determinadas situaciones sociales (conflictos familiares, trato inadecuado
o soledad de las personas mayores, etc.).

En los resultados se constatan las similitudes y diferencias y los modelos de red que
predominan en las distintas modalidades de vida familiar. La estrategia metodolégica
predominante para la realizacion de la investigacion ha sido cualitativa y se ha
caracterizado por ser un estudio exploratorio de orientacién etnogréfica, basado en
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los trabajos de Pierre Bourdieu. Las herramientas y técnicas manejadas para recabar la
informacién y registrarla en el ecomapa de la red han sido la entrevista en profundidad
desde la perspectiva de historia de vida.

1. Introduccio

La rellevancia de les xarxes socials en els serveis socials és significativa perqué donen
informacié dels vincles socials i els suports que tenen les persones i families o si no en
tenen, la qual cosa incideix en el benestar social, el desenvolupament huma i altres factors.
Al mateix temps permeten crear i mostrar noves xarxes en determinades situacions socials
(solitud de les persones grans, conflictes familiars, etc.).

Villalba (2009) assenyala que la construccié integrada de coneixements que proposa
el treball en xarxa ha de considerar una doble mirada. D'una banda, la mirada de les
capacitats, la resiliencia, I'ecologica i, per una altra, la mirada de la vulnerabilitat i els
riscs. L'analisi ha d'integrar aquestes mirades tenint en compte no només els subjectes
implicats, sind també els seus ecosistemes i contextos de desenvolupament, sempre que
ells hi estiguin d’acord.

Sén nombrosos els autors (Bott, 1990; Dabas, 1995; De Robertis, 2003; Fernandez i Ponce
de Ledn, 2011) que, des de la teoria, la formacio i la practica professional, han investigat
i divulgat la importancia de les xarxes socials en la intervencié amb les persones i les seves
families, com a mitja per potenciar les relacions, la solidaritat i el suport social. No obstant
aixo, existeix un buit més gran en la produccié de treballs empirics, que mostrin les xarxes
de suport social informal i institucional de les families de les persones grans (Guzman,
Huenchuan i Montes de Oca, 2003; Otero et al., 2006; Vives, 2010a, 2010b), i en els quals
es constati quins son els tipus de xarxes, els suports socials, els vincles i les interaccions que
predominen en els sistemes familiars i els contextos d'intervencio.

El model de xarxa, com a enfocament teoric, emmarcat dins de la perspectiva sistémica,
esta orientat a estudiar i descriure la relacié d'una persona amb la seva xarxa social
significativa. Per a Sluzki (1996), el model de xarxa social es concep com el constructe o
supoOsit conceptual de «xarxa social personal» o «xarxa propia» i la defineix com la suma de
totes les relacions que un individu percep com significatives o defineix com diferenciades.

Aquesta xarxa correspon al ninxol interpersonal de la persona i contribueix substancialment
al seu propi reconeixement com a individu i a la seva imatge d’ell mateix. Constitueix una
de les claus centrals de |'experiéncia individual d’identitat, benestar, competéncia i protago-
nisme o autoria, inclosos els habits de cura de la salut i la capacitat d’adaptacié en una crisi.
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El fonament teoric d'aquesta concepcio es basa en el fet que les relacions externes, les rela-
cions socials, son el fonament del suport social i del reconeixement personal en una comuni-
tat. Aquestes dues questions son fonamentals per a les persones grans, en especial pel que
fa a la substitucié de les xarxes basades en la feina i altres de similars (Requena, 2004, 2011).

La xarxa social personal pot ser registrada en forma de mapa de relacions (ecomapa) i
que inclou tots els individus amb els quals interactua una persona. L'ecomapa pot ser
sistematitzat en quatre quadrants que presenten les relacions que manté la persona amb
la familia, les amistats, la comunitat (en especial el veinatge) i els sistemes de salut i serveis
socials. Sobre aquests quadrants s'inscriuen tres arees:

1. Un cercle interior de relacions personals de més intensitat (familiars directes amb
contacte quotidia i amics propers).

2. Un cercle intermedi de relacions personals amb menor grau de compromis (relacions
socials amb contacte personal pero sense intimitat, «amistats socials» i familiars amb
baixa frequencia o baixa qualitat de relacio).

3. Un cercle extern de coneguts i relacions ocasionals (de la compra o I'oci, bons veins,
familiars llunyans, etc.).

L'ecomapa, el mapa de la xarxa, és un registre estatic del moment en el qual es realitza,
o d'algun moment del passat reconstruit per I'informant. Encara que la série d’ecomapes,
al llarg del temps, pot constituir un ecomapa dinamic (Ballester, Nadal i Amer, 2014).

Les caracteristiques estructurals de la xarxa son: la grandaria, que ens déna informacié del
nombre de persones; la densitat, referida a la connexié entre els membres, que pot ser alta,
mitjana i baixa; la composicié (distribucio), que ens déna informacio de la proporcié del total
de membres de la xarxa; la dispersio, que fa referéncia a la distancia geografica entre els
membres; I'homogeneitat o heterogeneitat demografica i sociocultural segons edat, sexe i
nivell socioeconomic; els atributs de vincles especifics, referits a la intensitat o compromis
i carrega de la relacio, durabilitat, historia comuna, i tipus de funcions complertes per a cada
vincle i per al conjunt (Ballester, Pascual i Vecina, 2014; Sluzki, 1996, 42-48).

2. Métode

La mostra es va dissenyar mitjancant procediments estructurals, definint quotes en funcié
de caracteristiques de les persones grans. De tal manera que s’estudien tantes families
com persones grans acceptaren participar en I'estudi. Al quadre 1 es resumeixen les
caracteristiques de les quotes que se cercaven.
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Taula 1 | Mostra de participants. Caracteristiques de les quotes

I O S I

Entre 65i 74 anys 57,1%
De 75 o més anys 5 7 12 42,9%
Total 12 16 28 100,0%
% 42,9% 57,1% 100,0%

La mitjana d’edat ha resultat relativament baixa (Minim = 65, Maxim = 78; M = 72; DT = 4,06).
En les mostres estructurals per quotes és més facil que no hi hagi diferéncies entre la mostra
teorica i la mostra empirica, encara que la seva poténcia explicativa és més reduida. En qual-
sevol cas, se cercava que el 50% de les persones grans fossin residents a Palma i I'altre 50% en
altres municipis de Mallorca. Va ser més facil aconseguir la col-laboracié de persones grans de
municipis petits. Finalment, la mostra es configura amb un 46,4% de persones grans de Palma
i un 53,6% d'altres municipis.

No hi havia cap indicaci6 sobre el tipus de families. Finalment, s’ha pogut comptar amb
vint-i-vuit families de Mallorca que contenien, com a referéncia central, un nucli familiar
en el qual hi havia almenys una persona gran d’edats entre els 65 i els 74 anys i de 75 o
més anys. Un criteri d'inclusié que s'ha aplicat sistematicament era el de la plena capacitat
per informar de part de la persona gran seleccionada. Com és evident, només s’ha comptat
amb persones que voluntariament volien participar en I'estudi.

Les eines i técniques utilitzades per recollir, sintetitzar i interpretar la informacié en
I'ecomapa, en el mapa de xarxa social de les families, han estat: el genograma i I’entrevista
en profunditat, desenvolupada des de la perspectiva de la historia social individual i
familiar. Els entrevistadors han estat sis alumnes dels estudis d’Educacié Social de la
Universitat de les llles Balears, implicats en activitats d'investigacié socioeducativa. Tots
ells tenien formacié sobre les tecniques d'entrevista, aixi com en pautes per a la seleccié
de les quotes de persones grans que els corresponien. En cap cas, la persona seleccionada
podia ser familiar dels entrevistadors.

Per desenvolupar I'estudi s’ha treballat amb fonts primaries, tractant la informacié mitjan-
cant I'analisi del contingut de les entrevistes en profunditat amb el programa NVIVO-10
per a Macintosh. Respecte a les fonts secundaries, la informacié s'ha complementat amb
les dades aportades per professionals (treballadores socials i educadores socials) dels ser-
veis socials de Mallorca, mitjancant entrevistes obertes.
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3. Resultats

A partir del model de xarxa social de Sluzki s'ha elaborat I'ecomapa de xarxa social, adaptat
a les families de les persones grans, en el qual representem les relacions que mantenen
aquestes en els quatre quadrants del mapa: familia (1), amistats (2), veinatge (3) i sistemes
de salut i serveis socials (4). Sobre aquests quadrants s’inclouen, a l'interior, les relacions
personals de major intensitat (familiars directes amb contacte quotidia i amics propers);
en el segon cercle s’inclouen les relacions personals amb menor grau de compromis
(relacions socials amb contacte personal, pero sense intimitat, «xamistats socials» i familiars
amb baixa frequéncia o baixa qualitat de relacio). Finalment, en el tercer cercle, s'inclouen
els coneguts i les relacions ocasionals (atencié ambulatoria, empleats o coneguts de la
compra o I'oci, bons veins, familiars llunyans, etc.).

Els criteris per estructurar la seqiéncia de I'analisi de I'ecomapa de la xarxa social de les
families de les persones grans han estat els de presentar-les considerant la modalitat de la
convivencia. S'han trobat quatre tipus basics:

e Persones grans en condiciones d’aillament, per manca de xarxa significativa.
* Persones grans amb nucli i baixa connexié externa.

* Persones grans amb nucli i bona connexid externa.

* Persones grans amb nucli ampliat i bona connexié externa.

Ens referim al nucli, en aquest context, per identificar la parella de persones grans que
conviuen a la mateixa llar. Quan aquest nucli s’Tha ampliat amb altres persones, siguin fills,
germans d'un dels membres de la parella o altres persones, s'ha indicat. De tal manera que
s'han diferenciat estrictament les parelles de les altres persones. El primer dels grups és
el de les persones grans fadrines, divorciades o vidues. No s'ha identificat cap situacié de
persona gran que visqui tota sola i mantingui una bona connexié externa, pero atenent
les dimensions de la mostra, aquesta circumstancia no indica que no n’hi hagi.

Les dimensions de cada un d'aquests tipus ha estat diferent, perd amb diferencies poc
rellevants, amb un Unic grup clarament més frequent: el de les persones grans amb nucli
i bona connexié externa. Cal destacar que entre homes i dones hi ha una certa diferéncia
(no significativa estadisticament), amb major preséncia de families amb bones connexions
externes quan hi ha una dona al nucli familiar, com es pot observar al quadre 2.

L'analisi de les relacions es diferencia segons cada un dels quatre grups. Pel que fa
al grup | (grafic 1), el de les persones que viuen soles, a les entrevistes expliquen
la situacié de relacié exterior com molt limitada. El primer cercle de relacions més
intenses (25%) es limita als fills i al «<metge», tot i que suposam que en alguns casos
s'identifica aixi el sanitari que els dona atencié. En aquest primer cercle, no es troba
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practicament ningl més significatiu. La resta de relacions se situen en un segon
nivell de baixa intensitat i frequéncia. Les declaracions no deixen cap dubte sobre la
precarietat d’aquestes relacions.

Taula2 | Tipologia de les situacions dels participants

3 7

Persones grans en condicions d'aillament, 5

PR 4 25,0%
per manca de xarxa significativa
Persones grans amb nucli i baixa connexié 3 3 6 21,4%
externa
Persones grans amb nucli i bona connexié 4 6 10 35,7%
externa
Persongsl grans amb nucli ampliat i bona 1 4 5 17.9%
connexio externa

12 16 28 100,0%
42,9% 57,1% 100,0%

Grafic 1 | Persones grans en condicions d'aillament,
per manca de xarxa significativa
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serveis
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El grup ll, el de les parelles que conviuen, perd que disposen de relacions externes precaries
(21,4%), permet observar una major presencia d'altres persones al cercle de relacions més
intenses. Es curiés advertir que han passat a ser rellevants els germans/cunyats, sense
una diferéncia entre homes i dones en el manteniment d’aquestes relacions (grafic 2).
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Que vol dir aix0? Sembla que encara que la precarietat de les relacions sigui notable o hi
hagi una certa tensio, hi ha relacions freqients amb aquestes persones. Continuen, com
a referents fonamentals, els fills i els sanitaris, aquests darrers com a figura més rellevant
del mén exterior. La confianca que es diposita en els sanitaris, en una etapa en la qual
sovintegen les dificultats de salut, és molt notable.

Grafic 2 | Persones grans amb nucli i baixa connexio externa
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3. Veinatge r
serveis

El grup 111 (35,7%) és notoriament diferent, ja que afegeix un conjunt de referents al cercle
de relacions més intenses i freqUents i incorpora agents dels quadrants relatius a les amis-
tats i del veinatge (grafic 3). Com es pot observar, ara ja s’han diferenciat els metges del
personal d'infermeria, ja que en alguns casos fins i tot en recorden els noms. Pero, el canvi
més notori és la presencia habitual d'amics i coneguts en les seves declaracions. El vincle
més important es justifica per les activitats realitzades conjuntament, des de comprar jun-
tes en el cas de les dones, fins a anar d’excursid, dinar o sopar, assistir a espectacles, etc.

La relacié6 amb diverses persones de |I'ambit de les associacions, de diversa tipologia, els
permet obtenir reconeixement de terceres personesitambé ampliar les relacions frequents,
mitjancant activitats d’oci i culturals compartides (ball, cartes, conversa, xerrades, esport,
etc.) o ocupacions solidaries de diversos tipus. Pel que fa a les activitats d’oci i culturals,
la xarxa d'opcions és molt notable: centres per a persones grans, Universitat Oberta per
a Majors, cafeteries als barris amb espais propis, etc. Pel que fa a les activitats socials, sén
presents en les declaracions i aporten una satisfaccié notable. S'identifiquen activitats a les
associacions de banc d'aliments, a les parroquies (Son Dameto, sa Indioteria, Son Servera,
etc.), al Projecte Home i altres.

115



116 ANUARI DE L’ENVELLIMENT. ILLES BALEARS 2015

S'ha de reconeixer que hi ha una figura professional sempre present, en un segon nivell,
pero identificada a les declaracions, es tracta de les treballadores socials dels serveis
socials municipals. Saben que existeixen, mantenen contacte de baixa freqtencia, pero
regularment. Al mateix nivell, pel que fa als dos darrers grups, es troben els capellans
dels pobles o del barri. En qualque cas, aquesta figura adquireix una funcié de lideratge
carismatic rellevant, perd no tan rellevant pel que fa a les relacions personals, com pel que
fa en la gestié de grups.

Grafic 3 | Persones grans amb nucli i bona connexid externa
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En aquest grup Il també es pot observar com hi ha una preséncia de la qual no s’ha parlat
en els dos grups precedents, la dels amics del barri. Una de les caracteristiques que es poden
destacar del grup és I'obertura a I'espai public, a les relacions en contextos comunitaris diversos.
Aquest espai public no només el representen les entitats i els serveis, també cal considerar
I'equipament comercial i les activitats habituals en les quals participen als barris i pobles.

Finalment, pel que fa al grup IV, el que té el nivell més elevat de relacions externes
positives (persones grans amb nucli ampliat i bona connexiod), es mantenen les constants
de relacié del tercer grup, pero s'hi incrementen els nuclis amb tot un seguit de persones
de convivéncia habitual, juntament amb la parella de persones grans. Es tracta del grup
menys nombrés (17,9%), pero també es tracta del que té el major suport social (Vives,
2010a, 2010b). Una de les caracteristiques diferencials dels grups lll i IV és la incorporacié
de relacions significatives en els eixos de les amistats (2) i del veinatge (3), completant la
presencia dels eixos de familia (1) i de la xarxa de serveis (4), també de major densitat que
en els grups | i Il.
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La xarxa més densa dels grups Il i IV s’associa a una major seguretat, amb una percepcio
de disponibilitat de suport social molt consistent, que s’ha constatat en diverses situacions
de la dinamica familiar.

Grafic 4 | Persones grans amb nucli ampliat i bona connexid externa
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4. Discussio i conclusions

Sabem de fa temps que les xarxes socials protegeixen i ajuden a mantenir la capacitat
de realitzar les activitats quotidianes necessaries per a una vida independent (Otero
et al., 2006; Vives, 2010a). Amb aquest estudi no voliem comprovar aquesta important
questio, sind comprovar la diversitat de les xarxes de relacions externes i de suport que
hi ha en les families de les persones grans. Les limitacions d'aquest estudi es troben
especialment en les dimensions de la mostra, la maxima que podiem aconseguir amb un
treball etnografic limitat.

(1) En qualsevol cas, s’esperava comprovar la utilitat de I'analisi de xarxes, a partir
dels ecomapes de Sluzki, objectiu que s’ha assolit amb exit. Els ecomapes sectorials
de Sluzki han permés simplificar la presentacié de les xarxes de relacions positives
de manera molt operativa. Una de les conclusions que podem extreure del treball
és que és recomanable anar introduint-ne I'Gs en els serveis socials i sanitaris que
treballin amb persones grans, juntament amb els genogrames, considerats actualment
imprescindibles.
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@)

3)

(4)

A més del repte metodologic relatiu als ecomapes, I'analisi realitzat al llarg d’aquest
treball ens ha permes identificar una série de desafiaments per a les politiques
familiars per a les persones grans de Mallorca, entre els quals consideram que els
diferents poders publics han de posicionar-se en els propers anys i que seguidament
exposam de manera breu.

Les xarxes de relacions, fonament de les relacions de suport, sén estructures sociocultu-
ralment significatives. Hi ha variants que depenen de canvis socials i culturals molt subtils.
Un dels principals reptes al qual s’enfronten les politiques de suport a les families de les
persones grans és que en els propers anys es faci I'adequacié efectiva de les mesures de
suport a la realitat sociocultural i sociodemografica de les families. Les circumstancies de
convivencia i suport sén clarament desiguals, ja que s'observen, com a minim, quatre tipus
de realitats familiars diferenciats, amb impactes molt diversos sobre la deteccié de neces-
sitats, suport quotidia (microsuport), reconeixement social o aillament. Aixo té una doble
implicacio per als poders publics: d’'un costat, comporta |’ajust de les ofertes d’ajuda a do-
micili existents a les demandes i necessitats de les families i, de I'altre, comporta I'obligat
desenvolupament de les programacions de suport a les families de les persones grans, a fi
de consolidar un marc de planificacié adequat per a la presa de decisions. Un exemple, les
dinamiques sociodemografiques, analitzades des de la perspectiva apuntada en aquest
treball podrien indicar un increment, en els propers anys, de families sense suport de de-
terminades zones de les illes. Un programa de suport comunitari, orientat a desenvolupar
aquestes xarxes, podria moderar aquestes situacions futures de necessitat.

Les persones grans volen viure al seu domicili i, si es desenvolupen les xarxes de les
personesamb menysrelacionsisuport, aquest desig es pot realitzar sense grans dificultats.
Un tercer repte es refereix al manteniment de les dotacions publiques per compensar
els costos de les families amb persones grans dependents, derivades de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependeéncia. Es cert que determinats col-lectius professionals pressionen
perqué I'atencio es faci en residéncies, amb I'argument de la professionalitzacié de les
ajudes. També és cert que s'ha limitat el suport als cuidadors familiars i professionals en
els domicilis. Aquesta politica es basa en un error interessat, el d’aconseguir més clients.
Les residéncies han d’existir, per suposat; pero és als domicilis on volen viure les persones
grans, és on disposen de xarxes de relacions significatives i on se senten reconegudes, no
aparcades i esperant la mort. La participacié social efectiva de les persones grans, a més,
es fa quan viuen als seus domicilis. Per aquest motiu, és necessari reconsiderar el suport
als domicilis, coordinat i gestionat des dels serveis socials municipals, amb el suport dels
consells insulars i del Govern de les Illes Balears, aixi com de tota la societat civil.

Les persones més joves de les families representen un suport essencial per als seus
grans, per a les persones grans de les nostres comunitats. Aconseguir desenvolupar
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la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, no només per a les families amb
infants, siné també per a les families amb persones grans és el quart repte. Des del
Dret comunitari europeu s’estan impulsant diferents mesures que exigeixen canvis
estructurals i de valors que donin resposta a aquest quart repte. Les extremes dificultats
que troben les families en la seva vida quotidiana per conciliar la seva vida familiar i
laboral tenen una transcendéncia indubtable en la pérdua de qualitat de vida.

Hi ha persones grans en situacions d’aillament, és a dir, en situacions precaries de
diversos tipus. Per tant, el cinque repte és donar suport efectiu a les persones grans en
situacié de precarietat. Cal tenir present que moltes de les persones de més edat sense
relacions exteriors i sense suport social viuen amb una pensié contributiva o, encara
pitjor, amb una prestacié no contributiva (PNC), per la qual cosa els recursos disponibles
sén molt reduits. De I'analisi realitzada en aquest limitat estudi, hem pogut concloure,
una vegada més, que a Mallorca continua a ser necessari aprofundir en mesures de
suport singular a les families que estan en situacions de major desprotecci6.

Aquestes son les cinc conclusions i reptes que hem pogut constatar en la recerca que
presentam aqui de manera resumida.
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