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RESUM

Si bé les primeres experiéncies d'aprenentatge servei comencaren I'any 2008, I'Es-
cola d'Art i Superior de Disseny de les llles Balears l'incorpora a la dinamica del
centre durant el curs escolar 2010-2011, i comenca un estudi longitudinal per me-
surar-hi de manera objectiva I'impacte dels projectes d'aprenentatge servei. En
presentem els primers resultats.

RESUMEN

Aunque las primeras experiencias de aprendizaje servicio comienzan el afio 2008,
la Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears lo incorpord a la dinamica
del centro en el curso escolar 2010-2011, e inicid un estudio longitudinal para la me-
dicién objetiva del impacto de los proyectos de aprendizaje servicio en la Escuela.
Presentamos los primeros resultados.

Paraules clau
Innovacié educativa, aprenentatge basat en projectes, aprenentatge servei.

“Lo que los profesores enseflamos no es lo que los alumnos aprenden”
(frase atribuida a Sir Ken Robinson, educador i escriptor britanic).

1. INTRODUCCIO

La solidaritat és dins 'ADN de I'Escola d'Art i Superior de Disseny de les llles
Balears. Des de la seva creacid, 'l de desembre de 1778 (Caceta de Madrid nam. 13,
12-02-1079), el Centre sempre ha mantingut un contacte estret amb la comunitat
a la qual pertany. Durant tots aquests segles, amb més o menys fortuna, la tasca
d’aquesta institucié d'educacié superior ha girat al voltant de la comunitat local i
de les seves necessitats. Les collaboracions han passat per diferents etapes com
I'assistencialisme o les iniciatives solidaries asistematiques, fins a la implantacid
de l'aprenentatge servei I'any 2008.

Perd que és laprenentatge servei? L'aprenentatge servei és una manera
innovadora d'entendre I'educacio.

e |'aprenentatge servei (service-learning) és “the integration of the
accomplishment of a needed task with educational growth”, aixo és, “la
integracido de la realitzacié d'una tasca necessaria amb el creixement
educatiu” (Southern Regional Education Board, 1970). Sembla que aquesta
és la primera definicié coneguda d'aprenentatge servei.
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e “l'aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat
en el qual els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals
de l'entorn amb l'objectiu de millorar-lo” (Associacié Centre Promotor
d’Aprenentatge Servei de Catalunya; Puig et al, 2007). Aquesta és la definicié
oficial més repetida a Espanya per les institucions d’educacid superior i la
bibliografia especialitzada des de I'any 2006.

e Els projectes d'aprenentatge servei “soén practiques educatives que
permeten als estudiants aprendre, a I'hora que actuen sobre necessitats
reals de lI'entorn, amb la finalitat de millorar-lo” (Resolucié del conseller
d’Educacié, Cultura i Universitat, de dia 4 d'octubre de 2012, per la qual
s'aproven les instruccions d'organitzacid i funcionament de I'Escola Superior
de Disseny i de Conservacio i Restauracié de Béns Culturals per al curs 2012-
2013). Aquesta és la primera definicié que apareix a una disposicié normativa
autonomica, malgrat que tan sols és per al nostre centre educatiu.

e |['aprenentatge servei és “una accié educativa orientada a desenvolupar la
competéncia social i ciutadana, en qué I'alumnat, amb la finalitat de millorar
el seu entorn, realitza un servei a la comunitat, aplicant els seus coneixements,
capacitats i habilitats, alhora que aprén l'exercici actiu de la ciutadania” (article
148.1), amb l'objectiu de “garantir que els alumnes, al llarg de la seva trajectoria
escolar, experimentin i protagonitzin accions de compromis civic” (article 148.1
in fine). Quasi 10 anys després, aquesta és la definicid que ofereix la Llei 1/2022,
de 8 de marg, d'educacio de les llles Balears (BOIB num. 38, 17-03-2022).

L'aprenentatge servei és una manera de coneéixer diferents realitats, en totala seva
extensidé i amb tota la seva complexitat; permet als futurs dissenyadors mantenir
un contacte directe amb els seus usuaris potencials; a més, els proporciona nous
estimuls que permeten ampliar el seu angle de visié, incorporar altres punts de
vista i desenvolupar la sensibilitat necessaria per fer la seva feina: projectar.

Aixi doncs, a la Resolucié del conseller d’'Educacid, Cultura i Universitat, de dia 4
d'octubre de 2012, per la qual s'aproven les instruccions d'organitzacid i funciona-
ment de I'Escola Superior de Disseny i de Conservacié i Restauracié de Béns Cul-
turals per al curs 2012-2013, I'any academic 2012-2013 es publica un marc legal per
poder desenvolupar projectes d'aprenentatge servei al nostre centre educatiu.

A més, a la Resolucid del conseller d’'Educacié i Universitat de 31 de maig de 2017,
per la qual es dicten instruccions per als ensenyaments artistics superiors per
a l'any academic 2017-2018 (BOIB num. 70, 08-06-2017), I'any academic 2017-
2018 s'amplia I'aprenentatge servei a totes les institucions d'educacié superior
gue imparteixen ensenyaments artistics superiors en el territori insular (Disseny,
Art Dramatic i Mdsica), si bé no tenim coneixement que I'Escola Superior d'Art
Dramatic de les llles Balears i el Conservatori Superior de MuUsica de les llles
Balears hagin desenvolupat projectes d'aprenentatge servei.
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Parallelament, a I'ensenyament superior universitari, I'any 2015 la CRUE publica
el Document Tecnic aprovat pel Comité Executiu i el Plenari de la Comissié de
Sostenibilitat de 29 de maig de 2015 i institucionalitza I'aprenentatge servei
com a estrategia docent en el marc de la responsabilitat social universitaria per
promocionar la sostenibilitat a la universitat. Per la seva banda, la Universitat de
les llles Balears ho va fer I'any 2017 amb I'Acord executiu del dia 7 de febrer de
2017, pel qual s'aprova el programa ApSUIB (FOU num. 444, 24-02-2017).

Finalment, I'any 2022, la Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacioé de les llles Balears
(BOIB num. 38, 17-03-2022) es promulga amb la intencid, entre altres coses,
de promoure “els projectes d'aprenentatge servei orientats a desenvolupar la
competencia social i ciutadana i I'exercici actiu de la ciutadania en consonancia
amb els objectius de desenvolupament sostenible” (exposicié de motius), per
la qual cosa consolida I'aprenentatge servei per a totes les etapes del sistema
educatiu no universitari balear.

Bé, doncs, com es tradueix aquest marc juridic en la practica? L'Escola d'Art i
Superior de Disseny de les llles Balears ha identificat tres grans espais on
incorporar l'aprenentatge servei a la dinamica d’aquest centre educatiu:

a) L'aula, a través de les assignatures del pla d'estudis, que inclou també el
Treball Final d’Estudis (una via poc desenvolupada per manca d'interés dels
estudiants i de compromis del professorat).

b) L'entitat social collaboradora, a través de les practiques externes (una via
poc desenvolupada per manca d'interes de I'alumnat) o de la cooperacid
internacional (una via impensable fins avui, que possibilita el programa
ERASMUS+ 2021-2027 de la Comissié Europea, perd que encara no s’ha
desenvolupat).

c) El Centre, a través de projectes transversals i transdisciplinaris, des d'una
perspectiva Unica comuna (una via que permet la participacié de tota la
comunitat educativa i que és objecte d'aquest estudi longitudinal).

Aix0 és el que succeeix a I'Escola d'Art i Superior de Disseny de les llles Balears
després de la implantacié del nou pla d'estudis dels ensenyaments artistics
superiors de Disseny amb el Decret 43/2013, de 6 de setembre, pel qual s'estableix
ales llles Balears el pla d'estudis dels ensenyaments artistics superiors conduents
al titol superior de Disseny de les especialitats de Disseny Grafic, Disseny
d’'Interiors, Disseny de Moda i Disseny de Producte i se’'n regula I'avaluacié (BOIB
ndm. 125, 10-09-2013).

Pero, per qué desenvolupar projectes d’'aprenentatge servei de centre? En
primer lloc, perquée la normativa que regula els estudis superiors de Disseny
ofereix un marc juridic per incorporar agquesta experiencia educativa enriquidora.
En segon lloc, perquée permet treballar competéncies transversals i ambits del
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perfil professional poc treballats a l'aula. En tercer lloc, perqué possibilita el
reconeixement academic de la participacié de lI'alumnat en el seu expedient
académic.

De fet, I'article 10.3 del Reial decret 633/2010, de 14 de maig, pel qual es regula
el contingut basic dels ensenyaments artistics superiors de grau de Disseny
establerts a la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 137,
05-06-2010), declara que els estudiants podran obtenir un reconeixement de
fins un Mmaxim de 6 credits (150 hores) per la participacié en activitats culturals,
artistiques, esportives, de representacid estudiantil, solidaries i de cooperacio.

Per la seva banda, I'article 9.2.c) del Decret 43/2013, de 6 de setembre, pel qual s'esta-
bleix a les llles Balears el pla d'estudis dels ensenyaments artistics superiors condu-
ents al titol superior de Disseny de les especialitats de Disseny Grafic, Disseny d'Inte-
riors, Disseny de Moda i Disseny de Producte i se'n regula I'avaluacié (BOIB num. 125,
10-09-2013), en descriure I'organitzacié del pla d'estudis autonomic, confirma aquest
reconeixement academic amb I'ltinerari Académic Extracurricular (4 ECTS) que s'’ha
de justificar, obligatdriament, amb la participacié en activitats culturals, artistiques,
esportives, de representacid estudiantil, solidaries i de cooperacié.

Aixi doncs, des de I'any academic 2011-2012, I'Escola d'Art i Superior de Disseny
de les llles Balears presenta anualment una oferta d'activitats internes, amb un
minim d’hores anuals, de participacié en projectes d'aprenentatge servei per
completar les 100 hores de I'ltinerari Académic Extracurricular (4 ECTS), convida
tota la comunitat educativa i anima els estudiants a participar en aquestes
experiencies educatives (taula1).

Es tracta de diferents projectes d'aprenentatge servei de centre organitzats
per I'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears, en collaboracié amb
set entitats socials del tercer sector balear: delegacié territorial de 'ONCE llles
Balears, Associacié de Persones amb Discapacitat de Calvia (ASDICA), Associacid
de Dones Afectades de Cancer de Mama (AUBA Mallorca), Associacié de
Persones amb Autisme (APNAB Gaspar Hauser), Hospital Psiquiatric de Palma,
Banc d’Aliments de Mallorca (BAM) i associacié Un Lazo en Movimiento frente al
Cancer de Mama (ULEM).

Perd en el mén de I'aprenentatge servei no és or tot el que lluu. Algunes vegades,
un projecte d'aprenentatge servei falla (malgrat que hi ha un resultat final) i es
converteix en una accié d'assistencialisme (només hi ha servei) o en una iniciativa
solidaria asistematica (hi ha aprenentatge i hi ha servei, perd no estan vinculats).

Amb tot, per anar més enlla de l'assistencialisme, per vincular realment el
servei amb l'aprenentatge, aix0 és, per desenvolupar projectes d'aprenentatge
servei de qualitat i sostenibles en el temps, es necessita el compromis de tota
la comunitat educativa, especialment de I'alumnat, i aixd és quelcom que no
sempre és possible per diferents motius:
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¢ Manca de compromis.

e Manca de temps.

e El projecte no es pot avaluar per qué no esta documentat.
o [ndex de resposta baix en els qliestionaris d’autoavaluacio.

e Per causes alienes a la comunitat educativa, el servei no arriba als
destinataris.

Per tot aixo, I'Escola d'Art i Superior de Disseny de les llles Balears ha anat ade-
quant l'oferta anual de projectes d’'aprenentatge servei de centre en aquestes
circumstancies. Per exemple, durant I'any académic 2019-2020 (el curs de la pan-
demia mundial provocada per la COVID-19) es va treballar 'aprenentatge servei
en un format condensat i telematic que es va anomenar «Capsules», adaptat a
les circumstancies de I'alumnat, especialment, a la falta de temps (Rovira, 2021).

2. METODOLOGIA

Des de I'any academic 2010-2011, en qué comencaren els Estudis Superiors de
Disseny, adaptats al marc de I'Espai Europeu d'Educacié Superior, I'Escola d'Art
i Superior de Disseny de les llles Balears incorpora l'aprenentatge servei en la
dinamica de centre, i comencga un estudi longitudinal que es concreta en la
recollida estructurada i sistematica de dades per mesurar de manera objectiva
'impacte dels projectes d'aprenentatge servei a I'Escola.

L'estudi longitudinal no involucra una mostra de I'alumnat sind que analitza tota
la poblacié objecte d'estudi: 307 estudiants, aixd és, un total de vuit promocions
d'estudiants, a comptar des de la primera promocid (2013-2014 a 2020-2021). Les
dades analitzades inclouen les promocions prepandéemia (2013-2014, 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017,2017-2018 1 2018-2019), pandémia (2019-2020) i postpandémia
(2020-2021).

La font d'informacidé principal sén les mateixes dades acadéemiques de I'estudiant,
que s’han recollit en un full de calcul: data d'inici i fi dels estudis, especialitat cur-
sada, any de naixement, génere, nota del projecte final d'estudis, nota mitjana de
l'expedient, tipus d'itinerari (intern, extern i/o premis), nombre de projectes d‘apre-
nentatge servei en els quals ha participat i hores de dedicacid, principalment.

Som plenament conscients que es tracta d’'un univers d'estudi molt reduit, pero
és important destacar que I'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears
és I'Unic centre educatiu que imparteix ensenyaments artistics superiors de
Disseny a la comunitat autonoma de les llles Balears.
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3. RESULTATS

A partir d'una primera analisi estadistica descriptiva basica, descobrim que 4
de cada 10 estudiants han participat en projectes d'aprenentatge servei (taula
1). La primera promocid, de 2013-2014, va ser la més participativa, amb 6 de
cada 10 estudiants involucrats en aquestes experiéncies educatives, i la darrera
promocio, 2021-2022, ha estat la menys participativa, amb 3 de cada 10 estudiants
involucrats en projectes d’'aprenentatge servei. La rad principal la trobem en el
nombre de titulats de cada promocid.

TAULA 2. Participants en projectes d'aprenentatge servei per any académic i
especialitat

I S E : i g :
5 DE <5 = £ = 5 =
Any académic 2 EQ E g g -“E—’- S o 5
Es| &5 | g2 | & | % T | 38| 3
2013-2014 6 0 62,5% 3
- Grafic 7 4 57,1% 1
- Interiors 2 2 100,0% 1
- Moda 5 2 40,0% 3 -
- Producte 2 2 100,0% 2
6 51,6% 1
- Grafic 16 7 43,8% 75,0 1 0,0
- Interiors 6 4 66,7% 100,0 4 300,0
- Moda 3 60,0% 50,0 3 0,0
- Producte 4 2 50,0% 0,0 3 50,0
) 50,0%
- Grafic 9 3 33,3% 57,1 3 200,0
- Interiors 12 8 66,7% 100,0 1 -75,0
- Moda 7 2 28,6% 333 1 -66,7
- Producte 2 2 100,0% 0,0 2 =53
6
- Grafic 9 5 55,6% 66,7 2 =3313
- Interiors 8 5 62,5% -37,5 1 0,0
- Moda 7 3 42,9% 50,0 1 0,0
- Producte 5 3 60,0% 50,0 1 -50,0

continua
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| — = | £ ° =
= | 5o | 88 £ e £ g £
5| 95 <% X £ = S =
Any académic g *% g % ‘g g '% g : - g
Es| €5 | €8 | ¢ | 2 T | 35|
2017-2018 50,0% 50,0 5
- Grafic 12 8 66,7% 60,0 1 -50,0
- Interiors 18 8 44,4% 60,0 1 0.0
- Moda 14 5 35,7% 66,7 2 100.0 - -
- Producte 4 3 75,0% 0,0 3 200,0
2018-2019 | 587% 2
- Grafic 10 5 50,0% =37,5 1 0,0
- Interiors 16 6 37,5% -25,0 2 100,0
- Moda 8 5 62,5% 0,0 2 0,0
- Producte 3 2 66,7% -33.3 3 0,0
1
- Grafic 34 8 23,5% 60,0 1 0,0
- Interiors 13 8 61,5% 333 3 50,0
- Moda 13 6 46,2% 20,0 1 -50,0
- Producte 5 2 40,0% 0,0 3 0,0
2020-2021 5 | 29,4%
- Grafic 18 5 27,8% 37,5 1 0,0
- Interiors 23 9 39,1% 12,5 1 -66,7
- Moda 7 1 14,3% -83,3 1 0.0
- Producte 3 0 0,0% -100,0 0 -100.0

Font: elaboracioé propia amb dades de I'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears.

No obstant aixo, podem apreciar un increment del nombre de participants en
projectes d'aprenentatge servei, perd aguest increment no s'observa ni en el
nombre de projectes desenvolupats per estudiant ni en les hores de dedicacio a
aguestes experiencies educatives.

A més, no s'identifica cap pauta estadistica que permeti determinar les
especialitats més actives. Les quatre primeres promocions de Disseny d’'Interiors
i de Disseny de Producte han estat les més actives. També s'observa un descens
de la participacio de totes les especialitats durant les dues promocions seglents,
pero res més.

Finalment, respecte a la incidéncia en els resultats academics de la participacid
de l'alumnat en projectes d'aprenentatge servei (taula 3), el nombre reduit de
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participants fa pensar que les dades no sén concloents. En tot cas, excepte la
primera promocio, 2013-2014, la nota del Projecte Final d'Estudis dels participants
en projectes d‘aprenentatge servei és lleugerament més reduida que la
mitjana total i que la mitjana dels estudiants que no han participat en aquestes
experiencies educatives.

TAULA 3. Nota del Projecte Final d'Estudis (participants i no participants en
projectes d'aprenentatge servei, per any académic i especialitat

Any
acadéemic

%)
o
<
wv
]
15
]
=
=
=
1
<
o
wv
]
L
=
=
i

(valor absolut)

Nota PFE titulats
(mitjana)

Nota PFE titulats
(desviacio6 estandard)
Participants en ApS
(valor absolut)

(en percentatges)
Nota PFE participants
ApS (mitjana)

Nota PFE participants
No participants en ApS
(valor absolut)

Titulats no participants
ApS (en percentatges)
Nota PFE no

Nota PFE no
participants ApS
(desviacio6 estandard)

Titulats

2013-2014 6 0 | 62,5 5 6 8 8
- Grafic 7 6,5 1.4 4 7.1 1,6 3 -- 57 0,8
- Interiors 2 8,1 1,1 2 8,1 11 0 --
- Moda 5 7.3 1,6 2 6.4 0.3 3 7.8 2,0
- Producte 2 7.1 2,7 2 - 7.1 2,7 0
5
- Grafic 16 6.9 1,2 7 - 6.2 1,0 9 7.4 1,0
- Interiors 6 7.2 1.4 4 - 7.8 1.3 2 6.0 0,7
- Moda 5 7,6 1.8 3 -- 7,6 2,0 2 7,1 23
- Producte 4 8,4 1,9 2 9,2 0,0 2 7,6 0,4
5 )
- Grafic 9 6.9 2.2 3 5,5 04 6 7,6 24
- Interiors 12 6,7 1,0 8 6,7 09 4 6,8 1.4
- Moda 7 7,7 1,0 2 == 83 04 5 == 74 1.1
- Producte 2 84 23 2 84 23 0 -
6 3
- Grafic 9 75 1,6 5 == 7,0 1,7 4 = 8,1 1,6
- Interiors 8 7,0 1,2 5 6.6 1.1 3 7.7 1.4
- Moda 7 82 1.4 3 7,6 1,6 4 8,6 1.4
- Producte 5 8,6 1,7 3 7.8 1.9 2 9.8 0,4
2017-2018 X
- Grafic 12 6.4 1.3 8 6,5 1,2 4 6.3 1,7
- Interiors 18 6,9 1.1 8 == 6,6 1,2 10 7,2 1,0
- Moda 14 83 1.3 5 8,2 1.8 9 84 1,0
- Producte 4 6.7 1.1 3 6.6 1.4 1 6.7 0,0

continua
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Any

academic

Titulats participants ApS

(en percentatges)
No participants en ApS

(valor absolut)

Nota PFE titulats
Nota PFE titulats
(desviacio estandard)
Participants en ApS
(valor absolut)

Nota PFE participants
ApS (mitjana)

Nota PFE participants
(valor absolut)
Titulats no participants
ApS (en percentatges)
participants ApS
participants ApS
(desviacié estandard)

Nota PFE no
Nota PFE no

8 | 58,7 6 9 1,4
- Grafic 10 59 0,8 5 6,1 0,7 5 5.7 0,7
- Interiors 16 7.2 1,2 6 8.1 11 10 6,7 1,0
- Moda 8 7,6 1,6 5 7.1 1,9 3 85 0.5
- Producte 3 8,0 2,0 2 8,1 2,8 1 8,0 0,0
- Grafic 34 6.8 1.3 8 5.9 0,6 26 7.0 1.3
- Interiors 13 71 1,5 8 7.4 11 5 6,7 2,0
- Moda 13 8.2 1.3 6 83 11 7 82 1.5
- Producte 5 6,2 1,3 2 6,7 2,3 3 58 0,8

5
- Grafic 18 7.5 1,6 5 7.6 2,1 13 7.5 1.5
- Interiors 23 73 1.5 9 7,0 1.8 14 7.5 1.4
- Moda 7 7,7 1.1 1 6.5 0,0 6 8,0 1,0
- Producte 3 8,0 1.4 0 3 8,0 1,4

Font: elaboracioé propia amb dades de I'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears.

Encara queda molta feina fer per, com, per exemple, analitzar la incidéncia de la
participacio de l'alumnat en experiencies d'aprenentatge servei amb la seva inser-
cié professional, per la qual cosa és necessari continuar amb la recollida de dades.

4. CONCLUSIONS | PROPOSTES DE FUTUR

El daltabaix econdmic, social i educatiu que va causar (i que encara causa) la pan-
demia mundial provocada per la COVID-19 ha reforcat la necessitat de participar
en projectes d'aprenentatge servei, pero el Centre s'ha vist obligat a replegar for-
ces. Des de I'any academic 2021-2022, I'Escola d'Art i Superior de Disseny de les
Illes Balears ha paralitzat, temporalment, el projecte d’'aprenentatge servei amb
el tercer sector. La causa principal ha estat la jubilacié anticipada dels promotors,
sense que hi hagi hagut un relleu generacional.

No obstant aixo, I'Escola d’Art i Superior de Disseny de les llles Balears continua
collaborant amb el tercer sector. De moment, ho fa des d'un punt de vista assis-
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tencialista (homés hi ha servei), perqué I'Escola continuara amb les experiéncies
d’aprenentatge servei amb un replantejament de la situacié.

Les propostes de futur depenen de continuar amb la recollida de dades per a
I'estudi longitudinal; formar la comunitat educativa en aprenentatge servei; tre-
ballar I'aprenentatge servei tant als ensenyaments artistics professionals (Cicle
Formatiu de Grau Superior d’Arts Plastiques i Disseny) com als ensenyaments
artistics superiors (Estudis Superiors de Disseny); ampliar els espais per incloure

I'aprenentatge servei, i, finalment, vincular-lo amb '’Agenda 2030 per al Desenvo-
lupament Sostenible de les Nacions Unides.
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