anuari
de I’'educacio

de les llles Balears

2020

Colonya

Fundacio Guillem Cifre

‘ %
—



Joan Amer Fernandez
Director

ANUARI DE EDUCACIO
DE LES ILLES BALEARS

2020

®

Universitat ‘

de les Illes Balears



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

Anuari de ’Educacio de les llles Balears 2020

Aquest Anuari de 'Educacié de les llles Balears és el resultat d'un conveni de col‘laboracié entre la Fundacié
Guillem Cifre de Colonya i la Universitat de les llles Balears. Aixi,i d'acord amb el present conveni, ’Anuari
de I'Educacié de les llles Balears és una iniciativa del Grup d’Investigacié i Formacié Educativa i Social (GIFES)
de la Universitat de les llles Balears.

Consell de Direccio

Director: Dr. Joan Amer Fernandez
Subdirectora: Dra. Maria Antdnia Gomila Grau
Secretari: Sr. Albert Cabellos Vidal

Vocals: Consell Assessor:

Dra. Carmen Orte Socias Dr. Pere Alzina Segui

Dr. Josep Lluis Oliver Torello
Dra. Belén Pascual Barrio
Dra. Marga Vives Barcelo
Dra. Rosario Pozo Gordaliza
Dra. Victoria Quesada Serra

Dra. MariaValero de Vicente

Sra. Magdalena Balle Garcia
Dr. Lluis Ballester Brage

Sr. Bartomeu Cafiellas Roca
Sra. Isabel Cortada Marin
Sra. Marta Escoda Trobat

Dra. Sara Gonzilez Gémez

Dra. Gemma Tur Ferrer

* © del text: els autors 2020
* © de I'edicié: Fundacié Guillem Cifre de Colonya

®
* Disseny i maquetacié: ddc / 3 MIXT
9 .z .z . Paper procedent de
* Impressio: Fundacié amadip.esment FSC  onts responsables
. wiscos  FSC® C111336
*ISSN: 1889-805X e

* Diposit legal: PM-2548-2004

El contingut dels articles és responsabilitat dels autors. El seu parer no representa I'opinié de la Universitat de les llles
Balears ni de la Fundacio Guillem Cifre de Colonya.

Els textos han estat revisats lingtiisticament pel Servei Lingtiistic de la UIB i per Catalina Serra Vidal.

S’autoritza la reproduccié total o parcial dels textos, si se’n doéna la font i Pautor o autora.

L’Anuari de 'Educacio de les llles Balears es pot demanar a COLONYA, Fundacié Guillem Cifre, plaga Major, 7, 07460
Pollenga (llles Balears).

L’Anuari de 'Educacio de les llles Balears es pot consultar a les pagines web de la Caixa de Colonya i de la UIB:
* www.colonya.es
* http:/lwww.uib.es/depart/dpde/ (informacions d’intereés)
* http:/lwww.gifes.uib.es/
GIFES: Dr. Joan Amer Ferniandez. Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques. Edifici Guillem Cifre de
Colonya. Campus UIB. Cra. de Valldemossa, km 7.5. 07122 Palma (llles Balears)
Tel.:971 17 25 83 / Fax: 971 17 31 90 . E-mail: joan.amer@uib.cat



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

SUMARI

PRESENTACIO 7

e ELS REPTES DE EDUCACIO ARRAN DE LA PANDEMIA 8
Per Josep Antoni Cifre Rodriguez

PROLEG I

*  COVID,DESIGUALTAT EDUCATIVA | NOUS ESCENARIS PERA L’EXIT ESCOLAR|
EDUCATIU 12
Per la Direccié de I'’Anuari de 'Educacié de les llles Balears

I. INTRODUCCIO 15

*« CAPA UNA ESCOLA INCLUSIVA | COEDUCATIVA, QUE ENS HA ENSENYAT EL
CONFINAMENT 16
Per Marina Subirats Martori

Il. EL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS 27

e ELSISTEMA EDUCATIUA LES ILLES BALEARS 28
Per Antoni Bauza Sampol, Belén Pascual Barrio, Marga Vives Barceld i Joan Amer Fernandez

*  RENDIMENT ACADEMIC, SATISFACCIO | INSERCIO LABORAL A LES TITULA-
CIONS UNIVERSITARIES OFICIALS DE GRAU DE LA UNIVERSITAT DE LES ILLES
BALEARS 62
Per Juan José Montafio Moreno i Maria Jests Mairata Creus

* LA UNED: VISIONARIA | PIONERA. LA SEMIPRESENCIALITAT COM A MODEL
D’EDUCACIO FUTURA 74
Per Judit Vega Avelaira

¢ RECURSOS DE SUPORT AL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS:
L’ATENCIO A LA DIVERSITAT EN TEMPS DE CONFINAMENT 86
Per Marta Escoda Trobat i Maria Antonia Gomila Grau

*  UNA MIRADA ALS EQUIPS D’ATENCIO PRIMERENCA DE LES ILLES BALEARS ........ 96
Per Rosa Mas Ramis



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

Ill. ELS RESULTATS DEL SISTEMA ESCOLAR DE LES ILLES BALEARS:
ESTUDIS | INDICADORS 109

e« EVOLUCIO DELS RESULTATS EN COMPETENCIA MATEMATICA DE UALUMNAT
DE LES ILLES BALEARS 110
Per Rut Gari Ruiz i Xavier Real Vila

«  CONSOLIDACIO DE LATENDENCIA ASCENDENT DE LALUMNAT ESTRANGER |
DISTRIBUCIO MUNICIPAL A LA COMUNITAT BALEAR. RESULTATS DE LINFORME
PISA 2018 EN RELACIO AMB LALUMNAT IMMIGRANT | NADIU 124
Per Lluis Vidaha Fernandez

IV. LEDUCACIO SOCIALA LES ILLES BALEARS: REALITAT, ESPAIS | INSTITUCIONS ... 143

* LA NOVA MIRADA QUE HA APORTAT LEXPERIENCIA EUROPEA AL CEPA SON
CANALS 144
Per Magdalena Balle Garcia

e LEXPERIENCIA D’APLICACIO DEL PROGRAMA DE COMPETENCIA FAMILIAR
(PCF 12-16 ANYS) EN EL CENTRE JOVENT 156
Per Alicia Maroni i Andreu Cloquell Manresa

* EL GIPEC IB,TAMBE AL SERVEI DE LA COMUNITAT EDUCATIVA 170
Per Joan Antoni Sancho Castaner

* ELS PROGRAMES UNIVERSITARIS PER A PERSONES MES GRANS DE CINQUANTA
ANYS MILLOREN LA PERCEPCIO DE QUALITAT DE VIDA DELS PARTICIPANTS ... 196
Per Liberto Macias Gonzalez

V. RECERCA | INNOVACIO PEDAGOGICA A LES ILLES BALEARS ... 207
*  REPENSANT LEDUCACIO QUEVOLEM: VISIO TEORICOPRACTICA DE LA IMPOR-

TANCIA DE PEDUCACIO EMOCIONALA L’ESCOLA 208
Per Nieves Tobaruela Mendoza

* LA BIBLIOTECA DE LIES JOAN RAMIS | RAMIS ATRAVES DELTEMPS ... 224
Per Mercedes Caruana Orfila, Miquel Orfila Timoner i Margarida Cursach Segui

*  PRINCIPALS ASPECTES jURiDICS DE CAVANTPROJECTE DE LLEI D’EDUCACIO
DE LES ILLES BALEARS 234
Per Mercedes Martinez Terreros




Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

e REFLEXIONS A PENTORN DEL MODEL LINGUIiSTIC ESCOLAR DE LES ILLES
BALEARS 246
Per Isabel Simén Serra

e ELSADOLESCENTS I LES PANTALLES ADDICTIVES A LES ILLES BALEARS ......... 260
Per Alumnat de 2n d’ESO de I'lES Binissalem (curs 2018/2019), Jordi Albis Vives, Catalina March Dols
i Joan Alomar Juan

e ELSTRASTORNS EMOCIONALS GREUS A ’ESCOLA PUBLICA DE LES ILLES
BALEARS 274
Per David Sanchez Llull i Cristina Piia Gonzdlez

* EL CAMi ENVERS UNA COEDUCACIO CONSCIENT. ELS SERVEIS D’ATENCIO
EDUCATIVA INFANTIL (0-3 ANYS) DE MENORCA VOLEM SER SERVEIS DE
COEDUCACIO 298
Per Laura Truyol Vivé i Cristina Gomila Pons

VI. EL MONOGRAFIC DE LANUARI DE EDUCACIO:
EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL 309

*«  INTRODUCCIO AL MONOGRAFIC D’EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL ................... 310
Per Sandra Sedano Colom i Lluis Ballester Brage

* EL PROGRAMA D’EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL «AMB TOTS ELS SENTITS» ...... 316
Per Rosa M.Aranguren Balerdi, Antdnia M.Tomas Vidal i Margalida Ordinas Vaquer

¢ SEX EDUCATION A L'IES ANTONI MAURA: ENTRE N’OTIS | LA DOCTORA
MILBURN 334
Per Marta Franco Capé i Maria Homar Cariellas

* UNA PROPOSTA DE COEDUCACIO AFECTIVOSEXUAL AMB PERSPECTIVA
FEMINISTA A L'IES JOSEP FONT ITRIAS 348
Per Aina Cassanyes Roig i Laura Izquierdo Sdnchez

* SEXTIMA! EXPERIENCIA D’EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL A EIVISSA ... 360
Per Belén Alvite Gregori

e CALVIA, MUNICIPI COMPROMES AMB L’EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL ......... 374
Per Sandra Sedano Colom

e ELSTALLERS PER A PARES, MARES | ALUMNES SOBRE PORNOGRAFIA |
EDUCACIO AFECTIVOSEXUAL 386
Per Lluis Ballester Brage




Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

VII. EL MONOGRAFIC DE LANUARI DE LEDUCACIO II: COVID | EDUCACIO ... 393

* INTRODUCCIO AL MONOGRAFIC COVID | EDUCACIO 394
Per Joan Amer Fernandez i Lluis Ballester Brage

e  EDUCACIO A CASA MES ENLLA DEL CONFINAMENT 396
Per Francesc Imbernon Mufioz

* L’EDUCACIO INFANTIL, CONFINADA 402
Per Emylse Mas Mir

* ADAPTACIO DELS PROCESSOS FORMATIUS DE LA FP A UNA SITUACIO DE
CONFINAMENT. CENTRE INTEGRAT DE FORMACIO PROFESSIONAL SON
LLEBRE 412
Per Equip Directiu del CIFP Son Llebre

e« IMPLICACIO PARENTAL | RELACIO ENTRE FAMILIA | ESCOLA EN TEMPS DE
CONFINAMENT 424
Per Maria Antonia Oliver Torello, Ruth Mufioz Florit i Maria Antonia Gomila Grau

LA IMPORTANCIA DEL PROFESSIONAL DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA EN
TEMPS DE PANDEMIA 436
Per Shannon de Jesus Argillier, Juana Maria Ribas Nunez, Victoria Gonzdlez Cantarero,

Cinthia Frias Butrén i Pere Antoni Joy Mayol

RELACIO DE COL-LABORADORS | COL-LABORADORES DE LANUARI DE
LEDUCACIO DE LES ILLES BALEARS 2020 459




PRESENTACIO



( ) Awvari de 'Educacio de les llles Balears. 2020

Els reptes de I’educacié arran
de la pandémia

Per Josep Antoni Cifre

President de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca i
de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya
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Diuen els epidemiolegs que malgrat les restriccions que patim per mor de la pandémia no ens hem
d’oblidar de viure. Es en aquest sentit que Colonya mantén encara més activa la seva Obra Social.
Dintre d’aquesta, la publicacié de I'’Anuari de I'Educacié de les llles Balears té un pes rellevant.
La present és la dissetena edicié de I’Anuari, que ha estat possible gracies a la tasca del Grup
d’Investigacio i Formacié Educativa i Social (GIFES) de la Universitat de les llles Balears, al qual
agraim la seva tasca i implicacid, aixi com també agraim la col-laboracié de la Conselleria d’Educacié
i Universitat del Govern de les llles Balears.

La situacié viscuda enguany ha constituit un gran repte per al sector educatiu. Aquest s’ha afanyat
a adaptar-se a les necessitats sorgides arran de la pandémia, havent de proveir de nous recursos
als alumnes per tal de poder seguir ensenyant, moltes vegades en condicions molt poc adients.
Valoram la capacitat per afrontar aquesta situacié dificil i alhora ens adonam dels avantatges de la
“normalitat” perduda. Sens dubte, tots volem un sistema educatiu millor, i també volem reconeixer
les grans fites aconseguides, les quals, per circumstancies sobrevingudes, podem valorar millor ara
en la seva justa mesura.

Des de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya continuarem recolzant el sector educatiu, tant amb
I’Anuari de 'Educacié de les llles Balears, com eina de treball i analisi, aixi com amb tots els recursos
que dedicam a la realitzacié d’activitats educatives.Tot plegat perque apostam per I'educacié com a
factor primordial per a la millora integral de la nostra societat.
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COVID-19, desigualtat
educativa i nous escenaris per
a I’éxit escolar i educatiu

Direccié de I’Anuari de ’Educacié
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L'Anuari arriba a la dissetena edicié en un context en qué I'educacié ha esdevingut més central
que mai i esta en el centre del debat politic i comunicatiu arran del nou escenari generat per la
COVID-19. Les families han carregat un pes molt important de I'educacié en una situacié inédita
que ha fet emergir nous interrogants. D’una banda, la falta d’escola presencial segurament ha
impactat de manera més greu en I'alumnat socialment més vulnerable. Aixo ha posat damunt la
taula com compensar aquest alumnat per la pérdua de competéncies, deguda a I'abséncia d’escola
presencial durant el periode de confinament. D’altra banda, les families, en especial les mares, han
hagut d’abordar estratégies educatives i de conciliacié familiar-laboral en un context cronic de
dificultats de conciliacié. A més, el professorat ha treballat de manera rapida i vocacional, tot cercant
noves respostes als nous escenaris i constatant que la digitalitzacié educativa aporta elements, pero
que la presencialitat ha de tornar tan bon punt sigui possible, per les contribucions especifiques i
insubstituibles que fa (en termes de socialitzacio, de referents i models educatius, de continguts, de
normes de treball, de rutines...).

L'Anuari, en la seva missié de combinar la mirada a llarg termini amb 'esforg de trobar respostes
a les necessitats i reptes educatius més immediats, ha abordat el tema de la desigualtat educativa i
les conseqiiéncies del confinament amb una seccié monografica especial anomenada «COVID-19
i educacioy. Alineat amb la fita de ser un mirall rigorés de les principals dinamiques educatives,
’Anuari ha hagut d’aturar maquines, incorporar nous capitols i modificar visions en alguns dels
existents per poder donar una resposta més acurada i rigorosa al nou escenari generat per la
COVID-19.

En paral-lel, i amb I'objectiu de mantenir la perspectiva diacronica de I'’Anuari i les seves disset
edicions, s’ha respectat I'estructura de la publicacio i els diferents blocs als quals anualment para
atencio.

En un primer bloc, es fa seguiment de les principals dades del sistema educatiu. Es dedica espai a
les principals informacions relatives al sistema educatiu no universitari de les Balears, perd també
a elements especifics com l'atencié a la diversitat, el paper de la semipresencialitat, la insercié
professional de I'alumnat titulat de la UIB, entre d’altres.

En un segon bloc, s’estudien resultats del sistema escolar de I'arxipélag, tot analitzant el rendiment
académic de l'alumnat immigrant (analisi d’especial rellevancia tenint en compte que les Balears sén
la primera comunitat en preséncia d’alumnat immigrat en termes relatius) aixi com els resultats en
competéncia matematica de I'alumnat de Balears.

En un tercer bloc, es dedica especial atencié a I'esfera de I'educacié social, perque cal tenir
present que els espais d’aprenentatge fora de I'escola sén cada pic més importants en la formacié
de competéncies i habilitats socials i professionals. En aquest bloc, es parla, entre altres coses,
d’experiéncies innovadores de caracter internacional en educacié d’adults i aprenentatge al llarg
de tota la vida, de la millora de qualitat de vida de les persones grans mitjangant la participacié en
programes educatius o d’experiéncies socioeducatives d’educacié familiar en barris vulnerables
com en el cas de sa Indioteria a Palma (Mallorca).
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En un quart bloc, s’analitzen diferents iniciatives en I'ambit de la recerca i la innovacié pedagogica,
com l'avantprojecte de llei d’educacié de les llles Balears, el model lingiiistic escolar, 'educacié
emocional o les addiccions entre la poblacié adolescent, entre d’altres.

El cinqué bloc és un monografic sobre I'educacié afectiva i sexual. Es tracta d’'un tema que ha agafat
especial transcendencia i rellevancia en els darrers anys fruit principalment de dos aspectes. Primer,
per I'abséncia d’una educacié afectiva i sexual més consolidada, central i estable dins el curriculum.
Segon, per l'impacte de la pornografia en les plataformes tecnologiques i les xarxes socials que
permeten noves formes de consum audiovisual i incideixen en les relacions personals. El ventall del
monografic és divers i aborda propostes tant escolars com municipals en el conjunt de l'arxipélag.
També es presta atenci6 als tallers per a mares, pares i alumnat.

Per acabar, el sisé bloc és la seccié monografica sobre COVID-19 i educacié. Aqui es dona entrada a
experts sobre el tema de les conseqiiéncies educatives de la pandémia i s’analitzen distintes etapes
educatives com I'educacié infantil o la formacié professional. També tracta la relacié familia-escola
durant el confinament o, en un altre capitol, es recull el paper dels professionals en psicologia
educativa.

En conjunt, els diferents actors de la comunitat educativa, alumnat, families, professorat, s’han trobat
de manera sobtada i inédita en un nou escenari que, d’'una banda, ha accentuat velles desigualtats
i alhora ha fet emergir de manera rapida nous plantejaments per abordar la nova realitat. Molts
elements de la digitalitzacié educativa,accelerats el darrer any, han arribat per quedar-se. No obstant
aixo, el component presencial de I'educacié continua essent un pilar fonamental per treballar per
a I'equitat i la qualitat educativa, i cal que vagi trobant a poc a poc el seu nou lloc (un lloc central
i essencial). A més, les circumstancies de la COVID-19 també han comportat que la comunitat
educativa hagi tingut dificultats per abordar amb normalitat la presa de decisions davant aquest
escenari (per exemple, per determinar el grau de presencialitat o el nivell de suport extra i logistic
requerit en els casos necessitats, entre d’altres).
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Cap a una escola inclusiva i
coeducativa, queé ens ha ensenyat
el confinament

Marina Subirats



Vaig tenir la sort de ser alumna d’una escola meravellosa en una época d’escoles terribles. LEscola
del Mar de Barcelona era als anys cinquanta, quan jo hi anava, una de les poques restes vives del que
havia estat la gran efervescencia pedagogica del primer ter¢ de segle a Catalunya i, especialment,
a Barcelona. Lheréncia intel-lectual de Maria Montessori, de Ferrer i Guardia, de Rosa Sensat i
d’Alexandre Gali encara hi era present, malgrat que no es podia mostrar en tot el seu esclat perqué
la constant vigilancia de la Falange i la seva Seccién Femenina no permetien anar gaire lluny. Era,
perod, una escola mixta amb una educacié similar per als nois i per a les noies; probablement, en
aquells moments, I'inica escola mixta de la ciutat.

Hi vaig aprendre moltes coses, pero, sobretot, hi vaig ser molt felic. Al llarg de la vida, aquella pri-
mera experiéncia ha anat creixent dins meu i m’ha anat desvelant molts dels secrets de I'educacio
que no s’aprenen ni a les aules ni a les universitats. De manera que, en iniciar la introduccié a aquest
vostre Anuari de 'Educacié de les llles Balears de 2020, vull partir d’'una idea que arrenca de la meva
experiéncia escolar i que s’ha anat fent més i més forta al llarg de la vida, de molts anys de professora
universitaria i d’investigadora en sociologia de I'educacié: la millor escola no és aquella que acon-
segueix que el seu alumnat obtingui la mitjana més elevada de notes en els examens; la
millor escola és la que sap potenciar els punts forts de cadascun dels nois i noies que se
li confien, per tal de fer-ne bons ciutadans i ciutadanes, d’apoderar-los i donar-los I’auto-
confianca que els permetra de fer allo que poden i volen fer. Es a dir, de preparar-los per
a viure la seva vida dins de la comunitat en les millors condicions possibles.

Malauradament, I'escola actual encara no és aixo, encara no ho té com a objectiu. Més ben dit,
algunes escoles comencen a treballar en aquest sentit, perd no totes. Perqué venim d’una llarga
trajectoria en la qual les necessitats han estat unes altres, i aixd ha creat uns habits i unes rutines
que ens costa trencar i superar. Pero cal fer-ho. La societat canvia ara més rapidament del que ho
ha fet mai en el passat, i no podem concebre I'educacié de la gent de dema amb esquemes ideats al
segle XIX.Vegem, doncs, que hauriem de deixar enrere i qué hem d’anar incorporant a I'educacié
dels nostres al-lots i al-lotes per a poder oferir-los alld que necessiten aprendre per viure avui i per
viure dema, en un context que ja sera diferent.

Aquests anys hem viscut unes circumstancies excepcionals: la pandémia ens ha portat a confinar-
nos durant més de tres mesos, ens ha obligat a fer una vida molt diferent de I'habitual i, a més,
ha capgirat, en bona mesura, molts dels valors que ens semblaven ben establerts i en els quals
confiavem sense pensar-hi gaire. Per exemple:hem vist que les persones indispensables, en aquestes
situacions extremes, no sén els directors d’empreses o de bancs, ni els grans constructors d’edificis,
ni molts dels politics que tenen responsabilitats sobre la societat. Les persones indispensables eren
les que cultivaven el menjar, les que el venien, les que cuidaven els malalts, les que netejaven; unes
feines, totes, molt humils i habitualment poc valorades per la societat, fins i tot des del punt de vista
economic. Es a dir, persones i tasques que ens havien semblat molt importants, mereixedores de
grans sous, eren poc Utils davant la malaltia, mentre que persones i feines a les quals habitualment
se’ls fa poc cas resultaven indispensables.

Tot aixd ha constituit un glop de realitat que ens obliga a repensar I'educacié. Sabem que I'educacié
que s’imparteix avui esta desfasada, que no correspon suficientment amb les necessitats de la nostra
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societat, tan canviant. Pero costa trencar els habits i les rutines, costa innovar. Tant de bo I'aparicié
de la pandéemia, que ha estat tan devastadora al mén sencer, ens permeti d’accelerar els canvis
educatius de cara al futur.

1.D’ONVENIM: ELS OBJECTIUS ESCOLARS DEL PASSAT

El canvi social és ara molt rapid; tant, que tendeix a enfortir els vincles dins una mateixa generacio
i a afeblir-los entre generacions, perque la realitat que aprenen les criatures nascudes amb deu
o quinze anys de diferéncia és ja realment molt distinta. En canvi, les institucions, els habits i les
maneres de fer canvien amb molta més lentitud. L'educacié que s’imparteix avui en la majoria dels
centres de primaria i de secundaria a Espanya va ser pensada per a les necessitats del segle XIX;
fonamentalment, quan la poblacié vivia sobretot en I'ambit rural, amb poquissima informacié del
que passava més enlla de I'horitzé del seu poble. |, en canvi, aprenia a ser una persona humana a
casa seva, al carrer, al seu poble, anant a 'església..., és a dir, hi havia una forta caréncia de cultura
academica, per dir-ho aixi, i una sobresaturacié d’elements socialitzadors perqué el control de
I'entorn, les indicacions de queé fer i com fer-ho —com treballar la terra, com cuinar, com parlar
amb els veins, com tractar la gent gran i tantes altres— tenien una preséncia quotidiana i constant.
Lescolaritzacié necessaria era llavors I'obertura d’horitzons, posar en contacte amb I'escriptura, la
historia, les matematiques, tot allo que permetia saber que, més enlla de I'horitzé del poble, el mén
era gran i hi passaven moltes coses, i que calia tenir els coneixements adequats per a poder-s’hi
moure com calia.

La feina del professorat no era facil: amb criatures acostumades a veure tot allo que era proper,
amb una socialitzacié que gairebé no permetia cap joc de la imaginacié per manca de referents;
calia interessar-los en una série de coneixements dels quals no veien la utilitat immediata; només
I'obligatorietat, la disciplina i I'esfor¢ aconseguien, a vegades, que les criatures aprenguessin aquell
conjunt de nocions abstractes que no veien gaire Uutils. El professorat és,en aquell moment, sobretot,
un mitjancer: rep una formacié que comporta un conjunt de coneixements molt basats encara en
la distribucié de I'antic trivium i quadrivium, i ha d’aconseguir traspassar aquests coneixements, o
una part, a una poblacié molt allunyada d’aquests sabers. L'educacié no té en aquell moment una
funcié de reproduccié social sind d’ampliacié de la visié del mén i d’adquisicié d’algunes eines que
poden ajudar a viure-hi.

2.’EDUCACIO EN LA SOCIETAT DEL SEGLE XX

Van passar els anys i aquest model es va consolidar,alhora que s’ampliava i es complicava.Pero la funcié
de I'educacié va anar canviant, mentrestant. A mesura que la poblacié era cada vegada més urbana,
el mercat de treball es diversificava i la divisié del treball s’intensificava. Ja no es tractava d’educar
criatures que viurien als pobles igual com ho havien fet els seus avis i besavis, sind de preparar la
gent jove per poder desenvolupar funcions molt diverses dins el mercat laboral. Leducacié primaria
no podia preparar per als oficis, perd havia d’oferir eines serioses per a una preparacié posterior.
|, sobretot, va anar adquirint una altra funcié que sovint s’ha qualificat d’etiquetatge. A les ciutats
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la gent no es coneix, i la seleccié per al mercat de treball era cada vegada més complexa. A poc a
poc, 'educacié va anar esdevenint un instrument per a jerarquitzar les persones, de manera que
arribessin al mercat laboral amb una qualificacié determinada que fes que directament poguessin
ser classificades per a un o altre tipus de treball. | aqui és on les notes, el examens, les jerarquies
de les diverses disciplines i tot un seguit d’aspectes que son caracteristics de I'educacié d’aquesta
época han estat cabdals per a poder mesurar, ordenar, classificar i jerarquitzar I'alumnat.

| naturalment, en aquest sentit, determinades qualitats i determinats trets de personalitat, innats o
adquirits en el medi familiar i social, eren considerats més valuosos que altres. El sistema educatiu
ha prioritzat sempre algunes dimensions del saber, unes dimensions que han anat variant. Quan
encara no hi havia maquines d’escriure ni ordenadors, tenir bona lletra era una de les habilitats més
apreciades. Quan,amb el creixement de I'educacid, es va fer més urgent arribar a establir jerarquies
que serien fonamentals per al mercat de treball, les matematiques, sobretot, es van convertir en una
de les dimensions clau per permetre les classificacions; principalment, perqué tenen I'avantatge de
la precisié possible en relacié amb la resposta obtinguda. | aixi, successivament.

Es interessant veure com, al llarg del temps, els continguts curriculars han anat variant, perd sempre
sobre aquesta base de servir per a jerarquitzar I'alumnat en relaci6 amb el mercat de treball.
Lexamen s’ha convertit en la pega clau de I'educacié. Les assignatures poden variar d’orientacio,
tenir un enfocament més progressista o menys, ser substituides unes materies per unes altres. Pero
allo que no pot fallar és 'examen, malgrat que sovint sigui clar que els coneixements adquirits seran
en bona part oblidats 'endema de fer-lo i que no tenim cap certesa que molts tinguin una utilitat
real per a I'alumnat en la seva vida adulta.

La funcié de I'educacié s’ha convertit aixi en la legitimacié d’una seleccid, amb un aprenentatge
central, el de la competitivitat entre I'alumnat per veure qui obté més bones notes. Com a professora
d’universitat vaig viure aquesta transformacié en un moment en qué I'alumnat preferia que no li
preguntés res a classe per no quedar malament davant els seus companys i companyes.

Una seleccié en la qual els qui tenen unes aptituds de caracter manual, per exemple, o artistic,
o capacitat d’empatia i d’atencié als altres, sovint queden marginats pel mateix sistema educatiu
perqué no s’adapten a les aptituds que aquest adopta i mesura. Perd aix6 no solament passa d’acord
amb caracteristiques individuals; malauradament, hi ha encara una gran relacié, que es demostra
empiricament, entre I'origen social i el nivell d’estudis que s’assoleix. | aixo tant pel fet que no
tothom té accés a la mateixa classe d’educacié com pel fet que en els nivells socials i culturals alts
és molt més freqlient que les criatures adquireixin ja habits de treball intel-lectual; mentre que, en
les llars treballadores, els habits i les practiques culturals que adquireixen les criatures des del seu
naixement no valoren ni afavoreixen el treball intel-lectual. Més encara: la seleccié s’exerceix també
amb les persones que no s’ajusten al model huma dominant, o bé perque procedeixen de paisos
més pobres, perque la seva pell no és blanca o els seus trets no sén els tipicament europeus, o bé
perque les seves capacitats no son les normatives. | més encara: fins i tot el fet de ser home o dona
marca unes diferents possibilitats en 'ambit escolar. No perqué les noies tinguin resultats escolars
inferiors als dels nois; en aquest moment, és just el contrari. Les noies obtenen de mitjana unes
notes superiors a les dels nois, tenen menys fracas escolar, duen a terme els estudis en un temps
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menor; és a dir, rarament han de repetir cursos. Pero, malgrat tot aixo, la socialitzacié escolar els
trasllada un conjunt de missatges que fa que estiguin més insegures d’elles mateixes, que tinguin
menys autoestima i que sovint es considerin culpables de fets negatius que passen al seu voltant.

En tots aquests casos, sense que el mateix professorat en sigui conscient, els missatges que reben
les criatures son diversos. A les que s’ajusten als models més valorats, ja sigui per familia o per
raons personals, el sistema educatiu té tendéncia a oferir-los estimuls, confianga en elles mateixes,
valoracié positiva, encoratjament. Mentre que les que no corresponen als models dominants reben
uns missatges amarats de desconfianga, de paternalisme, de compassio, fins i tot. El professorat
no sap que trasllada missatges diferenciats: simplement projecta els estereotips que prevalen en
la cultura i té, ja a priori i fins i tot abans de congixer les criatures, una idea feta sobre com ha de
tractar cadascu: els nens, les nenes, qui té alguna minusvalidesa, qui prové d’una familia culta i qui va
néixer en un barri pobre.Tots aquests missatges son assimilats pels infants des del primer dia que
arriben a 'escola i son interioritzats d’'una manera que van constituint 'autoimatge que cadascu es
forma de si mateix, de les seves possibilitats, de les seves capacitats, de la seva poténcia, en funcié
d’allo que li retorna I'entorn, que li transmet confianga o desconfianga. No és que el professorat
prefereixi un alumnat o un altre; és, simplement, que ignora la importancia d’alld que transmet no
com a cultura académica siné en el que ha estat denominat “curriculum ocult”; és a dir, el conjunt
de relacions i d’intercanvis que es produeixen en el sistema educatiu i que tenen encara més
importancia que les interaccions en altres ambits socials, atés el valor que donem a les escoles com
a transmissores d’allo que és culturalment correcte.

3.EL MON DE DEMA: ALLO QUE ANEM DESCOBRINT

Com hem vist, la finalitat educativa del segle XIX era,a grans trets, la de transferir a les generacions
joves alguns instruments que els permetessin ampliar el seu coneixement del mén; al segle XX, és
la d’ampliar aquests coneixements i mesurar-ne la quantitat assimilada per cadascu, per a poder
ordenar les persones segons aquests barems de cara al mercat de treball, de manera que es pugui
minimitzar el temps d’aprenentatge en cada feina concreta. S’ha dit sovint que el menys important
és el contingut del que s’apren, que pot ser molt variable i rarament coincideix amb els sabers
que després caldra utilitzar en cada feina; el que es valora de la gent que té un alt nivell d’estudis
és que ha mostrat que és capa¢ de demostrar disciplina i d’esforg, i té un entrenament en els
aprenentatges, de manera que s’espera que el temps necessari per dominar qualsevol feina sera
molt més reduit que en casos de persones que no han assolit alts nivells educatius. Pero, qué és
allo que ha de transmetre el sistema educatiu el segle XXI? Que sabem de les necessitats i de les
caréncies que genera avui la societat i que I'escola ha d’ajudar a resoldre?

Sabem que hi ha dos trets que han canviat profundament, que gairebé s’han invertit respecte del
passat. En primer lloc,a I'escassetat de la informacié sobre el mén I’ha succeit una sobreabundancia;
fa seixanta anys, la majoria d’escoles tenien uns pocs llibres sovint desfasats en el temps: adquirir
informacio sobre un pais, una época historica, un personatge o un fenomen natural era una auténtica
aventura, generalment fallida. Ara, com es diu vulgarment, aquesta informacié es troba a un clic de
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nosaltres, en qualsevol lloc i moment. L'educacio ja no pot tenir com a objectiu principal I'aportacio
d’informacié. Es clar que la informacié que trobem a les xarxes pot ser falsa, enganyosa, erratica
o insuficient; el que ha d’aportar I'escola no és tant la dada concreta siné els criteris per trobar-
la i valorar-la. De manera que, en relacié amb els coneixements tradicionals, 'educacié escolar té
encara una funcié molt important: 'aportacié de criteris que permetin arribar a la informacio i
saber valorar-la, més que aportar unes dades concretes que estan a I'abast per altres mitjans.

El segon tret que ha variat és el que fa referéncia a la socialitzacié. Com he dit més amunt, la
socialitzacié primaria, aquella que és indispensable perque ens transmet les normes basiques del
comportament huma en cada societat, és a dir, que ens construeix com a persones i ens permet
d’accedir a la ciutadania, quedava assegurada, en les societats fonamentalment rurals, pel control
social que exercia I‘entorn. Les normes eren prou clares, repetides fins a l'infinit, encara que
diferenciades per sexe, edat, classe social, etc. Es en la interaccié amb els adults com s’adquirien
els habits de convivencia, I'ética, les formes de relacié adequades; reblat, tot plegat, pels ensenya-
ments i la vigilancia de I'Església, que actuava com a autoritat Ultima respecte de la correccié o in-
correccié dels comportaments humans. Bé, en aquest sentit, és evident que en la nostra societat
s’ha generat una caréncia: en la lluita per la llibertat s’ha anat fent la critica d’aquesta normativa
estricta que es traspassava a les noves generacions, i s’han anat destruint els principis rigids del
comportament adequat. | és aixi com, en les actuals generacions joves, s’arriba a un buit de soci-
alitzacio tant per part de les families, que molt sovint no tenen criteris clars respecte a que han
de transmetre als fills i a les filles, i qué han de permetre i qué no, com de les mateixes escoles.
Sovint, en la meva etapa de regidora d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona, m’he trobat amb
un refus del professorat a ocupar-se de transmetre coneixements que no fossin estrictament
curriculars: “Jo soc aqui per ensenyar matematiques; I'educacié sexual és cosa de la familia”, he
escoltat moltes vegades. Quan tots sabem que a la nostra societat és molt més important trans-
metre elements d’educacié sexual a la gent jove que explicar-los com es fa una arrel quadrada. |
que, li agradi o no, ho ha d’assumir I'escola, sobretot perqué la majoria de les families tampoc no
saben qué fer ni com posar-s’hi.

En aquesta abséncia de normes basiques s’ha generalitzat una altra agéncia que omple aquest buit:
els mitjans de comunicacié. Ara sén basicament els mitjans, afegits en aquest moment a les xarxes
socials, els instruments de socialitzacié més potents amb relacié a la gent jove: com vestir-se, com
comportar-se, com parlar, quina relacié mantenir amb la familia, amb el professorat, fins i tot els
gests i les posicions del cos sén transmesos des dels mitjans de comunicacié, sobretot a través de
la publicitat, i copiats per les criatures i els i les adolescents. Amb una caracteristica que cal tenir
present: mentre que la socialitzacié antiga era repressiva perd estava pensada en funcié de les
necessitats de la vida col-lectiva, les normes transmeses mitjan¢ant els mitjans de comunicacié no
tenen com a objectiu 'educacio ética o civica sindé que son, per sobre de tot, de caracter hedonista,
que és el més eficag a I’hora de motivar algli a consumir i, per tant, el que més interessa les marques
anunciadores o els programes que busquen audiéncia. Tot aix6 ha tingut com a conseqiiéncia la
difusié d’una socialitzacié molt individualista, sense limits clars respecte de queé és o no adequat
i al mateix temps molt potent, perqué sabem que “si ho diu la tele” o “si es troba a Internet” els
missatges tenen una gran credibilitat i es produeix una inhibicié de qualsevol filtre critic, de manera
que és molt dificil contrarestar la seva influéncia.
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Hi ha encara una altra caracteristica de la societat actual que té una forta implicacié sobre el futur de
I'educacié. Si en el passat I'educacié ha estat la manera de reproduir o d’ampliar en els joves la cultura
de les generacions adultes, perque la societat i les tasques que calia realitzar canviaven molt lentament,
aquesta seqiiéncia també s’esta acabant. No sabem com seran les feines del futur; no sabem quines
tasques podran ser fetes mecanicament i assumides per robots i quines, en canvi, seguiran sent exe-
cutades pels humans. No sabem, ni tan sols, si les tasques professionals que coneixem es mantindran
o variaran totalment, almenys en la manera de dur-les a terme. |, per tant, no sabem tampoc quina
classe de personalitat humana, de capacitats socials i técniques seran necessaries en aquest futur que
ja tenim tan a prop. Que reproduir, doncs? Quin pot ser ara I'objectiu de les escoles, si no sabem que
sera necessari estimular i desenvolupar en les noves generacions, en els humans del futur immediat?

4. QUE HEM APRES AMB LA PANDEMIA

En aquesta situacié de canvis socials tan rapids anem descobrint noves necessitats,nous requeriments
que apareixen amb els canvis en la manera de viure. Aspectes de la cultura que semblaven inamovibles
esdevenen obsolets; per tant, la seva transmissié generacional deixa de tenir sentit i, sovint, obeeix
Unicament a la rutina i a la dificultat d’introduir modificacions en una institucié tan ampla i diversa
com és |'aparell educatiu. Alhora, noves formes de relacié tant amb I'entorn com amb les persones
ens troben desproveits de recursos per a fer-hi front i hem d’improvisar respostes que ningli no
ha formulat encara. Aquest any 2020 ha constituit un veritable desafiament: a diferéncia del que
succeia amb les pestes en segles anteriors, quan no hi havia remeis i només quedava invocar la
intervencié divina, la societat actual, confiant sobretot en uns avengos técnics que en altres etapes
no es podien ni imaginar, s’ha sentit durant molt temps protegida d’aquesta classe de catastrofes.
Tendim a pensar que si es presenta un problema de salut algu trobara tot seguit la manera de
neutralitzar-lo, i que la nostra manera de viure no es pot aturar per res. Doncs bé, hem tingut un
bon ensurt. | cal aprofitar-lo per rectificar moltes coses que no s’estaven fent bé, perque es partia
d’una il'lusié de seguretat que ha mostrat que no correspon a la realitat.

Quins son els ensenyaments fonamentals que cal retenir d’aquesta pandéemia?
Diversos:

En primer lloc, que lindividualisme que ha caracteritzat la nostra cultura en els darrers anys
constitueix, en si mateix, un perill. Som interdependents; la negligencia d’'una persona pot causar la
mort a moltes altres. Tenim drets, perd també deures, dels quals no es parla i que oblidem sovint.
De la mateixa manera que ens podem beneficiar dels avengos cientifics, de I'alt nivell de la professio
medica, dels serveis de tota classe que tenim en cada societat, hem de contribuir a mantenir-ho tot
i a no espatllar-ho amb la nostra conducta. Es a dir, tenir un esperit de col'lectivitat, de comunitat,
de col-laboracio, que en gran part havia estat oblidat en I'emfasi que s’ha posat en els darrers anys
en la llibertat personal sense limits i com a criteri fonamental.

El segon aprenentatge que hem hagut de fer amb el virus es refereix a la cura de les persones. La
cura de les persones, la reproduccié no solament generacional siné quotidiana ha estat sempre
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considerada com una cosa que feien espontaniament les dones; que, en certa manera, estava en
la seva naturalesa i que, per tant, feien voluntariament i feien bé. Perd quan les dones hem accedit
amplament al mercat de treball, els nivells de cura han disminuit drasticament; ha baixat el nombre
de naixements —i aixo pot ser considerat positiu en un planeta ja massa sobrecarregat d’humans—;
ha disminuit el temps que mares i pares poden dedicar als seus fills i filles, i hem vist com eren
reclamades les escoles no solament per la seva funcié educativa sind també per deixar més lliures
les families per a poder treballar;i en el moment del confinament, aquests buits de dedicacié han
quedat de manifest: hem vist la importancia de la cura a la llar, de la higiene, de la bona alimentacié, de
la capacitat d’entesa entre els membres que la comparteixen;i com tot aixo no sempre s’aconseguia
i continuava sent, sobretot, una tasca assumida per les dones, malgrat que haguessin de dedicar bona
part del seu temps al treball professional, ja fos fent serveis essencials o a través del teletreball. |
hem vist encara una de les coses més doloroses i terribles d’aquesta experiéncia, que és el desastre
de les residéncies i el nombre de persones grans que hi han mort en una situacié tristissima. Una
cosa que no solament mostra que les residencies no tenen les condicions adequades siné que
també fa evident que la vellesa no esta tractada de manera correcta; queda clar que, quan una
persona ja no és productiva, la nostra societat deixa de donar-li unes condicions de vida dignes, i ha
creat uns espais que constitueixen en gran mesura una sala d’espera de la mort.

Quina és la lligd que cal extreure de tot plegat? Doncs que no hem donat prou importancia a
la cura, que I’hem considerat com una cosa “de dones”, no com un treball social necessari per a
tothom. | aixo quan, precisament, sabem que allo que més interessa els humans és I'estima, 'amor, el
vincle i 'atencié de les altres persones, i viure el maxim temps que sigui possible. | aquestes, que sén
les aspiracions més universals, s’han deixat de banda; s’ha eliminat en gran part la seva transmissio,
no se’ls ha deixat espai en la vida quotidiana ni en la vida social. Un tret que, com ha demostrat la
pandémia, pot tenir un cost immens per a la societat humana.

Perqué no solament hem menystingut la cura de les persones; també hem menyspreat la cura del
planeta, de la naturalesa, de les espécies animals i vegetals, en la persecucié d’una vida millor per als
humans. No sabem fins a quin punt el canvi climatic i la destruccié d’espécies animals poden haver
jugat un paper en el desenvolupament de la pandémia; hi ha cientifics que aixi ho indiquen. Pero, en
qualsevol cas, sabem certament que seguir contaminant i destruint la natura té unes conseqiiencies
funestes sobre la humanitat i que, si no ho aturem, en tindra encara de pitjors. Es hora, doncs, de
formar les noves generacions d’una altra manera, per corregir desenvolupaments humans que s’han
mostrat perillosos i negatius, capagos de causar grans catastrofes, i hem de configurar uns perfils
humans de futur amb nous objectius i noves capacitats per a redregar molts aspectes del cami que
ens ha dut fins aqui.

5.CAP A UNA EDUCACIO INCLUSIVA | COEDUCATIVA

Leducacié esta canviant, sobretot 'educacié preescolar i primaria. Per totes les raons ja expressades,
el model curricular emprat fins ara ja no és util i acaba sent una trava per a formar les noves
generacions. El professorat, enfrontat cada dia amb I'alumnat, n’és cada vegada més conscient, pero
encara esta massa subjecte a les formes burocratiques procedents de ministeris i conselleries, més

23



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

sotmeses a interessos i ideologies diversos que a I'experiéncia quotidiana amb un alumnat que
canvia també molt rapidament i que necessita transferéncies culturals que cap institucié actual no
els ofereix.

Per on caldria anar, aleshores? Heus aqui algunes de les linies de treball que s’han anat apuntant a
les escoles i que s’haurien de defensar i aprofundir per part de les administracions.

En primer lloc, cal diferenciar que necessita i qué es fa a cada edat i tram d’escola. El métode que
s’ha seguit ha estat el de traslladar el model universitari, el de més prestigi, cap als trams educatius
anteriors; educacié secundaria, primaria i, fins i tot, preescolar: assignatures, cultura llibresca,
allunyada de I'experiéncia viscuda per les criatures. Cal procedir d’una altra manera: en les primeres
etapes escolars, alld que es construeix és el jo, el caracter, la personalitat de base, la capacitat
de pensament i d’accio, 'autoestima. Els coneixements sén secundaris, sén eines per poder anar
progressant en aquesta construccié. A mesura que I'edat augmenta, que la personalitat es defineix,
és quan es poden anar adquirint els instruments que ens permetran intervenir en la vida publica
amb una activitat professional; de manera que, quan augmenta I'edat, té molt més sentit que pensem
en termes d’aprenentatge de sabers instrumentals que ens fan actuar sobre el mon.

Per tant, cal repensar I'educacié com a procés de socialitzacié primaria en els primers anys,
d’adquisicio de les capacitats que ens converteixen en ciutadans i ciutadanes que entenen i practiquen
unes formes de vida i de relacié apropiades per a les societats on viuen. Centrem-nos més a
desenvolupar I'empatia, la cooperacio, la solidaritat, el respecte, la no-violéncia, la responsabilitat
i tants altres valors fonamentals per a la vida. Pero fem-ho no com a principis abstractes que cal
“estudiar” sind com a practiques concretes que I'escola estimula i desvela en I'alumnat.

En la situacié de canvis rapids en qué vivim, no té sentit preparar la gent jove per a feines molt
concretes que probablement ja no existiran quan elles i ells arribin al mercat de treball. Per utilitzar
una metafora:ara més que mai no hi ha camins; s’estan esborrant, i cadasct ha d’aprendre a fer cami
mentre camina. | en aquesta situaci6, alld que pot ser més (til a la gent jove és poder creure en ells
mateixos, en la seva capacitat d’actuar correctament i d’aportar valor a la vida col-lectiva. Ajudar
cada noi i cada noia a descobrir les seves capacitats, a saber utilitzar-les i enfortir-les és el millor que
pot fer 'educacié en aquest moment.

En segon lloc, I'escola ha de ser inclusiva, no solament perqué hi assisteixi alumnat de diverses
procedéncies socials, culturals,economiques, religioses, lingliistiques i també amb capacitats diferents,
sin6 també perqué les diverses aportacions culturals siguin valorades com a part de I'ensenyament
mateix, de manera que cada criatura hi pugui reconéixer elements de la seva cultura propia, i que
tots hi siguin valorats per igual. En aquest sentit, ha de ser tan escoltada la criatura que explica la
seva excursié al Pirineu com la que explica el seu viatge a una terra natal llunyana, per posar un
exemple. Totes les veus han de ser escoltades i valorades per igual com a part de I'experiéncia
humana, una experiéncia que no tothom viura de la mateixa manera perd que I'enriqueix i obre
tots els horitzons quan s’exposa. |, en aquest sentit, cal valorar també per igual les capacitats de
classes molt diverses, tant el nen que juga molt bé al futbol com la nena que juga molt bé a les nines
o als escacs, tant la que escriu molt bé o sap moltes matematiques com el que és capag de netejar
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molt o fa molt bé de jardiner.Totes aquestes habilitats son capacitats humanes necessaries que han
de tenir un reconeixement similar en el mercat de treball i, per arribar-hi, han de deixar de ser
jerarquitzades en el periode escolar.

L’escola inclusiva no és solament la que acull un alumnat social i personalment divers;
és la que inclou en la transmissié cultural elements que procedeixen de les diverses
cultures d’origen i capacitats personals de I’alumnat, i que ho fa de manera tal que
no introdueix cap tipus de jerarquia entre aquests elements. Es aixi com anirem
construint una cultura comuna, feta d’aportacions molt diverses, com correspon a un
mon globalitzat. El que passa amb la gastronomia n’és un bon exemple: prenem de cada cuina
nacional alld que ens resulta més interessant, més bo, més saludable, sense jerarquitzar els plats sin
triant-los i fent-los nostres en funcié de les necessitats i els desigs de cada moment. Una manera de
procedir que ha de servir de model al sistema educatiu, massa centrat a classificar, excloure, posar
nota. Cal obrir-se a la pluralitat cultural, pero no solament en termes de diferéncies geografiques
siné també de géneres, i fer que I'escola prepari tant per a la vida productiva com per a la que
anomenem la vida “reproductiva”, que no consisteix Unicament en la reproduccié humana sin6 en
la reproduccioé de la felicitat i el benestar de les persones que tenim a prop. |, per fer-ho, cal que
aprofundim com més aviat possible en la coeducacié.

La coeducacié al nostre pais esta assolida, fins a un cert punt,amb I'escola mixta. Pero la cultura que
es transmet tant als nois com a les noies continua sent androcéntrica, és a dir, centrada en el punt
de vista i els interessos masculins:la competicio, I'enfrontament, la lluita, els sabers instrumentals... El
coronavirus ens ha mostrat que en temps dificils sén les dones les que aporten majoritariament la
cura de les persones, i que aixo és fonamental per a la vida. Pero ja no pot ser una tasca que recaigui
Unicament sobre les dones; ha de ser una tasca compartida, com ho és avui el treball productiu. | és
per aquesta rad que, en la linia de posar més relleu a la socialitzacié primaria, 'educacié ha d’anar
deixant de banda I'etiquetatge de les persones i la transmissio de I'esperit competitiu, i ha de donar
més cabuda a I'aprenentatge emocional, a la cooperacio, a la cura de les persones i de la natura i a
la solidaritat, deixant de banda els elements individualistes que han predominat en els Gltims anys.

Tant de bo les escoles de les meravelloses llles Balears puguin assumir aquests reptes i siguin

capdavanteres en la invencié de I'educacié del futur, i que les criatures hi siguin tan felices com ho
vaig ser jo a la meva escola!
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RESUM

Es presenten els principals indicadors del sistema educatiu de les llles Balears. Es posa I'accent en les dades
de matriculacio, promocié i repeticio com a indicadors basics del sistema educatiu. La mirada del capitol
permet andlitzar aquestes dades, tot oferint el desglossament per illes, sexe, titularitat del centre educatiu
i perspectiva evolutiva. A més, com a novetat, s’han incorporat les dades de matriculacié del darrer curs
escolar, 2019-2020.

El capitol es divideix en dos grans blocs. El primer, en dades de matriculacio de totes les etapes educatives,
incloent les dades provisionals del curs 2019-2020, oferint una mirada evolutiva des del curs 2010-201 I,
revisant, per a cada etapa, les dades de 'ambit autonomic i estatal i analitzant les dades per titularitat de
centre, curs, sexe i illa. Per possibilitar la comparacié de les dades autonomiques amb les del conjunt de
I’Estat, la segona part del capitol se centra en les dades de promocio i de repeticié dels alumnes de Balears
corresponents al curs 2017-2018, reprenent,com a variables a analitzar, les mateixes que a la primera part
del capitol: perspectiva evolutiva, sexe, titularitat i illa.

RESUMEN

Se presentan los principales indicadores del sistema educativo de las Islas Baleares. Se pone el acento en los
datos de matriculacién, promocién y repeticion como indicadores bdsicos del sistema educativo. La mirada
del capitulo permite analizar estos datos con detalle, ofreciendo el desglose por islas, sexo, titularidad del
centro educativo y perspectiva evolutiva. Ademds, como novedad, se han incorporado los datos del dltimo
curso escolar finalizado, 2019-2020.

El capitulo se divide en dos grandes bloques. El primero, en datos de matriculacion de todas las etapas
educativas, incluyendo los datos provisionales del curso 2019-2020, ofreciendo una mirada evolutiva desde
el curso 2010-201 [, revisando, para cada etapa, los datos a nivel autonémico y estatal y analizando los
datos por titularidad de centro, curso, sexo e isla. Para posibilitar la comparacion de los datos autondmicos
con los del conjunto del Estado, la segunda parte del capitulo se centra en los datos de promocion y de
repeticion de los alumnos de Baleares correspondientes al curso 2017-2018, retomando, como variables
a andlizar, las mismas que en la primera parte del capitulo: perspectiva evolutiva, sexo, titularidad e isla.

I.ALUMNAT | EL PROFESSORAT DELS CENTRES DE BALEARS
I.l1.Alumnat del sistema educatiu de les llles Balears

Les dades provisionals amb data de tancament del capitol sumen un total de 192.144 alumnes
matriculats a les diferents etapes educatives a Balears (taula |). Les etapes d’educacié primaria i
educacié secundaria obligatoria (ESO) sén les que més alumnes comptabilitzen (71.813 i 47.861
alumnes, respectivament). A educacié infantil hi ha 8.635 alumnes a primer cicle i 32.587 a segon
cicle.En etapes superiors cursant el régim ordinari o d’adults/nocturn trobam que batxillerat compta
amb 12.580 alumnes matriculats; seguits de CF d’FP grau mitja (7.533 alumnes) i de CF d’FP grau

29



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

superior (5.294 alumnes) i cursant el régim a distancia 998 alumnes més a batxillerat, 773 a cicles
formatius de grau mitja i 1.042 més a cicles formatius de grau superior. Cal dir que en totes les
etapes educatives, el nombre d’alumnes homes matriculats és superior al de les dones, a excepcid
de batxillerat i de les modalitats a distancia dels cicles formatius, de grau mitja i de grau superior.

La taula 2a ofereix dades en relacié amb els percentatges de I'alumnat matriculat als centres publics
de Balears i mostra una comparacié amb el percentatge de I'Estat. Com es pot comprovar, si bé
el total és lleugerament superior a I'Estat (67,2 % d’alumnat a I'Estat envers el 64,9 % a les llles
Balears), en analitzar aquestes dades per etapa educativa, podem comprovar que a educacié infantil
els percentatges son quasi bé identics (63,4 a I'Estat envers el 63,2 a les llles Balears); en canvi, tenint
present les etapes des d’educacié primaria fins a batxillerat, el percentatge d’alumnat matriculat a
centres publics és superior a 'Estat que a les llles Balears (67,7 % envers un 63,2 % a les llles Balears
a educacioé primaria, 66,2 % envers un 62,2 % a les llles Balears a ESO i 72,1 % envers un 68,2 % a
les llles Balears a batxillerat); en canvi, el 100 % de I'alumnat matriculat a Balears de batxillerat a
distancia ho cursa en centres publics (96,9 % a I'Estat). Les dades de les etapes de formacio basica i
de cicles formatius confirmen que el percentatge d’alumnes matriculats a centres publics a Balears
és superior al percentatge d’alumnes matriculats a centres publics a I'Estat.

La taula 2b mostra la série temporal sobre el percentatge d’alumnat matriculat a centres publics
des del curs 2010-201 | fins a 2019-2020; s’hi pot comprovar com el percentatge a I'Estat se situa
al voltant del 67,5 %, si bé és cert que entre els cursos 2011-2012 i 2014-2015 a PEstat es va situar
en més d’'un 68 % i que en lactualitat és d’un 67,2 %; a Balears, al curs 2010-201 | eren 65 % i
actualment és un 64,9 %, sent el curs 2013-2014 el curs amb més alt percentatge,amb un 65,5 %.

La taula 3 mostra I'evolucié des del curs 2010-2011 de I'alumnat de les llles Balears del regim
general, per titularitat de centre. Com es pot comprovar, hi ha hagut un augment curs rere curs del
nombre d’alumnat matriculat, tant a centres publics com privats. En general, s’ha passat de 172.900
alumnes matriculats al régim general el 2010-2011 a 192.144 alumnes (dades provisionals) el 2019-
2020.Als centres publics, de 112.467 alumnes a 124.782 alumnes i als centres privats, de 60.433 a
67.362 alumnes.

1.1.1. Etapes escolars obligatories

En aquest apartat es detallen les dades per etapes escolars, en aquest cas, d’educacié infantil,
educacié primaria i ESO. Primerament, es mostra I'evolucié des del curs 2010-2011 (taula 4), a
continuacio, es detalla, per etapa, les dades provisionals del curs 2019-2020 per etapa educativa,
sexe, illa i titularitat de centres del curs 2019-2020 (taules 5, 6, 7, respectivament).

En relacié amb I'evolucié de la matricula, a les etapes d’educacié primaria i d’ESO, les inscripcions
han anat en augment curs rere curs, tant als centres publics com als privats, passant de 65.203
alumnes a educacié primaria el 2010-2011 a 71.813 alumnes el 2019-2020; i de 40.316 alumnes
a educacié secundaria el 2010-2011 a 47.861 alumnes el 2019-2020. En canvi, a educacidé infantil,
la tendéncia des del 2011-2012 (amb 42.072 alumnes) va ser negativa fins al 2016-2017 (38.497
alumnes); a partir del 2017-2018, es va notificar un augment de la matricula que continua el 2019-
2020 amb 41.222 alumnes.
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Per etapes, la taula 5 mostra els alumnes matriculats a educacié infantil per sexe, titularitat i illa. Tant
a primer com a segon cicle, hi ha matriculats més nins (52,6 %) que nines (47,4 %) i més a centres
publics que a privats. Evidentment, hi ha una diferéncia entre primer i segon cicle.A primer hi estan
matriculats 8.635 alumnes i a segon 32.587 alumnes a tot Balears.

QUADRE 5. ALUMNAT MATRICULAT A El PER SEXE, TITULARITAT I ILLA. Curs 2019-2020.
DADES PROVISIONALS

llles Eivissa-
Balears Formentera

Ir cicle 8.635 4.522 4.113 5.572 3.063 6.429 1.243

2n cicle 32.587 17.146 15.441 20.487 12.100 25816 2.293 4.478
total IB 41.222 21.668 19.554 26.059 15.163 32.245 3.536 5.44|
% 100,0% 52,6% 47,4% 63,2% 36,8% 78,2% 8,6% 13,2%

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

A educacié primaria, hi torna a haver més nins (53,3 %) que nines (46,7 %), si bé la diferéncia és
major que a educaci6 infantil. La taula 6 mostra les dades desglossades per nivells del curs 2019-
2020 (provisionals a I'hora del tancament del capitol). El percentatge de centres publics i privats és
igual que el de I'etapa escolar anterior;en canvi, per illes, els centres educatius de Mallorca suposen
quasi un 80 % (79,7 %), seguits dels d’Eivissa i Formentera (12,8 %).

QUADRE 6. ALUMNAT MATRICULAT A EP PER SEXE, TITULARITAT I ILLA. CURs 2019-2020.
DADES PROVISIONALS

llles Eivissa-
Balears Formentera

Ir EP 11.229 6.036 5.193 7.120 4.109 8.893 1.530
2n EP 11.672 6.124 5.548 7.407 4.265 9.249 858 1.565
3r EP 11.819 6.418 5.401 7433 4.386 9.431 878 1.510
4t EP 12.181 6.476 5.705 7717 4.464 9.743 947 1.491
5¢ EP 12.229 6.442 5.787 7.687 4.542 9.789 895 1.545
6é EP 12.683 6.823 5.860 8.000 4.683 10.097 1.012 1.574
Total EP 71.813 38319 33.494 45.364 26.449 57.202 5.396 9.215
% 100,0% 53,4% 46,6% 63,2% 36,8% 79,7% 7,5% 12,8%

Font: elaborada per I'|AQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

A l'etapa d’ESO al curs 2019-2020 es comptabilitzen 47.86 |1 alumnes, dels quals un 52,1 % sén ho-

mes,un 62,2 % estan matriculats a un centre public i un 79,8 % sén matriculats a Mallorca,un 7,9 % a
Menorcaiun 12,3 % a Eivissa i Formentera. La taula 7 desglossa la matricula per nivell i si a educacio

34



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

primaria a cada nivell es veu un augment lleuger (11.229 alumnes a primer i 12.683 alumnes a 6¢&
d’EP), a secundaria minva, passant de 13.014 alumnes a primer d’ESO a 10.431 alumnes a 4t d’ESO.

Segons l'informe de 'IAQSE (2019), al curs 2018-2019, d’11.867 matriculats a segon d’ESO, un
5,2 % realitzava un programa de millora de I'aprenentatge i el rendiment (PMAR),un 9,5 % a tercer
d’ESO (1.049 alumnes d’1 1.012 en total). A quart d’ESO, els alumnes que cursaven el programa de
refor¢ de I'aprenentatge per al quart ’ESO (PRAQ) en el curs 2018-2019 suposaven un 8,6 % (841
alumnes de 9.779 de quart d’ESO).

QUADRE 7. ALUMNAT MATRICULAT A ESO PER SEXE, TITULARITAT I ILLA. CUuRs 2019-2020.
DADES PROVISIONALS

llles Eivissa-
Balears Formentera

Ir ESO 13.014 6.962 6.052 8224 4.790 10.356 991 1.667
2n ESO 12.803 6.631 6.172 7.992 4811 10.254 957 1.592
3r ESO 11.613 6.061 5.552 7.180 4433 9234 996 1383
4t ESO 10.431 5.282 5.149 6.362 4.069 8341 856 1234
Total ESO | 47.861 24.936 22.925 29.758 18.103 38.185 3.800 5.876
% 100,0% 52,1% 47,9% 62,2% 37,8% 79,8% 7,9% 12,3%

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

I1.1.2. Batxillerat i cicles formatius

Respecte al batxillerat, tenint de referéncia les dades del 2019-2020 provisionals amb data de tan-
cament del capitol, hi havia 12.580 alumnes matriculats al batxillerat presencial i 998 al batxillerat
a distancia. Cal comentar que en aquesta etapa les al-lotes superen en nombre els al-lots (a primer,
3.731 al-lotes per 2.957 al‘lots; a segon, 3.380 al-lotes per 2.512 al-lots; i al batxillerat a distancia,
584 al-lotes per a 414 al‘lots).

A la FP basica, hi ha matriculats 1.993 alumnes, al CF de grau mitja (en modalitat presencial) 7.533
alumnes, i al CF de grau superior 5.294. A tots aquests cicles formatius, el nombre d’al-lots supera
el nombre d’al-lotes matriculades en modalitat presencial, si bé a la modalitat a distancia dels cicles
formatius, tot i haver-hi manco matriculats que en la modalitat presencial (762 a grau mitja a distan-
cia i 1.042 a grau superior), el nombre d’al-lotes matriculades (473 i 755, respectivament) supera el
d’al-lots matriculats (289 i 287 respectivament).

Levolucié de la matricula d’aquestes etapes educatives ens mostra diferents comportaments.
Aixi, a batxillerat, al curs 2013-2014, és on manco alumnes hi va haver matriculats (12.175) i curs
rere curs la matricula augmentava fins a arribar als 13.578 alumnes al curs 2019-2020. La mateixa
tendéncia va ocoérrer amb el batxillerat a distancia, que del curs 2013-2014 fins al curs 2015-2016,
on manco alumnes matriculats es comptabilitzaven (689 alumnes el curs 2015-2016), posteriorment
va augmentar fins als 998 alumnes.
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Els cicles formatius, tant d’FP basica com els de grau mitja i superior, han mantingut una tendéncia
a augmentar curs rere curs, passant de 982 el 2014-2015 a cicles formatius d’FP basica a 1.993 el
curs 2019-2020. Als cicles formatius de grau mitja, el nombre d’alumnes ha passat de 6.142 (més
345 a distancia) el curs 2010-2011 a 7.533 (més 762 a distancia) el curs 2019-2020. Finalment als
cicles formatius de grau superior, el curs 2010-2011 hi havia 3.574 alumnes (més 359 a distancia) i
el 2019-2020 es matricularen 5.294 alumnes (més 1.042 a distancia).

QUADRE 8. ALUMNAT MATRICULAT A BATXILLERAT PER SEXE, TITULARITAT I ILLA. Curs 2019-2020.
DADES PROVISIONALS

Batxillerat presencial

Global Al‘lots | Allotes | C.publics | C.privats | Mallorca | Menorca F SN
ormentera
Primer curs 6.688 2.957 3.731 4.685 2.003 5.387 487 814
Segon curs 5.892 2.512 3.380 3.891 2.001 4.782 422 688
TOTAL 12.580 5.469 7.111 8.576 4.004 10.169 909 1.502
% 100% 43,5% 56,5% 68,2% 31,8% 80,8% 72% 11,9%

Cicles formatius de FP basica

C. publics | C.privats | Mallorca FOEII'::I:::;I’B.
Primer curs 1218 887 331 1039 179 907 137 174
Segon curs 775 546 229 630 145 570 90 115
TOTAL 1.993 1.433 560 1.669 324 1.477 227 289
% 100% 71,9% 28,1% 83,7% 16,3% 74,1% 11,4% 14,5%

Cicles formatius de FP grau mitja presencial

Al'lotes | C.publics | C.privats | Mallorca |Menorca F SN
ormentera
Primer curs 4.344 2494 1850 3.522 822 3522 401 421
Segon curs 3189 1753 1436 2501 688 2592 314 283
TOTAL 7.533 4.247 3.286 6.023 1.510 6.114 715 704
% 100% 56,4% 43,6% 80,0% 20,0% 81,2% 9,5% 9,3%

Cicles formatius de FP superior presencial

Global Allots | Allotes | C.publics | C.privats | Mallorca | Menorca F SN
ormentera

Primer curs 2710 1502 1208 2222 488 2373 178 159
Segon curs 2584 1314 1270 2089 495 2176 200 208
TOTAL 5.294 2.816 2.478 4311 983 4.549 378 367

% 100% 53,2% 46,8% 81,4% 18,6% 85,9% 7,1% 6,9
Batxillerat 998 414 584 998 0
CF grau mitja 762 289 473 742 20
CF grau superior 1042 287 755 923 119

% 100,0%

NOTA: el batxillerat presencial inclou alumnat nocturn.
Font: elaborades per 'AQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca
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QuUADRE 9. EvoLucIO DEL NOMBRE D’ ALUMNAT D’ENSENYAMENTS PER ETAPA EDUCATIVA,
PER TITULARITAT DE CENTRE. ILLES BALEARS. CuRs 2019-2020 (DADES PROVISIONALS)

2019-

2020(*)

Alumnat de batxillerat presencial

Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

Tots 13.578 13.361 12.998 12.807 12.655 12.575 12.175 12.971 13.316 13.309
Publics 9.574 9.371 9.205 9.222 9.083 9.089 9.310 9.572 9.941 9.952
Privats | 4.004 3.990 3.793 3.585 3.572 3.486 2.865 3.399 3.375 3.357
Alumnat de batxillerat a distancia

Tots 998 783 713 770 689 774 820 1.017 1.228 1.185
Publics 998 783 713 770 689 774 820 1.017 1.228 1.185
Privats 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumnat de cicles formatius d’FP basica

Tots 1.993 1.979 1.955 1.889 1.738 982

Publics 1.669 1.674 1.641 1.555 1.439 8l6

Privats 324 305 314 334 299 166

Alumnat de cicles formatius d’FP grau mitja presencial

Tots 7.533 7217 6.634 6.463 6.423 6.384 6.427 6.287 6.125 6.142
Pablics 6.023 5.755 5.273 5.227 5.272 5.343 5.483 5.234 5.038 5.082
Privats 1.510 1.462 1.361 1.236 1.151 1.041 944 1.053 1.087 1.060
Alumnat de cicles formatius d’FP grau mitja a distancia

Tots 762 746 630 644 746 748 749 559 413 345
Publics 742 716 630 644 746 748 749 559 413 345
Privats 20 30 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumnat de cicles formatius d’FP grau superior presencial

Tots 5.294 5.186 4.953 4.240 4.023 4.043 3.782 3.607 3.635 3.574
Publics 4311 4.256 3.997 3.609 3.338 3434 3.301 3.194 3217 3.229
Privats 983 930 956 631 685 609 481 413 418 345
Alumnat de cicles formatius d’FP grau superior a distancia

Tots 1.042 995 901 8l6 848 734 725 649 357 359
Publics 923 933 901 8l6 848 734 725 649 357 359
Privats 119 62 0 0 0 0 0 0 0 0

* Curs 2019-2020 avangament de dades

Font: elaborades per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat

i Recerca

Per acabar aquest apartat, es revisen les taxes netes d’escolaritzacié als 16, |7 i 18 anys, tot
comparant les dades a nivell estatal amb les de nivell autonémic;amb una perspectiva de cinc cursos
vista. Als 16 anys, la taxa estatal ha baixat de 95,1 a 94,9, mentre que a Balears ha augmentat de
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86,2 a 87,2. Als 17 anys cal remarcar 'augment al curs 2017-2018 a Balears, amb un 82,4, tot i que
torna disminuir el curs 2018-2019 (79,5). Als 18 anys les taxes se situen a un 45,8 a nivell estatal i a
un 40,7 a nivell autonomic al curs 2018-2019, reduint-se respecte al curs anterior (vegeu taula 10).

QuADRE 10. EvoLuciO DE LES TAXES NETES D’ESCOLARITZACIO ALs 16, 17 1 18 ANYs.
EsTAT I ILLEs BALEARES

Estat 94,9 95,2 95,9 95,4 95,1
llles Balears 87,2 86,6 87,1 86,3 86,2
Estat 89,3 90 89,7 89,4 89,9
llles Balears 79,5 82,4 8l 79,7 79,7
Estat 45,8 47 46,2 47,8 48,4
llles Balears 40,7 42,2 40,4 43,1 43,4

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional

1.2. Alumnat estranger

Respecte a 'alumnat estranger,a Balears hi ha un 15,5 % d’alumnat estranger, mentre que a I'Estat el
percentatge mitja és de 9,9 %. Per etapes educatives, el percentatge d’alumnat estranger matriculat
a Balears supera en totes les etapes el del conjunt de I'Estat.A les etapes d’educacié primaria, amb
un 18,3 % a Balears (11,6 % a I'Estat) i al cicle d’FP basica (18 % front a un 14,7 % a I'Estat) és on
més alt percentatge es descriu envers I'alumnat estranger. Als estudis post-obligatoris (batxillerat
i cicles formatius de formacié professional), el percentatge d’alumnat estranger no supera el 10 %.

QuADRE | |. PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER. COMPARACIO A NIVELL ESTATAL |
AUTONOMIC PER ETAPA EDUCATIVA. CURs 2019-2010. DADES PROVISIONALS

ESTAT BALEARS
oo [ pontes | prves | o

TOTAL 9,9 11,6 6,6 15,5 17,0 12,8
Ed. Infantil 9.8 12,1 5,9 15,8 17,8 12,4
Ed. Primaria 11,6 13,8 6,9 18,3 20,4 14,8
Educacié Especial 13,1 15,3 9,6 15,8 17,4 15,0

continua
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ESTAT BALEARS
I S 0 e oy e ey

ESO 9,4 10,7 6,9 14,8 16,3 12,5
Batxillerat (" 6,6 7,1 52 9,3 10,2 7,1
Cicles FP basica 14,7 14,5 15,3 18,0 19,1 12,3
Cicles formatius FP - grau mitja (" 838 9,6 7,0 9,5 10,3 5,6
Cicles formatius FP - grau superior ' 6,7 72 5,6 7,7 79 6,5
Altres programes formatius 27,3 26,7 28,5 15,8 5,6 24,1

(A batxillerat i cicles formatius de grau mitja i superior s’inclou I'alumnat estranger que cursa aquest ensenyament en régim presencial i a
distancia.

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

Revisant I’evolucié de I'alumnat estranger, podem observar que hi ha hagut una lleu tendéncia a
disminuir des del curs 2010-2011 (9,6 % a I'Estat i 15,6 % a Balears) fins als cursos 2015-2016
i 2016-2017, que es va situar a un 8,4 a 'Estat i 13,7 a Balears el 2015-2016, i a partir del curs
2017-2018 el percentatge tant a nivell estatal com a nivell autonomic ha anat augmentat any
rere any.

QUuADRE |2. PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER MATRICULAT A ENSENYAMENT DE
REGIM GENERAL. COMPARACIO A NIVELL ESTATAL | AUTONOMIC

2019- | 2018- | 2017- | 2016-
2020 ™ | 2019 | 2018 | 2017
9,2 8.8 8,5 84 8,6 8.8 91 9,5 9,6

Estat 9,9

| Balears 15,5 14,5 13,9 13,6 13,7 14,1 14,4 14,6 14,7 15,6

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional.

Analitzant les dades de Balears, els percentatges d’alumnat matriculat a totes les etapes educatives
és més alt als centres publics que als privats, per exemple, agafant de referéncia I'etapa d’educacié
primaria, que és on més percentatge d’alumnat estranger hi ha (18,3 %), als centres publics hi ha
un 20,4 % d’alumnat estranger, mentre que als privats és un 14,8 %. En global, als centres publics
el percentatge és de 17 % i als centres privats de 12,8 %. Per illes, Menorca és la que manco
percentatge d’alumnat estranger presenta, especialment a batxillerat (3,3 %), mentre que Eivissa
i Formentera sén les illes on se situen els percentatges més alts, ja que a excepcié de batxillerat
(13,6 %) i els CFGS (13,9 %) la majoria d’etapes educatives superen o envolten el 20 % d’alumnat
estranger (el 24,6 % a FPB i el 24,3 % a primaria son els més alts).
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QuADRE |3. PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER, PER ETAPA EDUCATIVA,
TITULARITAT DE CENTRE | ILLA. CURs 2019-2020. DADES PROVISIONALS

-Formentera

Total IB 15,5 17,0 12,8 15,3 21,8
El 15,8 17,8 12,4 15,7 73 22,0
EP 18,3 20,4 14,8 18,3 89 243
ESO 14,8 16,3 12,5 14,6 82 20,5
Batxillerat 9.3 10,2 7,1 9,2 3,3 13,6
FPB 18,0 19,1 12,3 17,7 11,9 24,6
CFGM 9,5 10,3 5,6 8.8 5,6 19,6
CFGS 77 79 6,5 73 77 13,9
Altres programes formatius 15,8 6 24,1 14,6 42,9 -

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca. Dades provisionals

1.3. Professorat del sistema educatiu de les llles Balears

Un altre aspecte important a analitzar del sistema educatiu és el professorat. Com es pot veu-
re a la taula 14, les dades provisionals de 2019-2020 assenyalen que un 68,8 % del professorat
d’ensenyament de régim general es troba a centres publics. Quan s’estudia 'evolucié del nombre
de professorat des d’una perspectiva diacronica (taula 15), tot agafant la referéncia entre els
cursos 2015-201612019-2020, hom pot observar com la proporcié entre aquest nombre en cen-
tres publics i privats s’ha mantingut d’'una manera estable i similar: al curs 2015-2016, el 68,9 %
estava a centres publics i un 31,1 % a centres privats; quatre cursos després, al curs 2019-2020
(dades provisionals), aquests percentatges només han oscil-lat una decima (68,8 % publics, 31,2 %
privats).

El nombre mitja de professorat a temps complet en ensenyaments de régim general es pot
estudiar en la comparacié de Balears amb el conjunt de I'Estat (vegeu taules 16 i 17). En pri-
mer lloc, a partir de les dades provisionals del curs 2019-2020, s’observa que el nombre mitja
de professorat és lleugerament superior a I'Estat, tant en els centres publics com privats. En
segon lloc, en una mirada evolutiva entre els cursos 2014-2015 i 2018-2019, la mitjana estatal a
tots els centres ha baixat de 12,7 a 12,2, perd sempre es manté per damunt de la mitjana a les
Illes Balears, que ha baixat en el mateix periode d’l 1,7 a |1,0. En el desglossament per centres
publics i privats, la mitjana en el periode és superior a I'Estat tant en els centres publics com
en els centres privats.
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QUADRE |14. PROFESSORAT D’ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL PER TITULARITAT DE CENTRE.
ILLes BALEARS. CuRrs 2019-2020. DADES PROVISIONALS

A tots els centres A centres publics A centres privats

Tots els centres 18.937 13.041 5.896
Centres Ed. Infantil 1.316 859 457
Centres Ed. Primaria 6.193 5931 262
Centres Ed. Primaria i ESO 2.458 64 2.394
Centres ESO i/o batxillerat i/o FP 6314 6.100 214
Centres Ed. Primaria, ESO i batx./FP 2.386 0 2.386
Centres especifics Ed. Especial 191 23 168
Centres especifics Ed. a distancia 52 52 0

Altres programes formatius 27 12 15

QuADRE 15. EvoLuCIO DEL NOMBRE DE PROFESSORAT D’ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL.
ILLES BALEARS

2019-2020 (*) | 20182019 | 2017-2018 | 2016-2017 | 2015-2016 |

Tots els centres 18.937 18.427 17.395 16.845 16.478
Centres publics 13.041 12.693 11.953 11.693 11.350
Centres privats 5.896 5.734 5.442 5.152 5.128

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

QuADRE 16. NOMBRE MITJA DE PROFESSORAT A TEMPS COMPLET EN ENSENYAMENTS DE
REGIM GENERAL, PER TITULARITAT DEL CENTRE. ESTAT - ILLES BALEARS. CuRs 2019-2010.
DADES PROVISIONALS

Tots els | Centres | Centres | Centres | Centres ESO Ici:SgP: s ii?fti:::sEd
centres El EP EP i ESO | i/o batx.i/o FP P N :
batx./FP Especial

Tots els centres 12,2 9,4 13,0 14,6 10,4 16,1 3,6
Centres publics 11,2 8,7 13,0 9,5 10,1 91 3,2
Centres privats 15,0 10,3 14,4 16,0 14,6 16,2 42

llles Balears
Tots els centres 11,0 8,7 11,7 12,9 8,9 14,9 3,5
Centres publics 10,0 7,8 11,6 9,5 8,8 0,0 3,7
Centres privats 13,3 10,5 13,2 13,0 12,9 14,9 3,5
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QUADRE 17. EvoLuci® DEL NOMBRE MITJA DE PROFESSORAT A TEMPS COMPLET EN ENSENYAMENTS
DE REGIM GENERAL, PER TITULARITAT DEL CENTRE. EsTAT - ILLES BALEARS

Estat

Tots els centres 12,2 12,4 12,5 12,5 12,7
Centres publics 11,2 11,4 11,5 11,5 11,7
Centres privats 15,0 15,0 15,2 15,3 15,3
Tots els centres 11,0 11,4 11,4 11,4 11,7
Centres publics 10,0 10,5 10,4 10,4 10,7
Centres privats 13,3 13,6 13,7 13,7 13,9

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

1.4. Mitjana d’alumnes per grup

Respecte a la mitjana d’alumnes per grup, a nivell estatal es disposa d’'un nombre més elevat que a
les illes, en totes les etapes educatives. Cal citar que les etapes d’infantil de primer cicle (12 a nivell
estatal i 5,2 a nivell autonomic), les de cicle formatiu de grau mitja (20,2 estatal envers un 14,5
autonomic) i les de cicle formatiu de grau superior (21,2 estatal envers un 14,6 autonomic) soén les
etapes on més diferéncies existeixen. Les etapes educatives amb major mitjana d’alumnat sén, tant
a nivell estatal com autonomic, batxillerat (26,1 estatal i 24,7 autonomic), ESO (25,3 estatal i 23,1
autonomic).

QuADRE |18. MITJANA D’ALUMNES PER UNITAT/GRUP PER TITULARITAT DE CENTRE.
COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA. CURs 2019-2020. DADES PROVISIONALS

o | Pabtes | et | o

Ed. Infantil 17,3 17,5 17,0 12,5 14,2 10,4
Ed. Infantil. Primer cicle 12,0 12,2 11,9 52 6,8 3,7
Ed. Infantil. Segon cicle 20,7 20,0 22,2 20,0 20,1 19,7
Ed. Primaria 21,7 20,8 24,0 21,2 22,5 19,3
Educacié Especial 52 5,0 58 53 53 53
ESO 25,3 24,8 26,4 23,1 244 21,3

continua
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o | Pabtes | e | o

Batxillerat. Régim ordinari 26,1 26,3 25,7 24,7 25,2 23,7
Cicles FP basica 12,5 12,0 14,6 9,6 9,4 10,8
Cicles formatius FP - grau mitja 20,2 19,6 21,9 14,5 13,7 19,0
Cicles formatius FP - grau superior O 21,2 21,5 20,7 14,6 14,4 15,2
Altres programes formatius 11,8 11,7 12,0 12,2 11,8 21,4

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

Revisant I'evolucié de la mitjana d’alumnes per etapes educatives, a nivell estatal, es pot comprovar
que la de I'etapa d’infantil ha anat minvant progressivament, passant de 18,2 el 2015-2016 a 17,3 el
2019-2020.A Balears, el descens ha estat també descrit curs rere curs, si bé ha minvat de 16,6 el curs
2015-2016 a 12,5 el curs 2019-2020 i aquest darrer curs analitzat ha sofert la major baixada del peri-
ode respecte del curs anterior (2,5 alumnes per unitat, produida en la seva majoria a centres privats).

QuADRE 19. EvoLuCIO DEL NOMBRE MITJA D’ALUMNES PER UNITAT/GRUP A EDUCACIO INFANTIL.
ILLES BALEARS

_ 2019-2020 (*) 2018-2019 2017-2018 2016-2017 m

Estat
Tots 17,3 17,5 17,6 17,9 18,2
Publics 17,5 17,6 17,7 17,9 18,4
Privats 17,0 17,2 17,4 17,8 17,9

llles Balears

Tots 12,5 15,0 15,5 16,0 16,6
Publics 14,2 15,5 15,1 14,7 16,9
Privats 10,4 14,2 16,4 19,4 16,2

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

A educacié primaria, a nivell estatal es manté el nombre mitja d’alumnes entre els 21,7 i els 21,9
en aquest darrer curs (2019-2020); les ratios son més elevades als centres privats que als publics.
En canvi, a Balears el nombre mitja ha disminuit respecte a I'inici del periode, passant de 23 de
nombre mitja el 2015-2016 a 21,2 alumnes per grup el 2019-2020.També, abans del curs 2017-2018,
aquestes ratios eren més elevades als centres privats mentre que a partir d’aquest curs passen a
ser-ho als centres publics.
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QuADRE 20. EvoLuCIO DEL NOMBRE MITJA D’ALUMNES PER UNITAT/GRUP A EDUCACIO INFANTIL.

ILLES BALEARS

_ 2019-2020 (*) 2018-2019 2017-2018 2016-2017 m

Estat
Tots 21,7 21,8 21,9 21,9 21,9
Publics 20,8 20,9 20,9 20,9 20,8
Privats 24,0 24,1 243 24,5 24,5

llles Balears

Tots 21,2 20,5 21,8 23,3 23,0
Publics 22,5 22,1 22,3 22,2 22,3
Privats 19,3 18,2 21,0 25,3 24,3

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdirecciéon General de Estadistica y Estudios del Ministerio de

Educacién y Formacién Profesional

Finalment,a secundaria a nivell estatal es manté la tendencia ja constatada a primaria: s’estabilitza en
25,2-25,3 alumnes per grup i el major nombre es visualitza als centres privats. En canvi, a Balears, si
bé disminueix el nombre mitja d’alumnes per grup (de 24,8 el curs 2015-2016 a 23,1 el curs 2019-
2020), s’estabilitza els dos darrers cursos escolars i disminueix en major grau als centres privats,
passant de 25,2 a 21,5 en aquest periode de temps.

QuADRE 21. EvoLUCIO DEL NOMBRE MITJA D’ALUMNES PER UNITAT/GRUP A EDUCACIO SECUNDARIA.
ILLES BALEARS

_ 2019-2020 (*) 2018-2019 2017-2018 2016-2017 m

Estat
Tots 25,3 25,3 25,2 25,2 25,3
Publics 24,8 24,9 24,9 24,8 25,0
Privats 26,4 26,2 25,9 26,0 25,9

llles Balears

Tots 23,1 23,2 22,8 24,3 24,8
Publics 244 244 23,8 23,7 24,5
Privats 21,3 21,5 21,5 25,2 253

(*)Curs 2019-2010. Dades provisionals

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacion

Profesional
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2. RESULTATS PRINCIPALS
2.1.La promocié a ’ensenyament obligatori i a batxillerat a les llles Balears

Es revisen a continuacio les dades de promocid per etapes educatives i nivells d’educacié primaria,
secundaria, batxillerat, cicles formatius i graus mitja i superior. Finalment es fa una comparacié de
les dades a nivell autonomic i estatal.

2.1.1. La promoci6 a ’ensenyament obligatori i a batxillerat a les llles Balears
en el curs 2017-2018

A I'etapa de primaria, els percentatges d’alumnat que promociona de nivell igualen o superen en
tots els casos el 96,5. En comparacié amb la promocié en el conjunt de I'Estat, els percentatges sén
molt similars, si bé sén lleugerament inferiors els de Balears a tots els nivells. Per sexe, tant a nivell
estatal com a nivell autonomic, a tots els nivells, les al-lotes tenen percentatges més alts de pro-
mocié que els allots. En relacié amb els centres publics, concertats i privats, a Balears sén similars
els percentatges, tot i que els dels publics sén, en general, superiors que els privats concertats; en
relacié amb els privats no concertats, els quatre primers nivells mostren un percentatge de promo-
ci6 superior al dels publics, no aixi a 5¢ i 6¢€. Per illes, encara que els percentatges son molt similars,
Menoreca i Eivissa i Formentera (especialment aquesta darrera als cursos de 2n a 5¢) tenen més alts
percentatges de promocié que a Mallorca.

QUADRE 22. ALUMNAT QUE PROMOCIONA A EP, PER SEXE | TITULARITAT. ESTAT 1 ILLES BALEARS.
Curs 2017-2018

Promo de | Promo de | Promo de | Promo de | Promo de | Promo de
a 2nalr 3r a4t 4t a 5eé 5¢& a 6é 6é a ESO

Estat 97,5 97,6 98,2 98,0 98,5 98,2
Global
1. Balears 96,5 96,7 97,9 97,4 97,2 97,9
Estat 97,1 97,3 98,0 97,7 97,9 97,9
Al-lots
1. Balears 96,3 96,4 97,6 97,1 97,0 97,5
Estat 97,9 97,9 98,4 98,2 98,8 98,5
Al-lotes
1. Balears 9,8 97,0 98,2 97,8 97,4 98,3
Estat 96,9 97,1 97,9 97,9 98,4 98,0
Publics
1. Balears 96,0 97,0 98,2 97,3 97,7 98,1
Privats Estat 98,7 98,6 98,8 98,7 98,7 98,4
concertats | | Balears 97,4 95,9 97,2 97,5 96,4 97,7
Privats no Estat 99,6 99,5 99,6 94,2 99,7 99,3
concertats | | Bajears 97,7 97,3 98,4 98,0 96,9 96,7

continua
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Promo de | Promo de | Promo de | Promo de | Promo de | Promo de
a 2na3r 3r a4t 4t a 5e 5¢é a 6¢ 6é a ESO

Mallorca 96,1 96,4 97,7 97,3 96,7 97,6
Menorca 98,0 97,7 98,5 96,3 98,6 99,1
Eivissa-Formentera 97,8 97,9 98,9 98,9 99,6 99,0

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacion Profesional

En relacié amb secundaria, en comparacié amb les dades estatals, el percentatge d’alumnat que
promociona és, en general, més elevat a I'Estat que a les Balears. Es manté la tendéncia vers el
sexe a primaria, sent les al-lotes, a tots els cursos i tant a nivell estatal i encara més a Balears,
les que més alts percentatges de promocié mostren. A nivell de titularitat de centre, a Balears,
els publics informen d’una promocié que va disminuint a mesura que augmenta el nivell, passant
d’un 89,6 % dels alumnes que promocionen del primer al segon nivell de I'etapa a un 81,5 % que
acaba 'ESO; als centres concertats, el percentatge que acaba 'ESO és de 88,8 % i als privats no
concertats de 88,2 %; per terme general, es manté la tendéncia de disminuir el percentatge de
promocié a mesura que augmenta el nivell. Per illes, es manté aquesta tendencia, si bé Menorca
presenta percentatges més elevats de promocié en comparacié amb les altres illes; aixi, a Me-
norca el percentatge d’alumnat que acaba ESO és de 85,8 %, a Eivissa i Formentera de 85,6 % i a
Mallorca de 84,1 %.

QUADRE 23. ALUMNAT QUE PROMOCIONA A ESO, PER SEXE I TITULARITAT. ESTAT I ILLES BALEARS.
Curs 2017-2018

omo de Promo de Promo de Acaben
; 2na3r 3radt 4t ESO

Estat 89,7 87,5 87,0 85,8
Global
I. Balears 90,6 86,0 84,6 84,4
Estat 87,8 85,0 84,8 83,0
Al‘lots
I. Balears 89,1 83,0 81,4 80,6
Estat 91,8 90,1 89,3 88,5
Al-lotes
I. Balears 92,3 89,5 88,1 88,0
Estat 87,4 84,8 84,2 82,6
Publics
I. Balears 89,6 83,3 82,2 81,5
Estat 93,9 92,2 91,7 91,0
Privats concertats
I. Balears 91,3 89,7 87,4 88,8
Estat 98,7 98,2 97,5 96,3
Privats no concertats
I. Balears 98,5 98,2 94,4 88,2

continua
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omo de Promo de Promo de Acaben
% 2na3r 3r a4t 4t ESO

Mallorca 89,8 85,9 84,4 84,1
Menorca 95,4 88,0 86,2 85,8
Eivissa-Formentera 92,3 85,5 85,1 85,6

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacién Profesional

En relacié amb batxillerat, la mitjana estatal és superior a la mitjana autonomica, sent a Balears un
79,5 % que acaben segon, envers un 82,8 % al conjunt de I'Estat. En relacié amb el sexe, les al‘lotes
presenten també en aquesta etapa educativa millors percentatges de promocié que els al-lots, tant
a nivell estatal com a nivell autonomic. Per titularitat de centre, els centres privats no concertats
presenten un percentatge més elevat de promocio, tant a nivell estatal com autonomic (98,2 %
en ambdds casos), mentre que als privats concertats acaben un 80,9 % i als publics un 78,8 %. Per
modalitat, el percentatge més alt de promocio es troba a la de Ciéncies (83,6 % acaben envers un
71,4 % a Arts i un 77,1 % a Humanitats i Ciencies Socials). Finalment, per illes, és Menorca, amb
un 85,1 %, l'illa amb el percentatge més alt d’alumnat que acaba el batxillerat, seguit d’Eivissa i
Formentera (81,2 %) i de Mallorca (78,6 %).

QUADRE 24. ALUMNAT QUE PROMOCIONA A BATXILLERAT, PER SEXE | TITULARITAT.
EsTaT 1 ILLEs BALEARS. Curs 2017-2018

Promo de a Acaben 2n R. ordinari

Estat 85,0 82,8
Global
I. Balears 82,8 79,5
Estat 81,9 80,2
Al-lots

I. Balears 80,0 75,8
Estat 87,6 85,0

Al-lotes
I. Balears 84,9 82,5
Estat 81,8 79,4

Publics
I. Balears 79,9 78,8
Privats no Estat 93,4 91,6
concertats I. Balears 89,2 80,9
Arts Estat 98,7 98,2
I. Balears 98,5 98,2
Modalitat Ciéncies Estat 77,7 73,4
I. Balears 75,0 71,4
Estat 87,9 86,2

Hum.i C. Social

um- 1% 30¢S ™ Balears 86,2 83,6

continua

47



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

Promo de a Acaben 2n R. ordinari

Mallorca 82,4 78,6
Menorca 88,0 85,1
Eivissa-Formentera 82,2 81,2

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacio, Universitat
i Recerca

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacién Profesional

Les taules 25 i 26 corresponen a les dades referents al percentatge d’alumnat que acaba CFGM i
CFGS, comparant les dades de I'Estat amb les autonomiques. Dels alumnes de Balears que cursaren
estudis entre 2016-2017 i 2017-2018 (taula 25), va acabar un 56,7 % el CFGM i un 74,1 % el CFGS,
xifres inferiors a les estatals (64,3 % i 79,7 %, respectivament). Per sexe, les al-lotes presenten
millors percentatges de graduaci, tant a nivell autonomic (64,9 % a CFGM i 81,6 % a CFGS) com
a nivell estatal (72,8 % a CFGM i 87,7 % a CFGS). Per illes, Menorca és on hi ha la taxa més alta de
graduacié de CFGM (60,7 %) i al CFGS és a Mallorca (75,5 %).

Si es revisen les dades dels alumnes que acaben el curs 2017-2018 respecte dels matriculats
a segon el mateix curs (taula 26), existeix un comportament semblant a la taula anterior pel
que fa a les taxes de graduacié. Aquestes son més altes a I'Estat que a nivell autonomic, tant als
CFGM (89,1 % a I'Estat i 81,6 % a Balears) com als CFGS (87,4 % i 73,2 %, respectivament). Tam-
bé continua la tendéncia a major graduacié de les dones envers els homes en centres publics i
privats, en I'ambit estatal i autonomic, i als cicles formatius de grau mitja i superior. En canvi, el
comportament de les dades de titulacié de la formacié professional basica és diferent, ja que la
mitjana de titulats presenta percentatges semblants, quasi bé iguals quant a la comparacié estatal
i autonomica (65,5 %), quant a sexe (en alguns indicadors sén els al-lots que millor percentatge
de titulacié tenen, per exemple als privats de Balears, sent 74,2 % els al-lots front al 63,2 % de
les dones). Per illes, Menorca presenta millor percentatge de graduacié al CFGM (83,2 %) i a FPB
(72,8 % a FPB) i Mallorca a CFGS (74 %).

QUADRE 25. PERCENTATGE D’ALUMNES QUE ACABEN EL CURS 2017-2018 RESPECTE DELS
QUE CURSAVEN PRIMER EL cURs 2016-2017

Acabe Acaben CFGM | Acaben CFGS | Acaben CFGS
2 I. Balears Estat I. Balears

Tots els centres 64,3 56,7 79,7 74,1

Ambdés Pablics 60,5 51,6 749 69,5
sexes

Privats 74,8 78,1 93,1 99,4

Tots els centres 58,4 50,4 73,3 67,3

Al-lots Publics 54,1 459 68,2 63,5

Privats 71,8 71,9 87,8 87,5

continua
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Acabe Acaben CFGM | Acaben CFGS | Acaben CFGS
2 I. Balears Estat I. Balears

Tots els centres 72,8 64,9 87,7 81,6

Al-lotes Publics 70,4 59,5 83,3 76,1
Privats 783 84,8 99,4 113,2

Mallorca 58,0 75,5
Menorca 60,7 69,6
Eivissa-Formentera 4,8 63,3

* Els percentatges majors a 100 indiquen que el nombre d’alumnes que finalitzaren superava la matricula del curs.

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenaci6 i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacién Profesional

QUADRE 26. PERCENTATGE D’ALUMNES QUE ACABEN CICLES FORMATIUS D’FP EL curs 2017-2018
RESPECTE DELS MATRICULATS A SEGON EL MATEIX CURS, PER SEXE | TITULARITAT. ESTAT I ILLEs BALEARS

Acabe Acaben Acaben Acaben
CFGM CFGS FPB
I. Balears I. Balears I. Balears

Tots els centres 89,1 81,6 87,4 73,2 65,6 65,5

Ambdés g lics 87,2 788 82,5 723 65,6 64,5
sexes

Privats 93,7 90,7 101,0 76,8 65,6 69,4

Tots els centres 84,1 78,5 83,3 69,8 65,6 66,3

Al-lots Publics 81,5 75,6 78,0 68,4 65,6 64,7

Privats 91,0 88,9 98,2 75,6 65,8 74,2

Tots els centres 95,7 85,1 92,2 76,6 65,6 64,0

Allotes | Puablics 95,3 82,6 87,8 76,3 65,7 64,2

Privats 96,5 92,4 104, 77,9 65,2 63,2

Mallorca 82,5 74,0 64,8

Menorca 83,2 71,9 72,8

Eivissa-Formentera 70,7 65,1 64,0

* Els percentatges majors a 100 indiquen que el nombre d’alumnes que finalitzaren superava la matricula del curs.

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacio, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacion
y Formacién Profesional

Finalment, es mostra el total d’alumnes que han titulat en el régim presencial als cicles formatius d’FP
basica, de grau mitja i de grau superior. El nombre més elevat de titulats és a CFGM (2.102 alumnes
dels quals 1.063 eren al-lots i 1.039 al-lotes); la majoria a centres publics (1.549 i d’aquests, 533 a cen-
tres privats) i a Mallorca (1.712 alumnes). El mateix perfil el trobam als alumnes que titulen a CFGS

49



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

(1.652 alumnes dels quals 1.311 a centres publics i 341 a centres privats) i a Mallorca majoritariament
(1.430), si bé en aquests estudis superiors es graduen més dones (863) que homes (789).

QUADRE 27. ALUMNAT QUE ACABA CICLES FORMATIUS D’FP BAsICA, DE GRAU MITJA (PRESENCIAL)
I DE GRAU SUPERIOR (PRESENCIAL). CURs 2017-2018. ILLEs BALEARS

TITULA FPB TITULA CFGM TITULA CFGS
Global 513 2.102 1.652
Al‘lots 348 1.063 789
Al-lotes 165 1.039 863
Puablics 404 1.549 1.311
Privats 109 553 341
Mallorca 374 1.712 1.430
Menorca 59 238 110
Eivissa-Formentera 80 152 112

NOTA: S’informa de I'alumnat presencial, no s’inclou I'alumnat a distancia (FPB).

Font: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacio, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca

La comparacié entre les dades estatals i autonomiques referents a I'evolucié de les taxes brutes
de poblacié que acaba ESO mostra un augment entre els cursos 2008-2009 i 2017-2018. Entenem
taxa bruta com el percentatge de poblacié de qualsevol edat que acaba els estudis respecte de la
poblacié de I'edat en la qual li toca tedricament acabar. Al curs 2017-2018 a nivell estatal la taxa se
situava a 77,8; mentre que a nivell autonomic era un 69,5. Si bé és cert que les taxes de Balears es
troben per davall les estatals en tot el periode analitzat, val a dir que 'evolucié de les taxes brutes ha
anat augmentant des del curs anteriorment citat fins al curs 2015-2016, en que tant a nivell estatal
com autonomic va aconseguir la taxa bruta més alta (79,3 a nivell estatal i 70 a nivell autonomic).
Per sexe, la tendéncia de les al-lotes a obtenir millors taxes de graduacié es manté a nivell estatal
(sovint amb una diferéncia de 10 punts) i a nivell autonomic (el 2008-2009 la taxa era de 56,9 per
als al-lots i de 71,7 per a les al-lotes). La taxa dels al‘lots el curs 2017-2018 se situa al 61,9 % i la de
les allotes a un 77,7 %.Val a dir que aquesta taxa correspon a 'alumnat que cursa estudis dins el
régim ordinari (69,5) i s’hi hauria de sumar la taxa que correspon al régim d’adults i nocturn dels
adults (que a les llles Balears és 5,8).

QUuADRE 28. EvoLUCIO DE LA TAXA BRUTA DE POBLACIO QUE ACABA ESO PER SEXE.
COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA

Tots 77,8 75,3 79,3 77,6 76,8 754 75,1 74,7 74,6 73,0

Al-lots 72,8 70,5 74,3 72,7 71,7 70,5 69,9 69,5 69,0 67,1
Al-lotes 83,2 80,9 84,7 82,8 82,2 80,6 80,6 80,2 80,6 79,4

continua
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ILLES BALEARS

Tots 69,5 69,6 70,0 69,0 69,6 65,5 67,4 67,0 67,9 64,2
Al-lots 61,9 64,3 64,4 62,6 64,0 59,3 61,5 61,7 62,8 56,9
Al-lotes 77,7 75,1 75,9 75,7 75,5 72,2 73,6 72,6 73,3 71,7

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

En relacié amb el batxillerat, la taxa bruta de Balears (40,4) és notablement inferior (15 punts) a la
taxa estatal. Encara aixi, fent una analisi retrospectiva de les taxes brutes de graduacid, s’observa un
ascens progressiu al llarg dels darrers anys; entre 2008 i 2018, aquesta taxa ha augmentat 7 punts a
Balears (10 punts al conjunt de I'Estat). Fent una analisi diferenciada per sexe val a dir que les taxes
brutes femenines son superiors en tots els casos a les masculines, tant a Balears com al conjunt
de I'Estat. La taxa femenina autonomica de 2017-2018 és de 48,3, 15,43 punts superior a la taxa
masculina (vegeu la taula 29a).

QUADRE 29A. EvOLUCIO DE LA TAXA BRUTA DE POBLACIO QUE ACABA BATXILLERAT PER SEXE.
COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA

Tots 55,4 55,7 57,4 55,0 54,8 53,4 52,2 49,7 47,2 45,4
Al‘lots 48,0 48,4 50,4 47,9 47,8 46,9 45,6 42,9 40,3 38,1
Al-lotes 63,4 63,5 65,0 62,6 62,2 60,3 59,1 57,0 54,6 53,1
Tots 40,4 40,8 43,0 41,0 42,1 39,7 41,6 39,1 36,5 33,0
Al‘lots 33,0 33,2 35,8 33,8 35,1 33,2 35,8 32,0 31,1 27,1
Al-lotes 48,3 48,8 50,8 48,8 49,6 46,4 47,9 46,6 42,3 39,3

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

Les taxes brutes de graduacio a batxillerat son superiors a les taxes brutes als cicles formatius de
grau mitja. Les taxes estatals de 2017-2018 del batxillerat, en el cas dels al-lots, dupliquen les dels
cicles formatius; en el cas de les al‘lotes, les taxes del batxillerat tripliquen les dels cicles formatius.
Les taxes autonomiques dels CFGM també sén inferiors a les taxes del batxillerat, tot i que a les
Balears la descompensacié entre ambdés estudis no és tan destacable. Una lectura evolutiva de les
dades referides als CFGM mostra un augment significatiu de I'alumnat que acaba aquests estudis en
el periode 2008-2009 — 2017-2018: 6 punts en la taxa autonomica (5,5 'estatal). La taxa bruta de
graduacio a Balears (20,4) és proxima a la taxa estatal (22,8) i equiparada entre els al-lots (20,7) i
les al-lotes (20,0) (vegeu la taula 29b).
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QUuUADRE 298. EvOLUCIO DE LA TAXA BRUTA DE POBLACIO QUE ACABA CICLES FORMATIUS DE GRAU
MITJA PER SEXE. COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA

Tots 22,8 23,5 24,7 24,7 23,9 21,7 22,4 19,9 18,3 17,3
Al-lots 23,7 24,4 25,6 25,5 24,5 21,2 21,5 18,7 17,4 16,0
Al-lotes 21,8 22,6 23,8 23,8 23,2 22,2 23,4 21,1 19,3 18,6

ILLES BALEARS

Tots 20,4 21,0 20,6 20,5 21,3 18,6 17,5 17,7 13,5 14,4
Allots 20,7 21,6 22,4 21,1 21,5 17,8 16,2 16,0 12,7 12,8
Al-lotes 20,0 20,4 18,7 19,9 21,1 19,4 18,9 19,4 14,5 16,2

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

Pel que fa a les dades del curs 2017-2018 d’FP basica, les taxes estatal (4,1) i autonomica (4,5) es
mostren proximes seguint una mateixa tendencia pel que fa a la matricula d’al-lots i al-lotes: les ta-
xes masculines dupliquen les femenines tant a Balears com al conjunt de I'Estat (vegeu la taula 29c).

QUuUADRE 29c. EvoLUCIO DE LA TAXA BRUTA DE POBLACIO QUE ACABA FP BASICA PER SEXE.
COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA

I 20172018 2016-2017 | 20152016 |

Estat
Tots 4,1 3,8 3,1
Allots 5,5 52 4,2
Allotes 2,5 2,4 1,9
Tots 4,5 4,2 3,9
Al‘lots 6,0 5,8 5,6
Al‘lotes 3,0 2,5 2,1

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

En relacié amb les mateixes dades de la titulacié de técnic superior, s’ha produit un augment, passant
del 17,4 el 2008-2009 a nivell estatal a un 29,3 el 2017-2018.A Balears, aquest augment s’observa en
passar del 9,1 el 2008-2009 al 15,2 el 2018-2019. En aquest cas, es mantenen les diferéncies a tots
els cursos analitzats i a nivell estatal i autonomic, quant a major taxa de graduacié per al-lotes que
per al-lots, si bé la diferéncia no és tan elevada; per exemple, al darrer curs analitzat a nivell nacional,
la dels al‘lots és de 28,3 i la de les al-lotes de 30,5 mentre que a nivell autonomic és de 14,2 per als
al-lots i de 16,4 per a les al‘lotes.
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QuabRE 30. EvoLUCIO DE LA TAXA BRUTA QUE FINALITZA TECNIC SUPERIOR.
COMPARACIO ESTATAL | AUTONOMICA

Tots 29,3 26,7 27.8 28,5 27,3 24,0 22,6 21,2 18,8 17,4
Allots 28,3 25,8 26,8 27,3 25,7 21,9 20,6 18,9 16,7 15,3
Al-lotes 30,5 27,6 28,8 29,8 29,0 26,3 24,6 23,6 21,0 19,6
Tots 15,2 13,2 12,7 13,6 13,5 12,3 11,4 11,8 10,0 9,1
Allots 14,2 12,6 12,0 12,4 12,0 11,2 9,9 10,7 9,4 8,3
Al-lotes 16,4 13,7 13,4 14,9 15,0 13,5 13,0 13,0 10,7 9,8

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional

2.2. Repeticié de curs
2.2.1.La repeticioé a primaria

En aquest apartat es poden revisar les dades de les repeticions a primaria en comparacié amb I’Es-
tat (taula 31) i el detall de centres segons titularitat, sexe i illa (taula 32). En relacié amb la primera,
el percentatge de repeticions és més baix a la nostra comunitat si prenem com a referéncia el curs
2018-2019. Del curs 2019-2020, sols disposam de dades provisionals de les Balears (no estatals), en
les quals es pot comprovar que el percentatge més alt,amb un 2,2 %, és a segon d’educacié primaria.

QuADRE 3 1. REPETICIONS A PRIMARIA, PER CURSOS. COMPARACIO NACIONAL | AUTONOMICA.
Cursos 2018-201912019-2020

2018-2019 Ir EP 2n EP 3r EP 4t EP 5¢ EP 6¢e EP
ESTAT 2,4 2,8 2,8 2,2 23 2,0
Illes Balears 2,3 2,1 1,5 1,4 1,2 1,7

2019-2020 (*) Ir EP 2n EP 3r EP 4t EP 5¢ EP 6¢e EP
ESTAT (1) - - - - - -
llles Balears 1,8 2,2 1,8 1,5 1,2 1,7

(I) Amb data de tancament del capitol no es disposen de les dades a nivell estatal.

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacio, Ordenaci6 i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca. Dades provisionals

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacion Profesional

Comparant les dades del curs 2018-2019 amb les dades provisionals del 2019-2020, podem veure
que els percentatges de repeticions d’un curs a un altre no varia en excés; de fet, a Mallorca als
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nivells de 2n a 4t d’EP els percentatges son lleugerament superiors als del curs 2018-2019. Es manté
la tendéncia que el percentatge més alt de repeticions correspon als al‘lots als dos cursos analitzats.

QUADRE 32. PERCENTATGE DE REPETICIONS A EDUCACIO PRIMARIA, PER NIVELL, TITULARITAT
DE CENTRE, SEXE I ILLA. CURsos 2018-2019 12019-2020. ILLes BALEARs

general Formentera
2,7 1,7 2,6 2,0 2,4 1,9 2,2

Ir EP 2,3

2n EP 2,1 24 1,7 2,3 1,9 2,1 2,2 2,0
3r EP 1,5 1,8 Il 1,9 Il 1,6 1,4 Il
4t EP 1,4 1,6 0,9 1,5 1,2 1,4 1,2 N
5¢ EP 1,2 1,2 1,0 1,4 0,9 1,3 1,2 0,3
6¢e EP 1,7 1,8 1,5 2,0 1,3 1,8 0,9 1,0

Rl e R el L L

Ir EP 1,8 1,9 1,7 2,3 1,4 2,0 1,8 1
2n EP 2,2 24 1,9 2,3 2,1 22y 4 1,5
3r EP 1,8 2,2 1,3 2,0 1,7 1,9 1,0 2,0
4t EP 1,5 1,5 1,4 1,4 1,5 1,5 1,6 0,8
5¢ EP 1,2 1,2 1,2 1,5 0,9 1’4 0,2 0,9
6é EP 1,7 1,8 1,6 2,0 1,4 1,9 0,6 1

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Finalment, si consultam les dades relacionades amb el percentatge de repeticions a primaria a Ba-
lears (taula 33) podem veure com els percentatges de repeticions des del 2015-2016 han disminuit
considerablement; per exemple a 6¢& d’EP el 2015-2016 era un 4,5 % i actualment és d’l,7 %.

QUADRE 33. PERCENTATGE DE REPETICIONS A EDUCACIO PRIMARIA, PER NIVELL, TITULARITAT
DE CENTRE, SEXE I ILLA. CURsOs 2018-2019 12019-2020. ILLes BALEARs

3,6 3,7 2,8 2,3

Ir EP 1,8
2n EP 59 3,6 24 2,1 22
3rEP 3,5 32 2,1 1,5 1,8
4t EP 4,1 2,7 1,6 1,4 1,5
5e EP 2,6 3,0 1,6 1,2 1,2
6e EP 4,5 3,1 2,0 1,7 1,7

Font: elaborada per 'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca
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2.2.2.La repeticio a secundaria

Igual que a I'apartat anterior, es mostren les dades de les repeticions a secundaria en comparacio
amb I’Estat (taula 34) i el detall de centres segons titularitat, sexe i illa (taula 35); finalment, la taula
31 mostra I'evolucié dels percentatges de repeticions a secundaria d’enga el curs 2013-2014.

En relacié amb la comparacié de percentatge de repeticions, el percentatge de repeticions en el
curs 2018-2019 és més baix a la nostra comunitat als dos primers nivells que a I'Estat, mentre que
a tercer i a quart és més elevat, especialment a tercer, en qué el percentatge és de 8,9 % a nivell
estatal i de 9,8 % a la nostra comunitat. Del curs 2019-2020, sols es disposa de dades provisionals
de les Balears (i per tant, no es pot efectuar la comparacié amb el conjunt de I'Estat), igual que de
primaria, on es pot comprovar que el percentatge més alt,amb un 9,3 %, és també a tercer d’ESO.

QUADRE 34. REPETICIONS A SECUNDARIA, PER NIVELLS. COMPARACIO NACIONAL | AUTONOMICA.
Cursos 2018-201912019-2020

2018-2019 Ir ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO
ESTAT 9,3 8,5 89 7,7
llles Balears 8,0 79 9.8 79

2019-2020 (*) Ir ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO
ESTAT (1) - - - -
Illes Balears 7,7 8,5 9,3 7,3

(I) Amb data de tancament del capitol no es disposen de les dades a nivell estatal.

Font dades llles Balears: IAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca. Dades provisionals

Font dades estatals: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién
y Formacién Profesional

A la taula 35 s’analitzen els percentatges de repeticions a tres cursos vista, sabent que els del 2019-
2020 sén provisionals amb data de tancament del capitol. Com es pot comprovar, a nivell general, a
tots els nivells,a excepcié de segon en aquest darrer curs (que ha passat de 7,9 % a 8,5 %), a tots,
el percentatge de repeticions mostra una tendéncia a disminuir curs rere curs. Per titularitat de
centre, els percentatges més baixos de repeticions sén als centres privats, per exemple al darrer
curs analitzat, a quart d’ESO als centres publics la mitjana és de 8,8 %, mentre que als privats és
de 5,1 %. Respecte al sexe, els percentatges més baixos de repeticions corresponen a les al‘lotes,
mantenint la tendéncia a la disminucié dels percentatges de repeticions curs rere curs, si bé cal des-
tacar que en aquest curs, amb les dades provisionals, sols les al-lotes han augmentat lleugerament
el percentatge de repeticions, a tots els nivells manco a primer, especialment a segon, que ha passat
d’un 6 % el curs 2018-2019 a un 7,6 % el curs 2019-2020. El comportament per illes és diferent, el
percentatge més baix és a Menorca, especialment a primer d’ESO (3,6 % al curs 2019-2020), a Eivis-
sa i Formentera aquest curs ha augmentat el percentatge en comparacié amb els cursos anteriors,
on disminufa, i a Mallorca ha continuat la tendéncia a la disminucié a tots els nivells manco a segon,
que ha passat de 8,1 % el curs 2018-2019 a 8,8 % el curs 2019-2020.
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QUADRE 35. PERCENTATGE DE REPETICIONS A EDUCACIO SECUNDARIA, PER TITULARITAT DE CENTRE,
SEXE I ILLA. CURsos 2017-2018,2018-201912019-2020

general mentera

Ir ESO 9,2 10,2 11,2

2n ESO 9,7 11,5 7,I 11,4 7,9 I0,2 8,2 8,0

3r ESO 10,6 12,3 8,0 12,8 8,3 10,9 7,0 11,0

4t ESO 8,6 10,3 6,1 9,9 7,2 8,8 6,6 8,2
A e e e e e g
Ir ESO 8,0 8,9 6,5 9,4 6,3 8,5 4,4 6,9

2n ESO 7,9 9,0 6,0 9,5 6,0 8,1 59 8,0

3r ESO 9,8 1,3 7,6 11,6 7,8 10,1 8,6 8,7

4t ESO 7,9 9,7 5,2 9,6 6,2 8,2 6,4 7,0
A e e e e e g
Ir ESO 7,7 8,9 5,8 9,7 5,6 8,1 3,6 7,6

2n ESO 8,5 9,8 6,3 9,2 7,6 8,8 5,0 8,2

3r ESO 9,3 11,1 6,6 10,6 7,9 9,5 7,3 9,5

4t ESO 7,3 8,8 5,1 8,2 6,4 7.4 53 7,9

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca

Finalment, revisant I'evolucié des del curs 2013-2014, a tots els cursos hi ha hagut una tendencia a
la reduccié del percentatge de repeticions. Si s’observa des del 2013-2014, per exemple, a primer,
s’ha passat de 13,8 % en aquest curs a 7,7 % el 2019-2020, o a quart ’'ESO d’un Il % aun 7,3 %.
Cal destacar que als cursos 2016-2017 i 2017-2018 es va produir un lleuger augment en el nombre
de repeticions a segon d’ESO, arribant al 9,7 % al curs 2017-2018,amb tot, no es va superar 'l 1,2 %
del curs 2013-2014.

QUADRE 36. EVOLUCIO DEL PERCENTATGE DE REPETICIONS A EDUCACIO SECUNDARIA,
PER CURS. ILLEs BALEARS

Ir ESO 13,8 13,3 11,9 10,0 77
2n ESO 11,2 10,6 84 8,7 9,7 7,9 8,5
3r ESO 12,5 12,6 11,3 1,1 10,6 9,8 9,3
4t ESO 11,0 9,8 79 78 8,6 79 73

Font: elaborada per I'TAQSE amb dades de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres de la Conselleria d’Educacié, Universitat
i Recerca
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3. CONCLUSIONS

Les dades presentades en el capitol mostren la fotografia de I'escolaritzacié a Balears. La primera
part del capitol aporta dades referents a la matricula a les diferents etapes educatives. Cal comentar
que el capitol inclou dades del curs 2019-2020 i que, tot i ser dades provisionals a I'hora de tanca-
ment del capitol, aporten una visi6é el més actualitzada possible de I'escolaritzacié a Balears.

Referent a la matricula, s’observa com hi ha més homes que dones matriculats a totes les etapes
educatives, a excepci6 de batxillerat i la modalitat a distancia dels cicles formatius a les Balears. Els
percentatges de matriculacié a Balears en els centres publics, comparats amb les mateixes dades
nacionals, ens indiquen que fins a batxillerat els percentatges son més elevats a nivell estatal; en
canvi, les dades s’inverteixen si se centra ’enfocament als cicles formatius de formacié basica i als
cicles de grau mitja i superior i en els estudis a distancia. Les dades de I'evolucié de la matricula
(taula 4) mostren un augment de la matricula curs rere curs, tant als centres publics com privats,
passant de 65.203 alumnes a educacié primaria el 2010-2011 a 71.813 alumnes el 2019-2020 i de
40.316 alumnes a educacié secundaria el 2010-2011 a 47.861 alumnes el 2019-2020.

Aquestes dades han estat desglossades també per cursos a primaria, secundaria i batxillerat (taules
5 fins a 10), on es detecta un augment de la matricula per cursos;a més es detallen les dades del
programa de millora de I'aprenentatge i el rendiment (PMAR) de segon i tercer d’ESO i del PRAQ
de quart d’ESO del curs 2018-2019. Cal destacar el nombre de matriculats a batxillerat (on hi ha
més dones a les dues modalitats, presencial i a distancia). La perspectiva evolutiva inclosa ens ha
permes analitzar com des del curs 2010-201 1 hi ha un augment a la matricula dels cicles formatius
(FP basica, CF de grau mitja i superior).

El percentatge d’alumnat estranger continua sent superior a Balears (15,5 %) en relacié amb la
mitjana estatal (9,9 %), en totes les etapes educatives; per exemple, a primaria el percentatge mitja
de Balears és d’un 18,3 % front a un |1,6 % a I'Estat, o al cicles d’FP basica, que a Balears és d’un
I8 % front a un 14,7 % a I'Estat. Aquestes son les etapes on més alt percentatge es troba d’alumnat
estranger, en canvi, als cicles formatius de grau superior (7,7 % a Balears comparat amb un 6,7 %
a I’Estat), al de grau mitja (9,5 % a Balears) i a batxillerat (9,3 %) és on el percentatge d’alumnat
estranger no supera el 10 %. Les circumstancies socioeconomiques marquen la realitat dels centres
educatius de Balears, per aixd podem observar a la perspectiva evolutiva de I'alumnat estranger
matriculat que des del curs 2010-2011 fins al 2015-2016 disminueix; mentre que a partir del curs
2017-2018 el percentatge tant a nivell estatal com a nivell autonomic ha augmentat any rere any.
Lalumnat estranger és més present als centres publics (17 %) que als privats (12,8 %); per illes, és
Eivissa-Formentera on se situa la major proporcié d’alumnat estranger a totes les etapes educatives
(al voltant d’un 20 %) i la menor a Menorca (per exemple, només un 3,3 % a batxillerat).

Respecte a la mitjana d’alumnes per grup de Balears, en comparacié amb les dades estatals, el nombre
és inferior a Balears. Per exemple a educacié infantil de primer cicle la mitjana a nivell estatal és de
[2 alumnes mentre que a Balears és de 5,2 alumnes;aquesta diferéncia és també present als CF de
grau mitja (20,2 alumnes de mitjana a nivell estatal envers els 14,5 alumnes a nivell autonomic) i als
CF de grau superior (21,2 alumnes estatal front a un 14,6 alumnes autonomic). Tant a nivell estatal
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com autonomic, les etapes amb major mitjana d’alumnat sén batxillerat (26,1 alumnes a nivell es-
tatal i 24,7 alumnes a nivell autonomic), ESO (25,3 alumnes a nivell estatal i 23,1 alumnes a nivell
autonomic) i primaria (21,7 i 21,2, respectivament). L'analisi de 'evolucié de les etapes d’infantil a
secundaria ens confirma una tendéncia decreixent de la mitjana d’alumnes per grup, per exemple a
infantil el 2015-2016 la mitjana a Balears era de 16,6 alumnes a 12,5 alumnes el passat curs;a prima-
ria, s’ha passat de 23 de mitjana el 2015-2016 a 21,2 alumnes per grup el 2019-2020, i a secundaria,
de 24,8 alumnes el curs 2015-2016 a 23,1 alumnes el curs 2019-2020. Clarament, ’analisi detallada
d’aquestes tres etapes educatives ens mostra diferencies o canvis de tendéncia en determinats
cursos escolars; per exemple, si s’analitza el nombre mitja d’alumnes a centres publics i privats, on,
per exemple, a primaria des del curs 2017-2018 fins a aquest curs el nombre d’alumnes per grup
era més elevat als centres privats mentre que a partir d’aquest curs sén més als centres publics.

La segona part del capitol ha abordat els principals resultats del sistema educatiu a les Balears, prenent
com a referencia la promocio i la repeticid i incorporant les dades provisionals del 2019-2020.
D’aquesta forma, s’analitzen les dades de promocié per etapes educatives i cursos d’educacié pri-
maria, secundaria, batxillerat, cicles formatius i graus mitja i superior. Finalment es fa una comparacio
de les dades a nivell autonomic i estatal.

A nivell de primaria, els percentatges d’alumnat que promociona de nivell a Balears igualen o supe-
ren en tots els casos el 96,5 %, a secundaria se situa al voltant del 90,6 % i a batxillerat és un 82,8 %
de primer a segon i un 79,5 % que acaben a nivell autonomic. En les etapes d’educacié primaria,
d’educacioé secundaria obligatoria i batxillerat sén lleugerament inferiors a les dades estatals. A les
tres etapes educatives s’analitzen les dades per sexe, on majoritariament les nines i al-lotes mostren
percentatges de promocié més alts que els nins i al'lots. Per titularitat, en general a primaria pro-
mocionen més els alumnes a centres publics; a secundaria, té lloc una tendéncia a la disminucié de
promocié a mesura que augmenta el nivell; als centres concertats, el percentatge que acaba 'ESO
és de 88,8 %, als privats no concertats de 88,2 % i als publics de 81,5 %. Per illes, si bé els percen-
tatges sén molt similars, Menorca i Eivissa i Formentera (especialment aquesta darrera als cursos
de 2n a 5¢) tenen més alts percentatges de promocié que Mallorca. Aquesta tendencia es manté a
secundaria, on Menorca (85,8 %) presenta els percentatges més elevats de promocié que les altres
illes (a Eivissa i Formentera de 85,6 % i a Mallorca de 84,1 %), i a batxillerat (85,1 % a Menorca,
Eivissa i Formentera un 81,2 % i a Mallorca un 78,6 %).Als cicles formatius de grau mitja i de grau
superior, es manté la mateixa tendéncia sobre el sexe, on les al-lotes presenten millors percentatges
de graduacio, tant a nivell autonomic (64,9 % a CFGM i 81,6 % a CFGS) com a nivell estatal (72,8 %
a CFGM i 87,7 % a CFGS). Per illes, Menorca continua sent I'illa amb la taxa més alta de graduacié
al CFGM (60,7 %), i a Mallorca és on més alumnes obtenen la titulacio al final del CFGS (75,5 %).

Aixi, en relacié amb I'evolucié de les taxes brutes de poblacié que acaba ESO, al curs 2017-2018 a
nivell estatal se situava a 77,8; mentre que a nivell autonomic a un 69,5. Si bé és cert que aquesta
diferencia es manté des del curs 2008-2009, cal dir que I'evolucié de les taxes brutes ha anat aug-
mentant des del curs anteriorment citat fins al curs 2015-2016, on tant a nivell estatal com auto-
nomic va aconseguir la taxa bruta més alta (79,3 a nivell estatal i 70 a nivell autonomic). Per sexe,
la tendencia de ser les al-lotes les que millors taxes de graduacié tenen, es manté a nivell estatal
(sovint amb una diferéncia de 10 punts).Al curs 2017-2018 les taxes de graduacié sén més altes a
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nivell estatal que autonomic als CFGM (89,1 % a I'Estat i 81,6 % a Balears) com als CFGS (87,4 %
i 73,2 %, respectivament), continuant també la tendéncia de més dones graduades que homes. En
canvi, el comportament de les dades de titulacié de la formacié professional basica és diferent, ja
que la mitjana de titulats presenta percentatges semblants, quasi bé iguals quant a la comparacié
estatal i autonomica (65,5 %), quant a sexe (en alguns indicadors sén els al-lots que millor percen-
tatge de titulacié tenen, per exemple als privats de Balears, sent 74,2 % en els al-lots front al 63,2 %
de les dones). Per illes, Menorca presenta millor percentatge de graduacié al CFGM (83,2 %) i a FPB
(72,8 %) i Mallorca al CFGS (74 %).

Finalment, quant a les repeticions, es pot confirmar la tendéncia a la disminucié de repeticions a Ba-
lears, aquestes dades s’analitzen no sols en comparacié amb I’Estat al curs 2018-2019 siné que com
que disposam també de les dades del 2019-2020 provisionals de Balears, que no es poden comparar
amb les de I'Estat, si que ens ofereixen informacions rellevants, especialment per analitzar, en capi-
tols i projectes futurs, I'efecte del confinament al tercer trimestre al curs 2019-2020. La disminucio
a primaria es pot comprovar a 6¢é d’EP, ja que des del 2015-2016 han disminuit, passant d’un 4,5 %
aun 1,7 % (amb dades provisionals del 2019-2020). A secundaria, el percentatge de repeticions és
més baix a la nostra comunitat que a nivell estatal als dos primers cursos, mentre que a tercer i
a quart és més elevat a Balears que a I'Estat. A més, a nivell de Balears, es mostra una tendéncia a
disminuir curs rere curs, a excepcié de segon d’ESO que en aquest darrer curs ha passat de 7,9 %
(el 2018-2019) a 8,5%.

A mode de conclusio, les implicacions practiques i politiques de les informacions analitzades asse-
nyalen distintes necessitats, de les quals es volen destacar dues: i) la necessitat de continuar tre-
ballant per millorar les taxes de promocié a ESO i en I'ensenyament postobligatori, especialment
en el cas dels al‘lots; ii) la necessitat de continuar reforgant I'atencié a la diversitat per millorar els
resultats educatius de I'alumnat estranger, aixi com aconseguir una major presencia d’aquest alum-
nat en els estudis postobligatoris (tant cicles formatius com batxillerat). Quant a les linies de futur,
l'aportacié innovadora de resultats desglossats per illes permet detectar dinamiques especifiques
insulars. En darrer lloc, 'edicié de I'any que ve permetra disposar de major informacié per coneixer
amb detall I'abast de I'impacte del confinament en els distints indicadors educatius.
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RESUM

El proposit del present estudi ha estat donar a conéixer el conjunt d’indicadors que permeten caracteritzar
el rendiment académic immediat i el rendiment académic diferit dels estudiants de grau de la Universitat
de les llles Balears (UIB). Actualment, la UIB té una oferta de 35 titols de grau oficials i 4 dobles titulacions
de grau distribuits en cinc branques de coneixement i impartits tant per centres propis com per centres
adscrits. Al llarg dels subapartats es comenten els resultats globals dels diferents indicadors i es comparen
amb els resultats obtinguts pel Ministeri d’Universitats referits al conjunt d’universitats de 'Estat espanyol.
També es proporcionen els resultats especifics per titulacio. Amb el conjunt de resultats i conclusions
proporcionats, els autors pretenen millorar el coneixement sobre la qualitat de la formacié superior rebuda,
detectar fortaleses i febleses, aixi com afavorir la presa de decisions per part de les autoritats universitaries
i de Padministracié, per tal de garantir la millora continua de la formacié superior a les llles Balears.

RESUMEN

El propésito del presente estudio ha sido dar a conocer el conjunto de indicadores que permiten caracterizar
el rendimiento académico inmediato y el rendimiento académico diferido de los estudiantes de grado de la
Universitat de les llles Balears (UIB). Actualmente, la UIB tiene una oferta de 35 titulos de grado oficiales y
4 dobles titulaciones de grado distribuidos en cinco ramas de conocimiento e impartidos tanto por centros
propios como por centros adscritos. A lo largo de los subapartados se comentan los resultados globales de
los diferentes indicadores y se comparan con los resultados obtenidos por el Ministerio de Universidades
referidos al conjunto de universidades del Estado espafiol. También se proporcionan los resultados especificos
por titulacion. Con el conjunto de resultados y conclusiones proporcionados, los autores pretenden mejorar el
conocimiento sobre la calidad de la formacion superior recibida, detectar fortalezas y debilidades, asi como
favorecer la toma de decisiones por parte de las autoridades universitarias y de la administracién, para
garantizar la mejora continua de la formacion superior en las llles Balears.

I.INTRODUCCIO

Lacompliment académic i la posterior insercié en el moén laboral dels estudiants universitaris supo-
sen quiestions d’interés cabdal per a totes les institucions d’educacié superior. Com a conseqlieéncia
de la implantacié d’un sistema de garantia de qualitat per a cadascuna de les titulacions oficials de-
rivada de I'adaptacio a I'espai europeu comq, s’ha incrementat l'interés pels resultats de I'aprenen-
tatge dels estudiants i la preocupacié per I'eficacia i I'eficiencia del sistema universitari (Montafo,
Palou i Mairata, 2014). Prova d’aquest interés son els informes periodics de diverses institucions i
entitats com son l'informe Datos y cifras del Sistema Universitario Espanol, del Ministeri d’Universitats,
o 'informe U-Ranking: Indicadores Sintéticos de las Universidades Espafiolas, de la Fundacié BBVA.

El canvi de model d’ensenyament-aprenentatge que s’ha produit fa necessari conéixer I'oportunitat
i 'adequacid, en termes d’acompliment dels estudiants, de les titulacions ofertes per les institucions
universitaries. En aquesta linia, les universitats volen millorar els estandards de resultats avaluats per
les agencies de qualitat i aixi poder situar-se en els llocs capdavanters en els ranquings enfront de
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la resta d’universitats, pero també volen donar resposta als requeriments dels ocupadors i millorar
I'ocupabilitat dels titulats (Nonis i VWright, 2003).

Coneixer el rendiment académic dels estudiants universitaris és imprescindible en I'abordatge de la
qualitat de I'educacio superior, atés que és un indicador de I'aprenentatge aconseguit pels estudiants,
objectiu central de I'educacié (Garbanzo, 2007). Els estudis i recerques en aquest ambit permeten ofe-
rir als responsables de I'educacié informacié solida i rellevant per a la reflexio i la presa de decisions
en aquesta materia (Mairata, Montafio, Palou, Miré de Mesa i Sanchez, 2010), a la vegada que contri-
bueixen a la tasca de rendicié de comptes als ciutadans sobre la situaci6 i la gestié que duen a terme.

El rendiment académic és un concepte multidimensional, relatiu i contextual, del qual és dificil
aportar un criteri que el defineixi que sigui acceptat per tothom (Gonzalez-Lépez, 2004), pero el
que és un fet plenament assumit pels responsables universitaris i per la societat en general és que
es tracta d’'un indicador directe de la qualitat de I’ensenyament (Escudero, 2000).

D’acord amb Himmel (2002), el rendiment académic pot definir-se com el grau d’assoliment dels
objectius establerts en els programes oficials d’estudi. Aixi, el rendiment es pot considerar com
el resultat assolit per l'individu com a conseqiiencia del procés d’ensenyament-aprenentatge, que
es manifesta en I'adquisicié de coneixements, habilitats i actituds i que es mesura pels resultats de
I'aprenentatge.

Tejedor i Garcia-Valcarcel (2007) diferencien entre rendiment académic immediat i rendiment académic
diferit. El rendiment immediat fa referéncia al nivell de superacié de les exigencies que s’estableixen
per aprovar una assignatura, curs o titulacio, és a dir, el grau d’assoliment dels aprenentatges prevists
d’acord amb els objectius educatius. Aquest rendiment es vincula amb els resultats dels alumnes al
llarg dels estudis (qualificacions, éxit,abandonament, graduacio, etc.).

El rendiment académic diferit es refereix a la utilitat de la formacié que s’ha rebut, és a dir,la manera
com el mercat laboral acull els titulats universitaris i valora la seva formacié. Aquest rendiment es
correspon amb les necessitats del mén laboral i la satisfaccio dels ocupadors i es vincula amb el grau
d’ocupabilitat, el nivell del lloc de feina ocupat, etc.

Els indicadors més utilitzats per valorar el rendiment immediat sén (Alvarez, Garcia i Gil, 1999;
De Miguel i Arias, 1999) les qualificacions academiques, la duracié mitjana dels estudis, les taxes
de rendiment, exit, avaluaci6, abandonament, graduacié i progrés per assignatura, curs o titulacié
(Montafio, Palou i Mairata, 2014).

Els indicadors més comuns per avaluar el rendiment diferit son la satisfaccié i les opinions dels titulats
respecte a I'adequacié de la formacié rebuda, el nivell d’insercié laboral i del nivell d’adequacié del
treball ocupat, aixi com les opinions dels empresaris sobre la formacié dels titulats que accedeixen
al mén laboral (Montafio, Palou i Mairata, 2014).

D’aquesta manera, la insercié laboral dels titulats universitaris constitueix un indicador fonamental
del rendiment académic diferit i de la qualitat de la institucié universitaria perqué respon a si la
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formacié rebuda és pertinent i si cobreix les funcions i tasques que demana el lloc de treball que
han de desenvolupar. S’ha de recordar que una de les missions principals de les universitats és
precisament proporcionar a la societat professionals superiors competents.

2. FINALITAT 1 OBJECTIUS

Actualment, la Universitat de les llles Balears (UIB) té una oferta de 35 titols de grau oficials
i 4 dobles titulacions de grau distribuits en cinc branques de coneixement i impartits tant per
centres propis com per centres adscrits. D’acord amb la distincié que fan Tejedor i Garcia-
Valcarcel (2007), la finalitat d’aquest treball és conéixer el rendiment academic immediat i el
rendiment académic diferit dels estudiants de grau de la UIB. Més concretament, es plantegen
com a objectius:

|. Descriure el rendiment acadéemic immediat dels estudiants de grau de la UIB a través d’una
seérie d’indicadors del progrés i dels resultats de I'aprenentatge, abandonament, graduacié
i seguiment de promocions de titulacié. Les dades presentades s’han obtingut de l'informe
anual de seguiment i avaluacio: graus i master oficials del curs 2018-19 elaborat pel Servei
d’Estadistica i Qualitat Universitaria (SEQUA) de la UIB.

2. Descriure el rendiment académic diferit dels titulats de grau de la UIB a través del nivell
d’insercié laboral i d’adequacié del lloc de treball ocupat. Les dades presentades s’han
obtingut de I'Andlisi de la insercié laboral dels titulats universitaris a la Universitat de les llles
Balears. Cursos académics 2012-13 a 2016-17 (2017), elaborat per la Universitat de les llles
Balears (Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears) i la Conselleria de Treball, Comerg
i Industria (Direccié General d’Ocupacié i Economia, Institut d’Estadistica de les llles Balears)
del Govern de les llles Balears. Per tal de completar el coneixement del rendiment académic
diferit, també hi ha interés a conéixer el nivell de satisfaccié dels estudiants i titulats amb els
seus estudis a través de les enquestes periodiques que realitza el SEQUA.

S’ha de tenir en compte que els resultats presentats en aquest estudi no es refereixen a un curs o
any concret sind que el treball intenta oferir les dades més actualitzades i completes possibles per
tipus d’indicador per cadascun dels titols de grau oficial que ofereix actualment la UIB. En aquesta
linia, anirem comentant els resultats globals dels diferents indicadors al llarg dels subapartats i es
compararan amb els resultats obtinguts al darrer informe Datos y cifras del Sistema Universitario
Espariol, del Ministeri d’Universitats (2020), referit als estudis de grau oficial per al conjunt
d’universitats presencials de I'Estat espanyol. El lector també podra consultar els resultats especifics
per titulacié a la taula 1.

3. PROGRES | RESULTATS DE LAPRENENTATGE

El nivell de progrés i resultats de I'aprenentatge dels estudiants s’ha definit a partir de la taxa de
rendiment, la taxa d’éxit i la taxa d’avaluacié del titol:

65



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

* Taxa de rendiment: relacié percentual entre el nombre de crédits ordinaris superats i el
nombre total de credits ordinaris matriculats.

* Taxa d’éxit: relacid percentual entre el nombre de credits ordinaris superats i el nombre
total de credits ordinaris presentats.

* Taxa d’avaluacio: relacié percentual entre el nombre de crédits ordinaris presentats i el
nombre total de credits ordinaris matriculats.

Per obtenir els resultats d’aquest grup d’indicadors s’ha comptat amb tota la poblacié d’estudiants
de grau oficial de la UIB durant I'any academic 2018-19, un total d’I 1.211 estudiants dels quals 6.675
son dones (59,5 %). De forma global, la taxa de rendiment és del 76,6 %, la taxa d’exit és del 84,7 %
i la taxa d’avaluacié és del 90,5 %. D’altra part, a 'informe del Ministeri d’Universitats (2020) s’obté,
per al conjunt d’universitats, una taxa de rendiment académic del 79,9 %, una taxa d’exit del 88,0 %
i una taxa d’avaluacié del 90,8 % per a I'any 2017-18.

4. ABANDONAMENT

L'abandonament de la titulacié s’ha caracteritzat a partir de la taxa d’abandonament de primer any
i la taxa d’abandonament total, d’'acord amb les definicions segiients:

* Taxa d’abandonament de primer any: percentatge d’estudiants d’una cohort de nou
ingrés que, sense haver-se titulat, no s’ha matriculat en la titulacié durant els dos cursos
seglients al de la seva primera matricula.

* Taxa d’abandonament total: percentatge d’estudiants d’una cohort de nou ingrés que,
sense haver-se titulat, no s’ha matriculat I'any en que, tedricament, hauria d’haver acabat els
estudis ni 'any segiient.

Per obtenir els resultats d’aquests dos indicadors s’ha comptat amb la cohort de nou ingrés, un total
de 2.742 estudiants (un 57,5 % de dones), que varen comengar un grau oficial a la UIB durant I'any
academic 2015-16. La taxa d’abandonament de primer any és del 27,2 % i la taxa d’abandonament
total és del 35 % per al conjunt de graus oficials de la UIB. D’altra banda, a 'informe del Ministeri
d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’abandonament de primer any
del 16,3 % per a la cohort de nou ingrés de 2015-16 i una taxa d’abandonament total del 27,3 % per
a la cohort de nou ingrés de 2013-14.

5. GRADUACIO
El conjunt de taxes de graduacio (idoneitat, graduacio i graduacié amb retard de dos anys) tracta

d’esbrinar la mesura en que I'alumnat segueix el pla d’estudis en el temps previst. Per altra part,
també és un indicador de si el pla d’estudis esta ben planificat i/o implantat. En aquest sentit, es
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considera que, si el crédit europeu esta ben implantat, 'alumnat s’hauria de poder graduar en la
durada prevista del seu pla d’estudis o un any més. D’aquesta manera, distingirem entre:

* Taxa d’idoneitat: percentatge d’estudiants d’una cohort d’entrada que acaben els
ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis.

* Taxa de graduacio: percentatge d’estudiants d’'una cohort d’entrada que acaben els
ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis o un curs més.

* Taxa de graduacié amb retard de dos anys: percentatge d’estudiants d’una cohort
d’entrada que acaben els ensenyaments en el temps teoric previst al pla d’estudis o en dos
cursos més.

Per obtenir aquest grup d’indicadors, s’ha utilitzat la cohort de nou ingrés, un total de 3.111 estudi-
ants (un 56,7 % de dones), que va comengar un grau oficial a la UIB durant I'any académic 2013-14.
Teoricament els estudiants d’aquesta cohort haurien d’haver acabat els estudis I'any 2016-17. La
taxa d’idoneitat és del 27,3 %, la taxa de graduacié és del 42,1 % i la taxa de graduacié amb retard
de dos anys és del 48,2 % per al conjunt de graus oficials de la UIB. D’altra banda, a 'informe del
Ministeri d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’idoneitat del 37,1 %
per a la cohort de nou ingrés de 2014-15 i una taxa de graduacié del 50,4 % per a la cohort de nou
ingrés de 2013-14.

6. SEGUIMENT

El seguiment de promocions de titulacié s’ha definit a partir de:
* Taxa d’eficiéncia: relacié percentual entre el nombre total de credits que ha superat un
estudiant al llarg de la titulacié en qué s’ha titulat i el nombre total de crédits en qué s’ha
matriculat efectivament.

* Durada mitjana dels estudis: mesura el nombre mitja d’anys que tarda I'alumnat a gra-
duar-se.

Per obtenir aquests dos indicadors, s’ha comptat amb la cohort de titulats, un total de 1.593
estudiants (un 63,6 % de dones), que es va graduar a la UIB durant I'any 2018-19. La taxa d’eficiéncia
és del 89,5 % i la durada mitjana dels estudis és de 5 anys per al conjunt de graus oficials de la UIB.
Pel que fa a l'informe del Ministeri d’Universitats (2020) s’obté, per al conjunt d’universitats, una
durada mitjana dels estudis de 4,8 anys per a la cohort de titulats de 2017-18.

7. SATISFACCIO
El SEQUA, de forma periodica, aplica diferents enquestes de satisfaccio amb les titulacions als

principals grups d’interés de la UIB. Per al proposit del present estudi, ens centrarem en els
estudiants i en els titulats de grau.
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Amb relacio als estudiants de grau, durant I'any 2018-19, I'aplicacié de I'enquesta de satisfaccio dels
alumnes amb el seu pla d’estudis va obtenir un total de 2.549 respostes (22,7 %) d’una poblacié
total d’| [.21 | alumnes de grau. En una escala d’l a 4, en la qual I'l implica ‘gens satisfet’ i el 4 ‘molt
satisfet’, la mitjana aritmética del grau de satisfaccié global amb els estudis és de 2,83 amb una
desviacié estandard de 0,66.

Amb relacio als titulats de grau, durant I'any 2018-19, I'aplicacié de I'enquesta d’insercié laboral i
satisfaccié dels titulats va obtenir I.191 respostes (45,04 %) d’una poblacié total de 2.644 titulats
any 2016. Aixi, davant la pregunta «Si poguéssiu tornar enrere, tornarieu a triar el mateix titol?», el
76,9 % dels titulats contesten afirmativament. Aixi mateix, davant la pregunta «Si poguéssiu tornar
enrere, tornarieu a triar la UIB?», el 79,6 % dels titulats contesten afirmativament. Finalment, en
una escala de 0 a 10 la mitjana aritmetica del grau de satisfaccié general amb el titol per part dels
titulats és de 7,3.

8. INSERCIO LABORAL

La insercié laboral s’ha pogut calcular per part de I'Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)
a partir de I'encreuament de la base de dades dels titulats de la UIB i de diferents bases de dades
de caire laboral. S’han considerat dos indicadors:

* Taxa d’insercié laboral: relacié percentual entre el nombre total de titulats afiliats a la
Seguretat Social per compte d’altre o propi o a mutues professionals i el nombre total de
titulats residents.

* Taxa d’adequaci6: relacié percentual entre el nombre total de titulats afiliats a la Seguretat
Social per compte d’altre en els grups de cotitzacié | i 2 (enginyers, llicenciats, diplomats, alta
direccid, enginyers técnics, perits i ajudants) i el nombre total de titulats afiliats a la Seguretat
Social per compte d’altre o propi o a mutues professionals.

Per obtenir aquests dos indicadors, s’ha comptat amb la cohort de titulats, un total de 1.936 (un
66 % de dones), que es va graduar a la UIB I'any 2014-15. La taxa d’insercié laboral d’aquesta cohort
dos anys després d’haver acabat és del 72 % (72 % en el cas de les dones i 73 % en el cas dels ho-
mes) i la taxa d’adequacio és del 54,36 %. D’altra part,a I'informe del Ministeri d’Universitats (2020)
s’obté, per al conjunt d’universitats, una taxa d’insercié laboral del 72,3 % (71,7 % en el cas de les
dones i 72 % en el cas dels homes) i una taxa d’adequacié del 60,7 % per a la cohort de titulats de
2013-14 quatre anys després de la graduacié. Per a la correcta interpretacio i comparacié d’aquests
resultats, s’ha de tenir en compte, per una part, que, tal com es pot apreciar a la definicié de la taxa
d’insercié laboral establerta, no s’inclouen els graduats de la UIB que desenvolupen una feina fora
de les llles Balears. | per laltra part, la taxa d’insercié de la UIB s’ha obtingut dos anys després de la
graduacio, mentre que la taxa d’insercié donada pel Ministeri i referida a la resta d’universitats s’ha
obtingut quatre anys després de la graduacio.
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9. CONCLUSIONS

El proposit del present estudi ha estat donar a conéixer el conjunt d’indicadors més actualitzats
que permeten caracteritzar el rendiment académic immediat i el rendiment academic diferit dels
estudiants de grau de la UIB. A continuacid, es presenten les principals conclusions per grups
d’indicadors:

* Progrés i resultats de I’aprenentatge: les taxes de rendiment, d’éxit i d’avaluacié dels
estudiants de la UIB (76,6 %,84,7 % i 90,5 %, respectivament) son altes i similars a les obtingudes
per al conjunt d’universitats de I'Estat espanyol (79,9 %, 88 % i 90,8 %, respectivament).

* Abandonament: les taxes d’'abandonament de primer any i total dels estudiants de la UIB
(27,2 % i 35 %, respectivament) estan per sobre de les obtingudes al conjunt d’universitats de
I’Estat espanyol (16,3 % i 27,3 %, respectivament).

* Graduacié: les taxes d’'idoneitat i de graduacié dels estudiants de la UIB (27,3 % i 42,1 %,
respectivament) estan per sota de les obtingudes per al conjunt d’universitats de I'Estat
espanyol (37,1 % i 50,4 %, respectivament).

* Seguiment: la taxa d’eficiencia (89,5 %) i la durada mitjana dels estudis de la UIB (5 anys)
soén adequades. En el cas del conjunt d’universitats de I'Estat espanyol la durada mitjana dels
estudis és de 4,8 anys.

e Satisfaccio: el nivell de satisfaccid dels estudiants i titulats de la UIB amb la seva titulacié i
amb la mateixa UIB és alt.

* Insercio6 laboral: les taxes d’insercié laboral i d’adequacié dels titulats de la UIB (72 % i
54,36 % dos anys després de la graduacio, respectivament) soén similars a les obtingudes per al
conjunt d’universitats de I'Estat espanyol (72,3 % i 60,7 % quatre anys després de la graduacio,
respectivament). S’ha de tenir en compte que el nivell d’insercié dels titulats de la UIB dos
anys després de la graduacié és alt i és el mateix que a la resta de titulats en I'ambit estatal
quatre anys després. A més, per al calcul d’aquesta taxa no s’inclouen els graduats de la UIB
que fan feina fora de les llles Balears. Per tant, aquest indicador fonamental del rendiment
académic és molt favorable a la UIB.

Amb aquest conjunt de resultats i conclusions sobre el rendiment academic dels estudiants de les
titulacions oficials de grau de la UIB, els autors pretenen millorar el coneixement sobre la qualitat
de la formacio superior rebuda, detectar fortaleses i febleses, aixi com afavorir la presa de decisions
per part de les autoritats universitaries i de 'administracio, per tal de garantir la millora continua
de la formacié superior a les llles Balears.
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La UNED: visionaria i pionera.
La semipresencialitat com a model
d’educacio futura

Judit Vega Avelaira
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RESUM

A comengaments de la década dels setanta es va decidir crear a Espanya la Universidad Libre a Distancia,
en l'escut de la qual apareixia un colom. La idea va ser acceptada positivament, pero no el nom ni el
logotip. Per fi, 'agost de |972, un decret llei' dona vida a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), que comenca de manera modesta, amb només tres despatxos: un per al Rectorat, un altre per a
la Secretaria General i un tercer per al Gabinet de Premsa; ubicats al Caserén de San Bernardo, al districte
centre de Madrid, comparteixen espai amb el Consejo Nacional de Educacion.

RESUMEN

Al principio de la década de los 70 se decide crear en Esparia la Universidad Libre a Distancia, en cuyo
escudo aparecia una paloma. La idea es positivamente aceptada, pero no el nombre ni el logotipo. Por fin, en
agosto de [972, un Decreto Ley da vida a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), que
comienza modesta con sélo 3 despachos: uno para el Rector, otro para la Secretaria General y otro para el
Gabinete de Prensa, ubicados en el Caseron de San Bernardo, en el distrito centro de Madrid, compartiendo
espacio con el Consejo Nacional de Educacion.

Acabada de néixer, la UNED va centrar els primers esfor¢os a augmentar el nombre d’alumnes, que
varen anar creixent en progressié geomeétrica i varen fer necessaria I'adequacié de I'estructura a les
necessitats docents. D’aquesta manera es varen crear els dos primers vicerectorats,un d’Humanitats
i un altre de Ciéncies, i es va obrir una oficina d’atencid al public. Les unitats didactiques s’enviaven
a casa dels estudiants, per correu postal, totalment gratuites.

La passa segiient consistiria a dur I'educacié superior als nuclis de poblacid, allunyats de les grans
metropolis, que no disposaven d’universitat. Aquest era el sentit de la paraula distdncia en el nom,
malinterpretat avui dia pel fet de ser entés com una universitat en linia; cal recordar que, el 1972,
la jovenissima Internet (nascuda el 1969) no havia arribat a Espanya i que haurem d’esperar fins al
1990 per al naixement de la WWW (World Wide Web).

La creacié de centres regionals va servir per assentar la UNED i el seu peculiar métode docent,
basat en material didactic propi i en tutors que actuen com a guies i assessors dels alumnes, a tota
la Peninsula i a les illes.

La passa posterior és una mirada més enlla de les nostres fronteres per posar I'objectiu en una
estructura de centres internacional, que parteix d’Europa i s’estendra per América Llatina i amb
preséncia a 'Africa, a Guinea. La UNED s’implanta en diversos paisos i el seu model metodologic
«s’exporta»: es converteix en lider de la AIESAD (Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia).

' Decret 2310/1972, de 18 d’agost, pel qual es crea la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
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La UNED, la universitat de I'Estat, la universitat de tots, va néixer amb un clar component social.
Es tractava de garantir la igualtat d’oportunitats. Acostant, com s’ha dit, la universitat al poble
escurcant distancies, fet que explica que es creessin centres en localitats com Calataiud, Motril,
Barbastre o Ponferrada. Perd també possibilitant I'accés als estudis superiors a persones que no ho
havien pogut aconseguir per raons de renda o per qualsevol altra dificultat derivada, per exemple,
de qualque discapacitat. Cal assenyalar que, en els inicis, els llibres de text duien 'acompanyament
de cassets per facilitar 'accés a les persones invidents, per citar un exemple.

Els programes en centres penitenciaris, vigents actualment, també a Mallorca, duen I'ensenyament
superior a les celles en un desig de facilitar la reinsercié als presos després d’haver complit
condemna.

Sensible a I'envelliment de la poblacié i conscient que, segons una projeccié de I'Institut Nacional
d’Estadistica, I'any 2066 hi haura més de catorze milions de persones al pais majors de 65 anys, la
UNED també ha creat la UNED Senior.

La UNED ha potenciat molt especialment la incorporacié de la dona a la universitat i al mercat de
treball. No és casualitat que el 1982 fos triada rectora de la UNED Elisa Pérez Vera, la primera dona
que ocupava tal carrec en una universitat espanyola, i que actualment tinguem també un Centro de
Estudios de Género. El nombre de dones que estudia a la UNED supera el nombre d’homes.

La UNED és, a més, una institucié conscient dels reptes del seu temps i, per aixo, adquireix un
compromis ineludible per complir els Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'’Agenda 2030.
Apostam per l'impuls i la consolidacié del nostre caracter d’universitat saludable, compromesa
amb el desenvolupament d’entorns de feina i aprenentatge que promoguin la salut, el benestar
i la qualitat de vida del conjunt de la comunitat universitaria. Som una de les universitats més
sostenibles d’Espanya.

Laltre gran objectiu, I'increment en el nombre d’estudiants, també s’ha assolit, amb moments
de més o menys creixement; un creixement que, després de la gran crisi, ha augment durant el
darrer any.

El perfil de I'estudiant des dels inicis fins fa aproximadament deu anys es descriuria com a persones
d’edat superior als 40 anys que alternaven la jornada laboral i/o les obligacions familiars/domesti-
ques amb la formacié universitaria. Els programes de la UNED es converteixen en la segona opor-
tunitat per a molts de ciutadans avids de saber que, quan era el seu moment, per raons diferents,
no varen accedir a I'ensenyament superior convencional o que, en algun moment, varen haver de
deixar els estudis.

No obstant aixo, 'auge d’Internet, la rapidesa de les telecomunicacions i el fet que moltes cases ja
tinguin wifi i, almenys, un dispositiu a disposicié (PC, portatil, tauleta, mobil) fa que, en els darrers
anys, molts joves es decantin directament per la UNED després d’acabar el batxillerat i 'examen
d’entrada a la universitat. Aixi s’ha rejovenit el perfil mitja de 'alumne de la UNED, tot i que encara
son majoria els estudiants d’edats entre els 30-40 anys.
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D’aquesta manera,durant la primera década,la UNED va recérrer un llarg cami en la seva implantacio
social, que continuara al llarg dels anys vuitanta: la creacié d’'una xarxa de centres associats a quasi
totes les provincies; més centres a I'estranger i una ampliacié permanent de I'oferta educativa que,
curs rere curs, incorpora titulacions noves i programes nous de formacié continua.

Comenga,aleshores, 'aposta per la difusio. A I'Gs de la radio i la televisié com a sistemes d’emissioé de
continguts s’hi afegeixen, als noranta, les noves tecnologies. La incorporacié de sistemes multimedia,
tant en 'elaboracié de materials com en la seva distribucio, es fa extensiva a totes les disciplines.

Els sistemes digitals i Internet han fet possible que, actualment, la «distancia» entre la UNED i els
seus estudiants hagi desaparegut: cada alumne té la universitat sencera a la seva taula d’estudi, a
només un clic del teclat de I'ordinador. Els grans cervells informatics dels servidors de Barbastre,
Tudela i Ponferrada suporten I'activitat de tots els centres, creen aules virtuals (aules avip), que
transmeten en directe les tutories; una plataforma d’e-learning i col-laboracié que permet impartir i
rebre formacid, gestionar i compartir documents, crear i participar en comunitats tematiques,a més
de fer projectes en linia (alf) i, durant la pandémia, fins i tot un revolucionari programa d’examens
en linia (AvEx).

Tot aixo sense oblidar que som una universitat semipresencial. Totes les tutories s’imparteixen
de manera presencial, encara que siguin transmeses per streaming per a aquells que no hi poden
assistir presencialment; sén presencials les practiques de laboratori i d’altres, com també ho sén
els examens. Gran part del prestigi de la UNED se sustenta, precisament, en les proves presencials
organitzades en dues setmanes (una a I’estranger) entre els mesos de gener-febrer i maig-juny, més
una prova extraordinaria al setembre (una setmana). Els estudiants tenen la possibilitat de presentar-
se als examens en el centre que triin, independentment del centre en qué estiguin matriculats. La
mobilitat és, per tant, un altre dels avantatges de la UNED.

Avui, la UNED és una gran institucié: la major universitat d’Espanya amb més de 200.000 estu-
diants; amb una oferta educativa que engloba 28 titols de grau, | | graus combinats, 79 masters,
20 programes de doctorat, curs d’accés a la universitat per a majors de 25,40 i 45 anys, com a
ensenyaments reglats. A més, és capdavantera en programes de formacié continua, que inclouen
titols propis (expert, especialista universitari, masters i postgraus propis, cursos d’extensié uni-
versitaria, cursos de divulgacié...). Compta amb el CUID, linstitut d’idiomes, que ofereix cursos
de 16 idiomes; una rica oferta de cursos d’estiu, 96 el 2020, i centenars d’activitats d’extensi
universitaria (exposicions, visites a museus, etc.). Més de 10.000 persones, des de la seu central i
des dels centres associats, s’esforcen per donar suport dia a dia a la dura marxa dels estudiants
cap a la meta de la seva formacié.

Pel que fa a Balears, els primers alumnes residents a les illes s’havien de desplacar a Barcelona per a
les proves presencials. Per iniciativa propia, ells mateixos varen comengar les gestions per sol-licitar
la creacié d’un centre a Palma. Era un grup d’aproximadament 90 alumnes del curs 1974-1975. El
maig de 1975 es va desplagar a Palma el primer tribunal enviat per la seu central per examinar els
alumnes a les dependéncies de I'Estudi General Lullia.
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Dia 12 de gener de 1977, 'Estudi General Lul‘lia i el Patronat Economic d’Estudis Universitaris
Superiors de Balears varen arribar a un acord per promocionar i patrocinar conjuntament un
centre autondmic de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Entre d’altres, va col-laborar
activament en la creaci6 d’aquest centre associat el senyor Francesc de Borja Moll, notable lingiista,
professor, historiador i filoleg, com a membre del Patronat.

El 8 de marg de 1977 es reuneixen a Madrid el senyor Manuel Marin Arias, governador civil de
Balears i president del Patronat promotor del centre associat, i el rector de la UNED per signar
un conveni i sol'licitar al Ministeri d’Educacié i Ciéncia la creacié d’un centre associat de la UNED
amb seu a Palma. En aquest acord, en I'estipulacio tercera es recollia que el centre «se instalara en
el Estudio General Luliano de Palma de Mallorcay. L'l de desembre de 1977, el director general
d’Universitats signa I'ordre per la qual s’autoritza la creacié d’un centre associat dependent de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia. L'any segiient, per ordre ministerial recollida al BOE
del 31/1/1978, es crea oficialment aquest centre associat de la UNED.

LEstudi General Lul-lia es va convertir aixi en seu de la delegacié de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) a Balears entre els anys 1975 i 1982.

Durant el primer curs académic, el centre va estar dirigit pel senyor Alvaro Santamaria, va tenir 409
alumnes en tretze titulacions universitaries, amb un pressupost de tres milions de pessetes i tenia,
inicialment, vuit professors, que es varen ampliar a vint-i-cinc en poc temps.

Ates el caracter insular d’aquesta comunitat autdbnoma, aviat va sorgir la necessitat de crear dues
extensions, que acostessin la universitat a les altres illes. Aixi, 'any 1978 es va crear 'Aula de
Menorca i el 1982, la d’Eivissa. El 1983, per adequar I'estructura del Patronat a I'estructura politica
autonomica de les illes Balears, la presidencia passa de la Diputacié Provincial al president de la
institucié preautonomica. LEstatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica
2/1983, de 25 de febrer, va establir la Comunitat Autonoma de les llles Balears.Va ser a partir
d’aleshores quan els consells insulars es varen responsabilitzar del Patronat del centre i de la seva
presidéncia. Des d’aquest moment, el Consell de Mallorca, el Consell de Menorca i el Consell
d’Eivissa i Formentera passen a formar part del Patronat i a donar suport economic al centre
UNED - llles Balears.

La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears,
preveia la creacié d’'un consell insular propi per a lilla de Formentera. La seva aplicacié es va
materialitzar el 10 de juliol de 2007,amb la presa de possessié de la primera corporacié. Per aquest
motiu, a proposta d’Eivissa, es va decidir en junta rectora del 20 de desembre de 2019 cursar al
Consell de Formentera una invitacié per entrar a formar part de nou, si ho consideraven oportu, al
Consorci, nom actual de I'antic Patronat.

Pel que fa a la ubicacid, el primer centre,amb seu a Palma, va tenir diverses residéncies. Lincrement

constant del nombre d’alumnes tot d’una va fer petites les instal-lacions de linstitut lul-lia i va fer
obvia la necessitat de trobar una seu nova. El 1982 es varen llogar les dependencies d’un convent
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(al carrer Pietat), al centre de Palma, proper a I'Hospital General. El 1998, I’Ajuntament de Palma va
signar un conveni amb el patronat de la UNED pel qual li cedia les instal-lacions de I'edifici Guillem
Mesquida, situat al cami Roig de sa Indioteria, devora el poligon de Son Castello, per una durada de
25 anys. Ledifici va ser reformat i el setembre de 1999 estava preparat i dotat amb la tecnologia
necessaria per acollir el nou curs academic.

Des de llavors s’han fet ampliacions amb un edifici nou d’aules equipades per a conferéncies per
video o per web; un ascensor per facilitar I'accés a estudiants d’UNIDIS (Centro de Atencién a
Universitarios con Discapacidad), construit el 2007, i una gran sala d’actes amb tecnologia avangada
en el seu moment i capacitat per a 160 persones, que es va construir el 2012.

Actualment, el CA UNED - llles Balears, que va obtenir la certificacié nivell Consolidacié el 10 de
gener de 2018 i va superar l'auditoria de manteniment corresponent el |18 de juliol de 2019, té a les
tres illes |5 persones en I'ambit tecnicoadministratiu i | 16 professors tutors.

El centre de la UNED a Balears ofereix tots els estudis mencionats abans. El nombre d’estudiants
matriculats el curs 2018-2019 ha estat de 13.177, dels quals 3.173 corresponen a ensenyaments
reglats, 647 a ensenyaments no reglats, 9.357 corresponen a formacié permanent, dels quals 2.228
s6n dels cursos d’estiu en I'edicié de 2019.2

Durant I'any académic en curs ha augmentat tant la matricula en ensenyaments reglats com en
no reglats (mitjana d’alumnes per curs d’extensié universitaria de 80 alumnes el 2018-2019, de
110 alumnes el 2019-2020; en cursos d’estiu, xifra final de 2.228 alumnes el 2018-2019, la xifra
provisional el 19 de juliol de 2020 és de 2.908 alumnes).

Soén aquestes xifres i la seva analisi les que ens duen a la segona part de I'article i les que aporten
llum sobre el titol que li hem posat.

El passat 13 de marg, el president del Govern va anunciar una mesura excepcional que va entrar
en vigor a partir de dia 16 de marg: I'estat d’alarma derivat de I'expansié de la pandémia originada
per la COVID-19.2

El confinament de tot I'Estat per ordre governamental prolongat durant dos mesos va obligar la
poblacié en general a quedar a casa, perd a més va obligar tota la comunitat educativa a replantejar-se
els seus métodes i a cercar solucions per afrontar la situacié extraordinaria creada pel coronavirus:
estudiants, infants i adults i professionals de I'educacié varen deixar d’anar als col-legis, instituts,
universitats, escoles de formacié professional. S’havien de prendre mesures contundents, efectives
i drastiques en el menor temps possible i tenint en compte que mai abans no hi havia hagut una
situacio similar. No hi havia protocols d’actuacid, com era obvi, davant un panorama que no havia
existit abans i que va irrompre de cop.

2 <https://uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2019/12/1.1.2.MemoriaAnual2018-19Ppdf>
? Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19 (modificat pel Reial decret 465/2020, de 17 de marg).
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Aviat es varen veure les deficiencies del sistema educatiu, que sempre queda en segon pla a I'hora
de repartir els pressupostos. Aviat es va fer evident, lamentablement, la bretxa informatica, i no
només entre les families dels més petits. Si bé el sistema havia aconseguit escolaritzar tothom, no
havia aconseguit dotar tots els alumnes ni professors de les mateixes eines de feina. | no només
en 'ambit de I'ensenyament obligatori, siné del que ens ocupa en aquestes pagines: I'ensenyament
superior, la universitat.

En aquest context hi va haver una tendencia a creure que la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia duria avantatge davant la situacié nova. Una afirmacié que només era certa en part. Tot
i que era cert que, com hem vist, la UNED en general i el centre de Balears en particular tenien
servidors potents, campus virtual, plataformes, aules avip i aules fisiques preparades per emetre en
directe per streaming tot tipus de classes, tutories o cursos, també era cert que la UNED no havia
fet mai totes les tutories exclusivament de manera virtual i tampoc no havia fet mai, en els 48 anys
d’historia, proves presencials en linia.

L'avantatge, doncs, era la infraestructura, que rapidament, a Balears, des de Direccié varem posar
a disposicid dels companys de la UIB, de la Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Salut i
Consum del Govern balear, igualment que la seu central de la UNED va respondre avidament la
sol'licitud del Ministeri d’Universitats per col-laborar en la creacié de «Conectad@s: la universidad
en casay, un portal web projectat pel Ministeri d’Universitats i la CRUE i dissenyat per la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia) i la UOC (Universitat Oberta de Catalunya),
juntament amb la contribucié de totes les universitats.*

Linconvenient era un métode d’ensenyament al qual faltaven elements per ser integrament en linia.

El repte era, conseqiientment, aconseguir crear i implementar les eines necessaries per fer front a
la situacio.

En el temps record d’un cap de setmana infinit es varen crear a Balears guies i instruccions per
ensenyar els professors tutors a connectar-se des de casa seva per poder comengar a impartir les
classes tutoria en linia des del mateix dilluns 16 de marc.

Alhora, des de Barbastre, Tudela i Calataiud s’enfortien els servidors per poder suportar una carrega
de fins a un 350 % en relacié amb la que suportaven abans de la pandemia. La bona voluntat i la
professionalitat de tothom varen fer possible el miracle i es varen impartir totes les tutories des
de tots els centres durant tot el confinament i fins al final, el 30 de maig. Parlem de xifres que, en
el cas de Balears i per posar només un exemple, arribaven a les 82 tutories en només un capvespre
entre les 16 hores i les 21.30 hores.

Sense treva i multiplicant esforgos, I'equip rectoral, equips de directors de centres, de campus,
representants d’estudiants i d’alumnes assistien a innombrables videoconferéncies una setmana
rere I'altra amb 'objectiu de definir les necessitats per poder dur a terme per primera vegada els

* <http://www.crue.org/Comunicacion/Noticias/plataforma%20online%20covid.aspx>
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examens en linia i, d’aquesta manera, aconseguir que els estudiants salvessin el curs. La seva feina
va arribar als informatics, que varen materialitzar les exigencies en un programa dit AvEx. Aquestes
exigencies eren no només de garantia d’igualtat per a tots els examinands, sistemes antifrau,
adequacio a la llibertat de catedra, etc. A més, s’havien de tenir en compte aspectes socials, humans:
usuaris que feien feina a primera linia en la pandémia; conciliacié laboral, en alguns casos inexistent;
infants a casa als quals s’havia d’atendre i ajudar en les tasques escolars... |, per descomptat, aspectes
logistics davant I'evidencia d’estudiants que no tenien les eines per fer un examen en linia: falta
d’ordinador, connexio a Internet només en el mobil o ni aixo, manca de wifi o senyal baix en zones
rurals, falta de camera...

Els centres associats varen ser clau per desenvolupar amb éxit les proves. Hi varen poder acudir els
estudiants que aixi ho sol-licitaven per resoldre les caréncies de material explicades anteriorment.
També varen ser clau per al desenvolupament de les proves, aquesta vegada presencials, del curs
d’accés i les proves de competencia especifica per a estudiants internacionals, complint amb les
directrius del Ministeri d’Educacié i complint, igualment, de manera estricta les mesures sanitaries
dictades per les autoritats.

Tanmateix, tot i que les proves de setembre es desenvoluparan igual que les passades de juny i tot
i que el comengament del curs académic 2020-2021 sera en linia, aquest sistema totalment virtual
no és definitiu. La UNED creu fermament en el seu sistema d’ensenyament i en el rol dels centres
associats, per la qual cosa aposta per continuar amb el mateix sistema en el futur més immediat.

La pandemia ha fet trontollar els fonaments d’'una forma d’ensenyament que no s’adapta als
temps actuals. Les qiiestions feia anys que estaven enlaire, pero les respostes i solucions s’han
anat retardant d’acord amb la no-urgencia. La COVID-19 ha posat la universitat espanyola i,
probablement, la mundial entre I'espasa i la paret:ja no val el silenci com a resposta. Les universitats
tenen la responsabilitat, ara ja ineludible, de definir quin model d’ensenyament volen oferir.

Durant els darrers mesos s6n moltes les que hi reflexionen des de les seves pagines web o debatent-
ho en els cursos d’estiu.® | I'atencié es gira cap a un model d’ensenyament en el qual la UNED ha
estat no nomeés visionaria sind també pionera i que es ratifica com el probable model a seguir: la
semipresencialitat.

Després de perdre la por d’usar les tecnologies informatiques per part de professors i alumnes, es
tracta d’'implementar 'is quotidia per part de tots els usuaris de manera fluida de campus virtuals
i plataformes com a eines de feina habituals.

Per aixo, els ministeris d’Educacié i d’Universitats aixi com els governs autonomics, que tenen
competeéncies en Educacio, haurien d’apostar inexorablement per dotar els establiments de la
tecnologia necessaria,a més de facilitar I'accés a aquesta tecnologia als mateixos alumnes i professors.

* <https://www.ehu.eus/es/-/-y-si-el-modelo-hibrido-fuera-el-futuro-de-la-universidad-
https://www.universidadviu.es/curso-de-verano-viu-la-educacion-superior-ante-el-reto-de-la-transformacion-digital/>
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La COVID-19 ens ha ensenyat a rompre aquesta barrera, el vertigen a I'Gs de recursos informatics,
perd també ens ha ensenyat el desequilibri entre els recursos de la poblacié, que desmunta el prin-
cipi irrenunciable de la igualtat d’oportunitats. Per aquest motiu, qualsevol métode d’ensenyament
nou ha de tenir la logistica universal per poder-se implementar respectant el dret a I'educacio de
tots els usuaris.

La tecnologia sedueix I'estudiant, que la coneix des que ha nascut i que forma part indissoluble de
la seva vida. Permet una flexibilitat d’horaris, que els permet compatibilitzar I'estudi amb una feina
petita, sovint necessaria per poder permetre’s els estudis en temps de crisi. El mateix podriem dir
de la conciliacié d’estudis i maternitat/paternitat o la cura a persones majors o dependents. El mén
virtual col-laboraria amb I'organitzacié de tasques, si s’entengués no com una rutina sind com una
excepcionalitat.

Presenta,a més, el valor afegit de la rapidesa, la facilitat per fer cerques tematiques i bibliografiques,
la capacitat per enviar treballs, respondre qiiestionaris programats o veure classes enregistrades, si
n’hi hagués, i altres materials posats a disposicié per I'equip docent en el moment en qué I'alumne
tingui temps. Si 'alumne estas malalt, el campus virtual també I'ajudaria a no perdre el fil del que
s’ha ensenyat sense moure’s de casa.

Pel que fa a la formacié continua i els cursos d’estiu, varen ser molts els centres associats i altres
universitats, incloent-hi la Menéndez Pelayo, que varen renunciar a tota lactivitat d’extensid
universitaria perque 'havien de fer en linia. El centre de Balears, en canvi,va apostar per la continuitat
i durant la pandémia va fer tots els cursos de formacié programats a principi de curs. Igualment, va
continuar amb la proposta de |7 cursos d’estiu (lider de centres associats a tot Espanya en oferta).
L'exit no té precedents: el cap de setmana del 24-25 d’abril es va arribar a la xifra de 628 alumnes
matriculats en modalitats en linia i en diferit. En els cursos d’estiu actuals, el curs impartit del 9al'l |
de juliol, titulat «Primers auxilis psicologics en situacions de crisi i emergénciesy, ja té 574 alumnes
en linia i en diferit, i ha esdevingut el curs d’estiu (i, probablement, d’extensié universitaria) de la
UNED amb més alumnes que hi ha hagut fins ara.

Tot aixo evidencia I'interés i 'acceptacid de 'ensenyament en linia,encara que alguns dels participants,
els que viuen a Balears, i tots els ponents manifesten tristesa per no haver pogut participar/impartir
en la modalitat presencial.

Si no fos per la tecnologia informatica, el curs 2019-2020 no hauria pogut acabar, és evident. De la
mateixa manera, s’han evidenciat també les caréncies en coneixements i practica en el maneig de
les eines informatiques d’una gran part de membres d’equips docents i d’estudiants. | no només de
I'Gs, siné també del comportament a I’hora d'utilitzar-les.

No varen ser pocs els professors que varen demanar pautes i consells per fer la docéncia en linia.
S’enfrontaven al fet nou de col-locar-se davant d’una camera a casa seva, sense public, sabent que
s’emetia o es gravava i que era necessari saber com parlar, on mirar... Enfrontar-se a aquesta soledat,
no tenir la mirada de 'alumne, que els pogués indicar si es comprenia o no la mateéria, parlar en
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veu alta a una maquina, els va produir estrés, inseguretat, insomni.® Per a tots ha estat un repte
enfrontar-se a aquesta nova manera d’ensenyament.

Queda com a tasca pendent i urgent formar en aquest sentit els usuaris, oferir a professorat
i alumnat cursos de formacié continua sobre I'Gs i aprofitament de les eines ofimatiques. Es
d’aplaudir I'oferta de cursos d’estiu, iniciativa del Vicerectorat de Campus Digital i Transmedia, i
altres de la Universitat de les llles Balears en aquest 2020.7

No obstant aixo, la part tecnolodgica no podra mai reemplagar la presencial. La presencialitat s’ha de
preservar inqiiestionablement per a les proves presencials, garantint-ne la transparéncia i seriositat,
i per assegurar la igualtat d’oportunitats per a tot I'alumnat.

No hi ha ni hi podra haver mai un programa d’examens que ofereixi les garanties de transparéncia
i fiabilitat de les proves fetes de manera presencial, tret que es recorri a controls exhaustius i
videovigilancia remota, que xocarien amb la llibertat de I'individu i les lleis de proteccié de dades i
imatge.

Quant a les classes o tutories virtuals, per forca també han de ser presencials. Els estudiants
necessiten temps i horaris, ordre i estructura, una guia de la qual es puguin allunyar només
puntualment; flexible, pero existent. Necessiten el ritual d’anar a I'establiment educatiu, trobar-se
amb altres estudiants, treballar a la biblioteca.

No cal ni dir que qualsevol practica curricular ha de ser presencial. No tindria cap sentit ni seria
didactica una practica de laboratori per a una carrera de ciencies, com Fisica, si no és in situ sota les
instruccions i la mirada atenta del professor.

Es indispensable que continui el costat huma de la universitat I'objectiu primer i darrer de la qual
és la transmissié de coneixements i la preparacid per al futur des de la propia experiéncia dels
professors.

La universitat és un lloc de trobada que un ordinador no podra ocupar mai. Prescindir de la
interpel-lacié directa de l'alumne al professor, de les expressions i la gestualitat, del feedback
immediat i constant, dels guions canviats a partir d’'una pregunta espontania d’'un alumne, d’una
discrepancia que dugui a un debat entre els assistents, d’un qiliestionament en directe i en el mateix
espai seria un error flagrant.

La universitat s’ha de viure als passadissos i a les aules, a les sales d’estudi, a les biblioteques i als
llocs d’oci d’'un campus real.

¢ D’aquesta situacié va sorgir una col-laboracié entre la UNED i la UIB certament enriquidora, que es recull en el vi-

deo segiient «Cémo hacer una videoconferencia de apoyo a la docencia universitaria», d’Antonio Fernandez Coca, vi-
cerector del Campus Digital de la UIB, i Judit Vega Avelaira, directora UNED - llles Balears <https://www.youtube.com/
watch?v=SG7f9PflYbQ>

7 <https://cursosverano.uib.es/|-UE-Docencia-en-Linia/>
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La universitat imparteix materies, perd també educa en la convivéncia, el dialeg, la confrontacio, la
llibertat d’idees i el pensament critic.

La universitat és una historia de saber, perd també és una historia de relacions humanes.
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Recursos de suport al sistema
educatiu de les llles Balears: ’atencio a la

diversitat en temps de confinament
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RESUM

En el context escolar actudal, divers i plural, I'atencié a la diversitat esdevé un element central del sistema
educatiu. En una escola inclusiva, 'organitzacié escolar ha de crear i posar a disposicio de tota la comunitat
educativa els mecanismes necessaris per garantir que tot I'alumnat, sense excepcio, rep Iatencié que
necessita per desenvolupar les seves capacitats al maxim.

RESUMEN

En el contexto escolar actual, diverso y plural, la atencion a la diversidad se convierte en un elemento central
del sistema educativo. En una escuela inclusiva, la organizacion escolar tiene que crear y poner a disposicion
de toda la comunidad educativa los mecanismos necesarios para garantizar que todo el alumnado, sin
excepcion, reciba la atencién que necesita para desarrollar sus capacidades al maximo.

La crisi de la COVID-19 i les mesures de confinament decretades per I'estat d’alarma (tancament
d’escoles, confinament, crisi economica de moltes families) han significat la necessitat d’un
replantejament rapid i eficient dels recursos i dispositius de suport de les administracions educatives.
La crisi sanitaria ha agreujat les desigualtats en I'ambit escolar ja existents i ha fet evidenciar encara
més les caréncies preévies i la necessitat de “reconstruir el sistema en termes d’inclusié i equitat”
(Save the Children, 2020, p. 1). A les velles necessitats se n’han afegit altres de noves a les quals
s’ha hagut de donar resposta amb les eines de que s’ha pogut disposar.Tot plegat ha plantejat molts
interrogants que duen a la necessitat de fer una bona i acurada avaluacié de la situacié i, sobretot,
una reflexié sobre qué ha passat, com hi hem donat resposta i qué representa de cara al futur.

Lesmentat informe de Save the Children (2020) assenyala quatre implicacions importants que han
pogut representar una minva d’oportunitats de I'alumnat: a) la reduccié del temps lectiu generat
per la interrupcié de les classes, amb les conseglients adaptacions metodologiques que s’han hagut
de fer; b) “I'oblit estiuenc” i/o “I'escletxa d’activitat”, que afecta de manera diferenciada els resultats
escolars en funcié del nivell socioeconomic familiar i, de manera especialment negativa, els infants
més vulnerables; c) la desvinculacié emocional amb I'escola (amb el professorat i els companys),
i Paugment del risc d’'abandonament escolar que aixo representa; i d) el trasllat de la docéncia a
entorn digital, que ha fet més gran I'escletxa digital entre families riques i pobres, i entre zones
urbanes i rurals (Save the Children, 2020). Tanmateix, més enlla dels efectes que tot aixo ha tingut
en I'alumnat en general, jqué ha passat amb el més vulnerable, el de necessitats educatives especials,
el que havia de mester suport especific, el que no ha pogut tenir accés a connexioé ni a dispositius
digitals, el que ha hagut de fer les tasques en espais compartits i sense les condicions adequades?
Qué ha passat amb l'alumnat que ja presentava un elevat risc d’'abandonament? Com han pogut
ajudar els seus fills les families que han perdut de sobte els ingressos?

Segons Santos-Guerra (2003), dins el sistema escolar hi ha diferents ambits d’actuacié en rela-

cié amb I'educacié en la diversitat: I'institucional, el curricular i el comunitari. Linstitucional fa
referéncia a les diverses actuacions que es posen en marxa des d’ambits organitzatius —també
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diversos. Aquests dispositius i recursos que tant les escoles com les administracions responsa-
bles posen en marxa permeten compensar les desigualtats que es generen en I'ambit individual,
social, cultural, economic i de qualsevol altra mena que afecten I'alumnat. En aquest sentit, la
Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca [1] ha hagut d’estar a primera linia, tant per crear
i proporcionar recursos als centres que permetin donar resposta a les noves problematiques
que han sorgit, com per mantenir —i en alguns casos, intensificar— el suport que necessitaven
les “velles” necessitats de sempre. Una de les primeres actuacions ha estat precisament fer un
diagnostic de I'impacte social i educatiu ocasionat per les mesures sanitaries,amb I'objectiu d’ex-
treure informacié per tal d’organitzar els recursos i preveure les necessitats socials i educatives
de P’alumnat per al proper curs.

Suspensié de la presencialitat fins al nou curs, nous criteris d’avaluacid, recuperacions, supervisié
de qui hagi presentat dificultats durant el confinament, suport emocional a I'alumnat que I'hagi
necessitat..., son algunes de les actuacions posades en marxa per la Conselleria d’Educaci6 i
Universitat relacionades amb I'organitzacié del curs escolar des de I'entrada en l'estat d’alarma.
Aquestes mesures han anat sempre dirigides a minimitzar els costos que podrien representar
les mesures de confinament i a cobrir les mancances que presenta I'alumnat amb necessitats
especifiques.

Lobjectiu d’aquest treball, doncs, és fer una breu descripcié de les principals iniciatives de suport al
sistema educatiu que ha posat en marxa la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca i analitzar
la capacitat d’aquestes d’adaptar-se a les noves necessitats que han implicat les mesures per la
COVID-19.Larticle sorgeix arran del qliestionament sobre que ha suposat el coronavirus en I'ambit
educatiu i de I'atencid a la diversitat, quines demandes estan sorgint i quines mesures i recursos
s’han posat a disposicié per respondre-les.

I. ACTUACIONS DUTES A TERME PER LA CONSELLERIA D’EDUCACIO,
UNIVERSITAT | RECERCA PER AJUDAR L’ALUMNAT AMB NECESSITATS ES-
PECIFIQUES QUE S’HAN DETECTAT ABANS O DESPRES DEL CONFINA-
MENT PER LA COVID-19

Els mecanismes de suport que ha posat en marxa la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca per
tal d’ajudar I'alumnat amb necessitats especials que s’han detectat abans o després del confinament
per la COVID-19 es poden sintetitzar en deu actuacions.

En primer lloc, la deteccié d’'un considerable nombre de families amb necessitats basiques
d’alimentacio, generades per la pérdua de feina o la impossibilitat de desenvolupar-la pel confinament,
ha motivat la posada en marxa d’ajudes de manutencié. Unes han estat les targetes prepagament
d’ajuts de menjador, carregades amb 5 euros per dia i que s’han anat recarregant durant el temps
que ha durant l'estat d’alarma, inclosos els dies de vacances de Pasqua. En total s’han repartit
6.152 targetes. Per altra banda, i també en coordinacié amb la Conselleria d’Afers Socials i Esports,
s’ha cercat una solucié per a les families que no rebien ajuda de la targeta prepagament per beca
menjador ni tampoc ajuda dels diferents Serveis Socials.
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Una segona actuacié ha estat dirigida a facilitar I'accés a I'educacié per a tot aquell alumnat que no
tenia dispositius adequats per fer un seguiment de les dinamiques de classe en linia que s’han posat en
marxa. Els centres,amb la col-laboracié d’alguns ajuntaments, han repartit a aquest alumnat els ordina-
dors dels quals disposaven, que s’han d’afegir als 3.000 chromebooks i 1.000 targetes SIM de connexio
que ha comprat la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca. La manca d’accés a dispositius digitals
ha generat també que s’hagi perdut inicialment el contacte amb una part d’aquest alumnat.

Conscients de la problematica de la desigualtat educativa, que s’ha fet molt més evident amb la
situacioé de confinament, la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca va publicar, el 13 de marg,
unes instruccions per a I'organitzacié i el funcionament dels centres docents de les llles Balears
durant el periode de suspensié de lactivitat educativa. Aquestes instruccions generals ja preveien
l'atenci6 especial a alumnes de les families amb més necessitats. Aixi, establien que cada centre
havia de posar en marxa un sistema de contacte, informacié i interaccié amb I'alumnat i les families
a través de les plataformes habituals (GestIB, aula virtual, pagina web, blogs d’aula, correu electronic,
etc.), aixi com per qualsevol altre mitja de comunicacié que els centres consideressin adequat. De
la mateixa manera, i per tal d’evitar desigualtats derivades de les distintes possibilitats d’accés a la
informacié en format digital dels alumnes i les seves families, cada centre ha establert els canals i
procediments adequats i eficagos per fer arribar aquesta informacio a les families que tenen dificul-
tat en I'Gs de les tecnologies de la informacié o que no disposen dels mitjans adients. Pel que fa al
treball encomanat als alumnes perque el duguin a terme des de casa seva, les instruccions establien
que els tutors, assessorats pel professorat dels equips d’orientacié i suport, han de supervisar les
necessitats educatives que puguin tenir els alumnes, posant especial atencié en I'alumnat que ja hagi
estat detectat per dificultats socials (protocol d’absentisme, notificacions de RUMI, mesures a ser-
veis socials o a menors); alumnat amb dificultats per entendre i gestionar la situacié de confinament
(alumnat NESE) i alumnat a qui es puguin detectar noves dificultats socioemocionals derivades del
confinament. En la fase 2 (del 25 de maig al 5 de juny), els centres podien fer tutories presencials
d’un maxim de cinc alumnes els darrers cursos de les distintes etapes educatives. A la fase 3 (del 8
al 19 de juny), es va ampliar I'activitat presencial als centres educatius, de manera que s’han pogut
celebrar tutories d’orientacid o de mateéria i activitats de reforg per a estudiants de tots els nivells
educatius,amb cita prévia, individuals o en grup d’'un maxim de 10 alumnes al segon cicle d’educacié
infantil, i de 15 en els altres nivells educatius. Les tutories i les activitats de reforg les podien sol-
licitar 'alumnat, les families i els centres. Les llles Balears han estat una de les comunitats que més
han obert els centres durant I'estat d’alarma; han atés 43.000 alumnes, citats en el 81% dels casos
pels centres educatius. Es pot considerar, doncs, que la resposta del professorat ha estat important
i destacada, especialment als centres publics.

Una gran part de les actuacions de suport que duu a terme ’Administracié educativa es fonamenta
sobre el treball en xarxa i la coordinacié i complementarietat dels serveis. D’aquesta manera,
la col-laboracié i l'intercanvi d’informacié entre la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca,
I’Ajuntament de Palma, la Conselleria d’Afers Socials i Esports, la Conselleria de Salut i Consum, el
programa de Policia Tutor, els consells insulars i 'Oficina Balear de la Infancia i '’Adolescéncia, entre
altres, han estat molt intensos. El treball en xarxa amb aquestes institucions ha permeés la posada
en marxa d’un protocol d’actuacions obligatories per tal d’atendre tot I'alumnat, perd,amb especial
cura, el que es troba en situacié de risc.
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Per tant, una altra de les linies d’actuacié ha estat el suport en els teléfons d’ajuda psicologica. S’ha
reforcat el telefon d’emergéncies de I'l 12 amb la incorporacié d’orientadors i orientadores amb
especialitat clinica que, de manera voluntaria, hi han donat suport. Aquest teléfon atén situacions
d’ansietat, estrés, dol..., pero també ofereix pautes sobre com dur de la millor manera possible
el confinament a casa amb les families i amb els nins i les nines que puguin tenir més dificultats
degudes a les seves necessitats. S’ha fet arribar també el teleéfon europeu 116111 d’ajuda a infants
i adolescents, pero segueix essent una preocupacié constant que els menors d’edat en situacié de
risc no sapiguen on demanar ajuda. De fet, I'alumnat ha participat en un estudi que ha fet I'Oficina
Balear de la Infancia i I’Adolescéncia (OBIA) a través del GestlB per tal de recollir informacio
sobre I'experiéncia del confinament per als infants i adolescents. S’han rebut 15.600 respostes, i els
resultats indiquen que la majoria d’alumnes ha viscut bé o molt bé aquest confinament, i la connexio
amb la familia ha estat valorada molt positivament. En canvi, com s’ha dit, 'alumnat desconeix el
telefon d’ajuda a la infancia i 'adolescéncia, ja que cap dels participants ha afirmat que conegués
aquest recurs.

Per altra banda, s’ha fet un control exhaustiu de I'alumnat desconnectat. A mitjan mes de maig hi
havia 932 alumnes que no havien seguit les classes durant la COVID-19, o bé perqué no haviem
pogut contactar amb ells, o bé perque ja havien abandonat I'assisténcia préviament a la COVID-19,
perqué havien viatjat abans del confinament i no havien tornat, etc. El seguiment dels policies tutors
dels ajuntaments de les llles, aixi com la Regidoria d’Educacié i la Policia Local de Palma han permés
reduir aquesta xifra de manera significativa; s’ha treballat per tal de coneixer la situacié d’aquests
alumnes no localitzats i refer el contacte amb els centres educatius.

Pel que fa I'atencié a I'alumnat NESE i/o vulnerable durant el periode de confinament, el Servei
d’Atencié a la Diversitat (SAD) i I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar (Convivéxit) han
elaborat orientacions per als diferents col-lectius de la comunitat educativa. Aquestes orientacions,
que es troben a les pagines web d’aquests organismes, fan referéncia a instruccions especifiques i
protocols d’actuacié a posar en marxa tant durant el confinament com en les diferents fases del
desconfinament. Les orientacions han estat dirigides tant als equips d’orientacié i suport com als
docents i a les families, i s’ha comptat amb els diferents equips especialitzats per elaborar-les. Aixi,
per exemple, als docents els han fet recomanacions per al teletreball i per mantenir el benestar
emocional tant propi com del seu alumnat, especialment el més vulnerable. Per a aquest en concret
s’han elaborat protocols d’actuacié especifics. A les families els han proporcionat recomanacions
sobre com parlar del coronavirus als fills, consells per ajudar els que sén adolescents, gestié de les
emocions, cercles de dialeg, material per jugar i aprendre en familia, etc. Lequip de fisioterapeutes
educatius ha elaborat recomanacions d’higiene postural durant aquests dies a casa i exercicis per
a alumnes amb dificultats motores. Dins aquest paquet de mesures s’han posat també a disposicié
tant del professorat com de les families diversos recursos d’Orientacié Educativa (per a la tutoria,
atencid als alumnes amb més dificultats educatives i socioemocionals a distancia, autoconeixement,
millora de la motivacio, autoestima, etc.).

Els docents i I'equip de suport de I'alumnat NESE i en situacié de vulnerabilitat han fet el seguiment

de l'alumne/a en coordinacié amb la familia. Aixi, els serveis d’orientacié i els equips de suport
han supervisat la situacié de les families més vulnerables; els/les fisioterapeutes han fet seguiment

90



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

de l'alumnat amb dificultats motrius; les ATE han fet el seguiment del pla d’intervencio; les PTSC i
TISOC han fet seguiment dels que estan en risc social, i els equips especialitzats han fet seguiment
de I'alumnat amb problemes de conducta, de 'espectre autista, amb dificultats del llenguatge, visuals,
etc. A demanda d’algunes families, s’ha mantingut actiu també el servei d’interlocucié, mentre que
altres serveis com les UVAI (Unitats Volants d’Atencié Individual) i l'aula pediatrica i psiquiatrica
de Son Espases no han estat actives a causa, basicament, de la situacié sanitaria provocada per la
COVID-19. En canvi, el material ortopédic dels centres ha estat cedit a les families de I'alumnat que
I'ha necessitat.

Dins el paquet de mesures que ha posat en marxa la Conselleria s’han inclos instruccions relatives a
l'avaluacio. La interrupcié de la marxa normal del curs escolar, i la seva transformacié i adaptacio al
confinament, ha plantejat, des del comengament, molts dubtes sobre com es podia dur a terme tot
el sistema d’avaluacié. Després de les especulacions inicials generades per la incertesa, i potenciades
per alguns mitjans de comunicacio, el 16 d’abril, la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca
publica una resolucié per la qual s’aproven les instruccions complementaries, a causa de I'epidémia
de la COVID-19, per avaluar I'aprenentatge dels alumnes de I'educacié secundaria obligatoria a
les llles Balears per al curs 2019-20. Aquestes instruccions preveien tota una série d’accions com
la flexibilitzacié de les mesures d’adaptacié curricular significativa i no significativa i d’accés; les
referides a la deteccid i avaluacié de I'alumnat que ha patit una situacié d’especial dificultat per
seguir les activitats lectives no presencials durant la suspensi6 de I'activitat presencial,i d’altres per
facilitar als alumnes la recuperacié de les matéries en les quals han obtingut una avaluacié negativa
en l'avaluacié final ordinaria del mes de juny. Les mateixes instruccions establien la necessitat
d’oferir un retorn a la tasca feta per les families i de crear els mecanismes adients per fer-los arribar
informacioé sobre els resultats de I'avaluacio.

Finalment, s’ha augmentat el Programa d’Acompanyament Escolar (PAE), que té com a objectiu
ajudar I'alumnat que no ha superat els objectius ni ha assolit les competéncies del curs o I'etapa
corresponent,amb atencié preferent al que es troba en situacié d’especial vulnerabilitat per motius
economics, socioculturals, risc d’abandonament escolar, necessitats especifiques de suport educatiu
(NESE) o per la situacié d’alarma viscuda per la COVID-19. Sadrega especialment a millorar les
competéncies dels alumnes reforgant-ne les capacitats i I'autonomia, per augmentar les seves
expectatives d’eéxit i reduir I'abandonament escolar. Degut a I'excepcionalitat del darrer trimestre
de curs, I'edicié d’estiu que se celebra el mes de juliol s’ha ampliat a alumnat de 5¢ i 6¢& de primaria
(a 'estiu només es fa habitualment amb alumnat de secundaria) i als centres concertats (fins ara,
només s’oferia als publics). Aixo ha suposat també un increment del pressupost fins arribar als
800.000 euros, una pujada respecte el 2019 de 647.491 euros. En comparacié amb I'any anterior,
s’ha multiplicat per cinc el nombre de docents i de centres d’aquest programa de reforg; un total de
274 centres,7.712 alumnes i un 1.056 docents, sobretot de I'ensenyament public, son els destinataris
d’aquest programa.

L' Administracié, doncs, ha posat a I'abast de la comunitat educativa de les llles Balears una série
de mesures de suport durant el temps de confinament per la COVID-19: economiques, com les
targetes menjador; d’acceleracié del pla de digitalitzacid, amb dotacié de dispositius i tot un ventall
de formacions i aplicacions posades en marxa; instruccions basades en la inclusié de tot I'alumnat;
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de coordinacié intensa entre administracions i treball en xarxa; de reforg i suport dels teléfons
d’atencid psicologica; de protocol d’actuacié en situacié de vulnerabilitat; de suport de tutor/a,
equip docent i professionals d’orientacié i de suport dels centres cap a I'alumnat; d’instruccions
relatives a I'avaluacio i d’ampliacié del reforg educatiu durant I'estiu (PAE).

La situacié provocada per la COVID-19 i les accions que s’han posat en marxa per contenir-la no
es poden entendre com a provisionals fins que no es pugui tornar a la presencialitat a les escoles. La
majoria d’aquestes accions han vingut per quedar en el nou sistema educatiu, i més encara el curs
que ve, que també és incert.

2. CONCLUSIONS

El curs 2019-20 ha estat un curs totalment atipic i excepcional. La rapidesa amb queé es va passar
d’un ensenyament presencial a un de virtual, juntament amb les dificultats per integrar el que
passava a escala mundial, no ha estat una feina facil per als docents, que tenien la tasca d’oferir
estabilitat i normalitat a una situacié totalment variant i inédita.

Tanmateix, la pandemia ha deixat ben palés que 'anomenada “nova realitat” comporta canvis estruc-
turals a la manera de funcionar del sistema educatiu. Per tal d’estar preparats per al curs 2020-21, la
Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca, juntament amb la comunitat educativa, han preparat el
pla de retorn a les classes presencials amb la mateixa voluntat de no deixar ningti enrere. Aquest pla
de contingéncia, que hauran d’elaborar els centres educatius dins la seva autonomia de centre, ha de
tenir presents tres possibles escenaris, el de I'assisténcia total d’alumnes amb els espais habituals, el
d’una assistencia limitada per les ratios o els espais, i el d’un altre possible confinament. Amb aquesta
previsio, els centres han d’organitzar el retorn a 'aula tenint en compte els protocols i les recomanaci-
ons sanitaries que s’estableixin en cada moment,amb especial esment al pla de digitalitzacié del centre
(previst en cas que algl o tothom estigui confinat), el pla d’acollida i de retorn emocional, I'atencié i
la inclusié de I'alumnat amb necessitats educatives especials i de necessitats especifiques de suport
educatiu, i la flexibilitzacié del curriculum previst en cada un dels tres escenaris.

Limpacte emocional que hagi tingut el confinament sobre I'alumnat de les llles Balears preocupa
tota la societat; s’ha d’analitzar amb la seva presencialitat i sabent que el retorn a les rutines
educatives pal-liara gran part d’aquest impacte. Per aixo, a principi de curs sera prioritaria I'acollida i
la salut emocional, treballar els dols viscuts, les angoixes, les pors, les rabies...,des d’'una perspectiva
resilient i reforgant el gran aprenentatge que cadasci hem fet durant aquest periode que encara
no s’ha tancat.

De la mateixa manera, el curs 2020-21 també ha de pal-liar les conseqiiéncies que hagi tingut el
confinament en l'alumnat amb necessitats educatives especials, planificant molt bé que tothom
disposi dels suports que necessita tant a escala interna (tutor/a, equip docent i equip de suport)
com a tots els professionals externs i especialitzats dels centres (EOEP, UVAI i altres equips). A
més, és imprescindible preveure i atendre amb la maxima qualitat educativa I'alumnat que no pugui
assistir a I'escola per motius de salut o en cas d’un nou confinament.
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El futur de la generacié d’alumnes que viuen aquesta experiéncia dependra, en gran part, del
compromis i la capacitat de resposta que adquirim tant ’Administracié com els i les professionals
que ens dedicam a la docéncia.

[1] Els dispositius de suport educatiu del sistema educatiu de les llles Balears estan recollits a la pagina web del Servei
d’Atencié a la Diversitat: «http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/inici-56096/#CURSOS»
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Rosa Mas

96



Anvari de I'Educacio de les llles Balears

RESUM

Aquest treball pretén donar a conéixer la situacié actual dels equips d’atencié primerenca fent una mirada
al passat, present i futur, i posant un punt de consciéncia en la importancia d’acompanyar els primers anys
de vida.

RESUMEN

Este trabajo pretende dar a conocer la situacion actual de los equipos de atencién temprana mirando al
pasado, presente y futuro, poniendo un punto de consciencia en la importancia de acompanar los primeros
afios de vida.

I.INTRODUCCIO.EL SENTIT DE L’ATENCIO PRIMERENCA

Els esdeveniments que succeeixen al llarg de la primera infancia i les vivéncies que es tenen sén
essencials per al desenvolupament integral de I'infant.

Dels 0 als 3 anys tenen lloc la majoria dels aprenentatges que conformaran la base per garantir la
capacitat de supervivéncia a I'entorn.

Aquests primers anys de vida sén fonamentals; és el periode d’alta vulnerabilitat i gran influéncia
de I’entorn, és el moment de més plasticitat cerebral, quan es creen la majoria de les connexions
sinaptiques i es donen les fites cognitives més importants de la vida de la persona. Es durant aquests
anys quan, si es detecta alguna dificultat en el desenvolupament, una intervencié o estimulacié sera
més efectiva a causa de la permeabilitat del sistema a rebre informacié. Encara que durant tota la
vida es pugui millorar, aquests primers anys sén primordials.

Linfant, en el moment del naixement, té el primer contacte amb el mén exterior i comenga el seu
procés de descobriment i d’adaptacié a I'entorn.

Llavors podem parlar de processos que es van produint globalment i de manera natural que estan
intimament lligats: els reflexos primitius, les primeres experiéncies sensorials, el desenvolupament
motriu, el procés de comunicacié i llenguatge, la relacié i socialitzacié i el desenvolupament cognitiu.

Per afavorir-los cal tenir en compte la importancia d’oferir experiéncies enriquidores, estimulants
i profitoses a través del joc, que promoguin la curiositat, el descobriment i 'experimentacié amb
la intencié de provocar aixi aprenentatges significatius. Tot aixo, amb una mirada afectuosa i un
acompanyament que respecti el ritme individual de I'infant. Sera, doncs, en els entorns naturals del
seu desenvolupament —familia i escoleta com a primer i segon sistema de relacio, respectivament—,
on s’haura de posar consciéncia oferint espais i propostes que afavoreixin I'assoliment del maxim
potencial de cada un.
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Lescoleta és un espai proper on es creen les primeres relacions fora de 'ambient familiar, on el
respecte i 'amor fan d’aquest un lloc privilegiat on s’acompanya i guia el creixement dels infants en
les millors condicions d’atencié i qualitat.

Lescoleta té el suport dels equips d’atencié primerenca (EAP), que sén serveis d’orientacié que
actuen com a equip de suport amb motiu de I'atenci6 a la diversitat dels centres docents de primer
cicle d’educacié infantil (0-3) i dels centres docents que només disposen de I'etapa d’educacié
infantil (3-6 / 0-6). Estan constituits com a equips interdisciplinaris integrats per professors del cos
de secundaria en I'especialitat d’orientacié educativa, professors técnics de formacié professional
de I'especialitat de serveis a la comunitat, mestres d’audicioé i llenguatge, i mestres de pedagogia
terapéutica.

Els equips d’atencié primerenca depenen de I'Institut per a I'Educacié de la Primera Infancia
(IEPI), ubicat dins la Direccié General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa de la
Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca.

Cada EAP té una seu des de la qual els professionals es desplacen als centres educatius; alla és on
comparteixen vivéncies i es donen suport professional i emocional. A més, és la base on tenen els
recursos materials, bibliografics, didactics i informatics necessaris per poder fer la seva tasca, i el
lloc on duen a terme reunions per planificar les actuacions a la zona, on fan intercanvi d’informacio
i coordinacio, formacié interna i analisi i supervisid de casos, entre d’altres.

2. HISTORIA | ACTUALITAT

Per entendre el moment actual dels equips d’atencié primerenca (EAP) és convenient fer una mira-
da a la seva trajectoria i al marc legal que els acompanya. Respecte al marc normatiu que ens ocupa,
s’evidencia un paral-lelisme cronologic quant al desplegament i la creacié dels equips d’atencié
primerenca i els principals augments de recursos humans que els constitueixen.

Lany 1982 s’aprova la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integraci6 social dels minusvalids (LISMI)
(BOE nam. 103, de 30 d’abril), que a l'article 9.3 diu que el Govern de I'Estat esta obligat a
presentar un pla nacional de prevencié de les minusvalideses que inclogui la deteccié i el diag-
nostic precog.

Aixi,I'any 1989, el Ministeri d’Educacié i Ciencia (MEC) crea els primers equips d’atencié primerenca
arreu de I'Estat. Es en aquest moment quan es creen els tres primers EAP a les llles Balears,
distribuits a Mallorca, Menorca i Eivissa (Arnaiz, 2012). La dotacié total en recursos humans dels
tres equips és de |2 professionals distribuits de manera equitativa.

Amb la Llei organica /1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sistema educatiu (LOGSE)
(BOE niim. 238, de 4 d’octubre), es recullen els principis de normalitzacié i d’integracié que estaven
presents a la LISMI i al RD 334/1985 de I'Ordenacié de I'Educacié Especial (BOE nim. 65, de 16 de
marg de 1985).
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La LOGSE modifica significativament el sistema educatiu a Espanya; opta per una educacio
comprensiva, la mateixa per a tothom i diversificada, adaptada a les caracteristiques de cada grup i
el seu context i a les caracteristiques individuals, i dedica el capitol V a I'atencié dels alumnes amb
necessitats educatives especials amb la introduccié d’aquest concepte.

Lany 2001 es destina un professional de 'EOEP d’Inca i un professional de TEOEP de Manacor a dur a
terme funcions d’atencié primerenca als sectors respectius, fruit de la necessitat que es viu en aquests
equips d’iniciar processos de prevencié i deteccié abans que els alumnes s’incorporin al segon cicle
d’educaci6 infantil. Aquests recursos s’amplien fins a tres professionals a cada EOEP el 2004.

Es el 2007 quan la Conselleria d’Educacié i Cultura impulsa el Pla per a 'Educacié de la Primera
Infancia, que fomenta la creacié de 2.000 places publiques de primer cicle d’educacié infantil i
l'autoritzacié de 300 centres de primer cicle d’educacié infantil. Aquest Pla preveu un desplegament
normatiu autonomic que implica un abans i un després dins I'educacié dels 0 als 3 anys; el 2008
es publica el Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres
de primer cicle d’educacio infantil (BOIB nim. 63, de 8 de maig) i el Decret 131/2008, de 28 de
novembre, pel qual s’estableix i es regula la xarxa d’escoles infantils publiques i els serveis per a
'educacié de la primera infancia de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, i es crea I'Institut
per a 'Educacié de la Primera Infancia (BOIB nim. 169, de 14 de desembre).

Amb tot aquest impuls a I'educacié infantil, 'any 2009 es formen i posen en funcionament tres nous
equips amb tres subseus a lilla de Mallorca, i una subseu de I’equip ja existent a l'illa de Menorca.

A Mallorca:

EAP es Raiguer a la zona d’Inca.
- EAP Nord (subseu de 'EAP Raiguer) a la zona d’Alctdia.

EAP Llevant a la zona de Manacor.
- EAP Sud (subseu de I'EAP Llevant) a la zona de Llucmajor.
EAP Ponent a la zona de Calvia.
- EAP Tramuntana (subseu de I'EAP Ponent) a la zona d’Esporles.

A Menoreca:
- EAP Menorca, subseu Llevant-Maé (subseu de 'EAP Menorca) a la zona de Maé.

Latencio a la diversitat es va establint com una necessitat dins la comunitat educativa i I'any 201 | es
publica el Decret 39/201 I, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i 'orientacié educa-
tiva als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics, que defineix els serveis d’orien-
tacié educativa i que assenyala com a part seva els equips d’atencié primerenca.També és aquest any
quan es crea la subseu EAP Formentera de 'EAP Eivissa-Formentera, existent des del 1989.

En aquest moment es fa el primer salt quantitatiu i qualitatiu pel que fa als recursos humans dels
EAP i el curs 2012-2013 s’arriba a un total de 47 professionals.
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Lany 2017, PEAP Sud (zona Llucmajor), fins aleshores subseu de I'EAP Llevant, es converteix en
equip propi, i passa a ser aixi el sete EAP de les llles Balears.

| és 'any 2018 quan s’acorda, per unanimitat, instar el Govern de les llles Balears i els consells
insulars a impulsar una comissié técnica de treball per elaborar un document marc sobre I'atencio
educativa i assistencial dels infants menors de tres anys, que es redacta amb el titol “Document
marc. UEducacié dels infants 0-3 i la necessaria equitat. Analisi de la realitat a les llles Balears.
Consideracions i recomanacions. Comissié técnica 0-3. Gener 2019. PNL 16956-17. Conferéncia
de Presidents”. Aqui es dona un segon impuls als equips d’atencié primerenca amb un augment
significatiu de professionals, situant-se en el curs 2019-2020, en set equips i quatre subseus amb un
total de 87 professionals.

El mes de juliol de 2020, i degut a 'ampli territori que abasta 'EAP Es Raiguer, es crea 'EAP Mallorca
Centre, la seu del qual estara ubicada a Santa Maria del Cami, i que donara servei a una seérie de
municipis fins aleshores atesos per 'EAP Es Raiguer.

Cal anomenar la singularitat de les llles Balears, on s’ha creat una important xarxa de serveis
educatius d’atencié primerenca, ja que a altres comunitats autonomes s’ha centrat I'accié preventiva
de deteccid i valoracié primerenca de dificultats evolutives en serveis externs al sistema educatiu.

QUADRE |. QUADRE SOBRE NORMATIVA D’APLICACIO
Nombre

de profes- Normativa
sionals

La Llei organica general del sistema educatiu LOGSE, de 3 d’octubre de 1990 (BOE

nim. 238, de 4 d’octubre), a I'article 36, especificava que “2. La identificacié i valoracio

de les necessitats educatives especials es realitzara per equips integrats per professi-
1989 ' 3 EAP 12 onals de diferents qualificacions, [...]".

L'Ordre ministerial de 9 de desembre “por la que se regula la estructura y funciones

de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica” (BOE nim. 303, de 18 de

desembre de 1992),a I'article |.4, deia:“podran existir equipos de atencién temprana”.

2001 3 EAP 14
2004 3 EAP 18

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE num. 106, de 4 de maig), a

2006 3 EAP 18 l'article 71, diu:“3. Las Administraciones educativas estableceran los procedimientos y
recursos precisos para identificar tempranamente las necesidades educativas especifi-
cas de los alumnos y alumnas [...]".

El Decret 60/2008, de 2 de maig, pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres
de primer cicle d’educacié infantil, a I'article | I, diu:“2. La Conselleria d’Educacié i de
Cultura assessorara els centres publics a través dels equips d’orientacié educativa i
psicopedagogica d’atencié primerenca o d’altres serveis d’atencié educativa primerenca
que es puguin crear dins I'ambit de les funcions d’aquells, i molt especialment per a la
deteccio i diagnosi de les dificultats evolutives dels infants” (BOIB nim. 63, de 8 de maig).

2008 | 3 EAP ments !EI De;ret'l 3.I/200.8, de 28 de; noveml?re, pel g'ual s’estableix i regulzl. la xarxa d’escqles
segons infantils publiques i els serveis per a Ieducaglo de la primera |.nfanC|a della Comumt{lt
" Autonoma de les llles Balears i es crea I'Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia
MEEEESIEE (BOIB nim. 169, de 14 de desembre), a l'article 9, diu: “La Conselleria d’Educacio i
Cultura ha de garantir 'oferta suficient de serveis educatius d’atencié primerenca per
cobrir les necessitats d’identificacid, valoracié de les dificultats i necessitats especifiques
de suport educatiu dels infants escolaritzats i de les seves families, aixi com I'orientacié
i suport als centres esmentats, a les families i als infants per afavorir al maxim el seu
desenvolupament personal, intellectual, social i emocional”.

Ajusta-
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6 EAP Ajusta-
2009 4 ments
sub- segons

seus necessitats

El Decret 39/201 |, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atenci6 a la diversitat i I'orientacié
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics (BOIB

6 EAP nim. 67, de 5 de maig), al capitol IX, diu:“l. S’entén per serveis d’orientacié educativa

2011 5 els professionals que actualment exerceixen aquesta tasca a centres on s’imparteixen
sub- 47 qualssevol de les etapes educatives o dins el Programa d’Intervencié Pedagogica i

seus d’Orientacié Educativa, aixi com els equips d’atencié primerenca, els equips d’orien-

tacié educativa i psicopedagogica i altres serveis educatius que es puguin crear amb
aquestes funcions”.

6 EAP Ajusta-

2013 5 ments Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa (BOE
sub- segons nim. 295, de 10 de desembre).

seus necessitats

6 EAP Ajusta-
5

2015 ments Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i
sub- segons I'adolescencia (BOE nim. 180, de 29 de juliol).
seus necessitats
7 EAP Aj -
5 nilé;tti Document marc. UEducacié dels infants 0-3 i la necessaria equitat. Analisi de la realitat
2018 b a les llles Balears. Consideracions i recomanacions. Comissio técnica 0-3. Gener 2019.
SID- Sggele PNL 16956-17. Conferéncia de Presidents.'
seus necessitats
Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les
llles Balears (BOE nim. 89, de 13 d’abril).
Ordre del conseller d’Educacié i Universitat de 22 de maig de 2019 per la qual es
regula el funcionament dels serveis d’orientacié educativa, social i professional de
les llles Balears, aquesta regula I'estructura, organitzacié i funcionament dels serveis
7 EAP d’orientaci6 educativa, social i professional (BOIB nim.70, de 25 de maig) d’acord amb
2019 5 P'article 38 del Decret 39/201 I.
sub- 87 Decret 16/2019, de |15 de marg, pel qual es modifica el Decret 131/2008, de 28 de
SEL novembre, pel qual s’estableix i regula la xarxa d’escoles infantils pabliques i els serveis
per a I'educacié de la primera infancia de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i
es crea I'Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia (BOIB num. 35, de 16 de marg)
Decret 58/2019, de 26 de juliol, de modificacié del Decret 60/2008, de 2 de maig, pel
qual s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacié infantil
(BOIB niim. 103, de 27 de juliol).
8 EAP
4
2020 Sub- 87
seus

Font: I[EPI, BOE, BOIB. Elaboracié propia

" Aquest document no és de caracter normatiu, pero, per la seva rellevancia, s’ha considerat oportu afegir-lo a aquesta taula.
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Figura 1. Distribucié territorial EAP llles Balears curs 2020-202 |
Font: [EPI / Elaboracié propia.

QUuADRE 2. DisTRIBUCIO TERRITORIAL DELS EAP A LEs ILLES BALEARS, cURs 2019-2020
llla EAP Municipis que atén
EAP Palma Palma

Inca, Marratxi, Santa Eugenia, Santa Maria del Cami,
Alaré, Consell, Binissalem, Lloseta, Mancor de la
Vall, Selva, Buger, Campanet, Escorca, Costitx, Lloret,
Llubi, Maria de la Salut, Sencelles, Sineu.

EAP es Raiguer

EAP Nord (subseu es Raiguer) Alctdia, Pollenca, Santa Margalida, sa Pobla, Muro.
Mallorca EAP Ponent Calvia, Andratx, Estellencs.

Esporles,Valldemossa, Bunyola, Séller, Fornalutx,
Deia, Banyalbufar, Puigpunyent.

Manacor, Son Servera,Arta, Sant Lloreng,Vilafranca,

EAP Tramuntana (subseu Ponent)

27 i Capdepera, Petra, Sant Joan, Ariany.
Llucmajor, Campos, Algaida, Porreres, Montuiri,
EAP Sud Felanitx, ses Salines, Santanyi.
EAP Menorca Ciutadella, Ferreries, es Mercadal, es Migjorn.
Menorca
EAP Menorca (subseu Mad) Mad,Alaior, es Castell, Sant Lluis.
Eivissa EAP Eivissa JS;:etpjoan, Eivissa, Santa Eulalia, Sant Antoni, Sant

Formentera | EAP Eivissa (subseu Formentera) | Formentera

Font: [EPI. Elaboracié propia.
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QuADRE 3. RECURsSOS HUMANS DELS EAP A LEs ILLES BALEARS

Recursos humans 1989 2012 2020
Orientadors educatius 6 21 39,5
Professors tecnics de formacié professional de

) e . ; 3 3 3
I’'especialitat de serveis a la comunitat

Mestres d’Audicio i Llenguatge 3 I 23,5
Mestres de Pedagogia Terapéutica 0 12 21
Total 12 47 87

Font: [EPI. Elaboracié propia.

3. LATASCA DIARIA EN UN EAP

Els equips d’atencié primerenca, a l'inici de cada curs escolar, elaboren el seu pla d’actuacié a partir
de les instruccions d’organitzacié i funcionament dels equips d’atencié primerenca que publica
PIEPI. Aquest pla, partint de la normativa vigent, marca els objectius especifics i les tasques amb
relacié a la zona i respecte de cada un dels centres d’educacié infantil que atén.

Les funcions dels equips d’atencié primerenca com a servei d’orientacié educativa sén les que
estableix I'article 39 del Decret 39/2011, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat
i I'orientacié educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics (BOIB
nim. 67, de 5 de maig), i que s’organitzen a I'Ordre del conseller d’Educacié i Universitat de 22
de maig de 2019, per la qual es regula el funcionament dels serveis d’orientacié educativa, social
i professional de les llles Balears; aquesta regula I’estructura, I'organitzacié i el funcionament dels
serveis d’orientacié educativa, social i professional (BOIB nim. 70, de 25 de maig) en els apartats:
atencio i intervencid als centres i altres serveis, atencid i intervencié amb els alumnes, i atencid
i intervencié amb les families. A continuacié destacarem algunes de les actuacions que porten a
terme els EAP pel que fa a aquests apartats.

En relacio amb P’atencio i intervencio als centres i altres serveis:

El paper primordial dels EAP amb els centres d’educacié infantil és la col-laboracié en la formulacio
i posada en practica d’una resposta educativa ajustada a les diversitats, tant individuals com de grup
i, molt especialment, pel que fa referéncia a la prevencid, la deteccio i I'atencié als alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu (NESE).

Les actuacions en els centres de primer cicle d’educacié infantil es porten a terme a partir del
treball conjunt EAP-centre, creant espais de reflexid i analisi amb I'equip educatiu, assessorant i
donant suport en els aspectes metodologics i organitzatius de centre i aula, dissenyant accions
per acompanyar les families en el procés educatiu i de crianga dels seus infants, i elaborant la
documentacié de centre necessaria, fruit de la reflexié i de la presa de decisions per a la millora de
la qualitat educativa.
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En relacié amb P’atencié i intervencié amb els alumnes:

Els professionals dels EAP es fan presents a totes les aules i treballen amb I'equip educatiu per
afavorir la prevencio, deteccié i atencié als alumnes NESE. Aquests infants poden ser detectats
per la propia familia, per I'equip educatiu del centre, per 'EAP o derivat per altres serveis (serveis
sanitaris, serveis socials municipals, SVAP, SEDIAP).

Els mestres especialistes de 'EAP intervenen amb tot I'alumnat, juntament amb les tutores. Fan una
tasca preventiva dins les aules, duen a terme activitats que van dirigides especialment als infants amb
NESE i afavoreixen aixi el seu desenvolupament, pero es fan extensives a la resta dels infants, que
també se’n beneficien.

Els equips d’atencié primerenca, a més de fer les avaluacions psicopedagogiques i la proposta
d’escolaritzacié i d’'una resposta educativa pertinent als infants que presenten NESE, fan avaluacions,
intervencions i seguiments a infants que en un moment determinat presenten una dificultat puntual
detectada per la familia, la tutora o 'EAP.

El ventall d’aspectes a tractar és molt ampli i s’atén qualsevol neguit, des de dificultats per passar
d’una alimentacié triturada a una de solida, angoixes per mossegades, dificultats d’adaptacié al
centre, gelosies pel naixement d’'un germa... A dificultats relacionades amb necessitats educatives
especials associades a una discapacitat o a un trastorn. Tots aquests temes és essencial que siguin
acompanyats. Lacompanyament d’aquestes demandes es fa a partir del suport a I'accié tutoritzadora
de les educadores i d’entrevistes a les families per atendre i fer seguiment envers la preocupacié o
angoixa que plantegen.

En relacié amb P’atencié i intervencié amb les families:

Lacompanyament a les families per part dels equips d’atencié primerenca és fonamental, tant a les
families dels infants a qui han detectat necessitats especifiques de suport educatiu com a la resta
de families del centre.

Cal tenir en compte, com s’ha assenyalat anteriorment, que les families sén el primer sistema de
linfant, i que és imprescindible comptar amb elles creant xarxa; familia, escola, equip d’atencio
primerenca i altres serveis externs als centres educatius (sanitat, serveis socials, serveis d’infancia...).

Els centres i 'EAP en ocasions es plantegen diferents formats grupals dirigits a les families, tipus
col-loqui, taller, xerrada o similar, per tractar alguns temes d’interés que preocupen i ocupen
les families, com soén els que tenen a veure amb dormir, I'alimentacio, el control d’esfinters, les
rebequeries, etc.

En 'ambit de zona, els equips d’atencié primerenca porten a terme funcions encaminades a crear
sinergies amb tots els agents implicats en aquesta etapa (Conselleria d’Afers Socials i Esport,
Conselleria de Salut, consells insulars, entitats locals i altres serveis), treballant coordinats amb
la intencié de posar en marxa mesures per a la millora del primer cicle d’educacié infantil i per
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impulsar iniciatives per treballar amb els infants no escolaritzats. Es important procurar que la
prevencié d’infants de risc social i de necessitats educatives especials arribi a tota la poblacié de
0a 3 anys.

En aquest sentit, '|EPI fa uns anys que promou la posada en funcionament d’espais d’acompanyament
familiar: espai nado, espai familiar, espai de trobada i joc, i espai de preadaptacio arreu de les llles.
LIEPI disposa d’un professional que es dedica a promoure aquesta iniciativa a través de formacio i
suport als ajuntaments que estan interessats a impulsar-la. El paper dels professionals dels equips
d’atencid primerenca és el de col-laborar amb I'ajuntament (educacio, serveis socials) i el centre de
salut del municipi per tal d’organitzar-los i posar-los en funcionament. Aquests espais son un lloc de
trobada per a les families amb infants de 0 a 3 anys que no estan escolaritzats.

La intencié de qualsevol activitat dirigida a les families és la d’acompanyar-les en el procés de
crianga respectant el seu cami. Els professionals de I'atencié primerenca han de vetllar per assegurar
una mirada amorosa i respectuosa cap als infants i cap a les seves families, lliures de judicis, de
projeccions i d’expectatives.

Cal tenir en compte, en tot moment, que la base del desenvolupament dels infants és I'afecte.

4. CONCLUSIONS

La base del desenvolupament dels infants és I'afecte, els infants necessiten amor i preséncia de I'adult
de referéncia per poder adquirir seguretat i aixi sentir-se capagos d’explorar el mén que els envolta.
Cal tenir en compte l'alta vulnerabilitat en la primera infancia i, per tant, la importancia de I'entorn i
de fer que els ambients siguin contexts acollidors que fomentin la curiositat i la descoberta del mén
a través del joc i de 'experimentacié i que, alhora, afavoreixin el desenvolupament de la motricitat,
la cognicid, la relacié i la comunicacié.

En tot aquest procés, la familia i 'escoleta esdevenen protagonistes, de la ma dels equips d’atencio
primerenca, en 'acompanyament del desenvolupament de I'infant.

Els equips d’atenci6 primerenca avui en dia sén una de les peces clau en I'engranatge de la comunitat
educativa, i és una realitat consolidada la tasca que fan juntament amb els centres de primer cicle
d’educaci6 infantil, treballant des d’'un model d’intervencié global amb altres serveis i entitats per a
la millora del desenvolupament integral de I'infant.

La marxa dels EAP ve marcada per les instruccions d’organitzacié i funcionament dels EAP
que publica 'IEPI cada curs escolar. A partir d’aquestes, cada equip ha anat creant la seva linia
d’actuacié i establint el seu marc teoric i metodologic, i cal dir que han aconseguit acumular, cada
un, coneixements i saviesa.

Ahores d’ara,i des de faunsanys, s’haanat gestant dins els equips la necessitat d’unificar documentacié
i criteris, i la necessitat de compartir els uns amb els altres, des de documents (bibliografia, escales
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de desenvolupament, articles, orientacions educatives...) a moments de formacié i supervisié de
casos d’infants amb necessitats especifiques de suport educatiu.

Actualment, els equips disposen de professionals amb experiencia en la primera infancia i de
professionals de nova incorporacid, a causa de I'augment de recursos humans dels darrers anys.
Aixo implica la necessitat d’establir procediments d’acollida dels nouvinguts i aguditza la necessitat
de formacio, de supervisio i d’especialitzacié en 0-3 anys.

Aquest curs escolar, I'lEPI ha apostat per posar els recursos necessaris per definir un Model
Pedagogic dels Equips d’Atencié Primerenca que doni consisténcia a la intervencié dels diferents
EAP, respectant la singularitat i autonomia de cada un dels equips, i amb I'objectiu d’afavorir la
deteccio i la resposta educativa als infants amb necessitats educatives especials des d’una perspectiva
inclusiva a les escoletes. El model es basa en tres linies de contingut: organitzacioé interna d’equips,
treball en families i atencié a la diversitat (inclusid). Per elaborar-lo s’ha procedit a la contractacié
de dos professionals especialistes que assumeixen la coordinacié técnica del procés i que es fan
carrec de la redaccié i la creacié d’'una comissié técnica formada per representants de cada un dels
EAP. S’ha partit de la participacié i la col-laboracié de tots els professionals dels equips d’atencio
primerenca, amb la intencié d’aprofitar la seva experiéncia i bagatge professional, tenint en compte
els procediments utilitzats validats, aixi com les bones practiques existents en els mateixos. Aixi
mateix, es porten a terme processos de consulta i de participacié de la xarxa publica d’escoletes i
de les families.

Una vegada finalitzada la redaccié de cada apartat del model, la idea és procedir al desenvolupament
dels instruments formatius i normatius necessaris per implementar-lo.

S’ha de seguir avangant per establir i consolidar una base solida que permeti la millora de la qualitat
del funcionament dels equips d’atencié primerenca i que aixo repercuteixi de manera significativa
en I'atencid a les escoletes, els infants i les families.

D’acord amb tot allo exposat, la tasca dels professionals dels EAP adopta un paper fonamental dins
el sistema educatiu. Es necessari cuidar els professionals que acompanyen processos tan sensibles
amb infants, families i educadores. El concepte de preséncia, de mirada i d’escolta de I'acompanyant
és essencial. Per acompanyar amb presencia és imprescindible ser i estar,aqui i ara,amb una actitud
d’obertura emocional, d’escolta activa i mirada atenta que ens permeti vibrar amb qui acompanyam.
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RESUM

En Pestudi segiient es presenta una andlisi de I'evolucio dels resultats en matemadtiques obtinguts pels
alumnes de les llles Balears, tant en les avaluacions internes com externes, en els darrers cursos escolars
de les etapes d’ensenyament obligatori. Es posa especial atencié en el darrer nivell de 'educacié primaria
i educacio secundaria obligatoria, i en les avaluacions externes, els resultats de les quals es desagreguen
per illa, titularitat del centre i génere de I'alumnat. Finalment, es comparen entre si per tal de mostrar una
fotografia de la situacié actual dels alumnes de les llles Balears pel que fa a la competéncia matematica.

RESUMEN

En el siguiente estudio se presenta un andlisis de la evolucién de los resultados en matemadticas obtenidos
por los alumnos de las Islas Baleares, tanto en las evaluaciones internas como externas, en los tltimos cursos
escolares de las etapas de ensefianza obligatoria. Se pone especial atencion en el dltimo nivel de la educacién
primaria y educacion secundaria, y en las evaluaciones externas, cuyos resultados se desagregan por isla, titu-
laridad del centro y género del alumnado. Finalmente, se comparan entre si para mostrar una fotografia de la
actual situacion de los alumnos de las Islas Baleares con respecto a la competencia matemadtica.

I.INTRODUCCIO

La competencia matematica implica la capacitat d’aplicar el raonament matematic i les seves eines
per descriure, interpretar i predir diferents fenomens en el seu context (Ordre ECD/65/2015, de
21 de gener).

Es generalment acceptat que 'assoliment d’aquesta competéncia forma part de la formacié integral
de I'alumnat i que és necessari per al funcionament en tots els ambits de la vida diaria, personal i
professional.

Un dels indicadors mesurables per valorar 'adquisicié de la competéncia matematica per part dels
alumnes és el resultat en matematiques, tant el de I'avaluacio interna com el de I'avaluacié externa.

A continuacié es presenta una analisi de I'evolucié del percentatge d’alumnes aprovats en
matematiques a I'educacié primaria i 'educacié secundaria, observat amb més detall el darrer curs
de cada una d’aquestes etapes, aixi com les puntuacions obtingudes pels alumnes en les proves
diagnostiques i en I'estudi PISA.

2. EVOLUCIO DELS RESULTATS EN EDUCACIO PRIMARIA. PERIODE 2014-2019

Atés el grafic segiient, s’observa una evolucié positiva del percentatge d’alumnes aprovats en
matematiques a tots els nivells de I'etapa. El fet que el major increment es produeixi en el darrer
nivell (5,8 punts percentuals) pot estar relacionat amb el fet que és el nivell amb el percentatge més
baix d’alumnat aprovat i, per tant,amb més marge de millora.
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GRAFIC |: EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES A L’ETAPA D’EP
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QuaDRE |. EvoLuCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES A L’ETAPA D’EP

Ir EP 94,3 93,9 94,8 95,3 95,6

2n EP 92,1 93,6 95,0 94,8 95,4

3r EP 89,4 89,9 91,8 93,7 93,4

4t EP 89,1 90,3 91,5 92,0 92,4

5¢ EP 85,8 87,3 88,4 89,6 90,6

6¢ EP 85,2 86,9 89,4 90,0 91,0
Font: IAQSE

2.1. Evolucié del percentatge d’aprovats en el nivell sisé d’EP

En el darrer nivell de I'etapa, com ja s’ha comentat en el grafic |, en el conjunt de les llles Balears
s’observa un increment de 5,8 punts del percentatge d’alumnes que superen l'area en el periode
analitzat.

Per illes, en totes hi ha increments positius en el periode estudiat, pero és a Eivissa i Formentera on

lincrement és més elevat (7,7 punts).

QUADRE 2. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 6E D’EP, PER ILLA

llles Balears 85,2 86,9 89,4 90,0 91,0

Mallorca 84,5 86,3 88,8 89,2 90,3

Menorca 89,5 90,9 94,2 92,1 93,3

Eivissa-Formentera 86, | 88,3 89,9 93,8 93,8
Font: IAQSE
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Els percentatges dels dos tipus de centres son similars.Tot i aixo, en els centres publics hi ha, durant
el periode, un increment superior (6,5 punts) al dels centres privats (4,6 punts).

QuADRE 3. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 6 D’EP,
PER TITULARITAT

llles Balears 85,2 86,9 89,4 90,0 91,0

Publics 84,9 86,9 89,2 89,7 91,4

Privats 85,6 86,9 89,8 90,5 90,2
Font: IAQSE

Tant les nines (5 punts) com els nins (6,4 punts) presenten increments en el percentatge d’aprovats
en el periode estudiat. En cada curs analitzat, els percentatges d’aprovats de les nines superen els
dels nins.

QuADRE 4. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 6 D’EP,

PER GENERE
20142015 | 20152016 | 20162017 | 20172013 | 20182019
llles Balears 85,2 86,9 89,4 90,0 91,0
Nins 84,0 85,0 88,9 88,9 90,4
Nines 86,6 89,2 90,0 91,2 91,6
Font: IAQSE

3. EVOLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN PEDUCACIO SECUNDARIA
OBLIGATORIA. PERIODE 2014-2019

En I'educacié secundaria obligatoria, els percentatges son més baixos que en 'educacié primaria.
Concretament, en el curs 2018-2019, els percentatges d’aprovats a primaria superen el 90% a tots
els nivells, i a secundaria es troben al voltant del 80%.

Segons el grafic 2, als tres primers nivells de I'etapa es produeixen increments similars (al vol-
tant de 6 punts). Contrariament, al nivell quart, coincidint amb la implantacié de la LOMCE i la
desaparicié del programa de diversificacié curricular (PDC), es va produir un decreixement con-
siderable en el curs 2016-2017. Ara bé, aquesta situacié s’ha anat corregint en els dos darrers
cursos a causa de la implantacié del programa de reforg de 'aprenentatge per a quart d’ESO
(PRAQ), destinat als alumnes que abans cursaven un programa de millora de I'aprenentatge i del
rendiment (PMAR).
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GRAFIC 2: EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES A L’ETAPA D’ESO
90%
80% * —

P— \""éi

60% | !
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74%
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* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

QuADRE 5. EvoLucIO DEL PERCENTATGE D’ APROVATS EN MATEMATIQUES A L’ETAPA D’ESO

Ir ESO 74,2 76,2 78,4 80, | 80, |
2n ESO 71,9 72, 74,4 76,8 77,8
3r ESO 72,8 75,7 75,8 76,9 78,4
4t ESO 81,5 82,6 757 77,8 79,6
* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

3.1. Evolucié del percentatge d’aprovats en el quart nivell ’ESO

Com s’ha esmentat anteriorment, en el darrer nivell de I'etapa i en els dos primers cursos escolars
de la série es produeix una millora del percentatge d’aprovats que, en el curs 2016-2017, coincidint
amb la desaparicié del PDC a 4t d’ESO, s’inverteix de manera remarcable (6,9 punts de diferéncia). En
els dos darrers cursos escolars del periode estudiat s’aprecia una recuperacié d’aquest percentatge.

Les diferents desagregacions segueixen, de manera general, la mateixa tendéncia que el percentatge
del conjunt de les llles Balears (baixada el curs 2016-2017 i recuperacié en els dos darrers cursos
escolars).

Lalumnat de Menorca obté els resultats més elevats, tant en I'evolucié del percentatge d’aprovats
des del curs 2014-2015 com en la comparativa amb la resta d’illes en el curs 2018-2019.

QUADRE 6. EVOLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 4T D’ESO, PER ILLA

llles Balears 81,5 82,6 75,7 77,8 79,6
Mallorca 80,7 80,9 75,5 77,1 79,2

continua
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Menorca 80,4 88,7 78,3 82,4 83,8
Eivissa-Formentera 81,8 81,8 75,5 78,8 79,1

* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

Tot i que els centres privats tenen percentatges més alts que els publics, aquesta diferéncia baixa
dels 13,2 punts al principi del periode als 6,2 punts del final.

QuADRE 7. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 4T D’ESO,
PER TITULARITAT

llles Balears 81,5 82,6 75,7 77,8 79,6
Publics 78,7 79,5 72,5 74,0 77,1
Privats 91,9 85,6 81,0 83,4 83,3

* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

En relacié amb el geénere de I'alumnat, destaca la disminucié de la diferéncia entre els percentatges
d’aprovats a favor de les allotes: en el curs 2014-2015 era de 8,4 punts i en el 2018-2019 baixa fins
a 1,5 punts.

QuADRE 8. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 4T D’ESO,

PER GENERE
| 20142015 [ 2015-2016 | 20162017 | 2017-2018 | 20182019
llles Balears 81,5 82,6 75,7 77.8 79,6
Al-lots 75,8 78,1 74,4 76,0 78,8
Al-lotes 84,2 85,3 77,1 79,4 80,3

* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

En comparar les modalitats d’opcié elegides pels alumnes, ressalta el fet que, tot i haver-hi diferéencies
entre les dues modalitats a favor dels ensenyaments académics, es redueixen de 7,8 punts a 2,6.

QUuUADRE 9. EvoLUCIO DEL PERCENTATGE D’APROVATS EN MATEMATIQUES AL NIVELL 4T D’ESO,

PER MATERIA D’OPCIO D’ENSENYAMENT ELEGIDA

llles Balears

75,7

77,8

79,6

continua
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Ens. acad./opcié B 83,6 85,2 76,4 79,2 80,4
Ens. aplic./opcio A 75,8 75,4 74,0 74,2 77,8

* Desaparicié del PDC a 4t ’'ESO
Font: IAQSE

4. EVOLUCIO DELS RESULTATS A LES AVALUACIONS DIAGNOSTIQUES DE
2N D’ESO, NIVELL AUTONOMIC. DARRERES QUATRE EDICIONS

Els resultats dels alumnes a les avaluacions diagnostiques venen expressats en mitjanes de puntu-
acions TRl —Teoria de Resposta a I'ltem— en una escala amb mitjana 500 i desviacié tipica 100.
En cada edicié d’aquestes avaluacions, la puntuacié mitjana del conjunt de les llles Balears és 500.

Per illes, no hi ha diferéncies estadisticament significatives en comparar la darrera avaluacié amb
les tres anteriors; exceptuant-ne l'illa de Menorca, on la diferéncia respecte de I'avaluacié del curs
2013-2014 és estadisticament significativa.

QuADRE 10. EVOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA DE
2N D’ESO, PER ILLA

5

Mallorca 00 501 501 501

Menorca 520 516 506 516

Eivissa-Formentera 488 484 492 485
Font: IAQSE

Quant a la titularitat, no s’observa una tendéncia clara en I'evolucié del resultats dels centres
publics ni dels centres privats. Tampoc no es troben diferéncies significatives en I'evolucié de les
puntuacions mitjanes d’una mateixa mena de centre. En canvi, hi ha diferéncies significatives quan
es comparen els resultats dels centres publics i privats en cada edicié: les puntuacions mitjanes dels
centres privats sén mes elevades.

QuADRE | I. EVOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA DE
2N D’ESO, PER TITULARITAT

2009-2010 | 20132014 | 2016-2017
490 490 484

Publics 482
Privats 529 516 516 526
Font: IAQSE
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En comparar I'evolucié de les puntuacions mitjanes tant dels al-lots com de les al-lotes, no s’observen
diferencies estadisticament significatives entre les diferents avaluacions realitzades. A més, encara
que la puntuacié dels al-lots supera o iguala la de les al-lotes, aquesta diferéncia tampoc no és
estadisticament significativa en cap edicio.

QuADRE 2. EVOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA DE
2N D’ESO, PER GENERE

2009-2010 | 2013-2014 | 2016-2017
507 500 507

Al-lots 504
Al-lotes 496 493 500 493
Font: IAQSE

5.EVOLUCIO DELS RESULTATS DELS ALUMNES DE LES ILLES BALEARS A PISA.
DARRERES QUATRE EDICIONS

Quant als resultats en competéncia matematica del conjunt de les llles Balears a I'estudi PISA,
s’observen increments en cada edicié. De fet, la diferéncia de 19 punts TRI entre la puntuacié de
2009 i la de 2018 és estadisticament significativa. Crida de manera especial I'atencié que, després
de dues edicions amb resultats molt semblants, en I’edicié 2018 la puntuacié torna a augmentar (7
punts), encara que aquesta diferéncia no és significativa pel que fa a I'estadistica.

QuaDRE |13. EvOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA

2009 | 2012 | 2015 | 2018 |
| 415 | 476 | 483

llles Balears 464

Font: IAQSE

En el quadre segiient es constata que Mallorca és I'tinica illa que, en la darrera edicio, de 2018,
experimenta un increment respecte de l'anterior edicié (10 punts). Per altra banda, I'alumnat
d’Eivissa i Formentera obté resultats més baixos que els de la resta d’illes, amb diferencies
estadisticament significatives amb Menorca, que és on s’han anat registrant els millors resultats en
aquesta competencia.

QuADRE 14. EvoLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA,

PER ILLA
llles Balears 464 475 476 483
Mallorca 466 475 476 486

continua
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486

Eivissa-Formentera

45l

466

465

459

Font: IAQSE

Pel que fa a la titularitat dels centres, tot i que els resultats dels privats sén més alts que els
dels publics, amb diferéncies estadisticament significatives en totes les edicions, I'increment de la
puntuacio en els publics és superior a I'increment en els privats (25 i 9 punts, respectivament).

QuADRE 15. EvOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA,
PER TITULARITAT

475 476 483

llles Balears 464

Publics 45| 46| 467 476

Privats 484 499 491 493
Font: IAQSE

Els al'lots obtenen resultats més alts que les allotes, pero I'increment des de I'inici del periode és
més acusat en el cas de les al‘lotes. Pel que fa a la comparacié segons el génere, només en I'edicio

2009 la diferencia és estadisticament significativa.

QuADRE 16. EvoLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA,
PER GENERE

475 476 483

llles Balears 464

Al-lots 475 479 480 489

Al‘lotes 454 47| 472 476
Font: IAQSE

5.1. Comparacio6 dels resultats de les llles Balears amb els d’Espanya i ’TOCDE

En analitzar I'evolucié dels resultats de les llles Balears amb els globals de referencia, es pot afirmar
que només aqui hi ha una evolucié positiva dins el periode estudiat. En la darrera edicié, de 2018,
per primera vegada la puntuacié de les llles Balears supera la del conjunt de I’Estat, tot i que la
diferencia no és estadisticament significativa, com tampoc no ho és la diferéncia de 6 punts entre
les llles Balears i TOCDE.
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GRAFIC 3: EVOLUCIO DE LES PUNTUACIONS MITJANES EN LA COMPETENCIA MATEMATICA DE
LES ILLES BALEARS | DELS GLOBALS DE REFERENCIA A PISA

500 496 494 490
489
490 o4 —=
480 8 A 486 et 483
R H—"""" 481
470 ‘//175 476
460 464
450 | ]
2009 2012 2015 2018
—#— Espanya OCDE —¢- llles Balears

Font: IAQSE

5.2. Comparacio dels resultats de les llles Balears amb la resta de comunitats autonomes

Si s’analitzen els grafics segiients destaca el fet que, mentre que en l'avaluacié de 2015 els resultats
de les llles Balears continuaven situats en les darreres posicions, en I'edicié de 2018 manifesten
una gran millora. En aquest sentit, només quatre comunitats (Navarra, Castella i Lled, el Pais Basc i
Galicia) obtenen puntuacions més altes que les de les llles Balears,amb diferéncies estadisticament

significatives.

GRAFIC 4: RESULTATS DE LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA 2009, PER COMUNITATS
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Font: IAQSE
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GRAFIC 7: RESULTATS DE LA COMPETENCIA MATEMATICA A PISA 2018, PER COMUNITATS
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6. CONCLUSIONS

Si bé les matematiques, tant a I'educacié primaria com a I'educacié secundaria obligatoria, sén la
disciplina amb els percentatges d’aprovats més baixos en I'avaluacié interna, durant els darrers cinc
cursos escolars es constata una tendéncia a I'alga,amb evolucions positives dins el periode estudiat.
De fet, a sisé d’educacié primaria, com succeeix també a la resta d’arees, s’ha aconseguit superar la
barrera del 90% d’aprovats;i al quart curs d’ESO, malgrat que el percentatge d’aprovats va disminuir
considerablement amb I'aplicacié de la LOMCE, en els dos darrers cursos escolars és evident una
millora, que s’acosta ja al 80% d’aprovats.

En acabar 'educacié primaria,s’observa que el percentatge menor d’aprovats durant els darrers cinc
cursos escolars correspon a Mallorca i que I'increment més alt és a les Pitilises; que el percentatge
de nines aprovades supera el dels nins, encara que cada vegada convergeixen més; com es constata
també que gairebé no es detecten diferéncies entre centres publics i privats.

En finalitzar 'educacié secundaria obligatoria, per regla general és a Menorca on,al llarg del periode
estudiat, aprova un percentatge més elevat d’alumnes, mentre que el menor el trobam a Mallorca; les
al-lotes en aquesta etapa també aproven més que els al-lots, pero, a diferéncia de I'etapa anterior, els
percentatges d’aprovats en centres publics sén inferiors als dels privats, bé que aquesta diferéncia
es redueix el curs 2018-2019 respecte del curs anterior.

Quant a l'avaluacié externa, destaca I'increment rellevant dels resultats a I'estudi PISA tant pel que

fa a I'evolucio en les diferents edicions de les proves a les llles Balears com en la comparacié amb
la resta de comunitats autonomes participants, el conjunt de I'Estat i de TOCDE.
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En les diferents edicions de 'avaluacio diagnostica de 2n ESO, les puntuacions mitjanes corresponents
a 'alumnat de Mallorca no varien durant el periode i, a la resta d’illes, s’observa una tendéncia no
lineal en I'evolucioé dels resultats. En canvi, en les de PISA,a Mallorca hi ha una progressié ascendent
i a la resta d'illes no.

En les avaluacions diagnostiques a escala autonomica i a PISA es troben diferéncies estadisticament
significatives entre els resultats en funcié de la titularitat dels centres. En ambdues avaluacions, els
resultats dels privats superen els dels publics. No obstant aixo, les diferéncies entre ambdos tipus
de centres s’han reduit de manera important en les dues darreres edicions de les proves.

En les avaluacions externes, els al-lots obtenen, per regla general, més bona puntuacié que les
al-lotes, un fet que contrasta amb el percentatge d’aprovats resultant de I'avaluacioé interna al final
de I'educacié secundaria obligatoria, en qué les al-lotes mostren més bon aprofitament académic
que els allots.

Tot i que les dades d’avaluacié interna aporten tendéncies optimistes, s’han de tenir presents
les grans diferéncies entre els percentatges d’aprovats a I'educacié primaria i els de I'educacio
secundaria obligatoria. Atesa la importancia d’'una adequada transicié entre ambdues etapes, els
centres d’educacié primaria i els de secundaria, amb la supervisio i I'assessorament de la Inspeccid
Educativa, entre d’altres actuacions, n’estan potenciant la coordinacié i el traspas d’informacié per
tal de facilitar I'adaptacié dels alumnes a la nova etapa i minvar aixi la baixada constatada en el
rendiment.
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Consolidacio de la tendéncia ascendent
de Palumnat estranger i distribucioé
municipal a la comunitat balear.
Resultats de 'informe PISA 2018 en
relaciéo amb PPalumnat immigrant i nadiu
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RESUM

En el curs 2019-2020 es consolida la tendéncia ascendent de I'alumnat estranger present al sistema educatiu
de les llles Balears, motivada tant per la condicié d’estranger d’una part significativa d’infants nascuts a les
llles Balears com, per altra banda, per una reactivacioé de la vinguda des de I'exterior de I'arxipélag per les
expectatives economiques. A partir d’aquest context general, analitzam les caracteristiques de I'alumnat
estranger en relacio amb diferents variables: sexe, nacionalitat, distribucié per titularitat dels centres, etc.
Incorporam enguany la distribucié percentual de alumnat estranger als municipis de les llles Balears. Per
altra banda, els resultats de linforme PISA de 'any 2018 confirmen la diferéncia en els resultats entre
Palumnat immigrant i el nadiu dels paisos participants.

RESUMEN

En el curso 2019-2020 se consolida la tendencia ascendente del alumnado extranjero presente en el
sistema educativo de las Islas Baleares, motivada tanto por la condicién de extranjeros de una parte signi-
ficativa de nifios nacidos en las Islas Baleares como, por otro lado, por una reactivacion de la llegada desde
el exterior del archipiélago a causa de las expectativas econémicas. A partir de este contexto general,
analizamos las caracteristicas del alumnado extranjero en relacion con diferentes variables: sexo, naciona-
lidad, distribucion por titularidad de los centros, etc. Incorporamos este ano la distribucion porcentual del
alumnado extranjero en los municipios de las Islas Baleares. Por otro lado, los resultados del informe PISA
del afio 2018 confirman la diferencia en los resultados entre el alumnado inmigrante y el nativo de los
paises participantes.

I. CONTEXT DEMOGRAFIC
I.1. Evolucié demografica

En el periode compres entre gener de 2018 i gener de 2019, la demografia balear continua la
seva tendéncia habitual, una vegada superats els anys de crisi econodmica, d’'un creixement de la
poblacié de les llles motivat, basicament, per la immigracié de I'exterior, especialment procedent
de l'estranger, amb 15.253 nous residents (73%); seguida de la procedent d’altres comunitats
autonomes, amb 3.686 nous residents (17,7%) i,en menor quantitat, la derivada del saldo vegetatiu
positiu de 1.046 habitants (9,3%).

Pel que fa al creixement vegetatiu, cal dir que el total de naixements a les llles ha estat de 10.243
infants, dels quals 3.055 han estat fills de families estrangeres (29,8%); practicament un de cada tres
nous residents tenen progenitors estrangers. La taxa de natalitat a les llles és de I'l,2, situada dins
la mitjana estatal, de I'l,25.

Laltra variable que ens dona el creixement vegetatiu és la taxa de mortalitat, que en el cas de les

llles ha estat, durant el darrer any, del 7,1 per 1.000; en xifres absolutes, 8.297 defuncions; dues
decimes inferior a I'estatal: 9,1 per 1.000.
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Les altres comunitats que presenten un saldo vegetatiu positiu sén Madrid i Mdrcia, aixi com les
ciutats autonomes de Ceuta i Melilla; a les altres comunitats autonomes, el saldo vegetatiu ha estat
negatiu.

A escala general, la poblacié de les llles Balears el gener de 2019 era d’l.187.808 habitants, un
[,8% més que I'any 2018, que era d’I.166.923 habitants, segons I'NE. Aquesta dinamica converteix

l'arxipélag en un dels llocs amb més creixement percentual de la poblacié de I'Estat.

En relacié amb la poblacié d’Espanya, xifrada en 46.934.632 habitants, la poblacié de les llles Balears
en representa el 2,53%.

1.2. Segregacio de la poblacié balear per estrangers
Del total de la poblacio balear, 1.187.808 habitants, 247.572 residents (20,8%) constitueixen el

percentatge d’estrangers residents a la Comunitat Autonoma.

QUuUADRE |. DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO DE LES ILLES BALEARS, PER ILLES | PER ESTRANGERS.

GENER DE 2019
Cn 1 eobace | e | %
Mallorca 923.500 186.982 20,2
Eivissa 154.394 42.183 27,3
Menorca 96.469 13.635 14,1
Formentera 13.445 4772 35,5
llles Balears 1.187.808 247.572 20,8

Dels 247.572 residents estrangers a les llles, 124.629 son homes i 122.944 dones.

Cal dir que, perque un alumne nascut a les llles sigui considerat estranger, els dos progenitors
han d’ésser estrangers; si un dels dos té la nacionalitat espanyola, el fill o la filla adquireixen la
nacionalitat espanyola.

La concurrencia de dues nacionalitats (no espanyoles) en una mateixa persona té com a conse-
qiiencia I'existencia d’un doble vincle juridic, en el sentit de gaudir de plena condicié juridica als
dos paisos. No obstant aixo, se sol donar preferéncia a una de les dues nacionalitats, en funcié del
domicili, per tenir aixi un punt de referéncia en les relacions ciutada-Estat. Aquesta prerrogativa
legal explica la preséncia de molts alumnes de nacionalitat italiana que sovint amaguen l'altra naci-
onalitat argentina.

L'Argentina manté convenis de doble nacionalitat amb Espanya, Italia, Noruega, Suécia, els EUA

i altres paisos, un fet que permet aquesta dualitat tan freqlient als centres educatius de les llles:
alumnat o families d’origen argenti que legalment fan servir la nacionalitat italiana.
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En linies generals, per aconseguir la nacionalitat espanyola per residéncia han de romandre a Espanya,
de manera legal continuada, durant deu anys.

2. CLALUMNAT ESTRANGER MATRICULAT AL SISTEMA EDUCATIU DE LES
ILLES BALEARS A NIVELLS NO UNIVERSITARIS

2.1. Evolucié de Palumnat estranger

Els alumnes estrangers matriculats en el sistema educatiu no universitari de les llles Balears sén

32.369 durant el curs 2019-2020, i representen el 16,1% del total de les llles Balears (201.071).

QUADRE 2. EvoLUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS EN EL PERIODE DE 2010 A 2020

2010-201 | 25482
2011-2012 25997
2012-2013 25752
2013-2014 25595
2014-2015 25893
2015-2016 26702
2016-2017 27735
2017-2018 28179
2018-2019 30028
2019-2020 32369

GRrAFIC |: EvoLUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS EN EL
PERiIODE DE 2010 A 2020
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Tant el quadre 2 com la seva representacié grafica | mostren la tendéncia a I'alga quant al volum
d’alumnat estranger present al sistema educatiu de les llles Balears després de I'estabilitzacid, no
davallada, durant els anys de crisi economica.

En relacié amb el curs anterior, suposa 2.341 alumnes més, que representen un increment del 7,2%
de I'alumnat estranger en només un any; I'anterior curs havia estat del 6,1%, la qual cosa mostra
clarament una reactivacié els tres darrers cursos escolars després d’una certa estabilitzacié durant
els anys de crisi economica.

Si 'analisi es fa al llarg de la darrera decada (2010-2020), 'alumnat estranger ha passat de 25.482 a
32.369 alumnes; per tant, 'augment absolut és de 6.887 alumnes més, que representen un increment
del 27%.

2.2. Alumnat estranger per nivells educatius
Les conclusions més clares que ens aporten les dades d’aquest curs en relacié amb I'anterior son:

I. Laugment de la poblacié escolar estrangera als diferents nivells educatius no universitaris de les
llles Balears, com hem dit anteriorment, fins a 2.341 alumnes més tan sols en un any.

2. Pel que fa als nivells educatius obligatoris, I'educacié infantil aporta el major augment, amb 435
alumnes estrangers més;seguida de I'educacié primaria,amb 163 alumnes;i el batxillerat,amb 146.
S’observa una certa estabilitzacié en els nivells de formacié professional basica, cicles formatius
de grau mitja i superior.

3. En relacié amb altres nivells i/o modalitats educatives, poden destacar els 496 alumnes més
escolaritzats a ESPA o els |37 matriculats als ensenyaments inicials d’educacié d’adults. La via
de la formacioé per a la incorporacié al mén laboral és una de les més demanades per la po-
blacié estrangera adulta, un fet que corrobora la important matriculacié d’alumnat a I'epigraf
“moduls”.

QUADRE 3. DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS PER NIVELL EDUCATIU.
Curs 2019-2020

Nivell educatiu Alumnat estranger

El 5951
EP 11297
ESO 6008
BAT 1337
FPB 396
GM 830
GS 481

continua
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Nivell educatiu Alumnat estranger

Arts plastiques i disseny 31
Ensenyaments EOI 703
E inicials 677
ESPA 1049
Moduls 3219
Ed. Especial 130
Ens. Esportius 177
Musica i dansa 83
TOTAL 32369

2.3. Lalumnat estranger de les llles Balears, per sexe. Curs 2019-2020

Lequilibri per sexes de I'alumnat estranger es practicament absolut durant el curs 2019-2020. Els
homes (16.178) en representen el 49,98% del total i les dones (16.191), el 50,02%. Cal recordar que,
pel que fa al conjunt de la poblacié estrangera resident a les llles, també s’observa una distribucié
percentual equilibrada entre homes (50,3%) i dones (49,7%).

QUuUADRE 4. DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS, PER SEXE. CURs 2019-2020

Homes 16178
Dones 16191
Total 32369

GRAFIC 2: DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS, PER SEXE. CURs 2019-2020

B Homes
B Dones
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2.4. Alumnat estranger de les llles Balears per tipologia de centres educatius. Curs
2019-2020

Continua la mateixa proporcié d’alumnat segons la tipologia de centres educatius del curs anterior.
Aixi, els centres publics presenten una matricula de 26.813 alumnes estrangers (82,8%), mentre que
als centres concertats i privats la matricula és de 5.556 alumnes (17,2%).

GRAFIC 3: DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER PER TIPOLOGIA DE CENTRES EDUCATIUS.
Curs 2019-2020

= Pblic

B Concertats i privats

2.5. Alumnat estranger per comunitats autonomes
Les darreres dades publicades pel REDIE en collaboracié amb I'INE ofereixen els percentatges

d’alumnes estrangers per comunitats autdonomes espanyoles que recollim al quadre 5.

QUADRE 5. PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER PER COMUNITATS AUTONOMES. CURs 2019-2020

Comunitat Autdbnoma % alumnat estranger

Balears (llles) 16,1
Melilla 15,3
Catalunya 15,1
Murcia (Regio de) 14,1
C.Valenciana 14,1
Madrid 13,2
Canaries 12,9
Rioja, La 11,8
Aragd 11,3
Estat 10,7
Navarra 9,8

continua
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Comunitat Autdonoma % alumnat estranger

Castella - La Manxa 8,5
Andalusia 7,8

Pais Basc 7.4
Ceuta 6,8
Cantabria 5,6
Castella i Lled 5,4
Asturies 4,1
Galicia 3,7
Extremadura 3,1

GRAFIC 4: PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER PER COMUNITATS AUTONOMES.
Curs 2019-2020
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2.5. Distribucié de I'alumnat estranger a les diferents llles Balears. Curs 2019-2020
El quadre 6 i la seva representacio, al grafic 5, mostren la distribucié dels estudiants estrangers per

illes. Hi destaquen Formentera, amb un 26,3%; i Eivissa, amb un 22,1%; Mallorca es troba en la mitjana
balear,amb el 15,8%,i Menorca és I'illa amb menys percentatge d’alumnes estrangers,amb el 10,3%.

QUADRE 6. DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER A LES DIFERENTS ILLES BALEARs. CURs 2019-2020

llla Total alumnat Alumnat estranger % Alumnat estranger
Eivissa 22830 5049 22,1
Formentera 1398 367 26,3
Mallorca 159218 25139 15,8
Menorca 17625 1814 10,3
Total general 201071 32369 16,1
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GRAFIC 5: DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE L’ALUMNAT TOTAL A LES DIFERENTS ILLES BALEARS.
Curs 2019-2020

B Fivissa
M Formentera
= Mallorca

Menorca

2.6. Alumnat estranger de les llles Balears per arees mundials de procedéncia. Curs
2019-2020

Els 32.369 alumnes matriculats al sistema educatiu de les llles Balears durant el curs 2019-2020
provenen de |36 paisos diferents, distribuits per tots els continents.

Els alumnes procedents del continent africa s’han situat en el primer lloc,amb 10.233, majoritariament
del Marroc (8.323 alumnes); els de la Unié Europea han passat del primer lloc percentual el curs
anterior a situar-se en el segon, amb 9.555; els del continent america ocupen el tercer lloc, amb
7.976;i amb una quantitat molt semblant hi ha els d’Asia i d’'Oceania, amb 2.448; finalment, hi ha els
procedents d’altres paisos europeus, 2.157.

QUADRE 7. DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS,
PER CONTINENTS DE PROCEDENCIA. CURs 2019-2020

Africa 10233 31,6
UE 9555 29,5
Resta Europa 2157 6,7
Ameérica 7976 24,6
Asia 2448 7,6
Total 32369

Africa, amb el 31,6%, supera en percentatge la Unié Europea per primera vegada. La Unié Euro-
pea davalla 4 punts percentuals en relacié amb el curs anterior i se situa en el 29,5%; Ameérica
augmenta lleugerament fins al 24,6%, Asia i Oceania es mantenen amb un percentatge semblant
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al curs anterior i, finalment, la resta de paisos d’Europa no comunitaris augmenten de manera
significativa, fins al 6,7%.

GRAFIC 6: DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS,
PER CONTINENTS DE PROCEDENCIA

B Africa

= UE

B Resta Europa

= Ameérica
Asia

Per principals nacionalitats o paisos de procedéncia podem destacar que 19 nacionalitats estrangeres
presenten una matricula de 26.445 alumnes, que representen, en el curs actual, el 81,7% del total
d’alumnat estranger matriculat en el sistema educatiu de les llles Baleares. S’ha agafat com a base
aportar-hi més de 400 alumnes.

QUADRE 8. PRINCIPALS PAISOS DE PROCEDENCIA DE L’ALUMNAT ESTRANGER A LES ILLES BALEARS.
Curs 2019-2020

Marroc 8328
Italia 2204
Romania 2023
Alemanya 1753
Colombia 1565
Regne Unit 1445
Bulgaria 1127
Xina 1107
Argentina 990
Equador 958
Bolivia 800
Senegal 698
Brasil 660
Venecuela 508
Nigeria 505
Polonia 457

continua
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Franca 449

Uruguai 437
india 431
Total 26445

Per arees mundials de procedéncia, dins el conjunt anterior trobam sis nacionalitats de la UE,
una d’altres paisos d’Europa —ja que el Brexit col-loca fora de la Unié el Regne Unit—, set del
continent america, tres d’Africa i dos del continent asiatic.

Entre tots destaquen, per volum percentual d’alumnat matriculat, set paisos: el Marroc (25,7%); Italia
(6,8%); Romania (6,2%); Alemanya (5,4%); Colombia (4,8); el Regne Unit (4,5%); Bulgaria (3,5%), i la
Xina (3,4%).

QUADRE 9. ALUMNAT ESTRANGER DE LES ILLES BALEARS, PER NACIONALITATS. CURs 2019-2020

NACIONALITAT
I 12

Afganistan

Albania 21 2 23
Alemanya 1548 28 170 7 1753
Algeéria 173 8 34 8 223
Andorra 4 2 6
Angola | I
Antilles Neerlandeses 3 3
Apatrida 2 2
Arabia Saudita 2 2
Argentina 795 72 113 10 990
Arménia Il | 17 29
Australia 13 13
Austria 60 9 69
Bangladesh 65 3 68
Beélgica 91 5 37 2 135
Benin 3 3
Bielorussia 18 3 21
Bolivia 707 64 25 4 800
Bosnia i Hercegovina 5 5
Botswana | I
Brasil 401 88 155 16 660
Brunei | I
Bulgaria 1041 30 51 D 1127
Burkina Faso 16 | 17
Cambodja 3 3
Camerun 21 9 30

continua
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NACIONALITAT
16 | 6 23

Canada

Cap Verd 4 4
Colombia 1192 145 191 37 1565
Comores | |
Corea del Sud | | 2
Costa d'lvori 10 10
Costa Rica 5 | | | 8
Croacia 7 | 8
Cuba 178 19 13 2 212
Dinamarca 25 2 13 40
Dominica 54 4 3 61
Egipte 6 | 3 2 12
El Salvador 52 3 55
Equador 579 77 298 4 958
Eritrea 4 4
Eslovaquia 71 | 5 77
Eslovénia 7 2 9
Estats Units d'América 95 13 12 | 121
Estonia 8 2 10
Etiopia 2 | 3
Filipines 185 13 135 333
Finlandia 19 2 21
Franca 290 26 129 4 449
Gambia 25 | 26
Georgia 17 4 2 23
Ghana 53 3 56
Grécia 6 6
Guatemala I 11
Guinea 42 5 6 53
Guinea Bissau 3 3 6
Guinea Equatorial 52 I | 64
Haiti | |
Hondures 64 3 14 | 82
Hongria 85 I 96
llles Verges Britaniques | 1
india 415 5 I 431
Indonésia 5 5
Iran 6 6
Irlanda 52 | 17 70
Israel Il 15 26
Italia 1494 151 495 64 2204
lugoslavia 3 3
Japo 4 2 6 12
Jordania | | 2 4

continua
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NACIONALITAT
2 2

Kazakhstan

Kenyia 6 6
Letonia 22 2 | 25
Liban 5 5
Libia | | 2
Lituania 42 | 4 47
Madagascar | I
Malaisia I | 2
Maldives | |
Mali 135 2 3 140
Malta | 2 3
Marroc 6480 438 1284 126 8328
Martinica | I
Maurici | I
Mauritania 12 24 4 40
Meéxic 35 4 5 44
Mogambic 2 2
Moldavia 8l | 3 85
Montenegro | 1
Nauru | I
Nepal 54 2 3 59
Nicaragua 107 I 2 120
Niger 15 15
Nigéria 496 7 2 505
Noruega 15 15
Nova Zelanda I 3 14
Paisos Baixos 223 6 104 | 334
Pakistan 244 | 6 251
Palestina 6 6
Panama 8 | | 10
Paraguai 174 17 168 359
Peru 186 6l 22 269
Polonia 419 6 32 457
Portugal 154 15 30 [ 200
Regne Unit 920 166 359 1445
Republica Centreafricana 2 2
Republica de Macedonia 8 8
Republica Democratica | I
del Congo

Republica Dominicana 234 24 38 I 297
Republica Txeca 68 | 10 79
Romania 1343 79 553 48 2023

continua
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NACIONALITAT
229 12 25 266

Russia

Rwanda | |
Sahara Occidental 4 | 5
Sao Tomé i Principe | I
Senegal 633 15 50 698
Sérbia 16 2 18
Siria 15 I 16
Sri Lanka 6 2 8
Sud-africa 16 16
Suécia 78 16 2 96
Suissa 59 | 23 | 84
Tailandia Il 4 5 2 22
Taiwan 2 2
Togo 2 2
Tunisia 15 | 16
Turquia 24 24
Ucraina 299 4 35 338
Uganda B 3
Uruguai 348 12 73 4 437
Uzbekistan 3 3
Veneguela 426 46 36 508
Vietnam 5 5
Xile 271 7 32 7 317
Xina 98I 40 83 3 1107
Xipre | 1
Total general 25139 1814 5049 367 32369

3.DISTRIBUCIO PER MUNICIPIS DE UALUMNAT ESTRANGER MATRICULAT
AL SISTEMA EDUCATIU BALEAR EN NIVELLS NO UNIVERSITARIS DURANT
EL CURS 2019-2020

A l'article de I’Anuari 2020 hem decidit mostrar una altra caracteristica de la preséncia de I'alumnat
estranger al sistema educatiu de les llles Balears, com és la distribuci6 al territori balear; és a dir; els
percentatges de distribucié per municipis.

La informacié es troba recollida al quadre 10, el qual aglutina el percentatge d’alumnat estranger, de
més a menys, als diferents municipis de les llles Balears. Del 27,4% a Fornalutx al 2,84% a Consell;un
fet que a la vegada és un reflex de la preséncia total de poblacié estrangera als diferents municipis
de la comunitat balear. Cal recordar que la mitjana balear d’alumnat estranger és del 16,1% durant el
curs 2019-2020. En conseqiéncia, trobam 33 municipis per sobre d’aquest percentatge i, igualment,
33 municipis amb un percentatge inferior a la mitjana balear.
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QUuADRE |0. DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE L’ALUMNAT ESTRANGER A LES ILLES BALEARS, PER MUNICIPIS.
Curs 2019-2020

Municipi % alumnat Municipi % alumnat
estranger estranger
Fornalutx 374 Inca 15,74
Estellencs 35,71 Son Servera 15,74
Ariany 34,38 Sant Josep de sa Talaia 15,17
Ses Salines 34,14 Sant Lloreng des Cardassar 14,92
Felanitx 324 Es Mercadal 14,38
Sant Joan de Labritja 29,84 Campanet 13,7
Sa Pobla 29,14 Soller 13.56
Porreres 28,05 Arta 13.4
Buger 2708 pars 13,05
Vilafranca de Bonany 27,07 Sineu 12.99
Petra 2688 Llucmajor 12,77
Sant Joan 26,63
Sant Antoni de Portmany 26,59 Palma - 27
Santanyi 26.52 Sant Lluis 11,79
Campos 25.04 Es Castell 11,67
Montuiri 24,33 Escorca 11,43
Formentera 24,16 Mad 11,13
Deia 238 Selva 10,56
Lloret de Vistalegre 23,46 Santa Eugénia 9.94
Manacor 22,79 Costitx 9,89
Santa Eularia del Riu 20,16  _Alaior 9,43
Alctdia 20,61 Algaida 8.86
Calvia 20,5 Ciutadella 7,71
Eivissa 19,85 Esporles 7,04
Muro 19,27 Binissalem 6,25
Andratx 18,76 Puigpunyent 6,12
Pollenga 18,67 Santa Maria del Cami 5,83
Llubi 18,41 Sencelles 5,04
Santa Margalida 18,38 Es Migjorn 4,39
Maria de la Salut 17,35 Marratxi 4,11
Capdepera 17,27 Bunyola 4,1
Lloseta 17,15 Ferreries 3,86
Valldemossa 16,2 Mancor de laVall 3,37

Mitjana balear: 16% Consell 2,84

138



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

Tots el municipis de l'illa de Menorca estan per sota del 16% d’alumnat estranger al conjunt dels
centres educatius.

En sentit contrari, els municipis de les Pitilises recullen als seus centres educatius el percentatge
més elevat d’alumnat estranger de I'arxipélag balear.

A T'illa d’Eivissa destaquen Sant Joan de Labritja, amb un 29,84%; i Sant Antoni de Portmany, amb
un 26,59%; seguits de Santa Eularia des Riu, amb un 21,16%, i Eivissa, amb un 19,86%. Unicament
Sant Josep de sa Talaia,amb el 15,17% d’alumnat estranger, presenta un percentatge per sota de la
mitjana balear.

Lilla de Formentera té escolaritzat als centres educatius un 24,16% d’alumnes estrangers.

| finalment, Mallorca, la més gran de les llles Balears i amb més nombre de centres educatius i, per
tant, d’alumnes, presenta contrastos importants en ambit municipal. Només per esmentar aquestes
diferencies, trobam Fornalutx, amb el 37,4%, i Estellencs, amb el 35,7 1%, com a municipis amb més
percentatge d’alumnat estranger. Per contra, els dos municipis amb menys percentatge sén Consell,
amb el 2,84%, i Mancor de laVall,amb el 3,37%.

4. NIVELL DE RENDIMENT A L'INFOME PISA 2018, SEGREGANT ELS IMMI-
GRANTS | ELS NADIUS

Linforme PISA (Programme for International Student Assessment) o Programa per a I’Avaluacié
Internacional d’Estudiants, és un estudi fet de manera triennal que es va iniciar I'any 2000 per
iniciativa de TOCDE.

En la darrera edicio, de 2018, hi han participat 600.000 alumnes de I5-16 anys de 79 paisos, dels
quals 37 formen part de TOCDE i 41 soén paisos associats.

Linforme PISA se centra en tres competéncies: lectora, matematica i cientificotecnologica. La
puntuacié mitjana de cada competéncia és de 500 punts,amb una desviacié tipica de +100 o —100.

A Tl'informe de 2018 no figuren els resultats de la competencia lectora a causa d’una certa disfuncié
en l'avaluacié de 'alumnat, pero si les altres dues.

En relacié amb la participacié per paisos, a Espanya és del 92% de I'alumnat d’aquesta edat; a la
mitjana de paisos de 'OCDE és del 88%; hi destaca Alemanya,amb el 99% i, per contra, el pais amb
menys participacié es Colombia,amb el 62%.

Dels diferents aspectes de l'informe PISA 2018, fixem la nostra atencié en els resultats de les

competéncies matematica i cientificotecnologica en relacié amb la variable de nacionalitat: alumnat
nadiu i alumnat d’origen immigrat.
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Tipologia d’alumnat (PISA 201 8):

Alumnat nadiu: aquells estudiants la mare i/o el pare (0 ambdos) dels quals ha nascut al pais en el
qual es fa la prova PISA, amb independeéncia que I'estudiant hagi nascut al pais concret.

Alumnat immigrat: aquells estudiants la mare i/o el pare (o ambdds) dels quals ha nascut en un
pais distint del pais en el qual I'estudiant ha fet la prova PISA.

La diferéncia conceptual amb el nostre estudi radica en els dos punts segiients:
a. En el nostre estudi anterior, 'alumnat nadiu és el que s’anomena “alumnat espanyol”.

b. Lalumnat immigrat a les llles pot ésser de nacionalitat espanyola o estrangera; al nostre estudi
dels apartats |, Il i lll només s’analitzen diferents variables de I'alumnat estranger present al
sistema educatiu de les llles Balears.

El concepte d’alumnat immigrat a PISA és mes ampli i extens que el concepte d’alumnat estranger,
com es pot observar al quadre 5 i en la proporcié d’estudiants amb antecedents d'immigracié que
presenta I'informe 2018 respecte a les comunitats autonomes espanyoles: Aragd (15,1%); Regié de
Murcia (15,5%); La Rioja (15,9%); Navarra (17,6%); llles Balears (18,0%); Comunitat de Madrid
(19,7%); Castella i Lled (9%); Asturies (8,3%); Cantabria (8,3%); Andalusia (6,6%); Galicia (6,4%);
Extremadura (3,1%); (10,1%), i Melilla (18,2%).

Seguidament, recollim els resultats que ens ofereix PISA 2018:

4.1.Els resultats PISA 2018 pel que fa a la competéncia matematica

En relacié amb la competéncia matematica, a PISA 2018 s’observen diferéncies significatives a
les puntuacions mitjanes en la majoria de paisos entre alumnat nadiu i alumnat immigrat. A escala
general, els estudiants immigrants obtenen 39 punts manco que la mitjana de 'OCDE, comparats

amb els nadius. A Espanya, la diferéncia és de 40 punts.

A les comunitats autonomes de I'Estat espanyol també s’observa una variabilitat en el rendiment
mitja de matematiques entre alumnat nadiu i immigrat.

Les més significatives se situen al Pais Basc (77 punts de diferéncia); La Rioja (70); Navarra (68);
Castella i Lled (61),i Galicia. Aquestes diferencies son menors en altres comunitats com Canaries
(20),Andalusia (20) i les ciutats autonomes de Ceuta i Melilla.

4.2.Els resultats PISA 2018 en relacié amb la competeéncia cientificotecnologica

En relacié amb la competéncia cientifica,a PISA 2018 també s’observen diferéncies significatives

a la majoria de paisos entre alumnat nadiu i alumnat immigrat. A escala general, els estudiants
immigrants obtenen 41 punts manco que la mitjana de 'OCDE, comparats amb els nadius.
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A Espanya, la diferencia és inferior,amb 34 punts.

En altres paisos, els estudiants immigrats sén capagos d’arribar a uns nivells minims de rendiment
en ciencies superant les condicions adverses inicials, i aconsegueixen reduir les diferéncies amb els
nadius. Son paisos com Malta, Hongria, Australia i Israel.

De l'analisi comparativa d’aquesta competencia a les diferents comunitats autdbnomes s’observa, en
primer lloc, que les diferéncies no sén tan elevades com a les matematiques. Aixi, les comunitats
amb una diferéncia més alta entre alumnat nadiu i immigrat sén: Galicia (61 punts); el Pais Basc (55);
Murcia (52),i Castella i Lled (49 punts)...|, per contra, les comunitats amb diferéncies inferiors sén:
Canaries (20),Andalusia (20) i les ciutats autonomes de Ceuta i Melilla.

La conclusioé de l'informe Pisa 2018, en relacié amb la condicié d’alumnat nadiu i immigrat, constata
que els estudiants immigrats tenen un rendiment menor que els seus companys nadius a les com-
peténcies matematica i cientifica, i relaciona aquest fet amb el seu origen socioeconomic i cultural.

5. CONCLUSIONS

I. Lalumnat estranger matriculat al sistema educatiu de les llles Balears al llarg del curs 2019-
2020 experimenta un increment de 7,2 punts percentuals i se situa en 32.369 alumnes (16,1
% del total d’alumnat no universitari de la comunitat balear).

2. La distribucié percentual de I'alumnat estranger per illes mostra com les Pitilises en presenten
els percentatges més elevats; Mallorca es troba dins la mitjana balear, i Menorca, per sota.

3. En ambit municipal, I'alumnat estranger és present a la totalitat de municipis de les llles
Balears: un total de 33 municipis per sobre de la mitjana de 16,1 i 33 per sota de la mitjana. En
general, els municipis més grans presenten un tant per cent elevat d’alumnat estranger, perque
ofereixen llocs de feina a la poblacié estrangera, la qual, a la vegada, du amb ella els seus fills.
| també determinats municipis turistics amb un percentatge de poblacié estrangera resident
molt important i que, a la vegada, sén els seus fills els qui s’escolaritzen alla.

4. Els resultats de 'informe PISA pel que fa a 'alumnat nadiu i 'immigrat mostren una diferencia
significativa a les puntuacions mitjanes de les competéncies matematiques i cientifiques a favor
de P'alumnat nadiu, en la majoria de paisos. No obstant aixo, els resultats puntuals d’altres
paisos fa pensar que, amb politiques educatives encertades, es pot avangar en la correccio
d’aquestes diferencies.

5. La resta de variables analitzades a I'article mostren una continuitat en relacié amb I’evolucié

de cursos anteriors: la distribucié percentual de I'alumnat estranger per tipologia de centres
educatius, per sexe, per etapes i modalitats educatives, etc.
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RESUM

La projeccié europea dels darrers dotze anys al CEPA Son Canals (Palma) ens fa aprendre de les escoles
d’adults d’altres paisos. Volem anar cap a una escola més autonoma, amb una oferta més variada, més
inclusiva i, sobretot, més oberta al barri. EI CEPA Son Canals té una llarga experiéncia duent a terme
projectes de caire social, d’integracio i d'igualtat. Es un centre pioner en el desenvolupament de projectes
educatius europeus inclusius i ara, més que mai, pot aportar un petit granet d’arena a la sinergia solidaria
creada a partir d’un voluntariat sorgit dels alumnes.

RESUMEN

La proyeccion europea de los ultimos doce afios en el CEPA Son Canals (Palma) nos hace aprender
de las escuelas de adultos de otros paises. Queremos ir hacia una escuela mds auténoma, con una
oferta mds variada, mds inclusiva y, sobre todo, mds abierta al barrio. El CEPA Son Canals tiene una
larga experiencia llevando a cabo proyectos de cardcter social, de integracion y de igualdad. Es un
centro pionero en el desarrollo de proyectos educativos europeos inclusivos y ahora, mds que nunca,
puede aportar un pequefio grano de arena a la sinergia solidaria creada a partir de un voluntariado
surgido del alumnado.

I. ALUMNES VOLUNTARIS, ALUMNES LIiDERS | PROFESSORS MENTORS

Els darrers anys,la Comissié Europea posa molt d’émfasi en el dret a 'educacié permanent, i dirigeix
el focus a I'educacié d’adults, que ha esdevingut importantissima en molts de paisos d’Europa.
El CEPA Son Canals compta, entre d’altres grups de poblacid, amb un alumnat jubilat o prejubilat,
d’entre 55 i 70 anys, molt organitzat i format, que exerceix de voluntari amb la poblacié immigrada
o en risc d’exclusié social i que esta relacionada amb la nostra escola.

Gracies a la trajectoria en programes europeus, el CEPA Son Canals, els darrers dotze anys,
ha treballat amb diferents escoles internacionals anomenades ‘de la segona oportunitat’.” En
sén un exemple la xarxa d’universitats del Tempo Libero a Italia, la Folksuniversitit a Suécia o
la Volkshochschule a Alemanya. Aquestes escoles d’adults sén un model hibrid entre un casal
de barri i un CEPA. Cal dir que el CEPA té I'avantatge, envers un casal de barri, de tenir una
plantilla estable de professorat reglat i de disposar d’una infraestructura administrativa més
professionalitzada.

El CEPA ha trobat un mirall en aquest model d’institucions estrangeres inspiradores i, arran de la
implementacié de sis macroprojectes europeus diferents, ha comengat a incorporar professors
mentors i alumnes liders i voluntaris. Els alumnes més arrelats a I'escola esdevenen talleristes
voluntaris. Alguns professors jubilats,compromesos i amb una gran vocacio, han esdevingut mentors
i imparteixen moduls oferts per I'associacié d’alumnes.
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“Aquestes escoles s’inspiren en I'ideari de I'educacié popular de Paolo Freire.

Aixi, per exemple, la fébrmula del professor mentor, que ha aparegut el darrer any, és una idea
exportada d’altres paisos com Franga i el Regne Unit. El curs que ve, el CEPA disposara de tres
professors mentors; una xifra forga important, tenint en compte que aquest programa és molt nou.
El voluntariat i la mentoria del CEPA neixen precisament arran de dos projectes europeus: Lady
Café i Citizens First - First Generation, que han estat un factor dinamitzador per al centre en
questions de millora de la interaccié social entre els alumnes nouvinguts i els veins establerts al
barri des de fa temps.També entre alumnes d’edats i de sectors socials molt diferents.

El voluntariat és un mitja que serveix per a donar resposta a les necessitats i als interessos de la
societat. En realitat, suposa una mena de compromis d’un conjunt de persones amb la intencid
d’ajudar a millorar i transformar el mén.

Entre els qui assisteixen als cursos no reglats hi ha alumnes que tot just s’han retirat i que tenen
molt per oferir,amb un cert lideratge social i amb grans dots organitzatius.

Per una altra banda, una férmula que ens ha donat molt bon resultat per a cohesionar tots els grups
d’alumnes del centre és la tasca desenvolupada amb les “dones liders” immigrades. Les alumnes
liders sén alumnes matriculades pel seu compte. Han volgut matricular-se a I'escola lliurement,
vencent sovint reticéncies del seu entorn més proper. Elles, una vegada rebuda la formacio al CEPA,
aconseguida la seva identificacié amb la nostra cultura civica i identitaria, han facilitat i faciliten
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que altres membres del seu cercle familiar i del barri acudeixin al CEPA per participar en un
procés semblant al seu. Les dones liders fan de mediadores de les dones menys integrades. Les
primeres s’han sentit ben acollides a I'escola i s’han identificat amb el projecte educatiu de formar
persones critiques, solidaries i que estimen la cultura de la seva nova societat. |, consegiientment,
s'impliquen en aquest projecte que també les fa créixer personalment quan estableixen una relacié
de reciprocitat amb l'altre alumnat i donen el millor d’elles mateixes; per a elles, I'escola va tornant
un lloc de projeccié personal i de trobada.

A més de les alumnes liders, feim servir les anomenades “activitats ham”, que sén clau en aquest
procés. Algunes d’aquestes activitats engrescadores son:

— El taller de costura, a través del qual es treballa el reciclatge de roba per donar una segona vida
a les peces de vestir i afavorir I'intercanvi de roba de segona ma. Aquest taller té molt d’éxit entre
les dones immigrades. Els tallers estan dirigits per dones procedents de la immigracié que dominen
la costura i que es consideren dones liders. A meés, hi treballen voluntaries. Els curs vinent hi
comengaran a fer feina professores jubilades. Algunes de les talleristes son dones immigrades que
el primer any del programa eren aprenents. Tenir una igual com a tallerista hi afavoreix I'assisténcia
de les dones menys integrades. El taller de costura donara pas al certificat professional téxtil i de
confeccid, en qtiestions d’ocupabilitat de les dones migrades. Aquesta passa és essencial també per
millorar la seva autoestima, autonomia i independéncia.

— Lhort i el jardi d’herbes aromatiques, finangat per I'Estalvi Etic de Caixa Colonya durant dos
anys consecutius. En general, el grup de dones del Magrib que hi participen s’ajuden entre elles
i fan pinya. Es relativament facil engrescar-les en un projecte si fan feina de manera cooperativa i
si veuen un sentit practic a I'activitat, com és el cas de cultivar hortalisses o herbes aromatiques.
Moltes d’aquestes dones coneixen molt bé les herbes i poden liderar alguns tallers. Una passa més
que sera important per a aquest grup de poblacié és I'oferta de moduls de formacié per a obtenir
els certificats de professionalitat d’horticultura i floricultura.

— Els cursos de nacionalitat, que no s’ofereixen a cap altre CEPA, sén un incentiu per a la poblacié
nouvinguda, que ha d’aprovar I'examen CCSE i DELE per obtenir la nacionalitat espanyola. Aquest
examen consisteix en una prova lingiiistica i una de continguts culturals. La part cultural s'imparteix
al CEPA gracies al programa europeu K204: Citizens First - First Generation.

— L'acollida lingtiistica, 'espanyol per a estrangers i els ensenyaments inicials constitueixen el planter

d’alumnes immigrats que, més tard, promocionaran cap a la secundaria per a adults. Aquests estudis
elementals encoratgen la poblacié nouvinguda a continuar estudiant.

2. PER QUE VOLEM UN CENTRE MES EUROPEISTA | MES SOLIDARI?
El barri de Pere Garau és el barri de Palma que té la pressié demografica més elevada, i la pre-

visié és que augmentara de manera considerable els propers anys. A més, hi ha molts de pisos
compartits per immigrants. La sobrepoblacié del barri de Son Gotleu s’ha estés cap al barri de
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Pere Garau. La zona no té ni un casal de barri en bones condicions, ni tan sols una biblioteca.
Els darrers anys, algun veinats i el moviment assembleari del barri han dut a terme iniciatives
com la creacié de la Taula Proinfancia, encapgalada pels Serveis Socials Llevant Nord i més de
I5 entitats, escoles i associacions, aixi com el moviment veinal Flipau amb Pere Garau. Les
escoles del barri tenen alumnes de moltes nacionalitats, i molts d’ells s’incorporen molt tard
a I'escola. Aquests alumnes tenen resultats academics baixos. En la majoria de casos, aprendre
la llengua propia de les Balears, el catala, suposa un entrebanc que cal superar per millorar el
procés d’aprenentatge. L'escola els ha de donar més eines per afavorir la integracié en tots els
nivells. Els alumnes de primaria i secundaria tenen dret a I'educacié, pero els pares també. Es el
dret a I'’educacié permanent.

3. PER QUE ELSVOLUNTARIS SON UN VALOR AFEGIT AL CEPA?

A les Balears, les escoles d’adults soén una peca essencial en el sistema educatiu. Es evident que
aquests centres de la segona oportunitat promouen la cohesié social, perqué les llles tenen un
percentatge de poblacié nouvinguda molt important que, molt sovint, no té el graduat en secundaria
obligatoria o I'equivalent. A les llles Balears, hi ha una part de la poblacié dedicada al sector del
turisme que té treballs no qualificats, molt relacionats amb I'oferta laboral propia de I'economia
turistica. A més, la taxa d’abandonament escolar és de les més altes de I'Estat. Aquest grup conviu
als CEPA amb alumnes prejubilats i jubilats arrelats a Mallorca, molt formats, amb inquietuds socials
i que poden fer una gran feina com a voluntaris.

4. PER QUE FEIM FEINA EN XARXA | OBERTS AL BARRI?

Els eixos fonamentals del CEPA Son Canals sén:

El foment de la igualtat d’oportunitats entre la poblacié nouvinguda.

Leducacié entesa com a eina per garantir I'equitat.

El foment del paper important de les families i de I'alumnat als centres de primaria del barri.

El foment de la cultura i la llengua propies de Mallorca i del conjunt de les llles Balears com a
element cohesionador d’un barri eminentment multicultural.

Aquests eixos, forga ambiciosos, es treballen gracies a la preséncia del CEPA en la Taula Proin-
fancia, que ens facilita la feina en xarxa. Son Canals i els Hostalets sén barris que venen d’una
antiga tradicié associativa, i des de la docéncia traiem partit a aquest fet, ja que entenem aques-
ta tradicié associativa com una oportunitat per a les persones. Per aixo, des de fa molts d’anys,
oferim I’espai del centre escolar a diferents associacions i entitats, i hi organitzam activitats o
participam en iniciatives, en col-laboracié amb més de 40 parts interessades i amb altres cen-
tres educatius.
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La col-laboracié creada entre el CEPA i aquestes institucions i entitats té un triple objectiu:

— En primer lloc, esdevenir un centre obert a la barriada, a cami entre una escola d’adults i un
casal de barri (seguint el model d’escoles d’adults d’Europa), molt més obert i flexible als
canvis de la societat.

— En segon lloc, treballar per una escola més solidaria i més inclusiva, ja que volem que aquest
sigui el nostre tret diferencial.

— Finalment, treballar perqué el centre sigui un espai de trobada entre la comunitat local i la
immigrada, per fer que la multiculturalitat sigui un element enriquidor.

Per una altra banda, les activitats que s’han fet arran dels darrers projectes europeus tenen dues
linies molt diferenciades: fer feina per una escola més inclusiva i més tolerant i formar els pares
immigrants; especialment, les mares. Es pretén que aquests esforgos reverteixin en els infants
immigrants del barri.

El projecte europeu Citizens First - First Generation, que s’ha duit a terme els darrers quatre anys,
té dues fases d’implementacié molt diferenciades. La primera fase se centra en la formacié de les
dones immigrades en un doble sentit: com a ciutadanes i com a membres d’una comunitat amb
uns trets identitaris especifics. S’ofereixen xerrades sobre el que una societat democratica ofereix
i demana als seus habitants, tenint en compte la perspectiva de génere. Les dones han de conéixer
la legislacié tant autonomica i estatal com europea, i s’ha d’incidir en els drets i deures civics.
Com a treballadores, han de tenir accés a la legislacié laboral i informacié sobre el mercat laboral.
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Una vegada que la formacié de les dones s’ha estés a un nombre important d’alumnes, es comenga
a oferir la formaci6 a tota la familia i a la comunitat.

La segona fase se centra en la formacié dels pares. Si s’ha d’exercir la participacié activa i la
democracia a les escoles, els pares han de tenir cert coneixement de la llengua, els costums i les
habilitats basiques per al dialeg democratic. Per tal que els pares participin en la vida dels consells
escolars i les AMIPA, han de tenir cert coneixement del sistema educatiu. També es treballa la
competéncia familiar, ja que entenem la figura dels familiars com un element importantissim que
condiciona la vida dels infants.

En general, tots els estudis demostren que, com més formats estan els pares, més participen en les
decisions de I'escola, i també tenen més facilitat per motivar i engrescar els alumnes per continuar
estudiant i formar-se. Aquest fet té molta importancia en el cas de la transicié de I'educacié
primaria a la secundaria. Uns pares formats també poden, en algunes ocasions, encarar millor els
conflictes intergeneracionals que es manifesten a I'etapa de I'adolescencia.

5. LES FAMILIES MUSULMANES AL BARRI DE PERE GARAU

En el cas de les families musulmanes, I'educacié es basa en elements religiosos. Per aixo, en molts
casos es crea una escletxa cultural entre les dues generacions de la mateixa familia que és insalvable.
Aquesta separacio és més evident a I'adolescéncia. El fet de formar els pares musulmans pot ajudar
a conscienciar-los de la importancia de I'educacié a I'hora de trobar una feina digna i d’exercir els
seus drets, com a plataforma de culturitzacié, com a punt de socialitzacié i integracio. Per aixo, és
importantissim que la familia atorgui una certa importancia a I'educacié, especialment en el cas de
les nines que pateixen algun tipus de discriminacié. A les escoles de la barriada, els primers anys,
la preséncia dels pares no era palesa, perd darrerament s’ha anat incrementant. Es el cas del CEIP
Son Canals i el CEIP Jafuda Cresques. De fet, la primera escola ha tornat a constituir TAMIPA amb
un percentatge elevadissim de pares immigrants. E| CEIP Jafuda Cresques, per una altra banda, té un
sistema de mares i pares liders molt innovador a les llles Balears, perd molt semblant al que es fa
en altres paisos europeus.

6. QUINS SON ELS ELEMENTS D’AQUESTA SINERGIA D’ENTITATS AL BARRI?
A continuacié es fa una descripcié de les entitats d’aquesta feina en xarxa.

— Amb el CEIP Son Canals es fan reunions informatives sobre l'oferta anual del CEPA i
s’intercanvien tallers per als alumnes de primaria i els d’adults, que es fan durant les diades
de centre i amb motiu de la setmana cultural. EI CEPA participa en activitats de ’AMIPA i
té molta relaci6 amb els pares i I'equip directiu. Ambdds centres coincideixen en la Taula
Proinfancia que s’ha reunit al CEIP durant els darrers anys. Cada vegada, més pares de |'escola
soén alumnes del CEPA.
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— Al CEIP Jafuda Cresques es fan reunions trimestrals amb les mares liders. Aixi, un grup de
mares participen de manera activa en la vida del centre i es reuneixen setmanalment amb la
resta de pares.Tenen un rol de mediadores entre les diferents parts de la comunitat educativa.
S’informa continuament dels cursos que s’ofereixen al CEPA, les activitats complementaries
i, sobretot, les activitats obertes a tota la poblacié del barri, com I'hort urba i el taller de
costura. Molts d’aquests pares han esdevingut usuaris del CEPA els darrers anys, especialment
en els cursos de nacionalitat que s’ofereixen a Son Canals i en els moduls d’espanyol per a
estrangers i d’acollida.

— Amb MISOL, ONG del CC Sant Francesc d’Assis, hem intercanviat idees per fer tallers. Feim
publicitat de totes les activitats que es fan al col-legi de primaria a través de la seva escola de
pares.

Aquestes tres escoles comparteixen una linia i un objectiu comuns: si els pares sén participatius
i tenen interés per formar-se, aquesta actitud reverteix positivament en I'alumnat, que esta més
motivat. També es treballa des de I'escola de primaria la prevencié de I'abandonament escolar.

Amb I'Oficina de Serveis Socials Llevant Nord hi ha un flux continuat d’informacié sobre els cursos
que es fan al CEPA; I'escola informa de totes les iniciatives de serveis socials, que no sén poques,
i s'organitzen moltes activitats amb els seus usuaris. El seu cap de sector és membre del Consell
Escolar del CEPA des de 2020. Lescola participa a laTaula Proinfancia, i Serveis Socials Llevant Nord
la presideix. Durant aquest curs s’han organitzat activitats per als nins de I'escola d’estiu del barri
a I’hort urba del CEPA.

— Amb PalmaActiva s’organitzen xerrades sobre orientacié laboral al CEPA abans de la Fira
Anual de I'Ocupacid, que es duu a terme al mes de marg, per instruir les dones immigrades
en el disseny del CV, I'entrevista de feina, etc., dins el programa de formacié del CEPA. En
ocasions, aquesta xerrada es fa amb I'ONG Treball Solidari, que s’encarrega més de la part
d’emprenedoria i d’assessoria sobre microcredits a la dona immigrada en el pais d’acollida.

— Amb el Fons Mallorqui de Solidaritat s’organitzen tallers de conscienciacié i inclusié per
cohesionar la comunitat local i la comunitat estrangera que conviuen en el barri. Com s’ha
explicat més amunt, els programes europeus persegueixen aquest objectiu. S’organitzen
tallers i també exposicions al tinell del CEPA dedicades a diferents paisos del Tercer Mén, per
a les quals sempre es trien paisos dels nostres alumnes, i es fa tota I'explotacié didactica de
I'exposicié. La darrera exposicié s’havia de centrar en la situacié de la dona al Niger, pero es
va suspendre per mor de la COVID-19.També s’imparteixen els tallers ‘Si nosaltres féssim el
mon’ i ‘Les dues cares del mén’, organitzats per I'associacié Pa i Mel.

— Amb PInstitut de la Dona s’intercanvia material i es fa difusié de la formacio, els seminaris i les
activitats que es fan amb les dones a través dels diferents punts d’informacié i de les xarxes
socials.Tenim contacte amb el Casal de la Dona, que depén de Institut i que treballa molt amb
la dona immigrant.
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7. LA SINERGIA CREADA AMB LES ONG I LES FUNDACIONS
En aquest punt cal destacar:

— Amb la Fundacio Surt es treballa a favor de 'apoderament personal, social, economic i cultural
de la dona, especialment de la dona immigrada.

— Amb 'ONG Estrellas y Duendes, també amb seu al barri,s’ha creat un vincle estret els darrers
anys. A les diades i a les jornades de portes obertes del CEPA hi han participat els seus
membres amb els nins de les families beneficiaries. Els usuaris sén families monoparentals amb
dificultats economiques i nuclis familiars amb pocs recursos. Es fa una activitat a I'hort urba
del CEPA.

— Amb Oblates Casal Petit, centre de referencia per a dones victimes del trafic de dones i de
la prostitucid, s’ha aconseguit que moltes de les usuaries assisteixin als cursos d’acollida en
catala, al taller de costura i a cursos puntuals que organitzam per a elles.

— Amb la Fundacié Shambala, que ajuda els joves vulnerables que no estan escolaritzats ni tenen
recursos o oportunitats, s’han derivat molts dels usuaris cap a I'escola. Molts sén joves i
immigrats que aixi fan els cursos d’ensenyaments inicials (alfabetitzacio) del CEPA.

— Amb Caritas, juntament amb la Creu Roja, que té una seu al barri, s’organitza alguna xerrada
a I'escola sobre drets i deures de la poblacié immigrada que fa poc que és a ['illa.

— Amb Metges del Mon, a través del centre de salut del barri, s’ha interpretat una performance
sobre la mutilacié genital a I'’Africa per a tot I'alumnat. Les actrius, extraordinaries, sén dones
africanes del barri.

— Amb Palma Dinamo, servei de dinamitzacié amb seu al barri, s’organitza un punt d’informacié
trimestral a I'escola per als joves del barri. Col-laboren amb les activitats organitzades la
setmana del 8M i el 25N. El servei ha donat una nova vida a I'agenda cultural i social del CEPA
en els darrers anys.

— Amb Thaki Runa s’han desenvolupat tallers com ‘Negro, el color que habita en mi’.

— Amb l'area de Justicia Social, amb la mediadora cultural de I'’Ajuntament de Palma Saleeha
i amb la Cooperativa Jovent s’han organitzat algunes activitats amb les dones arabs de Son
Gotleu. Moltes assisteixen als diferents cursos que es programen per a elles: el taller de
costura i el curs de nacionalitat, entre d’altres.

Els darrers anys es té un contacte estret amb I'lES Can Balo (el Pont d’Inca), que té com a finalitat
atendre les necessitats educatives detectades en els alumnes que presenten mesures privatives de
llibertat i que recull alumnes procedents dels centres Es Pinaret, Es Fusteret, Es Mussol, aixi com de
I'associacié GREC (Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors).
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D’aquesta manera, el CEPA en els darrers anys ha desenvolupat molt la vessant social i, per aixo,
intenta integrar tots aquells joves que es troben privats de llibertat, que estan en llibertat vigilada
(EMO) o que acaben d’arribar a la nostra illa, amb la intencié de donar-los una resposta adequada
a la seva situacio.

— Amb el centre de salut de Son Gotleu s’organitzen xerrades sobre temes de salut i dona en
els cicles vitals: anticoncepcid, maternitat i climateri; i els ensenyen a sentir-se protegides i
protegir les seves filles contra la violéncia masclista, I'ablacio, els matrimonis forgats, etc.

— Amb BALCAT, associacié que dona suport a la comunitat maliana a les llles Balears, es fan
activitats amb algunes de les dones migrades dels nostres cursos que participen en els
programes europeus i que sén membres d’aquesta ONG.

— Amb ACHINIB (Associacié de Xinesos de les llles Balears) es presenta cada any 'oferta forma-
tiva del CEPA; especialment, I'espanyol per a estrangers i I'acollida lingtiistica. Després de molts
esforgos per part de les dues institucions, comenga a haver-hi alumnes xinesos que assisteixen al
CEPA. L'associacio xinesa és molt dinamica, compta amb molts recursos i s’esta fent un espai al
barri. En el cas del creixent nombre d’alumnes xinesos, la baixa competencia lingtiistica és palesa.
Segons els docents, en molts casos la diferéncia entre els resultats en les arees matematiques i
les lingtiistiques oscil-la moltissim. En diverses ocasions, 'associacié xinesa ha ofert un espai a la
seva seu per fer un reforg lingliistic en castella i catala als pares xinesos.

— Amb Mascaretes Solidaries Mallorca, la cadena de solidaritat iniciada per aquesta ONG durant els
tres primers mesos del confinament —que va ser esperonada pel CEPA Son Canals—, s’ha fet
molta difusié des de les xarxes socials de I'escola perqué la seva accié arribi al nombre de persones
més elevat possible. En aquesta xarxa de solidaritat, el nivell d’'implicacié ha depés de les habilitats
dels voluntaris: uns recollien els teixits, altres tallaven les mascares i uns altres les cosien.

— Amb els viceconsolats de 'lEquador, de Bolivia, de Colombia, de I’Argentina i del Marroc es fa
difusié de I'oferta anual del CEPA i de les activitats puntuals del centre. El consol de ’'Equador
i la consol de Bolivia assisteixen a alguns dels seminaris més concorreguts, com les xerrades
de PalmaActiva a Son Canals.

— Juntament amb el moviment assembleari i veinal Flipau amb Pere Garau, el CEPA participa en
algunes de les activitats de ’Any Nou xinés. Alguns dels seus membres més actius son alumnes
del CEPA i formen part dels nostres programes europeus. Alguns, com a voluntaris, formen
part del procés d’acompanyament a la dona immigrada. Hem participat els darrers anys a les
activitats organitzades el 25N i el 8M al mercat de Pere Garau, la Diada de Sant Jordi, etc.

— Amb el sindicat FETE-UGT i la fundacid AMARANTA s’organitza al CEPA un taller anual que
tracta la desigualtat de génere en el mercat laboral.

— Amb I'STEL a través de la seva area de coeducacid, es difonen totes les activitats que feim.
Algunes de les iniciatives dutes a terme s’han publicat a la seva revista digital Pissarra.
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— Amb els segiients centres de régim especial també es treballa en xarxa:

Amb 'ESADIB (Escola Superior de Disseny de les llles Balears) s’ha col-laborat a través dels nostres
tallers de costura. També s’ha participat en la Maraté de Reciclatge, organitzada juntament amb
Deixalles. Les alumnes immigrants del taller de costura han cosit per a les desfilades de moda Adlib
a Eivissa a través dels joves dissenyadors. LUEscola de Disseny ha organitzat diferents concursos per
triar els logos dels diferents projectes europeus del CEPA Son Canals.

Amb PEOI (Escola Oficial d’ldiomes) s’ha organitzat un cicle de cinema sobre dona immigrada amb
pel-licules italianes, franceses, etc. El curs que ve s’iniciara el programa CEPA-EOI i s’encoratjara
que les dones immigrants hi participin. El programa CEPA-EOI és un programa que va néixer amb la
finalitat d’arribar als CEPA amb alumnes amb manco recursos, molt allunyats de les EOI. El nostre
alumnat encaixa indubtablement amb aquest perfil.

Dones Dones poc Families
immigrades integrades »
* _>
e !

v

BARRI

Dones
liders Escoles

de pares

8. CONCLUSIONS
Avantatges de la feina en xarxa

Els avantatges de fer feina en xarxa sén moltissims, perqué I'impacte de la feina feta al CEPA és
molt més gran. Aquesta sinergia ajuda a visibilitzar la tasca dels CEPA perque, per a la poblacio,
son uns centres no tan visibles com els |IES o els CEIP. Les xarxes socials d’aquestes 42 entitats
col-laboradores tenen un efecte multiplicador en les activitats del nostre centre en un context
en qué cada ONG treballa una classe diferent de vulnerabilitat. Aixd ens ha possibilitat fer feina
amb comunitats com els sikh i amb altres col-lectius molt allunyats de 'escola. Molts dels alumnes
procedents d’aquests sectors tenien minses possibilitats d’arribar a un centre d’adults. Per sort,amb
la feina en xarxa amb Shambala, GREC i Jovent, aquest acostament ha estat possible.

A hores d’ara, a través de la feina en xarxa, també es mostra una oferta més variada per al curs

2020-2021 i s’estudia la possibilitat que altres entitats com Creu Roja o Caritas ofereixin cursos
d’espanyol al CEPA, ja que la demanda és molt superior a 'oferta. D’aquesta manera, els cursos sé6n
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més flexibles i s’adapten millor a les necessitats i la idiosincrasia de cada grup. Aquest és un objectiu
irrenunciable per a un CEPA com el nostre, el CEPA de Son Canals.

El rapid creixement en nombre d’alumnes matriculats en un context de recessié economica ens
anima a donar més eines per afavorir la integracié d’aquestes persones a tots els nivells i treballar
per afavorir la seva formacié i ocupabilitat. Durant el curs 2019-2020, fins i tot, ha crescut el nombre
d’alumnes xinesos, un col-lectiu que no s’havia acostat mai al CEPA fins ara. El petit grup d’alumnes
adults xinesos és per a nosaltres un éxit. L'era post-COVID-19 ens obliga a formar encara més els
nostres alumnes i afavorir les titulacions en llengua propia, espanyol, idiomes i, evidentment, en ESPA
(educacié secundaria per a adults).
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RESUM

Lany 2016, el Programa de Competeéncia Familiar (PCF |2-16) es va incorporar a la cartera de serveis Caixa-
Proinfancia de la Cooperativa Jovent. Aquell mateix any, 'entitat va desenvolupar una primera experiéncia
amb |5 families (mares, pares i fills/es) per tal de millorar el seu funcionament i la capacitat de fer front a
les dificultats quotidianes amb bons criteris educatius. L'experiéncia va formar part, alhora, d’'un procés de
recerca-accio del Grup d’Investigacio i Formacié Educativa i Social de la UIB (GIFES-UIB) que, a més, oferi el
seu suport i supervisa I'experiéncia. En aquest article volem compartir el procés i les practiques rellevants que
van ajudar a aconseguir els objectius plantejats.

RESUMEN

En el ano 2016, el Programa de Competencia Familiar (PCF [2-16) se incorporé a la cartera de servicios
CaixaProinfancia de la Cooperativa Jovent. Ese mismo afio, la entidad desarrollé una primera experiencia con
15 familias (madres, padres e hijos/as) con el fin de mejorar su funcionamiento y la capacidad de hacer frente
a las dificultades cotidianas con buenos criterios educativos. La experiencia también formé parte de un pro-
ceso de investigacion-accion del Grupo de Investigacion y Formacién Educativa y Social de la UIB (GIFES-UIB)
que, ademds, ofrecié su apoyo y supervisé la experiencia. En este articulo queremos compartir el proceso y las
prdcticas relevantes que ayudaron a conseguir los objetivos planteados.

I.INTRODUCCIO

El 2016, la Societat Cooperativa Jovent va incloure el Programa de Competéncia Familiar (PCF
[2-16) en la seva cartera de serveis CaixaProinfancia de 'Obra Social “la Caixa”. El programa té
I'objectiu d’enfortir les families amb fills i filles adolescents entre els 12 i els 16 anys per millorar
el seu funcionament i la capacitat de fer front a les dificultats quotidianes amb bons criteris edu-
catius. Es tracta d’'una adaptacié de I'Strengthening Families Program (SFP) (Kumpfer i DeMarsh,
1985; Kumpfer, DeMarsh i Child, 1989; Spoth, Guyll i Shin, 2009), un programa de prevencié mul-
ticomponent (pares, fills i el conjunt de la familia) el disseny original del qual va ser desenvolupat
per reforcar els factors de proteccié per tal d’augmentar la resiliéncia familiar (Walsh, 2016)
(Orte, 2019, p. 404).

Les aplicacions d’aquest programa, fetes pel Grup d’Investigacié i Formacié Educativa i Social de la
UIB (GIFES-UIB), s’han centrat en programes de prevencio6 a Espanya, aixi com en els serveis socials
d’atencid primaria, de proteccié de menors i centres educatius. El desenvolupament d’aquesta pri-
mera experiencia del PCF 12-16 al Centre Jovent va sorgir per dos fets que van confluir en el temps.
D’una banda, I'entitat, que oferia diferents serveis en el marc del programa CaixaProinfancia des de
I'any 2008, va decidir incorporar el PCF 12-16 a la seva cartera a causa de I'elevada demanda de pro-
fessionals del sector perqué hi hagués un servei d’aquestes caracteristiques a la zona. D’altra banda,
el GIFES-UIB necessitava donar continuitat a un procés d’investigacio i validacié del programa iniciat
amb altres grups amb I'aplicacié d’una nova experiéncia. Després d’alguns contactes i acords per
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concretar la col-laboracié entre els dos equips, es va posar en marxa el procés d'implementacié
d’aquesta experiencia.

2. LA IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA EN EL CENTRE JOVENT
Temporalitzacio i ubicacié

La implementacié de I'edicié objecte d’aquest article es va dur a terme al Centre Jovent, situat
al barri des Rafal Nou a Palma (Mallorca), al llarg de 14 jornades dutes a terme entre marg i juny
de 2016, durant un total de quatre mesos. El centre va disposar dues sales per a la realitzacié
simultania de les sessions amb pares/mares i amb adolescents (posteriorment, la sala més gran es
feia servir per a la sessié conjunta), i se’n va habilitar una altra per a la cura de menors que no
participaven en el programa, per tal de facilitar la conciliacié familiar. A més, es van emprar espais
d’exterior amb taules i una pérgola per a celebrar-hi berenars i sopars, i una pista d’esport per
al joc dels menors.

El programa

El PCF 12-16 complet inclou tres programes d’aplicacié simultania: un dirigit als pares (14 sessions
formatives); un altre dirigit als fills (14 sessions formatives); i, el tercer, de treball conjunt amb la
familia (13 sessions formatives) (Orte, Torell6 i Brage, 201 ). Com s’ha comentat, és una adaptacio
realitzada pel GIFES-UIB del programa desenvolupat per la doctora K. Kumpfer. Segons Orte et al.
(201 1), aquesta adaptacié inclou els factors clau segiients:

I. Formadors i coordinadors de I'aplicacié. Tots ells son formats en el Programa i en la
implementacid, les caracteristiques, els aspectes essencials, manuals, etc. El coordinador
pertany a I'estructura de plantilla de I'entitat que treballa amb les families.

2. Lequip de suport de la UIB i el suport institucional de I'entitat que desenvolupa les sessions

[.].

3. La preparacié estricta de les sessions. Es fa mitjangant formacié prévia a l'inici del Programa
i abans de cada una de les sessions.

4. Laseleccid de les families del Programa, d’acord amb els criteris d’inclusio i exclusié especifics
del PCF.

5. Els serveis per als usuaris del PCF (guarderia 0-6 anys i educadora qualificada, serveis de
transport si es requereixen, etc.).

6. Berenarsisopars estructurats comuntempsiunaactivitat complementariaal desenvolupament

de les sessions, i que permet reforgar I'assisténcia, tenir temps per fer demandes, peticions i
confidéncies als formadors, entre d’altres.
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7. Recursos espacials adequats a les necessitats de la formacié amb una correcta preparacié de
les sales en aspectes com recursos, equipament, climatitzacid, dimensions, etc.

8. Disponibilitat de recursos didactics i materials generats i/o adaptats al programa (guies,
cartells, jocs, material audiovisual, etc.).

9. Els recursos motivacionals del Programa juguen un paper essencial en el manteniment de
I'assistencia al PCF.

10. Tecniques i procediments aplicats al llarg de tot el Programa, generats i/o seleccionats en
funcié de la seva adaptacio als objectius.

I 1. Rigorés seguiment del Programa combinant avaluacié de seguiment amb avaluacié de fidelitat.

[2. Creacié d’un clima de respecte, confianga mUtua i ambient positiu entre les families i els
formadors.

En el cas de I'experiencia que presentam, tots aquests factors clau es van poder desenvolupar
d’una manera o una altra gracies a |'estreta col-laboracié entre els equips de Jovent i GIFES-UIB
i a lincentiu que aporta, a més a més, el fet d’estar inclosa en un procés de recerca-accio, una
perspectiva que feia necessaria la seva implementacié amb tots els elements clau per aconseguir
els objectius.

Recursos humans

El personal involucrat en aquesta experiéncia va ser molt nombrés perque, a més de I'equip
professional, es va poder comptar amb voluntariat de suport i amb I'equip d’observacié per a la
validacié de la recerca. En concret, les parts involucrades principals (Cooperativa Jovent i GIFES-
UIB) van aportar els recursos humans segiients:

Recursos humans aportats per la Cooperativa Jovent

— Dues formadores (una psicopedagoga i una educadora social) amb formacié especifica sobre
el programa, responsables d’objectius i continguts.

— Una voluntaria de suport, professora d’ESO de I'lES Son Rullan, que es va incorporar amb el
grup d’adolescents.

— Un director de programes socioeducatius, que va supervisar el procés.
Recursos humans aportats per I'equip del GIFES-UIB

— Un supervisor.

— Dos observadors.
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— Un voluntari de suport, educador social, que es va incorporar al grup de pares i mares.

— Dues voluntaries per a la guarderia.
Reunié inicial

El procés es va iniciar amb la convocatoria d’una reunié amb diferents professionals de I'ambit
social i educatiu del territori més proper al centre, possibles derivadors de families, amb la finalitat
d’explicar el programa PCF [2-16. A la reunié van acudir representants del Centre Municipal de
Serveis Socials Est de I’Ajuntament de Palma, de I'lES Son Rullan, IES la Consolacié de sa Indioteria,
IES Son Cladera i Caritas Mallorca. El doctor Josep Lluis Oliver, del GIFES-UIB, investigador i
supervisor de I'experiéncia, va explicar en que consisteix el programa i la seva validacié cientifica.
La direccié de la Cooperativa Jovent va explicar el context on es faria i I'equip que el duria a terme, i
va fer especial émfasi en el valor afegit dels recursos i les facilitats que s’aportarien: espai de berenar;
transport, si cal; guarderia per a menors, etc.

Difusio i criteris d’inclusié/exclusio

A partir de la reunid inicial es va obrir un termini per a la difusié de I'experiéncia, inscripcions i
seleccié en cas que se n'excedis la quota. Els criteris que es van aplicar per incloure o excloure
una familia van ser els que marca el manual d’implementacié del programa, partint sempre d’una
premissa inicial: la voluntat i el desig de la familia de voler participar en el procés. Per aixo, va ser
necessari que les principals entitats derivadores treballassin préviament aquest aspecte amb cada
unitat familiar, com a minim a través d’una entrevista motivacional inicial. A més d’aquesta premissa,
es van considerar una serie de criteris d’inclusié i exclusié:

Criteris d’inclusio Criteris d’exclusio

* Dependeéncia important de les drogues que alteri la
L » e . capacitat de raonar.
* Situacié familiar de “risc” amb fills/es a carrec. >
) ) ) ~* No acceptacié del programa.
* Subjectes motivats per incorporar-se al grup psi-

coeducatiu per adquirir noves capacitats. » Simptomatologia mental no estabilitzada o evidén-
. ) o » cia de retard mental que impedeixi la comprensio
* Nivell d’atencio i cooperacié raonables. dels continguts.
* Nivell acceptable de comprensié de I'idioma. o Déficit d’atencio elevat.

* Acord entre parelles per posar en practica les « Desconeixement important de I'idioma.
habilitats apreses. . . o
* Altres obstacles que impedeixin posar en practica

les habilitats apreses.

Perfil de les families i entrevista individual inicial
La majoria de les families van arribar derivades d’entitats properes al centre on es desenvoluparien

les sessions, i totes van acudir-hi amb un procés previ de motivacié cap al recurs i amb coneixement
dels objectius i continguts basics del programa. Després de I'aplicacié dels criteris d’inclusio i
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exclusid, les families seleccionades van arribar des de les entitats segiients:

— 6 families derivades del Centre Municipal de Serveis Socials Est.
— 5 families derivades de 'lES Son Rullan.

— 4 families pertanyents al programa CaixaProinfancia de Cooperativa Jovent.

Pel que fa al perfil, és evident que totes les families tenien fills a carrec i presentaven una situacio
de risc o vulnerabilitat social, tot i que hi havia algunes situacions i dificultats psicosocials rellevants
que cal esmentar:

— Unitat familiar de pare, mare, filla de 14 anys i fill de 8 anys. La mare presentava un problema
important d’addiccio a I'alcohol que dificultava especialment la comunicacié de la familia.

— Unitat familiar de pare, mare i tres fills, un de 14 anys. El pare havia arribat a Espanya després
d’estar un any al desert i travessar I'Estret amb una barca. Estant aqui amb la familia, la mare
abandona la llar, i queda només ell a carrec dels tres fills.

— Unitat familiar de pare, mare, fill adolescent i una filla major d’edat. La mare presenta una
addiccié important al sexe i a la pornografia.

— Unitat familiar de pare i filla. La mare no tenia relacié amb la filla des que tenia quatre anys.

— Dues families en qué els adolescents tenien conductes violentes, cometien furts i consumien
drogues.

— A laresta de families, les dificultats tenien a veure amb falta de comunicacid, desmotivacié pels
estudis, necessitat de millorar les habilitats de parentalitat positiva, etc.

Un cop concretades les families, les formadores de Jovent van fer les primeres entrevistes individuals;
citaren la meitat de families i reservaren mitja hora de temps per a cada una. Aquesta entrevista
inicial no es va plantejar Unicament en termes d’informacioé sobre el programa i coneixement inicial
de cada familia, sind que ja es va comengar a treballar des de la perspectiva d’establir vincle amb
elles,amb I'objectiu clar de les formadores de convertir-se en un referent per a cada unitat familiar,
posant especial atencié en I'escolta activa, la comunicacié no verbal, la complicitat a través de la
mirada i els gestos, etc.

Objectius especifics i desenvolupament de les sessions

Després de les entrevistes inicials es fixaren en el calendari les sessions amb el ferm proposit
d’avancgar en el procés i mantenir la participacid de totes les families en les 14 jornades.

Les sessions es van iniciar al marg i van acabar al juny de 2016. Es va fer una sessi6é cada setmana
(excepte en les vacances escolars de Pasqua). A la primera sessio, els membres del GIFES van fer
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una presentacié del PCF [2-16 a les families explicant que aquesta edicié tenia una importancia
especial, ja que s’incloia en el marc d’un procés de recerca-accié. Per aixo, es va agrair especialment la
col-laboracié i predisposicié per participar també en aquest procés, respondre preguntes, emplenar
tests inicials, de seguiment i finals, etc.

El desenvolupament de cada sessié va seguir els objectius del manual del PCF 12-16; en concret:

I. Millorar les relacions familiars (comunicacid, organitzacié i planificacid, conflictes, temps,
empatia).

2. Incrementar les competéncies parentals (coneixement, parentalitat efica¢ i basada en
l'autoestima, atencié positiva, reconeixement positiu, reduir el castig fisic, disciplina eficag,
reduir I'estrés i la depressid...).

3. Millorar les habilitats vitals i la conducta de fills i filles (augmentar la conducta basada en
habilitats socials efectives, el vincle i I'afeccié a I'escola, rendiment académic i superacié dels
cursos, agressié encoberta, hiperactivitat, timidesa, depressio...).

4. Millorar les habilitats socials de fills i filles (comunicacid, capacitat per establir limits i dir
“no”, sentiments, coneixements sobre el consum d’alcohol i drogues, com afrontar la ira i la
critica...).

5. Reduir o prevenir I'abls d’alcohol i de drogues (disminucié del consum entre els progenitors
i prevenir-lo entre els fills i filles).

Pel que fa a continguts, es treballaven de manera paral-lela en el grup de mares/pares i en el
d’adolescents, encara que fent émfasi en aspectes diferents, i posteriorment es feia la sessié conjunta.
Basicament, es va partir del material propi del programa, encara que en ocasions es van fer algunes
adaptacions per part de les professionals de Jovent per millorar la motivacio, especialment dels
menors. De manera molt resumida, els continguts principals que es van tractar en el conjunt de les
sessions van ser:

El temps en familia.

La comunicacio.

— La resolucié de problemes i els limits.

Les relacions afectives i la sexualitat.
Les habilitats d’afrontament.

La dinamica de cada sessi6 estava pautada amb una mateixa seqiiencia. Les families arribaven mitja
hora abans de la sessid i ja les esperaven amb un berenar molt ben preparat pel personal de la
Cooperativa Jovent, usualment personal de manteniment o de la coordinacié. L'espai del berenar
va ser fonamental, perqué permetia a les families conéixer-se més i, si tenien dubtes o necessitaven
comentar alguna cosa més intima que hagués passat al llarg de la setmana, podien parlar amb
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les professionals, i aquestes podien donar el suport necessari, ja fos en el grup o derivant-los a
altres serveis. Després del berenar, el grup es dividia; les mares i els pares anaven a una sala i els
adolescents a una altra, amb els respectius professionals i voluntaris assignats. A la segona hora, els
dos grups es tornaven a reunir. Els continguts de les sessions van seguir el programa especificat en
el manual PCF 12-16. Finalment, es deixava un espai per al comiat.

Per a cada sessid, els equips professionals i de voluntariat es van dividir de la manera segiient:

z oz Servei de
Sessi6 amb mares/pares Sessié6 amb adolescents 3
guarderia

* Psicopedagoga (Coop. Jovent) * Educadora social (Coop. Jovent)

* Voluntari de suport, educador social | * Voluntaria de suport
(GIFES) (professora IES Son Rullan)

* Observador (GIFES) * Observador (GIFES)

Sessio conjunta e 2 voluntdries
(GIFES)

Psicopedagoga (Coop. Jovent)
* Educadora social (Coop. Jovent)

* Voluntari de suport, educador social (GIFES)

* Voluntaria de suport (professora IES Son Rullan)
* 2 observadors (GIFES)

A més dels espais de berenar; altres elements de motivacié i fidelitzacié de grup van ser els sopars i
els incentius. En dues ocasions es va organitzar un sopar a la fi de la sessi6, on cada familia va aportar
un plat per compartir amb el grup i Jovent va aportar pizzes extragrans; una iniciativa que va ajudar
a reforgar les relacions entre elles des d’un espai informal. També, gracies a tres aportacions que va
fer 'Obra Social “la Caixa”, es van poder donar incentius al seu compromis amb el programa; en
concret, entrades de cinema i de futbol per a tots els membres.

Val a dir que, en acabar cada sessid, la majoria de vegades les dues professionals es quedaven un
temps amb una o dues families fent una petita tutoria individualitzada, on es comentaven tant la
dinamica i els problemes sorgits arran de la sessi6 com problemes o preocupacions sorgides a la llar
durant la setmana anterior. D’altra banda, entre sessio i sessio, s’enviava per WhatsApp un missatge
a mitjan setmana recordant la practica que les families havien de fer a casa, i un altre recordatori el
dia de la reunié. A més, s’oferia assessorament i ajuda telefonica quan una familia tenia un problema
particular.

Pel que fa a la coordinacié entre professionals, hi va haver reunions permanents amb els de I'lES Son
Rullan, amb serveis socials i amb els de la propia entitat que també treballaven amb les families en
altres programes. Les principals conclusions d’aquest seguiment tenien a veure amb les conductes
dels adolescents, ja que amb el pas del temps es va anar evidenciant una millora en els seus estudis,
en les actituds i conductes a I'lES, aixi com en les relacions familiars. Pero aquesta coordinacio i
comunicacid havia de ser fluida i molt atenta a tots els ambits relacionals dels menors; no solament
entre professionals vinculats al programa sind també amb aquells que poguessin treballar amb ells
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i elles en altres ambits. En aquesta edicié hi hagué alguns déficits en aquest sentit; un exemple clar
va ser el de I'aplicacié de les politiques de sancions d’un IES a un adolescent que havia millorat
el seu rendiment i actitud. Una millora reconeguda pels seus propis tutors i tutores, perd que
va ser expulsat per faltes comeses anteriorment. Probablement, si hi hagués hagut els espais de
coordinacié adequats, aquest fet no s’hauria produit.

Resultats en la dinamica del grup

Sens dubte, el primer aspecte a destacar de la dinamica del grup és I'elevat compromis de les
families tant en I'assisténcia a les sessions com en la realitzacié de les tasques setmanals per a casa;
tots dos aspectes es van donar de manera constant i generalitzada, amb molt poques excepcions.
Les caracteristiques propies dels participants, les seves ganes de seguir el programa i fer aportacions
van enfortir les dinamiques i van anar generant un ambient molt proactiu. Per exemple, un detall
important que explica la posicié que ocupava cada familia en el si de el grup va ser que, quan a
alguna li era impossible acudir a la sessid, avisava a través del grup de WhatsApp creat a proposit,
de tal manera que a la sessi6 es col-locaven totes les cadires i quedaven lliures aquelles en queé se
situava usualment la familia que faltava.Va ser un costum que va sorgir de manera espontania entre
el grup mateix, com una manera de fer presents aquells que en formaven part.

Un altre element rellevant va ser I'estret seguiment als adolescents. Amb aquells en qué es
va detectar la necessitat d’enfortir el vincle es van crear contactes fora de I’horari de grup
per facilitar que el seu paper fos proactiu, es van fer trucades de seguiment i de fidelitzacio
per assegurar la seva presencia a les sessions. En qualsevol cas, es va fer palés el suport dels
menors; tot i que els pares i les mares van estar compromesos en la participacié en el PCF
al llarg dels gairebé quatre mesos de durada.Va haver-hi setmanes en qué van ser els fills i les
filles els que van motivar els pares a acudir a les sessions, perqué consideraven que els vincles
familiars havien millorat. En aquest sentit, en algunes entrevistes individuals, van expressar que
no sabien molt bé en que estaven treballant els seus progenitors durant la primera hora, pero
veien que estaven aprenent a comprendre’ls, que havien disminuit les discussions a casa i que
la comunicacié era de més qualitat.

Destaquem també el fet que en el grup de pares i mares hi havia quatre parelles i dos pares sols,
un aspecte que no sol passar en aquests col'lectius; encara que, en aquest cas, la major preséncia
paterna sens dubte va enriquir el grup. De fet, al Centre Jovent no s’ha tornat a tenir un grup amb
una participacié paterna tan alta.

Pel que fa als continguts i materials a disposicio el programa, a mesura que s’avangava en la dina-
mica de les sessions, i tenint en compte les caracteristiques del grup, va caldre modificar algunes
activitats per millorar la motivacid, especialment dels adolescents, tot i que mantenint I'objectiu
de cada sessio. En conseqiiéncia, en alguns casos fou necessari elaborar material nou que s’adap-
tés als canvis introduits, uns canvis que van permetre una millor consecucié dels objectius entre
els nois i les noies.
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3. CINC SESSIONS MES DE REFORC | SEGUIMENT

Una de les claus que exterioritzen I'éxit d’aquesta edicid del PCF 12-16 va ser la demanda de les
propies families per donar continuitat al programa. Havien mantingut una comunicacio activa entre
elles, contactant-se mitjangant trucades i el grup de WhatsApp,a més de mantenir la relacié amb les
formadores cada vegada que ho consideraven necessari, demanant ajuda o fent alguna consulta. Per
aixo, al febrer de 2017, I'entitat va organitzar cinc sessions més per fer un seguiment de I'aplicacié
del programa en les families i reforgar continguts.

En aquest grup de seguiment del PCF hi va haver tres families que no van poder continuar; dues
perque tenien problemes de conciliacié laboral i una altra per malaltia greu.

A la primera sessid, tant adolescents com mares/pares van triar per separat els temes que volien
treballar, i posteriorment es van posar en comu. Progenitors i fills/es van compartir amb el grup els
canvis que havien pogut mantenir en el temps des de 'edicié anterior i els que no, i d’aquest debat
van sorgir els temes escollits per a les quatre sessions posteriors. Les sessions prioritzades van ser
les segiients:

Sessié 3: Recompenses.

— Sessié 6: Comunicacio ll: reunions familiars.

Sessié 9: Resoldre problemes.

— Sessio | 1: Posar limits I: reduir el mal comportament.

En totes les sessions es va prendre com a referéncia la sessio base i es va aprofundir el que s’havia
treballat amb dinamiques diferents.

D’aquesta segona edicio cal assenyalar que la majoria de mares i pares van manifestar que, tot i que
hi havia dificultats que no havien pogut solucionar, coincidien que els vincles familiars eren més sans
i que s’escoltaven més. Per la seva banda, els adolescents manifestaven que els era més facil posar-se
al lloc dels pares, i que les discussions dins les families eren més espaiades i amb menys intensitat.

Finalment, cal dir que, com a valor afegit als resultats del programa, dos adolescents van comengar un
procés d’orientacié laboral a Jovent,i actualment n’hi ha un que cursa un certificat de professionalitat
de ferreria a 'entitat.

4. CONCLUSIONS

Dels resultats de la implementacié del PCF 12-16 al Centre Jovent amb aquest primer grup de
families es pot inferir que el programa té un grau d’eficacia elevat gracies al seu enfocament sistémic i
d’entrenament actiu d’aspectes emocionals i cognitius, incidint clarament en qué les families millorin
les seves competencies, i augmentin la qualitat de les seves relacions i la capacitat d’autonomia.
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En aquesta edicié de 2016 es va poder comprovar que el programa PCF [2-16 esta molt ben
plantejat tant en els seus objectius com en continguts, i que és fonamental el valor que dona als
elements facilitadors i de cohesié de grup, com ara el servei de guarderia per als fills i filles que no
poden participar en les sessions, o aquells que promouen un ambient proactiu i positiu com els
berenars, sopars i altres incentius. En aquest sentit, coincidim en la importancia que dona a aquests
factors I'adaptacio del programa feta pel GIFES-UIB. Sén, a més, aspectes que ajuden no tan sols
a la consecucié dels continguts formals siné també a generar dinamiques propies de I'autogestio
de grups, com I'establiment de compromisos entre les families, la comunicacié entre elles amb
continguts més enlla dels propis del programa, el sentit de pertinenca a un grup que ajuda al
creixement i a la millora de les relacions familiars, les relacions informals fora dels espais de sessio...
Uns factors que, en conjunt, van ser crucials per a la fidelitzacio del grup al llarg de les 14 sessions.

D’altra banda, creiem que una altra de les claus de I'éxit d’aquesta edicié va ser la implicacio de les
formadores de Jovent. El manteniment i la fidelitzacié de les families al llarg de tot el procés es deu,
en gran part, a 'estret seguiment que van fer, mitjangant tutories individualitzades, WhatsApps de
recordatori i trucades telefoniques de suport i d’assessorament que les convertiren en vertaders
referents de pares i adolescents. A més, van exercir una intensa tasca de coordinacié amb altres
professionals vinculats a les families (treballadores socials, professores, etc.) i van dur a terme
derivacions a programes o professionals especifics per problematiques que excedien I'objectiu del
Programa.També va ser molt important la tasca d’adaptacié del temari i del material, pensant en les
particularitats del grup.

Un altre aspecte rellevant que incidi en els bons resultats d’aquesta edicié fou el paper desenvolupat
pels professionals del GIFES-UIB. En aquest sentit, cal fer mencié de la importancia dels espais
de coordinacié després de les sessions amb I'equip de Jovent; alguns, no planificats. Els reforgos i
consells per solucionar dubtes, donant seguretat a les formadores; els materials que van aportar des
del seu programa; la seriositat en el plantejament del procés de recerca-accié que es desenvolupava
de manera parallela i, en conjunt, la seva predisposicié a col-laborar en tot moment, van ser
fonamentals per aconseguir els objectius.

Finalment, cal esmentar la importancia de la implicacié d’aquest grup de families en la consecucio
dels objectius, un aspecte que no ha tingut amb la mateixa intensitat en edicions posteriors
organitzades per I'entitat. Es evident que, a més de les caracteristiques propies del programa, hi
va haver una série de factors que van ajudar a la seva adhesio: derivacions molt treballades, elevat
nombre de recursos humans implicats (professionals i voluntaris), moltes hores de dedicaci6 a la
fidelitzacid i al seguiment més enlla del que estrictament esta marcat en el programa, coordinacioé
entre professionals, etc. El cas és que, d’alguna manera, les families “van fer seu” el programa i el van
enriquir, compartint experiéncies de vida, dificultats i la seva saviesa amb les altres families i amb les
formadores. El grup els permetia reconeixer-se i repensar-se com a pares, com a fills i com a familia:
cada una de les trobades era un paréntesi en la seva quotidianitat, on era possible gaudir i alhora
créixer com a familia.

Sens dubte, I'experiéncia amb aquest grup va evidenciar que el PCF [2-16 és un programa que
permet que les families facin canvis rapids i que es mantinguin en el temps, aprofundint en temes
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d’importancia per a la convivencia. Els pares i les mares que el fan troben un espai on pensar i provar
noves estrategies que els ajuden a millorar el vincle amb els seus fills adolescents i, alhora, aquests
milloren la seva autoestima, tornen a connectar amb la motivacié d’estudiar i aprenen a tenir una
mirada critica de 'entorn al qual pertanyen,augmentant les possibilitats de ser promotors de canvis
al seu grup de pertinenga.
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RESUM

Aquest article pretén descriure de manera breu tot el que fa referéncia a la psicologia d’emergéncies, des
d’uns aspectes introductoris historics en 'ambit nacional i autonomic, passant per situacions de grans emer-
géncies que s’han produit, fins a arribar al funcionament del Grup d’Intervencié Psicologica en Emergéncies
i Catastrofes de les llles Balears (GIPEC IB), del Col'legi Oficial de Psicologia de les llles Balears (COPIB), i les
intervencions que fa, i la descripcié d’un blog que utilitza com a recopilatori de documentaci.

Es descriuen igualment actuacions que s’han duit a terme en centres educatius, les competéncies personals del
professional de la psicologia d’emergeéncies i una explicacio sobre qué sén els primers auxilis psicologics.També
s’exposa informacio basica en relacié amb el dol, les seves fases i qué s’entén per “elaborar una pérdua”. El
text acaba amb una informacié sobre pautes d’actuacio als centres escolars i organitzacié de rituals en el cas
de successos traumatics.

Un aspecte inherent a I'article és donar a conéixer el servei que presta el GIPEC IB perqué la comunitat edu-
cativa sapiga que existeix aquest recurs i pugui sol-licitar la seva intervencié en cas de necessitat.

RESUMEN

Este articulo pretende describir de manera breve todo lo que hace referencia a la psicologia de emergen-
cias, desde aspectos introductorios histéricos en el dmbito nacional y autonémico, pasando por situaciones
en que se han producido grandes emergencias, hasta llegar al funcionamiento del Grupo de Intervencion
Psicolégica en Emergencias y Catdstrofes de las llles Balears (GIPEC IB), del Colegio Oficial de Psicologia
de las llles Balears (COPIB), y los tipos de intervenciones que realiza, y la descripcién de un blog que utiliza
como recopilatorio de documentacion.

Se describen igualmente actuaciones que se han llevado a cabo en centros educativos, las competencias
personales del profesional de la psicologia de emergencias y una explicacion de qué son los primeros auxilios
psicoldgicos. También se expone informacion bdsica relacionada con el luto, sus fases y qué se entiende por
“elaborar una pérdida”. El texto termina con una informacion sobre pautas de actuacion en los centros esco-
lares y organizacion de rituales en el caso de sucesos traumdticos.

Un aspecto inherente al articulo es dar a conocer el servicio que presta el GIPEC IB para que la comunidad
educativa sepa que existe este recurso y pueda solicitar su intervencion en caso de necesidad.

I. ANTECEDENTS DE LA PSICOLOGIA
D’EMERGENCIES

A Espanya, I'any 1971, mitjangant el Telefon de I'Esperanga, hi
ha iniciatives d’atencié en crisi; a principi dels anys noranta, els
dispositius de Proteccié Civil incorporen professionals de la
psicologia en plans d’actuacié davant emergencies.
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El punt de partida es considera que va ser el desastre del dia 7
d’agost de 1996 al camping Las Nieves, a Biescas (Osca, Aragd),
en el qual moriren 87 persones. A partir d’aqui, hi ha una
demanda social d’ajuda psicologica de caracteristiques noves
i, posteriorment, una valoracié positiva de la intervencié dels
psicolegs per part dels afectats i dels mitjans de comunicacio.

Es a partir d’aqui que es desenvolupa la intervencié del psicoleg en situacions d’emergéncia i
desastres, de tal manera que, en l'actualitat, es preveu com un recurs més en la gestio de les
emergencies massives.

2.SITUACIONS DE GRAN EMERGENCIA

Després del desastre de Biescas s’han produit a Espanya diferents situacions, accidents i atemptats
que han suposat una gran participacié de professionals de la psicologia d’emergéncies. En destacaria
els segiients:

e Atemptat de I'l | de marg de 2004.Varen ser una série d’atacs terroristes en quatre trens de la
xarxa de rodalies de Madrid duts a terme per una céllula terrorista. 193 persones varen morir i
2.057 varen resultar ferides. El Col-legi Oficial de Psicolegs de Madrid va organitzar un dispositiu
de coordinacié d’emergéncia en que participaren 948 psicolegs.

* Accident en el metro de Valéncia el 3 de juliol de 2006. Es va produir I'accident d’'un comboi
de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana a la ciutat de Valencia. 4| persones varen morir i 47
varen resultar ferides. Lequip d’intervencié en catastrofes del Col-legi Oficial de Psicolegs de
Valéncia va atendre unes 400 persones amb uns 18-20 psicolegs.

* Accident del vol 5022 de Spanair el 20 d’agost de 2008 a Madrid. Va sofrir un accident
immediatament després de la maniobra d’enlairament. 154 persones hi varen morir. El Col-legi
de Psicolegs de Madrid va participar en les tasques d’ajuda als familiars posant en marxa un
dispositiu d’atencié en el qual van col-laborar 183 psicolegs i 19 coordinadors de grup.

* Laccident ferroviari de Santiago de Compostel-la (o accident d’Angrois) es va produir el dimecres
24 de juliol de 2013 quan un tren Alvia que viatjava de Madrid a Ferrol va descarrilar a uns tres
quildmetres de I'estacié de Santiago de Compostel-la. Hi va haver 80 morts i 140 ferits. Varen
participar-hi 42 psicolegs del Grup d’Emergéncies del Col-legi Oficial de Psicolegs de Galicia
(GIPCE), aixi com de la UMAD de I'’Ajuntament de Santiago i també de la Creu Roja.

* Accident aeri, el 24 de marg de 2015, del vol 9525 de Germanwings procedent de Barcelona i
amb destinacié Diisseldorf (Alemanya). El copilot d’'un A320-211 va estavellar I'avié contra els
Alps francesos i causa la mort dels 144 passatgers, de I'altre pilot i dels quatre tripulants de
cabina a bord de I'avié. Els familiars varen rebre el suport psicologic del personal del Servei
d’Emergencies Mediques (SEM) de la Generalitat de Catalunya i de 'Equip de Resposta Immediata
en Emergéncies (ERIE) de la Creu Roja.
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* Atemptat a la Rambla de Barcelona el |7 d’agost de 2017. Hi hagué un atropellament massiu
deliberat a la Rambla de Barcelona. Hi van morir |5 persones i més de 100 van resultar ferides.
S’activaren psicolegs des de diferents organismes: Ajuntament de Barcelona; la Divisié de Gestid
de Crisi,que s’ocupa de la coordinacié de la xarxa nacional de psicolegs d’urgencies i emergéncies
de PSYA; el servei de psicologia d’emergéncies del SEM (Servei d’Emergencies Médiques de la
Generalitat) i el Col-legi de Psicolegs de Catalunya.

* Inundacions a la comarca de Llevant de Mallorca el 9 d’oc-
tubre de 2018. El fet va produir la mort de |3 persones. Es
va activar el GIPEC IB amb la participacié de |6 psicolegs
sota la coordinacié de la Direccié General d’Emergéncies
del Govern de les llles Balears (es descriu posteriorment
amb més detall).

Son alguns exemples d’emergéncies que han evidenciat la re-

llevancia de cobrir les necessitats psicologiques de les victimes i també dels intervinents, entenent
com a tals basicament el personal sanitari, les forces de seguretat, els bombers i els membres de
Proteccié Civil.

La intervencié psicologica en situacions de crisis i catastrofes és de gran importancia, no sols per
a evitar més sofriment de les persones afectades en els primers moments i afavorir la manifestacié
adequada de les emocions, sin6 també per a prevenir i minimitzar les possibles conseqiiencies
psicologiques posteriors.

3. ELS COL-LEGIS PROFESSIONALS DE PSICOLOGIA | ELS GRUPS
D’EMERGENCIES

El Consell General de la Psicologia d’Espanya constitueix I'organ coordinador i representatiu dels
col-legis oficials de psicologia.

En el Consell General hi ha establerta I'Area d’Intervencié Psicologica en Emergencies i Catastrofes,

que té com a objectiu avangar i aprofundir en els canvis que es produeixen tant en la societat com
en la mateixa professio, amb la intencié de consolidar I'estatus
del professional de la psicologia en I'ambit de les emergencies
tant quotidianes com extraordinaries.

LArea d’Intervencié Psicologica en Emergéncies i Catastrofes
esta constituida pels representants (titulars i suplents) de I'area
dels diferents col-legis autonomics, i Javier Torres Ailhaud (dega
del COPIB) n’és el coordinador actual.

A les Balears, I'any 1998, al Col‘legi Oficial de Psicologia de les llles Balears (COPIB) es constitueix
el Grup d’Intervencié Psicologica en Emergencies i Catastrofes (GIPEC IB), en el marc d’un conveni
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amb la Direccié General d’Emergéncies de la Conselleria d’Interior del Govern de les llles Balears.
A l'efecte d’organitzacié interna, hi ha el Grup GIPEC IB per a grans emergéncies i el Grup GIPEC
IB 112, com a subgrup de I'anterior, per a emergeéncies quotidianes.

4. EIGIPECIB 112

El GIPEC IB | 12 esta format per professionals de la psicologia
repartits per les quatre illes amb possibilitat de resposta
immediata les 24 hores del dia els 365 dies de I'any i formats
en emergéncies: 31 a Mallorca, 10 a Menorca, 8 a Eivissa i 3
a Formentera. Antonia Ramis Oliver és la responsable del
grup i la vocal de la Junta de Govern del COPIB de l'area
d’emergéncies.

Per formar part del GIPEC IB s’ha efectuat una seleccié amb professionals de la psicologia que han
manifestat voluntariament la intencié de participar-hi; entre d’altres requisits, s’ha de demostrar una
elevada formacié en emergencies.

El GIPEC IB |12 es reuneix una vegada al mes per planificar el torn de guardies i a la vegada analitzar
les diferents actuacions dutes a terme el mes anterior, per treure’n opcions de millora per al futur.

5. TIPUS D’INTERVENCIONS DEL GIPEC IB

Segons la licitacié amb la Conselleria
d’Administracions Publiques i Interi-
or,el grup GIPEC IB |12 intervé amb
persones que necessiten atencio
psicologica arran de situacions de-
rivades d’accidents, comunicacié de
males noticies, intervencié amb ma-
lalts mentals, assassinats, morts sob-
tades (d’adults, adolescents o nins),
intents autolitics (consumats o no),
intervencié amb menors victimes de
situacions traumatiques, situacions
de violéncia o que requereixin una
intervencié psicologica immediata i
d’urgéncia, o suport en el dol.

Només intervé en el temps que dura la situacio critica, ja que I'atencié psicologica posterior a 'emer-

géncia en algunes situacions es du a terme a partir de la decisi6 de la direccié general competent en
menors i familia, en el marc d’'un programa de suport i intervencié psicologica postemergencies.
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Aquestes intervencions, en les quals he estat activat alguna vegada, representen un repte personal i
professional important per al psicoleg o la psicologa que hi intervé, perqué desconeix les circumstan-
cies que trobara al lloc dels fets. Cada situacié pot ser nova, imprevista; pero, una vegada que acaba
la intervencid, 'agraiment tan sincer de les persones a les quals s’ha pogut ajudar, en uns moments
emocionalment molt complicats per a elles, compensa totalment I'esforg i dona sentit al treball fet.

Unes altres intervencions serien les que podria haver-hi en cas de grans catastrofes, com va ser el
cas de les inundacions de la comarca de Llevant a Mallorca, i que s’explica posteriorment.

Les intervencions del GIPEC IB |12 entre I'any 2015 i 'any 2019 han estat 1.027. Les activacions que
destaquen més sén les 367 relacionades amb el suport en el dol a familiars, basicament per morts
produides en accidents; aixo representa un 35,8 per cent de totes les intervencions. També cal
destacar,en segon lloc, les 336 intervencions relacionades amb intents autolitics o suicidis consumats
(32,7 per cent). En tercer lloc, en uns percentatges bastant inferiors, hi ha les intervencions per
morts sobtades,amb |36 activacions, que representen un 13,3 per cent del total.

Per illes, les que es reflecteixen en el grafic sén 780 a Mallorca, 66 a Menorca, 155 a Eivissa i 26 a
Formentera.

6.BLOG DEL GIPEC IB

El GIPEC IB disposa d’un blog en linia. Jo mateix som el responsable de mantenir-lo al dia. El blog
es va crear el novembre de 2013 amb la idea de concretar i materialitzar alguns dels objectius que
té establerts la comissio de I'area de psicologia de les emergencies. Entre d’altres, la finalitat era la
creacié d’una base de dades d’investigacions, bibliografia, estudis, projectes i recursos en I'area de
les emergencies, accessible a tots els col-legiats i a la ciutadania en general.| també la creacié d’una
guia de recursos de la Comunitat amb enllagos i teléfons de contacte, etc.

Es pot accedir al blog, <https://psicologosemergenciasbaleares.wordpress.com/>, a través
de la pagina web del COPIB (http://www.copib.es/) o, directament, a través d’un cercador com és el
Google, escrivint simplement “GIPEC IB”.

El blog esta estructurat en els apar-
tats segiients, amb uns exemples o
resums dels seus continguts:

- Declaracié: “El COPIB no té per
queé subscriure els enfocaments dels documents disponibles...”.

- Presentacié6: historia del grup.

- Informacié: articles, guies, intervinents, legislacié/normes, llibres, pel-licules, mitjans d’informacio,
publicacions/revistes.
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- Tematiques: accidents de transit,comunicacié de males noticies, dol (infantil-juvenil-escolar), dol
(general), emergencies/catastrofes, infancia-joventut, malalties mentals, persones desaparegudes,
suicidis, terrorisme, violéncia de génere.

- Grups d’emergéncies: relacié dels grups de tots els col-legis professionals.
- Noticies: relacionades amb les emergéncies psicologiques.

- Membres: accés restringit als membres del GIPEC IB; conté: normatives, documents, quadrants
de guardies, COPIB: informacio, noticies, etc., relacionades directament amb el COPIB.

- Organitzacions: relacionades amb les emergencies psicologiques.
- Contacte: teléfon, adreca i correu del COPIB.

- Coronavirus: un darrer apartat que s’ha afegit amb motiu de la COVID-19 on hi ha tot tipus
d’informacio, guies, consells, noticies, etc.

El mes d’abril de 2020, el blog va superar les 1.000 entrades, amb publicacions, articles, guies...,
distribuits en 23 pagines.

Uns dels apartats de més interés al mén educatiu és el que apareix a la pestanya de Tematiques amb
el nom Infancia/Joventut. Aqui hi ha articles, documents, guies, etc., que fan referencia a multiples
situacions, com és el cas d’autolesions, com explicar un atemptat, reaccions d’adolescents davant
emergéncies i desastres, violéncia sexual contra nins i nines, com donar males noticies, guia de
deteccio de violéencia de génere en I'ambit educatiu, com explicar la mort als nins, el procés de dol
a I'escola, prevencié del suicidi entre adolescents, primers auxilis psicologics, etc.

A la pestanya Tematiques també hi ha un apartat que indica Dol (infantil-juvenil-escolar),on es poden
trobar més de 35 documents (materials,

guies...) especifics, relacionats amb la

mort i el dol, de molta utilitat tant per

a professorat com per a equips directius,

pares i mares, etc.

Un dels documents que pot ser molt
atil en una situacié en que es produeix
una mort en un centre és un protocol
d’actuacié en centres educatius, una guia
breu per a I'assessorament i la intervencié
que té el titol El dol al meu centre. El dol a
la meva aula, elaborat per Antonia Ramis,
vocal responsable del GIPEC IB.
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7. COM ES POT SOL-LICITAR LA INTERVENCIO D'UN PSICOLEG O UNA
PSICOLOGA D’EMERGENCIA?

Els membres del GIPEC IB 112 sols intervenen quan sén
activats pel centre d’emergéncies |12. De manera que la
sol-licitud es tramita simplement fent la peticié amb una
telefonada a I'l 1 2.

Les sol'licituds es fan des del Servei d’Atencié Medica
Urgent 061, la Guardia Civil, Policia Nacional, Policia Local o
Proteccié Civil. També la pot fer un particular que es trobi
en una situacié traumatica que aparegui en les intervencions
previstes.

No fa falta dir que des de la central d’emergencies hi ha una

especial sensibilitat per tot el que afecta els nins i joves, de

manera que una situacié traumatica que es produeixi, per exemple, en un centre educatiu té una
resposta prioritaria.

8.INTERVENCIONS DEL GIPEC IB 112 EN CENTRES EDUCATIUS

A peticio dels centres educatius directament a I'l I2, aquests darrers anys s’han efectuat també
intervencionsales escoles.La casuistica que ha provocat’activacié del psicoleg o la psicologa de guardia
del GIPECIB | |2 haestatdiversa; des desuicidis d’alumnat, mortde professorat, homicidid’'unaalumna,
accidents de transit amb resultats de mort d’alumnes, mort sobtada de pares o mares d’alumnes...

En general, les intervencions s’han efectuat amb el grup de classe més afectat o implicat directament
en el fet objecte de I'activacio,i també donant suport i assessorament a equips directius i professorat.

Relacié d’intervencions més destacades:

- Abril de 2015: CEIP Infante Don Felipe. Mallorca.

- Novembre de 2015: CEIP Nova Cabana. Mallorca.

- Desembre de 2015: Col-legi Sant Josep Obrer. Mallorca.
- Abril de 2017: Col‘legi Madre Alberta. Mallorca.

- Novembre de 2017: IES Politécnic. Mallorca.

- Desembre de 2017: CEIP Algaida. Mallorca.

- Marg de 2018: IES Port d’Alctdia. Mallorca.

- Abril de 2018: IES M.Angels Cardona. Menorca.

- Gener de 2019: [ES Quarté de Portmany. Eivissa.
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- Agost de 2019: Col'legi Lluis Vives. Mallorca.
- Octubre de 2019: IES Balafia. Eivissa.
- Febrer de 2020: IES Cap de Llevant. Menorca

9. INTERVENCIONS RELACIONADES AMB CENTRES EDUCATIUS EN EL MARC
DE LES INUNDACIONS DE LA COMARCA DE LLEVANT DE MALLORCA

El dimarts dia 9 d’octubre de 2018, motivades per unes condicions meteorologiques adverses amb
fortissimes pluges, hi hagué unes inundacions que provocaren,a la zona del Llevant de Mallorca, unes
grans destrosses materials i la pérdua de |13 vides humanes.

Immediatament, la Direccié General d’Emergencies | 12 va activar el Grup d’Intervencioé Psicologica
en Emergencies i Catastrofes de les llles Balears (GIPEC IB), que des del primer minut va donar
suport psicologic als familiars dels desapareguts, de les victimes mortals i a altres persones que es
varen veure seriosament afectades per la catastrofe. Durant els deu dies que va durar I'operatiu
com a fase d’emergéncia, varem intervenir |6 professionals de psicologia als diferents escenaris
(PMA punt de comandament; poliesportiu de Manacor, Centre Na Camel-la, Espai 36, etc.)

Es en aquest context que la Conselleria
d’Educacio, mitjangant PInstitut per a la
Convivencia i IExit Escolar (CONVIVE-
XIT), va sol-licitar directament al COPIB
la seva ajuda i col:laboracié perqué en el
moment de 'obertura dels centres educa-
tius de les zones més afectades, dilluns dia
I5 d’octubre, estiguessin a la disposicid
tant dels claustres de professorat com de
l'alumnat, donant suport i assessorament
psicologic.

Aquesta peticié es va materialitzar amb
I'assisténcia de cinc professionals de la psicologia del GIPEC IB que varen treballar tots els aspectes
psicologics relacionats amb el fet traumatic provocat per les inundacions en cinc centres educatius:
Puresa de Maria, CEIP s’lllot, CEIP Sant Lloreng, CEIP Son Carrié i IES Arta.

A més, el Centre de Professorat de Manacor (CEP), en col-laboracié amb CONVIVEXIT, va oferir
als centres educatius de la zona la possibilitat de fer xerrades a carrec dels membres del GIPEC IB,
amb l'objectiu d’informar les families i els docents sobre els signes i simptomes esperats després
d’una situacié traumatica i de perdua com les generades per les inundacions del Llevant de Mallorca.

Aixo es va concretar amb |'organitzacié de diferents xerrades en diversos centres i espais entre el
|7 d’octubre i el 15 de novembre, en les quals els professionals de la psicologia del GIPEC IB varen
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informar i assessorar tant els claustres de professorat com els pares i mares de diferents nivells
educatius. Aquests espais i centres educatius varen

ser: CEIP Sant Miquel, CEIP Mestre Guillem Galmés

(Sant Lloreng), El Card, El Son Carrié, CEP Manacor, IES

Capdepera, IES Lloreng Garcias i Font (Arta), IES Porto

Cristo i IES Puig de sa Font (Son Servera).

Arran de les inundacions i la seva propia experiéncia en
la intervencio en la catastrofe, dos psicolegs del GIPEC
IB 112, Patricia Garcia i Rubén Ceinos, varen editar un
conte anomenat Hem viscut sa torrentada. Un relat que
pretén ser un recurs pedagogic amb 'objectiu, segons els
autors, de disposar d’un material per als nins i les nines
que varen viure les inundacions en primera persona,amb
la certesa que el fet de recordar la situacié viscuda ajuda a
prevenir trastorns posteriors. El conte,amb il-lustracions
de Toni Garsan i editat per Edicions UIB, va tenir la col-laboracié de I’Ajuntament de Sant Lloreng i
el Col-legi Oficial de Psicologia (COPIB).

10. COMPETENCIES PERSONALS DEL PROFESSIONAL DE LA PSICOLOGIA EN
EMERGENCIES

Lestudi de les competéncies personals del professional de la psicologia en intervencié immediata
s’inicia a la Direccié General de Proteccié Civil i Emergeéncies del Ministeri de I'Interior I'any 1998.

Segons Isabel Vera Navascués i Elena Puertas Lépez, de la Direccié General de Proteccié Civil
i Emergencies a Espanya, els requisits aptitudinals, de personalitat i les habilitats necessaries en
el psicoleg d’emergéncies i catastrofes en intervencié immediata sén principalment habilitats de
comunicacio, resolucié de problemes, presa de decisions i intervencio en crisi, entre d’altres.

En relacié amb les aptituds necessaries en la intervencié psicologica,les més importants considerades
en l'estudi que presenten les autores abans esmentades sén: capacitat d’autocontrol, afrontament
de I'estrés i capacitat d’avaluacié de la situacio.

Les competéncies personals del professional de la psicologia d’intervencié immediata estan
condicionades per les funcions a exercir en I'emergéncia i per les condicions laborals en les quals
s’exerceixen, i aixi, en funcié de la informacié recollida, s’estableixen els requisits seglients:

- Habilitats de comunicacié: empatia, capacitat de comprensié i habilitat d’escolta activa.
- Equilibri emocional, seguretat en si mateix, autocontrol.

- Resistencia a la fatiga fisica i psicologica.

- Capacitat d’adaptacio i flexibilitat.

- Capacitat i disposicid per a treballar en equip i cooperar amb altres professionals.

- Tolerancia a la frustracio.
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- Capacitat d’avaluacié i planificacio.
- Capacitat de presa de decisions en situacions d’estres elevat.
- Disciplina.

11. PRIMERS AUXILIS PSICOLOGICS (PAP)

Consisteixen a ajudar de manera immediata les persones i aixi atenuar els conflictes emocionals
causats per la vivéncia de situacions traumatiques. Els primers auxilis psicologics no sén una forma
de terapia ni una opcié per arribar a diagnosticar cap mena de trastorn. El professional de la
psicologia valora en aquesta situacié el millor tipus de relacié terapéutica, sempre orientada a una
intervencié rapida.

La intervencié se centra en el tractament de les reaccions
d’estres agut i dol; per aixo, el psicoleg utilitza unes pautes
basiques. Hi ha una presentacié per iniciar un contacte
de manera no intrusiva, per ser acceptat per la persona
afectada, fent incidéncia que 'objectiu clar és oferir ajuda.
S’ha de parlar de manera calmada per donar seguretat a
la victima i informar del que esta passant. Es fonamental
garantir la seguretat emocional immediata de la victima.

Es destaca i es fa incidéncia en les intervencions que les
reaccions que pugui tenir la persona afectada sén normals davant una situacié que no és normal,
que és extraordinaria. Les reaccions poden ser de tipus cognitiu (dificultat per pensar, déficit
d’atencid...), emocional (rabia, por, tristesa, angoixa, etc.) o conductual (agressio, evitacid, plorera,
impulsivitat...). Com a criteri general, es permeten totes les reaccions mentre no hi hagi una
conducta agressiva cap als altres o autoagressiva que pugui portar la victima a autolesionar-se (per
exemple, pegar-se cops al cap).

S’ha de donar informacié sense mentir i sense prometre res que no es pugui complir.Tampoc no és
necessari donar massa informacié ni entrar en detalls morbosos. Per intentar preservar la privacitat
i confidencialitat de les persones afectades, s’han d'utilitzar, en la mesura de les possibilitats, espais
tancats o, en tot cas, separar la persona i allunyar-la de grups de massa gent que envaeixen la
privacitat.

Lescolta activa és una part important de les actuacions en primers auxilis psicologics. Facilitar
I'expressio perque la persona afectada pugui explicar que ha passat, que pensa, qué sent. Aquestes
persones, contant el que han viscut, fan el que s’entén com a ventilacié emocional, que ajuda a
gestionar els pensaments i les emocions.

La contencié emocional és I'objectiu inicial de la intervencio. La persona es troba sovint en estat de

xoc, desorientada, incrédula sobre el que ha passat; per aixo, és convenient calmar-la i orientar-la,
estabilitzar els seus nivells d’activacidé. La informacié sobre les seves reaccions, aixi com sobre la
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situacio, els fets que s’han produit, li han de permetre afrontar les seves preocupacions immediates
i poder alleujar la seva ansietat.

Es donen pautes d’afrontament perqué la persona pugui prendre un rol actiu en I'adaptacio a la
nova situacio i sapiga gestionar els primers dies. La informen de les reaccions que pot tenir els dies
segiients, de manera que pugui normalitzar les reaccions psicologiques després de I'incident.

12. EL DOL

Es el procés emocional que passa una persona que ha sofert algun tipus de perdua. Es un procés
adaptatiu totalment normal. El dol és un procés normal, no és una malaltia o un trastorn,i comporta
unes reaccions determinades. Es un procés unic; cada persona té un dol diferent.

Es un procés totalment previsible i pot compartir alguna simptomatologia amb trastorns depressius
o d’ansietat, perd no podem parlar de depressio sind de reaccions psicologiques de dol.

Es un procés dinamic, un procés en moviment que implica canvis d’estat fisic, psicologic i social, i és
normal que hi hagi baixades i pujades.

La intensitat i la durada del dol depenen de molts factors:

- Tipus de mort (esperada, sobtada, tranquil-la, violenta).
- La intensitat del vincle amb la persona morta.

- El tipus de relacié amb la persona morta.

- Ledat.

La literatura cientifica indica que el dol per la mort d’'una
persona molt estimada pot durar entre | i 3 anys, pero,
com s’ha comentat, depén de molts de factors.

El dol s’ha completat quan podem recordar la persona

morta sense sentir dolor,quan hem aprés a viure sense ella,

quan hem deixat de viure en el passat.

Aquesta frase de René Juan Trossero explica molt bé quan s’entendria la finalitzacié d’un dol:“Quan
hagis acabat d’acceptar que els teus morts varen morir, deixaras de plorar-los i els recuperaras en
el record perqueé et segueixin acompanyant amb l'alegria de tot el viscut”.

13. DOL INFANTIL

El dol en els nins i els adolescents es veu influenciat per una serie de factors com I'edat, la relaci6 i
el vincle amb la persona morta, i amb els recursos externs i interns.
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Hi ha alguns aspectes que el fan diferent respecte al dol d’'un adult. Un és el ritme vital, que fa que el dol
no impliqui una ruptura amb la realitat,amb les activitats que porta dia a dia, que no se solen interrom-
pre. Mantenir les rutines és essencial i sol ser un factor protector. No passa aixi en els adults, en que
podria representar una negacio de la mort. Lexpressié emocional és indispensable, perd pot tenir una
forma diferent de la dels adults i fins i tot pot no donar-se. Els nins necessiten comunicar els dubtes
i les inquietuds als adults. Els suports familiars i socials son imprescindibles per a la resolucié del dol.

14. DOL PATOLOGIC

Es calcula que devers un |0 per cent de les persones afectades tindran un dol complicat amb
implicacions a la salut fisica i psicologica. El dol sera cronic quan es prolongui en excés; no
s’aconsegueix assumir la perdua i apareixen conductes desadaptatives.

Es pot parlar de dol patologic o complicat quan les reaccions emocionals per la pérdua sén molt
intenses i impedeixen el funcionament normal de la vida diaria. També quan la durada de la reaccio
s’allarga en el temps.

15. ELABORAR LA PERDUA

L'ésser huma experimenta diversos tipus de pérdues al llarg
de la vida. Cadascuna pot ser significativa i provocara un
procés d’adaptacio, el que seria el procés de dol.

Segons Nomen (2007), hi ha quatre tipus de pérdues:

— Perdues relacionals: perdues relacionades amb les persones
que ens envolten. Mort de persones molt properes,
trencament de relacions, abandonaments, abusos, etc.

— Peérdues intrapersonals: tenen a veure amb les nostres capacitats intel-lectuals o fisiques.
Amputacié d’una part del cos, patir algun tipus de minusvalidesa, etc.

— Pérdues materials: relacionades amb objectes o possessions que ens pertanyen. Robatori d’un
cotxe, incendi d’un habitatge, etc.

— Perdues evolutives: relacionades amb les fases del cicle vital amb els canvis que impliquen
(infantesa, adolescéncia, joventut, edat adulta i vellesa).

16. FASES DEL DOL
Bowlby (1980, 1983) n’indica quatre fases:

— Fase de xoc o negacié.
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— Fase d’anhel i cerca.

— Fase de desorganitzacié i desesperanca.

— Fase de reorganitzacié.

De totes les fases, interessa fer incidencia en la primera, la que es tractaria en els primers auxilis
psicologics: la fase de xoc o negacié. En aquesta fase inicial apareix la negacié de la pérdua, i pot
durar hores, setmanes o mesos. Es una reaccié normal de defensa, que permet calmar el dolor i
perdura fins que s’aconsegueix assimilar parcialment la pérdua.

17. SIMPTOMATOLOGIA EN UN PROCES DE DOL

En un procés de vivencia d’'una mort propera, fins i tot abans de realment comengar un procés de
dol, pot aparéixer simptomatologia de tres classes:

— Cognitiva: negacid, atordiment, confusio, incredulitat, perplexitat, sentit d’irrealitat, desconfianga,
no acceptacio, tristesa, sentiments de culpabilitat, buidor, impotencia, rabia, desesperanca,
ressentiment cap a les persones que estan bé.

— Fisiologica: sequedat a la boca, sensacié d’opressio en el pit, sensacié de buidor a I'estémac,
hipersensibilitat als renous, palpitacions, falta d’energia, debilitat muscular, alteracions del son i la
gana, marejos, sensacié d’ofegament, suor, tremolors, falta d’aire.

— Conductual: hiperactivitat o inactivitat, conductes de recerca. A vegades, augment del consum
d’alcohol, tabac o psicofarmacs. Aillament social, conducta distreta, absent.

18. LA MORT EN ELS INFANTS

La tendeéncia dels adults és pensar que els nins sén emocionalment
fragils, i no és aixi. Es tendeix a infravalorar les seves capacitats. Molt
sovint, en situacions traumatiques, ens sorprenen les seves reaccions,
que denoten una maduresa superior a la que esperam de la seva edat.

Les nostres pors ens impedeixen parlar de la mort als nins, perque,

a més, pensam que els pot perjudicar. Es un tema que culturalment

s’amaga, no s’accepta com la situacié natural que és. Si els adults no

ho tenim assumit, dificilment en podem parlar amb naturalitat als nins. Pero s’ha de fer. Als nins no
els podem amagar res, perqué, a més, detecten immediatament que passa alguna cosa greu. No els
podem mentir, perque perdrien tota confianga en la persona que els relata els fets.

La informacio s’ha d’adaptar a I'edat del nin, al nivell de maduresa i a la seva capacitat de comprensio.
S’ha d’abordar en funcié de la capacitat cognitiva i emocional que té per poder comprendre-la
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i integrar-la. Un aspecte a considerar és si hi ha experiencies previes que poden condicionar la
seva reaccid, com per exemple que hagi viscut experiencies semblants o que ho hagi conegut de
persones properes, com amics seus.

Un concepte elemental que s’ha de plantejar és que la mort és universal, irreversible i permanent.
Els conceptes del temps. El funcionament dels organismes vius. Hi pot haver una experiéncia prévia
de la mort d’algun animal de companyia que pot ajudar a fer entendre la idea que la situacid és
irreversible (la persona que ha mort no dorm, no es despertara).

La comunicacié als infants de la mort d’algli proper té dues particularitats afegides. Per una part,
I'estat emocional de la persona que ho ha de transmetre, per la situacié que viu en 'ambit personal
(perdua de la parella, d’'un pare, etc.), i, per I'altra, aquesta por de no ferir, de protegir el nin a qui ha
de transmetre la noticia.

En aquesta comunicacié, molt sovint, i amb tota bona intencid, es fan aportacions incorrectes com,

(LINTS LT3

per exemple, indicar que “el temps ho cura tot”,“a ell no li agradaria que sofrissis”,“no ho pensis,

(LTS

que és pitjor”,“tu el que has de fer és distreure’t”,*has de ser fort”.

Com va dir Louis Pasteur,“no eviteu als vostres fills les dificultats de la vida, ensenyeu-los més aviat
a superar-les”.| també, com a recomanacid, el que va dir William C. Kroen:*“quan ajudam els nostres
fills a curar-se del dolor que produeix la ferida emocional més profunda de totes —la mort d’un
ésser estimat—, els dotam d’unes capacitats i d’'una comprensié importants que els serviran per a
la resta de les seves vides”.

En cas d’acompanyament en el dol, ens trobam que no
sabem com actuar, no sabem molt bé com interactuar amb
la persona afectada, ningli no ens ha ensenyat a afrontar
aquestes situacions que representen una gran carrega
emocional, i sovint el més apropiat és dir simplement:“no sé
que dir-te, perqué no crec que hi hagi paraules que puguin
alleujar el teu dolor”.

19. PREVENCIO

La prevencié és la primera eina per aconseguir que qualsevol procés de dol que sorgeix en el
context escolar pugui ser tractat de manera adient. Es fa necessari acostar I'escola a la didactica
de la mort com a part natural de la vida, i per aixo s’ha de sensibilitzar la comunitat docent sobre
la importancia de fer activats que desenvolupin factors de proteccié davant el dol. Formacié amb
I'objectiu de normalitzar i integrar la pedagogia de la perdua,la morti el dol en els centres educatius.

A partir de la Programacié General Anual (PGA), que s’elabora a l'inici de cada curs escolar, en els

centres educatius es fan moltes activitats i actuacions complementant els curriculums establerts de
cada etapa o curs.En aquestes planificacions és on tenen cabuda activitats formatives amb continguts
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que permeten enfortir la capacitat de resposta de les comunitats educatives (professorat, pares,
mares i alumnat) davant qualsevol pérdua.

Hi ha experiéncies en el mén educatiu, com és el cas del Proyecto orugas y mariposas de colores en
los pupitres de nuestra escuela, que s’ha fet des de la Conselleria d’Educacié del Govern de Canaries,
amb un enfocament educatiu i pedagogic preventiu/pal-liatiu.

En els objectius del projecte s’indica: propiciar una formacié
integral per a la vida. Introduir el marc conceptual de la peda-
gogia de la mort i del dol. Reflexionar sobre la funcié i contri-
bucié que poden exercir I'escola, el professorat i les families
en situacions de mort, pérdua i dol en el context escolar.
Oferir pautes de reflexié i eines concretes per a poder trac-
tar a I'escola el tema de la mort i la vivéncia que 'acompanya.
Facilitar pautes i estratégies d’actuacié al centre i a I'aula per
fer —des d’una vessant educativa— un acompanyament pe-
dagogic en situacions de mort, perdua i dol.

De manera puntual, alguns membres del GIPEC IB han

impartit,a peticié de centres escolars, ponéncies o tallers de curta durada de manera preventiva per
assessorar i formar sobre aquests aspectes, oferir pautes d’actuacié i transmetre aspectes generals
sobre la psicologia del dol.

20. DAVANT UNA MORT AL CENTRE ESCOLAR

El sistema educatiu esta format per un col-lectiu molt gran de persones, el que entenem tots com
a comunitat educativa, i és molt probable que es pugui donar el cas d’experimentar directament
una mort propera, bé entre el professorat, el personal no docent o I'alumnat, bé de pares o mares
d’alumnes.

Es aqui quan I'equip directiu, de manera normalment urgent, s’ha de reunir, fer una primera analisi de
la situacid, dels fets produits, i elaborar una estrategia i unes actuacions. La casuistica pot ser molt
diversa; per exemple, la mort d’un professor pot ser esperada perque patia una malaltia, o ser sobtada;
s’ha produit a l'interior del centre o a I'exterior; dins I'horari escolar o no,en cap de setmana o a la nit.

S’han de tenir en compte tots els aspectes relacionats amb la comunicacié de la noticia (que avui
en dia amb I'is de les xarxes socials sol ser practicament immediata), la planificacié d’actuacions i la
gestio del centre amb possible modificacié d’horaris, espais, etc.

S’ha de comunicar a la Conselleria d’Educacio, habitualment a través de I'inspector del centre o, si
escau, directament a la Direccié General de Planificacié. El departament de la Conselleria que pel
tipus de competencies és més proper a donar suport als centres de manera presencial és I'Institut
per a la Convivéncia i PExit Escolar (CONVIVEXIT).
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Com s’ha exposat anteriorment, també es pot sol‘licitar la preséncia d’un psicoleg o psicologa
d’emergéncia telefonant directament a I'l 12.

21. ORGANITZACIO DE LES ACTIVITATS DE SUPORT | ELS RITUALS DE DOL

A I'hora de planificar actuacions s’han de preveure els diferents estaments i les intervencions a fer.
Per exemple, amb el professorat podrien ser accions col-lectives (tot un claustre, un departament,
etc.) i/o individuals (el professor més afectat per proximitat amb el company que ha mort). Amb
l'alumnat també s’han de preveure accions col-lectives (per exemple,del grup de classe) o individuals.
A 'ambit més general també hi ha d’haver actuacions que impliquin més d’un grup de classe i, fins i
tot, el centre educatiu complet.

Alguns aspectes generals a considerar amb relacio al professorat: és necessari acollir i escoltar els
nostres propis sentiments, compartir-los amb els companys i companyes del claustre. Acollir les
emocions dels alumnes i les seves expressions. Cal destacar igualment que és important la presencia
de les professores i els professors en els moments de dol. La preséncia del professorat a 'aula quan
els alumnes estan reflexionant o se senten afectats per la pérdua és també fonamental. Han de
sentir-se acompanyats.

22. PAUTES GENERALS SEGONS EL NIVELL EDUCATIU

Es defineixen algunes pautes per al tractament a I'aula en cas d’educacié infantil: comunicar la mort
de manera senzilla i clara. Emprar el contacte fisic. Definir la mort com el moment en qué el cos
es deté del tot. Millor mantenir la rutina, oferir moments i situacions en els quals els alumnes i les
alumnes exterioritzin els seus sentiments, i aixi generar tranquillitat mantenint una actitud serena.

Pel que fa als cursos de Ir a 3r de primaria, és millor comunicar
la mort al més aviat possible. Es procedent que els mestres
comparteixin els seus propis sentiments amb [alumnat. Es

important evitar frases de I'estil “els nens no ploren”, “ja ets
9y G 9y

gran”,“has de ser valent”,“no et posis aixi”,“ara ets tu ’'home de
la casa”..., i adoptar I'actitud d’escolta activa.

Als nivells de 4t,5¢ i 6¢ de primaria, unes pautes generals basiques

podrien ser:intentar estar disponible perque els alumnes puguin
expressar-se. Abordar els temors (si apareixen). Garantir-los confidencialitat. Assegurar-los que
estaras al seu costat quan et necessitin. Evitar frases que generin pressio, com per exemple:“al teu
pare li hauria agradat..”. S’ha d’adoptar I'actitud d’escolta activa, utilitzar un llenguatge clar i adaptat,
i tranquil-litzar davant la possibilitat d’altres morts.

En el cas d’adolescents, és idoni dedicar temps a conversar i a preparar els homenatges que considerin
oportuns. Manifestar els teus sentiments i emocions. Dir-los que estas al seu costat. Ser pacient i
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capag d’acollir amb naturalitat les seves emocions. Adoptar l'actitud d’escolta i acompanyament.
Aprofitar la situacié per dur a terme una reflexid sobre el sentit de la vida, la finitud, el que és
important...

Un aspecte general a considerar en totes les edats és que els menors han d’entendre que mai no
tornaran a veure la persona que s’ha mort, que la mort és permanent i irreversible. Si no s’entén
aquest fet, és complicat que es pugui iniciar un procés de dol.

També és fonamental no mentir, no amagar informacio, pero si
adaptar-la a I'edat del nin i a la seva capacitat i maduresa cognitiva.
Les comunicacions de les morts s’han d’allunyar de mentides
i les han de transmetre persones properes als nins. En el cas
dels centres escolars, seria tasca dels tutors i les tutores. No és
necessari donar tota la informacié de cop; primer es comenga
a explicar el més essencial i després, a mesura que el menor
plantegi qliestions o li sorgeixin dubtes, es continua facilitant
informacio. Sovint faran preguntes que no sabem com respondre,
i no passa res per admetre que no ho sabem tot; tanmateix, el
nin tampoc no cerca explicacions perfectes. Tampoc no ens ha
d’espantar utilitzar la paraula “mort”.

23. RITUALS PERTREBALLAR EL DOL

A la pregunta de “per a qué serveix un ritual de dol?” hi pot haver diverses respostes. Una és que
proporciona una estructura socialment acceptada que permet materialitzar 'acomiadament d’una
persona morta, un fet important per iniciar posteriorment un procés de dol. Permet marcar el
fet com un acte especial, extraordinari, i facilitar I'adaptacié a un canvi que, de fet, tendra lloc amb
I'absencia de la persona propera que ha mort.

A escala individual, es produeix una connexié amb la persona que s’ha perdut; ens fa meditar
sobre que la vida té una finitud, ens porta a valorar i apreciar aspectes quotidians que en el dia
a dia no ens haviem plantejat. En 'ambit col-lectiu, les persones properes senten el suport social,
un aspecte primordial per portar a bon terme un dol;a més, el dolor compartit conforta i té un
efecte positiu.

Al centre educatiu, els rituals per treballar el dol i la utilitzacié d’uns o altres dependra de molts
factors. Si son en ambits més reduits, com grups de classe, dependra molt I'edat de I'alumnat; seran
al claustre de professorat o en tot el centre si la situacié és de dol col-lectiu.

Uns rituals a desenvolupar en el centre escolar poden ser els segiients:

- En els nivells educatius més inferiors pot ser idoni fer servir contes adequats per elaborar la
perdua. (Vegeu a I'apartat de bibliografia “Contes per treballar el dol”.)
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- Realitzacié d’un panell de fotografies i dibuixos de la persona morta o dibuixos fets pels seus
companys i amics, en els quals apareguin ells i la persona morta.

- Realitzacié de panell amb cartolines (o marca-
dors) amb dedicatories, missatges, expressions
de sentiments, desitjos, etc.

- Organitzar un raco sobre la persona morta: amb
espelmes, fotografies, flors, objectes personals...
(per exemple, a I'lES Pau Casesnoves, per la mort
d’un professor el 28 de setembre de 2015).

- Sembrar un arbre de record en un racé del jardi
(per exemple,a I'lES Antoni Maura en record del
seu director Miquel Cerda).

- Algu pot llegir un text elaborat per la classe o un poema triat per a I'ocasio.

- Guardar un minut de silenci al pati del centre i al mateix temps posar un fragment de musica clas-
sica convidant-hi els familiars (per exemple, a I'lES Son Pacs per la mort d’una alumna I'any 1999).

- Assistir de manera col‘lectiva al funeral o als acomiadaments organitzats pels familiars directes.
Comprar flors el grup classe. Preparar la lectura d’un escrit de comiat.

- Publicar una nota, tipus esquela de recordatori, de comunicacié, amb una frase, amb un poema
adient a la situacié.

Com a experiéncia personal, vull comentar que, essent di-
rector de I'lES Son Pacs, el mes de mar¢ de 1999, una alum-
na de 17 anys, en sortir del centre, va patir un accident
de moto; després d’estar en coma quinze dies, va morir.
Alguns dies després vaig organitzar un minut de silenci a
I'entrada de I'institut, en el qual va participar tot I'alumnat i
també el pare de 'alumna. La musica elegida va ser I’Adagio
d’Albinoni, i I'acte va ser tremendament emotiu.

Els alumnes de per si tenen una gran vitalitat, es mouen,
parlen... Que en aquell moment 400 d’ells estiguessin en
un silenci absolut, sepulcral, totalment quiets i se sentis de
fons sols la musica escollida, va ser emocionalment molt
dur; pero, com he explicat abans, totalment necessari,
tant pel que va representar ’homenatge a I'alumna com
per poder assumir com a col-lectiu que ella no tornaria
mai més al nostre centre.
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24. DETECCIO D’ALTERACIONS CONDUCTUALS | DE RENDIMENT

Els adults, després d’una mort propera que hagi afectat el menor, hauran de fer un seguiment
de diferents signes d’alerta que puguin fer sospitar que es produeix un dol complicat que faci
necessaria I'ajuda externa.

Els signes venen molt determinats per I'edat del nin i la seva conducta anterior al procés de dol;
pero, com a aspectes basics generals, se’n poden esmentar els seglients:

- Plors freqtients.

- Enrabiades o signes d’agressivitat.

- Apatia.

- Perdua d’interes per les activitats que abans resultaven agradables.
- Alteracions del son amb insomni.

- Por de quedar tot sol.

- Comportament infantil.

- Cefalees o altres malalties fisiques.

- Imitacié de la persona que ha mort.

- Disminucié del rendiment escolar o no voler anar a escola.

25. CONCLUSIONS

La psicologia d’emergéncies a partir del desastre de Biescas de 1996, i altres situacions de gran
emergeéncia, ha estat a poc a poc reconeguda per la seva utilitat i necessitat social, un fet que ha
permés establir i concretar unes funcions i tasques, unes competéncies personals dels professionals
que hi intervenen i una estructura organitzada a partir dels diferents grups d’intervencié psicologica
en emergeéncies en els col-legis oficials de la psicologia de tot I'Estat.

A les llles Balears, el GIPEC IB, amb la seva estructura organitzativa i amb la participacid de
professionals formats i amb experiéncia, és el referent per donar suport psicologic,amb intervencions
puntuals individuals o a grans catastrofes. Aquest fet s’ha materialitzat en diferents legislatures amb
la Direccié General d’Emergéncies del Govern de les llles Balears.

Els centres educatius no estan exempts de sofrir a un moment determinat una pérdua, una
mort d’algi molt lligat directament amb el centre, amb I'escola, ja sigui professorat o personal
d’administracié i serveis, o bé alumnes, progenitors o germans.

El que seria ideal és que hi hagués una preparacioé prévia, una formacié per explicar la mort com un

procés més de la vida, per poder assumir amb naturalitat un fet que actualment és tabu i que esta
tapat en I'ambit de la societat.
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Quan aixo passa, és necessari, per poder afrontar-lo amb éxit —tenint en compte que sén situacions
extraordinaries, emocionalment molt complicades, estressants—, tenir uns coneixements basics de
que és el dol, quines reaccions es poden produir, com podem actuar per minimitzar I'impacte que
tenen els fets sobre la comunitat educativa...

Per aixo, s’han d’establir estratégies, planificar actuacions, desenvolupar rituals, i també s’ha de saber

que, si es considera necessaria una ajuda externa, hi ha els professionals de la psicologia del GIPEC
IB 112 que estan disponibles per poder donar suport i ajudar en aquestes circumstancies.
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Els programes universitaris per

a persones més grans de cinquanta
anys milloren la percepcié de qualitat
de vida dels participants'

Liberto Macias

" En aquest article sintetitzam la tesi doctoral dirigida per la doctora Carmen Orte i el doctor Lluis Ballester.
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RESUM

En aquest article es presenta una sintesi de la tesi doctoral «Qualitat de vida i educacié de persones grans:
la influéncia dels programes universitaris per a majors en el manteniment de la qualitat de vida. Andlisi
longitudinaly. L’estudi s’orienta a estudiar el col‘lectiu de persones de seixanta i més anys que participen en
un programa universitari per a majors (PUM) amb la finalitat de conéixer com influeix, d’'una banda, en el
seu desenvolupament intel-lectual i personal i, d’altra banda, en la seva qualitat de vida.

La metodologia utilitzada per a dur a terme la recerca ha estat diversa; diferents instruments amb
cadascuna de les mostres amb les quals hem treballat, que han estat: a) tres promocions d’estudiants del
Diploma Sénior de la UOM mitjangat qiiestionaris, b) un grup d’experts que, durant el moment de I'estudi,
gestionaven, dirigien ilo coordinaven programes educatius per a persones grans, i ¢) una seleccié d’alumnat
de les tres promocions, per confegir amb ells, a través d’entrevistes, els relats de vida de la seva experiéncia.
D’aquesta manera, es varen obtenir dades rellevants de tres fonts importants involucrades en el procés
formatiu, fent servir diferents metodologies per a aconseguir-les.

Una de les conclusions que es pot fer ressaltar en ambit general és que la participacio de les persones
més grans de seixanta anys en aquests programes universitaris de formacié, especifics per a ells, fomenta
un envelliment actiu i en positiu, i s’observen beneficis tant en el manteniment com en la millora de la
percepcio de la qualitat de vida.

RESUMEN

En este articulo se presenta una sintesis de la tesis doctoral «Calidad de vida y educacion de mayores: la
influencia de los programas universitarios para mayores en el mantenimiento de la calidad de vida.Andlisis
longitudinaly. El estudio se orienta a estudiar al colectivo de personas de sesenta y mds afios que participan
en un programa universitario para mayores (PUM) con la finalidad de conocer como influye, por un lado,
en su desarrollo intelectual y personal y, por otro lado, en su calidad de vida.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion ha sido diversa, utilizando varios instrumentos
con cada una de las muestras con las que hemos trabajado, que han sido: a) tres promociones de estudiantes
del Diploma Sénior de la UOM mediante cuestionarios, b) un grupo de expertos que en el momento
del estudio gestionaban, dirigian y/o coordinaban programas educativos para personas mayores, y ¢) una
seleccién de alumnado de las tres promociones, para realizar con ellos, a través de entrevistas, los relatos
de vida de su experiencia. De este modo, se obtuvieron datos relevantes de tres fuentes importantes
involucradas en el proceso formativo utilizando diferentes metodologias para ello.

Una de las conclusiones que se pueden resaltar a nivel general es que la participacion de las personas
mayores en este tipo de programas universitarios de formacion, especificos para ellos, fomenta un
envejecimiento activo y en positivo, observandose beneficios tanto en el mantenimiento como en la mejora
de la percepcion de la calidad de vida.
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I.INTRODUCCIO

Aquest treball és un estudi que intenta ser una contribucié a l'analisi, a la reflexié i al millor
enteniment dels programes educatius dirigits a les persones de cinquanta i més anys, particularment
dels programes universitaris per a majors (a partir d’ara, PUM).

El treball s’articula en tres eixos principals: |) el procés d’envelliment de la poblacié i, per tant, el
collectiu de les persones grans; 2) la qualitat de vida i la relacié que aquesta pugui tenir amb la
poblacié de més edat;i 3) 'educacid, en general, i la dirigida al col-lectiu dels més grans, en particular.

El primer eix de I'estudi és I'envelliment de la poblacié. Laugment creixent de I'esperanca de vida, el
descens de la natalitat, la transformacié en I'estructura de les llars, el fenomen de les prejubilacions,
la feminitzacié de I'envelliment, entre altres qiiestions, provoquen que el procés de I'envelliment
de la poblacié esdevingui un interés especial. Les perspectives de vida de les persones de seixanta i
més anys en la decada dels anys cinquanta ja poc tenen a veure amb les perspectives de vida de les
persones grans amb les quals ens trobem en el moment actual, en ple segle XXI. Diversos factors,
com ara la quantitat de persones grans en milions i els anys de vida que es poden gaudir després
de la jubilacid; la feminitzacié que existeix en el procés d’envelliment; I'estat de salut de la poblacié
d’edat avangada en comparacié amb la de lustres passats; els diversos canvis que s’han produit, i
que encara es produeixen, en la societat i en relacié amb les estructures familiars i de convivéncia;
lobertura a I'era digital amb la consegiient bretxa digital que suposa en el col-lectiu dels més
grans, la qual s’ha d’intentar escurgar;i la democratitzacié de I'educacio i de la generalitzacio de la
formacio al llarg de tota la vida. Tots aquests canvis provoquen que, en els diferents paisos, s’estigui
treballant i apostant per mesures que preveuen I'envelliment de la poblacié no com un problema
sind com un repte al qual s’ha de fer front i apostar per una millora en les condicions de vida
d’aquest col-lectiu. Diverses institucions, tant en ambit nacional com internacional, s’han involucrat
en I'estudi i desenvolupament d’accions concretes dirigides a les persones més grans per, d’aquesta
manera, tenir-les en compte i apostar per elles.

Des de tots els ambits hem de seguir en aquesta linia de treball, ja que el procés d’envelliment de
la poblacié és un fenomen a escala mundial on tots els paisos, i segons les projeccions realitzades
per les institucions de referencia, confirmen que els percentatges de persones grans, i molt grans,
aconseguiran xifres molt elevades d’aqui a uns anys. En el cas d’Espanya, 'any 2068 podria haver-hi
més de 14 milions de persones més grans de 65 anys, un 29,4% de la poblacio total (Pérez et al,,
2020). A escala mundial, s’espera que el nombre de persones de 65 i més anys es duplicara per a
'any 2050, i que una de cada quatre persones, a Europa i America del Nord, sera més gran de 65
anys. Quant a les persones de vuitanta i més anys, el nombre es triplicaria; passaria de 143 milions
el 2019 a 426 milions el 2050 (Nacions Unides, 2019).

El segon eix principal de I'estudi és la qualitat de vida. La qualitat de vida és un concepte sobre el qual
—encara que ha estat molt estudiat, i des de fa molts anys— en 'actualitat no hi ha un consens entre
els investigadors per a aconseguir-ne una definicié unanime i la delimitacié de les seves dimensions.
Els diversos autors que han estudiat la qualitat de vida posen de manifest que la conceptualitzacio
no és senzilla. Per tant, entenem que la qualitat de vida és un concepte multidimensional, amb
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diversos elements, tant objectius com subjectius, que interactuen i es relacionen entre si,encara que
hi ha una dificultat per a arribar a una conformitat per a definir els components que la configuren.
En el debat obert dels components, les dimensions, els elements, etc. que configuren la qualitat
de vida s’observen dues etapes: una que entén la qualitat de vida com aspectes objectius per
a avaluar-la en un entorn determinat; i una altra en qué la qualitat de vida és on destaquen els
aspectes subjectius de benestar i de satisfaccié personal amb la vida (Fernandez-Ballesteros, 1997;
Labra, Albuerne i Juanco, 1998;Walker, 2005a; Orte i March 2006; Orte i March, 2008;Vives, 2010;
Fernandez-Ballesteros i Santacreu, 2014). Els conceptes que els autors utilitzen més, o en els quals
coincideixen, sén: els primers, el benestar fisic, benestar emocional i benestar material; les relacions
socials, les activitats civiques i el lloc que ocupen en la comunitat coincideixen en un segon nivell.
Centrant-nos en la qualitat de vida de les persones grans,Walker i Lowenstein (2009) assenyalen
cinc caracteristiques, i se’n pot fer ressaltar dues que son especifiques del col-lectiu de les persones
més grans:

I. La qualitat de vida de les persones grans sovint difereix entre els grups del mateix col-lectiu,
a causa dels diversos contextos en els quals es troben.

2. Les autoavaluacions del benestar psicologic i la salut sén més fortes que en una altra mena
d’associacions entre la qualitat de vida i una altra classe de benestar.

Per tant, s’ha d’apostar per un foment del benestar del col-lectiu dels més grans; viure més anys
pero en bones condicions de vida, i aixo s’aconsegueix impulsant la participacié activa dels més
grans en la societat i apostant per aprofitar les seves energies en el desenvolupament del col-lectiu
i de la societat en general.

| el tercer eix important de I'estudi és I'educacio, un factor important en el desenvolupament
adequat de la persona. Ueducacié en si mateixa ja és un valor. Una societat educada i formada és
més productiva, ofereix més oportunitats i possibilita més bones condicions a les persones. Alhora,
una persona educada i formada posseeix més competéncies, més habilitats i es podra adaptar d’una
manera adequada a les noves situacions i reptes que vagin sorgint. Groombridge (1982), en el seu
informe «Learning, Education and Later Lifey, ja indicava cinc aspectes amb els quals justificava que
'educacié és fonamental per a les persones grans, pel fet que:

I. Promou l'autosuficiencia i la independéncia.
2. Els permet afrontar els canvis de la millor manera.
3. Millora el seu potencial per a contribuir a la societat.
4. Els anima a comunicar les seves experiéncies entre si i amb altres generacions.
5. Es fonamental per a I'aprenentatge permanent i I'autorealitzacio.
Tot el que s’ha esmentat fins ara s’ha de relacionar amb I'envelliment actiu. Ja el 2002, 'Organitzacié

Mundial de la Salut (OMS) va identificar quins eren els tres pilars que havien de sustentar un
envelliment actiu. Aquests pilars sén: a) la salut, b) la participacié i c) la seguretat. Anys més tard,
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Faber (2015) va proposar un quart pilar, que s’unira als tres anteriors, que és la formacié continua
o formacié al llarg de la vida; per tant, una poblacié gran formada sera una poblacié més sana,
més participativa i amb més oportunitats i capacitat de decidir, i tindra les habilitats i eines per
a sentir-se i percebre’s segura i protegida. Es a dir, que 'educacié és un element important en el
desenvolupament de la persona i en la consecucié d’una qualitat de vida més bona. El fet de sentir-
te bé amb tu mateix (alta autoestima, motivacions, interessos...) representa una font de motivacioé
intrinseca que proporciona valuoses oportunitats d’aprenentatge a les persones grans.

2. METODOLOGIA

El treball que es presenta és un estudi multimétode que pretén captar diversos aspectes de la realitat,
amb perspectives complementaries; per aquest motiu s’han fet servir diverses metodologies. Per a
aconseguir els objectius proposats s’ha optat per una modalitat de recerca ex post facto i de caracter
descriptiu, ja que ha permés avaluar les diverses dimensions relacionades amb la qualitat de vida i
la influéncia d’altres factors; comparatiu, ja que ha permés determinar si es produeixen diferéncies
entre la mostra i el barem de referéncia i entre les mostres en cadascuna de les fases de I'estudi; i
longitudinal prospectiu, ja que s’analitzen tres promocions d’estudiants diferents al llarg del temps.

Amb la finalitat de comprovar els objectius, es varen plantejar una série d’hipotesis que, tenint en
compte el desenvolupament integral de les persones grans i la seva percepcié de la qualitat de
vida, es varen relacionar amb altres variables per a aixi poder coneixer d’'una manera més amplia el
fenomen que s’estudiava. D’aquesta manera es va analitzar, en una primera fase, un grup d’estudiants
de la Universitat Oberta per a Majors (UOM) de tres promocions diferents, en iniciar el programa
educatiu; i, en una segona fase, aquest mateix grup d’estudiants de la UOM tres anys després, una
vegada finalitzat el programa educatiu. Dins d’aquesta segona fase es va fer una consulta, a través
d’un Panell Delphi i un DAFO, a professionals que, en el moment de I’elaboracié de I'estudi, duien a
terme tasques de gestié en un PUM, aixi com una analisi qualitativa, amb una seleccié d’estudiants
de la UOM, a través de relats de vida, aixi com un DAFO.

La consecucié dels objectius es va dur a terme mitjangant diversos instruments. A I'objectiu de
conéixer la percepcié de la qualitat de vida en iniciar i acabar la UOM, i poder comprovar si alguna
cosa havia canviat en l'estudiant, es va utilitzar el qiiestionari CUBRECAVI, destinat a avaluar la
qualitat de vida de persones grans, i que n’avalua nou dimensions. En el mateix moment varen
emplenar uns qiiestionaris que avaluaven la xarxa social i I'is de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié (TIC),amb la intencié de coneixer si el fet de crear una nova xarxa social o ampliar
la que tenien, i desenvolupar o ampliar les habilitats digitals, podien ser factors que contribuissin en
aquest possible canvi.

Amb I'objectiu d’analitzar la visi6 dels professionals, es va dissenyar un Panell Delphi, en el qual es
varen obrir quatre linies tematiques relacionades amb els PUM: |. Evolucié dels PUM, 2. Futur dels
PUM, 3. Politiques socials, i 4. Participacié activa de I'alumnat. Per a complementar varen fer un
DAFO, amb el mateix grup de professionals, plantejant preguntes en tots els elements que avalua
linstrument.

200



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

I, per conéixer les vivéncies propies i personals dels realment protagonistes, les persones
participants, se’ls va fer una entrevista semiestructurada amb la finalitat de crear relats de vida amb
els quals treballar posteriorment. A part de I’entrevista, varen contestar el test d’esdeveniments
vitals estressants de Holmes i Rahe i un qiiestionari sobre percepcié de satisfaccié subjectiva, basat
en la teoria de les discrepancies multiples de Michalos; i acabaren fent un DAFO, amb el qual els
estudiants varen poder aportar una visié clarificadora de I’'experiencia del seu pas per la UOM.

3. RESULTATS

La mostra d’estudiants estava formada per un total de 202 persones; | 14 dones i 88 homes, amb
edats entre els seixanta i els 84 anys. Hi havia una diferéncia de 24 anys entre I'estudiant més jove
i el de més edat. Les caracteristiques sociodemografiques de I'alumnat participant eren aquestes:
majoritariament dona, d’entre 60 i 69 anys (primera mostra: 60-64 anys; segona mostra: 65-69 anys),
nascuda a Mallorca, casada, que viu amb la seva parella,amb un nivell d’estudis de batxiller elemental
i jubilada.

Una vegada analitzades les diverses dimensions que avaluava el qiiestionari, varem observar que el
total de la mostra valorava la seva qualitat de vida molt per sobre i amb puntuacions molt positives
en comparacié amb les puntuacions del barem de la poblacié de referéncia. A escala general,
s’observa que, en el moment de finalitzar el programa, la mostra ha millorat en gairebé totes les
dimensions. L'inica que va obtenir unes puntuacions més baixes va ser la dimensié d’ingressos, i,
encara que va puntuar menys, els seus valors se situaven en els mateixos intervals. En el resum de
les mostres de I'alumnat de la UOM i la poblacié de referencia, varem comprovar que es produia
una associacié estadisticament significativa entre les mostres, com també s’observaven diferéncies
entre les dues mostres analitzades.

Per tal d’obtenir informacié rellevant, varem comparar les puntuacions obtingudes a les diferents
escales en funcié de tres variables:el génere,'edat i I'any académic.Una vegada fetes les comparacions
entre les mostres i les variables, varem veure que hi havia una diferéncia significativa o una tendencia
a la diferéncia dins alguna de les dimensions que avaluava el qtiestionari.

Un dels problemes que ens plantejarem al llarg de I'estudi va ser la possibilitat d’identificar en
el conjunt de P'alumnat matriculat a la UOM, en les promocions estudiades, diversos grups de
subjectes, en relacié amb les diferents dimensions de la qualitat de vida. Per a respondre aquest
problema de recerca seleccionarem la metodologia de I'analisi de cluster. Aixd ens va permetre
agrupar-los i comprovar quin percentatge se situava en una posicié més bona respecte als altres
dos grups i, per tant, en cada una de les mostres es varen formar grups homogenis dins un grup
aparentment heterogeni, on un dels tres podia pertanyer tant a un com a laltre.

En la part qualitativa del qiiestionari, els estudiants havien d’identificar d’una llista, per ordre de
prioritat, els tres elements que consideraven més importants de la qualitat de vida. Lopcié «Tenir
bona salut» va ser la resposta més elegida i amb els percentatges de puntuacié més elevats. |, en
relacié amb les tres opcions més elegides, varem comprovar que seguien aquest ordre: «Tenir bona
saluty, «Poder valer-se per si mateix» i «Tenir unes bones relacions familiars i socialsy.
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Quant als factors que podrien influir en la percepcié d’una qualitat de vida més bona, que
comentavem abans, en relacié amb la xarxa social, varem veure que en la mostra del primer curs
si que hi havia una relaci6 significativa amb els canvis en la xarxa social en els darrers cinc anys en
funcié de la variable de genere. Posant la mirada a les respostes a la pregunta si havia canviat la seva
xarxa social en els darrers cinc anys, varem observar que el percentatge que va obtenir la resposta
«Si, ha augmentaty va ser el més elevat en comparacié amb les altres respostes.

En les qliestions relatives a les TIC, uns dels items se centrava en si havien fet algun curs relacionat
amb el tema d’ofimatica. En aquest cas, hi havia una relacio significativa en funcié del nivell d’estudis,
en la mostra del darrer curs. Els alumnes amb nivells més alts d’estudis varen contestar en més
proporcié que «Si, han realitzat algun cursy relacionat amb 'ambit digital; la resposta va ser afirmativa
en un 76,9% dels subjectes amb estudis superiors.

Per dur a terme els relats de vida, es va fer una seleccié per quotes de cadascuna de les mostres
tenint en compte I'edat, el génere i la promocié. De cada promocié es varen seleccionar quatre
subjectes per rang d’edat (de seixanta a setanta anys, i de setanta anys i més) i per genere, que feien
un total de 12 subjectes (6 homes i 6 dones).

Els varem entrevistar seguint els temes aqui descrits:
I. Identificacid i familia: es va fer el genograma i les preguntes anaven dirigides a conéixer la per-

sona i el seu ambient familiar; sobre els fills i nets, la relacié de parella, quines coses valoraven
com a importants i quines eren les seves preocupacions en el moment de fer 'entrevista.

2. Trajectoria formativa i laboral: conéixer la trajectoria formativa per continuar amb la vida
laboral, anys en que varen treballar, canvis de feina, I'arribada del moment de la jubilacio; en el
moment de 'entrevista, quines aficions tenien i a qué dedicaven el temps lliure.

3. Relacions socials: saber si mantenien una xarxa social solida, quantes visites rebien a casa i
quantes feien a altres persones, telefonades fetes i rebudes, participacié en grups de What-
sApp, i si en cas de necessitar ajuda comptaria amb persones que li donassin aquest suport, en
qualsevol de les seves modalitats.

4. Salut: preguntes relacionades amb temes medics, freqiiéncia de visites al centre de salut, hos-
pitalitzacio, medicacio, etc.

5. UOM: com varen congixer el programa, qué va fer que s’hi matriculassin, si la familia ho sabia
i que li semblava, com se sentia en iniciar 'experiéncia, i en acabar, aixi com donar una puntu-
acio per valorar el grau de satisfaccié amb el programa.

La valoracié dels participants va ser molt positiva,amb una mitjana de 8,92, i varen confirmar que
mostraren canvis personals durant aquest procés educatiu. EIl DAFO que varen fer als estudiants
va resultar molt interessant, ja que varen poder expressar les seves opinions sobre els aspectes en
els quals varen tenir més dificultats, quines coses els havien costat més durant la seva participacié
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en la UOM, quins aspectes destacarien de la UOM i quines arees de la seva vida consideraven que
havien millorat després de I'experiéncia viscuda. Es pot destacar, com ells mateixos assenyalaven,
que varen tenir dificultats per indicar coses negatives del programa; la majoria consideraven que tot
havia estat un aprenentatge i varen ser contundents en el moment de descriure els seus beneficis
en I'ambit intel-lectual, social, de benestar fisic i mental.

Amb els professionals varen fer un Panell Delphi, ja que considerarem que seria una eina Util per a
poder detectar aquells temes o ambits en els quals es podria arribar a un acord, o consens, entre la
majoria. Es va elaborar el qiiestionari i es va enviar una primera ronda en la qual els experts havien
de puntuar de I'l al 10 o al 8 (segons tema), per ordre d’importancia, els enunciats dels temes. Una
vegada acabada la primera ronda, es varen analitzar les respostes i es va elaborar un informe que
s’envia als experts juntament amb el qliestionari preparat per a la segona ronda. A la segona ronda
es varen reduir els enunciats a la meitat i els experts havien de puntuar de I'l al 5,0 4, depenent del
tema, per ordre d’'importancia. Es va fer la prova W de Kendall per a comprovar el grau de consens
obtingut, i varem confirmar que es produia una concordanga significativa entre els rangs assignats
pels experts. Com que la tercera linia tematica era dicotomica, havien de contestar si o no; feren la
prova Q de Cochran per a comprovar el consens obtingut, i varem observar que també es produia
una concordanga significativa entre els rangs assignats pels experts i, per tant,com en el cas anterior,
podem dir que hi hagué una concordanga elevada. Finalment, varem aprofitar I'enviament del qlies-
tionari del Panell Delphi per a incorporar un DAFO, en el qual els proposavem que indicassin tres
aspectes en cadascuna de les preguntes de I'instrument. Un aspecte a assenyalar, de les respostes
rebudes, és la coincidéncia que varem trobar entre les febleses i les amenaces, on s’agrupaven les
mateixes arees tematiques; en diferent ordre, pero els temes eren coincidents. Per exemple, el tema
de la manca de finangament public es percebia com una feblesa, pero per a alguns experts també
es percebia com una amenaga. Es un exemple que ens dona peu a obrir un debat i una possible
reflexié de cara al futur.

4. CONCLUSIONS

A lestudi, les conclusions varen seguir una estructura d’acord amb les tres parts en les quals estava
dividida la recollida de dades. D’una banda, les conclusions dels qiiestionaris dels estudiants grans;
d’altra banda, les conclusions dels relats de vida, i, finalment, les sorgides de la consulta als experts, per
a tancar-ne el bloc amb unes de generals de tot I'estudi. A continuacid, i per tal de resumir una mica
les conclusions sorgides, s’exposaran d’'una manera més general i se’n ressaltara el més significatiu.

I. A les aules universitaries, tenim un alumnat especial. Especial en el sentit que tota I'energia, les
ganes, la motivacio i I'interés que demostren fa que el procés d’ensenyament-aprenentatge i la
seva participacié en el programa siguin beneficiosos per al seu desenvolupament personal. Son
ells que ho aconsegueixen, ells sén els protagonistes del seu desenvolupament i del seu procés.

2. Leducacié i la participacié en programes educatius especifics per a persones grans, possibilita

que aquest alumnat descobreixi qualitats que ni tan sols ells coneixien, i que en puguin poten-
ciar unes altres; i també que puguin tenir noves experiéncies en diferents ambits de la vida.
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3. Acostar-se a les TIC i descobrir la utilitat que tenen en la seva vida diaria. Aprenen a perdre la
por d'utilitzar I'ordinador, ja que conéixer com funciona de prop fa que el vulguin emprar. Es
important mostrar-los que aquest Us els ajudara en el dia a dia, que la seva vida sera una mica
més facil i que gaudiran més, guanyant qualitat de vida.

4. La UOM és més que un programa educatiu; compleix altres funcions, i la relacional n’és una.
La creacié o ampliacié de la xarxa social, i el fet de coneixer persones similars en interessos i
motivacions, és molt beneficids, i aixo succeeix a les aules universitaries.

5. Com assenyalen els experts, els PUM sén programes consolidats, pero el perfil de I'alumnat
esta canviant. Per tant, s’ha de continuar fent feina; cal tornar a reorganitzar, o repensar, I'es-
tructura del programa per a poder donar resposta a I'alumnat que ens arribara, pero sense
oblidar els que ara hi sén presents.

6. Aquestes conclusions sén logiques, i ja sabiem que era aixi, perd ara, amb aquest estudi, po-

dem confirmar que és aixi. Ara tenim un treball cientific que aporta resultats que evidencien
aquest fet.
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RESUM

Aquest article reflexiona sobre la necessitat de repensar I'educacié posant la mirada en la practica de I'edu-
cacié emocional com un cami per a I'excel-léncia educativa dels alumnes. Aquesta excel-léncia passa neces-
sariament per educar també les emocions, tal com recull la literatura cientifica. Per aixo, es pretén donar un
visio teoricopractica de la importancia i necessitat de treballar el vessant emocional. Farem un recorregut per
l'origen cientific del constructe d’intelligéncia emocional i els principals models que podem trobar. Parlarem
de les bases neurocientifiques que donen suport a l'existéncia d’un cervell emocional i la seva implicacié en
I'aprenentatge. Tractarem d’aclarir alguns conceptes clau entorn del constructe d’educacié emocional, les com-
peténcies emocionals, els principals objectius que persegueix, etc. Acabarem reivindicant el paper fonamental
que exerceixen els principals agents educatius com a models emocionalment intel-ligents.

RESUMEN

Este articulo reflexiona sobre la necesidad de repensar la educacion poniendo la mirada en la prdctica
de la educacién emocional como un camino hacia la excelencia educativa del alumnado. Esta excelencia
pasa necesariamente por educar también las emociones, tal y como apoya la literatura cientifica. Por
este motivo se pretende dar una visién tedrico-practica de la importancia y la necesidad de trabajar la
vertiente emocional. Haremos un recorrido por el origen cientifico del constructo de inteligencia emocional
y los principales modelos que podemos encontrar. Hablaremos de las bases neurocientificas que apoyan
la existencia de un cerebro emocional y su implicacién en el aprendizaje. Trataremos de aclarar algunos
conceptos clave relativos al constructo de educacién emocional,las competencias emocionales, los principales
objetivos que persigue, etc. Acabaremos reivindicando el papel fundamental que ejercen los principales
agentes educativos como modelos emocionalmente inteligentes.

1. INTRODUCCIO

La societat globalitzada en qué vivim esta definida per rapids canvis que ens duen a adoptar un
permanent estat d’alerta per la necessitat d’adaptar-nos a les continues exigéncies que van sorgint.
Aquesta situacié afecta les nostres vides perpetuant cada vegada més problemes psicosocials.
L'«analfabetisme emocional» (Goleman, 1996) entre els menors desemboca en conductes
desadaptatives (Bisquerra, 2003) com sén el consum de substancies nocives, trastorns alimentaris,
assetjament i ciberassetjament escolar, fracas i abandé escolar. No és estrany, per tant, observar
que en els darrers vint anys la societat i en especial I'escola han posat la mirada en la practica
de diferents tecniques com el ioga, I'atencié plena o mindfulness, la meditacié, noves formes
d’organitzacié del treball a I'aula per equips cooperatius, I'aplicacié de programes de mediacio i
d’habilitats socials i la creacié de plans de convivéncia, en un intent per aconseguir una disminucié
d’aquestes problematiques.

Tot aixd ens du a plantejar-nos: Quina és la finalitat de I'educacié? Aquesta hauria de ser una

pregunta que la societat en general s’hauria de formular periodicament. A I'educacié tradicional
ha primat el coneixement per sobre de les emocions (Bach i Darder, 2002), ja que considera que

209



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

les emocions son la dimensié més animal de I'ésser huma i de la qual calia deslligar-se. No obstant
aixo, la societat actual demana individus altament intel-ligents no només academicament, siné
també amb competéncies emocionals que els permetin adaptar-se als canvis de la vida. Sense
anar més lluny, la situacié actual que vivim a conseqiiéncia de la pandémia de COVID-19 ens ha fet
patir un cop brutal que ha fet trontollar els fonaments de la societat, la qual cosa comportara canvis
profunds als quals haurem de fer front per adaptar-nos a aquesta nova realitat.

Les darreres investigacions han demostrat la importancia de I'aplicacié de programes d’educacio
emocional en els processos d’aprenentatge que es donen a I'escola (Pekrun, Goetz, Titz i Perry,
2002). En concret, els programes d’entrenament en competéncies emocionals (Bisquerra, 2000)
han demostrat nombrosos beneficis en la prevencié de factors de risc a I'aula, com la reduccié del
nombre d’expulsions a classe, la taxa d’agressio i absentisme, a més de millorar els resultats acade-
mics i el rendiment escolar (Petrides, Frederickson i Furnham, 2004). Diversos estudis han tingut
éxit a ’hora de millorar les habilitats d’intel-ligéncia emocional en diversos grups experimentals en
ambit espanyol (Castillo et al., 2013; Pérez-Escoda et al., 2013) i internacional (Slaski et al., 2002;
Vesely et al.,2014).

Si entenem que la finalitat Ultima de I'educacié és formar persones en la seva integritat, tal com
estableix la Llei organica 8/2013,de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa (LOMQE),
aixo vol dir que I'educacié passa pel desenvolupament emocional, social i moral de I'individu que
asseguri el seu benestar personal, els climes de convivencia escolar positius i una bona insercié
i adaptacié a una societat altament canviant com la nostra. Aquest escenari posa en relleu la
urgent necessitat de repensar I'educacié per tal d’incorporar la practica de programes I'educacio
emocional a I'escola.

2. EL SUPORT DE LA NEUROCIENCIA: EL CERVELL EMOCIONAL

Els continus avengos en neurociéncia cognitiva constitueixen una pedra angular en la comprensié
actual de la ment humana gracies a les sofisticades tecnologies de neuroimatge que permeten esca-
nejar el cervell viu en temps real. Tot aixo possibilita enriquir significativament la nostra comprensio
de la intel-ligencia emocional, aixi com el seu desenvolupament evolutiu i la seva educacié (Bisquer-
ra et al, 2015). La neurociencia afectiva s’encarrega de 'estudi de les bases neurobiologiques de les
experiencies afectives i socials. En el processament cerebral de les emocions hi ha tres arees princi-
pals que estan intimament lligades a la predisposicié de 'individu a adquirir coneixements: 'escorga
prefrontal, 'escorga cingulada anterior i I'amigdala (Beam et al, 2014) les quals es consideren les
tres peces clau del cervell emocional.

Per una banda, a I'escorga prefrontal, on té lloc el processament racional de les emocions i que
funciona com un sistema d’activacié/inhibicié de la conducta, s’ha identificat I'escor¢a ventromedial,
que té un paper destacat en I'autoregulacié emocional (Davidson, 2000). La segona area fa referencia
a 'escorga cingulada anterior que, a més del seu paper en el processament emocional, també és
important per la seva implicacié en la presa de decisions i exerceix un paper clau a I'hora de centrar
l'atencié en la regulacié de les emocions a través del control d’impulsos, I'avaluacié i la resolucio
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de conflictes d’interessos, aixi com la recuperacié d’esdeveniments traumatics (Dickie et al, 2013).
Finalment, la tercera pega és I'amigdala, que fa d’alarma a I'hora de valorar el caracter d’amenaga
o no d'un estimul, ja que esta ubicada molt proxima a I'hipotalem. L'hipotalem té la capacitat
d’interrompre qualsevol activitat en curs per centrar I'atencié en possibles situacions de perill.
Aixo esta estretament relacionat amb I'aprenentatge, ja que, si 'alumne experimenta emocions de
por o ansietat, inevitablement deixara de prestar atencié a I'objecte d’estudi i es debilitara la seva
capacitat d’aprenentatge.

La capacitat d’aprendre, de recordar i d’utilitzar la informacié no depén tant del nostre quocient
d’intel-ligéncia, siné que, com s’ha demostrat en les Ultimes décades, com ens sentim i el nostre
estat emocional tenen un impacte considerable en com aprenem. Aixi doncs, podem afirmar que
les emocions positives ajuden a aprendre. De fet, estudis recents han demostrat que, davant con-
textos emocionals positius, s’activa la regié del cervell (hipocamp) que intervé en els processos
de consolidacié de la memoria i que incideixen directament en I'aprenentatge (Guillem, 2017).
Podem comprendre, per tant, la importancia de generar ambients no estressants i de seguretat,
en qué els nostres alumnes se sentin acollits. Es clau que el docent estigui alerta a senyals que
puguin suggerir que un alumne passa per una situacié delicada i que I'ajudi augmentant la seva
autoestima i autoconfianca.

3.QUE ENTENEM PER EDUCACIO EMOCIONAL?
3.1. Redescobrint alguns conceptes

Sovint en el llenguatge col-loquial es creen confusions entre conceptes que a priori poden semblar
sinonims pero que en realitat responen a aspectes diferents. Aixi, per exemple,emocions,sentiments
i estat d’anim poden semblar el mateix, pero hi ha una clara diferéncia que cal atendre.

L'emocio és una activacio fisiologica, és a dir,una reaccié complexa del cervell a través de processos
neuroquimics i hormonals que ens predisposen a reaccionar de certa manera provocada per un
estimul extern (alguna cosa que veig o que sent) o intern (pensament, record, imatge interna).
Emocioé ve del llati emovere que vol dir moure cap a o des de. Les emocions, per tant, ens impulsen
cap a l'accié. Es caracteritzen per ser transitories, no permanents, més intenses i duren menys temps
que els sentiments (hores o dies). Aixi doncs, les emocions soén processos fisiologics primaris,
instintius i involuntaris que poden aparéixer abans que la ment conscient hagi tingut temps de
processar qué ha motivat 'emocid.

El sentiment, per contra, és la suma d’emocié i pensament, per la qual cosa la base és cognitiva
amb un component subjectiu, és a dir, els sentiments sén deguts a les avaluacions, interpretacions
i atribucions que fem dels nostres successos interns i externs. Segons el bioleg Maturana (1987),
una emocié es transforma en sentiment en la mesura que hom en pren consciéncia. Per tant, els
sentiments sén la interpretacié de les emocions. Els sentiments sén duradors (setmanes i mesos) i
poden ser o no ser congruents amb la conducta, perqué podem decidir sobre ells i ocultar-los de
manera voluntaria.
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D’altra banda, 'estat d’anim té a veure amb les experiéncies de vida passada que fan que un se
senti trist, irritat, ansios, deprimit... S6n de menys intensitat i de major durada que les emocions,
ja que poden durar des d’algunes hores fins a alguns mesos. Al contrari que les emocions, I'estat
d’anim no respon a un estimul concret i la causa pot ser desconeguda o fins i tot provocada per una
descompensacié dels neurotransmissors.

3.2. Tipus d’emocions

La majoria d’autors estableixen tres families principals d’emocions, segons si sén emocions positives
(alegria, amor i felicitat), negatives (ira, tristesa, por) o ambiglies (sorpresa, emocions socials i
emocions estétiques), com podem veure a la taula 4.1. Cal tenir present que emocions «negativesy
no vol dir emocions «dolentes». Es important entendre que totes les emociones sén bones, legitimes
i que s’han d’acceptar. Pero sent bones totes les emocions, les denominem positives o negatives en
funcié de si aporten o no benestar. Cada familia d’emocions agrupa una col-leccié de matisos dins
la mateixa categoria emocional; aixi, dins la familia de la por trobariem temor, horror, panic, terror,
ensurt, espant, fobia, etc. A continuacié es mostra una taula resum amb les families d’emocions que
estableix Bisquerra (2016).

QuADRE |. FaMiLIEs D’EMOCIONS (BISQUERRA, 201 6)
Emocions negatives

Por Temor, horror, panic, terror, paiira, desassossec, ensurt, fobia, etc.

Rabia, colera, rancor, odi, furia, indignacié, ressentiment, aversid, exasperacio, tensio, ex-
citacio, agitacid, animadversid, animositat, irritabilitat, hostilitat, violencia, enuig, gelosia,

Ira L . . L . .
enveja, impoténcia, menyspreu, acritud, antipatia, ressentiment, rebuig, recel...
Depressio, frustracid, decepcio, afliccio, pena, dolor, pesar, desconsol, pessimisme,
Tristesa melancolia, autocompassio, solitud, desanim, desgana, enyoranca, abatiment, disgust,
preocupacio...
Fastic Aversio, repugnancia, rebuig, menyspreu...
Ansietat Angoixa, depressio, inquietud, inseguretat, estrés, preocupacio, anhel, neguit, conster-

nacio, nerviosisme...

Emocions positives

Entusiasme, euforia, excitacio, content, delit, diversid, plaer, sotrac, gratificacio, satisfac-

Alegria by A . .
g Cio, capritx, éxtasi, alleujament, gaubanga, humor...
Acceptacio, afecte, tendresa, simpatia, empatia, interes, cordialitat, confianga, amabi-
Amor litat, afinitat, respecte, devocid, adoracio, veneracid, enamorament, agape, gratitud,
compassio...
Felicitat Benestar, satisfaccio, harmonia, equilibri, plenitud, pau interior, tranquil-litat, serenitat,

goig, benauranga, placidesa...

Emocions ambigiies

La sorpresa pot ser positiva o negativa. En aquesta familia es poden incloure: sobresalt,
Sorpresa sorpresa, desconcert, confusid, perplexitat, admiracid, inquietud. A laltre extrem de la
polaritat trobem la impaciéncia, anticipacié i expectativa.
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Emocions Vi Ipabilitat. timid i d cela. rub iment
socials ergonya, culpabilitat, timidesa, vergonya aliena, pudor, cautela, rubor, enrogiment...
Emocions : . .
s, Son les que experimentem davant les obres d’art i la bellesa.
estetiques

Les emocions basiques o primaries es caracteritzen perque sén presents des del naixement, en
totes les cultures, perduren al llarg de la vida i també sén presents en els animals. Hi ha sis emocions
primaries: por, ira, tristesa, alegria, fastic i sorpresa. Aquestes es poden combinar entre si i produir
altres emocions més complexes, que serien les emocions secundaries. Una curiositat és que hi
ha al voltant de 500 paraules que descriuen emocions, i només una de cada tres és positiva. Hi
ha més emocions negatives que positives perque els estimuls positius no sén necessaris per a la
supervivéncia. Com estableix Frijda (1988) en la seva llei de I'asimetria hedonista, les emocions
negatives son més intenses i de major durada que les positives. Aquest fet, si més no, ens pot dur
a viure la vida en un estat predominantment negatiu, desenvolupant experiencies emocionals de
continu malestar. En aquest sentit, I'educacié emocional pretén fer conscient el benestar emocional
estimulant-lo a través d’activitats com I'atencié plena (mindfulness), la relaxacio, la meditacio, la
consciencia emocional, la regulacié emocional i 'autonomia emocional (Bisquerra et al., 2015).

3.3.De la intel‘ligéncia emocional a I’educacié emocional

La intelligéncia emocional (IE) es defineix com «la capacitat de percebre i expressar les
emocions, d’entendre-les, d'utilitzar-les i gestionar-les per fomentar el creixement personaly»
(Salovey i Mayer, 1990). En el seu model de 1997, Mayer i Salovey amplien la seva definicié i afirmen
que la |E és la capacitat de controlar i regular els sentiments i emocions d’un mateix i dels altres,
discriminar entre ells i utilitzar-los com a guia del pensament i I'accié (Mayer i Salovey, 1997). Per
tant, podem considerar ’educacié emocional (EE) com la formacié en el context educatiu
dirigida a assegurar el coneixement i la gestié de les emocions per al benestar general dels agents
educatius (professor, estudiant i familia).

Els objectius de I’educacié emocional que proposa Bisquerra (2000) son:

— Promoure el desenvolupament integral de I'alumnat.

— Adgquirir un millor coneixement de les propies emocions.
— Identificar les emocions de la resta.

— Desenvolupar I'habilitat de regular les propies emocions.
— Prevenir els efectes nocius de les emocions negatives.

— Desenvolupar I'habilitat per generar emocions positives.

— Desenvolupar I'habilitat d’automotivar-se.

— Adoptar una actitud positiva davant la vida.

— Millorar les relacions interpersonals.

— Desenvolupar les habilitats de vida per al benestar personal i social.
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3.4. Qué son les competéncies emocionals i quines podem trobar?

Com hem vist, el desenvolupament de les competéncies emocionals és I'objectiu de 'educacié
emocional. Aquestes competéncies emocionals es basen en la intel-ligéncia emocional, pero inte-
gren elements d’'un marc teoric més ampli. Com estableix David McClelland (1973), mentre que la
IE es concep com una caracteristica psicologica estable i no modificable, per contra, les competén-
cies emocionals permeten observar el canvi real en I'aprenentatge, ja que aquestes competencies si
que es poden ensenyar i entrenar i, per tant, avaluar. Aixi doncs, 'EE ha d’anar dirigida a I'ensenya-
ment de les competencies emocionals. Hi ha diverses competéncies emocionals segons el model
i Pautor. Aqui ens basarem en el model pentagonal del GROP (Grup de Recerca en Orientacio
Psicopedagogica) de la Universitat de Barcelona (Bisquerra, 2009), segons el qual hi ha cinc compe-
téncies basiques: consciéncia emocional, regulacié emocional, autonomia emocional, competencia
social i habilitats de vida per al benestar.

I. La consciéncia emocional consisteix en la capacitat de prendre consciéncia de les propies
emocions i de les emocions dels altres, inclosa I'habilitat de captar el clima emocional d’un
context determinat. En aquesta competéncia podem trobar la presa de consciencia de les propies
emocions, donar nom a les emocions, comprendre les emocions dels altres i prendre consciéncia
de la interaccié entre emocid, cognicié i comportament.

2. La regulacié emocional és la capacitat de gestionar les emocions de manera apropiada. Suposa
prendre consciencia de la relacié entre emocio, cognicié i comportament. Les microcompeténcies
son: expressié emocional apropiada, regulacié d’emocions i sentiments (inclou regulacié de la
impulsivitat, tolerancia a la frustracio, perseverar en I'assoliment dels objectius, capacitat per
diferir recompenses immediates...), habilitats d’afrontament i competéncia per autogenerar
emocions positives.

3. Lautonomia emocional inclou un conjunt de caracteristiques i elements relacionats amb I'auto-
gestié personal, entre les quals es troben I'autoestima, I'actitud positiva davant la vida, la responsa-
bilitat, la capacitat d’analitzar criticament les normes socials, la capacitat de buscar ajuda i recursos,
a més de l'autoeficacia emocional. Les microcompeténcies sén: autoestima, automotivacié, autoefi-
cacia emocional, responsabilitat, actitud positiva, analisi critica de normes socials i resiliéncia.

4. La competéncia social és la capacitat per mantenir bones relacions amb altres persones.
Implica dominar les habilitats socials basiques, capacitat per a la comunicacié efectiva, respecte,
actituds prosocials, assertivitat, etc. Les microcompeténcies que inclou sén: dominar les habilitats
socials basiques (escoltar, saludar, acomiadar-se, donar les gracies, demanar un favor, manifestar
agraiment, demanar disculpes, esperar torn, mantenir una actitud dialogant, etc.), respecte pels
altres, practicar la comunicacié receptiva i expressiva, compartir emocions, comportament pro-
social i cooperacio, assertivitat, prevencio i solucié de conflictes, capacitat per gestionar situaci-
ons emocionals.

5. Les competéncies per a la vida i el benestar sén la capacitat d’adoptar comportaments
apropiats i responsables per afrontar satisfactoriament els desafiaments de la vida (personals,
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professionals, familiars, socials,de temps lliure, etc.). Permeten organitzar la nostra vida de manera
sana i equilibrada, i facilitar-nos experiéncies de satisfaccié o benestar. Com a microcompeténcies
s'inclouen les segiients: fixar objectius adaptatius; presa de decisions; buscar ajuda i recursos;
ciutadania activa, participativa, critica, responsable i compromesa; benestar emocional i fluir.

Cal destacar que les tres primeres competéncies (consciéncia, regulacié i autonomia) pertanyen al
conjunt de competéncies intrapersonals, les quals van dirigides a la persona mateixa, mentre que
les dues darreres (habilitats socioemocionals i habilitats per a la vida i el benestar) s’englobarien en
el grup de les competéncies interpersonals, que posen el focus en la resta d’individus.

4. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES EMO-
CIONALS

La clau de I'éxit per a la millora de la intel-ligéncia emocional de I'alumnat no depén tant del model
d’lE com del fet que el programa estigui basat en el contingut i el procés especific de les sessions
del programa en qliestio. Tots els centres educatius, des d’infantil a la universitat, haurien d’incloure
programes d’educacié emocional en el seu projecte educatiu de centre. Dos programes educatius
que han donat molt bons resultats en la millora del clima escolar, el rendiment académic, I'ajust
psicosocial i 'empatia sén el programa RULER (Recognizing, Understanding, Labeling, Expressing
and Regulating Emotions) i el programa INTEMO, els quals estan basats en el model d’lE de Mayer
i Salovey (1997).

A 'hora de posar en practica qualsevol activitat és convenient seguir les fases segilients:

I. Inicialment s’explica als alumnes el desenvolupament i els objectius de 'activitat. Cal oferir 'opcié
de poder decidir si implicar-s’hi o no; no ha de ser obligatori.

2. Realitzacié de la proposta.

3. Reflexié i tancament a través d’assemblees o cercles restauratius. Permet avaluar la proposta i
coneéixer la valoracié de la vivéncia dels alumnes.

A continuacié es proposen algunes estratégies practiques per al desenvolupament de les
competéncies emocionals presents al llibre Inteligencia emocional en educacion (Bisquerra et al.,,
2015):

— Respiracié. Ser conscients de la nostra respiracié ens ajuda a controlar el ritme cardiac i a
induir-nos estats de calma. La respiracié profunda (I'abdominal) és la més beneficiosa per reduir
I'ansietat i 'estrés. Un exercici senzill consisteix a inspirar lentament pel nas comptant de I'l al
5 i després espirar per la boca comptant a l'inrevés del 5 a I'l. Podem proposar als infants posar
un objecte damunt I'abdomen, perqué en vegin el moviment.També els poden proposar exercicis
de tensio-distensid, com proposa la técnica de relaxacié progressiva de Jacobson.
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— Relaxacié. Cal crear espais acollidors a I'aula, per exemple, un tipi amb coixins o un raconet
fora de l'aula on els infants puguin fugir del bullici. També podem disposar d’una cistella amb
objectes que convidin a la relaxacié, com ara rellotges de sorra, estris de massatge, plomes,
encens, pilotes antiestres, estris per fer bombolles, gongs, etc. Caldra reservar un temps, que pot
coincidir amb la tornada a les aules, i oferir-los musica relaxant que afavoreixi aquest moment
de calma. Aconsellem al lector 'obra Relajacién en el aula, de Luis Lopez Gonzalez (2007), amb
recomanacions sobre el procés per a aquesta practica.

— Visualitzacié. Consisteix a imaginar situacions agradables. Podem jugar amb els sentits i oferir
als infants a les parets de l'aula imatges de paisatges o escenes que evoquin emocions d’alegria,
pau, felicitat, seguretat, serenitat. També capses amb olors agradables, com ara de xocolata o
vainilla. Els ajudaran a activar les hormones de la felicitat.

— Maeditacié. Diferents practiques com el ioga o I'atencié plena (mindfulness) resulten molt efectives.
A internet es poden trobar unes targetes de ioga per a infants amb postures i respiracions molt
recomanables. També el conte Respira, d’Inés Castel-Branco, és una excel-lent eleccié per tenir a
la nostra biblioteca d’aula.

— Enfocament (focusing). Es el métode desenvolupat per Eugene Gendlin el 1960 que consisteix
en un procés d’autoconsciéncia emocional posant atencié al cos per entrar en contacte amb
les emocions i que s’ha denominat «sensacié sentida». El ioga i I'atencié plena també ajuden a
desenvolupar aquesta autoconsciencia o focusing.

— Canviar la nostra forma de pensar. Els pensaments influeixen en les nostres emocions.
Sovint ens autoenviem pensaments disfuncionals denominats «distorsions cognitives» del tipus
«No faig res béy». Resulta fonamental ser-ne conscients, per aconseguir una «reestructuracié
cognitivay i canviar-los per pensament més positius i amables amb nosaltres mateixos.

— Practicar ’humor. Hi ha técniques de risoterapia molt divertides que podem fer amb els
infants. També hi ha dinamiques, cangons o mirar videos de riure o d’acudits amb els quals podem
provocar aquest fantastic efecte a I'aula i contagiar aixi climes emocionals positius.

— La distraccio. Cal ensenyar als infants distintes formes de distraccié que s6n molt necessaries,
ja que ens aporten benestar i satisfaccio, com ara la practica d’esport, la lectura, la pintura, els
trencaclosques, la jardineria, la dansa, I'escultura, el col-leccionisme, etc.

— Joc de rols (role playing) i teatre. Permeten escenificar situacions que poden ser motiu
de conflicte. El fet de veure-les ajuda els alumnes a activar les neurones mirall, que activen
precisament les arees del cervell com si ho visquessin; adquireixen, aixi, estrategies de gestio,
regulacié i resolucié de conflictes.

— Teécnica del semafor. Un bon exercici d’autocontrol consisteix a dibuixar un semafor a un

plafé que es penjara en un joc visible de I'aula que ajudara els infants a recordar les consignes
davant emocions de rabia i frustracio: vermell (atura’t), groc (respira i deixa algun temps per
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a l'accio) i verd (explica el problema, descriu com et sents i tracta de trobar-hi una solucié
adaptativa).

— Escriptura terapéutica. Consisteix a expressar les propies emocions a través de |'escriptura.
Els infants petits ho poden fer a través de dibuixos. Aquesta practica permet comunicar com ens
sentim, canalitzar 'emocié i reduir el malestar.

— Autoregistre (diari emocional). Lescriptura terapéutica amb regularitat es converteix en un
diari emocional que permet analitzar situacions, pensaments i accions al llarg d’'un temps.

— Biblioterapia. Els llibres i contes ens permeten identificar-nos amb els personatges i aprendre
de les seves experiéncies. Es recomana el programa Filosofia para nifios, de Garcia Moriyén (2002),
per fomentar el pensament i el creixement personal.

— Visionar pel‘licules. El cinema és un bon recurs per educar les emocions,aprendre a identificar-
les, comprendre-les i gestionar-les. Cal aclarir I'objectiu a treballar i formular preguntes al final.

— Emocid i cos. Connectar el nostre cos amb les sensacions permet treballar la consciéncia, la
regulacio, 'autonomia i el benestar emocional.

— Musicoterapia. Escoltar peces de musica i connectar-nos amb I'emocidé que ens transmeten és
un recurs perfecte per a la regulacié emocional. Podem oferir als infants escoltar cangons amb
diferents instruments que evoquin unes emocions o unes altres, i després les han d’identificar.

— Vocabulari emocional. Treballar paraules que descriuen estats emocionals pot ajudar a
enriquir el nostre vocabulari emocional. Recomanem consultar el recurs Actividades de educacion
emocional (GROP, 1999) per saber-ne més.

5. UNA EXPERIENCIA D’EDUCACIO EMOCIO-
NAL AL SEGON CICLE D’EDUCACIO INFANTIL

Arribats a aquest punt, es pretén mostrar una experiéncia
de treball de les emocions duta a terme amb infants del
segon cicle d’educacié infantil (3-6 anys), a fi d’aportar
alguns exemples practics per treballar les competéncies
emocionals i que puguin ser d’utilitat per al lector/a.

* Lespai i el mobiliari com a aspectes clau per a la
creacié d’ambients calids i acollidors que permetin
a I'infant explorar I'entorn des d’una base segura, que
afavoreixi la seva confianca i I'autoestima.

Imatges I, 2.
Espai i mobiliari del CEIP Sa Joveria a Eivissa

217



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

* Cada curs iniciem el projecte de les emocions en el qual també participen les families. Resulta
fonamental mantenir una estreta relacié de col-laboracié entre els principals agents educatius
familia-escola i que siguin models emocionalment intelligents per als infants. Les families hi
participen aportant materials, ajudant durant les sessions i cosint els titelles. A partir del conte
El monstre de colors es realitzen diverses propostes per treballar les distintes competéncies
emocionals.

Imatges 3, 4
Projecte de les
emocions

* Una proposta per treballar la consciéncia emocional
és a través de la capsa de les emocions. Cada mati, a
l'inici de la jornada,asseguts en terra en rotllana, convidem
els infants a explicar com es troben i a identificar les
seves emocions ficant una bolleta de Fisher-tip al pot
corresponent a la emocid.

Imatge 5
Capsa de les emocions

Cada dia es mira quantes bolletes de cada emocié hi ha i
a final de mes elaborem un «emocionometre» per veure
I'estat d’anim general de la classe i reflexionem sobre aixo.
Aixo es pot fer per nin i/o de tota la classe i dona informacié
molt valuosa.

Imatge 6
«Emocionometrey

També treballem la consciéncia emocional a partir de
I'associacié de cada monstre amb la imatge real de 'emocio.

Imatge 7
Associacié d’emocions
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«Emocions al mirall» és una altra proposta que va una passa més enlla, ja que, a banda de posar
nom a I'emocid, identifiquem al mirall 'expressié facial que acompanya aquella emocié. També han
d’associar 'emocié amb la imatge corresponent. La resta de companys també participen identificant
en I'alumne protagonista d’aquell moment com creuen que se sent (Imatge 8 i 9).

Imatges 8, 9
Dinamica
«Emocions al
mirall»

e Algunes propostes per treballar la regulacié emocional és a través del dau de la relaxacié.
Cada cara presenta una proposta per convidar els infants a estats més calmats. Es duu a terme
especialment a la tornada del pati per tal d’aconseguir un ambient de relaxacié. L'infant encarregat
llanga el dau i hi ha diferents opcions: llegir un conte, ioga per a infants, targetes de respiracio, fer
massatges, etc.

Imatges 10, 11, 12
Propostes per a la relaxacié

Oferim espais tranquils per afavorir 'autocontrol i la introspeccio.
A mésamés,és un racd que permet cobrir la necessitat fonamental
dels infants d’'amagar-se de la mirada adulta d’una manera segura.

Imatge 13
Tipi de la calma
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* P’autonomia emocional la treballem a través de I'establiment de les normes de convivéncia
que sorgeixen dels infants mateixos, per afavorir la seva acceptacié i compliment. Es tracta de
otografies dels infants realitzant les accions en positiu que consideren importants per a un clima
fot fies dels infant litzant | t d tant |
positiu de I'aula. Estan emmarcades i ocupen un lloc privilegiat a I'aula, per tenir-les presents.

ermet treballar la microcompeténcia d’analisi critica de les normes socials.
P t treballar | t d’anal tica de | I

Imatge 14
Normes de convivencia

* La competéncia social la treballem de multiples formes al
llarg de la jornada. Lassemblea, per exemple, és un moment
privilegiat per treballar les habilitats socials de respecte al
torn de paraula, I'escolta activa, 'empatia, etc. La dinamica
«Paraules dolces per als nostres companysy consisteix a dir
als companys coses polides. Després de treballar el conte
Les paraules dolces, de Carl Norac, tots asseguts en rotllana,
la mestra té papers de diferents colors amb el nom i la foto
que préviament els infants han aferrat i anira escrivint totes
aquelles caracteristiques positives que els altres veuen de
linfant en qtiestio. Al final cada nin se’n duu a casa la seva
cartolina de paraules dolces.

Imatges 15, 16
Dinamica «Paraules dolces per als nostres companys»

* Enla dinamica «La mascota de classe» la mestra ofereix un peluix que es tria de manera consen-
suada a Pinici del curs.Tots en rotllana mostrem el nostre afecte al peluix fent-li un peto a la part
del cos que vulguem i 'anem passant. Quan ha fet la volta, farem el mateix, perd amb el company
del nostre costat fent-li un pet6 a aquella part del cos que havia triat. Es una proposta molt di-
vertida que permet als infants llevar la vergonya, establir vincles afectius i guanyar confianga.

Imatges 17, 18
Dinamica «La mascota de classe»
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La dinamica «Puja a la barca pirata» consisteix a imaginar
que som a la mar i el paper de diari sén els vaixells
que ens poden salvar dels taurons. Comencem amb
moltes barques, perod cada vegada se’n van eliminant,
de manera que els infants s’han d’aferrar més i establir
contacte fisic, cosa que afavoreix els vincles i la relacio
de pertinenca al grup i augmenta 'autoestima.

Imatge 19
Dinamica «Puja a la barca pirata»

Igualment, «Endevina qui soc» consisteix a tapar els ulls
a un infant, que haura d’endevinar a través dels sentits
del tacte, l'oida i l'olfacte de quin company es tracta.

Imatge 20
Dinamica «Endevina qui socy»

«Troba I'amo de la sabata» és una altra dinamica molt
divertida per continuar treballant els vincles afectius i
la relacié amb els companys. Tots els infants es lleven
les sabates i el protagonista d’aquell moment ha
d’identificar qui és 'amo d’aquella sabata. Els altres el
poden ajudar donant-li pistes.

Imatge 21
Dinamica «Troba I'amo de la sabata»

«La flor de les qualitats positives» és una altra versié de la dinamica de
«Les paraules dolcesy. En aquesta ocasid, és I'infant qui determina quines
caracteristiques el defineixen. Aquesta proposta permet identificar
i valorar les seves qualitats i enfortir, aixi, la seva autoestima. Després
es poden «plantary a I'hort de l'escola totes les flors per veure com
«floreixeny .

Imatge 22
Dinamica «La flor de les qualitats positives»
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* Finalment, treballem la competéncia per a la vida i el benestar mostrant als nostres infants
diferents practiques com la pintura, el modelatge o el ball, que poden resultar molt gratificants,
ja que els ajuden a expressar-se emocionalment. L'adult,com a model emocionalment intel-ligent,
acompanya i guia el procés.

Imatges 23, 24, 25
Propostes per treballar les competéncies per a la vida i el benestar

Per veure aquestes i altres propostes en color, podeu visitar I'enllag segiient: <https://photos.app.
goo.gl/rmcebWbYQggV2vAT7>.

«Diuen que la identitat es construeix amb la suma de record i narracié. Relatem la nostra biografia
per arribar a saber qui som, perd aquesta narracié la construim des del mirall dels que ens estimen
i ens cuiden. Ser el mirall des del qual els meus alumnes configuren la seva identitat és el privilegi
més gran i també la responsabilitat més forta que he assumit en la meva vida.» Pepa Horno

6. CONCLUSIONS

Arribats a aquest punt,s’evidencia la importancia i la necessitat d’incorporar I'aplicacié de programes
d’educacié emocional a les aules que permetin desenvolupar en I'alumnat les competéncies
emocionals que afavoreixin el seu desenvolupament integral. Es important fer entendre al lector
que I'educacié emocional no ha de ser una activitat puntual i aillada que es fa en un moment
determinat, sin6 que és una actitud. Una forma de ser i d’estar al mén. Una forma de relacionar-nos
amb els altres de manera més amable. Educacié emocional és conéixer-nos i conéixer els altres.
En un moment d’inestabilitat politica i social, de crisi de valors, d’acomodacié a una nova realitat
incerta, tenim a les nostres mans la possibilitat de repensar I'educacié que volem. La familia, 'escola
i la societat en general tenen un pes fonamental en I'educacié dels infants, i cal proporcionar-los
molts dels referents que utilitzaran com a patré de comportament en el seu desenvolupament futur.
S’espera que aquests agents tinguin el compromis ferm per assolir el projecte comt d’educar amb
intel-ligencia emocional les futures generacions. Un repte que mereix la pena intentar.
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RESUM

La biblioteca de PIES Joan Ramis i Ramis s’insereix de ple en el doble eix tradicic-modernitat, que
caracteritza el centre. En efecte, la historia de [institut ha comportat I'existéncia d’una biblioteca i d’'un
arxiu historics molt valuosos: la primera té aproximadament 25.000 volums (15.000 dels quals ja estan
catalogats). Aproximadament 500 sén anteriors al segle XX. | entre aquests trobam obres cientifiques i
humanistiques de valor internacional, al costat d’un important fons menorqui, amb primeres edicions, i de
material audiovisual i informatic. El segon, amb tota la documentacioé de I'Escola de Nautica (1855-1869),
la dels primers anys de l'institut, els expedients i material didactic antic procedent dels diferents centres des
de linici, amb IEscola de Nautica. L’eix de la modernitat, en el qual participa també la biblioteca, se situa
en una aposta clara per ser present en tots els ambits del centre i, alhora, incorporant-hi I'is de les noves
tecnologies.

RESUMEN

La biblioteca del IES Joan Ramis i Ramis se inserta de lleno en el doble eje tradicion-modernidad, que
caracteriza al centro. En efecto, la historia del instituto ha supuesto la existencia de una biblioteca y un
archivo histérico muy valiosos: la primera tiene aproximadamente 25.000 voltiimenes (15.000 de ellos ya
estdn catalogados). Aproximadamente 500 son anteriores al siglo XX.Y entre estos encontramos obras
cientificas y humanisticas de valor internacional, al lado de un importante fondo menorquin, con primeras
ediciones, y de material audiovisual e informdtico. El segundo, con toda la documentacion de la Escuela de
Ndutica (1855-1869), la de los primeros afios del instituto, los expedientes y material diddctico antiguo
procedente de los diferentes centros desde el inicio, con la Escuela de Ndutica. El eje de la modernidad, en el
cual participa también la biblioteca, se sittia en una apuesta clara para estar presente en todos los ambitos
el centro y, a la vez, incorporar el uso de las nuevas tecnologias.

En la darrera década del XIX, per una Reial ordre de 7 de setembre de 1891, s’atorga a I'Institut
el caracter de «provincialy, fet que a la llarga provocara més problemes que avantatges, fins que,
finalment, any 1911 és ja un institut oficial i public de IEstat i sostingut per I'Estat. Amb tot,
I'Institut de Mad no va tenir una seu propia fins a I'any 1963, en qué es trasllada a I'edifici actual des
del claustre de Sant Francesc, on va funcionar durant practicament un segle, amb I'excepcié d’un
primer curs (1864-65) al claustre del Carme.'

A Tantic institut claustre de Sant Francesc hi havia dues biblioteques: una és la que apareix com a
biblioteca escolar i l'altra és 'anomenada Biblioteca del Instituto de Mahon, que finalment acaba
sent la biblioteca publica de Mad; aquesta darrera estava ubicada a la sala de reunions de I'actual
Museu de Menorca. Ferran Soldevila (1894-1971), un dels historiadors més influents del segle XX,
va passar a ser bibliotecari de la biblioteca publica com a funcionari del CFABA.2 Atés que estaven al
mateix edifici, tota la documentacié oficial anava dirigida al director de I'Institut. Quan la biblioteca

" http://museu.iesjoanramis.org/historia_centre.php?lang=es
2 Cos de funcionaris d’arxivers, bibliotecaris i arqueolegs.

225



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

publica es va canviar de lloc,a Can Mercadal, qui va signar el final d’obres i el lliurament de les claus
va ser el director de l'Institut, Josep Cardona, el qual va afavorir que tota la documentacié de la
biblioteca publica fins a aquell moment anés al nostre institut.

Lanomenada biblioteca escolar es va iniciar fonamentalment amb donacions dels mateixos
professors i de ciutadans, majoritariament maonesos, de la Junta de Beneficéncia... Lany 1869, en
tancar I’Escola de Nautica, tots els seus llibres els va heretar la biblioteca escolar de I'Institut (llibres
d’humanitats, cientifics i de nautica, alguns de molt valuosos, com ara I'Atlas maritimoterrestre).?

Malgrat les continues queixes per dotar la biblioteca escolar com calia, per sort tenien I'altra
biblioteca, i amb els diners de que disposaven compraven llibres de text per a les consultes dels
alumnes. A més, també hi va haver donacions de Francesc Cardona i Orfila (professor i director)
i Miquel Roura i Pujol (professor, director i, posteriorment, bibliotecari de la biblioteca publica), el
qual va donar tots els seus llibres a la biblioteca publica i els repetits a la biblioteca escolar. Aquesta
situacio, pero, canvia radicalment quan I'Institut passa a ser estatal (1911), perqué la biblioteca es
va anar ampliant de manera regular i, d’acord amb el cataleg, en aquell moment la biblioteca tenia
527 volums.

D’entre els professors de més renom que van tenir cura de la biblioteca, cal anomenar Francesc
Cardona i Orfila, Josep Pérez de Acevedo o Joan Hernandez Mora, entre d’altres.

ESPAI DE REFERENCIA

La nostra biblioteca ha esdevingut un espai de referéncia, no sols per la seva ubicacio, siné perque
aposta clara per mantenir-la oberta durant tot el mati i un parell de capvespres ha fet que la
comunitat educativa la utilitzi de manera habitual.

Compta amb un espai, amb entrada independent, dedicat exclusivament a biblioteca situat a la
planta baixa i ocupa una superficie de cent metres quadrats. Es un lloc tranquil, on hi ha silenci i
un bon clima per fer-hi feina. El mobiliari és un clar exemple del que s’explica als trets d’identitat:
coexisteixen la tradicié i la modernitat. La majoria d’armaris sén de llenya massissa amb portes
superiors de vidre. Hi ha dos ordinadors per al personal de la biblioteca, cinc ordinadors i vuit
Chromebooks, aquests darrers obtinguts gracies a la participacié al PDI. A la part central, hi ha sis
taules de feina amb lloc per a vint-i-quatre persones.

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | FUNCIONAL

Des de 2010 hi ha una comissié de biblioteca escolar, de caracter interdisciplinari, amb una
coordinadora i dos o tres membres del claustre. Actualment esta formada per professors de
castella, anglés i catala, perd sempre compta amb la collaboracié dels diferents departaments.

3 http://museu.iesjoanramis.org/biblioteca.php?PHPSESSID=3215d2alut4uéro7 | v9r20nnlé
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Els membres d’aquesta coordinacié tenen formacié en biblioteques escolars (curs d’Expert
Universitari en Biblioteques Escolars, curs d’Especialista en Arxivistica, cursos diversos de foment
de la lectura i jornades de biblioteques escolars —en dues ocasions s’ha presentant el projecte del
centre).

Els professors de la comissio disposen d’una hora setmanal de coordinacié conjunta i,a més a més,
tenen algunes hores addicionals per a tasques concretes de la biblioteca, i altres professors també
hi fan guardia algunes hores.

Val a dir també que hi ha un suport maxim de I'equip directiu a I'hora de facilitar 'organitzacié i la
posada en marxa del projecte; s’intenta que la biblioteca pugui obrir el maxim d’hores i es donen el
maxim de facilitats quant a organitzacio i pressupost.

La biblioteca roman oberta cada dia en horari de mati i tres capvespres, especialment per a I'alumnat
de cicles i del BSP i també per a tots aquells que necessiten material de la biblioteca, accedir a
internet o utilitzar I'espai més enlla de I'horari lectiu. A més, s’utilitza com a espai per impartir
algunes classes i també per a Us individual del professorat i de I'alumnat, sobretot per a aquells que
cursen matéries soltes o que tenen assignatures convalidades.

Quant a la qiiestié de recursos, la biblioteca rep una assignacié anual del centre per millorar
'equipament i dotar-la dels fons bibliografics i d’altres recursos necessaris, a més, habitualment,
hi ha donacions de particulars i d’institucions (IME, CIME...) i de ’APIMA. També compta amb la
col‘laboracié voluntaria d’una bibliotecaria (assessorament bibliotecari) i la col-laboracié amb la
biblioteca publica de Mao (cessié de materials, de vitrines per fer exposicions,activitats compartides,
per exemple el Dia de la Biblioteca de 2016, trobada de glosadors i rapers).

EL PROJECTE DE LA BIBLIOTECA | EL PLA LECTOR

El primer projecte de biblioteca es va elaborar el curs 2009-2010 i va ser un dels classificats en la
convocatoria de la Conselleria de 2010. Aquell primer projecte s’ha anat actualitzant periodicament
per tal d’adequar-lo a les novetats del centre. Si bé és cert que el canvi de la biblioteca i la projeccio
dins el centre des de 2010 fins ara ha estat forga important, el projecte necessita desenvolupar-se
i concretar-se més en la part del procés dels projectes que es fan i intentar que el professorat la
utilitzi més a I'hora de fer activitats del curriculum. A partir de 2017 es va elaborar el Pla lector, per
tal de concretar els aspectes de foment de la lectura.

El projecte actual incorpora activitats molt diverses que van des de les habituals de qualsevol
biblioteca a aquelles més especifiques per a un centre educatiu. Aixi, el plantejament és dur en-
davant una tasca dins la biblioteca, pero també fer-la present en el maxim d’activitats del centre
i també amb actuacions dirigides al public en general. A tall d’exemple, us oferim la cronologia
d’un curs escolar.

A principi de curs, s’organitza el banc de llibres per a tot I'alumnat que hi participa.
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Una volta ha comengat el curs, qualque membre de la comissié imparteix una sessié d’acollida a
tot 'alumnat nouvingut de |r d’ESO, per ensenyar-los el funcionament de la biblioteca i tots els
recursos de qué disposa. També esta programat que hi hagi una comissié d’alumnes de la biblioteca
que participara en l'organitzacié d’activitats de biblioteca. I, finalment, es participa en les portes
obertes per als alumnes de 6¢é de primaria.

El Dia Internacional de les Biblioteques Escolars es commemora de manera especial, i al llarg
d’aquests anys s’han fet activitats molt diverses: exposicions de llibres antics, exposicions d’autors
menorquins —A. Ruiz i Pablo,A. Mifsud, P. Faner—, recomanacions de llibres per part dels alumnes,
exposicio Les biblioteques del mon, etc.

A final del primer trimestre la comissié elabora unes recomanacions de lectures i el departament
d’EPV en fa el disseny.

Dia 21 de mar¢ es commemora el Dia Mundial de la Poesia i ’'hem celebrat amb activitats molt
diverses: trobades amb poetes (M. Ballester, P. Gomila, P. Pons), encontre de rap i glosa, exposicions
de poemes elaborats per alumnes i professorat, lectura de poemes...

En el marc de les activitats de Sant Jordi, la biblioteca té un paper forca rellevant,amb la preparacié
de diferents actuacions, com ara tallers de punts de llibre, paradeta de llibres de segona ma,
elaboracié de videos fent recomanacions de llibres, concursos de booktubers, participacié en el
concurs literari, trobades amb escriptors, etc. Efectivament, en coordinacié amb la CNL, des de
'any 2011, com a continuacié de la proposta que aquesta comissié havia engegat el 2008, es fa una
conferéncia literaria amb escriptors menorquins; fins ara han participat en aquesta activitat: J. M.
Quintana, ). Pons, F. Florit Nin, P. Faner, M. Ballester, P. Gomila, M. Salord, P. Pons, M. Pons, J. L. Torres,
|. Pelegri i |. Masanés.

I,al mes de juny, es tornen a fer les recomanacions de llibres en la linia de les de Nadal i es recullen
els materials del banc de llibres.

Una altra qiiestid que s’ha de destacar és que, a final de curs, es fa una memoria de les activitats
dutes a terme per la comissié de la biblioteca, amb enquestes al professorat i I'alumnat previstes al
programa de qualitat del centre, les estadistiques d’ocupacié i d’Us de la biblioteca (feina, préstecs,
activitats diverses), la memoria de final de curs de la comissio de la biblioteca i I'actualitzacié del
projecte actual que inclogui les esmenes i millores necessaries.

El pla lector de la biblioteca determina les competéncies basiques implicades en la lectura i dona
coheréncia a I'adquisicié d’aquesta habilitat intel-lectual de manera transversal, que compromet
totes les arees del curriculum i,a més, tracta en detall els aspectes relacionats amb actuacions de la
biblioteca de cada una de les competéncies.

Aixi, la biblioteca és un espai utilitzat per impartir els tallers de lectoescriptura, en llengua castellana
i catalana,a Iria 2n d’ESO, per treballar tant la comprensié lectora com el foment de la lectura.
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També es duen a terme trobades amb escriptors per tal de treballar lectures proposades a diferents
nivells, per exemple ens han visitat M.A. Maria, N. Morral, Care Santos i Nadia Ghulam.

Per als alumnes de tots els nivells educatius, a final del primer trimestre (de cara a les vacances de
Nadal), aixi com a final de curs (amb vista a les vacances d’estiu), s’elaboren unes guies de lectura
amb recomanacions que resultin atractives per animar-los a endinsar-se en la lectura com a plaer,
no solament com a obligacio.

En alguna ocasid, com a activitat addicional per a la diada de Sant Jordi, la comissié de la biblioteca va
animar tot el professorat i tot I'alumnat que volgués a participar en 'elaboracié d’una recomanacioé
literaria a través d’un booktuber, i s’han elaborat videos amb recomanacions de llibres per projectar
en commemoracions especials. La iniciativa d’aquesta activitat és, principalment, implicar I'alumnat
en I'elaboracié de recomanacions de llibres llegits per ells i que puguin resultar atractius per als seus
companys. |, finalment, cal destacar que hi ha un club de lectura de professors que es troben un cop
al mes a la biblioteca per compartir lectures.

D’entre els principals canals de difusié i comunicacié dels serveis i les activitats de la biblioteca, cal
esmentar el web de lInstitut, des d’on es pot accedir directament al cataleg de la biblioteca, aixi
com al blog* i el canal de YouTube.® A part, a I'entrada del nostre centre disposem d’un panell que
utilitzem per a la difusié de les diferents activitats organitzades per la biblioteca (Dia de la Biblio-
teca, Dia de la Poesia, la diada de Sant Jordi...), una agenda cultural i d’altres informacions. Algunes
d’aquestes activitats també s’han publicat a I'especial Xoc de la premsa local.

La biblioteca també participa en les sessions de portes obertes per als alumnes de Ir d’ESO i
batxillerat per donar a coneixer el nostre projecte.

Val a dir que la nostra biblioteca manté una estreta col-laboracié amb I'arxiu del centre i,a més
d’atendre tota la comunitat educativa, atén el public en general i entitats que volen fer consultes del
material de la biblioteca.

Els darrers anys s’han fet actuacions per a la millora de la biblioteca, com ara I'adaptacié a I'’ABI-
ESWVEB, la catalogacié de 15.000 exemplars, I'actualitzacié de material de lectura per a les aules, el
canvi de mobiliari per a 'alumnat i I'adquisicié de material informatic. Quant a les lectures, es procu-
ra tenir-ne prou exemplars per als alumnes que en necessitin. Com ja s’ha assenyalat en altres punts
del projecte, s’intenta col-laborar al maxim amb les diferents arees i, sobretot, fer que la biblioteca
sigui un espai el maxim d’util per a tota la comunitat educativa.

També cal esmentar les relacions i activitats coordinades amb organs externs: biblioteca publi-
ca (activitats conjuntes), IME (ens envien les novetats editorials i organitzen cursos o xerrades
per als alumnes), CIME (cursos de salut jove), Ajuntament de Maé (cursos Amb Bona Lletra),
col-laboracié amb les trobades amb autors per Sant Jordi (en horari de capvespre) que es co-

4 https://www.youtube.com/user/biblioramis/featured
5 https://www.youtube.com/user/biblioramis/videos
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ordina amb la CNL, informacié actualitzada d’activitats culturals de la ciutat, etc. | el curs passat
vam incorporar la plataforma Eduteca i ha estat un recurs molt util, especialment en temps de
confinament.

PAPER PEDAGOGIC

La biblioteca té un paper molt actiu en el desenvolupament de la tasca pedagogica del centre. Un
dels punts forts, tal com apuntavem més amunt, és la participacié en les diades de centre i en les
activitats que programa en commemoracions especifiques de la biblioteca. També cal destacar la
importancia del programa del banc de llibres per a la comunitat educativa, perqué moltes families
se’n beneficien.

Quant a la incorporacié de noves metodologies, s’ha de dir que el centre és bastant novell en el
desenvolupament de treball per projectes i treball cooperatiu, pero la biblioteca sempre intenta
donar suport i refor¢ar qualsevol activitat educativa del centre,a més de proposar activitats propies
de biblioteca.

Els darrers cursos s’han intentat promoure activitats per propiciar I'aprenentatge per projectes i
altres metodologies actives utilitzant els recursos i serveis de la biblioteca. Després de la formacié
de centre de «Noves maneres de fer feina» (curs 2016-17) i de la participacié al «Treball per
projectes amb el suport de la biblioteca escolary (PDI 2017-2019), s’ha posat en marxa un treball
de col‘laboracié més ferm entre les diferents arees i la biblioteca, especialment a Iri 2n I’ESO. | la
idea és que, a curt termini, la biblioteca esdevingui una eina indispensable en el procés d’elaboracio
dels projectes de centre proposats pels equips docents.

Amb altres actuacions s’intenta donar visibilitat a temes transversals, com ara la coeducacid i s’ha
adequat un espai especific per a materials sobre aquests temes.

Quant a la qliestié digital, cal remarcar que el blog incorpora tot un seguit d’enllagos relacionats
amb la cultura en general i en la lectura en particular.

A més, es fan altres actuacions que sovint intenten combinar la cultura impresa i la digital amb
I'ds de recursos diversos al taller de lectoescriptura i en d’altres de proposats per les diferents
administracions que s’organitzen en col-laboraci6 amb la biblioteca: rutes literaries, taller
d’arqueologia, taller d’escriptura amb ploma, que es fa a la biblioteca, etc. |, finalment, caldria esmentar
la diversitat d’activitats que promouen de manera especial I'is de les TIC: activitats de creacio de
videos, creacioé del blog de la biblioteca, activitats de recerca, seleccionar que es fa a la biblioteca, etc.

Tot i les accions per millorar la competéncia mediatica i informacional, la biblioteca no renuncia
a la cultura impresa; per aixo, esta subscrita a diverses revistes, com per exemple Cavall Fort, a
la col-leccid de classics Bernat Metge. Aixi mateix, diariament el centre rep la premsa local i ha
participat al suplement Xoc.
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REPTES DE FUTUR

Lactivitat de la biblioteca continua i, d’entre els grans reptes que té, ha d’acabar de catalogar tot el
fons, participar més activament en els projectes del pla PIP del centre i intentar col-laborar al maxim
amb totes les arees.

En resum, la comissié de la biblioteca de I'lES Joan Ramis i Ramis vol continuar vetllant per mantenir

aquest espai a disposicié de tota la comunitat educativa i participar en el maxim d’activitats del
centre.
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RESUM

Aquest treball analitza Avantprojecte de llei d’educacio de les llles Balears. Partint del marc normatiu en que
s’insereix aquest Avantprojecte, en el context del document elaborat per la plataforma llles per un Pacte, ana-
litzarem els objectius de la llei, la tramitacié administrativa de I'Avantprojecte i I'estructura bdsica de la norma.

RESUMEN

Este trabgjo analiza el Anteproyecto de Ley de Educacion de las llles Balears. Partiendo del marco normativo
en el que se inserta este Anteproyecto, en el contexto del documento elaborado por la plataforma llles per
un Pacte, analizaremos los objetivos de la Ley, la tramitacién administrativa del Anteproyecto y la estructura
basica de la norma.

I.MARC NORMATIU

Larticle 27 de la Constitucié espanyola reconeix el dret de totes les persones a I'educacié i estableix
els principis essencials sobre els quals se sustenta I'exercici d’aquest dret.

LEstatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, fa una
doble referéncia als drets educatius en el titol Il:

— d’una banda, l'article 26.1 estableix que totes les persones tenen dret a una educacié de
qualitat i a accedir-hi en condicions d’igualtat;

— d’altra banda, estableix a l'article 36.2 que correspon a la Comunitat Autonoma de les llles
Balears la competencia de desplegament legislatiu i d’execucié de I'ensenyament en tota la
seva extensid, nivells i graus, modalitats i especialitats.

Mitjangant el Reial decret 2243/1996, de 18 d’octubre, sobre traspas de funcions i serveis de
I’Administracié de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les llles Balears en matéria d’universitats, la
Comunitat Autonoma de les llles Balears es va fer carrec de la gestié educativa universitaria a partir
de I'l de novembre de 1996.

Des de I'l de gener de 1998, el Govern de les llles Balears ha gestionat I'educacié no universitaria
en virtut del Reial decret 1876/1997, de 12 de desembre, sobre traspas de funcions i serveis de
I’Administracié de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les llles Balears en materia d’ensenyament
no universitari, ampliat per mitja del Reial decret 1001/1999, d’I'l de juny, sobre ampliacié de
mitjans adscrits als serveis traspassats a la Comunitat Autonoma de les llles Balears en matéria
d’ensenyament no universitari.

En aquest punt, i amb més de vint anys d’experiéncia en la gestié educativa, el Govern de les llles
Balears, a través de la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca, ha considerat oportl poder
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disposar d’un marc general de regulacié del sistema educatiu no universitari de les llles Balears,amb
una regulacié prou flexible, per garantir 'execucié de les politiques educatives des de les diverses
opcions politiques que tenguin responsabilitat de govern i que alhora doti el sistema educatiu amb
la necessaria estabilitat en benefici de la comunitat educativa.

2. PACTE EDUCATIU

El Consell Escolar de les llles Balears va aprovar el dia 4 d’abril de 2017 el document que estableix
les bases per a un possible acord educatiu, el qual es va remetre al Parlament de les llles Balears.

Dia Il d’octubre de 2017 es va crear al si de la Comissié de Cultura, Educacié i Esports del
Parlament de les llles Balears una ponéncia per a I'estudi del document lliurat, la qual va emetre un
informe el dia 2 d’octubre de 2018.

Mitjangant aquest document, que es va elaborar a partir de la feina feta per la plataforma denominada
llles per un Pacte (que agrupa més de quaranta entitats socials del conjunt de les llles Balears amb
incidéncia en I'ambit educatiu), es va sol-licitar una normativa que pugui ser acceptada per la majoria
social i que permeti cobrir les necessitats reals del sistema educatiu, i va proposar algunes mesures
per a una educacié de qualitat que es fonamenti, entre d’altres aspectes, en:

— la necessitat de promoure una educacié de qualitat i en equitat,

— la recuperacié de I'educacié en valors civics,

— la participacié democratica de la comunitat educativa,

— lavaluacié formativa orientada a la millora del procés d’aprenentatge,

— la descentralitzacié dels curriculums i 'enfocament curricular per competéncies,
— la dignificacié de la tasca docent,

— la millora de les infraestructures educatives,

— el reconeixement de la llengua catalana com a llengua vehicular del sistema educatiu i com a
element essencial per al manteniment de la cohesié social,

— els plans de millora per a I'éxit escolar i la convivéncia,

— ladequacié de la formacié i els recursos didactics i tecnologics a les noves necessitats
educatives, i

— la consideracié de la xarxa publica de centres com a element basic del sistema, en convivencia
amb I’ensenyament concertat que permeti la consideracié real de I'educacié com un servei
public de qualitat.

236



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

3. OBJECTIUS

Ja com una declaracié d’intencions, i sobre la base dels contextos educatius actuals en una societat
canviant i el caracter multicultural dels centres educatius, el preambul de I'’Avantprojecte de llei
d’educacio de les llles Balears (LEIB) formula que amb aquesta Llei s’opta per compensar les de-
sigualtats i garantir la inclusié de tot I'alumnat, amb la finalitat de bastir un sistema educatiu sense
exclusions que permeti I'exercici de les llibertats individuals i 'aprenentatge de tots els alumnes en
el marc d’un sistema inclusiu sense barreres en tots els ambits. Aquest principi d’inclusié compren
els criteris organitzatius, pedagogics, d’atencié educativa personalitzada, de participacié i de recur-
sos necessaris per promoure I'éxit educatiu.

Leducacid, indubtablement, és un dret de totes les persones que s’ha de garantir al llarg de tota la
vida i ha d’atendre totes les facetes del seu desenvolupament personal i professional.

Lobjectiu de I’educacié que es planteja és desenvolupar persones obertes al canvi, una
educacié que pugui facilitar la formacié de persones amb la capacitat de fer front als nous reptes
que la societat planteja. D’aquesta manera, el sistema educatiu ha d’afavorir I'evolucié personal de
alumne amb totes les seves capacitats, per la qual cosa caldra fomentar un clima que no estigui
centrat en I'ensenyament, sin6 en la facilitacié de I'aprenentatge, en la linia d’aprendre a fer, aprendre
a ser,aprendre a coneixer i aprendre a conviure.

Lobjectiu de la LEIB és, segons la propia exposicié de motius, la millora de la qualitat de
'educacié a les llles Balears: incorporar les noves sensibilitats i demandes socials vers I'educacio
per ser capagos de reafirmar la confianga en el sistema educatiu i promoure un nou impuls a les
vies de I'éxit educatiu.

Lavantprojecte de la llei reconeix que la millora de la qualitat requereix el dialeg permanent amb la
comunitat educativa i tots els agents implicats amb un compromis collectiu per a la recerca de les
respostes més adients a les necessitats que planteja el sistema. El temps dira si la regulacié efectuada
afavoreix aquest dialeg i participacio, i la desitjada qualitat del sistema educatiu.

4. TRAMITACIO ADMINISTRATIVA

Aquesta Llei compleix els principis de bona regulacié establerts a I'article 129 de la Llei 39/2015,
d’| d’octubre, del procediment administratiu de les administracions publiques, de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiéncia, i els principis de bona regulacié de la
Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les llles Balears, que estableix els principis de necessitat,
eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia, eficiéncia, qualitat i simplificacio, establerts
en la normativa estatal basica.

A continuacié, veurem de quina manera justifica la Llei el compliment d’aquests principis:

a) D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, la iniciativa legislativa pretén regular el sistema
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educatiu de les llles Balears per poder generar el desplegament normatiu que permeti una eficag
adaptaci6 i anticipaci6 del sistema educatiu als contextos socials canviants.

En conseqiiéncia, es planteja una llei de referéncia d’ambit autonomic que permeti el desplegament
de normatives i mesures adaptades al context.

D’aquesta manera, es pretén dotar amb més estabilitat el sistema educatiu, per a la consecucio, entre
d’altres, d’una millora del rendiment escolar; la disminucié de la taxa d'abandonament escolar; la integra-
cié i inclusié de tot 'alumnat i la universalitzacio i gratuitat progressiva de I'etapa educativa de 0 a 3 anys.

b) Respecte del principi de proporcionalitat, aquesta norma conté la regulacié imprescindible per
atendre la necessitat que s’ha de cobrir i a la qual respon, després de constatar que no hi
ha altres mesures menys restrictives de drets o que imposin menys obligacions a I'alumnat, a
les families, al professorat, al personal d’atencié a les necessitats educatives dels alumnes i al
personal no docent dels centres educatius.

c) La seguretat juridica també presideix aquesta Llei, ja que s’exerceix de manera coherent amb
l'article 27 de la Constitucié espanyola, amb la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio,
i amb la resta de I'ordenament juridic, nacional, autonomic i amb el marc estratégic per a la
cooperacié europea en 'ambit de I'educacié i la formacié (ET 2020) de la Unié Europea. Crea
un marc normatiu estable, clar i de certesa, que facilita el desplegament normatiu d’aspectes
com la participacié de la comunitat educativa en els centres educatius, I'autonomia de gestid
dels centres, la integracié i inclusié de I'alumnat i 'avaluacié del sistema educatiu.

De fet, la Recomanacié 2006/962/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de |8 de desembre de
2006, insta els Estats membres a desenvolupar |'oferta de les competéncies clau com una combinacié
de coneixements, capacitats o destreses i actituds adequades al context i les identifica com les
competencies que totes les persones requereixen per a la seva realitzacié i el seu desenvolupament
professional, aixi com per a la ciutadania activa, la inclusié social i 'ocupacio.

d) En virtut del principi de transparéncia, es va sotmetre al tramit de consulta publica en els termes
que indica l'article 133 de la Llei 39/2015, ja esmentada. Aixi mateix, el principi de transparencia
també s’ha garantit amb I'exposicié publica en el lloc web de ’Administracié autonomica per
a la consulta de la iniciativa legislativa i I'estat de la tramitacio, aixi com les consultes previes a
I'elaboracié de I'esborrany, a fi de garantir I'accés permanent dels ciutadans a la informacié i la
presentacié de suggeriments per mitjans telematics, tal com s’estipula a l'article 51 de la Llei
[/2019, de 31 de gener, del Govern de les llles Balears.

e) Conforme al principi d’eficiencia, per racionalitzar a 'hora d’aplicar-la a la gestié dels recursos
publics, aquesta Llei no preveu carregues administratives innecessaries o accessories per a la

consecucio dels objectius finals.

f) S’ha vetllat pel principi de qualitat en el procediment d’aprovacié de la norma, ja que s’ajusta
als procediments definits legalment. Aixi mateix, I’Avantprojecte racionalitza la gesti6 del servei
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public i,amb aquesta finalitat, s’ha treballat en la qualitat formal de la norma i la seva redaccié en
termes clars, precisos i assequibles per a la ciutadania.

g) Agquesta Llei s’ajusta al principi de simplificacid, ja que ajuda els ciutadans a conéixer i entendre
millor el conjunt de la regulacié i de les mesures normatives que els afecten. Aquesta Llei
permetra que es desplegui, simplifiqui i doti amb més coheréncia la normativa reguladora
posterior. Es tracta d’'un text normatiu amb normes clares i amb un llenguatge accessible per
facilitar-ne el compliment.

En el moment d’elaboracié d’aquest treball, 'Avantprojecte de Llei ja s’havia sotmés a consulta
prévia,a informacié publica i a audiéncia de les persones interessades amb els principals agents de la
comunitat educativa. Restava pendent sotmetre el text a la consulta del Consell Escolar, tramit que
es va demorar a causa del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma
per a la gesti6 de la situacid de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

5.ESTRUCTURA DE LA LLEI

A més d’un titol preliminar, que n’estableix 'objecte, promulga el dret constitucional a I'educacio,
que s’ha d’exercir en condicions d’igualtat, i estableix els principis generals, pedagogics i organitzatius
del sistema educatiu de les llles Balears, la Llei consta de nou titols especifics:

1) Titol I. Estructura del sistema educatiu, amb el contingut segiient:

— Lordenacié dels ensenyaments i les etapes educatives que constitueixen el sistema educatiu,
I'avaluacio i la promocio a les diferents etapes.

— La formacié professional com un sistema integrat, amb una oferta educativa que aposta per la
flexibilitat i la conciliacié de la formacié amb 'ocupacié d’un lloc de treball.

— Leducacié de les persones adultes com a sistema de formacié permanent al llarg de la vida. En el
marc d’aquest titol, cal esmentar la vigéncia de la Llei 4/2006, de 30 de marg, d’educacié i formacio
permanents de persones adultes de les llles Balears, que determina els principis generals de 'edu-
cacio i la formacié permanents de les persones adultes i n’estableix les caracteristiques principals.

— Els ensenyaments de regim especial.

— Els ensenyaments artistics superiors.

2) Titol Il. La collaboracié amb la Universitat de les llles Balears i les administracions
publiques

En primer lloc, es regula la cooperacié de I’Administracié educativa autonomica amb la Univer-
sitat de les llles Balears i s’estableixen els objectius i caracteristiques d’aquesta collaboracié

239



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2020

per a la millora del sistema. A més, s’hi preveu la possible col-laboracié amb altres institucions
universitaries.

A continuacid, s’estableixen les bases juridiques per a la collaboracié i cooperacié de les diferents
administracions publiques (amb referéncia expressa als consells insulars i ajuntaments), i la possible
delegacié de competéncies a aquests en materies com construccid, ampliacié, adequacid, reforma i,
si escau, equipament de centres docents publics;a més de la prestacié de serveis complementaris, el
servei educatiu del primer cicle d’educacié infantil i complementar programes en matéria d’educacié
permanent de persones adultes, ensenyaments de régim especial i formacié professional.

Aquesta col-laboracié pot facilitar un acostament dels centres a les demandes i als recursos de
entorn i ha d’ajudar a fer possible I'educacié al llarg de tota la vida, repte essencial establert per
la Unié Europea.

3) Titol Ill. La participacié de la comunitat educativa

La comunitat educativa esta integrada per totes les persones i institucions que intervenen en el
procés educatiu. La Llei defineix els agents i les institucions que integren la comunitat educativa,
regula els drets i els deures dels diferents agents i amplia les formes de participacié i la presa de
decisions compartides.

La Llei també fa una referéncia explicita al fet que I'administracié educativa i els ajuntaments han de
facilitar la realitzacié d’activitats extraescolars educatives, culturals i esportives als centres publics
fora de I'horari lectiu.

A més, s’institucionalitza un conjunt d’organs de consulta i participacio, la qual cosa hauria de garantir
que les decisions educatives s’adoptin amb el maxim consens possible com a via per estabilitzar el
sistema educatiu i millorar-ne la qualitat.

4) Titol IV. La funcié publica docent a la comunitat autonoma de les llles Balears

Aquest titol es refereix a les caracteristiques de la funcié docent i la seva ordenacio, i regula les
formes d’accés i provisio. Es regula el reconeixement de la funcié publica docent, aixi com el Registre
de personal docent (i I'accés a les dades personals que figuren a I'expedient) i el reconeixement de
competencies.

Tenint en compte que sense la participacié i la implicacié dels docents no sera operativa la
implantacié del model que s’estableix en aquesta llei, per aixo s’intenta ampliar les perspectives
professionals, potenciar-ne la formacié i garantir el suport de I’Administracio a la funcié docent.

La regulacié té en compte el que s’estableix en la Llei 3/2007,de 27 de marg, de la funcié publica de la
comunitat autonoma de les llles Balears, que preveu que determinats col-lectius de ’Administracié
autonomica, en consideracio a les seves caracteristiques especials, puguin ser objecte de regulacié
especifica mitjangant normes que adeq(iin aquesta Llei a les seves peculiaritats.

240



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

Especificament, I'article 3.1 b determina que el personal docent i el personal estatutari al servei
de la sanitat publica autonomica es regula pels preceptes d’aquesta Llei Unicament en aquelles
matéries que no estiguin regulades per la normativa basica especifica de I'Estat ni per la normativa
autonomica especifica de desplegament.

En el contingut del titol s’insereix la regulacié de la figura dels assessors técnics docents, i dota
d’objectivitat la seleccié d’aquest personal amb funcions en els serveis educatius, i la de professors
associats i visitants en els termes establerts en la Llei organica 6/2001, de 2| de desembre,
d’universitats.

5) Titol V. Els centres educatius

El capitol | regula la xarxa de centres educatius de les llles Balears i la creacié de nous centres, i
n’estableix la tipologia.

El capitol Il regula el processos d’escolaritzacié amb el titol «Escolaritzacié equitativa» des d’un
marc d’escolaritzacié equilibrada, d’inclusié i de lliure eleccié de centre.

A més, el capitol lll es dedica a 'autonomia dels centres, tant pedagogica i organitzativa com de
gestié ordinaria, i dota els centres amb una major capacitat, dins els limits de les competéncies
propies, per al desenvolupament curricular i 'elaboracié i la implementacié d’un projecte educatiu
propi (capitol IV) que respongui a les caracteristiques del seu entorn i del seu alumnat.

El capitol V aborda el desenvolupament curricular.

Partint de 'autonomia de centres, es plantegen mesures que impulsin els projectes de direccié i la
formacié dels equips directius per fomentar la seva capacitat per a una gestié eficag dels recursos
(capitol VI: La direcci6 i els organs de govern dels centres publics). Estableix les formes de seleccio
de la direccid, aixi com I'avaluacié de la tasca directiva, el reconeixement professional de la funcié
directiva i I'exercici del lideratge pedagogic, i, en aquest marc, caldra estimular la participacié activa
de les families i de I'alumnat com a agents actius dels centres educatius.

Es necessiten centres amb capacitat d’exercir responsablement un alt grau d’autonomia pedagogica,
organitzativa i de gestié tant en I'ambit curricular com en la gestié dels recursos economics i la
gestio del personal que tenen assignat per fer possible una adequada comunitat d’aprenentatge
oberta a les demandes i a les necessitats de I'alumnat.

6) Titol VI. Els elements pedagogics especifics del model educatiu propi

El capitol | d’aquest titol regula el model lingliistic escolar, que es basa en el tractament de
I'aprenentatge de les llengties oficials i 'adquisicié de competéncies lingliistiques per a les llengiies
estrangeres i consolida I'is de llengua propia de les llles Balears com a llengua normalment emprada
com a vehicular d’acord amb el que determinen I'Estatut d’autonomia i la Llei 3/1986, de 29 d’abril,
de normalitzacié lingiistica a les llles Balears.
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Formen part de les politiques escolars especifiques totes les mesures que impulsin I'educacio
inclusiva (capitol Il) com a principi fonamental i transversal del sistema educatiu, garantint els drets
dels alumnes amb necessitats educatives i el suport educatiu necessari per al seu desenvolupament.

Aixi mateix, el titol aposta per la millora i la consolidacié de la formacié del professorat (capitol
Ill) des d’'un marc que impulsi la formacié als centres educatius i que es basi en un model de
competéncies professionals.

7) Titol VII. El seguiment i I’avaluacio del sistema educatiu

La Llei estableix les bases del seguiment i I'avaluacié del sistema educatiu i regula la inspeccio
educativa (capitol 1), que ha de vetllar pel compliment de I'ordenament juridic i ha de garantir
I'exercici dels drets i el compliment dels deures per contribuir a la millora de la qualitat i 'equitat
en I'educacio.

La qualitat es basa en un sistema d’avaluacié del sistema educatiu (capitol Il) que permeti exercir el
control social per detectar,amb un plantejament rigoros, els avangaments i també les deficiencies
que es vagin produint en el procés educatiu i en els diferents ambits que hi incideixen —centres,
alumnat, professorat, Administracio, serveis educatius i d’altres—, amb la finalitat d’adoptar amb
eficiencia les mesures que calguin.

Amb aquesta finalitat, es necessita una inspeccié amb capacitat juridica i técnica que pugui fer
el seguiment dels processos, avaluar-ne la implantacié i proposar les mesures correctores que
convenguin.

8) Titol VIII. Lorganitzacio territorial de ’administracio educativa

Aquest titol determina les funcions de les direccions territorials i les dota de capacitat administrativa
per fer més eficag la intervencié a partir d’'una major descentralitzacio en la presa de decisions.

9) Titol IX. El financament del sistema educatiu

El capitol I, «Recursos economics i finangament dels ensenyamentsy, estableix que els recursos
economics posats a disposicié del sistema educatiu s’han de gestionar d’acord amb els principis
generals d’equitat, eficacia, eficiéncia i economia sostenible a partir d’una planificacié economica
que garanteixi la suficiéncia i I'estabilitat, aixi com el control financer.

Pel que fa al finangament de 'educacid, s’ha de destacar també la disposicié addicional quinzena, que
estableix que el Govern de les llles Balears, per assolir els objectius d’aquesta Llei, incrementara
progressivament els recursos destinats al sistema educatiu i, prenent de referéncia els paisos més
desenvolupats de la Unié Europea en I'ambit educatiu, ha de situar progressivament durant els
propers vuit anys la despesa educativa entorn del 5 per cent del producte interior brut.

El capitol Il regula el regim dels concerts educatius.
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10) Disposicions

L'Avantprojecte de llei consta de diverses disposicions addicionals, tres disposicions transitories,
una disposicié derogatoria i dues disposicions finals.

En les disposicions addicionals es preveu el calendari d’aplicacié d’aquesta Llei, la necessitat
d’avangar en la implantacié de I'educacié infantil de 0 a 3 anys, el manteniment dels actuals ens i
organs instrumentals fins que es modifiquin reglamentariament i la integracié dels estudis superiors
artistics en I'Institut d’Ensenyaments Artistics Superiors.

També s’hi estableixen els compromisos de I’Administracioé per:

desenvolupar la carrera docent;

— regular la figura d’altres professionals que intervenen en el sistema educatiu;

— adaptar el reglament de funcionament de centres a les disposicions d’aquesta Llei;
— elaborar el régim juridic d’autonomia de gestié economica dels centres, i

— fer el pagament delegat al professorat de I'ensenyament concertat, que s’ha d’anar aproximant a
I’equiparacio retributiva amb el professorat de I'ensenyament public.

Aixi mateix es pretén:

— garantir la prestacié dels serveis complementaris de menjador i transport escolar establint un
sistema d’ajuts per compensar les desigualtats i fer-lo compatible amb altres sistemes per raons
de doble i triple insularitat;

— dotar d’autonomia els organs de coordinacié didactica per adoptar els materials didactics i
curriculars;

— promoure les tecnologies de la informacié i la comunicacio;

— fer sostenible la delegacié de competéncies;

— possibilitar la creacié d’una unitat delegada per a I'ambit territorial de Formentera, i

— garantir el compromis del Govern de les llles Balears per incrementar el finangament educatiu

de manera progressiva.

A més, es regula el desenvolupament de programes de voluntariat per part dels centres educatius.

La disposicié transitoria primera preveu la vigéncia de l'actual normativa educativa fins que es
modifiqui, amb la finalitat de garantir la seguretat juridica.
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Les disposicions transitories segona i tercera estableixen el manteniment de I'estructura retributiva
actual del personal funcionari docent i del personal laboral docent, respectivament, fins a la
determinacié d’una nova estructura retributiva, i la disposicié transitoria quarta estableix el régim
de les delegacions d’Educacié mentre no es crein les direccions territorials previstes en aquesta Llei.

La disposicié derogatoria indica la derogacié de les disposicions que s’oposin al que estableix
aquesta Llei i les disposicions finals fan referéncia al que s’entén com a Administracié educativa en el
marc d’aquesta Llei, habiliten el Govern a dictar les disposicions adients per desplegar-la i aplicar-la
i determinen quan entrara en vigor.

6. CONCLUSIONS

Larticle 27 de la CE determina els trets essencials del model normatiu d’educacié que regeix el
nostre ordenament juridic.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears ha pogut exercir les competéncies educatives els
darrers vint anys sense disposar d’una llei educativa propia,atenent les competencies que li atribueix
Estatut d’autonomia de les llles Balears i desplegant i executant la normativa basica dictada per
I’Estat.

Ara bé, una llei educativa propia té I'avantatge de I'adaptacié al context propi del nostre ambit
territorial, i aixi ho han fet anteriorment altres comunitats autdnomes:

— Llei 17/2007,de 10 de desembre, d’Educacié d’Andalusia.

— Llei 6/2008, de 26 de desembre, d’Educacié de Cantabria.

— Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’Educacié de Catalunya.

— Llei 7/2010, de 20 de juliol, d’Educacié de Castella-la Manxa.

— Llei 4/201 1, de 7 de marg, d’Educacié d’Extremadura.

— Llei 6/2014, de 25 de juliol, canaria d’Educacié no universitaria.

Lamplitud d’aquest Avantprojecte de llei i el seu contingut poden permetre adequar el sistema
educatiu als canvis que la societat de les llles Balears ha experimentat aquestes darreres décades

i respondre de forma adient a les noves necessitats de formacié i aprenentatge que requereix la
societat del segle XXI.
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RESUM

Aquest article pretén fer una andlisi del model lingtiistic escolar de les llles Balears, a partir de la proposta que
va presentar, el 2018, una comissio d’experts de la UIB creada amb aquesta findlitat. S’hi analitzen el context
social i el marc normatiu vigent a les llles, i s’hi apunten una série de conclusions al respecte.

RESUMEN

Este articulo pretende hacer un andlisis del modelo lingiiistico escolar de las Islas Baleares, a partir de la pro-
puesta que presentd, en 2018, una comision de expertos de la UIB creada con esta finalidad. Se analizan el
contexto social y el marco normativo vigente en las Islas, y se apuntan una serie de conclusiones al respecto.

Durant la darrera década, determinades decisions politiques han atiat la polemica entorn de quines
llengiies s’havien de fer servir al sistema educatiu de les llles Balears i amb quines funcions (llengiies
objecte d’ensenyament, llenglies vehiculars d’ensenyament, llengiies d’acollida de I'alumnat nouvin-
gut...). Aprofitant el debat sobre la introduccié de la llengua estrangera com a llengua d’ensenya-
ment a les escoles, es va qliestionar el consens que, en matéria lingtiistica, regia el funcionament
dels centres de les llles Balears, tot especulant amb els percentatges de preséncia que cada llengua
havia de tenir dins el sistema educatiu. A cop de decret, es va establir un model lingtiistic que ja no
afavoria I'is predominant de la llengua catalana a I'escola, sin6é que el reduia, com a maxim, al 33%
de les hores lectives. Aquella proposta va trasbalsar la comunitat educativa de les llles Balears i fou
el germen de I'enderrocament del govern d’aleshores.

Poc després, i atesa I'evidéncia que qualsevol model lingliistic necessita ser revisat i actualitzat
permanentment per assegurar-ne I’eficacia, es va plantejar la conveniéncia d’encetar un debat sobre
la qliestio, amb la participacié de tota la comunitat educativa, especialment del col-lectiu docent. En
primer lloc, perqué era qui vertaderament coneixia les necessitats dels alumnes i els recursos de
que disposava per fer-hi front. | en segon lloc, perqué havia de ser qui duria a la practica diaria el
model consensuat.

Per establir el model lingliistic més adequat per a les llles Balears, calia definir els objectius que
es volien assolir per a cada una de les llengiies presents al sistema educatiu, tenint en compte
I’estatus de cada una en aquest territori: la llengua catalana, com a llengua propia i oficial; la llengua
castellana, com a llengua oficial, i les llengiies estrangeres, sense rang d’oficialitat. El model lingtiistic
escolar havia de ser, aixi, el full de ruta per arribar a aquests objectius, que, segurament, no serien
els mateixos per a totes les llengiies.

Amb aquestes premisses es va constituir, el maig de 2016, un comité d’experts format per
membres de reconegut prestigi i trajectoria investigadora de I'ambit universitari. Se’ls va encarregar
I'elaboracié d’'un document inicial, que seria traslladat posteriorment a tots els membres de la
comunitat educativa, a fi que hi poguessin fer-hi les observacions pertinents.
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L'actual gestacio de la ’Avantprojecte de llei educativa de les llles Balears torna a posar d’actualitat
aquest tema, per la qual cosa és convenient fer un repas de les aportacions que es varen fer sobre
la qliestio.

I.CONTEXTUALITZACIO
La societat de les llles Balears

Abans de res, cal comentar que aquestes paraules es redacten en plena pandemia de COVID-19,
en uns moments en qué no es poden preveure les conseqiiencies d’aquest fenomen en els ambits
migratori ni turistic. Lanalisi es basa en les dades i tendéncies dels darrers anys, que poden veure’s
alterades en el futur immediat per aquest motiu.

En tot cas, la societat de les llles Balears es caracteritza per la gran diversitat d’origens i les notables
diferencies quant a la concentracié de la poblacid, tant per illes i localitats com per estacié de I'any.
A aquestes dades hem d’afegir la presencia del turisme, que encara fa més diversa la tipologia social
i les interaccions lingliistiques que es produeixen al territori.

Les llles Balears suporten, sobretot des de la segona meitat del segle XX, una fortissima pressio
migratoria que afecta, i de manera significativa, els usos lingiistics de la societat. Segons les dades
disponibles, entre 1960 2015, és a dir; en una mica més de 50 anys, la poblacié de les llles ha crescut
un 150%: 441.732 habitants I'any 1960 i 1.104.479 I'any 2015 (Melia, 2014: 37). Es evident que cal
plantejar-se la sostenibilitat d’un sistema que ha d’absorbir un augment d’aquestes dimensions en
I’'ambit social, ecologic i economic, perd també cultural i lingtiistic.

El degoteig constant del fenomen migratori es tradueix en un alumnat cada vegada més divers a
les aules. Aquest alumnat desconeix, majoritariament, la llengua catalana, i de cada vegada és més
habitual que desconegui també la castellana, d’enga que la immigracié no se circumscriu, principal-
ment, a la resta de I'Estat espanyol. Creix, per tant, el ventall de llengiies inicials dins les aules, i una
bona acollida per part del sistema les hauria de tenir en compte per facilitar 'adaptacié d’aquest
alumnat.Tot i que no s’analitzara aqui aquest fenomen, I'impacte del turisme també es fa palés en els
usos linglistics, perqué afecta directament I'imaginari col-lectiu quant a la utilitat de determinades
llengties i, per tant, la motivacié dels alumnes (i les families) per aprendre-les a 'escola.

En aquest context tan heterogeni, el model lingtistic de les llles Balears ha de fixar uns principis

comuns, pero alhora ha de ser prou flexible perque cada escola s’hi adapti segons les seves
caracteristiques, per poder donar la millor resposta a les necessitats dels alumnes.

2. EL MARC NORMATIU EN MATERIA LINGUISTICA

Com a punt de partida, per fer una breu sinopsi de la normativa lingtiistica vigent, cal esmentar els
textos que es detallen a continuacio.
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Larticle 4 de PEstatut d’autonomia de les llles Balears disposa que la llengua catalana, propia de
les llles Balears, té, juntament amb la castellana, el caracter d’idioma oficial. Tothom té el dret de
conéixer-la i d’usar-la, i ningli no pot ser discriminat per causa de 'idioma. A més, les institucions de
les llles Balears han de garantir I'is normal i oficial dels dos idiomes, prendre les mesures necessaries
per assegurar-ne el coneixement i crear les condicions que permetin arribar a la igualtat plena de
les dues llengiies quant als drets dels ciutadans de les llles Balears. A més, I'article 35 estableix que
normalitzar la llengua catalana ha de ser un objectiu dels poders publics de la comunitat autdonoma.

D’altra banda, la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié lingiistica a les llles Balears fa constar
que la comunitat autonoma té competéncia exclusiva, en harmonia amb els plans d’estudis estatals,
per a 'ensenyament de la llengua catalana. Es important destacar I'article 20 de la Llei, en qué s’ator-
ga al Govern la funcié d’adoptar les disposicions necessaries encaminades a garantir que els esco-
lars de les llles Balears, qualsevol que sigui la seva llengua habitual en iniciar I'ensenyament, puguin
utilitzar normalment i correctament el catala i el castella al final del periode d’escolaritat obligatoria.

Es imprescindible, en aquesta relacié de textos normatius, fer referéncia al Decret 92/1997, de 4
de juliol, que regula I'Gs i 'ensenyament de i en llengua catalana, propia de les llles Balears, en els
centres docents no universitaris de les llles Balears, que a 'article 7 estableix que ’Administracié
educativa ha de promoure I'is de la llengua catalana, propia de les llles Balears, com a llengua
vehicular de 'ensenyament no universitari, d’acord amb l'article 22 de la Llei 3/1986, de 29 d’abril.
Aquest document determina quines materies s’han de cursar necessariament en llengua catalana, i
a l'article 10 indica que al Projecte Lingiiistic de Centre s’ha de definir la distribucié de les llenglies
d’ensenyament. El popularment anomenat «Decret de minims» es va gestar amb la intencié de
garantir un 50% de preséncia de la llengua catalana a les aules, i amb el temps s’ha comprovat que
aquesta mesura compensatoria és ben necessaria, pel decreixement que s’observa en I'Gs social de
la llengua propia del territori.

El 2016 es va publicar el Decret 45/2016, de 22 de juliol, per al desenvolupament de la competéncia
comunicativa en llengiies estrangeres als centres educatius sostinguts amb fons publics de les llles
Balears. En aquesta norma es fixen els criteris per introduir una llengua estrangera com a llengua
d’ensenyament, una iniciativa de caracter voluntari. S’hi especifica que I'ensenyament en una llengua
estrangera es pot aplicar totalment o parcialment a una assignatura a I’educacié primaria, 'educacié
secundaria obligatoria i el batxillerat i a un modul a la formacié professional,i en qualsevol cas, si es
vol impartir més d’una materia en llengua estrangera, s’ha de presentar un informe justificatiu a la
direccié general competent, que ha de resoldre la sol-licitud.

Pel que fa a I'acolliment lingtiistic de I'alumnat nouvingut, la normativa de referéncia és el Decret
39/201 1, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i I'orientacié educativa als centres
educatius no universitaris sostinguts amb fons publics. S’han concretat instruccions especifiques, en
el marc d’aquest decret, per a I'educacié primaria i la secundaria:les «Orientacions per a I'elaboracié
del Pla d’Acolliday, i les «Instruccions per a I'elaboracié i execucié del Programa d’Acolliment
Lingtiistic i Cultural (PALIC) adrecat a I'alumnat d’incorporacié tardana al sistema educatiu de les
llles Balears,amb mancances en I's de la llengua catalana, que cursa estudis als instituts d’educacio
secundaria».
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3. PROPOSTES DEL COMITE D’EXPERTS SOBRE EL MODEL LINGUISTIC ESCOLAR

Abans de fer les propostes pertinents, els autors analitzaren alguns aspectes, com ara la dependéncia
del model lingtistic vers el model educatiu, I'estatus de la llengua catalana a les llles Balears, la
valoracié del poliglotisme, la socialitzaci6 lingiistica, la gestié de la diversitat lingtiistica, la motivacié
dels aprenents, etc.

Val a dir, per aixo, que no es pot fer recaure en el model lingtiistic escolar tota la responsabilitat
dels usos lingistics de la societat. A cada comunitat lingiistica i en qualsevol ambit, s’ha d’enfortir
la preséncia de les llenglies que es percebin com a necessaries i s’ha de debilitar I'is de les que
es considerin menys Utils. El paper de I'escola és dotar la poblacié dels coneixements lingtistics
necessaris perqué pugui fer la tria oportuna. El fet que I'escolaritzacio sigui obligatoria i universal
s’ha d’aprofitar per establir les bases dels coneixements lingiiistics i sociolingiiistics necessaris
perqué cada parlant pugui fer la tria més adequada per a les seves interaccions, conscient que els
usos linguistics individuals incideixen en I'avang o el retrocés dels processos de normalitzacié o de
substituci6 lingiiistica.

El catala, llengua propia del sistema educatiu

Per assolir I'objectiu que en acabar I'ensenyament obligatori els alumnes siguin capagos d’usar
correctament tant la llengua catalana com la castellana, els experts recomanen que la llengua
vehicular de les escoles sigui la llengua propia de les llles Balears, en consonancia amb les tendencies
europees actuals. Veuen necessari, a més, no segregar els alumnes per raons de llengua, treballar
activament per la plena normalitzacié lingiiistica i avaluar I'aprenentatge de la llengua catalana,
perqué és I'iinica sobre la qual es tenen competéncies exclusives.

El procés de normalitzacié lingtistica és lluny d’haver acabat, a les llles Balears. En determinats
ambits el catala és plenament habitual, perd en d’altres sembla enrocat en usos residuals, sense que
la tendencia social auguri cap milloranga. En aquest context de «minoritzacié» lingiistica, el sistema
educatiu havia apostat, amb el consens de la comunitat educativa, per un model lingiistic que
prioritzava la presencia de la llengua propia del territori. Aquesta discriminacié positiva del catala
a les escoles s’ha comprovat que és Util per assolir el mandat de la legislacié vigent quant al domini
de la poblacié escolar de les dues llengiies oficials.

D’altra banda, cal tenir present la tendéncia social cap al decreixement de I'Gs de la llengua propia de
la comunitat: per la immigracié creixent que aporta altres llenglies, per 'omnipresencia de les llen-
glies majoritaries a les xarxes socials (I'is generalitzat de les quals, per part dels alumnes, substitueix
altres formes de relacio), etc. En un context de globalitzacié en que les llenglies «minoritzadesy re-
ben la pressi6 de les dominants no es pot deixar de protegir el patrimoni lingliistic de cada territori.

Lescola ha de complir un paper compensador de les desigualtats socials entre el catala i el castella,
perque I'nica manera de possibilitar I'Gs de les dues llengiies oficials és garantir que tota la poblacio
les conegui. Es també la manera de garantir que hi hagi igualtat d’oportunitats de promocié i
integracié social per a tothom, independentment del seu origen.
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Sembla evident que, com més elevada sigui la preséncia d’una llengua a I'escola, més domini en
tendran els alumnes que hi hagin estat exposats. Pero aqui cal remarcar els condicionants socials que
esmentavem més amunt, que motivaran I'alumnat a millorar les destreses en una o una altra llengua,
segons les conseqiiéncies que percebin que pot tenir en la seva realitat: les opcions d’insercié social,
de promocid laboral, de pertinenga a un col-lectiu... Aquests factors sén tan variables que, per la
mateixa rao, el fet d’'usar dues o més llengiies en la mateixa proporcié a les aules no garanteix
que se n’adquireixi un coneixement similar, perque al cap i a la fi tot dependra del reforg positiu o
negatiu que rebi el parlant en usar-les fora de I'aula.

En el cas de la poblacié escolar, pel que fa al grau de coneixement de la llengua catalana i de
la llengua castellana, cal basar-se en les xifres que presenta periodicament I'Institut d’Avaluacié i
Qualitat del Sistema Educatiu de la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca. Els seus estudis
mostren els resultats de I'avaluacié de totes les matéries escolars des de I'educacié primaria fins al
batxillerat, i se’'n desprén que, en general, a les llles Balears, els resultats a 'area de llengua castellana
son superiors als obtinguts a la de llengua catalana.

El darrer informe mostra que, en acabar 'etapa de primaria, el 96,1% de I'alumnat obté una avaluacio
positiva de I'area de castella, 2,1 punts percentuals per damunt de 'area de catala (Bauza, Gamez,
Gari, Pérez, Real i Vidafia, 2019). Els resultats sén sempre superiors tant als centres de titularitat
publica com privada, amb independéncia de lilla, i tant si 'alumnat és estranger com si no ho és.

Pel que fa a secundaria,a |Ir d’ESO es repeteixen els resultats superiors de coneixements de castella
a tots els centres, tant publics com privats, i sense que I'origen de I'alumnat en varii el resultat,amb
I'excepcié de Menorca (Bauza et al,, 2019: 55). A 2n d’ESO les mitjanes sén superiors en llengua
castellana a totes les illes, en qualsevol perfil de nacionalitat dels alumnes i de titularitat dels centres
(Bauza et al., 2019: 57). Als resultats de 3r d’ESO augmenten els percentatges d’avaluacié positiva
de la llengua catalana per damunt de la castellana a Menorca i les Pitilises (Bauza et al.,2019:61),i a
4t d’ESO es produeix una inversié de dades a totes les illes (amb I'excepcié de Menorca): el 87,6%
de I'alumnat aprova la matéria de llengua catalana, un punt per damunt dels que aproven llengua
castellana; a Menorca, en canvi, aprova castella un 89,1% dels alumnes, i catala un 87,6 % (Bauza et
al.,2019: 62).

Finalment, al batxillerat, tot i que s’observen petites variacions segons la modalitat, en general els
resultats tornen a afavorir I'area de llengua castellana: a la modalitat de ciéncies aprova castella
el 87,3% dels alumnes, mentre que aprova l'area de catala el 86,8%. A la modalitat d’humanitats i
ciéncies socials el castella obté un 77,6% de resultats positius, mentre el catala baixa al 75,5%. A la
modalitat d’arts, el percentatge d’alumnes aprovats de castella és del 75,7%, una xifra lleugerament
superior a la de catala, que arriba al 75,3% (Bauza et al.,2019: 106).

Tot i que les diferéncies percentuals no sén gaire significatives, sén dades resultants del model
lingliistic actual, que cerca prioritzar la preséncia de la llengua catalana com a llengua vehicular
de I'ensenyament. En tot cas, sembla que desmenteixen un suposat desconeixement de la llengua
castellana per part d’'un sector de la poblacié escolar, com de vegades s’ha afirmat en esbiaixats
forums politics sense dades objectives que avalin aquestes fake news. Es pot afirmar que la preséncia
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majoritaria de la llengua catalana a I'escola millora el coneixement d’aquesta llengua entre els
escolars, sens perjudici de I'aprenentatge adequat de la castellana, que en general obté uns resultats
d’avaluacié superiors, que oscil-len entre el 85% i el 90% d’aprovats.

Aprenentatge d’altres llengiies

En el text dels experts es destaca que cal millorar la manera d’impartir 'ensenyament de les llengiies
estrangeres i també la formacié especifica del professorat que s’hi dedica. A més, es proposa que
es puguin oferir altres llengiies estrangeres a les escoles, a part de I'angles.

Per millorar aquest aprenentatge, es proposa enfocar I’ensenyament cap al desenvolupament de la
practica oral, la millora de la qualitat del temps d’exposicio a la llengua estrangera i la disminucié de
ratios a les aules. A més, és necessari que totes les experiéncies educatives en aquest sentit siguin
avaluades periodicament per I’Administracié educativa.

Augmentar la capacitat dels alumnes per fer servir, com a minim, una llengua estrangera és un
objectiu ineludible de qualsevol Administracié educativa. A ningl no se li escapa que, en un moén
globalitzat, és necessari el domini de més d’una llengua de comunicacié internacional, que en els
sistemes educatius europeus no es limita a I'oferta d’una unica llengua estrangera.

Quan ens referim a I'ensenyament de llengiies estrangeres, la preeminéncia de I'anglés és indubtable.
Les segones llengiies estrangeres més sol-licitades a les llles Balears son I'alemany i el frances, tot
i que l'oferta escolar, idealment, hauria de poder ampliar-se a altres llenglies de I'entorn immediat
amb qué la nostra comunitat lingtiistica interacciona (i, fins i tot, amb les llengiies dels alumnes
d’altres procedencies).

En qualsevol cas, com es pot augmentar la competéncia lingiiistica dels alumnes en aquestes
llenglies? Introduir la docencia de mateéries no lingiiistiques en llengiies estrangeres és un recurs
per millorar-ne la competéncia, perd no és I'tnic ni necessariament el millor, i amb aquest espe-
rit es va redactar el Decret 45/2016, de 22 de juliol, per al desenvolupament de la competéncia
comunicativa en llenglies estrangeres. Aquest recurs no s’ha d’entendre com un objectiu en si
mateix, perque duit a terme sense la preparacié adequada d’alumnes i professors podria esdeve-
nir, fins i tot, contraproduent. Aquest tipus de formacié hauria de ser una eina més per arribar a
millorar 'aprenentatge d’aquestes llenglies, i no un esquer electoralista, com s’ha fet servir a les
llles Balears.

Hi ha, per tant, altres recursos d’eficacia contrastada en els quals cal invertir, com ara els
desdoblaments de grups per reduir les ratios, perqué motiven la implicacié de cada individu,
sobretot per a la practica de I'oralitat. Una altra eina que es fa servir al nostre sistema és el suport
dels auxiliars de conversa en llengua estrangera. Aquest recurs, destinat a oferir un model foneétic
nadiu als alumnes, s’aplica actualment també als centres que detecten un déficit de competéncies
orals del seu alumnat en llengua catalana. Es tracta de programes de formacié del professorat en
normalitzacié lingiistica, que compten amb la figura d’un dinamitzador lingtiistic que estimula la
practica oral de la llengua catalana entre I'alumnat, a través d’activitats de lleure.
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Potenciar la mobilitat de I'alumnat amb programes d’intercanvi d’alumnes i professors és una
altra de les mesures reeixides d’eficiacia contrastada en el marc de la internacionalitzacié dels
centres.

Es important recordar, no obstant aixo, que qualsevol iniciativa, per ser efectiva, s’ha de planificar
convenientment. Se n’ha de preveure una implantacié progressiva, que permeti I'oportunitat
d’accedir-hi a tot I'alumnat,i que compti amb la formacié necessaria del professorat (en metodologies,
recursos tecnologics, eines per incentivar la practica de I'oralitat a I'aula, etc.).

Aprofitament del potencial lingiiistic de ’alumnat

Al document dels experts es fa esment a la importancia de valorar als centres educatius la riquesa
lingtiistica i cultural de les llengiies que dominen els alumnes. Caldria detectar préviament aquests
coneixements lingtiistics de la poblacio, i agilitar la validacié de titulacions lingliistiques provinents
d’altres paisos. Tot plegat, en un context de valoracié del poliglotisme i de la importancia de
potenciar la llengua propia de les llles Balears com a nexe d’unié de la comunitat.

Augmentar una percepcié positiva de la multiculturalitat no és un tema menor, en una societat amb
una diversitat social i lingliistica creixent. De la diversitat linglistica, creixent amb la globalitzaci6 i la
mobilitat ciutadana, sorgeixen sovint conflictes lingiiistics,amb més o menys intensitat, que plante-
gen la quiestid de la identitat d’autoctons i nouvinguts. Per prevenir aquests conflictes és necessari
valorar cada llengua i deixar entrar a I'aula (sobretot en la fase inicial d’acollida) les llengiies ma-
ternes dels nouvinguts, fer-les presents, perque soén una de les principals fonts d’identificacio. Que
s’estimuli al sistema educatiu la visié positiva del multilingliisme i la valoracié de les llengiies de la
immigracio (de vegades considerades «inferiorsy) és compatible amb treballar, des dels centres, per
la normalitzacié lingtiistica. La llengua de I'escola no s’hauria de percebre com una imposicid, sind
com l'enllag que permet connectar tots els membres de la comunitat educativa.

Atencio6 als nouvinguts

El comité d’experts recomana I'establiment d’aules d’acollida als centres, amb la funcié de dotar
els nouvinguts amb els coneixements lingiiistics i culturals necessaris abans d‘integrar-los a
laula ordinaria. Les families d’aquests alumnes, fora de I'horari escolar, també haurien de rebre
'acompanyament necessari per aprendre nocions basiques de llengua i cultura que els permetin
incorporar-se a la societat i donar el suport necessari als fills. També s’incideix en la importancia
de 'especialitzacié dels professors que es dediquen a 'acolliment lingiiistic i cultural dels alumnes
amb aquest perfil.

Si la tendéncia dels darrers anys no canvia, continuara arribant al sistema educatiu de les llles
Balears un flux migratori continu, cosa que demana un esforg extra d’acollida al professorat de
les llles Balears: acollir no és només ensenyar la llengua propia del territori, és, també, acompanyar
lalumne en el procés d’adaptacié a una nova cultura, a un sistema escolar i social diferent, a uns
valors que poden arribar a ser oposats als coneguts, a unes interaccions amb els companys d’aula
que poden provocar rebuig a causa del desconeixement.
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Fer amable i atractiva la cultura propia de la comunitat és molt complicat quan es disposa de pocs
mitjans, de poques hores espigolades d’un horari massa atapeit o d’alumnes amb coneixements
desiguals de la llengua, o fins i tot de I'alfabet. L'acollida requereix una atencié molt individualitzada,
i s’han de tenir en compte tant les llenglies d’origen com el bagatge educatiu de cada alumne.
Es habitual que les mancances de coneixements dels alumnes vagin acompanyades de dificultats
d’aprenentatge, sobretot quan es prové de sistemes educatius molt diferents. Per tant, per fer una
integracid efectiva i sostenible, cal destinar I'atencié adequada a I'acolliment als centres,amb temps
i amb recursos, i donar suport i formacié al professorat.

Es important que els nouvinguts es familiaritzin com més aviat millor amb la llengua propia del
territori, sens perjudici que aprenguin, també, l'altra llengua oficial. D’aquesta manera es facilitara
que s’integrin més rapidament en el sistema escolar, que és, al comengament, el seu principal ambit
de socialitzacid, i la garantia per formar-se en igualtat d’oportunitats que la resta dels companys.

Lexperiéncia demostra, a més, que caldria possibilitar I'acolliment en dues fases, una d’inicial i
una altra de consolidacié, abans d’integrar I'alumne definitivament en la dinamica de I'aula. En cas
contrari, la distancia entre els programes d’acollida i els curriculums ordinaris esdevé insalvable per
a determinats alumnes, sobretot, en el sistema de les llles per als d’origen lingiistic no romanic.

Formacié per al professorat i titulacions

Els experts destaquen la importancia d’emfasitzar la practica oral en la formacié inicial dels
professors i en el cas dels de llenglies estrangeres recalquen que haurien d’aprendre metodologies
especifiques per a aquest tipus de docéncia.

Pel que fa a la titulacié lingtiistica requerida al professorat, recomanen que, per iniciar els estudis
universitaris, sobretot els que condueixen a I'exercici docent, s’exigeixi el nivell Cl en la llengua
propia del territori i en la llengua oficial de I'Estat,a més del Bl en una altra llengua. Per exercir
la doceéncia, els experts inicialment varen proposar augmentar al nivell C2 el coneixement de les
llenglies catalana i castellana, pero finalment aquesta demanda fou desestimada per la conselleria
competent, en considerar que era excessiva.

Per als professors de llengua estrangera, amb independéncia de la titulacié exigida quant a
coneixements de la seva llengua d’especialitzacid, els experts insisteixen en la necessitat d’una
formacié solida en metodologies d’ensenyament de llengiies estrangeres. Unes metodologies
especifiques que també s’haurien de demanar als professors que imparteixin arees o matéries no
lingtliistiques en llenglies estrangeres,a més d’uns coneixements de llengua estrangera minims de B2
per a infantil i primaria, i de C| per a secundaria.

Ensenyar llengiies presenta uns reptes singulars als docents d’aquest ambit, que necessiten dominar (i
actualitzar constantment) les metodologies especifiques de la seva area de coneixement. En aquesta
formacio, d’altra banda, no sobrarien algunes nocions de sociolingiiistica, actualment inexistents
a la majoria de plans de formacio inicials del professorat. Cal que es treballin els processos de
normalitzacio i substitucio lingliistiques, I'efecte de la globalitzacié sobre el patrimoni lingtistic
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universal, els prejudicis lingtiistics dels parlants... Tot plegat, amb la intencié d’incidir en la valoracio
de l'alumnat del multilingliisme, en l'actitud del professorat pel que fa a la fidelitat linglistica en
entorns desfavorables i en I'assumpcié de la responsabilitat social de cada individu en les seves tries
lingliistiques.

Millora de I’ensenyament de llengiies

Els experts recorden que és imprescindible millorar la coordinacié i continuitat metodologiques
dels departaments de llengiies i 'adequada implementacié d’uns curriculums conjunts de les
llenglies oficials, aixi com la cooperacié entre el professor de llengua estrangera i el de I'area o
matéria no linglistica impartida en aquesta llengua, en el cas dels centres que n’ofereixin. S’ha de
prioritzar I'expressio oral, les classes de les matéries lingliistiques s’han d’'impartir totalment en
la llengua objecte d’aprenentatge i s’han de fer servir els desdoblaments de grups a les classes de
llengua estrangera, sempre que sigui possible.

Les darreres tendéncies en aprenentatge de llengiies ja fa anys que demanen un enfocament més
funcional de I'ensenyament lingiiistic, que posi el focus en la millora de la competéncia oral. El Marc
europeu comu de referéncia (2003: 27) ja incidia en el fet que tant I'aprenentatge com l'avaluacié
del coneixement de llengiies s’havia d’orientar a I'Us, perqué es considerava:

Els usuaris i aprenents de llenglies principalment com a agents socials, és a dir,com a membres d’una
societat que tenen unes tasques a acomplir (...) en unes circumstancies i en un entorn determinats, i
en un camp d’accié concret.(...) Parlem de tasques en el sentit que es tracta d’accions realitzades per
una o més persones que utilitzen estrategicament les seves propies competéncies especifiques per
tal d’aconseguir un resultat determinat. Lenfocament basat en I'accid, per tant, també té en compte
els recursos cognitius, emocionals i volitius, i tot el ventall complet de capacitats especifiques que
els individus apliquen com a agents socials.

El treball coordinat en totes les arees lingliistiques és inqiiestionable per evitar duplicitats
innecessaries de contingut i per rendibilitzar les hores lectives, amb espais per a la practica oral,
sovint menystinguda, sobretot a I'etapa de secundaria. D’altra banda, treballar amb la perspectiva
d’un curriculum integrat motivaria la transferencia dels continguts d’una area a l'altra, i 'alumne
activaria encara més |'aprenentatge d’estructures lingliistiques per comparacioé i contrast, recurs
basic en un context d’aprenentatge multilinglie. De tota manera, en aquest treball coordinat no
s’haurien de deixar de banda els objectius especifics prevists per al coneixement de cada llengua, la
pressio social favorable o desfavorable al seu Us, els coneixements previs de I'alumnat i I'is familiar
i social que en fa.

Finalment, caldria afegir que cal ampliar la cooperacié amb la resta de territoris de parla catalana
tant per a la millora de I'ensenyament de llenglies com per a I'avang en el procés de normalitzacio
lingtiistica. Una comunitat lingtiistica fragmentada dificulta els processos de normalitzacio, pero en
l'actualitat hi ha més eines que mai per a la interrelacid, i s’han d’aprofitar per treballar en 'objectiu
comu de fer alumnes competents en el nombre maxim de llengiies, alhora que es treballa per la
normalitzacié lingliistica de la llengua propia del territori.
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Projecte Lingiiistic de Centre

Al Projecte Lingiiistic de Centre (PLC) s’han de reflectir, segons els experts, totes les activitats
i programes prevists al centre per millorar I'aprenentatge de llenglies. S’hi han d’especificar els
objectius, que han de ser consensuats i mesurables perqué tots els professors siguin conscients que
son models de llengua (i que, explicitament o implicitament, contribueixen a I'aprenentatge lingtistic
de I'alumnat).

El text destaca que al PLC s’ha de fer constar la tasca de l'auxiliar de conversa, si se’n disposa, i que
s’hi haurien de preveure proves orals per a totes les llengiies al final de cada etapa educativa.

El PLC és el document «en qué s’estableix el tractament de les llenglies d’ensenyament als centres
educatius. El projecte lingtiistic ha de reflectir I'estratégia del centre per, a partir del context
sociolingtiistic, poder desenvolupar les capacitats de I'alumnat en el domini de la llengua catalana,
propia de les llles Balears, i de la llengua castellana» (Conselleria d’Educacié i Universitat, 2018: 1).
Al projecte s’ha d’incloure informacié sobre 'organitzacié de les llenglies d’ensenyament del centre,
amb la inclusié de 'ensenyament de matéries no lingiiistiques en llengiies estrangeres, en cas que
se’n faci.

En aquest document es fa palesa la importancia de I'autonomia dels centres, perqué el context
immediat del centre ha de determinar el pla d’accié per millorar la competéncia lingtiistica de
alumnat en totes les llenglies que s’hi fan servir. El centre haura de tenir en compte factors com
I'ds social de les llengiies de I'escola a I'entorn, les llengiies familiars de I'alumnat, la incidéncia de
poblacié nouvinguda i la seva diversitat, etc. En un marc normatiu obviament comi, només una
concrecio adaptada a les necessitats especifiques de I'alumnat és realment efectiva.

4. CONCLUSIONS

La tria del model lingiiistic escolar més adequat per a les llles Balears esta condicionada per molts
de factors, en una societat immersa en canvis constants.

La immigracié creixent no s’ha de veure com un entrebanc, siné6 com una riquesa que cal assumir
per part del sistema, en una concepcié cada vegada més naturalitzada del multilingliisme a I'escola.
Tot plegat, en un escenari en que la llengua catalana, propia de les llles Balears, sigui el nexe d’unié
per teixir la xarxa de connexions socials que permeti que tots els alumnes s’integrin al sistema
en igualtat d’oportunitats, sense deixar de complir I'objectiu de coneixement de les dues llengiies
oficials. Els resultats academics objectius i les recomanacions dels experts en la matéria sén
contundents: el percentatge de preséncia de les llengiies a les escoles del nostre territori ha de ser
asimetric, perqué I'estatus, la preséncia fora de l'aula i els objectius que es volen assolir amb cada
llengua també ho sén.

En aquesta linia, I'experiéncia demostra que la preséncia majoritaria de la llengua catalana a I'escola
afavoreix I'assoliment del coneixement de les dues llengiies oficials. No semblaria assenyat, per

256



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

tant, deixar de reforgar la discriminacié positiva de la llengua propia del territori a les aules, i en
aquest sentit, ’Avantprojecte de llei d’educacié de les llles Balears, que necessariament haura de
fer referéncia al model lingiistic, és una oportunitat per consolidar-la. Aquesta llei podra refermar
la tendéncia de la normativa vigent, si s’aprofita I'avinentesa, amb mesures proteccionistes per a la
llengua catalana a I'ensenyament, com a llengua propia de les llles Balears.

D’altra banda, 'ensenyament de matéries no lingiiistiques en llengua estrangera pot ser una eina per
impulsar el coneixement d’aquestes llenglies, pero ni és I'Ginica eina ni és, necessariament, la millor.
Es imprescindible parar esment a la formacié inicial i permanent del professorat amb aquest perfil
i valorar les llenglies que aporten els alumnes nouvinguts. D’altra banda, s’hauria de diversificar
I'oferta de llengiies estrangeres a I'escola amb una campanya atractiva de promocio del poliglotisme,
per evitar el monocultiu lingtiistic de I'angleés.

A aquesta societat convulsa encara s’ha afegit un factor més per incrementar la incertesa de I'evolucié
del seu sistema educatiu: les conseqiiencies derivades de la pandémia causada per la COVID-19
son imprevisibles, i és possible que revolucionin la manera com hem concebut I'escola fins ara. La
implantacié tecnologica a les aules, incipient els darrers cursos i accelerada aquests mesos pels
esdeveniments, s’hauria d’aprofitar, també, per a la millora de I'ensenyament i I'aprenentatge de les
llengiies del nostre sistema, sense deixar de banda la cura constant pel procés de normalitzacié de
la llengua propia de les llles Balears.
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RESUM

El present estudi és una andlisi d’'una enquesta sobre la relacié dels joves de les llles Balears amb Internet.
Com, quan, per que, amb qui 0 amb qué son algunes de les preguntes que es van fer els alumnes de 2n d’ESO
de FInstitut de Binissalem quan treballaven el projecte «Pantalles addictivesy. A través de Faplicacié del métode
cientific aconseguiren les dades quantitatives i qualitatives que han permés fer una andlisi forca completa de
com es relacionen els adolescents amb Internet.

Els resultats indiquen la necessitat de millorar Facompanyament d’infants i adolescents perqué adqui-
reixin una millor competéncia digital: entesa no només com la capacitat de fer funcionar un aparell
tecnologic sind sobretot de saber gestionar el temps i 'objectiu pel qual es connecten a Internet i de
conéixer-ne els riscos.

RESUMEN

El presente estudio es un andlisis de una encuesta sobre la relacion de los jévenes de las Islas Baleares con
Internet. Cémo, cudndo, por qué, con quién o con qué son algunas de las preguntas que se hizo el alumnado
de 2° de ESO del instituto de Binissalem cuando trabajaban en el proyecto «Pantallas adictivas». A través de
la aplicacién del método cientifico conseguimos los datos cuantitativos y cualitativos que permitieron hacer
un andlisis bastante completo de como se relacionan los adolescentes con Internet.

Los resultados indican la necesidad de mejorar el acompafiamiento de la infancia y adolescencia para que
adquieran una mejor competencia digital: entendida no solo como la capacidad de hacer funcionar un
aparato tecnoldgico, sino sobre todo para saber gestionar el tiempo y el objetivo por el que se conectan a
Internet y de conocer los riesgos.

1. INTRODUCCIO

Lonada tecnologica que vivim des de fa gairebé una década posa en risc el desenvolupament i el
creixement fisic i social dels nostres nins i adolescents. Som molts, pares, docents i educadors, els
que lluitam dia a dia per tal de reduir els efectes psicosocials que I'exposicié excessiva a les pantalles
produeix als nostres infants.

L'ambit escolar i educatiu no queda exempt d’aquesta realitat i és important trobar eines i pautes
que ajudin els nins i adolescents a fer un Us saludable i racional d’aquestes tecnologies, aprendre a
gestionar el temps que es connecten i la finalitat d’aquesta connexio.

Lexisténcia de programes institucionals per combatre I'addiccié juvenil a les pantalles, com el que
es du a terme a Projecte Home Balears, ens mostra la importancia de trobar i posar limits al que
podria esdevenir un dels grans problemes socials de les actuals i futures generacions d’adolescents
quant al seu procés de desenvolupament com a persones.
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Analitzar el comportament dels joves adolescents de les llles Balears sobre I'tis que fan de les pantalles
digitals és I'objectiu d’aquest treball que té com a punt de partida els alumnes de 2n d’ESO de I'Institut
de Binissalem. En aquest sentit, s’han estudiat els habits de connexié dels nins i adolescents dels cen-
tres educatius publics de les llles Balears.Variables com el temps de connexié diaria, franges horaries
de connexid, dispositius tecnologics dins I'habitacid, control parental, rendiment acadéemic, joc en linia,
dependéncia del mobil o motiu de la connexid estructuren la recollida de dades d’aquest estudi.

2. METODOLOGIA

El treball cooperatiu per projectes és una de les metodologies de I'Institut de Binissalem i, del
retorn d’alumnes i pares del projecte del primer trimestre, va sorgir la proposta d’investigar sobre
'ds que fan els joves d’Internet. Lobjectiu era identificar alguns patrons d’Us i comportament, i
establir un decaleg de bones practiques que permeti a pares, alumnes i professors gestionar I'accés
dels nostres joves a la xarxa.

Lestudi compren I'ambit de les llles Balears i els nins i nines de 10 a |7 anys de centres publics
d’educacio de les llles Balears, CEIP i IES.

La metodologia que s’ha fet servir en
el present treball va lligada a la meto-
dologia de la feina cooperativa. Ja s’ha
esmentat anteriorment que la idea
sorgeix d’un grup de discussié de pa-
res, alumnes i professors. Una vegada
vam tenir clar qué voliem aprendre
vam proposar als nostres alumnes
investigar quin Us fan els joves de les
noves tecnologies, especialment de la
connexi6 a Internet i dels videojocs.

Com a inici del projecte «Pantalles ad-

dictives», vam convidar els alumnes de

2n d’ESO de l'lnstitut de Binissalem a
jugar a videojocs durant dues sessions de classe. Dins cada grup aula van trobar-se una consola de
videojocs i diferents dispositius mobils i tauletes, fins a un maxim de set.Vam dividir el grup classe en
dues meitats. A la primera sessid, uns 14 alumnes disposaren d’una hora per organitzar-se per jugar.
Els vam donar una serie de condicions. La primera era que tots hi havien de participar i la segona
que s’havien d’organitzar entre ells. Mentrestant, I'altra meitat de la classe havia d’emplenar unes
pautes d’observacié referents al comportament dels companys mentre jugaven, de com s’organit-
zaven i de com reaccionaven davant els jocs. A la segona sessid, els grups intercanviaven els papers.

Del retorn dels mateixos alumnes sobre el funcionament i les pautes d’observacid, van sorgir
unes primeres conclusions que vam fer servir per elaborar un primer qiestionari. Destaquen
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observacions com «els al-lots saben jugar més, mostren més interés pel joc i sén més competitius.
Les al-lotes mostren més indiferénciay, «Els que saben jugar es posen nerviosos quan juga gent
que no sap jugar» i «Els alumnes més disruptius, quan juguen, estan més tranquils del que ho estan
normalment a classe».

La pregunta que els va sorgir fou aquesta: Els joves de les llles Balears fan un us saludable
dels videojocs i les xarxes socials? Com ho podem investigar? Els vam proposar utilitzar
el métode cientific, verificar o descartar aquesta hipotesi. Durant unes sessions van veure en que
consisteix el métode cientific i quines sén les seves fases.

El primer que vam fer abans de comencar fou una mica de recerca sobre estudis semblants, pero els
alumnes van veure que no hi havia gaire feina feta en aquest camp i per aixo van decidir que I'estudi
podia ser de totes les llles Balears. A continuacié van dissenyar un primer qiiestionari de Google
que van passar a una mostra del nostre institut, I'lES Binissalem. Lobjectiu del qliestionari era com-
provar que les preguntes que havien escollit eren adequades i descartar o modificar aquelles que
no estaven ben plantejades.

Vam elaborar dos qiiestionaris, un per als alumnes de 5¢ i 6& de primaria i un altre per als alumnes
d’ESO i primer de Batxillerat. Vam enviar el qiiestionari de I'enquesta a tots els centres publics
d’educacié primaria i secundaria de les llles Balears amb un full instructiu per tal d’assegurar les
condicions optimes de resposta.

Amb la totalitat dels alumnes dels centres publics de primaria (5¢ i 6¢) i secundaria vam calcular
com de grossa havia de ser la nostra mostra perqué fos significativa. Necessitavem un minim de 996
respostes a primaria i 2.293 a secundaria.

La recollida de dades es va fer durant la primera quinzena de febrer del 2019. Durant aquest temps,
vam convidar telefonicament els centres on geograficament ens faltaven més respostes a contestar
enquesta i fer que la nostra mostra fos més representativa.

Com a treball de camp i per tal de complementar els resultats que obtindriem amb 'enquesta, vam
fer entrevistes orals a alumnes de primaria i de secundaria. Una representacié d’alumnes de 2n
d’ESO va desplagar-se als instituts de Santa Maria, Inca i sa Pobla i també a centres de primaria de
Binissalem.Vam obtenir aixi dades qualitatives.

Un cop tancat el termini de resposta vam aconseguir un total de 1.077 respostes a I'’enquesta de
primaria i 2.387 respostes a I'enquesta de secundaria.Vam superar el llindar que ens haviem marcat
per a la mostra.

Les dades han estat depurades, tractades i creuades mitjangant el programa estadistic SPSS, facilitat
per professors del Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques de la UIB, i aixi, després
de descartar alguns registres erronis, s’han mantingut un total de 1.076 registres a primaria i 2.329
a secundaria.
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3. RESULTATS PRINCIPALS | DISCUSSIO

Lenquesta té 37 preguntes dividides en diversos blocs. Un primer bloc amb dades genériques
(edat, sexe, curs, illa de residéncia...), un segon bloc que ens permet extreure dades de tipus
més comportamental (quan, per que, amb qué i amb qui), el tercer bloc més dirigit al control i
acompanyament parental (horaris, restriccions, aprenentatge...) i un darrer bloc amb preguntes
de caire més emocional (sentiments i estats d’anim). A continuacié s’exposen els resultats més
rellevants de les dades de secundaria.

Temps de connexié

El primer indicador per definir el grau d’addiccié d’'una persona a les noves tecnologies no és el
temps, siné el motiu de connexid. Lhipoteétic grau d’addiccié d’una persona que es connecta un
temps a Internet amb una intencid, un objectiu concret, no és el mateix que el d’una persona que
s’hi connecta el mateix temps sense una finalitat concreta i comenga a fer-hi voltes a la deriva. La
immensa majoria dels adolescents, el 93,9 %, es connecta sense cap motiu: estan avorrits, trists o no
saben per qué es connecten. Només un 2,9 % afirma que s’hi connecta per estudiar. Aquestes da-
des obliguen a una primera reflexio. Si establim una relacié causa-conseqiiéncia entre estar avorrit i
connectar-se a Internet, el temps de connexio6 dels adolescents de les llles Balears indica que s’avor-
reixen sovint, per dir-ho aixi. Per altra banda les dades mostren que es connecten majoritariament
sense cap objectiu, sense una finalitat: es connecten perqué s’avorreixen. Si el primer indicador del
grau d’addiccié és el motiu de la connexié i el motiu principal de connexié és I'avorriment podem
parlar, com a minim, d’un escenari

inquietant. Vegem algunes dades que

mostren aquest escenari.

Entre setmana, la majoria de les per-
sones enquestades, el 51,2 %, s’hi con-
necta entre 2 i 5 hores diaries i un
24,6 % s’hi connecta menys de dues
hores.Un 16,8 % passa de 5 a 8 hores
connectat i un 7,4 % s’hi passa més de
8 hores diaries.

En cap de setmana o durant les vacan-

ces tenen més temps per a avorrir-se

i, conseqiientment, augmenta el temps

de connexié. El 17 % dels adolescents

s’hi connecta menys de 3 h.El 36,4 %, entre 3i5 hiun 26,1 %,entre 5i8 h.Hi ha un 20,6 % d’ado-
lescents que es passa més de 8 h diaries davant una pantalla.

Pel que fa al sexe, les nines passen més temps connectades que els nins. Entre setmana, hi ha un

50,3 % de nins i un 52,1 % de nines que es connecten de 2 a 5 hores.També hi ha més nines (17,2 %)
que nins (16,5 %) que es connecten de 5 a 8 hores diaries.
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Els caps de setmana es reprodueix el mateix patré: entre 3 i 5 hores, 35,6 % de nins i 37,1 % de
nines. Entre 5 i 8 hores, 24 % de nins i 27,9 % de nines. En canvi, entre els adolescents que es passen
més de 8 h diaries connectats hi ha més nins que nines: 7,7 % de nins i 7 % de nines entre setmana;
24 % de nins i 17,3 % de nines en cap de setmana o durant les vacances. Que les nines es passin més
temps connectades no significa, pero, que siguin més addictes.

La majoria estudia amb el mobil al costat

El mobil ha esdevingut, per a la majoria d’adolescents, 'objecte més important de les seves vides:una
nova extremitat del cos. No imaginen la vida sense ell, 'utilitzen a totes hores, hi estan connectats
permanentment, ja sigui per comunicar-se, per escoltar musica o per distreure’s. La majoria estudien
amb el mobil al costat, fet que els complica la gestié del seu temps d’estudi.

El 80,6 % estudia amb el mobil al costat, d’aquests un 76,8 % soén nins i un 84,2 % nines.

Quan estudien, les nines miren més
el mobil que els nins. Hi ha un 28,7 %
de nines que afirma que mira sovint el
mobil mentre estudia i els nins repre-
senten un 22,8 %. En canvi, entre els
que afirmen que no tenen mobil o que
no el miren mai mentre estudien hi ha
un 42 % de nins i un 34,4 % de nines.

Hi ha alguns estudis que defensen que

estudiar amb el mobil al costat com-

porta dificultat per mantenir la con-

centracié i la conscient disminucié del

rendiment académic. Segons José Ra-

mon Ubieto, professor col-laborador

dels Estudis de Psicologia i Ciencies de I'Educacié de la UOC, «la majoria dels adolescents es
distreu amb els teléfons intel-ligents, fins i tot quan s’“intenten” fer servir exclusivament per a tas-
ques formativesy en aquest mateix sentit, I'estudi «Brain Drain:The Mere Presence of One’s Own
Smartphone Reduces Available Cognitive Capacity», dut a terme per investigadors de la Universitat
de Chicago, assenyala que «la simple preséncia del telefon intel-ligent afecta I'habilitat del cervell per
a retenir i processar informacioy.

El temps de connexié a Internet afecta els resultats académics?

Les dades recollides no permeten afirmar ni desmentir que I'is d’Internet que fan els adolescents
perjudica els resultats académics, perd si que mostren quina percepcié tenen les persones
enquestades de com afecta el seu rendiment academic. Les possibles respostes a la pregunta soén:
«Si, n’estic segur.», «Supos, perd no ho tenc comprovat.», «Segur que no.», «<No ho sé.», «<No tenc
connexio a Internet.».
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Un 64,3 % afirma que I'Us que fa d’Internet perjudica les seves notes i un 34,2 % diu que no I'afecta.
Pel que fa a la variant de sexe, hi ha més nins que creuen que si que els afecta que nines, 45 % i
36,9 % respectivament.

Aquesta percepcié també varia en
funcié del temps que es connecten.
Entre els que es connecten menys
de dues hores (entre setmana), un
28,6 % diu que si que lafecta. Si s’hi
passen entre 2 i 5 hores el percentat-
ge augmenta fins a un 42,4 %. Pel que
fa als alumnes que es passen entre 2
i 5 hores connectats a Internet (entre
setmana), un 49,3 % esta segur que
aquest temps de connexié afecta els
seus resultats académics i un 55,2 %
ho suposa. Un 54 % no ho sap i un
49,1 % esta segur que no el perjudica.
El 23,9 % dels alumnes que es passen
entre 5 i 8 hores connectats a Internet esta segur que afecta els seus resultats académics mentre
que un 18,4 % ho suposa.Un 13,2 % no ho sap i un 15,1 % esta segur que no I'afecta. Aquest I5,1 %
és molt inferior al 49,1 % dels que es passen entre 2 i 5 hores connectats. El 13 % dels que estan
més de 8 hores connectats entre setmana estan segurs que aquesta connexié perjudica el seu
rendiment académic i un 7,2 % ho suposa.Un 5,8 % no ho sap i un 5,9 % esta segur que no l'afecta.

Les nines s’alteren més que els nins si les deixen sense connexié

Un dels interrogants que van sorgir a I'inici del projecte era si hi havia diferéncies significatives
entre el comportament dels nins i nines quan es connecten a Internet. En aquest sentit, una de
les preguntes de I’enquesta era com reaccionen si els desconnecten de la xarxa, i se’ls donaven
quatre opcions: un 84,8 % afirma que obeeix, un 5 % crida, un 1,7 % pega cops i un 5,8 % falta al
respecte.

Per sexes, els nins (86,9 %) obeeixen més que les nines (82,8 %). Les nines també mostren més
resisténcia que els nins quan se’ls demana que es desconnectin d’Internet. Entre el 12,5 % de les
persones que reaccionen de manera violenta, un 10,4 % sén nins i un 14,3 %, nines.

Un 67,9 % de les persones enquestades afirma sentir algun grau de frustracié quan no pot connectar-
se. La frustracio és lleugerament superior entre les nines (68,4 %) que entre els nins (67,2 %). En el
suposit de frustracié més elevada —molt frustrat o frustrada— hi ha un 5,1 % de nins i un 6,2 %
de nines.

Un 51,1 % afirma sentir algun grau d’angoixa: 49,8 % de nins i 52,5 % de nines. Un 4,1 % se senten
molt angoixats o angoixades: 3,7 % de nins i 4,6 % de nines.
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Els nins juguen a videojocs i les nines es connecten a les xarxes socials

Els nins i les nines es connecten a Internet amb finalitats diferents. Entre les diferents activitats que
fan els enquestats a través de la xarxa, hi destaquen el consum de videojocs, creacié de continguts
a les xarxes socials, descarregar-se i escoltar musica, visualitzar séries en streaming, seguiment
d’influencers i gameplayers i, finalment, informar-se de l'actualitat i comunicar-se amb els amics i
familia per missatgeria instantania o per teléfon.

El 69,8 % dels nins, quan es connecta, juga a videojocs. Les nines (70,9 %) prefereixen les xarxes
socials.

Els nins gasten més doblers a Internet, pero les nines aposten més

Fer apostes en linia, aconseguir més seguidors a les xarxes, comprar videojocs o aplicacions sén les
principals accions en queé els adolescents es gasten diners a Internet. Cal dir que aquest estudi no
ha comptabilitzat I'opcié de compres de roba i complements per Internet.

Un 24,5 % dels joves de les llles Balears afirma que gasta doblers a Internet. La majoria (23,6 %)
compra videojocs, un 0,5 % fa apostes en linia i un 0,4 % els gasta per aconseguir més seguidors a
les xarxes socials.

Si els que majoritariament juguen a videojocs soén nins i la majoria dels doblers els gasten per com-
prar videojocs, és logic que hi hagi més nins (45,9 %) que nines (4,6 %) que gasten doblers a Internet.

Paradoxalment, hi ha més nins (0,8 %) que nines (0,1 %) que gasten doblers per aconseguir seguidors
a les xarxes socials. En canvi, pel que fa a les apostes en linia, les nines (0,8 %) aposten més que els
nins (0,6 %).

Si substituim la variable sexe per la variable illa, Formentera és on hi ha més adolescents que gasten
doblers a Internet (28,6 %), seguida d’Eivissa (27,9 %), Mallorca (26,6 %) i Menorca (21,6 %).

La majoria de pares i mares NO controla qué fan els seus fills o filles a Internet

Assegurar que els nins i adolescents facin un Us segur i saludable d’Internet passa perqué els adults
acompanyin els joves en aquest procés d’aprenentatge. Sovint es parla d’Internet com d’una ciutat
enorme amb milions d’habitants. Aquesta metafora serveix per entendre que si mai no deixam
sortir soles les criatures als carrers reals fins que no saben moure-s’hi de manera responsable, no té
cap sentit que els abandonem a la ciutat virtual sense haver-hi compartit un procés d’aprenentatge.
Aquest procés d’'acompanyament implica posar-los limits d’accés i horaris, facilitar-los la iniciacio
en aquest mon, fer-los conscients dels riscos que suposa I'exposicié publica i ajudar-los a agafar
responsabilitats i autonomia quan sén a Internet.

Dels resultats de I'enquesta observam que només un |,4 % dels adolescents entrevistats afirma que
els pares els controlen a través d’una aplicacié.
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Les tres variables en qué no hi ha control parental —«no em posen limits»; «kem posen limits, pero
no sempre els complescy»; «jo mateix em pos els limits»— sumen un 74 % dels alumnes.

Aquest control parental disminueix a
mesura que els fills es fan més grans.
Entre els 12 i 14 anys és d’'un 53,6 % i
entre els 15 i 17 baixa fins a un 29 %.

Si comparam aquestes dades per illes,
Eivissa és I'illa amb més control paren-
tal (50 %) i Menorca lilla en que n’hi
ha menys (43,9 %).

Com ensenyen els pares a usar In-
ternet als fills?

El 57,3 % dels joves afirma que els
pares els n’han explicat els perills i un
10,8 % que n’ha apres amb els pares.
Un 22,2 % dels joves afirma que els
pares no els n’han explicat res.

Es precisament el control parental

leina que pot ajudar més i millor

als joves a fer un Us saludable de les

pantalles. Hi ha un nombre considerable d’aplicacions que permeten als pares regular 's i el
contingut que fan els seus fills de les pantalles.

Els estudiants de les llles Balears cada vegada tenen el mobil més joves

Com hem observat abans, la majoria de pares no exerceix control parental i, a més, cada cop
compra el mobil més prest als seus fills.

Als 15 anys, el 97,3 % de les persones enquestades té mobil. Un adolescent sense mobil no és
normal: entenent per normal un concepte estadistic i no moral. Lavancament de I'edat en que els

adolescents tenen mobil és constant.

Vegem-ho a través d’algunes dades. El 74,2 % de les persones enquestades té el primer mobil als
Il anys o abans, pero hi ha diferéncia entre els que ara tenen 15§ 17 anys (48 %) i els que en tenen
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entre 12 14 (53,9 %). El nombre d’alumnes que va tenir mobil entre els 8 i 9 anys és major entre
els que tenen entre 12 i 14 anys (20 %) que entre els que en tenen entre 15i 17 (13 %).

Per als alumnes que ara tenen 18 anys,
el més normal —estadisticament nor-
mal— era tenir el mobil entre els 12
i els 14 anys. Ara és normal tenir-lo
abans dels 2.

Lavangcament de I'edat en que els pa-
res compren el mobil als fills és I'evi-
deéncia que demostra que de cada cop
la societat esta més digitalitzada. La
pressié social natural exercida sobre
aquells nins que, entre iguals, no tenen
mobil porta moltes vegades als pares a cedir a la pressié dels fills per tenir el primer mobil.

Les nines tenen el mobil abans que els nins

En aquesta vertiginosa acceleracié de
I'adquisicié del primer mobil, les nines
acceleren més que els nins.

La majoria de les persones enquestades
—51,9 %— té mobil als | | anys o abans,
pero en aquesta edat hi ha més nines
amb mobil (76,5 %) que nins (72 %).

En canvi,entre el 8 % dels que afirmen
haver tengut mobil abans dels 8 anys hi
ha més nins (5,2 %) que nines (3,2 %).

Els estudiants d’Eivissa sén els que
tenen mobil més joves. Un 76,7 % en
téals || anys o abans,a Mallorca és un
754 % i a Formentera, un 74,9 %. A
Menorca el percentatge dels que en tenen abans del | | anys baixa fins a un 66,9 %.

Entre el 18,2 % dels enquestats que afirmen haver tengut el mobil entre els 8 i 9 anys, un 29,9 % sén
d’Eivissa, un 19 % de Formentera, |8 % de Mallorcai 13,1 % de Menorca.

Els estudiants que tenen dispositius de connexié a Internet dins ’habitacié dormen menys
hores que els que no en tenen

El 76,3 % dels adolescents dormen amb el mobil dins I'habitacié. D’aquests,un 17,7 % afirma tenir-lo
apagat, el 38,1 % el té encés pero en silenci o en mode vibracio,un 15,5 % el té encés i amb el volum
activat i un 5,3 % dorm amb el mobil dins el llit.
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El fet de dormir amb el mobil dins I’habitacié augmenta significativament amb I’edat tal com es pot
veure en aquesta taula:

QUADRE |. ADOLESCENTS QUE DORMEN AMB EL MOBIL A L’HABITACIO

I I T I TR TR T
% 60,5 |

17
71,1 | 79,8 | 84,4 89 | 95

Font: elaboracié propia a partir de les dades obtingudes

El mobil, 'ordinador i la tauleta sén els tres dispositius
tecnologics que els adolescents més tenen a la seva
habitacié. Entre el 60 % i el 70 % dels que dormen amb
algun d’aquests dispositius dormen menys de 8 h diaries.
Aquest percentatge baixa significativament entre els
estudiants que no tenen cap dispositiu tecnologic dins
I’habitacio: 44,3 %.

El 21 % de les nines el primer que fa
quan es desperta és mirar el mobil
mentre que en el cas dels nins aquest
percentatge baixa a I'l 1,9 %.

Pel que fa a les rutines que segueixen

els adolescents al mati quan s’aixequen,

vegem que és el primer que fan: el
33,8 % es dedica a la higiene personal, el 21,4 % es vesteix, el 16,6 % mira el mobil, el 15,4 % berena
iel 12,8 % fa altres coses.

El 20,4 % dels adolescents necessiten el mobil per adormir-se; d’aquests, el 57,7 % soén nines i el
42,3 % son nins.

A I'era digital el mobil s’ha convertit en una extensié del nostre cos. Dormir amb el mobil al costat
comporta uns perills per a la nostra salut fisica i mental. Els adolescents necessiten dormir una
mitjana de nou hores diaries. Si es permet que aquests dispositius prenguin hores de son als nins i
adolescents, la seva salut fisica i emocional empitjorara.
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Els adolescents sén addictes a Internet?

Aquest estudi no afirma, ni desmenteix, que els adolescents d’entre || i 17 anys de les llles Balears
siguin addictes a Internet. Abans caldria que els experts es posassin d’acord sobre que és una
addiccid tecnologica. Actualment hi ha opinions discordants i fins i tot hi ha qui nega que es pugui
parlar d’una addiccié tecnologica en els mateixos termes en que es parla d’altres addiccions.

Abans que els experts es posin
d’acord, si que podem parlar de la
percepcié que en tenen els adoles-
cents. Hi ha un 74,2 % de persones
enquestades que es considera depen-
dent, enganxat o addicte a Internet i
un 63,1 % afirma tenir-ho controlat.
La contradiccié entre considerar-se
addicte i tenir controlada I'addiccio és
més que evident.

Hi ha una diferéncia significativa entre

la percepcié del grau d’addiccié o

dependéncia segons la franja d’edat.

Entre els 12 i els 14 anys, hi ha un

70,8 % de les persones enquestades que es considera addicte a Internet. Aquesta percepcid puja
fins al 80,8 % quan les persones enquestades tenen entre |5 |7 anys.

4. CONCLUSIONS

Les dades descrites en aquest estudi sén només una part de les recollides a través de I'enquesta,
pero suficients per deduir que els joves d’entre || i 17 anys de les llles Balears fan un Us com a
minim problematic o conflictiu d’Internet.

Lestudi també mostra que la majoria dels pares i mares d’aquests adolescents se n’han
desresponsabilitzat: cada vegada més aviat compren i regalen als seus fills I'accés a Internet, sovint
sense acompanyar-los en un procés d’aprenentatge.

Accelerar I'edat en que els adolescents tenen el primer mobil els exposa al pensament exterior abans
que hagin apreés a pensar per si mateixos: construeixen una personalitat ficticia abans d’haver construit
la propia. La psicoterapeuta especialitzada en I'addiccio a les tecnologies digitals Joana Maria Solano, de
Projecte Home Balears, assenyalava en una formacié de centre que com més diferéncia hi ha entre el
teu perfil virtual i el teu perfil real més perillosa i addictiva sol ser la teva relacié amb Internet.

El lobul frontal és la part del cervell especialitzada en les funcions de l'atencié i la memoria:
s’encarrega de l'autocontrol. Hi ha una gran diferéncia entre el Iobul frontal del cervell d’un adult i
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el d’un adolescent. El cervell adolescent és molt més plastic i, per tant, més vulnerable als impactes
externs.

Segons I'estudi «#StatusofMind», de la Royal Society for Public Health, «Els joves que passen més
de dues hores al dia connectats a les xarxes socials tipus Instagram, Facebook o Twitter sén més
vulnerables a patir problemes de salut mental, sobretot angoixa i depressié». El mateix estudi
assenyala que «Instagram és la pitjor xarxa per a la salut mental dels adolescents», que en molts de
casos pateixen de la sindrome FOMO (fear of missing out, o por de perdre’s alguna cosa). Necessitat
d’estar connectats permanentment.

El principal repte que hem d’assolir pares i educadors és que els adolescents siguin conscients dels
perills que amaga la xarxa. Només els podrem considerar competents digitalment quan sapiguen
gestionar el temps que passen a Internet i el motiu pel qual es connecten. Hem de tenir molt present
que quan ens connectam a Internet donam molta informacié sobre nosaltres mateixos i exposam la
nostra intimitat. Hem de tenir molt clar qué volem i qué no volem mostrar per preservar el dret a
la intimitat. No és tant que nosaltres mirem el mobil com que el mobil ens mira a nosaltres.

Potser convendria que els pares i mares, conjuntament amb els centres escolars, assumissim aquesta
responsabilitat.
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RESUM

Presentam una introduccié als trastorns emocionals greus (TEG) a l'escola publica de les llles Balears
definint qué és el trastorn emocional greu en 'ambit educatiu. Aixi, determinarem les seves causes i efectes,
andlitzant els seus equivalents clinics i la seva incidéncia a les llles Balears. Aprofundirem en el conflicte
competencial que hi ha entre el sector sanitari i educatiu a I'hora de valorar i diagnosticar un TEG, fent
mencio dels diferents serveis de coordinacié que s’han creat al respecte i dels diferents reptes que tenen
al davant la coordinacié educativo-sanitaria. A partir d’aqui determinarem quines son les conseqiiéncies
d’aquesta manca de coordinacié i acabarem amb un exemple practic d’'un cas TEG a l'escola publica
de les llles Balears i quines son les passes a seguir, ja que no existeix un protocol d’actuacié davant una
problematica tan complexa.

RESUMEN

Presentamos una introduccion a los trastornos emocionales graves (TEG) en la escuela pu-blica de las Islas
Baleares definiendo qué es el trastorno emocional grave en el ambito educativo. Asi, determinaremos sus
causas y efectos, analizando sus equivalentes clinicos y su incidencia en las Islas Baleares. Profundizaremos
en el conflicto competencial que hay entre el sector sanitario y educativo a la hora de valorar y diagnosticar
un TEG, haciendo mencién a los diferentes servicios de coordinacion que se han creado al respecto y a los
diferentes retos que tienen delante la coordinacién educativo-sanitaria. A partir de aqui determinaremos
cudles son las consecuencias de esta falta de coordinacién y acabaremos con un ejemplo prdctico de un
caso TEG en la escuela publica de las Islas Baleares y cudles son los pasos a seguir, ya que no existe un
protocolo de actuacion ante una problemadtica tan compleja.

1. INTRODUCCIO

Un dels grans reptes dels orientadors/es a I'escola publica de les llles Balears és desenvolupar una
orientaci6 de qualitat que tengui com a fonament I'atencié a la diversitat mitjangant el foment de la
inclusivitat de 'alumnat NESE (necessitats especifiques de suport educatiu) dins el model d’escola
ordinaria, sempre que es pugui. D’aquesta manera, educar en la diversitat vendria determinat
per: “assumir que infants que tenen diferents caracteristiques han d’educar-se junts i prendre les
decisions necessaries perqué aixo sigui possible” (Vila i Vila, 2009, 6).

Objectius tan valuosos i que apareixen com a clau del nou model orientador a I'escola publica de
les llles Balears es topen amb una realitat dificil de desenvolupar, sobretot quan parlam d’alumnat
que presenta no només problemes en I'ambit educatiu sind també en I'ambit clinic/sanitari; ens
referim a I'alumnat de necessitats educatives especials (NEE). Es important manifestar que per a
atendre i valorar aquest tipus d’alumnat hi ha d’haver una coordinacié més que necessaria entre
el sector educatiu/sanitari que a vegades és dificil d’aconseguir, ja que els seus contexts d’actuacié
son totalment diferents i cada professional ha de tenir clar el seu ambit d’actuacio, sense alterar
la labor de la contrapart. Es més, a causa d’aquest conflicte competencial educatiu/sanitari, han
aparegut diferents serveis que tenen entre les seves funcions millorar-ne la coordinacié i s’han
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elaborat protocols d’actuacié en els quals queden establertes les pautes d’actuacié de cada una
de les parts per a evitar confusions o malentesos professionals. Pero, ;qué passa quan no hi
ha un protocol d’actuacié clar i tenim un problema educatiu important, com per exemple els
TEG (trastorns emocionals greus), que poden arribar a ser molt disruptius a classe per mor de
problemes emocionals que es donen dins ambits distints de I'educatiu i que han d’estar diagnosticats
clinicament? La resposta és un problema orientatiu important, atés que I'orientador/a dependra
d’altres professionals per a poder determinar els seus dictamens i valoracions educatives.

D’aquesta manera, ens proposam introduir-nos en el concepte de trastorn emocional greu a I'escola
publica de les llles Balears. Analitzarem els diferents tipus de valoracié de necessitats/diagnostics
que pot presentar I'alumnat amb necessitats educatives especials i en especial el TEG (trastorn
emocional greu). Definirem qué és el trastorn emocional greu en I'ambit educatiu. Per una altra
banda, determinarem com es coordina el sector sanitari i educatiu davant 'augment dels TEG i els
seus reptes, determinarem les seves causes i efectes, estudiarem el seu equivalent en I'ambit clinic
i, per acabar, analitzarem un cas practic de TEG a un CEIP de les llles Balears i determinarem les
passes a seguir, ja que existeix un protocol especific al respecte.

2. DEFINICIO DE TRASTORN EMOCIONAL GREU EN L’AMBIT EDUCATIU

No ha estat una labor facil trobar una definicié clara de TEG (trastorn emocional greu) en I'ambit
educatiu, en primer lloc perque hi ha poca bibliografia al respecte i, sobretot, perqué aquest terme
engloba en un sol concepte educatiu un ampli ventall de categories que si que estan previstes en
'ambit clinic. Aixi, les primeres definicions emprades provenen de la doctora Eli Bower el 1958
als EUA. Segons la definicié d’aquesta investigadora, la qual ha estat acceptada amb petits matisos
pel Departament d’Educacié dels EUA i la seva Llei per a I'educacié d’individus amb discapacitats
(IDEA),' un trastorn emocional greu en I'ambit educatiu ve determinat per una incapacitat per
aprendre que no es pot explicar per factors intel-lectuals, sensorials o de salut; la incapacitat de
construir o mantenir relacions interpersonals satisfactories amb els companys i professorat; un
tipus de comportament o sentiments inapropiats en circumstancies normals; un estat d’anim,
general i generalitzat, d’infelicitat o depressid; una tendéncia a desenvolupar simptomes fisics o
temors associats a problemes personals o escolars.

Per una altra banda, a les llles Balears seguim emprant la definicié de Bower, malgrat hagin passat
quasi seixanta anys del seu pronunciament. Aixi, Terrassa, Torres, Jaume,Vallés i Navarro (2006) de
’EOEP (Equip d’orientacié educativa i psicopedagogica) d’Inca el 2006 i TEOEP Palmal per Pazos
(2016) segueixen emprant aquesta definicié que ve determinada basicament per:

* Una incapacitat d’aprendre que no pot explicar-se mitjangant factors intel-lectuals, sensorials
o de salut.

* Una incapacitat de formar o mantenir relacions interpersonals amb els companys i professorat.

' Vegeu <https://www.mcoe.org/deptprog/SPED/Documents/Brochures/ED%20Level%200f%20Services_SPAN.pdf>
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e Comportament o sentiments inapropiats, inadequats.
* Un estat general de descontent o depressio.

* Una tendéncia a desenvolupar simptomes fisics o temors associats amb els problemes
personals o de I'escola.

D’aquesta manera, podriem definir el trastorn emocional greu en I'ambit educatiu com una alteracio
de la personalitat que afecta emocionalment I'alumnat, provocant un descontent o tristor que
incidira no només en el terreny d’aprenentatge sind també en I'ambit animic en general, la qual cosa
pot fomentar I'aparicié de conductes disruptives, agressives, negativistes desafiants, de control de
la ira o tendéncies suicides i acabar en estats d’ansietat o depressius, que afecten negativament el
procés d’ensenyament-aprenentatge, entre d’altres.

3. CAUSES DELTRASTORN EMOCIONAL GREU

Revisant la documentacié bibliografica envers les causes del trastorn emocional greu (TEG),
corroboram les afirmacions de Terrasa, Torres, Jaume, Vallés i Navarro (2006), els quals afirmen
que no existeix una causa Unica per a explicar aquest trastorn. Partint de les afirmacions d’aquests
autors, podem manifestar que les causes més habituals del TEG poden venir determinades per
diferents factors:

— Factors biologics/genétics. Alguns investigadors com Trucco (2002) expliquen que els
trastorns emocionals poden venir determinats per una predisposicié genética. Altres investigadors
com Solange, Cedefio i Escobar argumenten que el component biologic és un aspecte significatiu
en el desenvolupament neuronal i fisic, ja que durant el procés de gestacié la genetica incidira
en la formacié del cervell, donant-li una estructura Unica i organitzada; és a dir, si aquest procés
s'interromp per causes externes, com poden ser malalties, abis de substancies o mala nutricid,
el desenvolupament normal del fetus pot veure’s compromeés de manera significativa (Solange,
Cedefio i Escobar, 2018).

— Factorsde caracter personal. Els factors de caracter personal venen determinats per multiples
variables com poden ser la baixa autoestima, la baixa tolerancia a la frustracio, negativisme,
aillament, autoexigéncia, entre d’altres. Algunes persones tenen pensaments negatius continuats
i locus de control extern, la qual cosa augmenta la probabilitat de patir un trastorn emocional
greu. Investigadors de prestigi com Jadue manifesta: “Alts nivells d’ansietat redueixen I'eficiéncia
en 'aprenentatge, ja que disminueixen I'atencid, la concentraciod i la retencié amb la conseqiient
deterioracié en el rendiment escolar” (Jadue, 2000, 74).

— Factors familiars. Quan Terrasa, Torres, Jaume,Vallés i Navarro (2006) fan referéncia als factors
familiars destaquen variables com la desestructuracié familiar, historial familiar, abusos i models
parentals inadequats. Hem pogut corroborar com en una majoria de casos apareixen trastorns
emocionals greus en alumnes que tenen un problema de desestructuracié familiar significativa
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i on actuen serveis socials per aquest motiu. Per una altra banda, King, Mietz i Ollendik (1995)
assenyalen que:“Las experiencias familiares pueden influir en la manera como el nifio se percibe a
si mismo, su capacidad de control emocional y conductual, y estas cogniciones pueden contribuir
a que se desarrolle y se mantenga la ansiedad” (King, Mietz i Ollendik, 1995, citat a Jadue, 2000,
79). També Sudrez i Vélez (2018) en parlar d’estils parentals manifesten que aquells estils que
son positius fomenten la intel-ligéncia emocional, la qual és una variable significativa que incideix
en el desenvolupament integral del nin i els permet adquirir habilitats socials que incidiran
significativament en el seu desenvolupament social.

— Factors socioculturals. Entre els factors socioculturals més importants, com bé especifiquen
Terrasa, Torres, Jaume, Vallés i Navarro (2006), podriem trobar: la influéncia dels mitjans de
comunicacio i els valors culturals o de grup. D’altra banda, Rodriguez (2017, 267) en parlar
de mitjans de comunicacié argumenta que: “cumplen una funcién importante en la sociedad.
Contribuyen a transmitir ideas, costumbres, creencias, habitos, papeles, actitudes, opiniones,
valores, modas, etc. Su capacidad de penetracién en los diferentes espacios vitales va en aumento
y no solo a través de la informacion, sino también a través de la diversion y el entretenimiento”.

— Factors sociocontextuals i d’indole sexual. Entre els factors sociocontextuals i d’indole
sexual més importants que repercuteixen en el trastorn emocional greu podriem citar: I'abus
sexual, les pérdues afectives. Per una altra banda, almenys un 80 % de les victimes d’abus sexual
sofriran consequiéncies negatives a nivell psicologic i educatiu. En els nins, el grau de culpabilitzacié
i les reaccions davant aquesta situacié repercutiran en el terreny emocional, educatiu i social,i en
les nines les reaccions normalment solen ser ansioso-depressives (Echeburua i Corral, 2006).

— Factors escolars. Lescola és el segon factor més important de socialitzacid després de la
familia, ja que I'alumne hi passara gran part dels primers anys de vida. Com sabem, actualment
I’educacié obligatoria a I'Estat espanyol és fins a 4t d’ESO (educacié secundaria obligatoria) i els
nins hi arriben amb 15-16 anys, i és precisament a 'escola on els alumnes aprenen mecanismes
d’integracié social, els quals seran de vital importancia quan provenen de families desestructurades
(Rodriguez Molinero, 2017). Es important assenyalar que els factors escolars poden incidir també
en els trastorns emocionals greus com poden ser: mesures disciplinaries traumatiques, conflictes
entre iguals, conflictes amb el professorat, el fracas escolar i falses expectatives.

4. CONSEQUENCIES DEL TRASTORN EMOCIONAL GREU

La majoria dels alumnes que presenten dificultats emocionals i conductuals presenten alteracions
significatives en el desenvolupament cognitiu, psicomotor o emocional, i apareix una de les
primeres problematiques a la qual han de fer front tots els orientadors/es: la manca de categories
diagnostiques educatives especifiques per a cada trastorn (Jadue, 2002) i que descriurem més
endavant. Es necessari destacar la importancia de I'educacié emocional, la qual es pot definir com
un procés educatiu, continu i permanent, 'objectiu del qual és maximitzar el desenvolupament
competencial a nivell emocional com a element imprescindible del desenvolupament huma, ja que
jugara un paper important en la seva vida i augmentara el seu benestar personal i social (Bisquerra,
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2014). D’aquesta manera, resulta evident que els alumnes aprenen millor quan estan motivats i sén
capagos de controlar els seus impulsos, fent-se més autosuficients i amb més capacitat i iniciativa
propia; o el que és el mateix, una competéncia emocional desenvolupada. Per tant, seria necessari
que l'escola i el procés d’ensenyament-aprenentatge tingués en compte aquestes competencies i
les integras en el seu curriculum (Bisquerra i Pérez, 2007). D’altra banda, les conseqiiéncies de no
tenir una competéncia emocional desenvolupada sén 'aparicié de trastorns emocionals greus que
vindran determinats per factors psicologics que predisposen al baix rendiment academic, al fracas
educatiu i a la conseqiient desercié escolar.

Per una altra banda, TOMS (2019) manifesta que la majoria dels trastorns emocionals sorgeixen
durant el periode adolescent i que, a més de la depressid o I'ansietat, els adolescents també
experimenten irritabilitat excessiva, frustracié o rabia i aixd provoca canvis rapids i inesperats en
I'estat animic. A més, els adolescents també poder patir simptomes fisics relacionats amb I'emocio
i somatitzar fisicament els problemes amb I'aparicié de mal de panxa, cefalees, nausees...

Cal recordar que, a nivell mundial, la depressio és una de les causes principals de malaltia entre els
adolescents seguida de I'ansietat. A part,com hem comentat anteriorment, els trastorns emocionals
poden afectar de manera greu el desenvolupament de I'adolescent i, per tant, desenvolupar un baix
rendiment escolar (OMS, 2019).

5. ELTRASTORN EMOCIONAL GREU | EL SEU EQUIVALENT CLIiNIC

Un dels aspectes més importants que s’han de tenir en compte a I'hora d’introduir-nos en el
trastorn emocional greu és saber que el terme en I'ambit educatiu té nombrosos equivalents en
'ambit clinic, la qual cosa dificulta la labor de I'orientador/a a I'hora de valorar I'alumnat. Entre els
seus equivalents més importants, emprant el DSM-V (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) en primer lloc i el CIE-10 (Classificacié Internacional de malalties, versié espanyola) en
segon lloc,? podriem citar:

-Espectre de 'esquizofrénia i altres trastorns psicotics. Segons Montano, Nieto i Mayorga
(2013): “La esquizofrenia es un trastorno psiquiatrico que perjudica significativamente el
funcionamiento del individuo que lo padece, afectando la percepcion, el pensamiento, la afectividad
y la conducta; de la misma manera, deteriora de manera importante la interaccién social y familiar,
ademas de diversas funciones a nivel neurologico, 4,1,1”. D’aquesta manera, trobariem diferents
diferents trastorns com:

301.22 (F21) Trastorn esquizotipic (de la personalitat)
297.1 (F22) Trastorns de deliris

298.8 (F23) Trastorn psicotic breu

295.40 (F20.81) Trastorn esquizofreniforme

2 Extret del Servei d’Atenci6 a la Diversitat / Conselleria d’Educacié i Universitat de les llles Balears.
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— Trastorn bipolar i trastorns relacionats. Segons Lépez (2008): “El trastorno bipolar es
un trastorno del estado de animo de larga evolucioén, en el que los episodios depresivos se ven
interferidos por la aparicion de otros episodios caracterizados por un estado de dnimo elevado
(euforia excesiva), expansivo (hiperactividad anémala) o irritable, 83”.

— Trastorn depressiu. El trastorn depressiu major es pot definir com: “episodios determinados
de al menos dos semanas de duracién durante los cuales existe animo depresivo o pérdida del
interés o del placer en casi todas las actividades” (DSMV, 2013). Per una altra banda, Aguilera i
Mufoz (2017,1,27) manifesten:“Estos sintomas, claves para realizar el diagnéstico, se acompafian
seglin el caso de pérdida/aumento del peso y/o del apetito, insomnio o hipersomnia, agitacion
o retraso psicomotor, pérdida de energia, sentimiento excesivo de inutilidad o culpabilidad,
dificultades para concentrarse o tomar decisiones y pensamientos de muerte recurrentes, que
pueden incluir ideacién suicida estructurada o no”.

— Trastorns d’ansietat. Segons Sianchez (2014): “I'ansietat és un sentiment de neguit, de tensio
nerviosa, causat principalment per I'espera d’'un esdeveniment futur o incert, el qual pot arribar
a desencadenar estats neurotics”.? Entre els trastorns d’ansietat més importants hi ha:

309.21 (F93.0) Trastorn d’ansietat per separacio
313.23 (F94.0) Mutisme selectiu
300.29 Fobies especifiques
300.23 (F40.10) Trastorn de Pansietat social (fobia social)
300.01 (F41.0) Trastorn de panic
300.22 (F40.00) Agorafobia
300.02 (F41.1) Trastorn d’ansietat generalitzada
— Trastorn obsessiu compulsiu i trastorns relacionats. “El Trastorn Obsessiu-Compulsiu
(TOC) es caracteritza per la preséncia d’obsessions recurrents i/o compulsions que causen una
marcada interferencia a la vida diaria de la persona que ho pateix. Una obsessi6 és un pensament
o imatge intrusiu i repetitiu que normalment és rebutjat pel pacient. Una compulsié és un acte

o ritual, mental o motor, que el subjecte es veu obligat a realitzar per neutralitzar 'obsessio i/o
per sentir- se millor” (Andrés, 2007, 9). Entre els més importants, destacariem:

300.3 (F42) Trastorn obsessiu compulsiu
300.7 (F45.22) Trastorn dismorfic corporal
300.3 (F42) Trastorn d’acumulacié

312.39 (F63.3) Tricotil-lomania

312.39 (F63.3) Trastorn d’excoriacio

3 Vegeu el Diccionari Enciclopédic de Medicina, <http://www.medic.cat>.
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— Trastorns relacionats amb traumes i factors d’estrés. Castro (201 1) a la seva investigacio
“Trastorno por estrés postraumatico en menores que han sufrido maltrato familiar: directo y
exposicion a violencia de género” defineix I'estrés com: “una serie de procesos fisioldgicos y
psicoloégicos, que se desarrollan cuando existe un exceso percibido de demandas ambientales
sobre las capacidades percibidas del individuo para poder satisfacerlas, y cuando el fracaso en
lograrlas tiene consecuencias importantes percibidas por la persona” (Fernandez-Baena, 2007,
41). Per una altra banda, defineix I'experiéncia traumatica com: “la persona se enfrenta a unas
circunstancias de proporciones sismicas, porque hacen temblar las bases en que se fundamentan
las asunciones de la persona sobre el mundo y sobre ella misma, y suelen llevar a cuestionarse y
re-valorar muchas de las asunciones basicas que se mantenian anteriormente” (Calhoun, 1998;
Calhoun i Tedeschi, 1998, 47). Entre els traumes i factors d’estrés podriem destacar:

313.89 (F94.1) Trastorn de vincle reactiu

313.89 (F94.2) Trastorn de relacié social desinhibida
309.81 (F43.10) Trastorn d’estrés posttraumatic
308.3 (F43.0) Trastorn d’estrés agut

309 Trastorns d’adaptacio (cal especificar-ne la gravetat)
Altres trastorns no tan generalitzats en I'ambit escolar pero igual d’'importants sén:

Trastorns dissociatius

Trastorns de simptomes somatics i trastorns relacionats
Trastorns de I’excrecié

Trastorns del son i la vigilia

Trastorns relacionats amb substancies i trastorns addictius

6. INCIDENCIA DEL TRASTORN EMOCIONAL GREU A LES ILLES BALEARS

En P'ambit escolar, podem veure com I'aparicié de problemes per trastorns emocionals greus
comenga a ser bastant significatiu a escala mundial (OMS, 2019). Aixi, podriem destacar que el
7 % de l'alumnat NEE a les llles presenta un problema emocional, igualant o superant els alumnes
que presenten discapacitat motorica (7 %), discapacitat sensorial auditiva (6 %) o discapacitat
sensorial visual (2 %). Manifestam que parlam aqui de diagnostic perqué la valoracié educativa de
I'orientador/a ve reforcada per un diagnostic clinic.

Segons les dades aportades pel Govern de les llles Balears, Conselleria d’Educacio i Universitat del
7 de marg de 2018* del curs 2017/2018, hi havia a les llles Balears un total de 27.864 alumnes NESE,
la qual cosa representa un 17,4 % del total d’alumnes escolaritzats. D’aquests 27.864 alumnes, el
3,7 % —=és a dir, 5.926 alumnes— eren alumnes de necessitats educatives especials. Amb referéncia

* Vegeu <http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3275164>
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als alumnes NEE que presenten un trastorn emocional greu, aquests arribarien a 415, és a dir, el
7 % del total de I'alumnat NEE. Es important destacar que la DI seria la causa més important de
diagnostic a les llles Balears amb un 36 %.

GRAFIC |: % ALUMNAT NEE ILLEs BALEARS curs 2017/18
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Si analitzam el percentatge d’alumnat NEE a lilla de Mallorca (grafic 2) podem apreciar que el
trastorn emocional greu és la quarta causa més important de diagnostic amb un 7 % d’incidéncia.

GRAFIC 2: % ALUMNAT NEE MaLLORcA curs 2017/18
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Comparant els resultats obtinguts a I'illa de Menorca (grafic 3),la incidéncia de diagnostic per TEG se
situa en un |3 % del total d’alumnat amb necessitats educatives especials; és a dir, Menorca presenta
el doble d’alumnat amb trastorn emocional greu que Mallorca, amb un total de 68 alumnes. Aquest
trastorn és la tercera causa més important de diagnostic per davant del trastorn de I'espectre
autista.
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GRrAFIC 3: % ALUMNAT NEE MeNoRrcA curs 2017/18
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Analitzant els resultats d’Eivissa (grafic 4), podem comprovar que el 7 % dels alumnes NEE
presentarien un TEG, és a dir, només 37 d’un total de 548 alumnes. Crida I'atencié que la primera
causa de necessitat educativa especial sigui per motius de TEA (trastorn de I'espectre autista).

GRrAFIic 4: % ALUMNAT NEE Eivissa curs 2017/18
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Per acabar, la incidéncia del TEG a Formentera (grafic 5) afecta un 14 % de I'alumnat NEE, és a dir,
seria la quarta causa, per davant de la DSA (discapacitat sensorial auditiva) i el trastorn greu de
conducta.
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GRrAFIC5: % ALUMNAT NEE FORMENTERA curs 2017/18

m D)

= DM

= DSA

= DSV

0% RM

0% = TEA

= TND

= TEG
TGD_TEA
TGC

7. EL CONFLICTE COMPETENCIAL ENTRE EL SECTOR EDUCATIU/SANITARI
DAVANT ELS TRASTORNS EMOCIONALS GREUS

Segons el GESTIB, I'aplicacio per a la gestié educativa que empren tots els orientadors/es i docents
de I'escola a les llles Balears i mitjangant la qual els orientadors/es de I'escola publica poden
deixar reflectit el tipus d’identificacié de necessitats/diagnostic que té I'alumnat, d’acord amb la
seva valoracié i informe psicopedagogic, els alumnes amb necessitats educatives especials poden
presentar nou tipus diferents de problematiques educatives:

* Discapacitat intel-lectual (DI)

¢ Discapacitat motorica (DM)

¢ Discapacitat sensorial auditiva (DSA)

* Discapacitat sensorial visual (DSV)

* Retard maduratiu (RM)

e Trastorn de I'espectre autista (TEA)

* Trastorn del neurodesenvolupament (TN)
* Trastorn emocional greu (TEG)

* Trastorn greu de conducta (TGC)

El TEG, per tant, seria una de les problematiques educatives més importants a la qual han de fer
front els orientadors/es. El problema radica a saber qui és el responsable d’identificar i diagnosticar
un TEG. En aquest punt apareix un conflicte competencial entre el sector sanitari i educatiu, com
hem dit anteriorment, ja que els orientadors/es sén els responsables de desenvolupar els dictamens
d’escolaritzacio6 i valoracié educativa dels alumnes que presenten TEG i moltes vegades son els
primers a detectar-ho a I'escola, empero els encarregats de fer-ne el diagnostic sén metges que
depenen de Sanitat. Davant aquest conflicte competencial, la Conselleria d’Educacié i Universitat
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s’ha decantat més pel sector sanitari i el curs 2019/20 ha decidit modificar el model d’informe
psicopedagogic que els orientadors/es empren i en el qual queda reflectit actualment que la
valoracié que fan els pedagogs i psicolegs educatius a I'escola publica de les llles Balears no sén
diagnostics sind que, emprant eufemismes, els qualifica d’identificacié de necessitats educatives i lleva
tota l'autoritat, des d’un punt de vista professional, a tots els orientadors/es de centre. D’aquesta
manera, la Conselleria d’Educacié actualment manifesta en el model d’informe psicopedagdgic:®
“Aquesta determinacié de necessitats educatives especials NO s’ha d’entendre com un diagnostic
o judici clinic per part del professional d’orientacio, siné com la identificacié de les necessitats que
requereixen atencié educativa diferent a I'ordinaria, segons els criteris establerts per la Conselleria
d’Educacio de les llles Balears”. Per una altra banda, per enfortir la coordinacié entre el sector
educatiu, social i sanitari i evitar problemes d’indole competencial, s’han creat diferents serveis de
coordinacié.

7.1. La coordinacioé entre el sector sanitari, social i educatiu

Per a millorar la coordinacié entre el sector sanitari, social i educatiu, davant I'alumnat que presenta
NEE i en especial TEG, com hem dit anteriorment, s’han creat diferents organismes com:

— Centre Coordinador d’Atencié Primerenca i Desenvolupament Infantil (CAPDI). El CAPDI és un
servei que té com a objectiu: “coordinar, planificar i gestionar els recursos sanitaris en Atencid
Primerenca i Desenvolupament Infantil i treballar coordinadament amb els recursos educatius i
socials” (Pedrosa i Mateu, 2009, 5). Atén poblacié escolar que se situa entre els 0-18 anys.

— Servei de Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP). USVAP és un servei que té com a objectiu
detectar problematiques de desenvolupament motor, cognitiu, sensorial i conductual i actuar el
més prest possible de manera individual, familiar i social. Atén també poblacié escolar entre els
0-6 anys, és a dir fins a 6¢& d’educaci6 infantil.

— L’Institut Balear per a la Salut Mental de la Infancia i '’Adolescencia (IBSMIA). LIBSMIA és un
servei que té com a objectiu I'avaluacid, el diagnostic i el tractament del trastorn mental greu.
Atén poblacié que se situa entre els 0-18 anys. Esta compost per diferents unitats comunitaries
de salut mental de la infancia i 'adolescéncia (UCSMIA), que sén els serveis des d’on es presta
I'atencié ambulatoria, un hospital de dia a Son Espases, una unitat d’hospitalitzacié breu i diferents
equips terapéutics formats per un psiquiatre, un psicoleg, una infermera i un treballador social.

— El pediatre del centre de salut. Es el maxim referent de coordinacié entre escola i sanitat, ja que
molts protocols o actuacions venen determinats per la derivacié que fa 'orientador/a al pediatre
i com aquest deriva novament a especialistes després d’una valoracio.

— Coor-Educa-Salut Mental.® A causa dels problemes de coordinacié entre sanitat i educacié ha
aparegut al curs 2019/20 un nou servei que té com a objectiu organitzar el treball conjunt entre

 Vegeu <http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/serveis_orientacio/archivopub.do?ctrl=MCRST4325Z12666 | 8&id=2666 | 8>
¢ Extret de <http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do!codi=39468|9&coduo=|&lang=ca>
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Salut Mental, Atencié Primaria i Educacio, mitjangant la contractacié d’una infermera especialista
gestora de casos i el grup de treball de neurodesenvolupament.

7.2 Reptes de coordinacié educativo-sanitaria i les seves conseqiiéncies en I’atencio
educativa

Malgrat el gran nombre de serveis que intenten enfortir la coordinacié entre el sector educatiu
i sanitari i malgrat la bona predisposicié i professionalitat de la majoria d’orientadores, doctores,
infermeres i PTSC, no és estrany veure com la comunitat educativa reclama més mitjans i una
coordinacié més eficient per mor de I'aparicié de multiples problemes a I'hora de diagnosticar en
el menor temps possible els alumnes derivats. D’aquesta manera, els principals problemes venen
determinats basicament per:

— Manca de pediatres als centres de salut. Un primer gran problema de coordinacié ve determinat
perqué els centres de salut no compten amb pediatres’ sin6 amb metges de medicina general
(metges de familia) i no duen un seguiment exhaustiu del desenvolupament dels infants d’entre
0-18 anys. Per aquest motiu no és d’estranyar que sigui I'orientador/a el que detecti primer
problematiques derivades de la DI, TDA/H,TEA... a edats avangades, que no hauria de passar si
els centres de salut tenguessin un pediatre que fes un control del desenvolupament fisic i psiquic
des del naixement dels nins.

— Facultatius estrangers sense titulaci6 homologada.® Un problema més greu és que facultatius
estrangers sense la titulaci6 homologada estarien fent les funcions de metges de familia o
pediatres sense estar formats correctament, desconeixent, en ocasions, com desenvolupar els
protocols d’actuacié davant certes problematiques com el TEA o TDA/H o, el que és pitjor, entrar
en conflictes lingiistics per desconeixer que el catala és la llengua vehicular a I'escola publica a
les llles Balears. Aixi, quasi una quarta part dels metges collegiats a les llles sén estrangers.’

— Falsificacié del curriculum per accedir a la borsa d’infermers de I'lB-Salut. Les denuncies a la fiscalia de
les llles per falsificar curriculums per accedir a la borsa d’infermers sén constants.'

-Inexisténcia dels orientadors/es als serveis coordinadors. Mentre que aquests serveis compten amb met-
gesses, infermeres, psicologues i treballadores socials, no apareix la figura de I'orientador/a en cap
d’ells, malgrat ser un dels sectors més implicats en la deteccié de problematiques educatives com
el TEG. Per tant, desconeixen les variables en les quals fan feina els orientadors/es i que sén de vital
importancia per desenvolupar una orientacié de qualitat dins el temps prudencial d’un curs escolar.

7 Vegeu <https://www.eldiario.es/sociedad/Faltan-pediatras-Baleares-presentan-oposicion_0_835017321.htm[>
& Vegeu <https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/02/02/ib-salut-reconoce-emplea-medicos/ 14827 | 4.html|>

?Vegeu <https://www.ultimahora.es/noticias/local/2019/01/27/1053785/casi-cuarta-parte-medicos-colegia-
dos-baleares-son-extranjeros.html>

1® Vegeu <https://www.arabalears.cat/societat/Noves-denuncies-falsificacio-documents-IB-Salut_0_2401559996.html>
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— Infradotacio de personal dels serveis de coordinacié. No és estrany percebre que existeix un problema
de personal a Sanitat quan s’espera durant mesos un diagnostic o quan intentes posar-te en
contacte repetidament amb Sanitat i no ho aconsegueixes. Per una altra banda, crida I'atencié
que el 2017 IBSMIA augmentas la seva dotacié amb un nou psiquiatre'' per a reforcar I'’Atencié
Primerenca o que I'linica neuropsicologa de Son Llatzer (hospital de referéncia) denuncias que
Salut no li permetia deixar'? el seu lloc de feina. En aquest sentit, també s’ha pronunciat la
presidenta del Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears.'

— Saturacié dels serveis sanitaris per manca de doctores i infermeres. Conseqiient a la infradotacio
de professionals de medicina i infermeria és la saturacié dels serveis sanitaris per manca de
doctors i infermeres, la qual cosa ha obligat la Conselleria de Salut a contractar metges d’Atencid
Primerenca amb més de 65 anys, permetent que puguin treballar fins als 70 anys.'* D’altra banda,
els indicadors clau aportats pel Ministeri de Sanitat'® el 2018 manifesten que les llles Balears
lideren la manca de facultatius a Atencié Primerenca amb 0,62 metges per cada 1.000 habitants,
essent la mitjana nacional de 0,77. Pel que fa a les infermeres, aquest mateix informe manifesta
que les llles lideren juntament amb la Comunitat de Madrid la manca d’infermeres amb 0,5 per
cada 1.000 habitants, essent la mitjana a estatal de 0,66.

— Demora significativa en el temps per a obtenir un diagnostic clinic. Una derivacié a un pediatre per
a comunicar un problema educatiu com és el cas d’'un TEG i que aquest faci les exploracions
oportunes i derivi, si escau, a un centre de salut especialitzat, pot demorar-se com a minim
3 mesos, havent en moltes ocasions acabat el curs sense un traspas d’informacié per la part
sanitaria.

— Manca d’un protocol especific per a actuar davant indicadors de TEG per part d’Educacié. Mentre
que els alumnes amb indicadors TEA, TDA/H i AACC tenen un protocol especific d’actuacid, no
existeix un protocol especific per actuar davant un TEG, malgrat I'augment significatiu d’alumnat
amb problemes emocionals greus que es detecten cada any a I'escola publica de les llles Balears
i que la terminologia TEG en educacié té més de 20 accepcions a Sanitat.

— Complexitat dels protocols. Comengar un protocol d’actuacié davant una dificultat d’aprenentatge
implica,a més d’una gran quantitat de pases a seguir, una gran quantitat de persones/professionals
implicats en cada cas que el fa poc eficient. Aixi, per a derivar un alumne amb un TEG a un
centre especialitzat, I'orientador/a ha d’haver valorat I'alumnat, prévia autoritzacié de la familia.
Posteriorment, tornara a convocar la familia per a entregar-los un informe de derivacié a
pediatria, si els resultats sén significatius. Una vegada la familia vagi al centre de salut, el pediatre,
verificant la informacié aportada per l'orientador/a, els derivara a un centre especialitzat.

"' Vegeu <http://www.saludediciones.com/2017/04/05/el-ibsalut-incorpora-un-nuevo-psiquiatra-al-ibsmia-para-la-atencion-
de-los-problemas-de-neurodesarrollo-y-para-reforzar-la-atencion-de-inca-y-manacor/>

'2 Vegeu <https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2019/12/26/unica-neuropsicologa-son-llatzer-denuncia/ 14737 1 4.html|>
' Vegeu <https://www.mallorcadiario.com/-el-deficit-de-medicos-es-real-y-hay-riesgo-de-no-poder-cubrir-las-plazas-como-toca->
4 Vegeu <ttps://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/02/03/ib-salut-paliar-falta-medicos/ 148291 | .htmI>

'* Vegeu <https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/10/06/medicos-enfermeras-familia-balears-son/135381 | .html[>
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El centre especialitzat donara cita als pares per teléfon, revisaran el cas amb un parell de sessions
com a minim i informaran els pares amb un diagnostic per tal que aquests el traspassin novament
al centre educatiu, normalment.

— Manca de retroalimentacié (feedback). Quan es fa una derivacié a pediatria per part de
I'orientador/a ja que necessites un diagnostic clinic per a determinar si I'alumne passa a ser NESE
i el conseqiient tipus d’adaptacio i suport que han de rebre, per ser de necessitats especifiques
de suport educatiu, és necessari un feedback per la part sanitaria que en algunes ocasions no es
desenvolupa amb la forma, rapidesa i contundencia necessaria.

— Els nombrosos equivalents que té en 'ambit clinic el TEG educatiu. Un altre problema ve determinat
per entendre I'equivaléncia de TEG per la part educativa i clinica. Els orientadors/es educatius
a I'escola publica de les llles Balears només tenen una Unica nomenclatura per a identificar les
necessitats educatives derivades de trastorns emocionals greus, els quals en 'ambit clinic poden
venir determinats per multiples causes i efectes, emprant diferents termes segons el DSMV
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) i el CIE 10 (Clasificacién Internacional
de Enfermedades, versié 10).

— Augment delsTEG a nivell mundial. Els trastorns mentals representen ja el |6 % de malalties i lesions
que pateixen els adolescents a tot el mén (OMS, 2019). Com hem dit anteriorment, la majoria
dels trastorns emocionals sorgeixen durant el periode adolescent i, a més de la depressié o
I'ansietat, els adolescents també experimenten irritabilitat excessiva, frustracié o rabia, provocant
canvis rapids i inesperats en |'estat animic.

— Sobrecarrega laboral i manca de proves en I'ambit educatiu. Actualment els orientadors/es de
centre (OC) a les llles Balears tendrien a carrec seu una ratio d’alumnes que triplicaria les
recomanacions de I'Organitzacié de les Nacions Unides per a I'Educacid, la Ciencia i la Cultura
(UNESCO), '’American School Counselor Association (ASCA) i I’Asociacion Internacional
para la Orientacion Educativa y Profesional (AIOEP) i, en I'ambit nacional, la Confederacion de
Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacién de Espaiia (COPOE), els quals parlen d’una
ratio per orientador/a de dos-cents cinquanta alumnes. Per una altra banda, no tots els centres
educatius tenen al seu abast proves per detectar indicadors de TEG ni recursos per adquirir-les
i, per aixo, en alguna ocasié apareixen dificultats per a interpretar la simptomatologia d’'un TEG.

Pel que fa a les conseqiiéncies generals d’aquesta manca de recursos i coordinacié, podriem
manifestar, en primer lloc, que els orientadors/es s’enfronten a una complexitat laboral que no
només ve determinada per la capacitat d