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He tingut la possibilitat al llarg dels darreres anys de fer la introduccié a I’Anuari de I'Educacio
de les llles Balears que elabora el Grup d’Investigacié i Formacié Educativa i Social (GIFES) de
la Universitat de les llles Balears, amb el patrocini de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya i la
collaboracié de la Conselleria d’Educacié del Govern de les llles Balears. Un treball solid tant en
el seu plantejament com en la seva elaboracié. Un treball dinamic en els seus objectius, adaptats
sempre a la situacié social, economica i cultural del pais. Conéixer I’estat de I'Educacio, les opinions
dels seus professionals i experts, dels treballs, experiéncies i linies d’investigacio i la resposta a les
demandes socials, entenem que es converteix en un eix basic per poder fixar un espai de trobada
per iniciar el cami o el procés que permeti I'anhelat Pacte per I'Educacié que, insistentment, al llarg
del temps, s’ha reivindicat des d’aquestes pagines.

Poder conéixer del sistema educatiu, els seus mitjans tant personals com materials, els reptes
pedagogics, el seu funcionament, resultats i les seves lectures, tot plegat, és una eina inestimable
que permet una avaluacié de la seva situacio, tant en la part més positiva com en la negativa. Una
eina que també aporta difusié i coneixement a la majoria social, un coneixement que és basic per
poder tenir criteri, en definitiva, per tenir opinié formada i informada. Per desgracia, moltes vegades,
la difusié del coneixement topa amb una realitat molt conjuntural on la noticia cridanera atreu
més I'atencié que la mateixa informacio, on el detall s'imposa al contingut, on la distancia curta
s'imposa a la llarga i on moltes vegades no saps si és un problema de la font o si I'excepcié s’ha
convertit en norma. Pens que en aquests moments, alguns sectors socials, per interessos particulars,
precipiten a 'opinié publica visions clarament parcials i molt esbiaixades, clarament desinformades
i cercant oportunitats que resulten ser molt inoportunes. Hem estat testimonis d’aquests fets i la
seva transcendéncia en algunes iniciatives legislatives. Es un error, no tan sols de contingut, sin6
també deforma i posa bastons a les rodes del consens social necessari i llargament treballat pel
sector educatiu.

Logicament, per cohereéncia i conviccio, no podem compartir un Pacte per 'Educacié que no estigui
fonamentat en el coneixement del sistema educatiu i els valors que sempre hem estalonat en
’Educacié com eina de desenvolupament i formacié de les persones. Per sobre de conjuntures i
interessos, pensam que s’ha de treballar sense defallir per un bon pacte, sense precipitacions pero
sense descans,amb la conviccié que és possible i necessitam que, a més sigui, un bon pacte ample,
plural i solid.
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La mirada de I’educacioé de Carles
Capdevila: el nostre homenatge

Per la Direccié de I’Anuari de I’Educacié de les llles Balears

«Prou sé que la vida s’aprén vivint-la,
sovint a patacades, perd mirar d’endrecar els aprenentatges per escrit els consolida.»
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Com molts de vosaltres bé sabeu, el 2 de juny d’aquest 2017 el filosof i periodista Carles Capdevila
ens va deixar. No obstant aixo, va ser una marxa fisica perqué el seu llegat va quedar entre nosaltres
a través de les seves aportacions a premsa, radio i televisié. Carles Capdevila va fundar el diari Ara i
va escriure per a altres diaris com I'Avui, El Periddico i EI 9 Nou.Aixi mateix, va crear i dirigir, de 2004
a 2008, I'espai televisiu Alguna pregunta més? (APM?); va dirigir i presentar el programa Qui els va parir
(2008); i va dirigir el programa Eduqueu les criatures a Catalunya Radio. Per tant,aquestes linies volen
no només introduir ’Anuari de ’Educacié 2017 sin6é també rendir homenatge a les seves reflexions
sobre I'educacio, la conciliacid, el rol dels pares o 'assetjament.

Carles Capdevila va escriure diferents llibres i un d’ells, titulat Educar millor: onze converses per
acompanyar families i mestres, és, sense dubte, el reflex de la comunitat creada entre ell i mestres,
pedagogs, psicolegs i altres especialistes del mén de I'educacié a través dels seus escrits a I'’Ara. De
fet, va suposar un compendi d’onze entrevistes —préviament publicades a dit diari—, pero que
aportaven una visi6 més amplia de la tasca transformadora, de 'apoderament o de la riquesa de
les aportacions individuals, i fins i tot divergents, viscudes per cada agent involucrat. Com el seu
autor concloia, el llibre «intenta ajudar a educar millor» perqué no hi ha «res més transformador que
parlar en positiu de la tasca educadora, desdramatitzar-la, fomentar que els que encarrilem la canalla
tinguem més seguretat i alegria, i menys pors i complexosy.

Compartim amb en Capdevila que I'educacié s’ha de viure amb passio, perd també se n’ha de
parlar —amb humor i responsabilitat— a partir de la reflexié i de I'experiéncia. Es tracta de crear
clima positiu en qué I'alegria i la confianga imperin entre tots aquells que participem en aquest
ambit meravellds. Sota aquest proposit, Educar millor: onze converses per acompanyar families i mestres
vol que la connexié familia-escola sigui real i que tots aprenem a educar junts «amb conviccié i
optimismey.

En Carles, al programa Eduqueu les criatures a Catalunya Radio, parlava sovint de la conciliacié com
a repte i com a problema del segle xxi. Feia autocritica, i ens la feia a nosaltres, de la carrega laboral
que assumim, perqué ens resta temps de gaudi mutu amb els nostres fills. Aquesta accié de deixar
de banda el correu electronic, I'agenda o les trucades telefoniques també es produeix als esplais o a
les entitats de lleure. Com ell bé suggereix, I'esplai és un espai revolucionari en tant que es prohibeix
I'ds del mobil i ordinadors fins a la tornada, a excepcié de casos d’emergencia. Es tracta, per tant,
d’aprofitar aquest espai educatiu per generar relacions, per fer activitats, per estar en contacte amb
la natura i per relaxar-se de la cultura «de I'angoixa i la desconfianga permanenty existent.

Agraim la proximitat amb queé treballava certes tematiques com la crianga cap als seus quatre fills.
Per ell, hi havia cinc sentits claus: el comq, el ridicul, I’haver de, el moral i ’lhumor. Si bé en moltes
ocasions els camins de pare i de periodista convergien, sempre volia deixar patent que la seva feina
«no és de pedagog ni d’expert, sind de comunicadory; prevalent «l’autenticitat [...] alld que diem ho
hem viscut en propia pell». També va dedicar espais a temes sensibles com I'assetjament.Va mostrar
la seva admiracié cap als pares de I'’Alan —un menor transsexual que, fruit de I'assetjament, va
decidir no continuar vivint—, perqué «no miren enrere per venjar la mort de I’Alan, una vida que ja
no els pot tornar ningl». Recorda, posant un exemple real, la importancia de la deteccié primerenca
i del treball conjunt «perque no mori cap més Alany.
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Als mestres ens va dedicar unes paraules en les quals mostra la seva gratitud per —i citem
literalment—:

* Entendre que la vostra feina no acaba quan ho heu explicat, siné quan ho han entés;

e Lail-lusié amb queé enceteu el curs, dient com diem tots que fa mandra, pero sentint intimament
les ganes de comengar;

* Fer I'esforg que feu per treure el maxim de cada alumne, confiar-hi i reforgar-los I'autoestima;

* Els extres que heu de fer pendents dels que tenen dificultats a casa, sabent que en una societat
meritocratica aixo no ha de perjudicar la igualtat d’oportunitats a I'escola;

* Tenir sentit de ’humor, que us permet combinar el repte més transcendent de la humanitat —
educar les criatures— amb els somriures que ho fan tot més facil;

* Entendre que el mén connectat no és res que ens hagi de fer por, si ho fem servir com a palanca
per augmentar la motivacio;

e Tenir clar que en el mén connectat també s’ha de saber desconnectar;
* La paciéncia que teniu amb els pares i I'estima que teniu pels nostres fills;

* No desanimar-vos per més motius que tingueu, sabent que la vostra missié és massa important
per permetre-us el luxe d’abaixar la guardia;

» Tot el que heu preparat i pensat perqué aquest any us surti encara millor que I'anterior;
* No tenir por d’innovar; i,

* Compartir experiéncies amb altres mestres, per formar-vos i assumir que heu de formar
aprenents permanents, que avui a les aules s’hi va a aprendre a aprendre.

Volem tancar aquest sentit homenatge amb, probablement, un dels seus escrits més propers: «Besos
de una madre, lo mas grande del mundo». Hi remarca com, en ocasions, la vida fa un intercanvi de
papers en qug, si bé els fills hem de cuidar dels nostres pares, ells ens ha de cuidar, a pesar que el
seu cos estigui cansat.Tant ell com la seva mare soén conscients del moment que estan vivint, pero
en Carles en certa manera recorda que fruit de la seva malaltia ha deixat de banda qiiestions fins
ara essencials i diaries, per reviure el vincle mare-fill:

«Mi madre se sienta junto a la cama, me coge la mano, me da besos dulces.Y de repente tengo
menos miedo, siento menos dolor. Nos caen lagrimas. De emocién. Hara 35 afios que mi madre
no me curaba. Se acuerda, es un don que no se pierde, un instinto animal infalible. Magia pura. Me
vienen a la cabeza las veces que me habia curado de dolores de estomago inocentes poniéndome la
mano con delicadeza. Ahora necesito la radio y la cirugia y la quimio: la cosa maloliente que tengo
que echar fuera del vientre es un cancer. Pero también necesito besos que curan. Qué suerte que
estés, madre.»
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Tendéncies globals en innovacioé educativa

Francesc Pedré



Mai com fins ara s’havia parlat tant de la innovacié educativa a escala internacional. Articles
periodistics, reportatges a la televisié i molt de soroll a les xarxes socials son el reflex d’un cert
consens social al voltant de la necessitat de canviar el model d’escola que encara avui és majoritari
arreu. La sospita que, si no I'haguéssim heretada, avui inventariem una escola ben diferent de la que
tenim (Drucker, 1998) sembla ja una certesa. Perd, malgrat aixo, la investigacio sobre les innovacions
escolars ens recorda tossudament que, en primer lloc, la innovacié escolar ha estat incessant, pero,
paradoxalment, no s’ha aconseguit un canvi substancial de model: es canvia, perd no sembla que es
millori (EImore, 2004), i, en segon lloc, que en molts casos com més coses s’han canviat més s’ha
enfortit el model tradicional (Sarason, 1996).

Aquest article explora, en primer lloc, per que hi ha avui, per primera vegada, un consens social
tan ampli sobre la necessitat de promoure la innovacié educativa i un esforg tan gran per part de
moltes més escoles per pujar al carro de la innovacié. En segon lloc, presenta algunes tendéncies
emergents que mostren que, encara que el problema sembla ben definit, no sembla existir una
Unica resposta, sind multiples direccions d’exploracio. En tercer lloc, discuteix alguns dels riscos
que aquest context emergent sembla obviar, en particular en relacié amb I'equitat, I'avaluacio i la
fatiga de la innovacié. Finalment, suggereix algunes pistes en matéria de politiques publiques per tal
d’afavorir que discursos i practiques convergeixin en la direccié d’una innovacié sistémica.

1. LIMPERATIU DE LA INNOVACIO EDUCATIVA

Levocacio del terme escola suggereix arreu una imatge molt similar, les arrels de la qual es troben
en una racionalitat economica que prova de resoldre I'equacié de com fer arribar els beneficis
de la instruccié al maxim nombre d’alumnes amb el menor cost possible. Es, en definitiva, una
solucié de sentit comU (Berger i Luckmann, 1966). Aixo explica per qué el model tradicional dels
paisos desenvolupats prioritza unes férmules organitzatives i uns processos d’ensenyament que
optimitzen la transmissié de continguts.

Aquest model va emergir amb el despotisme il-lustrat a Prussia, es va generalitzar amb les revolucions
burgeses i fou exportat després a tot el mén a mesura que la industrialitzacié avangava, perque
permetia, precisament, recuperar el cost de portar la instruccié a tothom, gracies als beneficis que
reportava tenir una ma d’obra ensinistrada per operar en un moén fabril i industrial i, per extensio,
més tard en un moén de serveis (Tye, 2000). En efecte, la logica escolar de la industrialitzacio es
basa en els principis que tots els alumnes han d’aprendre el mateix, al mateix ritme i en la mateixa
seqiiéncia, i que les diferencies en els resultats es deuen a les diferents capacitats dels alumnes i al
seu divers nivell d’esforg; per consegiient, els que se’n surten millor sén seleccionats per continuar
estudiant i mereixen ser premiats amb feines més ben remunerades, com correspon a un régim que
busca ser meritocratic.Aquesta és la logica que hi ha al darrere del model classic d’escola majoritari
encara avui.

Els fonaments d’aquest model, i de la logica que hi donava sentit, van ser objecte de critica ben
aviat, practicament des de finals del segle XIX, i arreu. Els pedagogs de I'Escola Nova i una bona
colla de reformistes socials van ser innovadors avant la lettre quan afirmaven, a través d’iniciatives
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veritablement trencadores en aquell context perd que no ho semblarien tant avui dia, que I'escola
havia de centrar-se en I'alumne i girar entorn de la seva activitat per fer-lo protagonista. Estaven
convenguts que, per damunt de tot, ’escola ha de fer possible el desenvolupament de les persones en
un entorn social concret, el qual han de contribuir a millorar, en lloc de centrar-se en formar subdits
socials i els futurs treballadors que I'economia necessita. Per tant, es podria ben dir que els pioners
de la innovacié escolar eren defensors d’'un model alternatiu d’escola, per raons fonamentalment
derivades del seu pensament filosofic, social i pedagogic. Des de finals del segle XIX les iniciatives
innovadores s’han succeit, algunes fins i tot s’han convertit en moviments internacionals de centres
(com les escoles Montessori o Waldorf), perd mai no han arribat encara a modificar per complet
el paisatge escolar d’un pais sencer. Les guerres mundials i la instrumentalitzacié de I'escola com un
mitja per a la recuperacié del desenvolupament economic van afavorir la consolidacié del model
d’escola que avui coneixem.

Pero, des de finals del segle XX diferents factors externs han convergit per generar I'actual imperatiu
de lainnovacié escolar.Aquests factors, i la seva articulacié, sén ben diferents dels que hi havia darrere
de moviments com I'Escola Nova. El primer és el convenciment que avui el desenvolupament de la
nova economia necessita, més que titulats que acrediten el coneixement de continguts, treballadors
competents que saben aplicar els continguts a la resolucié de problemes, que saben treballar en
equip en contextos multilinglies i multiculturals, que tenen sentit critic, que saben comunicar, i
sobretot que soén creatius per generar nous coneixements i innovacions (Heckman, 2014). En
definitiva, s’ha generat un consens social al voltant de la idea que no n’hi ha prou amb que I'escola
ensenyi continguts, sind que cal que faciliti el desenvolupament de competéncies transversals i
transferibles (Fernandez Enguita, 2016). |, com que el model tradicional d’escola no ho pot fer prou
bé, cal explorar, a través de la innovacié, nous models escolars més adients amb aquestes demandes
contemporanies, que tot apunta que s’acceleraran encara més en el futur.

El segon factor és, en el fons, la dimensié6 demografica i social dels canvis economics, que es
tradueixen en la necessitat d’aprendre a conviure en contextos socials més diversos i complexos,
socialment, cultural i lingliistica. En aquest nou context, les aules escolars no només soén el reflex
en elles mateixes d’aquesta creixent complexitat, sind6 que han d’explorar formes d’interaccié
social i d’aprenentatge compartit en que s’aprengui a apreciar la diferencia i a posar-la en valor.
Novament, aixd demana que I'organitzacio i els processos generin espais on puguin tenir lloc les
activitats adregades a aquests aprenentatges, cosa que no és facil de fer en les estructures escolars
tradicionals.

El tercer factor és la constatacié de la disparitat entre els métodes de comunicacié i de treball dins
de I'escola i al mén exterior. Fins i tot els alumnes s’adonen que, en materia d’Us de les tecnologies,
la vida escolar tendeix a ser una bombolla buida per comparacié amb la riquesa, la varietat i la
intensitat d’'usos amb que ells mateixos operen amb les tecnologies fora de les aules, precisament a
imatge i semblanca del que succeeix en el mén social adult i laboral. Cada cop és més dificil trobar
arguments que justifiquin aquesta disparitat i la pressio externa damunt de les escoles i els docents
per integrar les tecnologies i, de retruc, canviar les metodologies és cada cop més gran. La recerca
empirica ha demostrat que els costos de la integracié no es justifiquen, tret que gracies a la tecnologia
es facin canvis significatius en I'organitzacid i en els processos d’ensenyament i aprenentatge (Comi,
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Argentin, Gui, Origo i Pagani, 2016). La tecnologia és, doncs, una finestra d’oportunitat per a la
innovacid, pero la seva mera preséncia no garanteix necessariament la innovacio.

El quart factor és la pressio internacional, reflectida en les avaluacions comparatives dels
aprenentatges dels alumnes (com ara les de TOCDE, la UNESCO o la IEA), que, en linia amb les
necessitats d’'unes economies com més va més globalitzades i que depenen molt de la ciencia i de la
tecnologia com a motors de la innovacio, centren I'atencié dels governs, precisament, en la capacitat
dels seus sistemes escolars de generar les competéncies que han d’alimentar aquestes economies.
Que aixo correspon als interessos de tots els paisos desenvolupats es veu ben clarament quan es
comprova que el nombre de governs que s’adhereixen a aquestes avaluacions internacionals no
para de créixer i que cap no se n’ha desdit fins ara. Pero també és cert que son ben pocs els paisos
que han vist millores significatives al llarg dels passats quinze anys i hi ha moltes veus que creuen que
aixo és degut al fet que el model tradicional d’escola no permet anar més enlla del que cada pais ha
arribat a fer: 'incrementalisme no sembla suficient, perqué el model tradicional no pot arribar més
enlla del que aconsegueixen els sistemes asiatics, en un context social i cultural que valora I'esforg,
el treball i la dedicacié com no s’esdevé en cap altre context.

En resum, doncs, aquests quatre factors externs (la demanda de competéncies, els canvis socials i
demografics, els canvis tecnologics i la pressioé internacional) expliquen en bona mesura per que hi
ha un consens social creixent, globalment, al voltant de la necessitat de promoure la innovacié, que
es tradueix, de fet, en un imperatiu. A aquests factors externs, cal sumar-hi les mateixes dinamiques
internes de les escoles, que expliquen per qué aquest consens social aplaudeix i enforteix els
esforgos d’innovacié dels docents, que, paradoxalment, acostumen a ser més el resultat d’iniciatives
propies inspirades en els principis filosofics, socials i pedagogics de I'Escola Nova, de vegades sense
saber-ho, que no pas d’un desig de respondre directament a les demandes de la nova economia.
Sigui com sigui, el cert és que ara aquest consens social aplaudeix la innovacié escolar i la col-loca
com un mandat imperatiu per a les escoles i els docents.

2. TENDENCIES EMERGENTS

Per bé que hi ha molts assajos que donen pistes sobre les noves pedagogies (Carbonell,2015), que fan
una sintesi personal d’experiéncies d’innovacié (Bona, 2016), o que recriminen la falta d’innovacions
disruptives en educacié (Christensen, Horn i Johnson, 2008), no hi ha cap inventari ni observatori
internacional de la innovacié educativa que permeti tenir una idea clara de quines sén les tendéncies
globals emergents, i en garanteixi la representativitat. De fet, els governs acostumen a tenir problemes
per identificar les innovacions dins dels seus propis sistemes, avaluar els efectes fins i tot de les que
ells mateixos han finangat i contribuir a disseminar-les quan existeixen evidéncies de la seva bondat. Si
que hi ha, en canvi, indicis (per exemple, estudis basats en el métode Delphi)' que suggereixen que, en
termes practics, les innovacions escolars s’agrupen entorn a uns pocs eixos clau, que sén els que, en
un intent de sintesi breu que no pretén pas ser exhaustiva, es presenten seguidament.

' Es inevitable citar els treballs del New Media Consortium (NMC/COSN, 2017) i de I'Instituto Tecnoldgico de Monterrey
(Observatorio de Innovacion Educativa, 2016), les conclusions dels quals sén forga convergents. La Fundacién Telefonica
també té un volum important de publicacions sobre tendéncies en innovacié educativa, generalment a I'entorn de la qliestioé
de la tecnologia (Telefénica, 2016).
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El primer d’aquests eixos és curricular. En realitat, hauria de ser el més crucial, perque és el que
defineix qué s’espera de I'experiéncia d’escolaritzacié, perdo com que a molts paisos el curriculum
continua sent centralitzat, les possibilitats que les escoles innovin sén més limitades. En els paisos
on el curriculum és obert i admet grans dosis de diferenciacié entre escoles, o bé on esta definit en
funcié d’estandards que cal assolir al final de cada cicle, les possibilitats de comptar amb innovacions
curriculars sén més grans. Perd els governs acostumen a ser molt prudents en aquests canvis. En
general, sembla clar que els curriculums definits per carregues lectives de diferents disciplines o
assignatures estan deixant pas a formules flexibles en que es posa I'émfasi en eixos transversals
(Noruega), ambits tematics (Finlandia) o, obertament, competéncies del segle XXI (Singapur, Hong
Kong). El convenciment darrere d’aquestes innovacions curriculars és que la desaparicid de les
assignatures és un requisit per possibilitar un aprenentatge centrat en el desenvolupament de
competéncies transversals, com ara les anomenades 4 C en el mén anglosaxé: comunicacio, sentit
critic, col-laboracié i creativitat (Partnership for 21st Century Skills, 2016). Evidentment, I'éxit d’un
canvi de paradigma curricular com aquest passa per posar en valor mecanismes nacionals d’avaluacié
dels aprenentatges centrats, precisament, en les competéncies, que siguin, en essencia, més formatius
que no pas sancionadors, o per tenir confianga obertament en el fet que el professorat estara prou
ben format per fer-ho sense necessitat que hi hagi una pressié externa (com succeeix, per exemple,
a Finlandia, que es caracteritza per una quasi total abséncia de mecanismes d’avaluacié externs a
I'escola). La dissonancia entre un pretés canvi de paradigma curricular i la realitat d’una pressio
avaluadora centrada encara a mesurar el domini dels continguts o la seva memoritzacié en lloc
del desenvolupament de les competéncies porta sovint a crisis molt importants, com succeeix
actualment als Estats Units.

Un segon element important dins d’aquest mateix eix curricular, fins i tot alli on I'estructura
disciplinaria del curriculum continua sent prevalent, té a veure amb I’émfasi més gran que ara
s’adjudica a les arees relacionades amb les matematiques, les ciéncies experimentals i la tecnologia
(el que es coneix en anglés amb I'acronim STEM).Aquest émfasi no pot ser considerat en ell mateix
una innovacid, pero si que és indicatiu que els esforgos d’innovacié en aquestes arees trobaran més
incentius als paisos que consideren la ciéncia i la tecnologia com a ambits prioritaris i estrategics per
al desenvolupament nacional. Semblantment, també des de fa anys s’apunta la tendéncia a incorporar
la programacié com una matéria més, també pel seu valor estratégic per al sector tecnologic i pel
convenciment que pot ajudar a generar més rapidament una aproximacié racional i sistematica a la
resolucié de problemes.

El segon eix és el dels processos d’ensenyament i aprenentatge, que és un dels més rics i variats. Dins
d’aquest eix es podrien destacar dues grans direccions de les innovacions. La primera, totalment
sintonica amb les tendéncies reformistes del curriculum, apunta a 'emergéncia de I'aprenentatge
basat en projectes (ABP) com el nou estandard metodologic. En certa manera, és natural que aixi
sigui, perqué I'emfasi en el desenvolupament de les competéncies demana, precisament, un marc
pedagogic en qué lactivitat dels alumnes sigui, al mateix temps, el vehicle i el resultat esperat;
al capdavall, les competéncies es desenvolupen actuant. LABP és també una oportunitat per a
I'aprenentatge cooperatiu i, per tant, per desenvolupar competéncies de treball en equip en un
context social on es posa en valor la diferéncia i la solidaritat a través d’agrupaments heterogenis.
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La segona direccié de les innovacions en els processos va en una linia diferent, no necessariament
contradictoria: I'atencié individualitzada a I'alumne, caracteristica de tots els sistemes que posen
laccent en el fet que la millora dels resultats del grup passa, paradoxalment, per atendre amb
més intensitat els alumnes que, al llarg del procés, troben més entrebancs, ja sigui per les seves
condicions de partida o bé per qué, senzillament, en un moment o altre necessiten un reforg
particular, que només I'atencié individualitzada o en grup ben reduit per part del docent pot arribar
a resoldre a temps, quan abans millor.Aixo en alguns paisos, com ara Canada o Finlandia, no pot ser
considerat una innovacio, perqué ha esdevingut ja una caracteristica sistémica, perd si que ho és a
la majoria dels paisos de I'Europa meridional.

Es obvi que les innovacions en els processos, quan afecten el conjunt d’un centre escolar i no
només una matéria, un curs o un sol docent, demanen sovint canvis importants en I'organitzacio
del centre i, quan hi ha la possibilitat, es poden traduir igualment en canvis estructurals reflectits
en l'arquitectura dels espais. Alguns dels canvis organitzatius més freqiients apunten, precisament,
la linia de flotacid del paradigma tradicional, que es basa en el principi d’un docent, un curs (a
primaria), o bé d’un docent, una matéria (a secundaria). Aixi, per exemple, es busca flexibilitzar els
parametres de configuracié dels grups classe, tant en nombre d’alumnes i la seva corresponent
assignacié de docents com en la durada de les sessions de treball. Aixd pot portar a moments del
dia en els quals un grup for¢a nombroés d’alumnes, equivalent a dos o tres grups classe tradicionals,
pot quedar sota la responsabilitat d’'un sol docent en una activitat que no en requereix més, com
ara veure un video i, a canvi d’aixo, generar oportunitats per al treball en grups for¢a més reduits,
cadascun dels quals amb el seu corresponent docent.

El tercer eix és el tecnologic, que dona lloc a assajos diferents d’aprofitament del potencial, ja
sigui per optimitzar els processos coneguts (per exemple, des de fer desapareixer els llibre de
text fins a fer possible la personalitzacié automatitzada de les activitats d’aprenentatge), o bé per
possibilitar-ne altres de completament nous (com ara, 'anomenada classe invertida, en qué gracies
a la tecnologia els alumnes accedeixen als continguts fora de les hores de classe,amb la qual cosa
s'allibera el temps dins de I'aula per a activitats altres que la transmissié de continguts o, també,
I'ensenyament escolar totalment virtual). Convé, pero, tenir present que els usos innovadors de la
tecnologia no aboquen necessariament sempre al desenvolupament de metodologies innovadores
(atés que possibiliten igualment la consolidacié del model pedagogic tradicional) i, per tant, no és
estrany que de vegades costi destriar el gra de la palla (Falck, Mang i Woessmann, 2015).

A més, cal notar que, per primera vegada en la historia, hi ha actors externs que pugnen per fer
valdre la seva propia visié del que hauria de ser una escola concorde amb el segle XXl,i es proposen
com a promotors de la innovacié escolar, de vegades amb realitzacions concretes. La majoria
d’aquests actors externs estan vinculats directament o indirecta a les grans empreses tecnologiques
nord-americanes, incloent-hi productors de maquinari i de programari (des d’HP i Microsoft fins a
Google i Facebook). |, com no podia ser d’altra manera, busquen aprofitar al maxim les possibilitats
de la tecnologia, tot creant entorns escolars on totes les possibilitats d’'usos es maximitzen: des del
control de I'entrada a l'aula i 'administracio dels expedients fins a la presentacié dels continguts o
el registre d’activitats i progressos dels alumnes,amb un Us creixent de les dades massives (big data)
i de les analitiques d’aprenentatge per facilitar la intervencié dels docents.
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Aquest brevissim repas a les tendéncies emergents deixa entreveure que, tret de tot allo
relacionat amb la tecnologia, les innovacions que emergeixen tant en I'ambit curricular com en
’ambit de les metodologies i els seus corol-laris organitzatius no poden ser titllades de noves,
propiament parlant. En formats ben diferents, ateses les diverses condicions contextuals, seria
possible trobar precedents de tots i cadascun dels elements que avui dominen el paisatge de
la innovacié escolar en bona part de les iniciatives de I'educacié progressista del segle XIX
i principis del XX: 'aprenentatge entre iguals (Girard, 1835), el métode actiu (Marion, 1888),
PABP (Kilkpatrick, 1918), els centres d’interés (Decroly, 1907), ensenyament individualitzat
(Parkhurst, 1907) o I'aprenentatge servei (Dewey, 1918). La conclusié que es pot extreure
d’aquesta pervivéncia de les mateixes innovacions al llarg de més d’un segle és doble: d’'una
banda, que el model escolar tradicional és prou solid i ha fet fins ara prou bé la seva feina, de
manera que és dificil substituir-lo (Darling-Hammond, 2010); de I'altra, que les innovacions
continuen transitant per les mateixes linies que cent anys enrere, probablement perqué sén
les que veritablement tenen més sentit. Tanmateix, aixi com al segle XX el tenien per raons de
convenciment ideologic dels seus promotors, en I'esperit del reformisme social, avui el tenen
més aviat perqué generen més sintonia amb les noves demandes del context economic i social
que no pas el model tradicional d’escola.

3. ELS RISCOS

A primera vista, que avui existeixi un context social favorable a la innovacié escolar i una munié
d’iniciatives son bones noticies. Perod, hi ha almenys un parell de riscos que I'imperatiu de la innovacié
ha d’afrontar, relacionats amb I'equitat del sistema, I'avaluacié dels resultats de les innovacions i la
fatiga docent.

En relacié amb l'equitat, es produeix la paradoxa que els centres d’alta complexitat, que sén
els que més recursos haurien de rebre per possibilitar innovacions significatives, es troben en
pitjors circumstancies per fer-ho, tret que el sistema els consideri veritablement prioritaris en
aquest sentit, cosa que no passa arreu. No es tracta exclusivament de rebre més recursos per a
la innovacio, siné de comptar amb les condicions optimes per poder trobar el temps per pensar
en innovacions (Raffo, 2014). Les elevades taxes de rotacié del professorat en els centres d’alta
complexitat o els nivells mitjans més baixos d’experiéncia i qualificacions que tenen dificulten
comptar amb el sol adequat perque la innovacié germini. | no és estrany que el nombre de
centres innovadors sigui més baix entre els centres d’alta complexitat que entre els que no ho
son (Wilcox, Lawson i Angelis, 2017).

En segon lloc, cal notar que I'imperatiu de la innovacié encara no sembla haver fet compatible el
discurs sobre el necessari canvi del paradigma escolar amb la necessitat de fer evolucionar els
sistemes cap a una equitat major. Es diria que el discurs pedagogic innovador transcorre en un pla
diferent al de la preocupacié sobre I'equitat i que n’és ali¢, en lloc de promoure una innovacié que
prioritzi I'assoliment d’una igualtat d’oportunitats educatives més gran. Es, precisament, en 'ambit
de I'equitat en qué és més necessaria avui dia la innovacid, perd no és necessariament en aquest
ambit on més se’n troben.
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Indirectament, aquest aparent divorci entre innovacié i equitat té molt a veure també amb la manca
d’interés i de capacitat dels esforgos innovadors per mostrar el seu impacte sobre la millora dels
resultats dels aprenentatges. De fet, fins i tot s’ha generat el convenciment entre els innovadors
que les avaluacions existents, tant se val que siguin a escala nacional o internacional, sén incapaces
de mesurar apropiadament els avantatges dels models innovadors. Aquest convenciment parteix
d’una certa ignorancia sobre aquestes avaluacions, a les quals s’atribueix erroniament el pecat
original que només avaluen els continguts memoritzats i no pas el grau de desenvolupament de
les competéncies complexes i transversals que les innovacions voldrien promoure, com ara el
treball en equip o la resolucié de problemes (Solomon i Lewin, 2016). Largument esdevé, llavors,
que el que les innovacions busquen promoure no pot ser avaluat amb els mecanismes existents. Al
capdavall, se sol dir, el més important a la vida no es pot avaluar.

La segona paradoxa és, doncs, que es reconeix I'imperatiu de la innovacio, pero es refusa qualsevol
intent d’avaluar-ne els efectes per tal de no pervertir el procés; en altres paraules, és com si es
tractés d’innovar perpétuament, perd a cegues (Carrier, 2017). Es ben curiés veure que el sector
de 'educacié ha adoptat sense gaire preocupacié el terme innovacié com un mantra més, perd no
sembla haver incorporat encara el significat que té des de fa decennis, no només en el sector de
'empresa privada, sind també en el de la provisio dels serveis publics (Sandamas, 2005). En efecte,
sembla ben clar en aquest context més ampli que la innovacié és la creacié i la posada en practica de
nous processos, productes, serveis i métodes d’oferir (els serveis publics) que donen com a resultat
guanys significatius en I'eficiencia, I'efectivitat o la qualitat (Mulgan i Albury, 2003).

Davant d’aixo, emergeixen veus que opten per definir la innovacié educativa com un canvi dinamic
que afegeix valor als processos que tenen lloc en la institucié educativa (tant en el terreny pedagogic
com en l'organitzatiu), i que es tradueix en millores en els resultats dels aprenentatges dels alumnes
o en la satisfaccié dels actors educatius o en ambdues coses (OECD, 2010). Aquesta definicié conté
un component operatiu que afirma que només els canvis en els processos que condueixen a millores
observables, singularment en el terreny dels aprenentatges, mereixen ser anomenats innovacions edu-
catives.Aixo implica el reconeixement de I'existéncia de canvis sense efectes acreditats o fins i tot amb
efectes negatius, és a dir, canvis que no condueixen a veritables innovacions. Perd innovar volgudament
a cegues és una manca de respecte a |'obligacié moral que els centres escolars i els docents tenen
de proposar un entorn d’ensenyament que optimitzi I'aprenentatge, i de contribuir a la seva millora
comptant sobre les evidéncies i generant-ne de noves (Bryk, Gomez, Grunow i LeMahieu, 2015).
Per aixo, la veritable innovacié escolar ha d'utilitzar I'avaluacié dels aprenentatges i, per descomptat,
la recerca empirica com un mitja per demostrar la seva bondat (Coburn, Hill i Spillane, 2016). Una
innovacié que no pot acreditar quines millores aconsegueix és, senzillament, un canvi, els efectes del
qual ignorem i, en extrem, una gestio erratica o atzarosa dels recursos que posa en risc I'aprenentatge.

Finalment, cal parar atencié també en el fenomen de la fatiga docent envers la innovacié (Hargreaves
i Shirley, 2009). Es un fenomen multidimensional que s’origina o bé per un requeriment extern de
canvis excessiu (que es reflecteix, per exemple, en constants canvis en les prescripcions curriculars
o en les lleis) o bé per la impossibilitat d’aconseguir que els esforgos invertits en una innovacié
propia guanyin la batalla de la sostenibilitat. Aquesta fatiga, en Gltima instancia, és també I'expressio
de la contradiccié entre unes expectatives creixents d’innovacio i la realitat de les capacitats reals
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organitzatives, professionals i de recursos dels centres escolars i dels docents que hi treballen
(Coburn et al., 2016). El resultat d’'una pressié externa que no s’acompanya de mecanismes de
reconeixement i de suport als esfor¢os que fan els docents pot portar a una actitud resistent,
que s’obstina a mantenir les esséncies del model tradicional d’escola, perque, senzillament, és més
comode que la incertesa d’un esforg incessant i no necessariament reconegut.

4. CONSIDERACIONS FINALS: ENVERS LA INNOVACIO SISTEMICA

En limperatiu de la innovacié escolar coincideixen dues racionalitats diferents: d’'una banda, la
que cerca respondre a les necessitats derivades de la nova economia i d’una societat cada cop
més globalitzada i tecnificada; de I'altra, la que cerca dignificar I'alumne com un subjecte que
apreén activament i social, tot col-locant-lo en el centre del procés d’aprenentatge. Per bé que les
condicions contextuals canvien molt rapidament, les grans linies globals de la innovacié escolar
semblen coincidents i, amb I'excepcié de tot alld que té a veure amb la tecnologia, han estat
sempre opcions obertes durant més d’un segle. Si ara troben millor acollida social, i a poc a poc es
generalitzen, és perqué veritablement responen a les demandes d’un nou consens social emergent
sobre qué i com s’ha d’aprendre a I'escola.

Pero, per tal de poder transformar aquest impetu en una forga reformadora cal pensar en com
arribar a disseminar no només la fenomenologia de les innovacions (descriure com sén) siné els
seus efectes a través d’avaluacions empiriques (demostrar quin és el seu valor afegit); cal emfasitzar
que les innovacions promoguin I'equitat i millorin les oportunitats educatives dels més desafavorits;
i cal, en definitiva, destriar el gra de la palla per afavorir la generalitzacié de les innovacions escolars
que mereixen ser qualificades com a tals.

Perd no tots els centres escolars es troben en circumstancies equivalents per esdevenir innovadors,
de la mateixa manera que no tots els marcs politics i legislatius sén igualment proclius a la innovacié
escolar.La recerca sobre les innovacions escolars durant els darrers decennis també ajuda a entendre
quins soén els factors critics que possibiliten un entorn escolar propici a la innovacié sostenible i
que parlen, fonamentalment, de la capacitat absortiva dels centres (Zahra i George, 2002), que les
politiques publiques poden ajudar a augmentar, tot facilitant, per exemple, 'emergéncia de models
de lideratge escolar que esperonin la innovacié (Knapp, Copland, Honig, Plecki i Portin, 2014), o
millorant I’estabilitat de les plantilles docents, reduint-ne la rotacio.

En un sector amb el qual I'educacié té moltes semblances com és el de la salut, afirmacions com les
que s’acaben de fer no representarien cap novetat (Willingham, 2012): algli s’imagina una innovacié
en els protocols medics o en la prescripcié de medicines que no estigui basada en avaluacions
rigoroses dels efectes? En el sector de I'educacié cal probablement fer més encara per acostar el
mon de I'evidéncia empirica, amb totes les limitacions que té, a la practica escolar, de manera que
limperatiu de la innovacié no cerqui el canvi per se, sind que promogui el canvi perqué millora
les oportunitats d’aprenentatge dels alumnes. Si aix0 es pogués aconseguir, el sector escolar
tindria més instruments per promoure la innovacié sistémica, en lloc de donar llum a innovacions
idiosincratiques que son, en definitiva, flors d’estiu.
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De fet, les poques vegades que aix0 s’ha fet de forma rigorosa els resultats obtinguts semblen, com
a minim, esperonadors. Per exemple, un ampli estudi de ’Académia Nacional de Ciéncies dels Estats
Units demostra la superioritat de les metodologies actives en I'aprenentatge de competéncies
en ciéncies, enginyeria i matematiques (Freeman et al., 2014). Més recentment, un altre estudi
experimental ha ofert evidéncies indiscutibles de les millores dels resultats d’aprenentatge quan
s'utilitza '’ABP (Duke, Halvorsen, Strachan, Konstantopoulos i Kim, 2016). Es podria dir que aixo no
és nou, perqué les evidéncies acumulades fins i tot a través de revisions de recerca ja ho indicaven
de fa temps (Thomas, 2000), pero el cert és que les evidéncies existents semblen estar disponibles
en circuits en els quals els docents no hi sén presents.

El corollari de tot aixo és que s’han d’apropar els mons de la innovacié escolar i de la recerca
empirica, incloent-hi els mecanismes d’avaluacié dels aprenentatges (Pedrd, 2013).Aixo demana unes
politiques que incentivin aquest acostament i que promoguin una recerca empirica significativa per
a la practica escolar, que clarifiqui amb evidéncies el valor afegit de les diferents linies d’innovacié i
dels factors que n’expliquen la significacié. Perd també requereix unes politiques que apoderin els
docents que volen innovar amb les eines de la recerca empirica. En definitiva, que ajudin les escoles
i les xarxes d’escoles a estar millor per esdevenir millors (Bryk et al.,2015).

Avui 'evocacié del terme escola genera arreu dels paisos desenvolupats la mateixa imatge mental:
la d’un edifici on hi ha aules dins les quals els alumnes esperen el dictat d’'un docent. | encara que
arreu l'imperatiu de la innovacié sembla ben suportat pel convenciment social que aquest model
tradicional ja no serveix els interessos i les necessitats del segle XXI, el cert és que no tenim encara
gens clara quina és la imatge mental que I’ha de substituir. Probablement aixd explica per que hi
ha tantes i tantes linies paral-leles d’'innovacié sense que cap arribi a donar una imatge alternativa
prou potent. Ja fa vint anys que Sarason afirmava que havia arribat el temps de substituir, tant com
sigui possible, les intuicions i els raonaments per dades fiables, utils i rellevants (Sarason, 1996).
Només quan es comenci a disposar d’un gruix d’evidencies suficients es podra comengar a dibuixar
collectivament que i com hauria de ser ja avui I'experiéncia d’anar a escola al segle XXI.
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RESUM

Els principals indicadors d’escolaritzacio, resultats i context educatiu de les llles Balears ens mostren
diferencies significatives en relaci6 amb el conjunt de I'Estat espanyol pero també diferéncies entre les
illes. Pel que fa als valors globals, continua la tendéncia general a les baixes taxes d’idoneitat i graduacio
als estudis obligatoris, aixi com a les baixes taxes d’escolaritzacié i graduacié als estudis postobligatoris.
Un dels reptes més importants continua sent la prevencié de 'abandonament escolar d’un ampli sector
de la poblacio jove.

RESUMEN

Los principales indicadores de escolarizacion, resultados y contexto educativo de las Islas Baleares nos
muestran diferencias significativas en relacién al conjunto del Estado espariol pero también diferencias
entre las islas. En cuanto a los valores globales, contintia la tendencia general a las bajas tasas de idoneidad
y graduacion a los estudios obligatorios, asi como a las bajas tasas de escolarizacion y graduacién de los
estudios postobligatorios. Uno de los retos mds importantes continta siendo la prevencién del abandono
escolar de un amplio sector de la poblacién joven.

1.LESCOLARITZACIO EN EL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS

Les darreres dades publicades pel Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport com a avang del curs
2016/2017 ens mostren que enguany, als ensenyaments de regim general, la matricula ha assolit
el total de 178.761 estudiants, 810 més que al curs anterior. Encara que la cautela és necessaria,
perque fins al proper curs no es publicaran les dades revisades i detallades, podem pronosticar
inicialment que, a tots els ensenyaments educatius de régim general, s’hauria estabilitzat la matricula;
només als nivells d’educacié infantil i d’ensenyament secundari obligatori (ESO) es detectarien
lleugeres modificacions. A I'ensenyament infantil s’hauria donat una transferéncia de la matricula
entre els dos nivells,incrementant-se la matricula del primer cicle i disminuint la del segon. Per altra
banda,a ESO es donaria un increment de 517 alumnes. En conjunt podem confirmar, tot i el caracter
provisional de les dades, una tendéncia a I'estabilitat de la matricula, continuant amb la dinamica dels
darrers anys (vegeu el quadre ).

QuADRE |. EVOLUCIO DE L’ALUMNAT MATRICULAT EN ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL
PER NIVELLS EDUCATIUS. CURs 2015/2016

CURS 2015/2016 CURS 2016/2017

Total Publics Privats Total Publics Privats
TOTAL 177951 | 115257 | 62.694| 178761 | 116.698| 62.063
Educaci6 infantil - primer cicle 5.530 3.665 1.865 6.240 4.769 1.471
Educacié infantil - segon cicle 32.623 20.675 11.948| 31.660| 20.16l 11.499
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CURS 201572016 CURS 2016/2017

Total Publics | Privats Total Piblics | Privats
Educaci6 primaria 69.645| 43.708| 25937| 69.815| 44216| 25.599
Educacio especial 636 227 409 721 253 468
ESO 43.084| 26256 16.828 | 43.601 26.380 17.221
Batxillerat (I) 11.966 8394 3.572 11911 8.351 3.560
Batxillerat a distancia 689 689 0 770 770 0
C.F FP basica 1.738 1.439 299 1.854 1.520 334
C.F.FP grau mitja (I) 6.423 5.272 I.151 6.431 5.195 1.236
C.F. FP grau superior (1) 4.023 3.338 685 4.240 3.609 631
C.F FP grau mitja a distancia 746 746 0 643 643 0
C.F FP grau superior a distancia 848 848 0 816 816 0

Font: Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears. Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. Departament
de Planificaci6 i Centres (dades 2015/2016). Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Ensefianzas no universitarias.Alumnado matriculado.
Curso 2016-2017. Datos Avance. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Concretament, al curs 2015/2016, d’acord amb les darreres dades facilitades per la Conselleria
d’Educacio i Universitat, es comptabilitza un total de 177.932 alumnes als ensenyaments de régim
general. La poblacié escolar de les Balears es concentra majoritariament a Mallorca, que representa
el 79,5 % del total de la matricula. Eivissa, Menorca i Formentera aglutinen un 11,5 %,8,3 % i 0,64 %,
respectivament (vegeu el quadre 2).

Una proporcié molt elevada de la matricula general de Balears correspon a educacié primaria
(gairebé el 40 %), seguida d’ESO (que representa el 24,2 %) i educacié infantil de segon cicle
(18,33 %).En el cas de Menorca destaca una major presencia del nivell d’educacié infantil de primer
ciclezun 7 % del total enfront el 3 % del conjunt de les illes. Pel que fa a la secundaria postobligatoria,
la distribucié de la matricula al conjunt de les illes és la seglient: un 6,72 % pertany a batxillerat, un
4 % als cicles formatius de grau mitja i un 2,7 % als cicles formatius de grau superior.

El percentatge total de la matricula a centres publics de Balears és un dels més baixos del conjunt de
I’Estat, situant-se a prop de Catalunya i de la ComunitatValenciana (IACSE, 2014).Al curs 2015/2016
lalumnat matriculat als centres publics representa un 64 % del total (un 67,8 % en I'ambit estatal),
tot i que es detecten diferéncies per illes: Eivissa escolaritza gairebé el 81 %, Menorca un 80,6 %,
Formentera el 95 % i Mallorca un 60,5 %.

Als diferents estudis de formacié professional és on es troba major preséncia de la titularitat

publica. Els cicles formatius de grau mitja i superior representen el 83,7 % i el 83,9 % de la matricula,
respectivament; 8 i 9 punts més que la mitjana estatal.
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Balears és una de les comunitats autonomes que destinen un major percentatge de despesa publica
en educacio a concerts educatius que es donen principalment a Mallorca. De fet, la major part de
la matricula als centres privats de Balears es concentra en els centres de Mallorca,amb un 89 % del
total. Eivissa i Menorca només representen el 6,2 % i el 4,5 %, respectivament, de I'escolaritzacio a
centres privats de la comunitat. La matricula a I'escola privada en els ensenyaments obligatoris i el
batxillerat segueix sent superior a la mitjana estatal.

Als ensenyaments de régim especial es comptabilitza un total de 18.091 alumnes: 15.291 a Mallorca,
1.944 a Eivissa i 856 a Menorca. L'alumnat es distribueix basicament entre dos tipus d’ensenyament
que aglutinen gairebé el total de la matricula: ensenyaments d’idiomes (86 %) i ensenyaments de
musica (8,8 %), principalment els elementals (5,85 %). Per illes, un 84,5 % de la matricula pertany a
Mallorca, un 10,7 % a Eivissa i un 4,7 % a Menorca (vegeu el quadre 3).

QUADRE 3. ALUMNAT MATRICULAT EN ENSENYAMENTS DE REGIM ESPECIAL PER TITULARITAT |
ENSENYAMENT. Curs 2015/2016

- Centres | Centres | Centres
Centres publics pablics | privats Total

TOTAL E. E. DE REGIM ESPECIAL 14.797 856 1.944 494 | 17.597 494 | 18.091
TOTAL E. E.ARTS PLASTIQUES | DISSENY 139 &9 8l - 269 - 269
Cicles FArts Plastiques i Disseny - grau mitja - 49 33 - 82 - 82
Cicles FArts Plastiques i Disseny - grau superior 139 - 48 - 187 - 187
TOTAL E. E. DE MUSICA 632 271 259 439 I.162 439 1.601
Ensenyaments elementals de musica 303 149 170 439 622 439 1.061
Ensenyaments professionals de musica 329 122 89 - 540 - 540
TOTAL E. E. DE DANSA 224 - - 55 224 55 279
Ensenyaments elementals de dansa 137 - - 35 137 35 172
Ensenyaments professionals de dansa 87 - - 20 87 20 107
TOTAL E.E. D'ART DRAMATIC 71 - - - 71 - 71
Ensenxa.ments superiors de Grau en Art 71 ; _ _ 71 _ 71
Dramatic (LOE)

TOTAL E.E. de les EOI 13.450 536 1.570 - | 15.556 - | 15.556
Nivell basic 4.907 203 578 - 5.688 - 5.688
Nivell intermedi 4.166 144 436 - 4.746 - 4.746
Nivell avangat 2.702 125 302 - 3.129 - 3.129
Nivell CI 616 13 38 - 667 - 667
Nivell C2 177 - 6 - 183 - 183
Nivell basic (a distancia) 283 12 54 - 349 - 349
Nivell intermedi (a distancia) 474 31 129 - 634 - 634
Nivell avancat (a distancia) 125 8 27 - 160 - 160
TOTAL E. E. ESPORTIVES 281 - 34 - 315 - 315
Ensenyaments esportius de grau mitja 281 - 34 - 315 - 315

Font: Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears. Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. Departament
de Planificacié i Centres.
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Pel que fa als ensenyaments d’adults, la matricula total és de 13.680 persones, repartida proporcional-
ment entre ensenyaments de caracter formal (49,6 %) i no formal (50,3 %). Un 56 % de la matricula
correspon a les dones i un 43,5 % als homes. Referit als ensenyaments de caracter formal, un 73,4 %
de la matricula (incloent-hi la modalitat no presencial) correspon a I'educacié secundaria de persones
adultes, seguit de la preparacié de proves d’accés a cicles de grau superior (14,58 %) i la preparacio
de les proves d’accés a la universitat per a majors de 25 anys (11,46 %). Pel que fa als ensenyaments
de caracter no formal, les places es concentren en els ensenyaments d’idiomes: llenglies estrangeres
(35,1 %), llengua castellana per a immigrants (el 23,8 %) i llengua catalana (18 %) (vegeu el quadre 4).

QUADRE 4. ALUMNAT MATRICULAT EN ENSENYAMENTS D’EDUCACIO D’ADULTS DE CARACTER
FORMAL | NO FORMAL PER SEXE. CURs 2015/2016

O B A

Total alumnat d'educacié d'adults 13.680 5.952 7.728
Ensenyaments de caracter formal 6.793 3.560 3.233
Educ. secundaria per a persones adultes (presencial) 4.647 2.609 2.038
Educ. secundaria per a persones adultes (a distancia) 343 200 143
Preparacié proves lliures d'educ. sec. per a persones adultes 10 6 4
Preparacié proves d'accés a la universitat per a majors de 25 anys 779 329 450
Preparacié proves d'accés cicles grau mitja 23 16 7
Preparacié proves d'accés cicles grau superior 991 400 591
Ensenyaments de caracter no formal 6.887 2.392 4.495
Ampliacié cultural / formacié personal 226 73 153
Llengiies estrangeres 2.424 812 1.612
Llengua castellana per a immigrants 1.641 628 1.013
Llengua catalana 1.246 394 852
Informatica 860 268 592
Altres cursos 490 217 273

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte.

Un 24,7 % de la matricula dels ensenyaments formals d’educacié d’adults correspon a alumnat
estranger, un total de 1.681. De fet, la comunitat autdbnoma de les llles Balears compta amb la major
proporcié d’alumnat estranger en els ensenyaments de régim general no universitaris, seguida de la
Rioja, Catalunya, Arago, Regié de Mdrcia i Comunitat de Madrid (MECD, 2017a).

D’acord amb les dades avangades pel Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport (MECD, 2017), al
curs 2016/2017, el 8,6 % de I'alumnat espanyol matriculat en ensenyaments de régim general no
universitaris té nacionalitat estrangera, i a les Balears és un 13,8 % del total. Aquests percentatges
han anat variant lleugerament en els darrers cursos, sempre mantenint-se la diferéncia d’entre 5 i 6
punts percentuals per sobre de la mitjana estatal (vegeu quadre 5).
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QUADRE 5. PERCENTATGE D’ALUMNAT ESTRANGER ALS ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL
PER NIVELLS. CURs 2016/2017

Altres
Educ Batxille- | FP pro-
" : P o ESO S CFGM | CFGS | grames
infantil | primaria | especial rat basica Forma-

tius

Total

Estatal 8,6 8,2 9,2 10,8 9 6,5 18 8,6 58 23
llles Balears 13,8 13 15,3 15,8 14 9,9 25,2 10,2 7.8 9,6
Centres publics

Estatal 10,1 10,3 11,1 13 10,4 7,1 17,6 89 58 13,8
llles Balears 16,2 15,9 18,7 15,9 16,2 11,4 26,1 I 83 0
Centres privats

Estatal 54 44 51 78 6,3 4,5 19,2 74 57 42,5
llles Balears 9,4 83 9,8 15,7 10,6 6,1 20,7 6 4,5 10,8

Font: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

La CAIB és una de les comunitats amb més alumnat estranger a gairebé tots els nivells educatius,
perd principalment als nivells d’educacié primaria i ESO. Els centres publics acullen un percentatge
superior, que arriba al 18,7 % a educacié primaria (9,8 % als centres privats) o al 16,2 % a ESO
(10,6 % als privats).Als programes de formacié professional basica inicial, un 25,2 % de I'alumnat és
estranger (vegeu quadre 6).

QUADRE 6. EvOLUCIO DE LA MATRICULACIO D’ALUMNAT ESTRANGER ALS ENSENYAMENTS
DE REGIM GENERAL

Estatal 715.846 729.629
llles Balears I3,2 25.165 I3,8 26.614
Estatal 10 581.663 10,1 587.444
llles Balears 15,8 19.519 16,2 20.462
Estatal 5,1 134.183 54 142.185
llles Balears 8,7 5.646 9,4 6.152

Font: Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

La ratio per grup és un tema de debat que interessa especialment per la seva possible influéncia sobre
el rendiment dels alumnes. Entre 2003/2004 i 2013/2014, a educacié primaria el nombre d’alumnes
per grup va minvar en dos alumnes a les llles Balears (MECD, 2016; MECD, 2017a) i actualment les
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ratios es mantenen per sota de les estatals. En el curs 2015/2016 les etapes educatives amb major
nombre d’alumnes per grup sén ESO i batxillerat, tot i que amb diferéncies entre les illes. A ESO,
les ratios més altes les tenen els centres privats de Mallorca (25,6 alumnes per grup), seguits dels
centres publics de Mallorca i Menorca respectivament, amb 24,7 i 24,5 alumnes respectivament.
Al batxillerat trobam els grups més nombrosos, sobretot en el cas d’Eivissa, on les ratios als centres
publics arriben als 29,2 alumnes per grup. En el cas dels centres publics de Mallorca i Menorca
aquestes son de 27,5 i 25,9, respectivament. Els grups amb la menor mida mitjana corresponen a la
formacio professional basica.

D’acord amb la titularitat dels centres, el nombre mitja d’alumnes per grup educatiu en centres
publics i privats és similar, tot i que a I'educacié primaria i ESO els centres privats superen les ratios
dels centres publics en 2 i | alumnes, respectivament (vegeu el quadre 8).

Pel que fa al nombre mitja d’alumnes per professor, les dades mostren a Balears una situacid
favorable a tots els nivells educatius (vegeu el quadre 9). El nombre mitja d’alumnes per professor en
equivalent a temps complet és d’| |,7 alumnes; una ratio per sota |'estatal, que és de 12,7 alumnes.
Aquestes ratios sén més baixes a tots els nivells, a excepcié d’educacié infantil, que supera la
ratio estatal. Comparativament amb altres comunitats autdonomes, les llles Balears sén la comunitat
autonoma amb el menor nombre mitja d’alumnes per professor en els centres privats (13,9),
juntament amb Cantabria (14) (MECD, 2017a).

En correspondéncia amb la distribucié de I'alumnat matriculat als centres de Balears, el professorat
dels ensenyaments no universitaris es distribueix de la seglient forma: un 77,9 % del personal
docent correspon a Mallorca, un 9,3 % a Menorca, un 11,9 % a Eivissa i un 0,7 % a Formentera. Per
titularitat, el professorat de Balears corresponent a centres publics representa el 70 % al conjunt de
Balears, 65,9 % a Mallorca, 83,4 % a Menorca, 84,5 % a Eivissa i 96,8 % a Formentera. Les categories
que agrupen la major part del professorat contractat al conjunt de les illes son: educacié primaria
exclusivament (23,9 %), ESO / batxillerat / formacié professional (20,3 %), educacié secundaria
obligatoria exclusivament (17,8 %), educacié infantil exclusivament (14,3 %), educacié infantil i
primaria (10 %) (vegeu el quadre 7).

Les taxes d’escolaritzacié als ensenyaments no obligatoris (primer cicle d’Educacié infantil i
ensenyaments secundaris postobligatoris) a les Balears sébn més baixes que les estatals. En conjunt,
esperanca de vida escolar al sistema educatiu de la CAIB és menys llarga que a la resta de
comunitats autonomes. S’estima que un alumne de les Balears podra passar |5 anys al sistema
educatiu, 2,5 anys menys que la mitjana estatal. Davant d’aquesta tendéncia, podem afirmar que
augmenta progressivament la permanéncia al sistema educatiu, ja que en cinc anys aquesta previsio
s’ha incrementat en gairebé | any (vegeu el quadre 10).

El fet que la vida escolar sigui més reduida significa que hi ha una tendéncia a no continuar amb
els estudis després de I'etapa obligatoria i, conseqlientment, una previsié de continuitat als estudis
universitaris inferior que a altres comunitats autonomes. Lesperan¢a de vida escolar en els
ensenyaments universitaris és d’l,3 anys a Balears i de 3, al conjunt de I'Estat.
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QuADRE 8. NOMBRE MITJA D’ALUMNES PER GRUP, PER NIVELL EDUCATIU I PER ILLES. CURs 2015/2016

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA
PUBLIC | PRIVAT | PUBLIC | PRIVAT | PUBLIC | PRIVAT | PUBLIC | PRIVAT

Educ. infantil - primer cicle 6,7 5,6 9,9 9,8 10,3 (AN - -
Educ. infantil - segon cicle 21,6 22,4 20,7 17,4 22,8 23,6 18,2 19,0
Educacié primaria 22,3 24,5 21,9 21,6 23,0 23,8 19,6 -
ESO 24,7 25,6 24,5 22,3 23,6 24,5 20,3 -
Batxillerat 27,5 26,2 259 - 29,2 22,5 13,3 -
Batxillerat (adults/nocturn) 12,7 - - - - - - -
CFGM 19,2 19,8 17,7 - 12,0 - - -
CFGM - LOE 14,1 15,3 11,6 - 13,7 - 5,0 -
CFGM - LOE (adults/nocturn) 87 - 14,5 - - - - -
CFGM (adults/nocturn) 18,2 - - - 14,5 - - -
CFGS 14,0 19,9 10,2 - 16,8 - - -
CFGS - LOE 13,8 12,6 9,9 - 13,8 - - -
CFGS - LOE (adults/nocturn) 15,0 10,0 9,7 - 12,3 - - -
Formacié professional basica 9,7 13,6 8,6 - 9,5 - 7,5 -

Nota: als nivells de secundaria postobligatoria no s’inclou I'alumnat a distancia.

Font: Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears. Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. Departament
de Planificacié i Centres.

QUADRE 9. NoMBRE MITJA D’ALUMNES PER PROFESSOR EN EQUIVALENTS A TEMPS COMPLET,
PER TIPOLOGIA DE CENTRE | TITULARITAT

Centres

Centres

Centres ety educ. pri- = entEsiESON R et pri- (Cemaees
curs 2014/2015 educ. infantil ednl‘:;li:;”_ maria ilo I?/a;x;IFl’erat maria, ESO i pezlf;:c?:luc.
i ESO batx./FP
Total
Estatal 12,7 9,5 13,3 14,9 11,0 16,6 3,9
llles Balears 11,7 10,8 12,4 14,0 9.3 14,9 34
Centres publics
Estatal 11,7 8,9 13,2 9,4 10,9 8,9 3,5
llles Balears 10,7 9,7 12,3 - 9,2 - 3,8
Centres privats
Estatal 15,3 10,3 14,7 16,3 14,1 16,6 4,5
llles Balears 13,9 12,5 13,0 14,0 13,6 14,9 34

Font: Las cifras de la educacién en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

39



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

QuADRE 10. ESPERANGA DE VIDA ESCOLAR EN EL SISTEMA EDUCATIU ALS 6 ANYs (1)

2009/2010 2014/2015 2009/2010 2014/2015 2009/2010

Educ. universitaria

2014/2015

Estatal 16,4 17,5 13,8 14,4 2,7 3,1
llles Balears 14,1 15,0 13,0 13,7 1,1 1,3
Estatal 16,0 17,2 13,7 14,5 2,3 2,8
llles Balears 13,8 14,7 13,0 13,6 0,8 1
oo es |
Estatal 16,9 17,8 13,9 14,4 3,0 3,4
llles Balears 14,4 15,3 13,1 13,7 1,3 1,6

Font: Las cifras de la educacién en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Nota:inclou: E. E. rég. general universitaris i no universitaris, E. E. rég. especial (C. FArts Plastiques i Disseny, E. E. Esportives, E. E. Professionals
de Musica i Dansa (16 anys i més), idiomes nivell avancat (presencial) i E. E. Artistiques grau superior) i E.adults (E. E. inicials i secundaria).

La taxa neta d’escolaritzacié de la secundaria postobligatoria és la relacié percentual entre I'alumnat
de 16 a |9 anys, respecte al total de poblacié d’aquesta edat. Els valors més baixos d’aquest indicador
a totes les edats, excepte als 17 anys, corresponen a les llles Balears, juntament amb Ceuta i Melilla
(MECD, 2016).A Balears, als 18 anys és on es mostra de forma més clara aquesta diferéncia, fent-se
visibles els retards acumulats al llarg del procés de 'escolaritzacié. Entre 2009 i 2015 es detecta un
increment de la taxa als 18 anys de gairebé 6 punts i arribant al 56,7 % (similar entre homes i dones),
perd es manté la distancia habitual amb I’Estat, que assoleix els 23,3 punts, ja que la tendéncia de
millora es dona a tot I'Estat (vegeu el quadre | I).

QUuUADRE | |. TAXES NETES D’ESCOLARITZACIO EN EDATS POSTOBLIGATORIES EN EL
SISTEMA EDUCATIU | FORMATIU ()

2009/2010 2014/2015 2009/2010 2014/2015 2009/2010 2014/2015

Estatal 94,1 95,1 85,0 90,0 74,1 80,0
llles Balears 87,2 86,4 73,3 80,3 50,9 56,7
Estatal 93,2 94,5 82,8 88,7 70,4 78,4
llles Balears 86,3 85,5 70,1 78,5 49,4 56,7

Estatal

95,1

95,7

87,5

91,3

78,1

81,7

llles Balears

88,2

87,3

76,5

82,2

52,5

56,8

Font: Las cifras de la educaciéon en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Nota:inclou: E. E. rég. general universitaris i no universitaris, E. E. rég. especial (C. FArts Plastiques i Disseny, E. E. Esportives, E. E. Professionals
de Musica i Dansa (16 anys i més), idiomes nivell avangat (presencial) i E. E. Artistiques grau superior), E. d’adults (E. E. inicials i secundaria ) i
altres ensenyaments (certificats de professionalitat, Policia i Formacié Sanitaria).
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Aquesta diferencia entre les taxes estatals i autonomiques és un reflex de I'escassa idoneitat, entesa
aquesta com I'ajust de I'edat de matriculacié amb I'edat que tedricament ha de tenir I'alumne al curs
matriculat (vegeu el quadre 12).

QUuADRE 12. TAXES D’IDONEITAT EN LES EDATS DE 8, 10, 12, 141 |5 ANYS PER SEXE
2004/ 2014/ 2004/ 2014/ 2004/ 2014/ 2004/ 2014/ 2004/ 2014/
2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015

Estatal 93,9 93,7 90,1 89,5 84,3 85,3 68,8 71,7 58,4 63,9
llles Balears 91,2 91,8 84,3 85,4 76,4 80,0 62,8 66,9 51,7 58,5

Homes

Estatal 92,9 92,9 88,5 88,1 81,6 83,1 63,1 67,6 52,2 59,0
llles Balears 90,2 90,7 82,5 84,4 72,1 77,6 57,4 61,5 459 51,9
Estatal 95,0 94,5 91,7 90,9 87,2 87,5 74,8 76,0 64,9 69,1

llles Balears 92,2 92,9 86,2 86,8 80,8 82,7 68,5 72,8 57,9 65,5

Font: Las cifras de la educacién en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdirecciéon General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

El desajust entre els 8 i els |5 anys es fa visible en forma de taxes d’idoneitat més baixes que
les estatals, tant entre els homes com entre les dones.Tot i aixi, aquesta taxa ha anat millorant a
Balears al temps que ho feia la mitjana estatal, per tant s’hi ha mantingut per sota.

El nivell d’idoneitat minva a mesura que s’incrementa 'edat. La taxa als 8 anys és gairebé 2 punts
inferior a I'estatal, 4 punts als 10 anys, al voltant dels 5 entre els 12 i els 14 anys, i supera els 5 als
15 anys.

Les taxes d’idoneitat dels estudiants homes sempre sén més baixes a tot I'Estat espanyol. En el
cas de Balears, si la taxa als |5 anys pels homes és del 51,9 %, en el cas de les dones és del 65,5 %.

El transit entre I'etapa de I’educacié primaria i la secundaria obligatoria coincideix amb els
[2 anys, un grup d’edat al qual les taxes d’idoneitat a les Balears sén inferiors a les estatals. En
aquest indicador, Balears, juntament amb Ceuta, compten amb les taxes més baixes, superant
els 10 punts de diferéncia amb comunitats que tenen els percentatges més alts, com Catalunya
o la Rioja (MECD, 2016).

D’acord amb les baixes taxes d'idoneitat, la CAIB té un dels nivells més alts de repeticié de curs a
I'educacié primaria i a 'educacié secundaria obligatoria. On trobem el nivell més alt és al primer curs
d’ESO, amb un 13,3 % de repeticions, tot i que hi ha una lleugera millora respecte al curs anterior, amb
el 14 %.Igual com a tot 'Estat, la repeticid és inferior entre les dones estudiants i el moment en queé es
comencen a diferenciar dels homes és al sisé curs d’educacié primaria (vegeu els quadres 13 i [4).
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QUuUADRE |3. PERCENTATGE D’ALUMNAT REPETIDOR AL DARRER CURS DE CADA CICLE
D’EDUCACIO PRIMARIA. CURs 2014/2015

TOTAL a5 | 50 | 39 | 37 | 42 | 33 | 40 | 46 | 33
Balears (lles) = 59 | 63 | 55 | 52 | 54 | 49 | 47 | 56 | 3¢

Centres privats Centres privats Centres privats

Centres | Enps. | Ens. no |Centres| Eps. | Ens. no | Centres| Eps. | Ens. no
publics | concer- | concer- | publics | concer | concer- | publics | concer- | concer-
tada tada tada tada tada tada
1,0 11

TOTAL 5,5 2,3 4,5 2,4 4,4 3,4 1,4
Balears (llles) = 68 47 04 58 44 09 48 49 05

Font: Las cifras de la educacién en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

QUuADRE |4. PERCENTATGE D’ALUMNAT REPETIDOR A ESO PER SEXE I TITULARITAT. CURs 2014/2015

PRIMER CURS SEGON CURS TERCER CURS QUART CURS

TOTAL 12,3 | 143 | 10,0 | 10,7 | 124 | 9,0 11,0 | 12,5 | 9,4 9,5 1,2 | 7,7
Balears (llles) 13,3 15,5 109 | 10,6 | 12,1 9,0 12,6 | 154 9,8 9,8 12,0 7,6
Cen- | Cen- Cen- | Cen- Cen- | Cen- Cen- | Cen-
Total | tres tres | Total | tres tres | Total | tres tres | Total | tres tres
publics | privats publics | privats publics | privats publics | privats
TOTAL 12,3 | 15,1 6,5 10,7 | 13,0 | 6,2 1,0 | 13,2 | 6,7 9,5 1,5 | 58
Balears (llles) 13,3 149 | 106 | 106 | II,9 8,5 12,6 | 14,6 9,6 9,8 11,6 7,0

Font: Las cifras de la educacion en Espafia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

2. ELS RESULTATS EN EL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS

El nivell de graduacié a la secundaria obligatoria va millorant de forma sostinguda. Un 78,6 % de
lalumnat de Balears (84 % de les alumnes dones) va obtenir el titol durant el curs 2013/2014.
Aquest percentatge és dos punts inferior al conjunt de I'Estat, pero cinc punts superior al curs
anterior.Tot i les millores, un percentatge molt elevat de I'alumnat de Balears, un 21,4 % (19,3 % al
conjunt de tot I'Estat), no obté el titol de graduat en secundaria (vegeu els quadres 15 i 16).

L'analisi de la promocio per illes ens mostra alguns trets destacables. En relacié amb I'ensenyament
secundari obligatori, en primer lloc, la promocié és notoriament més elevada als centres privats,
principalment a Mallorca i Eivissa. En correspondeéncia, el nivell de promocié és més baix als
centres publics de Mallorca i Eivissa. En segon lloc, el nivell més alt de promocié a tots els nivells
pertany als centres privats d’Eivissa. En relacié amb el batxillerat, el grau de promocié més baix el
trobem als centres publics de Mallorca, seguits dels centres publics d’Eivissa, Menorca i Formentera.
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Concretament, a segon de batxillerat, el nivell de promocié més alt dels centres publics el té
Menorca (el 85,65 % dels alumnes promocionen), per davant de Formentera (80,95 %), Eivissa
(73,09 %) i Mallorca (72,74 %) (vegeu el quadre 17).

QuADRE |5. DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE L’ALUMNAT QUE SURT D’ESO SEGONS EL
RESULTAT OBTINGUT. CUrsos 2012/201312013/2014

9 i A % SENSE TITOL DE GRADUAT EN
% AMBTITOL DE GRADUAT EN SECUNDARIA SECUNDARIA

I B S N B
CURS 2012/2013

TOTAL 77,6 72,9 82,4 22,4 27,1 17,6
Balears (llles) 73,8 68,3 79,5 26,2 31,7 20,5
TOTAL 80,7 76,2 85,5 19,3 23,8 14,5
Balears (llles) 78,6 73,5 84,0 21,4 26,5 16,0

Font: Las cifras de la educacion en Espaiia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

Als estudis postobligatoris, les baixes taxes d’escolaritat se sumen amb taxes de graduacié també bai-
xes.Als estudis de batxillerat les taxes de graduacié sén 12 punts inferiors a les estatals, la qual cosa
mostra una lleugera millora respecte al curs anterior, quan la distancia arribava als 14 punts. Aquesta
taxa s’ha incrementat | | punts entre el curs 2004/2005 i el curs 2013/2014. Entre homes i dones la
diferéncia tendeix a incrementar-se, havent passat dels 10 als 14 punts en el mateix periode de temps.

Tant als cicles formatius de grau mitja com als de grau superior, les taxes de graduacioé sén inferiors
a les estatals. Pel que fa al nivell de titulacié de técnics i auxiliars técnics,' la distancia entre les taxes
autonomica i estatal i entre homes i dones no és gaire significativa. Es al nivell de técnics superiors
i especialistes? on trobem una diferéncia extraordinaria: la taxa estatal duplica I'autondmica, tant en
el cas dels homes com de les dones. De fet, la taxa de Balears és una de les més baixes de tot I'Estat
juntament amb Melilla i Ceuta (MECD, 2017a) (vegeu el quadre 16).

Espanya té un |5 % d’abandonament escolar i les llles Balears, juntament amb Ceuta i Melilla, pre-
senten percentatges superiors. Les comunitats autobnomes que més s’acosten a I'objectiu europeu
de no superar el 10 % d’abandonament sén el Pais Basc, Cantabria i la Comunitat Foral de Navarra,
amb percentatges del 9,7 %, 10,3 % i 10,8 %, respectivament (MECD, 2016).2 A les Balears, 'any 2015,
'abandonament és 16,7 punts superior a la mitjana estatal, assolint el 26,7 %.Aquesta taxa continua
sent més alta entre els homes (31,5) que les dones (21,6) i, igual com amb altres indicadors, es
detecta una millora progressiva tant al conjunt de I'Estat com a les Balears (vegeu el quadre 18).

' Alumnat graduat en cicles formatius de grau mitja d’FP i d’Arts Plastiques i Disseny i E. E. Esportives de grau mitja.

2 Alumnat graduat en cicles formatius de grau superior d'FP i d’Arts Plastiques i Disseny i E. E. Esportives de grau superior.
3 La Uni6 Europea pretén que els ciutadans assoleixin nivells d’ensenyament superiors al de I'educacié secundaria obligatoria
i,a través de I'Estratégia Europa 2020, té com a objectiu situar per sota del 10 % el percentatge de persones que abandonen
I'educacio i la formacié sense haver completat, com a minim, la segona etapa de I'educacié secundaria (MEC, 2016).
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QuADRE | 7. NIVELL DE PROMOCIO A ESO | BATXILLERAT PER ILLES. CURs 2015/2016

3

%

centres publics | centres

Ensenyament secundari obligatori

% %

MALLORCA EIVISSA

ESO Ir 83,50 89,17 ESO Ir 83,83 95,36
ESO 2n 78,04 89,18 ESO 2n 79,96 93,03
ESO 3r 81,89 86,11 ESO 3r 78,89 90,53
ESO 4t 80,79 87,79 ESO 4t 84,43 90,87

ESO Ir 94,37 93,03 ESO Ir 90,91 -
ESO 2n 86,14 93,25 ESO 2n 82,81 -
ESO 3r 88,33 86,26 ESO 3r 84,62 -
ESO 4t 82,22 86,54 ESO 4t 86,89 -

MALLORCA

BATXILLERAT
EIVISSA

Batxillerat Ir 73,37 87,56 Batxillerat Ir 76,28 86,58
Batxillerat 2n 72,74 80,89 Batxillerat 2n 73,09 87,12
Batxillerat Ir 79,74 Batxillerat Ir 84,00 -
Batxillerat 2n 85,65 Batxillerat 2n 80,95 -

Nota:al nivell de batxillerat no es consideren els grups a distancia i d’adults/nocturn.

Font: Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears. Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. Departament

de Planificacié i Centres.

QuUADRE 18. PERCENTATGE DE PERSONES DE |8 A 24 ANYS QUE NO HAN COMPLETAT EL NIVELL
D’ENSENYAMENT SECUNDARI DE SEGONA ETAPA | NO SEGUEIXEN CAP TIPUS D’EDUCACIO-FORMACIO,

TOTAL HOMES

PER SEXE

DONES

2005 2010 2015 2005 2010 2015 2005 2010 2015
Estatal 31,0 28,2 20,0 37,0 33,6 24,0 24,7 22,6 15,8
llles Balears 39,7 36,5 26,7 47,6 42,5 31,5 3.4 30,3 21,6

NOTA: calculat amb la metodologia establerta per Eurostat basant-se en mitjanes anuals de dades trimestrals.
Font: Las cifras de la educacion en Espaiia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte.
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D’acord amb I’alt nivell d’abandonament, el nivell formatiu de la poblacié de 20 a 24 anys és
baix: només un 58,5 % dels joves han assolit aquest nivell.Tot i la distancia amb la mitjana estatal
(10 punts superior a la de Balears), es detecta un increment progressiu, encara que lleuger, del
nivell formatiu en els darrers anys tant en el cas dels homes com de les dones. El percentatge
és 4 punts més alt que fa un any i gairebé 10 punts més que fa cinc anys. La diferéncia entre les
dones i els homes és de 16 punts: la taxa de les dones és del 66,6 i la dels homes 50,5 (vegeu
el quadre 19).

QUADRE |9. NIVELL DE FORMACIO DE LA POBLACIO JOVE: PERCENTATGE DE POBLACIO DE 20 A 24 ANYS
QUE HA ASSOLIT ALMENYS EL NIVELL D’EDUCACIO SECUNDARIA DE SEGONA ETAPA

TOTAL HOMES DONES

Estatal 61,8 61,5 68,5 55,1 54,6 62,4 68,8 68,5 74,6
llles Balears 52,0 49,8 58,5 433 41,2 50,5 60,9 58,4 66,6

NOTA: calculat amb la metodologia establerta per Eurostat basant-se en mitjanes anuals de dades trimestrals.

Font: Las cifras de la educacién en Espafia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

3. EL CONTEXT DEL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS

Els indicadors de fracas i abandonament dels estudis postobligatoris solen associar-se amb els
indicadors de context laboral: taxes d’activitat, ocupacié i atur. Es de tothom conegut que les taxes
d’activitat i d’ocupacid a Balears solen ser superiors a les taxes estatals, principalment durant la
temporada turistica, entre el segon i tercer trimestre de I'any, i, en el cas dels menors de 25 anys,
principalment durant el tercer trimestre de I'any (entre els mesos de juliol i setembre) i amb més
intensitat en el cas dels homes. Les taxes d’atur global i juvenil, en correspondencia, també sén
baixes en aquests mateixos periodes de I'any.

Lobertura del mercat laboral de Balears a la contractacié de ma d’obra juvenil es pot traduir
en vulnerabilitat d’aquest col-lectiu quan observem les taxes d’atur i comprovem que com més
nivell educatiu, major nivell d’ocupacié de la poblacié activa en general. Les taxes més altes d’atur
les tenen aquells que tenen un nivell inferior a la segona etapa de I'educacié secundaria (vegeu el
quadre 20).

El nivell educatiu de la poblacié activa de les llles Balears és baix si tenim en compte la proporcié tan
baixa de titulats en educacié superior. Lany 2016 els valors més reduits de tot I'Estat es trobaven a
les llles Balears (29,4 %) i Ceuta i Melilla (27,4 %) (MECD, 2016).Tot i que I'any 2017 el percentatge
s’ha incrementat 4,4 punts, arribant al 33,8 %, es percep una millora significativa atés que des de fa
quatre anys la taxa es mantenia estable. El percentatge de dones actives amb estudis superiors és
molt més alt. El 38,2 % de les dones i 30,2 % dels homes actius tenen estudis universitaris (vegeu
el quadre 22).
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Als ensenyaments inicials i secundaria per a persones adultes (de 16 a 24 anys), la comunitat
autonoma de les llles Balears té una de les taxes d’escolaritzaci6 més elevades, juntament amb
Canaries, Castella-la Manxa, Ceuta i Extremadura (MECD, 2017a). Aquest indicador té importancia
ja que, també dins del Marc estrategic per a la cooperacié europea en I'ambit de I'educacié i la
formacié (ET2020), el Consell Europeu I'any 2009 recomanava als paisos europeus el foment de
I'aprenentatge al llarg de la vida, augmentant la participacié de la poblacié adulta en processos de
millora de la seva formacid, qualificacié i actualitzacié (Consejo de la Unién Europea, 2009).

QUuADRE 20. TAXES D’ATUR DE LA POBLACIO DE 25 A 64 ANYS, SEGONS NIVELL DE
FORMACIO ASSOLIT, PER SEXE.ANY 2015

Inferior a 2a e 2a etapa d'educacié | A -
Total \ . - Educaci6 superior
d'educacié secundaria secundaria

Estatal 20,3 28,9 19,2 12,4
llles Balears 15,5 20,8 14,6 88

Homes

Estatal 18,9 26,8 17,0 10,4
llles Balears 15,2 19,2 14,7 8,2

Estatal 21,9 32,2 21,9 14,1
llles Balears 15,8 232 14,5 9.3

NOTES: ‘(1) Els resultats estan basats en mitjanes anuals de dades trimestrals.
‘(2) Les dades s’han de prendre amb precaucié, atés que les derivades de grandaries mostrals petites estan afectades per forts errors de mostreig.

Font: Las cifras de la educaciéon en Espafa. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

QUADRE 2 1. TAXES D’OCUPACIO DE LA POBLACIO DE 25 A 64 ANYS, SEGONS NIVELL DE FORMACIO
ASSOLIT, PER EDAT | SEXE.ANY 2014

Inferior a 2a etapa 2a etapa d'educacié " 1 _—
Total ' - oo Educacio superior
d'educ. secundaria secundaria

Estatal 62,7 65,3 49,4 55,1 65,9 65,2 71,2 73,7
llles Balears 68,6 70,7 59,3 63,8 73,6 74,6 79,7 76,2
Homes

Estatal 68,2 67,8 57,4 60,3 71,6 69,7 80,8 75,1
llles Balears 718 70,6 65,4 67,8 74,2 70,8 82,4 76,6

oores . |

Estatal 57,1 62,7 40,7 47,9 60,1 60,6 74,0 72,6
llles Balears 65,3 70,9 52,2 57,5 72,9 78,9 775 76,0

Notes: ‘(1) Els resultats estan basats en mitjanes anuals de dades trimestrals.
‘(2) Les dades s’han de prendre amb precaucié, atés que les derivades de grandaries mostrals petites estan afectades per forts errors de mostreig.

Font: Las cifras de la educacion en Espafia. Estadisticas e indicadores. Edicién 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte
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QUADRE 22. DISTRIBUCIO PERCENTUAL DE LA POBLACIO ACTIVA PER NIVELL FORMATIU
ASSOLIT. DADES ESTATALS | DE LES ILLES BALEARS

Estatal | llles Balears | Estatal | llles Balears | Estatal | llles Balears

Total 100 100 100 100 100
0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
0,4 1,0 0,3 1,0 0,4 1,0
Analfabets
0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
0,4 0,4 0,4 0,7 0,4
1,3 1,7 1,4 2,2 N 1,0
1,4 1,4 1,7 1,2 N 1,7
Estudis primaris incomplets
1,4 1,6 1,6 2,1 1,2 1,1
1,6 1,5 1,8 1,8 1,5 1,1
6,1 43 7,0 4,5 51 3,9
6,6 4,6 74 4,9 5,6 4,1
Educacioé primaria
7,0 6,2 7,7 6,3 6,1 6,1
79 6,4 8.8 72 6,9 5,6
29,9 311 33,4 35,0 25,8 26,4
29,9 35,1 33,6 40,3 25,7 28,9
Educacioé secundaria primera etapa
30,2 35,4 33,5 40,3 26,4 29,5
29,9 359 332 40,4 26,2 30,5
14,1 17,9 14,0 17,0 14,2 19,0
13,8 17,4 13,9 16,7 13,5 18,3
Educacié secundaria segona etapa
14,0 18,0 14,2 16,6 13,9 19,7
13,8 16,9 13,7 17,1 13,9 16,7
9,7 10,9 9,6 10,7 9,9 11,2
Segunda etapa d’educacié secundaria 9.9 I 9.5 15 10,4 10,7
amb orientacié professional @ 96 97 93 10.0 99 94
9,3 9,0 88 91 9.9 9,0
38,6 33,8 34,2 30,2 43,6 38,2
38,0 29,4 33,5 244 43,2 35,3
Educacio superior, excepte doctorat
37,4 28,7 33,2 243 42,2 33,9
37,0 29,9 BEN 23,8 41,2 37,2

*Trimestre | de cada any.

Font: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Poblacion Activa.
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4. ELS RECURSOS DEL SISTEMA EDUCATIU DE LES ILLES BALEARS

El percentatge de la despesa publica total que es destina a educacié indica el valor que
els governs donen a I’educacié —independentment de si s’executa en centres publics o
privats— en relacié amb les altres arees que reben finangament public. De la despesa publica
total en educacié a Espanya, el 73,6 % s’inverteix en educacié no universitaria i els majors
percentatges, d’acord amb les dades de 2015, corresponen a les llles Balears, Comunitat
Foral de Navarra i Castella-la Manxa, amb 88,5 %, 86,9 % i 86,1 %, respectivament. A part,
les comunitats autonomes que destinen un major percentatge de despesa publica a concerts
educatius sén: Pais Basc, Comunitat Foral de Navarra i llles Balears amb 24,8 %, 21,5 % i
20,7 %, respectivament (MECD, 2017a).

En aquest mateix sentit, la despesa publica general per alumne (de centres publics i concertats)
sol ser superior a la mitjana espanyola. Lany 2014 a les Balears, la inversio per alumne és de 4.808
euros, considerant centres publics i concertats (27| euros més que la quantitat mitjana estatal), i de
5.592 si ens referim només a I'alumnat de centres publics (vegeu el quadre 23).

QUADRE 23. DESPESA PUBLICA PER ALUMNE EN ENSENYAMENT NO UNIVERSITARI

Despesa publica per alumne public i concertat Despesa publica per alumne public
(en euros) (en euros)
2011 2012 2013 2011 2012 E 2014
Total 5.210 4.729 4.569 4.537 6.062 5.430 5.231 5.169

llles Balears 5.637 4.920 4817 4.808 6.751 5.796 5.623 5.592

Font: Las cifras de la educacién en Espafia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2017. Subdireccién General de Estadistica y Estudios del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

El percentatge d’alumnat receptor de beques a batxillerat i formacié professional continua sent
baix, no arribant a la meitat de la mitjana estatal. Al curs 2014/2015 el percentatge d’alumnes becats
és d’'un I1,5 %, no arribant a la meitat de la mitjana estatal. Es tracta d’un percentatge mig punt
inferior al curs anterior i la quantia és de 1.378,6 euros. Aquest percentatge és del 10,5 % en el
cas del batxillerat i del 12,2 % en la formacié professional. La reduccié d’aquest percentatge en els
darrers cursos és més notable en el cas de la formacié professional (vegeu el quadre 24).

QUADRE 24. PERCENTATGE D’ALUMNAT BECAT | IMPORT MITJA PER BECARI A BATXILLERAT |
FORMACIO PROFESSIONAL

FORMACIO
AL e PROFESSIONAL (1)

% alumnat Import mitja % alumnes Import mitja % alumnes Import mitja
becat becari (euros) becaris becari (euros) becaris becari (euros)

Curs 2011/2012
Estatal 3,6 | 13497 | 3,7 | 12149 | 31,4 | 14916
llles Balears 142 | 13056 | 14 | wuzmo | 75 | 143l
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BATXILLERAT

T

% alumnat

becat

Import mitja
becari (euros)

% alumnes

FORMACIO
PROFESSIONAL (1)

% alumnes

becaris

Import mitj
becari (euros)

becaris

Import mitja
becari (euros)

Curs 2012/2013

Estatal 29,3 1.273,1 29,9 1.143,6 28,7 1.411,7
llles Balears 13,0 1.227,1 10,0 1.081,3 16,6 1.333,9
Estatal 27,5 1.410,4 28,2 1.430,0 26,8 1.389,9
llles Balears 12,0 1.427,6 10,3 1.448,9 13,9 1.409,9
Estatal 27,0 1.410,7 28,8 1.421,9 253 1.399,0
llles Balears 11,5 1.378,6 10,8 1.359,6 12,2 1.395,8

(1) Inclou cicles formatius de formacié professional i d’Arts Plastiques i Disseny.

Font: Las cifras de la educacion en Espafia. Estadisticas e indicadores. Edicion 2016. Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

5. CONCLUSIONS

La revisié dels principals indicadors d’escolaritzacid, context i resultats ens acosta a una realitat que
mostra diferencies significatives amb el conjunt de I'Estat, pero alhora realitats molt diverses a cada
una de les illes. Com a sintesi de I'analisi de les dades presentades, aquestes sén les conclusions
principals.

I. Les darreres dades avangades pel Ministeri d’Educacié, Cultura i Esport, tot i el caracter
provisional, mostren continuitat i estabilitat de la matricula durant el curs 2016/2017.

2. D’acord amb les dades facilitades per la Conselleria d’Educacié i Universitat, al curs
2015/2016, es comptabilitza un total de 177.932 alumnes als ensenyaments de régim general
distribuits percentualment entre Mallorca (79,5 %), Eivissa (11,5 %), Menorca (8,3 %) i
Formentera (0,6 %).

— La major part de la matricula general de Balears es concentra als nivells d’educacié primaria
(gairebé el 40 %), educacié secundaria obligatoria (24,2 %) i educacié infantil de segon cicle
(18,33 %).

— El percentatge total de la matricula a centres publics a Balears és del 64,7 %. Per illes:
Formentera un 95 %, Eivissa un 81 %, Menorca un 80,6 % i Mallorca un 60,5 %.

— La matricula a centres privats a Balears es concentra a Mallorca, amb un 89 % d’aquesta.
Lescola privada sobretot esta present als nivells d’educacié infantil, educacié primaria,
educacié secundaria obligatoria i batxillerat.



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

3. La taxa d’escolaritzacié en educacié d’adults entre els 16 i 24 anys és de les més altes de I'Estat.
Als ensenyaments de caracter formal, un 73,4 % de la matricula d’aquests estudis correspon a
educacioé secundaria de persones adultes.

4. El percentatge d’alumnat estranger és molt alt:

— Als estudis de regim general, un 13,8 % del total de I'alumnat és estranger, sent un 8,6 % el
percentatge estatal. Els centres publics acullen un percentatge superior arribant al 18,7 % a
I’educacié primaria (9,8 % als centres privats) o el 16,2 % a I'ensenyament secundari obligatori
(10,6 % als centres privats).

— Als ensenyaments d’adults un 24,7 % del total de I'alumnat és estranger.

5. Lesperanca de vida escolar és baixa.

- La taxa bruta d’escolaritzacié de primer cicle d’educacié infantil a les Balears és inferior a I'estatal.

— El nivell d’idoneitat és baix i minva a mesura que s’incrementa 'edat. Als 12 anys, coincidint
amb el transit entre I'etapa de I'educacié primaria i 'educacié secundaria obligatoria, les taxes
d’idoneitat a les Balears sén inferiors a les estatals. Als |5 anys aquesta taxa és encara més
desfavorable (5 punts més baixa que I'estatal) i sobretot en el cas dels homes:si la taxa als 15

anys del homes és del 51,9 %, en el cas de les dones és del 65,5 %.

— Nivell alt de repeticié de curs a I'educacié primaria i educacié secundaria obligatoria, destacant
el primer curs d’ESO amb un 13,3 %.

6. Ensenyament secundari obligatori:

— Un 21,4 % de I'alumnat de Balears (19,3 % al conjunt de tot 'Estat) no obté el titol de graduat
en secundaria.

— La promocié és més elevada als centres privats, principalment a Mallorca i Eivissa.
— El nivell de promocié és més baix als centres publics, també de Mallorca i Eivissa.
7. Ensenyament secundari no obligatori:
— Les taxes d’escolaritzacié son més baixes que les estatals. Als 18 anys és on es veu de forma
més destacable aquesta diferéncia, fent-se visibles els retards acumulats al llarg del procés de
I’escolaritzacid. La taxa de Balears és del 56,7 % (similar entre homes i dones), enfront del

80 % del conjunt de I'Estat.

— Les taxes de graduacié als estudis postobligatoris sén baixes.Tant al batxillerat com als cicles
formatius de grau mitja i als cicles formatius de grau superior, les taxes de graduacié sén
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inferiors a les estatals. Al batxillerat les taxes de graduacié sén 12 punts inferiors a les estatals.
A segon de batxillerat, el nivell de promocié més alt pertany als centres publics de Menorca:
un 85,65 % dels alumnes promocionen.

8. Labandonament educatiu. Lany 2015 aquest indicador supera la mitjana estatal, assolint el
26,7 %.Aquesta taxa continua sent més alta entre els homes (31,5) que les dones (21,6) i, igual
com amb altres indicadors, es detecta una millora progressiva tant al conjunt de I'Estat com a
les Balears

9. El nivell formatiu de la poblacié activa és inferior al del conjunt de P'Estat. Hi ha un nivell de
titulats en educacié superior baix: 29,4 % (38,2 % en el cas de les dones i 30,2 % en el cas dels
homes).

10. Ladespesa publica general per alumne (de centres publics i concertats) a Balears sol ser superior
a la mitjana espanyola: 'any 2014 la inversié per alumne és de 4.808 euros. Mentrestant, el
percentatge d’alumnat receptor de beques a batxillerat i formacié professional continua sent
baix, no arribant a la meitat de la mitjana estatal.

I'l. Les estudiants dones se situen en una posicié més favorable que els homes als ensenyaments de
régim general,atenent les taxes d’idoneitat, retard, graduacié i abandonament.Als ensenyaments
d’adults hi ha majors percentatges de participacid en formacié de les dones entre els
25 i 64 anys.

Lindicador d’abandonament educatiu es calcula a partir del percentatge de joves entre |8 i
24 anys que no han completat els estudis de secundaria de segona etapa i tampoc segueixen
cap tipus d’educacio-formacié. Des d’organismes com 'OCDE o Unié Europea, la formacié
secundaria postobligatoria, principalment la professional, es considera clau per a la mobilitat
social i el desenvolupament socioeconomic (MECD, 2016). Es aquest argument el que justifica la
necessitat d’'impulsar la formacié professional activant dispositius que afavoreixin la permanéncia
en el sistema educatiu.

La recerca educativa permet una aproximacié a les causes que provoquen la ruptura escolar o
aquelles altres que poden estimular la permaneéncia de I'alumnat en el sistema educatiu. Cal analitzar
la influencia del context socioeconomic i laboral sobre el rendiment educatiu (per exemple, I'efecte
de la temporalitat en els itineraris formatius dels joves), perd també la vinculacié existent entre el
sistema educatiu i productiu (CES, 2014); és a dir, la correspondéncia entre la formacié professional
i el mén laboral, el valor o el sentit que aporta la formacioé al treball i, en definitiva, aquells elements
que poden motivar a I’estudi.

A part, a la finalitat economica i laboral del sistema educatiu s’hi suma la necessitat que el
sistema educatiu sigui equitatiu. En aquest sentit, el fracas escolar no el podem desvincular del
grau d’equitat del sistema educatiu i, per exemple, cal revisar el model de repeticié, detectant
problemes d’aprenentatge, ajustant I'atencié a les necessitats i fomentant la continuitat dels estudis
postobligatoris (CECS, 2015). Sobre aixo, I'informe CES (2016) parla de I'extraordinari percentatge
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d’alumnes repetidors a tot Espanya. Gairebé un de cada tres estudiants de |5 anys a Espanya (31 %)
esta repetint per primera o segona vegada qualque curs d’ESO, situant-se aixi en el segon lloc més
desfavorable de tota la UE. Segons aquest informe el percentatge d’alumnes repetidors va des del
53 % entre els estudiants més desfavorits i menys del 9 % entre els més afavorits.

La repeticio, igual com la desmotivacié o el poc interés per continuar els estudis, sén alguns dels
factors que es relacionen amb el fracas i 'abandonament escolar i, tal com apuntavem a I'informe
anterior, si és en l'educacié primaria quan comencen a manifestar-se alguns dels problemes
que finalment deriven en fracas escolar a ESO, es necessari enfocar I'atencié sobre les accions
preventives (CECS, 2015).

En aquest informe la seleccié i lectura d’alguns indicadors educatius ens aporta una visio
introductoria i general del sistema educatiu de les llles Balears. Per ampliar el coneixement i la
comprensié d’aquesta realitat s’hauria de considerar el paper d’altres variables referides al context,
I'escolaritzacio, 'organitzacio i funcionament dels centres, els recursos, els processos d’ensenyament
i aprenentatge, etc. que podrien aportar-nos més claus, sobretot de caire qualitatiu, per comprendre
les dificultats i orientar les possibles accions de millora. Per altra banda, les tendéncies generals
descrites haurien de matisar-se en major mesura considerant les distintes realitats insulars que
caracteritzen el conjunt de les llles Balears.
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RESUM

El present estudi investiga en quina situacio es troba la geografia de les llles Balears en I'ensenyament
secundari. Es parteix de la revisio de la legislaci6 que marca els continguts geogrdfics establerts pel
curriculum. Posteriorment, es caracteritza el col-lectiu docent d’aquesta matéria als centres educatius de
les llles. | finalment, s’analitzen de manera detallada els llibres de text d’us predominant per a aquesta
assignatura. Els resultats mostren que la imatge territorial de les llles Balears que es crea al llarg d’aquesta
etapa educativa és conseqiiéncia dels items limitats per la normativa, un us majoritari dels llibres de text
com a recurs a les aules i una visié parcial i incompleta del territori balear.

RESUMEN

El presente estudio investiga en qué situacion se encuentra la geografia de las Islas Baleares en la ensefianza
secundaria. Se empieza por establecer la legislacion que marca los contenidos geogrdficos dictaminados por
el curriculo. Posteriormente, se caracteriza al colectivo docente de esta materia de los centros educativos de
las Islas Baleares.Y finalmente, se analizan de manera detallada los libros de texto de uso predominante
para esta asignatura. Los resultados muestran que la imagen territorial de las Islas Baleares que se crea a
lo largo de esta etapa educativa es consecuencia de los items limitados por la normativa, un uso mayoritario
de los libros de texto como recurso en las aulas y una visién parcial e incompleta del territorio balear.

I.INTRODUCCIO

Aquest capitol és una sintesi de la tesi doctoral La geografia de les llles Balears a 'educacié secundaria:
llibres de text i collectiu docent, defensada el novembre de 2016 a la Universitat de les llles Balears.

El model educatiu actualment vigent es posa en funcionament a partir de 1990 amb I'aprovacio
de la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sistema educatiu (LOGSE).
Des de llavors, les reformes educatives han estat constants: primer amb la Llei organica 10/2002,
de 23 de desembre, de qualitat de I'educacié (LOCE), després amb la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d’educacié (LOE) i la darrera amb la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora
de la qualitat educativa (LOMCE).

Des del traspas de funcions i serveis de I’Administracié de I'Estat a les llles Balears (Reial decret
1876/1997, de 12 de desembre) s’han publicat quatre decrets per a I'ensenyament secundari
obligatori (Decret 86/2002,de 14 de juny, Decret | 1/2005, de 28 de gener, Decret 73/2008,de 27 de
juny,i Decret 34/2015,de |5 de maig) i quatre més per a batxillerat (Decret | 11/2002, de 2 d’agost,
Decret 29/2005,d’l | de marg, Decret 82/2008, de 25 de juliol, i Decret 35/2015, de 15 de maig).

Les ciéncies socials son una de les matéries de I'ensenyament en qué hi ha continguts especifics

i diferencials en el curriculum aprovat a la nostra comunitat autonoma, tot fent-se resso de les
peculiaritats territorials i historiques del nostre entorn (Ballester, 1999).
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A I'ambit territorial de les llles Balears hi ha 207' centres educatius corresponents a I'educacié
secundaria, dels quals el 56,5% imparteix educacié secundaria obligatoria (ESO) i/o educacié
secundaria per a persones adultes presencial o semipresencial i el 43,5% ofereix estudis obligatoris
i/o de persones adultes i batxillerat. Aquests instituts han hagut d’utilitzar llibres de text i altres
recursos didactics adaptats als curriculums normatius de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

No obstant aixo, aquesta situacié no significa que la imatge geografica de les llles Balears que es
transmet en I'ensenyament a través dels manuals i materials didactics sigui ajustada a la realitat, ates
que els continguts especifics del curriculum no remarquen totes i cadascuna de les particularitats
territorials de les llles Balears, entre les quals destaquen el fet insular o la condicié litoral de l'area
del nostre territori.Aixi mateix, el tractament de temes que formen part dels continguts basics, com
la mediterraneitat, el turisme, els recursos hidrics, les comunicacions, els espais urbans, etc., ha de
permetre I'alumnat coneixer i entendre el territori on viu.

La informacié del territori balear apresa pels discents ve determinada, més enlla de les obres
de text, per la intervencié del professorat. La caracteritzacié dels docents, la metodologia i els
recursos educatius que empren i la seva opinié ofereix una sintesi clau per acabar de conéixer com
es transmet la imatge de la realitat territorial a I'alumnat de secundaria.

2. HIPOTESI
La hipotesi de treball de la qual parteix la present investigacié és la segiient:

La imatge de la realitat territorial de les llles Balears deriva en part de la formacié sobre geografia
que es rep a I'ensenyament secundari. Aquesta educacié ve mediatitzada per I'accié d’un col-lectiu
de professorat amb una formacié especifica. Es tracta de docents que empren majoritariament els
llibres de text com a material basic, els continguts dels quals venen determinats per la normativa
curricular vigent. Aquests manuals projecten una visié territorial de la nostra comunitat autdbnoma
fins a cert punt distorsionada, parcial i incompleta. Aquests defectes en els recursos educatius
influeixen clarament en la percepcié que té el ciutada mitja del territori on viu, la qual esta
condicionada per la informacié que ha rebut al llarg de la seva formacié escolar.

3. OBJECTIUS

Per comprovar la hipotesi de treball s’han plantejat una série d’accions, les quals desemboquen en
la consecucié dels objectius segiients:

* Recopilar els requeriments normatius de I'ensenyament de les ciéncies socials a I'educaci6 se-
cundaria a les llles Balears a partir de la legislacié autonomica.

' Dades calculades a partir de I'oferta educativa d’escolaritzacié per a cada una de les illes. Govern de les llles Balears. Con-
selleria d’Educacié i Universitat. http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do!lang=es&coduo=36&codi=50606
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» Esbrinar el perfil del professorat de ciencies socials a secundaria.

* Investigar la metodologia i els elements de suport que apliquen per impartir les classes, tot de-
terminant si empren manual.

» Saber les opinions del professorat sobre els continguts especifics referits a les llles Balears pre-
sents als llibres de text.

* Analitzar comparativament en relacié amb la bibliografia cientifica de referéncia i fonts estadisti-
ques oficials i/o actualitzades els continguts dels manuals de text sobre les llles Balears. Establir
fins quin punt presenten errors, omissions o dades contradictories que puguin contribuir a de-
formar la imatge territorial.

4. METODOLOGIA

La investigacié comenga amb I'establiment del marc legal en el qual es desenvolupa I'ensenyament
de la geografia a I'ESO i al batxillerat.

A continuacid, s’ha obtingut un coneixement de primera ma de la realitat educativa de les ciéncies
socials a I'educacié secundaria a les llles Balears a partir de la informacié aportada pels seus
docents a través d’'una enquesta. Aquesta consulta multiple ha permeés caracteritzar socialment el
col*lectiu, i esbrinar la metodologia docent majoritaria utilitzada, el grau d’incorporacié de les noves
tecnologies en I'ensenyament, els llibres de texts concrets emprats com a recursos i la valoracié
que en fan els professors.

Posteriorment, i per determinar la possible distorsio de la realitat geografica de les llles Balears que
transmeten els manuals, se’n du a terme una revisio critica, tot parant esment a establir els aspectes
de la realitat ambiental i social dels quals es pugui derivar una visié parcial,incompleta o equivocada
de la geografia insular.

5.EL MARC NORMATIU AUTONOMIC

Després de tres décades des de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié lingiistica i havent
superat nombrosos entrebancs, com ja apuntaven al seu estat de la qiiesti6 Colom et al. (1990), i
mitjangant el Reial decret 1876/1997, de 12 de desembre, sobre traspas de funcions i serveis de
I’Administracié de I'Estat a les llles Balears en matéria d’ensenyament no universitari, I’ Administracio
educativa autonomica ha promulgat els continguts curriculars en els diferents nivells educatius.

Pel que fa a 'ESO i al batxillerat, en cada un dels nivells educatius s’han aprovat quatre curriculums,
els darrers publicats el maig de 2015, els quals no aporten novetat a la investigacid, atés que els
continguts referents a les llles Balears —objecte central de I'analisi- no sofreixen modificacions
significatives.
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Segons mostra la taula |, en els darrers anys els apartats referents a les llles Balears establerts per
la normativa autonomica sobre ensenyaments basics no han sofert canvis importants. Cal remarcar
que a segon curs el curriculum de 2008 esmenta “la immigracio i la integracié dels nouvinguts a la
poblacié balear” i que a tercer es tracta de I'organitzacié politicoadministrativa de les llles Balears
i de la relacié insular entre Espanya i I'arxipélag.

QUADRE |. CONTINGUTS GEOGRAFICS INSULARS A LA NORMATIVA AUTONOMICA PER A L’ESO
Decret 86/2002 (modificat pel Decret 11/2005 - BOIB nim. 26) - geografia i historia

La Terra i els medis naturals. El medi fisic a les llles Balears, les llles Balears: un arxipélag
dins la Mediterrania. Situacidé i extensio. Els trets fisics fonamentals: relleu, costes, clima,
hidrografia i biodiversitat. La insularitat. Unitat i diversitat del medi fisic balear. El fet
insular en el context de la Unié Europea. Degradacio, conservacio i reversibilitat.

Primer curs

Les societats humanes. Lespecificitat demografica de les llles Balears. Caracteristiques
de Pactivitat economica. L'economia europea, I'economia espanyola i 'economia de les

Segon curs llles Balears. El mapa territorial de les llles Balears: illa, comarca, mancomunitat i municipi.
Lorganitzacié politica de les llles Balears: Parlament, presidéncia i Govern. Els consells
insulars. El municipi.

Els espais geografics. El creixement espacial de les ciutats. Conurbacions i megalopolis. La
urbanitzacié del territori. Les capitals insulars de les llles Balears. La terciaritzacié de les

Tercer curs llles Balears. Evolucid i situacié dels sectors primari i secundari. El turisme: tipus, evolucié i
noves formes. Repercussions socials, culturals, economiques i ambientals del turisme. Les
activitats comercials i les vies de transport i comunicacions.

Decret 73/2008 (BOIB num. 92) - ciéncies socials, geografia i historia

La Terra i els medis naturals. Localitzacié en el mapa i caracteritzacié de continents,
oceans, mars, unitats del relleu i rius en el mén, a Europa, a I'Estat espanyol i a les llles

Primer curs  Balears. El medi fisic de les llles Balears i de la peninsula Ibérica en el context natural
d’Europa. Descripcio i analisi del fet insular: unitat i diversitat del medi fisic balear. El fet
insular en el context europeu i mediterrani.

Poblacié i societat. Caracteritzacié de la societat europea, espanyola i de la comunitat
balear. Immigracié i integracié. La diversitat cultural dels grups humans. L'especificitat
demografica de les llles Balears: caracteritzacié de la societat balear. El sistema urba i les
transformacions territorials a les llles Balears.

Segon curs

Activitat economica i espai geografic. Contextualitzacié de I'economia balear dins el marc
espanyol, europeu i mundial. La terciaritzacié de les llles Balears: evolucié i situacié dels
sectors primari i secundari. El turisme: evolucié i caracteristiques del turisme tradicional
i del turisme alternatiu. Repercussions demografiques, socials, culturals, economiques i
mediambientals del turisme. Els sistemes de transport i les xarxes de comunicacié de
les llles Balears. L'organitzacié territorial de les llles Balears: illa, comarca, mancomunitat
i municipi. Lorganitzacié politica de les llles Balears i de les seves institucions. L'Estatut
d’autonomia: Parlament, Presidéncia i Govern. Els consells insulars. El municipi.
Transformacions i desequilibris en el mén actual. La comunitat autdonoma de les llles
Balears dins el context social, politic i economic de I'Estat espanyol.

Tercer curs

Per a batxillerat els continguts geografics insulars segueixen la mateixa tendéncia que als nivells
inferiors (vegeu la taula 2). En aquest cas, cal mencionar que el Decret 29/2005 no incideix en els
ensenyaments de I'assignatura de geografia, per la qual cosa només s’inclouen temes especifics de
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les llles Balears al Decret |11/2002 i al Decret 82/2008, els quals gairebé sén identics, tret que
aquest darrer curriculum no especifica directament I'apartat “el Parlament i el Govern de les llles
Balears”.

QUADRE 2. CONTINGUTS GEOGRAFICS INSULARS A LA NORMATIVA AUTONOMICA PER A BATXILLERAT

Decret 82/2008 (BOIB nam. 107) - geografia

Trets geografics essencials d’Espanya i de les llles Balears: situacioé geografica, contrasts i
diversitat interna. L'espai fisic i natural a les llles Balears. La insularitat. L'accié antropica
sobre el medi natural illenc: degradacié i conservacié. La poblacié a les llles Balears.
Evolucié historica, canvis actuals i perspectives de futur. Lespai economic de les llles
Balears. La terciaritzacié de I'economia balear. El turisme: factors i evolucié. Medi ambient
i turisme: la balearitzacioé. El sistema urba de les llles Balears. Les capitals insulars. La
macrocefalia de Palma. Lordenaci6 territorial. La comunitat autonoma de les llles Balears
i les seves particularitats politicoadministratives. Incidéncia de les politiques europees
sobre I'espai illenc.

Segon de
batxillerat

6. EL PROFESSORAT

El docent que imparteix I'assignatura de ciéncies socials i geografia té a la seva disposicié multitud
de recursos didactics: des de mapes, planols, estadistica, documentals, etc. fins a recursos que
permeten elaborar mapes conceptuals, murals, jocs didactics, exposicions orals, etc. No obstant
aixo, per conéixer I'opinio i la forma de treballar dels professors existeixen poques técniques que
puguin oferir respostes per arribar a aquest objectiu. En el present estudi s’ha optat per obtenir
aquesta informacié utilitzant el métode d’investigacio de I'enquesta.

Les enquestes es van administrar presencialment,la qual cosa va suposar la visita a 99 centres (publics,
privats i concertats), amb un notori nombre de desplagaments dins Mallorca, que totalitzaren al
voltant de 3.100 km d’itineraris (atesa la necessitat de visitar dues vegades cada centre en repartir i
recollir les enquestes). Igualment, implica quatre desplagaments interinsulars: dos a Menorca i altres
dos a Eivissa,amb una mobilitat interna associada dins cada una de les illes menors.

En aquest sentit, cal tenir en compte les paraules de Cea (2010), quan descriu I'enquesta cara a cara,
la qual ha estat associada a la recollida de dades de qualitat, ja que s’obté una major comunicacio
i interaccié entre I'entrevistador i I'entrevistat. A més, molts d’investigadors segueixen valorant-la
com el metode preferit per a la major part dels temes de I'enquesta.

La mostra fou recollida a principis de I'any 2014, en el segon trimestre del curs académic 2013-2014,
i inclou 202 docents de 'especialitat de ciencies socials per a 'ESO, batxillerat i ensenyament d’adults.

El repartiment espacial dels centres enquestats inclogué gairebé tots els municipis per illa. En el
mapa | s’observa que Palma és el nucli amb major nombre d’enquestes,amb 53 enquestats, seguit
a distancia per Eivissa i Manacor (14 i 12 respectivament). Entre 9 i 6 qiiestionaris s’hi localitzen:
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Inca (9), Ciutadella (8),Alctdia (8), Sant Antoni de Portmany (7), Séller (7),Arta (6) i Llucmajor (6).
Amb menys de 6 enquestats s’hi troben la majoria dels municipis, com: Maé (5), Calvia (5), Felanitx
(5), Sa Pobla (5), Ferreries (4), Alaior (4), Sant Josep de sa Talaia (4) o Campos (4). El gran pes
especific de Palma des del punt de vista demografic explica la concentracié d’enquestes a la capital
insular.A més, aquest nucli de poblacié exerceix una atraccié sobre alumnat d’'un nombre significatiu
d’altres municipis, ja que hi radiquen centres d’ensenyament concertats lligats a determinades
congregacions religioses, cooperatives d’ensenyament i la major part dels col-legis privats.
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Mapa |. Nombre d’enquestes per municipis.

Elaboracié propia.

7. ELS LLIBRES DETEXT
La utilitzacié del llibre de text com es coneix en I'actualitat s’inicia oficialment a I'Estat espanyol el
1836. Abans els recursos utilitzats per a I'ensenyament a les aules rebien diverses denominacions

com cartilla, libros, obras i tratados elementales (Sureda et al.,, 1992, p. 12 -13).

Pel que fa als manuals de les mateéries a les quals fa referéncia el present estudi, hi ha autors que
defensen que, perqué un llibre de text de ciéncies socials sigui considerat un manual de qualitat,
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en general, ha de presentar, entre d’altres, les caracteristiques segiients: exposar globalment els
continguts que es volen mostrar, oferir diferents contexts on poder utilitzar-se, presentar temes
d’actualitat i innovadors i relacionar-los amb els problemes de la societat, plantejar distintes
interpretacions d’un mateix succés i oferir a 'alumnat un treball autdnom que li permeti realitzar
una tasca cooperativa, a més, de despertar les seves capacitats i habilitats (Bosch et al., 2006).

Recollint les idees de Prats (1997), els trets principals que han tenir els recursos didactics sén:
continguts explicits de les finalitats didactiques (que I'alumne prengui consciéncia del que ha
d’aprendre i de la utilitat d’aquest coneixement), capacitat de motivacid, informacié tractada
correctament, possibilitat de I'estructuracié de l'activitat de la classe, motivacio del creixement del
coneixement i tractament d’aspectes metodologics i técnics.

Sintetitzant, es pot concloure que una obra de text s’ha de presentar de forma innovadora, amb
I'objectiu de despertar l'interés del professorat i de I'alumnat; correcta amb el compliment del
curriculum oficial, incorporant-hi tots els continguts corresponents; integradora, amb diversitat
d’elements il-lustratius i de tipus d’activitats, defugint la memoristica, la qual resulta avorrida per
a l'alumnat; tipograficament comoda a la lectura, destacant les paraules clau i amb requadres de
vocabulari i informacié complementaria.

Per dur a terme aquesta investigacio, s’han seleccionat les obres de text actualitzades de ciéncies
socials i geografia preferentment utilitzades a la Comunitat Autonoma de les llles Balears a I'educacié
secundaria: Santillana, Anaya i Vicens Vives per a 'ESO, i Anaya i Vicens Vives per a batxillerat, ja que
Santillana no presenta cap manual de geografia adaptat a les llles Balears per a aquest nivell.

Cal esmentar que la finalitat de I'estudi no ha estat valorar una o altra editorial, sin6 oferir resultats
de conjunt, per la qual cosa al capitol corresponent de la tesi doctoral no es fa mencié explicita al
nom del grup editor, siné que s’ha substituit per un identificador tipografic tot seguint un ordre
aleatori (A,Bi Cen el cas de 'lESO i A’ i C’ per a batxillerat).

En aquest apartat s’ha realitzat una analisi comparativa i critica dels continguts concrets de les llles
Balears. S’han establert les diferéncies i les similituds entre les informacions textuals, grafiques i
estadistiques que apareixen a cada una de les obres.A més, s’ha esbrinat en quina mesura s’ajusten
a les dades reals derivades de la bibliografia geografica de referéncia i de les fonts estadistiques
oficials actualitzades. Igualment, s’han ressenyat els temes que han estat obviats, malgrat que tenen
un valor identitari per al nostre territori. Les conclusions d’aquest diagnostic marquen la imatge
geografica que es deriva de I'Gs exclusiu d’aquests manuals.

8. RESULTATS
La normativa autonomica segueix el model estatal, i detalla els apartats per al territori insular. Els

temes del medi fisic i social inclouen clima, relleu, societat, sectors economics, sistema urba, etc.,
la qual cosa es fa imprescindible perqué I'alumnat pugui conéixer i entendre I'entorn que I'envolta.
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Els resultats de I'enquesta mostren que els ensenyants de ciéncies socials a I'educacié secundaria
constitueixen un col-lectiu socialment equilibrat pel que fa a la distribucié per sexes, tot i que
s’aprecia una presencia majoritaria femenina en els grups d’edat més joves.

Es tracta d’'un conjunt de professionals amb experiéncia docent extensa, circumstancia lligada a
la manca de reposicid dels seus membres i a I'abséncia d’incorporacions de nous docents els
darrers anys. Aquesta mateixa condicié explica que sigui un professorat massivament funcionari o
contractat fixe amb destinacié definitiva.

La lligd magistral és I'eix sobre el qual s’organitza el procés d’ensenyament/aprenentatge, la qual es
complementa amb diversitat d’activitats, entre les quals predominen les executades dins l'aula i de
forma individual.

Aquesta metodologia tradicional adopta el llibre de text com a eina entorn a la qual s’articula el
procés educatiu. Aquests manuals pertanyen a un grup reduit d’editorials (tres a 'ESO i dues al
batxillerat) que copen el mercat, i que aconsegueixen un elevat index de fidelitzacio.

Els usuaris dels manuals els consideren en linies generals acceptables, encara que susceptibles de
millores quant al contingut. Un percentatge minoritari, pero significatiu, assenyala errors explicits
pel que fa a la informacié sobre les llles Balears continguda als llibres de text i, en conseqiiéncia,
opina que contribueixen a crear una imatge erronia del territori immediat al discent.

En conjunt, els docents valoren positivament els continguts especifics sobre les llles Balears, tot i que
determinats temes, especialment els referits a la geografia humana, serien susceptibles de millores;
contrariament, es valoren positivament les dades referides a temes ambientals i a la descripcid
territorial en general.

Amb tot, la meitat considera que la informacié, malgrat la seva qualitat acceptable, és marcadament
insuficient, general i especialment limitada pel que fa a les illes menors. Altres motius de queixa sén
la deficient actualitzacié de dades o la poca estructuracié dels continguts.

Quant a la implantacié de I'is de les TIC entre els ensenyants, és encara minoritaria i només
s’empren de manera general com a recurs puntual de recerca d’'informacié o per posar exemples.
En aquest cas tenen un nivell d’ds similar al dels recursos convencionals geografics com els mapes,
la premsa i els atles.

En relacié amb la imatge geografica de les llles Balears que obtindra I'alumnat si només es guia pels
manuals, sera deformada, atés que els llibres de text contenen elements de distorsié de la realitat o pre-
senten alguns punts erronis que afecten tant la informacié mediambiental com la relativa al medi social i
economic.Aquests continguts equivocs o incomplets, en general, no els ofereixen totes les obres ni a tots
els nivells, pero identificar-los pot contribuir a obviar-los i aconseguir millorar la formacié del discent.

A tall d’exemple, quant al medi fisic, els manuals presenten diferéncies respecte a les dades oficials
de la superficie de I'arxipelag, la longitud de la linia de costa o I'algada dels cims. També manquen o
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es tracten escassament els elements caracteristics del nostre entorn, com soén els sistemes dunars
o les cales. Pel que fa al medi social i economic, no hi ha consens en les informacions estadistiques
i persisteixen les imatges topiques.

Les omissions o errors que s’han pogut trobar als manuals responen, entre d’altres, a la manca de
publicacions de referéncia sobre les llles Balears que puguin servir de base i suport de la informacio:
no hi ha una geografia de les llles Balears (enteses com a conjunt) ni tampoc per a cada una de les
illes tractades individualment que estigui actualitzada. No s’han consultat les dades més actualitzades
als portals d’informaci6 oficials considerats de referéncia i, per acabar, s’assimilen realitats externes
transformant-les en fets insulars que tanmateix no existeixen.
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RESUM
La proteccié de les dades personals és un dret fonamental.

Els centres docents publics no universitaris de les llles Balears, en I'exercici de la seva funcié docent i
orientadora, necessiten obtenir i tractar dades personals dels alumnes.

Exposarem distints suposits, alguns tractats per I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) o pels
organismes consultius europeus, i altres que han estat objecte de consulta al Departament dels Serveis
Juridics de la Conselleria d’Educacio i Universitat.

Finalment, indicarem la normativa principal en matéria de proteccio de dades.

RESUMEN

La proteccion de los datos personales es un derecho fundamental.

Los centros docentes publicos no universitarios de les llles Balears, en el ejercicio de su funcién docente
y orientadora, necesitan obtener y tratar datos personales de los alumnos.

Expondremos distintos supuestos, algunos tratados por la Agencia Espanola de Protecciéon de Datos
(AEPD) o por los organismos consultivos europeos, y otros que han sido objete de consulta al Departament
dels Serveis Juridics de la Conselleria d’Educacio i Universitat.

Finalmente, indicaremos la normativa principal en materia de proteccion de datos.

1. QUESTIONS QUE PODEN SORGIR ALS CENTRES DOCENTS EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES

I.1. Qui és el responsable dels fitxers en el cas de centres educatius publics? (Informe
399/2008)'

Els centres docents publics? sn drgans directament dependents de la Conselleria d’Educacio, sense
personalitat juridica propia, sense perjudici de 'autonomia pedagogica, organitzativa i de gestio
economica que estableix I'article 120 de la LOE.

" Els informes que se citen de I'apartat | al 6 sén de ’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/datos_esp_protegidos/common/pdfs/2008-
0399_Centro-P-uu-blico-docente.-Tratamiento-de-datos-sensibles-de-alumnos.-Habilitaci-oo-n-legal.-Responsable-y-
usuario-de-los-datos.pdf

2 Segons el que disposa I'article 108 de la LOE,“els centres docents es classifiquen en publics i privats” i “sén centres publics
aquells el titular dels quals és una administracié publica”. Per tant, vincula el caracter public dels centres amb la seva titularitat.
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La disposicié addicional vint-i-tresena de la LOE estableix una habilitacioé legal dels centres educatius
per al tractament de les dades dels alumnes i de les relacionades amb el seu entorn familiar i
social que siguin necessaries per al compliment adequat de la funcié educativa (en els vessants
docent i orientador). Aixo exclou la necessitat que I'afectat o el seu representant legal atorgui el
consentiment per al tractament de les dades que siguin necessaries per a 'acompliment de la funcié
educativa. De fet, la Llei imposa als pares i alumnes un deure de cooperacié en I'obtencié i
tractament de les dades.

En formalitzar un canvi de centre educatiu, no és necessari el consentiment per cedir les dades de
I'expedient de I'alumne al nou centre.

L’habilitacié legal que permet el tractament de les dades dels alumnes del centre inclou el deure
d’informar del fitxer on s’emmagatzemen les dades i del responsable del fitxer, aixi com de la
finalitat per la qual s’obtenen les dades i, si hi ha previstes cessions a tercers, de I'existéncia dels
drets d’accés, rectificacio, cancellacié i oposicié i on es poden exercir (art. 5.1 de la LOPD). Atés
que la incorporacié d’un alumne a un centre suposa el consentiment per al tractament o la cessié
de les seves dades, aquest és el moment idoni per facilitar la informacié esmentada.

Pel que fa a la conservaci6 de les dades contingudes als fitxers, I'article 4.5 de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, per la qual es regula la proteccié de dades de caracter personal
(LOPD) disposa que “Les dades de caracter personal han de ser cancel-lades quan hagin deixat de
ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual han estat recollides o registrades”.

Ara bé, les dades de caracter personal han de ser conservades durant els periodes que preveuen les
disposicions aplicables o, si escau, les relacions contractuals entre la persona o entitat responsable
del tractament i l'interessat. L'efecte de la cancel-laci® no sera I'esborrament fisic de les dades,
sind que “dona lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a disposicié de les
administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a I'atencié de les possibles responsabilitats
nascudes del tractament, durant el termini de prescripcié d’aquestes. Complert aquest termini, s’ha
de procedir a la supressié” (art. 16 de la LOPD).

1.2. Es poden publicar imatges de menors a la pagina web del centre? (Informe
194/2009)*

Les imatges tenen la consideracio de dades de caracter personal si permeten la identificacié de
les persones que hi apareixen.

La presa de fotos dels alumnes efectuada per I'escola constitueix el tractament de dades
personals (art.3c de la LOPD),i la publicacié a la pagina web de I'escola d’aquestes fotos constitueix
la cessi6 o comunicacio de dades de caracter personal (art.3i | |.] de la LOPD).

? http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/derecho_acceso_rectificacion_cancelacion_
oposicion/common/pdfs/2009-0194_Fotos-de-menor-publicadas-en-p-aa-gina-web-del-colegio.-Ejercicio-de-derecho-de-
cancelaci-oo-n.pdf
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El tractament de les dades de caracter personal requereix el consentiment lliure, inequivoc,
especific i informat de 'afectat (art. 3h de la LOPD), llevat que la llei disposi una altra cosa (art. 6.1
de la LOPD), consentiment que ha d’apareixer vinculat a les finalitats determinades, especifiques i
legitimes que en justifiquen el tractament (art. 4 de la LOPD).

En el cas de tractament i cessi6 de les dades personals sense el pertinent consentiment, els pares
del menor afectat podran exercir el seu dret de cancellacié davant del centre escolar
com a responsable del fitxer, perqué es retirin les imatges del menor de la pagina
web (art. |6 de la LOPD i I'art. 31.2 del seu Reglament de desenvolupament). Aquest dret s’haura
d’atendre en un termini de 10 dies. En cas contrari, els afectats podran obtenir la tutela de 'AEPD
(art. 18 de la LOPD), que podra exercir la seva potestat sancionadora.

El Dictamen 2/2009 adverteix que s’ha de fer molta atencio6 a la publicacié de fotografies
dels alumnes a Internet per part de les escoles i que s’ha de fer sempre una avaluacié
del tipus de fotografia, la pertinéncia de la seva publicacié i 'objectiu que es pretén.
En el cas de fotografies col-lectives (per exemple, esdeveniments escolars), els centres no estan
obligats a obtenir el consentiment escrit dels pares quan les fotografies no permetin identificar
facilment els alumnes. No obstant aixo, els centres han d’informar els al-lots i els seus pares que
es faran fotografies i de la manera com s’utilitzaran, i els han de donar I'oportunitat de refusar la
inclusié dels infants a les fotografies.

Finalment, les Instruccions sobre el tractament de dades personals i materials d’avaluacié als centres
d’ensenyaments no universitaris de les llles Balears, publicades a la pagina web del Servei d’Ordenacio
Educativa de la Direccié General de Planificacié, Ordenaci6 i Centres,* estableixen que, per poder
publicar imatges d’alumnes en qué aquests es puguin identificar clarament, en qualsevol mitja de
difusid, s’ha de tenir el consentiment per escrit dels pares, mares o tutors. Lannex d’aquestes
instruccions inclou un model d’autoritzacio.

1.3. Es poden instal-lar cameres de videovigilancia al centre? (Informes 262/2006,°
345/2009¢ i 475/2014)”

Lenregistrament de la imatge d’una persona fa referencia a una dada de caracter personal, i la
captacié i I'enregistrament d’imatges amb finalitats de vigilancia i control estan sotmesos a la LOPD.

* http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2657300&coduo=| 724&lang=ca

5 http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/videovigilancia/common/pdfs/2006-0262_Vi-
deovigilancia-en-los-colegios.pdf

¢ http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/videovigilancia/common/pdfs/2009-0345_
Grabaci-0o-n-por-raz-oo-n-de-seguridad-en-entornos-escolares.pdf

7 https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2014-0475_Siste-
ma-de-videovigilancia-en-guarder-ii-a-para-control-laboral.pdf
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Si bé la vigilancia amb videocameres pot estar justificada en determinades circumstancies,® cal
adequar la videovigilancia a les exigéncies del dret fonamental de la proteccié de dades per garantir
els drets de les persones les imatges de les quals sén tractades.

La Instruccié 1/2006, de 8 de novembre, de I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, sobre
el tractament de dades personals amb finalitats de vigilancia a través de sistemes de cameres
o videocameres, t¢ com a ambit objectiu d’aplicacié la gravacid, la captacid, la transmissid, la
conservacié i 'emmagatzemament d’imatges, incloent-hi la reproduccié o I'emissié en temps real.
Aquesta instruccio estableix que la utilitzacié ha de ser proporcional al fi perseguit, que en
tot cas haura de ser legitim, i que s’ha de valorar la possibilitat d’adoptar altres mitjans
menys intrusius a la intimitat de les persones, per prevenir interferéncies injustificades
en els drets i llibertats fonamentals.

La installacié de cameres de videovigilancia en un centre escolar ha de complir uns requisits:
I. Que es tracti d’'una mesura susceptible d’aconseguir I'objectiu proposat (idoneitat).

2. Que no existeixi cap altra mesura més moderada per a la consecucié de tal proposit amb una
eficicia igual (intervencié minima).’

3. Que la mesura sigui ponderada o equilibrada, i se’n derivin més avantatges per a l'interés
general que perjudicis sobre altres béns o valors en conflicte (proporcionalitat).'®

La creacié d’un fitxer de videovigilancia exigeix que el centre ho notifiqui préviament a ’AEPD,
per a la inscripci6 al Registre General i el compliment del deure de seguretat i secret respecte al
seu tractament.

Segons I'art. 6 de la Instruccié 1/2006,les dades han de ser cancel-lades en el termini maxim
d’un mes des de la captacio.

Quant a la legitimacioé per al tractament de les imatges, l'article 2 de la Instruccié 1/2006
remet a l'article 6 (apartats | i 2) de la LOPD, en que s’estableix que “el tractament de les dades
de caracter personal requerira el consentiment inequivoc de I'afectat, tret que la Llei disposi una
altra cosa”. L'habilitacié legal es troba, avui dia, a la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

8 Per controlar casos de violéncia, assetjament escolar, robatoris, danys materials...
° Per exemple, portes blindades, sistemes combinats d’alarma, sistemes més potents d’enllumenament nocturn, etc.

' E| dret a la intimitat dels alumnes, professors i la resta de treballadors del centre, i el dret a I'educacié es contraposen a
la necessitat d’'una vigilancia permanent, especialment a les aules, on la videovigilancia pot interferir no sols en la llibertat
d’expressié i aprenentatge dels alumnes, siné també en la llibertat d’ensenyament. Aixo mateix es pot dir d’arees d’esbarjo,
gimnasos o vestuaris, on la vigilancia pot interferir en el dret a la intimitat. Sobre aquesta quiestié ’AEPD indica en una nota
informativa de 2008 que als vestuaris i els banys no pot haver-hi aquests sistemes.

En els casos en qué la instal-lacié de cameres estigui justificada, alumnes, pares i la resta de la comunitat educativa han de ser

informats sobre la seva instal-lacié, el responsable del tractament de les dades i els seus objectius. La informacio dirigida als
infants ha de ser adequada al seu nivell d’enteniment.
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Els apartats | (paragrafs primer i segon) i 5 de I'article 42 de la Llei 5/2014 estableixen el seglient:

“1.Els serveis de videovigilancia consisteixen en I'exercici de la vigilancia a través de sistemes de
cameres o videocameres, fixes o mobils, capaces de captar i enregistrar imatges i sons, incloent-
hi qualsevol mitja técnic o sistema que permeti els mateixos tractaments que aquestes.

”Quan la finalitat d’aquests serveis sigui prevenir infraccions i evitar danys a les persones o els
béns objecte de proteccié o impedir accessos no autoritzats, els han de prestar necessariament
vigilants de seguretat o, si escau, guardes rurals. [...]

”’5. La monitoritzacio, I'enregistrament, el tractament i el registre d’imatges i sons per part dels
sistemes de videovigilancia estan sotmesos al que preveu la normativa en matéria de proteccié
de dades de caracter personal, i especialment als principis de proporcionalitat, idoneitat i
intervencié minima.”

El centre hauria de contractar una empresa de seguretat (inscrita al registre corresponent i amb
comunicacié del contracte al Ministeri de I'Interior), perqué el tractament de les imatges quedas
legitimat per 'existéncia d’'una norma amb rang de llei. Per tant, no seria necessari el consentiment
dels afectats.

ZONA VIDEOVIGILADA
El centre, com a responsable, ha de col‘locar, a les zones videovigilades,
almenys un distintiu informatiu ubicat en un lloc suficientment visible, i —_—
tenir a disposicié dels interessats impresos en que es detalli la informacio I
prevista a I'art. 5 de la LOPD. "’l

Préviament a I'aprovacié d’aquesta mesura per part del Consell Escolar,
entenem necessari que la Inspeccié Educativa en tingui coneixement,
ates que li correspon la funcié de controlar el compliment adequat de la
legislacié que afecta el sistema educatiu.

LEY ORGANICA 15/1999, DE PROTECCION DE DATOS

PUEDE EJERCITAR SUS DERECHOS ANTE:

Finalment, la contractacié corresponent s’haura d’ajustar al Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de contractes del sector public, a la resta de normativa aplicable en mateéria de
contractacio i al Decret 110/2002, de 2 d’agost, pel qual es regula el procediment per dur a
terme "autonomia de gestié6 economica dels centres docents no universitaris de les
llles Balears.

1.4. Es poden comunicar als pares d’alumnes menors d’edat les seves qualificacions
académiques? (Informe 466/2004)"

La comunicacié de les dades al representant legal suposa una cessié de dades de caracter
personal (art. 3i de la LOPD). Larticle 1.l de la LOPD preveu que les dades de caracter
personal objecte del tractament només poden ser comunicades a un tercer per al compliment

""" https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/cesion_datos/common/pdfs/2004-0466_

Comunicaci-00-n-a-los-padres-de-las-calificaciones-de-sus-hijos-menores-de-edad..pdf
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de finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes del cedent i del cessionari amb
el consentiment previ de l'interessat. Aquest consentiment només s’exceptuara en els suposits
continguts a l'article 11.2 de la Llei, entre els quals hi ha la possibilitat que una norma amb rang
de llei n’habiliti la cessié (apartat a).

Segons ’AEPD, i tenint en compte I'article 154 del Codi Civil, la facultat d’accedir a la informacié
de caracter académic es troba dins del marc dels deures i drets que corresponen als pares. Per
tant, es pot concloure que, en el cas dels fills no emancipats, hi ha una norma legal habilitant que
empara la cessio de les dades académiques dels menors als seus pares, aixi com la comunicacié
de qualsevol circumstancia relativa a I'adaptacié o inadaptacié del menor al centre escolar
(public o privat).

Pel que fa als tutors, hi ha una previsié identica en I'article 269 del Codi Civil.

En el suposit que les dades siguin sol-licitades pels serveis socials d’'una comunitat autonoma
que actuin com a tutor del menor, resultara aplicable I’habilitacié legal continguda en larticle
269, sense perjudici de I'existéncia d’altres normes d’ambit estatal i autonomic que ofereixin una
cobertura idéntica.

1.5. Es poden facilitar als pares d’alumnes majors d’edat les seves qualificacions?
(Informe 441/2015)"?

La LOE no conté cap disposicié que reguli la publicitat de les qualificacions dels alumnes dels
centres educatius ni 'accés a les dades dels alumnes per part de terceres persones.

Aleshores, cal analitzar si aquesta cessi6 sense consentiment de I'alumne podria trobar una altra
causa legitimadora dins de les previstes en l'article | 1.2 de la LOPD, com que es trobi emparada en
una norma amb rang de llei (apartat a).

Larticle 10.2a del Reglament de desenvolupament de la LOPD disposa que seran possibles el
tractament i la cessio de les dades sense disposar del consentiment dels afectats quan els autoritzi
una norma amb rang de llei o una norma de dret comunitari i, en particular, quan “el tractament
o la cessio tinguin per objecte la satisfaccié d’un interés legitim del responsable del tractament o
del cessionari emparat per les normes esmentades, sempre que no prevalgui I'interes o els drets i
llibertats fonamentals dels interessats previstos en l'article | de la LOPD”.

"2 https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2015-0441__

Acceso-por-los-padres-a-las-calificaciones-escolares-de-hijos-mayores-de-edad.pdf
Aquest informe transcriu part d’'un informe de 24 de juny de 2014, que va tractar del supdsit que es tractés d’alumnes
universitaris.
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Lexisténcia d’una obligacié legal dels pares de sufragar les despeses educatives'
dels fills majors d’edat permet considerar que, tret que es digués el contrari, els
progenitors tindrien un interés legitim a accedir a les qualificacions escolars dels
seus fills majors d’edat que prevaldria sobre el dret a la intimitat i a la proteccié de
dades d’aquests altims.

Ara bé, 'article 6.4 de la LOPD disposa que “en els casos en queé no sigui necessari el consentiment
de I'afectat per al tractament de les dades de caracter personal, i sempre que una llei no disposi
el contrari, aquest podra oposar-se al seu tractament quan hi hagi motius fonamentats i legitims
relatius a una situacié personal concreta”.

Per tant, quan s’invocas que en el progenitor que pretén I’accés a les qualificacions no es
presenten els elements que generen la presumpcié d’un interés legitim prevalent que
justifica ’esmentat accés, cabria, en virtut del dret d’oposicié establert a ’esmentat
article 6.4,denegar-hi I’accés. Per exemple,si el fill sufragas les seves propies despeses d’educacié.

1.6. Es poden recollir dades directament d’un menor? (Informe 466/2004)

El criteri de TAEPD manifestat en aquest informe, pel que fa al consentiment per al tractament de
dades dels menors d’edat, actualment esta regulat en I'article |13 del Reglament de desenvolupament
de la LOPD: “Es pot procedir al tractament de les dades dels més grans de catorze anys amb el
seu consentiment, excepte en els casos en qué la llei exigeixi per a la seva prestacié I'assisténcia
dels titulars de la patria potestat o tutela. En el cas dels menors de catorze anys es requereix el
consentiment dels pares o tutors.”

1.7. Es poden utilitzar, en ’ambit educatiu, sistemes de geolocalitzacié dels menors?

Aquests sistemes poden protegir el menor davant nombrosos riscs, perd haura d’estudiar-se si
poden arribar a afectar-ne la llibertat de moviments i la privacitat, per la qual cosa s’haura de
mantenir la proporcionalitat entre ambdues."

Segons el nostre parer, els progenitors s’haurien d’abstenir de fer Us d’aquests sistemes en horari
escolar pels motius de privacitat i seguretat exposats, no sols respecte del fill o filla sind també pel
que fa als altres menors que formen part del seu grup. Per exemple, aquesta geolocalitzacié fins i
tot s’ha arribat a compartir en xarxes socials.

"% Larticle 142.2 del Codi Civil estableix que “Los alimentos comprenden también la educacion e instruccion del alimentista
mientras sea menor de edad y aun después cuando no haya terminado su formacién por causa que no le sea imputable”.

El Codi Civil es refereix a les despeses d’educacio i no a les d’escolaritzacié, de manera que podrien considerar-se compreses
en aquest concepte no tan sols les despeses relacionades amb la matriculacié sind també aquelles despeses que resultin
necessaries per obtenir I'educacié i instruccié (desplagament, allotjament...).

Larticle 149 disposa que “El obligado a prestar alimentos podrd, a su eleccion, satisfacerlos, o pagando la pension que se fije,
o recibiendo y manteniendo en su propia casa al que tiene derecho a ellos”.

14 Aixi consta en la nota informativa de '’AEPD en relacié amb I'informe del Grup de Treball 29.
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1.8. Com s’ha de dur a terme la proteccié de la documentacié en format paper?

El Dictamen 2/2009 estableix que les dades incloses en I'expedient escolar estan sotmeses a una
confidencialitat estricta, i que el tractament s’ha de sotmetre a requisits de seguretat particulars.
Exemples d’aquest tipus de dades:

- Procediment disciplinari

- Registre de casos de violéncia
- Tractament médic

- Orientacio escolar

- Educacié especial

- Ajudes socials

Les Instruccions sobre el tractament de dades personals i materials d’avaluacié als centres
d’ensenyaments no universitaris de les llles Balears,'® pel que fa a la Custodia de documents i
materials d’avaluacid, estableixen que:

“a) Els documents oficials d’avaluacié es custodien als centres docents, sota la responsabilitat dels
secretaris, als quals correspon emetre els certificats que se sol-licitin. Aquests documents s’han de
conservar en cadascun dels centres mentre aquests existeixin, excepte 'historial academic, que s’ha
de lliurar a I'alumne.

”b) A més a més, el centre ha de conservar tot el material d’avaluacié que hagi pogut contribuir a
donar una qualificacié (proves escrites, treballs i qualsevol altra produccié dels alumnes). En aquest
cas, el responsable de la conservacié i custodia és la persona que designi el reglament d’organitzacié
i funcionament del centre. Aquest material s’ha de conservar almenys fins a tres mesos després
d’haver-se atorgat les qualificacions finals, llevat que formin part d’'una reclamacio; en aquest cas
s’han de conservar fins que s’hagi resolt el procés de reclamacié.”

Pel que fa a la destruccié de documentacié i materials d’avaluacio, aquestes instruccions
estableixen el segiient:

“a) La documentacié o material que, a més de nom i cognom de la persona interessada inclogui
altres dades personals, s’ha de destruir.

”b) La resta de material d’avaluacié que s’hagi d’eliminar, s’estripara almenys en dues meitats i es
dipositara als contenidors especifics de reciclatge de paper. En cap cas es fara a les papereres
del centre o dels departaments. La direccid del centre supervisara que el procés d’omplir,
transportar i buidar fora del centre aquests contenidors es duu a terme amb garanties.

Els materials no poden quedar a I'abast de terceres persones a la via publica, en bosses, capses
o0 qualsevol altre mitja que no siguin els contenidors de reciclatge de paper tancats que hi ha a
I'exterior dels centres. El procediment de supervisié d’aquest procés es fara constar al ROF”

'* Vegeu la nota 4.
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Un incompliment d’aquestes instruccions pot donar lloc a fets com els que varen donar lloc en la
Resolucié de ’AEPD num.R/00519/2014,'¢ en qué es va cometre una infraccié quan es varen deixar
examens d’alumnes al carrer.

1.9. Com s’han de dur a terme les publicacions al taulell d’anuncis del centre?

Les Instruccions sobre el tractament de dades personals i materials d’avaluacié als centres
d’ensenyaments no universitaris de les llles Balears estableixen que s’ha d’evitar la publicacié
de dades creuades dels alumnes (llinatges amb DNI'7 o numero d’expedient).

Els reglaments organics de les escoles publiques d’educacié infantil, dels col-legis publics
d’educacié primaria, dels col‘legis publics d’educacié infantil i primaria, i dels instituts d’educacié
secundaria'® estableixen a sengles articles 12 la composicié i les competéncies de la junta
electoral, entre les quals hi ha “aprovar i publicar els censos electorals dels diferents sectors
de la comunitat educativa, que inclouran el nom, els cognoms i el document d’identitat dels
electors, ordenats alfabéticament”.

Segons el nostre parer, hem d’entendre que els censos electorals que ha de fer servir la mesa
electoral si que poden contenir nom i llinatges amb DNI;ara bé, el cens a publicar al taulell d’anuncis
o la pagina web del centre Gnicament podra contenir una d’aquestes dades, segons la Senténcia
del Tribunal Constitucional nim. 292/2000, de 30 de novembre, que diu que “la cesion de datos
inconsentida autorizada por una norma infralegal, soslaya que el art. 53.1 CE reserva en exclusiva a
la Ley la regulacién y limitacion de un derecho fundamental, vulnerando por consiguiente el derecho
fundamental mismo, al privarle de una de sus mas firmes garantias”.

Per aquest motiu, seria recomanable la modificacié dels reglaments aprovats pels decrets
19 i 120/2002, per acomplir la “dissociacié de dades” esmentada i adaptar-la a I’exigencia
constitucional.

1.10. Utilitzacié d’mms i gravacions de video i audio efectuades als centres docents

Les escoles poden dur a terme un paper important en I'adopcié de precaucions per a la utilitzacio
del servei de missatges multimedia (MMS) i les gravacions sonores i de video, en els casos en
qué existeixin dades personals de tercers i els interessats no en tinguin coneixement. Els centres
docents han d’advertir als seus alumnes que el fet de compartir sense restriccions gravacions de
video i sonores,aixi com imatges digitals, pot vulnerar greument el dret dels interessats a la intimitat
i la proteccié de dades personals.

'® Procediment AP/00054/2013. Es pot tenir accés al contingut integre de la Resolucié en el segiient enllag:
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/resoluciones/admon_publicas/ap_2014/common/pdfs/AAPP-00054-2013_Resolucion-
de-fecha-11-03-2014_Art-ii-culo-9-LOPD.pdf

17 AEPD va determinar que el DNI és una dada personal en I'informe 334/2008.
'8 Aquests Reglaments varen ser publicats al BOIB nim. 120, de 5 d’octubre de 2002:
- Decret 119/2002,de 27 de setembre, pel qual s’aprova el reglament organic de les escoles publiques d’educacié infantil,

dels col-legis publics d’educacié primaria i dels collegis publics d’educacié infantil i primaria
- Decret 120/2002, de 27 de setembre, pel qual s’aprova el reglament organic dels instituts d’educacié secundaria
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Aquestes reflexions es poden fer servir pel que fa a les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram...)
o aplicacions de missatgeria telematica (com Whatsapp o Telegram).

I1.11.Es poden lliurar dades dels alumnes a les forces i cossos de seguretat?

En compliment de larticle 22.3 de la LOPD, i d’acord amb la Resolucié del director general
d’Administracié i Inspeccié Educativa de 21 de setembre de 2006, els centres docents han de
facilitar dades dels alumnes a les forces i cossos de seguretat quan I'obtencié d’aquestes dades
resulti necessaria per a la prevencié d’'un perill real i greu per a la seguretat publica o per a la
repressié d’infraccions penals. Aquestes dades s’han de facilitar independentment que hi hagi o no
manament judicial ni requeriment del ministeri fiscal.

La sol-licitud de dades s’ha de dur a terme amb la deguda motivacio, i aquesta sol-licitud ha d’efectuar-
se respecte d’unes dades concretes i especifiques.

Les dades facilitades pels centres docents seran cancel-lades quan no siguin necessaries per a les
investigacions dels fets que varen motivar la sol-licitud.

1.12. Captacié d’imatges dels alumnes per un mitja de comunicacié (periodic, televisio)

Sera necessari obtenir el consentiment de I'alumnat, o dels seus pares, mares o representants legals
en funcié de les seves condicions de maduresa, amb caracter previ a la captacié i publicacié de les
imatges. No és suficient l'autoritzacié donada a comengament de curs per al tractament d’imatges
per part del centre.

1.13. Es suficient I'autoritzacié que firmen els pares al comencament de curs per al
tractament d’imatges si aquestes, a més de fer-se servir a la pagina web del centre,
també apareixen a Twitter i Facebook?

No, s’ha d’obtenir autoritzacié expressa per a I'ls d’aquestes imatges en xarxes socials.

1.14. Poden els CEPA disposar de la informaci6 personal d’alumnes d’IES en situacié
d’abandonament escolar per tal de poder contactar-hi per orientar-los a un CEPA?

La Conselleria disposa del fitxer “Alumnat” creat per a la gestié de les sol-licituds de places dels
alumnes en un centre sostingut amb fons publics (Ordre de 23 de marg de 201 1). Ens referim,
doncs, a I'is d’aquestes dades perque els centres educatius de persones adultes (CEPA) puguin
contactar amb alumnes d’instituts d’educacié secundaria (IES) en situacié d’abandonament escolar
per tal d’oferir-los alternatives.

Aquest tractament de dades de caracter personal per part dels CEPA —titularitat de la Conselleria—
no requereix consentiment de I'interessat, ja que es tracta del suposit de l'article 6.2 LOPD: “No
sera necessari el consentiment quan les dades de caracter personal es recullin per a I'exercici de les
funcions propies de les administracions publiques en I'ambit de les seves competéncies.”
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El Reglament de la LOPD ho especifica dient que “Les dades de caracter personal es poden tractar
sense necessitat del consentiment de l'interessat quan es recullin per a I'exercici de les funcions
propies de les administracions publiques en I'ambit de les competéncies que els atribueixi una norma
amb rang de llei o una norma de dret comunitari” (art. 10.3.1). La Llei que atribueix competencia
educativa als CEPA ve tant de 'EAIB, com de la LOE i especificament de la Llei 4/2006, de 30 de
marg¢, d’educacié i formacié permanents de persones adultes.

Ara bé, se n’ha d’informar linteressat (veg. art. 5.4 LOPD), i els CEPA han d’adoptar les mesures
de seguretat pertinents (art. 86 del Reglament), que en el cas del fitxer “Alumnat” sén de nivell alt.

D’altra banda, cal tenir en compte que en qualsevol moment una persona pot exercir els seus drets
d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio.

1.15. Realitzacié d’enquestes

Si enquesta és anonima, no seria d’aplicacié la normativa en matéria de proteccié de dades atés
que no és possible identificar les persones que I’han emplenat.

1.16. Pares que capten imatges del grup d’alumnes (per exemple, en una funcié de
teatre)

Els centres haurien d’indicar als pares que no han de captar imatges o videos, ja que el mateix
centre els en facilitara, si escau, a través de la web o blog.Aixi, poden filtrar les imatges, per eliminar
els alumnes que no han prestat consentiment (directament, o a través dels seus progenitors o
representants legals) per al tractament d’imatges.

En el cas que hi hagi persones que no facin cas d’aquestes indicacions, son les responsables de I'is
que facin d’aquestes imatges.

2. CONCLUSIONS

La protecci6 de les dades personals és un dret fonamental.

Els centres docents publics no universitaris de les llles Balears, per poder dur a terme la seva tasca
educativa i orientadora, necessiten tractar dades personals dels seus alumnes: origen,ambient social
i familiar, caracteristiques o condicions personals, desenvolupament de I'escolaritzacid, etc.

La incorporacié d’un alumne a un centre docent suposa el consentiment per al tractament de
les seves dades personals. Quan es formalitza un canvi de centre educatiu, no és necessari el

consentiment per cedir les dades de I'expedient de I'alumne al nou centre.

Quan sigui necessari obtenir el consentiment per al tractament de les dades (per exemple, per al
tractament d’imatges), amb caracter general, es pot obtenir directament dels majors de catorze
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anys havent informat expressament del que estableix l'art. 5.1 de la LOPD, pero sera necessari
obtenir-lo dels pares, mares o representants legals en el cas de persones menors de catorze anys
les condicions de maduresa de les quals no garanteixi la comprensié del consentiment donat.

La informacio sol‘licitada pel centre ha de ser I'estrictament necessaria per dur a terme la funcié
docent i orientadora. No es poden tractar les dades amb fins diferents sense consentiment.

Quan s’obtenen dades personals, s’ha d’informar del fitxer on s’emmagatzemen les dades i del
responsable del fitxer, aixi com de la finalitat per a la qual s’obtenen les dades, si hi ha previstes
cessions a tercers, I'existéncia dels drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié i on es
poden exercir.

3. NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

A. Normativa internacional

Convencié sobre els Drets dels Infants, adoptada per I’Assemblea General de les Nacions Unides,
de 20 de novembre de 1989.

B. Normativa de la Unié Europea
I. Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (2000/C 364/01).Article 24.

2. Directiva 2002/58/CE, sobre tractament de les dades personals i proteccié de la intimitat en el
sector de les comunicacions electroniques.

3. Dictamen 2/2009, d’| | de febrer, sobre la proteccié de les dades personals dels infants, elaborat
pel Grup “Proteccié de dades” de Iarticle 29."

4. Reglament europeu (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades.?®

C. Normativa estatal

I. Constitucié espanyola de 1978. Larticle 18.1 garanteix “el dret a 'honor; a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge.”

2. Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor (articles 2.1,4.1 i | 1.2.a).

' Aquest Grup és un organisme consultiu independent de la UE sobre la proteccié de les dades i la vida privada, creat
en virtut del previst a 'esmentat article de la Directiva 95/46/CE, que reuneix les autoritats europees encarregades de la
supervisié de les normes de proteccié de dades dels estats membres.

2 Aquest Reglament, que sera aplicable a partir del 25 de maig de 2018, deroga la Directiva 95/46/CE.
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3.Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, per la qual es regula la proteccié de dades de caracter
personal (LOPD).

Les dades de caracter personal son definides a l'article 3a de la LOPD com “qualsevol informacio
referent a persones fisiques identificades o identificables”. Larticle 5.If del Reglament de
desenvolupament de la LOPD precisa que constitueix una dada de caracter personal “qualsevol
informacié numerica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concerneix
persones fisiques identificades o identificables.”

4. Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament
de la LOPD.

5. Llei Organica d’Educacié 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOE). La disposicié addicional vint-i-
tresena regula les dades personals dels alumnes:

“l. Els centres docents podran obtenir les dades personals del seu alumnat que siguin necessaries
per a I'exercici de la seva funcié educativa.Aquestes dades poden fer referéncia a I'origen i ambient
familiar i social, a caracteristiques o condicions personals, al desenvolupament i resultats de la seva
escolaritzacio, aixi com a aquelles altres circumstancies el coneixement de les quals sigui necessari
per a I'educacié i orientacié dels alumnes.

2. Els pares o tutors i els mateixos alumnes hauran de col-laborar en I'obtencié de la informacié
a que fa referéncia aquest article. La incorporacié d’un alumne a un centre docent suposara el
consentiment per al tractament de les seves dades i, si escau, la cessié de dades procedents del
centre en el qual hagués estat escolaritzat anteriorment, en els termes que estableix la legislacio
sobre proteccioé de dades. En tot cas, la informacié a que es refereix aquest apartat sera I'estrictament
necessaria per a la funcié docent i orientadora, i no es pot tractar amb fins diferents de I'educatiu
sense consentiment exprés.”

6.Llei 19/2013,de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (art. I5).
7.Llei 39/2015,d’| d’octubre, del procediment administratiu comi de les administracions publiques.
Larticle 13 regula el dret de les persones, en les seves relacions amb les administracions publiques,
a la “protecci6 de dades de caracter personal,i en particular a la seguretat i confidencialitat de les

dades que figurin als fitxers, sistemes i aplicacions de les administracions publiques”.

Larticle 16 regula els registres, que “han de complir les garanties i mesures de seguretat que preveu
la legislacié en materia de proteccié de dades de caracter personal”.

Larticle 17 estableix que “els mitjans o suports en qué s’'emmagatzemin documents” han d’assegurar
“el compliment de les garanties que preveu la legislacié de proteccié de dades.”

8. Pel que fa a les universitats, la Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la
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Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, regula la proteccié de dades de caracter
personal a la disposicié addicional vigésima.

D. Normativa autonomica
|. Estatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer:
“Article 28. Dades personals i fitxers

“Totes les persones tenen dret a I'accés, la proteccio, la correccid i la cancel-lacié de les seves dades
personals que figurin en els fitxers de titularitat de les administracions publiques de la comunitat
autonoma i dels ens o organismes de qualsevol classe que hi estan vinculats o que en depenen.”

“Article 31. Competencies de desenvolupament legislatiu i execucio

“En el marc de la legislacio basica de I'Estat, corresponen a la comunitat autonoma de les llles
Balears el desenvolupament legislatiu i I'execucié de les mateéries segiients:

”14.Proteccio6 de dades de caracter personal respecte dels fitxers de titularitat de les administracions
publiques de la comunitat autdbnoma i els ens o organismes de qualsevol classe que hi estan vinculats
o que en depenen.”

2. Decret 90/2006, de 20 d’octubre, sobre la creacid, modificacié i supressio de fitxers que contenen
dades de caracter personal en 'ambit de ’Administracié de la comunitat autdbnoma de les llles
Balears.

3.La Conselleria d’Educacié i Universitat disposa de diversos fitxers de dades personals:

- Ordre del conseller d’Educacié i Cultura de 28 de setembre de 2009, per la qual es creen els
fitxers de dades de caracter personal automatitzats i no automatitzats de la Direccié General
de Personal Docent.

- Ordre del conseller d’Educacié i Cultura de 23 de marg de 2011 per la qual es creen els
fitxers de dades de caracter personal automatitzats i no automatitzats de la Direccié General
de Planificacié i Centres.?!

- Ordre del conseller d’Educacié i Cultura de 10 de juny de 201 | per la qual es creen els fitxers
de dades de caracter personal automatitzats i no automatitzats de la Secretaria General,
modificada per I'Ordre del conseller d’Educacié i Universitat de 8 de febrer de 2016.

4.En el moment de preparar-se aquest treball, s’esta tramitant un Projecte d’ordre de la consellera
de Salut de creacio de fitxer i de modificacié d’alguns dels existents que contenen dades de caracter
personal de la dita conselleria. Aquesta ordre preveu regular el fitxer “Obesitat dels alumnes de les
llles Balears”.

21 Actualment, la Conselleria d’Educacié i Universitat, a través de la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres,
esta tramitant una nova ordre que substituira aquesta.
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A ladreca www.agpd.es és possible obtenir informacié amplia sobre les mesures que s’han
d’adoptar per al compliment de la llei. L'apartat Canal de Documentacié > Recomanacions
inclou:

- Les Recomanacions adoptades pel Director de I’Agencia relatives al Pla sectorial d’ofici
elaborat en I'ensenyament reglat no universitari,de 29 de desembre de 2006,amb la finalitat

d’adequar els tractaments de dades a la LOPD

- El document “Inspeccién sectorial de oficio sobre servicios de cloud computing en el sector
educativo”

També és interessant la Guia de proteccion de datos de cardcter personal para los centros de
ensefianza, de la Junta d’Andalusia.
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RESUM

Amb aquest treball es pretén donar una visié general de la normativa, els elements i els requisits de
la responsabilitat patrimonial en 'ambit educatiu, aixi com indicar el procediment a seguir quan es
produeixen fets que poden donar lloc a una reclamacié de danys i perjudicis per part dels presumptament
perjudicats en la prestacié del servei public docent; amb referéncies a la jurisprudéncia i dos suposits
practics reals ja resolts.

RESUMEN

Con este trabajo se pretende dar una vision general de la normativa, los elementos y los requisitos
de la responsabilidad patrimonial en el dmbito educativo, asi como indicar el procedimiento a seguir
cuando se producen hechos que pueden dar lugar a una reclamacion de dafios y perjuicios por parte
de los presuntamente perjudicados en la prestacion del servicio publico docente; con referencias a la
jurisprudencia y dos supuestos prdcticos reales ya resueltos.

I. MARC NORMATIU | JURISPRUDENCIAL DE LA RESPONSABILITAT
PATRIMONIAL DE L’ADMINISTRACIO

I.1. Les normes reguladores de la responsabilitat patrimonial de I’Administracié

La Constitucié espanyola de 1978 declara el principi de responsabilitat dels poders publics, de manera
general, en larticle 9.3 quan diu “la Constitucié garanteix [...] la responsabilitat i la interdiccié de
l'arbitrarietat dels poders publics”. A partir d’aquesta premissa general, en I'article 106.2, es concreta
la institucié de la responsabilitat patrimonial de I’Administracid, inspirada en les constitucions alemanya,
italiana i portuguesa,' (Diaz Madreza, 2007) quan diu “Els particulars, en els termes establerts per la llei,
tenen dret a ser indemnitzats per qualsevol lesié que pateixin en qualsevol dels seus béns i drets, tret
dels casos de forga major; sempre que la lesié sigui conseqiiencia del funcionament dels serveis publics.”

El desenvolupament legal d’aquesta institucié actualment figura a la Llei 39/2015,d’| d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i a la Llei 40/2015,d’| d’octubre,
de régim juridic del sector public,®> que regulen, respectivament, els aspectes procedimentals i
materials de la responsabilitat patrimonial de les administracions publiques. Fins a I'entrada en vigor
d’aquestes dues normes, el 2 d’octubre de 2016, la regulacio legal de la responsabilitat patrimonial
era a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comi —d’ara endavant Llei 30/1992—.2 Aquesta Llei regulava tant
aspectes materials com procedimentals, si bé el concret procediment d’aplicacié a seguir en els

' DIAZ MADRERA, B. La responsabilidad patrimonial de la Administracion en el dmbito educativo, Coleccién Derecho de
Dafios, Editorial Reus S.A., Madrid 2007, pagina 46.

2 BOE nim. 236, de 2 d’octubre de 2015. D’ara endavant, Lleis 39/2015 i 40/2015.
3 El titol X de la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu

(LRJAP-PAC) regulava la responsabilitat de les administracions publiques i de les seves autoritats i altre personal al seu servei
en els articles 139-146.
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suposits de reclamacions de responsabilitat patrimonial de I’Administracio es regulava al Reglament
dels procediments de les administracions publiques en matéria de responsabilitat patrimonial.*
Ambdues normes, el Reglament i la Llei 30/1992, han estat derogades per la Disposicié derogatoria
Unica de la Llei 39/2015.

1.2. Caracteristiques i requisits per declarar I’existéncia de la responsabilitat patrimonial

Els grans trets que caracteritzen la responsabilitat patrimonial sén que es tracta d’una responsabilitat
directa, objectiva i que afecta totes les administracions publiques. Aquests trets han estat presents
tant en la Llei 30/1992 —article 39—, derogada, com en la vigent —article 32 de la Llei 40/2015—i
reconeguts per la jurisprudéncia.Aixi, la Senténcia de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Suprem de 13/11/1997 afirma:

De la citada regulacion constitucional y legal se desprende que la responsabilidad patrimonial del
Estado es de cardcter objetivo y directo, y tiene como fundamento la asuncién por parte del Estado
de los riesgos y consecuencias dafiosas derivados de su actuacion en el ejercicio de sus potestades y,
consiguientemente, al margen y con independencia de la condicion de quien ejerce dichas potestades
y de su intencionalidad o culpabilidad, es decir, al margen de cudl sea el grado de voluntariedad y
previsién del agente, e incluso cuando la accién originaria del dafio sea ejercida legalmente (SSTS, entre
otras, 5 de junio de 1989, 29 de mayoy 5 de febrero de 1996).

Que la responsabilitat és directa i objectiva no significa que es tracta d’una responsabilitat universal,
és a dir, inclusiva de qualsevol dany sorgit en relacié amb una administracié publica siné que aquesta
afirmacio esta subjecta a matisos, com ha dit reiteradament el Tribunal Suprem en la Senténcia de la
Sala Contenciosa Administrativa de 13 de novembre de 1997, segons la qual:

Aun cuando la responsabilidad de la Administracion ha sido calificada por la jurisprudencia de
esta Sala como un supuesto de responsabilidad objetiva, no lo es menos que ello no convierte a la
Administracién en un responsable de todos los resultados lesivos que puedan producirse por el simple
uso de instalaciones publicas, sino que, como antes sefalamos, es necesario que esos dafos sean
consecuencia directa e inmediata del funcionamiento normal o anormal de aquélla.

Per poder afirmar que respecte d’un dany hi ha responsabilitat patrimonial de I'’Administracio,
hauran de concoérrer els requisits que s’expliquen a continuacié.

Aquests requisits, necessaris per declarar la responsabilitat patrimonial, no han variat amb les noves
lleis de procediment,’ i d’acord amb aquesta regulacié legal, son els segiients:
I. Hi ha d’haver una lesié que pateixin els particulars en qualsevol dels seus béns o drets.

* Aquest reglament fou aprovat pel Reial decret 429/1993, de 26 de marg.

® “La responsabilidad patrimonial de la Administracién se regula en los articulos 32 a 35 en términos muy similares a la
vigente. Sin embargo, hay dos materias en las que se innova la LRJPAC: la responsabilidad de la Administracion en relaci-
ones de Derecho privado y la responsabilidad del Estado legislador” Foro de Actualidad, Actualidad Juridica Uria Menén-
dez/41-2015/85-95.
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2. La lesio ha de ser conseqiiencia del funcionament normal o anormal dels serveis publics tret
dels casos de for¢a major o de danys que el particular tingui el deure juridic de suportar
d’acord amb la Llei.

3. El dany ha de ser efectiu,avaluable econdomicament i individualitzat en relacié amb una persona
o un grup de persones.

4. La reclamacié s’ha de formular dintre del termini d’un any previst a la Llei.®

En el marc de la configuracio legal, la Sala Contenciosa Administrativa de I’Audiencia Nacional, en la
Senténcia de 5 de novembre de 2004, va enumerar els requisits que havien de concorrer per poder
afirmar I'existéncia de responsabilitat patrimonial:

Para que surja la responsabilidad patrimonial asi entendida, se exige la concurrencia de una serie de
requisitos que pueden sistematizarse de la siguiente forma:

1) La existencia de un dafo real, efectivo, individualizado y ponderable econémicamente.

2) Que el dafio resulte imputable a la Administracién como consecuencia del funcionamiento normal o
anormal de los servicios publicos.

3) Una relacién directa e inmediata de causa a efecto entre el funcionamiento de los servicios ptblicos
y el dafio causado, sin incidencia de fuerza mayor, hecho de un tercero o conducta propia del
perjudicado que alteren dicho nexo causal, teniendo en cuenta que sélo se excluye la responsabilidad
patrimonial en los supuestos de fuerza mayor y no de caso fortuito.

4) Que la reclamacién se formule dentro del plazo de un afio senalado legalmente.

La finalitat de la reclamacié és obtenir una indemnitzacié en compensacié dels danys i perjudicis
causats com a conseqiiéncia dels danys soferts. L'article 34 de la Llei 40/2015, pel que fa a la
indemnitzacié, estableix que només sén indemnitzables les lesions produides al particular
provinents de danys que aquest no tingui el deure juridic de suportar d’acord amb la llei. No seran
indemnitzables els danys que derivin de fets o circumstancies que no s’hagin pogut preveure o evitar
segons I'estat dels coneixements de la ciéncia o de la tecnica existents en el moment de produir-
se aquests danys. Tot aixo, sens perjudici de les prestacions assistencials o economiques que les
lleis puguin establir per a aquests casos. | 'apartat 2 d’aquest article fixa les regles per calcular la
indemnitzacié.

Partint de la llista dels requisits, en la fase d’instruccié del procediment, se n’haura de comprovar la
concurréncia en el cas plantejat.Aixi, la comprovacié dels requisits | i 4 és més objectiva, en el sentit
que es tracta de comprovar dades que el reclamant aporta amb la sol‘licitud i, en canvi, la valoracié
dels requisits 2 i 3 implica analitzar els fets de manera molt detallada per poder apreciar, d’'una
banda, la imputabilitat —és, a dir, que el dany sigui imputable a ’Administracié com a conseqiiéncia
del funcionament del servei public— i, d’altra banda, la relacié de causalitat —és a dir, la relacié

¢ Com que es tracta d’un requisit de caracter procedimental,actualment es regula a la Llei 39/2015. Concretament, I'article 67.1
fixa el termini d’'un any des que s’ha produit el fet o 'acte que motiva la indemnitzacié o des que s’ha manifestat I'efecte lesiu.
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directa de causa i efecte entre la prestacié o funcionament del servei i el dany causat—. En aquesta
causacio del dany no ha d’haver intervingut culpa de la victima —almenys no de manera exclusiva—
o d’un tercer ni tractar-se d’un supdsit de forca major.’

Per coneixer els detalls de com esdevingueren els fets desencadenants dels danys reclamats —en
els casos que ens ocupen, que sén els relacionats amb l'activitat docent—, el director del centre
elabora un informe sobre les circumstancies en que es va produir 'accident. Aquest informe
adquireix molta importancia perqué, juntament amb els mitjans de prova proposats pel reclamant
i els que l'instructor consideri, sera I'eix sobre el qual es podran confirmar —juntament amb els
altres requisits— tant la imputabilitat com la relacié de causalitat i, per tant, confirmar o no la
responsabilitat patrimonial reclamada.

Perque el resultat danyds sigui imputable a ’Administracié és necessari que respongui a un
funcionament normal o anomal de I’Administracio i que el servei public sigui causa eficient del dany.
I, encara que es tracti d’'una responsabilitat objectiva, aixd no significa que s’estengui de manera
universal i inclusiva a tots els suposits en qué es produeix un dany en un lloc public en que es
presta un servei public. Aixo suposa que s’ha de distingir entre els danys que es produeixen com
a conseqtiencia del servei public —és a dir, quan I'actuacié de I’Administracié ha augmentat el risc
normal i ordinari inherent a I'activitat publica concreta— i els danys que es produeixen amb ocasio
del servei public —és a dir, al marge d’aquest augment del risc de I'activitat—. Només el primer cas
és indicatiu d’existéncia de responsabilitat, no el segon.®

En relacié amb la vigilancia que han d’exercir els docents respecte dels alumnes, per exemple,
en temps de pati o en el desenvolupament de les classes, i sent respectuosos amb els requisits
de la relacié de causalitat, hem de dir que, efectivament, com hem vist, no tots els danys que es
produeixen impliquen I'existéncia de responsabilitat patrimonial i, per tant, el dret a percebre una
indemnitzacié. Com diu la Senténcia de la Sala la del Tribunal Suprem de 18 d’octubre de 1999
(RJ1999/7615), afirmar el contrari suposaria ampliar el seu ambit —de responsabilitat— a limits
exagerats, la qual cosa responsabilitzaria els docents i, en conseqiiéncia, el servei corresponent de
qualsevol fet que succeis per molt imprevist que fos;“el fet causant fou tan rapid, brusc i inesperat,
que qualsevol mesura de control o vigilancia hauria estat inutil”.

En el mateix sentit, i pel que fa al desenvolupament del joc per part dels alumnes, la Sala 3a del
Tribunal Suprem en la Senténcia de 24 de juliol de 2001 (Recurs nim. 5384/1997) diu: “no cabe,
por tanto, imputar la lesién a la Administracién docente, habida cuenta que la lesién causada,
exclusivamente deriva y trae causa directa e inmediata del golpe fortuito —patada involuntaria—
recibido de un compaiiero del juego en un lance del mismo, sin que, por ende, pueda, desde luego,

7 En la valoracié de la participacié del mateix perjudicat es pot apreciar culpa exclusiva —de la mateixa victima— la qual
cosa exclou la responsabilitat patrimonial, com també la causacié per part d’un tercer. Perd sovint aquesta participacié no
és exclusiva i concorre amb la de I’Administracié. En aquests casos s’han de valorar —de manera motivada— totes les
conductes concurrents i ponderar la responsabilitat d’acord amb aquesta valoracié.

& DIAZ MADRERA, B. La responsabilidad patrimonial de la Administracion en el dmbito educativo, Coleccién Derecho de
Daiios, Editorial Reus S.A., Madrid 2007, pagines 177-178. La precursora d’aquest corrent és I'autora Beladiez Rojo, acollida
per altres autors, com Mir Puigpelat i també pels tribunals contenciosos administratius que, sense formular expressament
aquesta teoria en les seves decisions, consideren la concurréncia de circumstancies especials de risc per admetre les recla-
macions, i arriben a incloure aquest concepte en el funcionament anormal del servei.Vegeu les pagines 171-172.
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afirmarse que la lesion fue consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos docentes, so
pretexto de encontrarse los alumnos en el recreo, en el interior del patio, dedicados a la practica
de los habituales juegos, pues tales circunstancias, sobre no denotar falta del debido control por
el profesorado del Colegio, ya que la lesion se habria producido, cualquiera que hubiera sido la
vigilancia, es de tener en cuenta ademas que la forma en que se causo la lesién producida, repetimos,
en un lance del juego, sélo es demostrativa de que en el Colegio se desarrollaba una actividad
fisica, integrante de la completa educacién, en si misma insuficiente para anudar el dafio a la gestién
publica, la prestacion del servicio publico docente, ajeno desde luego a la causacion de aquél”

Arribats a aquest punt, s’ha de fer mencid, encara que no hi entrarem en profunditat, de la
participacié dels alumnes en la causacié del mal i de la denominada assumpcié del risc, és a dir, del
comportament dels menors en termes de culpa o negligencia i la possible concurréncia de culpes.
Aqui, la jurisprudéncia en alguns casos ha reduit la indemnitzacié valorant la contribucié causal
del menor. Aixi, s’entén que en els infants de menys de set anys la conducta no és qualificable de
culpable; en els més grans de set anys, el Tribunal Suprem entén que la conducta del menor si que
pot ser imprudent,inclus aplica la doctrina de 'assumpcio del risc (quan el risc era evident i probable
i és assumit). |, a partir dels 14 anys aproximadament, la conducta ja es considera susceptible de
qualificar-se com a culpable o negligent. Per tant, s’assumeix la responsabilitat del menor. | aixi
s’aplica en senténcies com les de la Sala la del TS de 3/10/1996, de 23/06/1998 i de 23/07/2008.

Es a dir, en els casos en qué concorre una actuacié o omissié d’un menor que resulta ser el
perjudicat i en qué aquesta actuacié ha influit en la causacié del dany, s’haura de valorar en quina
mesura la seva actuacié ha influit en el dany total, és a dir, si ha estat exclusiva o concorrent amb
la de ’Administracid, i s’haura de valorar també si ha actuat amb coneixement i voluntat —no
sols respecte de l'actuacid siné també en relacié amb el resultat previsible— segons la seva
capacitat i edat.

Finalment, en aquest apartat manca parlar de les reclamacions que imputen el dany causat a |'estat
de les installacions, és a dir, als edificis. De la mateixa manera que succeeix amb la prestacid
dels serveis docents, per tal de poder afirmar que hi ha hagut responsabilitat patrimonial, s’haura
d’acreditar la preséncia de tots els requisits exigits. En aquests casos s’ha de tenir en compte
I'estat real de la instal-lacio, quina administracié n’és la titular’ i a quina administracié correspon el
manteniment.'® Per tant, el que s’ha de comprovar és si efectivament el dany o la lesi6 corporal s’ha
produit com a conseqliéncia d’aquest estat o no i quina administracié n’és responsable. Per exemple,
un alumne de segon de primaria cau a terra al pati perque, segons que manifesta, ha ensopegat amb
un crui que hi ha al pati de I'edifici. Aquest fet és corroborat per la direccié del centre, que, a més,
afirma que en distintes ocasions ha comunicat a I’Ajuntament aquestes deficiéncies per tal que, en
les seves funcions de manteniment, les repari. En aquest cas s’hauran de comprovar tots els fets i
quina administracié n’és la responsable."

° Per regla general els centres de primaria son titularitat municipal i els de secundaria de la comunitat autdnoma.

1% Els ajuntaments i ’Administracié educativa de la comunitat autdbnoma han signat convenis, seguint I’Acord del model
aprovat per I’Acord del Consell de Govern de 28 de gener de 2011 —BOIB niim. 22, de 12 de febrer—. Per tal d’assumir
les competéncies de rehabilitacio, reforma, manteniment dels centres educatius d’aquesta assumpcié de competéncia en
deriva la responsabilitat.

" Larticle 33 de la Llei 40/2015 regula la responsabilitat concurrent de les administracions publiques.
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Alguns dels suposits reals que s’han produit en els cursos escolars 2014-2015 i 2015-2016 sén
danys en vehicle per despreniment d’algun element de I'immoble, danys corporals lleus per estat
deficient del trespol —cruis al pati i trespol del gimnas— i danys en vehicle per la caiguda de
la barrera del parquing (aquests suposits sén molt poc habituals i les quantitats reclamades en
concepte d’'indemnitzacié també sén baixes).

1.3. Casos practics
Vegem diversos exemples practics:

EXEMPLE NUMERO 1. La petici6 ha estat formulada per una persona legitimada per fer-ho,
la mare d’una alumna que suposadament va sofrir els danys i perjudicis, objecte de la reclamacio,
concretament el trencament de dues dents en temps d’esbarjo.Aquesta reclamacioé s’ha interposat
en el termini d’un any, que és I'estipulat a I'efecte per I'article 67 de la Llei 39/2015, i s’ha produit
un dany real i efectiu (trencament de dents), avaluable economicament (s’ha presentat la factura
del dentista per un import determinat d’euros) i individualitzat en la persona interessada (que és
la menor). Comprovades aquestes dades que consten en la reclamacié i amb la documentacié
aportada, el que s’ha d’examinar és si el dany s’ha produit com a conseqiiéncia del funcionament
normal o anormal de I’Administracid i si hi ha relacié de causalitat entre la prestacio del servei i el
dany al‘legat.

Partim de la relacié de fets de la sollicitud, que diu que I'alumna, durant 'esplai, va caure i va pegar
amb les dents a la barana de ferro del pati, i es va rompre les dues dents incisives centrals — també
aporta la factura i l'informe del dentista acreditatiu de les lesions—. L'informe d’accident escolar de
la directora del centre explica el segiient:

Informe sobre accident escolar

Lalumna XXXX, del CEIP CCCC, de 5é d’Educacié Primaria, el DDIMMI/AA jugava amb les seves
amigues en temps d’esplai quan, de cop i volta, es va girar i va ensopegar pegant amb la boca a una
barra protectora de la pista esportiva rompent-se un fragment de cada una de les dues dents incisives
centrals.

En el succés no s’ha incomplert cap instruccié preventiva.
Lestat de la instal-lacié és correcte.
La nina estava jugant i, de forma distreta, va ocdrrer el xoc amb la barra protectora.

Laccident no es va produir complint una ordre ni instruccié del professor; ella jugava lliurement amb
unes companyes.

Hi havia la mestra de guardia de la zona del pati on estava la nina jugant.

La mestra va socérrer de seguida la nina. De cami cap a dins el centre la va atendre un altre mestre
que es va trobar amb la secretdria del centre i tot d’una li varen posar gel i, seguidament, la secretdria
va telefonar a la mare.Aquesta va venir de seguida i la va dur al dentista.
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Analitzem els documents que obren en I'expedient: ni de la reclamacio ni de I'informe de la directora
es dedueix cap actuacié que hagi contribuit a augmentar el risc intrinsec de les activitats docents
mateixes, ni s’ha advertit que hi hagués deixadesa en les seves funcions o concurréncia de culpa
in vigilando. No s’adverteix cap actuacié per part de I'’Administracié que hagi augmentat el risc
inherent al propi del joc, sind que el dany s’ha produit de manera casual i inesperada —sense que
P'actuacio de la mestra hagi pogut evitar el dany—, no com a conseqiiéncia del servei public siné amb
ocasio del servei public. La manca de relacié de causalitat, tenint en compte la jurisprudéncia o les
sentencies citades, que perfila el contingut de la responsabilitat patrimonial, motiva la desestimacio
de la reclamacio.

EXEMPLE NUMERO 2.En aquest supdsit la peticié ha estat formulada per una persona legitimada
per fer-ho, la mare d’una alumna de secundaria que suposadament va sofrir els danys i perjudicis
objecte de la reclamacio, en concret, el trencament d’'una dent mentre era a classe de Tecnologia.
Aquesta reclamacié s’ha interposat en el termini d’un any, establert per la llei de procediment, i
s’ha produit un dany real i efectiu (trencament d’una dent), avaluable econdmicament, ja que s’ha
presentat un pressupost (s’ha presentat el pressupost amb I'import determinat del tractament
dental rebut, i individualitzat en la persona interessada).

La reclamacio reuneix els requisits establerts i el que s’ha d’examinar és si el dany s’ha produit com
a conseqiiéncia del funcionament normal o anormal de I’Administracio i si existeix la relacié de
causalitat entre el servei i el dany. En aquest sentit, la reclamant no especifica els fets siné que es
refereix genéricament a activitats escolars autoritzades i organitzades pel centre. Per la seva banda,
Pinforme del director del centre diu, literalment:

Informe sobre accident escolar

Aquest informe té com a finalitat descriure detalladament 'accident escolar ocorregut el DD/IMM/AA
al nostre centre.

Assumpte:Trencament d’una dent de 'alumne ZZZZ

Involucrats: Els alumnes XXXX WWWW., ZZ7ZZ

Testimoni: Els implicats i la professora de Iassignatura.

Fets: El proppassat DDIMMIAA, I'alumnat de 2n d’ESO tenia classe de Tecnologia de 08.00 h a
9.50 h. Lalumnat era a l'aula especifica de lassignatura de Tecnologia treballant un projecte técnic i
utilitzaven eines per a la realitzacié de la tasca encomanada. L'alumna XXXX es trobava dreta llimant
un fragment de fusta, que estava ajustada a un cargol. Lalumne YYYY li tird un paper i 'esmentada
XXXX reacciona volent esquivar-lo amb la llima. En aquest moment sorti el manec de fusta de la llima,

que es trobava ajustat a pressio, i pega a la dent de 'alumne ZZZZ. Segons es desprén de l'informe
del dentista, 'alumne presenta un petit trencament en una dent.
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En aquest cas, es donen els requisits del funcionament normal o anormal de I’Administracio i la
produccié d’un dany que l'afectada no té el deure juridic de suportar, i també s’ha produit un
risc innecessari per la preséncia d’'un material que no havia estat supervisat o, si ho havia estat,
no s’havia advertit que no estava suficientment subjecte. Aixi, el dany es va produir perqué una
alumna va fer un moviment brusc per esquivar un paper. D’altra banda, la llima, com a material
o eina a emprar en les classes de Tecnologia, havia d’estar en unes condicions optimes per tal
d’evitar qualsevol dany a I'’hora d’utilitzar-la —encara que és cert que, si el manec de la llima
estava muntat a pressid, era molt dificil avengar que sortiria amb un moviment i que, en les
practiques amb eines i materials especifics, tant els alumnes com els professors que indiquen i
supervisen les feines han d’anar amb molta cura—.

El compliment de la resta dels requisits motivara 'estimacié de la reclamacié.

2. PROCEDIMENT DE RECLAMACIO DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
EN LAMBIT DOCENT PUBLIC NO UNIVERSITARI DE LES ILLES BALEARS

I. Actuacions del centre educatiu davant una reclamacio de responsabilitat patrimonial

El procediment de reclamacié de responsabilitat patrimonial pot iniciar-se d’ofici'? o a instancia de la
persona interessada,'* —procediment en qué ens centrarem,atesa la dinamica del desenvolupament
de l'activitat docent—.

En els procediments de reclamacié relacionats amb els centres educatius, hi participen activament
els directors, principalment en dos moments: quan faciliten informacié als interessats abans d’iniciar
el procediment i quan elaboren l'informe preceptiu previst en I'article 81.1 de la Llei 39/2015."

Pel que fa al primer moment, la direccié del centre ha d’informar I'interessat sobre els tramits
inicials de la sollicitud i inclus, segons les instruccions dels darrers anys publicades per la Conselleria
d’Educacio i Universitat, ha de recepcionar la documentacio a presentar per l'interessat, compulsar-
la i trametre-la a la mateixa conselleria.'® La documentacié a presentar per part de I'interessat ha
de reunir els requisits establerts en els articles 66 i 67.2 de la Llei 39/2015. Concretament: |. Nom i
llinatges de I'interessat o de la persona que el representa; 2. Identificacié del mitja electronic o lloc
fisic on practicar la notificaci6 —i addicionalment 'adrega de correu i/o dispositiu electronic on
rebre avisos de notificacions o la posada a disposicié de la notificacio—; 3. Fets, raons i peticié en que
es concreta la sol-licitud; 4. Lloc i data; 5. Firma del sol-licitant o acreditacié de I'autenticitat de la seva
voluntat expressada per qualsevol mitja; 6. Organ, centre o unitat administrativa a la qual es dirigeix

2 Larticle 65 de la Llei 39/2015 regula les especialitats en I'inici d’ofici dels procediments de responsabilitat patrimonial.

'* Els articles 66 i ss.de la Llei 39/2015 regulen I'inici del procediment a instancia de I'interessat.

4 La Llei 39/2015 estableix dos tipus de procediments administratius comuns, un d’ordinari i un de simplificat, i introdueix
determinades especificitats procedimentals per la responsabilitat patrimonial; precisament el fet que I'article 81.1 exigeixi

de manera obligatoria aquest informe impedeix que el procediment es pugui tramitar de manera simplificada (art. 96.7).

" Les Instruccions per a I'organitzacié i el funcionament dels centres docents no universitaris es publiquen al portal de la
Conselleria d’Educacié i Universitat, Direccié General de Planificacio, Ordenacié i Centres.
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la sol-licitud (en aquest cas, 'drgan competent per resoldre és el conseller d’Educacié i Universitat,
i la unitat encarregada de la instruccié dels procediments de responsabilitat patrimonial dels centres
docents és el Servei d’Organitzacié i Gestiéo Administrativa, integrat al Departament Juridic de la
Secretaria General).A més d’aquests requisits generals que ha de tenir qualsevol sol-licitud, l'article
67.2 estableix que s’han d’especificar les lesions produides, la presumpta relacié de causalitat entre
les lesions i el funcionament del servei public, 'avaluacié economica de la responsabilitat —si és
possible— i el moment en que la lesié efectivament es va produir, i s’ha d’acompanyar de les
al-legacions, documents i informacions que s’estimin oportuns, i de la proposicié de prova, per la
qual cosa s’han de concretar els mitjans que el reclamant pretengui fer valer.

Per facilitar la presentacié de la sol-licitud se n’ha elaborat un model que s’ha publicat a la pagina web
de la Conselleria i que inclou una relacié de documents essencials que s’han de presentar (fotocopia
del llibre de familia,'® fotocodpia del DNI, de les factures que acrediten les despeses, informes médics,
si se’n tenen, i qualsevol altre document que es consideri adient). Es tracta que la persona interessada
aporti els documents que acrediten aquesta condicié i que permetin la iniciacié del procediment.

Laltra actuacié que ha de fer el director del centre és elaborar un informe sobre les circumstancies en
qué es va produir I'accident'” que, segons I'article 81.1 de la Llei 39/2015, és preceptiu i s’ha d’emetre
en el termini de 10 dies.Aquest informe es pot enviar juntament amb la sol-licitud, pero, si no s’ha fet
aixi o és incomplet, se sera sol-licitat una vegada iniciat I'expedient pel funcionari que s’hagi designat
per instruir el procediment. No es tracta d’un informe de valoracié sin6é que és descriptiu dels fets
ocorreguts i normalment I'elabora el director del centre d’acord amb la informacié que té com a
testimoni presencial dels fets o per haver-ne recopilat la informacié. S’hi ha d’indicar el relat dels fets
segons les persones implicades o presents, l'activitat que es duia a terme, el lloc —aula, pati, temps
d’esbarjo, carrer..—, si es complia la ratio de vigilancia, els alumnes implicats i la presumpta participa-
ci6 en la produccié del dany reclamat—, si algli va incomplir alguna mesura preventiva...

Aquest informe és essencial perqué facilita elements de judici per afirmar la relacié de causalitat
entre el funcionament del servei i el dany reclamat.

2. Inici del procediment, obertura i practica de prova, tramit d’audiéncia, proposta de
resoluciod, informe del consell consultiu, resolucié i compliment

Un cop presentada la documentacié directament per part de la persona interessada o a través
del centre, s’inicia el procediment mitjancant una resolucié del conseller d’Educacié i Universitat'®

' O document que acrediti la tutela del menor.

'7 Aquest informe no s’ha de confondre amb el denominat Comunicat d’accident escolar.Vegeu la qiiestié nimero 6.

'8 La Conselleria d’Educacié i Universitat és I'organ competent per resoldre les reclamacions de responsabilitat patrimonial que
es plantegen en relacié amb els centres docents publics no universitaris de les llles Balears, d’acord amb l'article 69.1 de la Llei
3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Per Resolucié del conseller d’Educacié i Universitat de 19 d’octubre de 2015, es deleguen determinades competéncies en el
secretari general de la Conselleria d’Educacio i Universitat, com ara, en mateéria de procediments de responsabilitat patrimonial
derivats de reclamacions d’'indemnitzacié per danys i perjudicis formulades davant I’Administracié educativa de la comunitat
autdnoma, I'exercici de totes les facultats i actuacions previstes en la legislacié reguladora de la responsabilitat patrimonial de
les administracions publiques, i particularment les segiients: a) Dictar I'acord d'iniciacié dels procediments i nomenar-ne la per-
sona instructora; b) Dictar la resolucié d’inadmissio, de desistiment o d’arxivament en els suposits prevists legalment; c) Dictar
la resolucié d’estimacié o desestimacié de la reclamacié d’'indemnitzacié en reclamacions de quanties de fins a 30.000 euros.
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que alhora designa el funcionari instructor, que és el que ha de dur a terme els actes d’instruccié
necessaris per a la determinacid, el coneixement i la comprovacié dels fets en virtut dels quals
s’ha de pronunciar la resolucié que posi fi al procediment. La resolucié d’inici s’ha de notificar a
linteressat'® i a I'instructor nomenat pel conseller d’Educacié.

Larticle 91.3 de la Llei 39/2015 estableix que el termini maxim per resoldre el procediment és de
sis mesos i atribueix I'efecte desestimatori al silenci administratiu.

Si la sollicitud no reuneix tots els requisits indicats, s’ha de requerir a I'interessat que, en un termini
de 10 dies, esmeni la falta o aporti els documents preceptius, i se li ha d’indicar que, si no ho fa, es
podra dictar la resolucié per la qual es considerara que ha desistit de la seva peticié.?

Si I'instructor entén que té tots els elements necessaris per dictar la proposta de resolucio, podra
notificar el tramit d’audiéncia preceptiu,?' indicant els documents que formen part de I'expedient i
atorgant un termini d’entre 10 i I5 dies perqué I'interessat faci les al-legacions i presenti els docu-
ments i justificacions que estimi pertinents. Seguidament, es podra formular la proposta de resolu-
cié. Es el cas, per exemple, en qué l'interessat —alumne de 15 anys— presenta una sol-licitud pel
trencament d’ulleres en temps d’esbarjo, amb tots els documents indicats anteriorment i,a més, el
centre hi adjunta I'informe de la direcci6 sobre les circumstancies en qué es va produir I'accident.
Si linstructor entén que té tots els elements de judici necessaris, podra donar el tramit d’audiéncia
i posteriorment dictar la proposta de resolucié.

Si no és el cas, perqué l'interessat ha sol-licitat mitjans de prova o perqué l'instructor ho considera
necessari, s’haura d’obrir el tramit de prova i practicar-la en un periode de 10 a 15 dies. Es el cas,
per exemple, en que s’han produit lesions, que han estat valorades per un périt de valoracions
corporals, i en que aquest ha de compareixer per ratificar el contingut de la seva valoracio, o en
que es fa necessaria la prova testimonial per esclarir els fets presumptament causants dels danys.
Aixi mateix, si no hi consta 'informe del centre o I'instructor no I'entén suficientment, I'instructor
ha de requerir a la direccié que I'emeti i I'incorpori a I'expedient. Practicades les proves i emés
l'informe, es pot passar al tramit d’audiéncia. Recordem que és preceptiu I'informe del servei en que
presumptament es va causar el dany reclamat.

En els suposits de reclamacions de responsabilitat patrimonial de quantia superior a 30.000 euros,
s’haura de sol'licitar un informe al Consell Consultiu.??

"% Linteressat podra al-legar causes de recusacié d’acord amb l'article 24 de la Llei 40/2015.
2 Article 68.1 de la Llei 39/2015.
2 Article 82 de la Llei 39/2015.

2 Article 18.12a) de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de les llles Balears.
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La proposta de resolucié s’eleva al conseller®® perqué en dicti resolucié. Contra aquesta resolucié
—que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant
el conseller d’Educacié i Universitat en el termini d’'un mes o es pot interposar directament un
recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos comptadors des de 'endema del dia en
que es notifica la resolucio.

També es pot consensuar una terminacié convencional, és a dir, acordada amb la part reclamant, si
bé és poc habitual aquesta forma de finalitzacié del procediment.**

Si la resolucié estima totalment o parcialment la reclamacid, s’inicien els tramits administratius des
de la Unitat de Gestié Economica de la Conselleria, que sol-licitara a 'interessat una declaraci6 de
veracitat de dades bancaries per fer efectiu el pagament.

3.Qiuestions més freqiients que plantegen els centres docents i les personesinteressades

I. Disposa la Conselleria d’'una asseguranga que cobreixi la responsabilitat patrimonial de
I’Administracié en termes generals? No, la responsabilitat patrimonial es regeix pels principis i
el procediment de la Constitucio, Llei 3/2015 i 40/2015, si bé determinats estudis, com els d’FP,
poden tenir cobertures per I'activitat especial que es desenvolupa amb els alumnes.

2. Hi ha un fons per pagar els danys que produeixen els alumnes al centre, per exemple, el
trencament d’ulleres i peces dentaries, o per al lloguer de crosses! No. En tot cas les despeses
que se’n derivin s’hauran de reclamar pel procediment de responsabilitat patrimonial.

3. El model de sol‘licitud pot ser un altre? Si, sempre que reuneixi els requisits de la sol-licitud
previstos en els articles 66 i 67 de la Llei 39/2015. Si s’utilitza el model i no hi ha espai suficient
per a la relacié de fets, s’hi pot afegir un annex.

4. Quan s’ha d’enviar la sollicitud? Tan aviat com sigui possible per tal d’evitar una presentacié fora
de termini, adjuntant-hi tanta documentacié com sigui possible.

5. El comunicat d’accident escolar ha de ser enviada per la direccié del centre, independentment
de I'existéncia o no d’una reclamacié de responsabilitat patrimonial i s’ha de trametre a la
Direccié General de Planificacio, Ordenacié i Centres.A la pagina web de la Conselleria hi ha el
model unificat que s’ha d’emplenar i és diferent de I'informe preceptiu que, segons l'art.81.1 de
la Llei, ha d’elaborar el director del centre.

6. Que cobreix I'asseguranca escolar que es paga a l'inici de curs per un import d’l,12 euros?
Aquesta asseguranca protegeix els estudiants de menys de 28 anys, des de tercer d’ESO fins al
tercer cicle universitari, mitjangant prestacions mediques, farmacéutiques i economiques, segons
el cas, en suposits de malaltia, accident escolar i infortuni familiar.?®

B En els supdsits de reclamacions inferiors a 30.000 euros dictara la resolucié el secretari general, per delegacio.Vegeu la nota 18.
2% Aquesta possibilitat esta prevista en I'art. 86.4 de la Llei 39/2015.

% |mplantada per la Llei de 17 de juliol de 1953.Trobareu informacié a la pagina web de la Seguretat Social.
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4. Les reclamacions de responsabilitat patrimonial plantejades en els cursos escolars
2014-2015i2015-2016%*

QuADRE |. REcLAMACIONS DE L’ANY 2015

m
Trencament d’ulleres

Trencament de dents 3 13 2 0

Lesions corporals 2 7 | 0

Danys materials 2 3 | 0

Danys morals | 0 0 0

Altres 0 0 0 0

Import total estimat 17.742,81 €

QUuUADRE 2. REcLAMACIONS DE L’ANY 2016

Trencament d’ulleres

Trencament de dents 5 15 |
Lesions corporals 2 8 0 |
Danys materials I 2 0 0
Danys morals 0 0 0 |
Altres 0 | 0 2
Import total estimat 6.542,56 €

% No inclouen les derivades de les nomines del personal docent, que s’han tramitat davant la Direccié General de Personal
Docent.

2 Reclamacions que no deriven de la funcié docent ni del funcionament del centre, siné dels serveis generals de la Conse-
lleria d’Educacié i Universitat.
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RESUM

Aquest treball pretén donar a conéixer el Pla quadriennal de formacié del professorat 2016-2020,
que intenta passar d’'un model formatiu basat en 'ensenyament a un model basat en 'aprenentatge,
amb elements que permetin la transferéncia real del coneixement i amb una avaluacié practica de
Padquisicié de les noves competéncies professionals. S’aporten les dades corresponents del primer
curs d’implantacio.

RESUMEN

Este trabajo pretende dar a conocer el Plan cuatrienal de formacion del profesorado 2016-2020, que
intenta pasar de un modelo formativo basado en la ensefianza a un modelo basado en el aprendizaje,
con elementos que permitan la transferencia real del conocimiento y con una evaluacion prdctica de la
adquisicion de las nuevas competencias profesionales. Se aportan los datos correspondientes del primer
curso de implantacion.

. INTRODUCCIO: EL DISSENY DEL PLA QUADRIENNAL DE FORMACIO
2016-2020

La formacié permanent del professorat constitueix un element clau per possibilitar una millora
del sistema educatiu a partir de la practica reflexiva i dialogada adregada a implementar canvis
metodologics i organitzatius que permetin avangar cap a I'éxit educatiu i la millora dels processos
d’aprenentatge i dels resultats academics de I'alumnat.

Els millors processos de millora i transformacioé son els que sorgeixen dels mateixos agents implicats
en el canvi, en el nostre cas, els docents. Per al disseny del nou pla es va propiciar una participacié
heterogenia de docents de diferents cossos i especialitats que voluntariament participaren en unes
sessions d’analisi i debat pedagogic. Cal destacar que va esdevenir una gran fita poder generar
reunions de debat i reflexié als centres de professorat (CEP) de les llles Balears: a Formentera, a
Menorca, a Manacor, a Eivissa,a Palma i a Inca. En total hi van participar 148 docents. Les direccions
dels CEP fomentaren la participacié i 'heterogeneitat.

Aquestes jornades es dugueren a terme en dos blocs de quatre hores cada un, el modul d’Avaluacié
i el modul d’Orientacié. El primer va estar destinat a la deteccié de necessitats i I'avaluacié de la
formacié del professorat. El segon modul se centra en el debat pedagogic sobre cap on hauria d’anar
I'educacio a les llles Balears i la formacio del professorat de 2016 a 2020.

La metodologia de feina fou la del treball cooperatiu, en quée s’utilitzaren diferents estructures
amb la intencié clara de generar unes dinamiques amb les quals la participacié fos equitativa i les
aportacions consensuades. En les jornades es va comptar amb una persona assessora del CEP i una
del Servei de Formacié del Professorat per facilitar els processos interns.
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A partir de tota aquesta informacié es va elaborar un document provisional de pla quadriennal
de formacié que es va remetre a tots els participants perqué poguessin fer propostes de millora
i, finalment, es va elaborar el projecte de pla que es va tractar en una mesa técnica sindical i es va
remetre al Consell Escolar de les llles Balears perque en pogués emetre l'informe pertinent, que
fou aprovat per unanimitat.

El Pla quadriennal va ser, finalment, aprovat per mitja de la Resolucié del conseller d’Educacié i

Universitat de dia 16 de marg de 2016 per la qual s’aprova el Pla quadriennal de formacié del
professorat 2016-2020 (BOIB nim. 41 de 31 de marg).
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2. TRETS ESSENCIALS DEL NOU MODEL FORMATIU

El paper del professorat, ara com ara, abraga I'acompanyament, I'ensenyament, la mediacio i
l'avaluacié del desenvolupament de I'alumnat per afavorir I'éxit escolar. Per tant, convenen noves
mirades i estratégies per motivar I'alumnat i fomentar el desplegament de les seves capacitats.

El Pla de formacié intenta respondre a la necessitat de planificar de manera acurada els espais
i continguts formatius per tal de proporcionar al conjunt del professorat oportunitats variades
d’aprenentatge, reflexio, experimentacié i implementacié de practiques educatives que ajudin a
millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge. Per aixo estableix com a trets essencials:

— Uns programes de formaci6 vinculats a la millora del rendiment educatiu,

— Una formacié dirigida a equips docents,

— Una prioritzacié de la formacié contextualitzada als centres educatius,

— Una fonamentacié teorica per a I'impuls de la practica educativa,

— L'Us del treball cooperatiu per dissenyar I'experimentacio,

— La necessitat de transferéncia a I'aula i al centre, i

— Lavaluacié reguladora i d’'impacte.

Aquest model estableix linies estratégiques de formacié i noves modalitats formatives per adequar
la implementacié en el marc del sistema de formacié del professorat.

2.1. Linies estratégiques

El Pla quadriennal planteja que els ambits i els continguts de la formacié s’han d’organitzar entorn
dels problemes que es generen en la practica docent i en el foment de la innovacié educativa i la
millora dels centres, sense oblidar els elements d’actualitzacié cientifica. En aquest sentit, s’han
prioritzat les linies formatives segiients:

— Millora de les practiques educatives, el rendiment i els resultats dels processos d’aprenentatge
per mitja de metodologies d’aprenentatge centrades en I'alumne,

— Millora de la convivéncia, competéncies personals i gestié emocional,

— Atencio a la diversitat, models inclusius i coeducacio,

— Gestio i lideratge dels equips docents,

— Millora de les competéncies linglistiques,

— Integracioé de les tecnologies d’aprenentatge, informacié i comunicacio,

— Actualitzacié cientifica i didactica de col-lectius especifics, i

— Entorns col-laboratius d’aprenentatge i participacid de la comunitat educativa.
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2.2. Modalitats formatives

El Pla quadriennal defineix una nova organitzacié de les modalitats formatives més flexible, en
espais contextualitzats, amb elements que permetin la transferéncia real del coneixement i amb
una avaluacio practica de I'adquisicio de les noves competéncies professionals.Amb aquesta finalitat
s’han establert les modalitats formatives segiients:

 Formacié dels centres, formacid en els centres i formacid per als centres. Aquesta modalitat s’estableix
com a prioritaria i ha de relacionar la formacié amb la transferéncia i I'avaluacié com una forma de
treball del professorat, amb la idea que els processos formatius dels professionals de I'educacioé
han d’estar vinculats estretament amb els centres educatius com a unitat basica de canvi, i respon
a I'evidéncia que els docents son professionals immersos en una organitzacié que desenvolupa
els mateixos processos d’aprenentatge. Aquesta modalitat es concreta en:

— Formacié dels centres (FAC), vinculada a projectes globals de millora per mitja dels plans
d’innovacié pedagogica.

— Formacié en el centre (FeC), vinculada a un aspecte parcial del projecte educatiu del centre
d’acord amb les linies estrategiques.

— Formaci6 per als centres o intercentres (FiC), adrecada a docents de diferents centres educatius
que comparteixen projectes similars o els volen implantar, per la qual cosa mantenen un
funcionament en xarxa.

* Formacié especialitzada (FE), que té com a finalitat I'actualitzacié cientifica, tecnica i pedagogica del
professorat que ha d’assumir noves funcions en I'ambit curricular o de la gestié educativa (funcié
directiva, assessorament formatiu, especialitzacié en formacié professional, acreditacié per a la
metodologia en llengiies, etc.).

* Programes d’experiéncia formativa (PEF), que impulsin i reconeguin la participacié en experiencies
d’innovacio, estades en empreses, participacid en programes europeus i en projectes de recerca.

* Formacié per ambits (FA), dirigida als professors interessats per una tematica especifica
independentment dels centres educatius on exerceixen la tasca docent.

* Activitats puntuals de formacié (APF),que inclouen la participacié en jornades,cicles de conferencies,
congressos, etc.

3. DESPLEGAMENT NORMATIU | ADMINISTRATIU PER AL DESENVOLUPA-
MENT DEL PLA

Per al desplegament de les mesures que conté el Pla quadriennal de formacié del professorat
2016-2020, la posada en funcionament de les linies estratégiques, les modalitats formatives i les
orientacions de reordenacio del sistema de formacio, era necessari prendre un conjunt de decisions
de caracter normatiu, administratiu i de gestié formativa per facilitar la consecucié dels objectius
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prevists al Pla. La Conselleria d’Educacié i Universitat va promoure canvis en la regulacié del
sistema de formacié del professorat per afavorir-ne la implementacié. El desplegament normatiu i
administratiu s’ha concretat en les disposicions i resolucions segiients, i també en la Resolucié del
conseller d’Educacié i Universitat de dia 16 de marg de 2016 per la qual s’aprova el Pla quadriennal
de formacié del professorat 2016-2020:

— Decret41/2016,de |5 de juliol, pel qual es regula la formacié permanent del professorat de 'ensenyament
no universitari de la comunitat autonoma de les llles Balears

Aquest decret que, d’altra banda, deroga el Decret 68/2001, vigent fins aleshores, vol donar resposta
a les necessitats actuals del sistema educatiu de les llles Balears i preveu que ’Administracié educativa
planifiqui la formacié permanent del professorat, I'adeq(ii a la realitat educativa de les llles Balears i
impulsi un model de formacio al servei de les necessitats del mateix sistema educatiu derivades dels
objectius institucionals, sense oblidar les necessitats que totes les persones dedicades a la docéncia
tenen per al seu propi desenvolupament professional.

Fins ara, la major part de la formacié permanent del professorat s’ha impartit als centres de
professorat (CEP) i tenia un impacte individual en el professor que feia el curs. El nou decret
proposa un canvi de filosofia amb la finalitat de dinamitzar la formacié permanent i caminar cap
a I'éxit educatiu i, per aixo, és essencial que, més enlla de la formacié individual, els coneixements
adquirits pel professor tinguin un impacte directe en el dia a dia del centre educatiu on fan feina. Per
aixo els CEP sén eines essencials. No es limiten a oferir cursos a les seves instal-lacions sind que
també esdevenen eines de suport a la formacié en els centres, afavorint-ne la preséncia i fomentant
'apropament als recursos formatius, materials didactics i programes educatius. El Decret potencia
la formacié en els mateixos centres educatius, de manera que es pugui adaptar al maxim a les
necessitats de cada centre perque tingui un impacte directe a les aules.

El Decret també preveu integrar i coordinar les diverses iniciatives proposades per organismes
amb responsabilitat en matéria de formacié del professorat per tal de mantenir la cohesié de
totes les activitats, evitar llacunes en l'accié formativa i optimitzar els recursos disponibles. Tot
junt té la finalitat d’establir un model de formacié permanent del professorat que sigui dinamic i
contribueixi a una millora constant de lactivitat docent i de la qualitat educativa. Per tal d’assolir
aquests objectius, es fa necessari promoure processos d’avaluacié de I'aprenentatge i fomentar la
reflexioé educativa i el debat, aixi com impulsar noves dinamiques d’innovacié i de recerca.

— Ordre del conseller d’Educacié i Universitat de dia || de mar¢ de 2016 per la qual es regulen
Porganitzacié i el régim de funcionament de la xarxa de centres de professorat

Lexperiéncia de funcionament dels centres de professorat, les noves necessitats formatives del
personal docent i la innovacié pedagogica imprescindible que planteja 'estat actual del sistema
educatiu feien necessaria una nova regulacié que permeti una coordinacié més eficag de la xarxa
de centres de professorat, doti de més estabilitat els equips pedagogics de la xarxa i estableixi
nous ambits de les assessories de formacié per adequar-les a la formacié permanent que necessita
I'exercici de les noves competencies que vol fomentar el sistema educatiu, especialment el treball
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en equip i en xarxa, la millora de la convivencia, 'ambit emocional i de les habilitats socials i
comunicatives, les noves tecnologies de la informacio i la comunicacid, i la gestié de centres i grups
de treball.

— Ordre del conseller d’Educacié i Universitat de dia 24 d’abril de 2017 per la qual es regula 'homologacio,
el reconeixement, la certificacio i el registre de la formacié permanent del professorat no universitari de
la comunitat autonoma de les llles Balears

Calia regular el sistema d’homologacio, reconeixement, certificacié i registre de la formacié
permanent del professorat no universitari i substituir en bona part el que estava establert a 'Ordre
del conseller d’Educacio i Cultura, de dia 2 de gener de 2002, per la qual es regula la planificacié
i el reconeixement de la formacié permanent del professorat no universitari, amb la finalitat
d’ordenar els processos formatius donant cabuda, per al reconeixement de la formacié permanent
del professorat, a entitats que fins ara no es consideraven col-laboradores per a I'organitzacié de la
formacié homologada i reconeguda, com ara I'Escola Balear de I’Administracié Publica o els centres
educatius que, de manera autdnoma, organitzen activitats formatives.Aquesta disposicié preveu que
les entitats col-laboradores s’inscriguin en un cens i puguin presentar programes anuals o semestrals
de formacié. També estableix els requisits de les activitats objecte d’homologacié i reconeixement,
les formes de participacio, les caracteristiques dels programes formatius, els criteris d’avaluacio
i el procediment per al reconeixement de I'autoformacié. La finalitat és ordenar el sistema del
reconeixement de la formacié permanent del professorat, de forma que les activitats formatives es
puguin desenvolupar en les millors condicions possibles. Aixi mateix, es tractava d’establir un model
de reconeixement de la formacié permanent del professorat que sigui dinamic, en creixement
continu, i que contribueixi a una millora constant de l'activitat docent i de la qualitat educativa.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de dia |3 de
gener de 2017 per la qual s’aprova la convocatoria publica per cobrir, en comissié de serveis, places de
directors de centres de professorat

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de dia |3 de gener
de 2017 per la qual s’aprova la convocatoria publica per cobrir, en comissio de serveis, places d’assessors
de formacié permanent als centres de professorat

Aquestes resolucions convoquen el concurs de mérits per cobrir les places de direccié i assessories
de formacio6 als centres de professorat,amb les noves funcions previstes al decret de formacié que
estableixen que les assessories, més que gestionar cursos de formacié han de ser dinamitzadores
de la formacié en els centres educatius a partir dels programes de formacié en centres. Aquestes
places també es relacionen amb els ambits formatius que estableix el Pla quadriennal de formacio
i la convocatoria determina el procediment per obtenir-les, que combina els mérits, la presentacié
d’un projecte i la seva defensa davant una comissio de seleccié. Les persones seleccionades obtenen
la plaga per a un periode de dos anys, després del qual s’ha de convocar un procés d’avaluacié que,
en el cas que se superi, podran renovar per a dos anys més. Finalitzat aquest periode, es tornaran
a sotmetre a un altre procés d’avaluacié que els pot permetre renovar el carrec per a quatre anys
més fins al limit maxim de vuit anys.
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— Resolucié del director general de Planificacié, Ordenacié i Centres i de la directora general de Formacié
Professional i Formacié del Professorat de dia 14 de juny de 2016 per la qual s’estableixen els criteris
d’elegibilitat i el procediment per al reconeixement del complement lligat a I'antiguitat i a la formacié
del professorat establert en I'Acord del 2016 de reprogramacio de I'Acord del 2008 i altres millores
sociolaborals del professorat de I'ensenyament privat concertat de les llles Balears

Per mitja d’aquesta resolucio, s’incorpora el professorat de I'ensenyament concertat a tot el nou
sistema de formacié permanent del professorat i es preveuen els mecanismes per al reconeixement
de la seva formacio.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de dia 22 de febrer
de 2017 per la qual s’aproven les instruccions per al desenvolupament de programes de formacié dels
centres vinculats als plans d’innovacié pedagogica per a la millora educativa dels centres per als cursos
2017-2018i2018-2019 assessorats pels centres de professorat de les llles Balears

Acomplint una de les mesures prioritaries del Pla quadriennal de formacié del professorat, per
mitja d’aquesta Resolucid, s’estableixen els programes de formacié dels centres (FAC) que han estat
seleccionats per implantar-hi plans d’innovacié. Aquesta formacié té una durada de dos cursos
per a cada un dels centres, amb un minim de 60 hores i un maxim de 120 hores, en la qual ha de
participar el 50% del professorat d’'una etapa educativa o el 50% del claustre de professorat en
funcié de 'ambit que figura al seu pla d’innovacio.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de 3| d’octubre de
2016 per la qual s’aproven les instruccions per al desenvolupament de programes de formacié en els
centres i per als centres o intercentres assessorats pels centres de professorat de les llles Balears en el
marc del Pla quadriennal de formacié permanent del professorat 2016-2020

Aquesta convocatoria preveu la formacié en els centres destinada als centres sostinguts amb fons
publics amb una de les vuit linies del Pla quadriennal de formacié d’acord amb el projecte educatiu.
La durada de la formacié és d’entre 8 i 40 hores i ha d’anar lligada a la transferéncia educativa i
l'avaluacié. Els participants han de constituir; almenys, el 30% del claustre si esta format per 60
docents o menys o el 30% d’una etapa educativa si el claustre esta format per més de 60 docents,
sempre amb un minim de 12 participants. En el cas que el centre estigui format per menys de 20
docents, es requereix la participacio del 60%.

Per a la formacid intercentres, destinada a centres que comparteixen un projecte educatiu similar
o volen implantar, de manera coordinada, metodologies semblants, es requereix la participacié
almenys de dos centres educatius, amb un minim de 12 participants. Aquesta formacié amb
transferéncia té una durada d’entre 20 i 40 hores.

— Resolucié del conseller d’Educacié i Universitat de 30 de setembre de 2016 per la qual s’autoritza el

canvi de denominacio especifica de 'Equip d’Assessorament al Tractament de les Llengiies a les Escoles
(Equip ATLES) a Equip DINAMICAT i es modifiquen els seus objectius, composicié i funcions
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D’acord amb el Pla quadriennal de formacio, constitueix una linia estrategica la formacié en
I'elaboracié i la implementacié de projectes linglistics de centre a més de la formacié en
I'elaboracié de recursos i en la practica metodologica per incidir en la normalitzacio lingtistica i
cultural de la llengua catalana, propia de les llles Balears, en I'ambit escolar. Aixi, es va constituir
'equip DINAMICAT per tal de dotar d’una estructura operativa que permeti I'assessorament
als centres educatius en I'elaboracié dels projectes lingliistics, I'assessorament en I'adopci6 de
mesures per atendre I'alumnat nouvingut i 'organitzacié de programes formatius en relacié amb
la linia estratégica del Pla quadriennal que incideix en la formacié per a la millora dels processos
d’aprenentatge de llenglies, des de I'actualitzacié pedagogica i didactica, en metodologies que
vinculin aprenentatge amb les situacions de la vida quotidiana, a partir dels projectes lingiiistics
de cada centre. Aquestes mesures estan complementades per una altra resolucié especifica, que
és la segiient:

— Resolucié de la directora general de Formacio Professional i Formacio del Professorat de |0 de novembre
de 2016 per la qual s’aproven les instruccions per al desenvolupament de programes de formacié i
innovacié en els centres i per als centres o intercentres per al foment de la normalitzacié lingiistica i
la dinamitzacié cultural de la llengua catalana, propia de les llles Balears, assessorats pels centres de
professorat, en el marc del Pla quadriennal de formacié del professorat 2016-2020

Lobjectiu d’aquesta convocatoria és la formacié del professorat del centre per al disseny, la posada
en practica i I'avaluacié d’actuacions que repercuteixin en la millora dels processos d’ensenyament i
aprenentatge en catala i en el foment de I'Gs del catala com a llengua vehicular dins i fora de l'aula i
com a element clau de cohesié social. Aquestes actuacions s’han de dissenyar a partir de la reflexid
sobre la situacié sociolingiiistica de la llengua catalana i del projecte lingiiistic de cada centre.

En el curs 2016-2017, de manera experimental, ja es van posar en funcionament les convocatories
esmentades que ara s’han ampliat per abragar tot el periode de vigéncia del pla quadriennal,i s’han
fet noves convocatories per incidir en totes les linies estratégiques, per exemple:

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat i de la directora
de llnstitut Balear de la Dona de dia |15 de febrer de 2017 per la qual es convoquen els centres
docents sostinguts amb fons publics que imparteixen ensenyaments no universitaris de les llles Balears
a participar en el programa “Cap a la coeducacio als centres educatius” per al curs 2017-2018

Els objectius que es volen aconseguir amb aquesta convocatoria tenen a veure amb el fet de
proporcionar eines didactiques i metodologiques que promoguin la igualtat, desencadenar
processos d’ensenyament i aprenentatge col-laboratius per afavorir la inclusio, treballar I'educacio
afectivosexual als centres educatius per educar en contra de la violéncia de génere i impulsar el
treball en equip i la creacié d’una xarxa de centres per afavorir I'intercanvi d’experiencies i recursos.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de 10 de marg
de 2017 per la qual es convoquen els centres educatius sostinguts amb fons publics que imparteixen
ensenyaments no universitaris a participar en el Pla integral d’impuls de les capacitats emprenedores
(ICAPE) per al curs 2017-2018
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Aquesta convocatoria amplia el nombre de programes convocats per al curs 2016-2017 i estableix
nous programes destinats a I'educacié primaria, ESO, la FP basica i la FP de grau mitja.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de 29 de marg de
2017 per la qual es convoquen els centres docents publics dependents de la Conselleria d’Educacié i
Universitat que imparteixen cicles formatius de formacié professional de grau mitja i de grau superior
a participar en el Programa de Formacié i Transferéncia d’lmpuls a les Competéncies Socials i Creatives
(ICScrea) per al curs 2017-2018

Els objectius d’aquest programa sén fomentar la creativitat i la innovacié en la formacié professional,
impulsar la cooperacié entre el professorat i I'alumnat en la posada en practica de projectes
innovadors, estimular 'aprenentatge basat en projectes i reptes a través de la practica i impulsar les
competéncies socials i creatives del professorat per permetre la millora de la practica educativa en
entorns col-laboratius.

— Resolucié de la directora general de Formacio Professional i Formacié del Professorat de dia 8 de febrer de
2017 per la qual s’aproven les instruccions per al desenvolupament de programes de formacié i transfe-
réncia en els centres per al foment d’entorns collaboratius d’aprenentatge adregats als centres docents de
titularitat pablica dependents de la Conselleria d’Educacio i Universitat durant el curs 2017-2018

Lobjectiu d’aquest programa és la formacié del professorat del centre i de la comunitat educativa
per al disseny, la posada en practica i I'avaluacié d’actuacions que repercuteixin en la millora dels
processos d’ensenyament i aprenentatge, a partir de la formacié adregada al suport per transformar
els centres educatius en entorns col-laboratius d’aprenentatge en que participin tots els membres
de la comunitat educativa per facilitar la millora del rendiment academic, els processos d’'innovacié
i els models de participaci, intervencié i desenvolupament comunitari.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de dia 10 de febrer
de 2017 per la qual es convoquen els centres docents sostinguts amb fons publics que imparteixen
ensenyaments no universitaris en 'ambit de l'illa de Mallorca a participar en el programa Aprenentatge
Servei a la Serra de Tramuntana per al curs 2017-2018

Aquest programa, ja implementat en el curs 2016-2017, s’organitza conjuntament amb el Consell
de Mallorca i vol promoure la metodologia d’aprenentatge servei dins el curriculum dels centres
educatius en el marc de la serra de Tramuntana per afavorir I'establiment de xarxes comunitaries
amb responsabilitat social amb metodologies competencials d’aprenentatge vinculades a I'entorn i
al territori.

— Resolucié de la directora general de Formacio Professional i Formacio del Professorat de dia 10 d’octubre
de 2016 per la qual es convoquen programes formatius en la modalitat de formacio per ambits a

distancia en el marc del Pla quadriennal de formacié permanent del professorat 2016-2020

Per mitja d’aquesta convocatoria es fomenta el disseny de programes de formacié permanent del
professorat en la modalitat de formacié per ambits a distancia mitjangant les tecnologies de la

109



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

informacio i la comunicacié i es facilita la transparéncia per seleccionar les activitats que s’ofereixen
mitjangant I'oferta de formacié a distancia que han d’estar sotmesos a l'avaluacié de la comissio
de formacio del professorat i han d’anar vinculats a una de les linies estratégiques de formacié que
determina el Pla quadriennal.

— Resolucié de la directora general de Formacio Professional i Formacié del Professorat de dia 22 de maig
de 2017 per la qual es regula la inscripcié al Cens d’Entitats Col-laboradores en la formacié permanent
del professorat

Amb aquesta resolucié s’estableix el procediment per a la inscripcié en el Cens, les obligacions
de les entitats col-laboradores i la publicitat del Cens, aixi com el model de sol‘licitud per a la
inscripcio. El Cens pretén facilitar la transparéncia perqué els docents puguin estar segurs que
la formacié a la qual s’inscriuen podra ser reconeguda per I’Administracié educativa a efectes
retributius i de mérits.

— Resolucié de la directora general de Formacié Professional i Formacié del Professorat de dia 23 de maig
de 2017 per la qual s’aproven les instruccions per a la planificacié, la realitzacié i el registre d’activitats
de formacié permanent del professorat organitzades per les conselleries del Govern de les llles Balears,
pels consells insulars o per les seves entitats i organismes

Amb aquesta Resolucié s’estableix el procediment per a I'aprovacié de les propostes formatives
dels organismes publics i per a la inscripcio de les activitats formatives al Registre de Formacié
del Professorat, aixi com el protocol per a la gestié de les activitats i els requisits de les
convocatories.

— Resolucié del director general de Planificacié, Ordenacio i Centres i de la directora general de Formacio
Professional i Formacio del Professorat de 25 de maig de 2017 per la qual es convoquen cursos d’anglés
de preparacio per a 'obtencio del certificat dels nivells Avangat i Cl de les escoles oficials d’idiomes,
i cursos d’acreditacié i actualitzacié en metodologies per a I'aprenentatge d’arees no lingiiistiques en
llengiies estrangeres dirigits als docents en actiu d’educacio infantil, primaria, educacié secundaria
obligatoria i postobligatoria i de formacié professional, tant de centres publics com de centres privats
concertats de les llles Balears

Amb aquesta resolucié es dona resposta a una de les mesures del Pla quadriennal de formacié del
professorat en relacié amb la formacié per a la millora dels processos d’aprenentatge de llengties,
des de I'actualitzacié pedagogica i didactica, en metodologies que vinculin 'aprenentatge amb les
situacions de la vida quotidiana, a partir dels projectes lingiistics de cada centre.

Tot aquest desplegament era necessari per dotar de seguretat juridica i eficacia el desenvolupament
del Pla i fomentar-ne la implementacié efectiva que ha de permetre, més endavant, valorar, avaluar
i quantificar 'impacte que s’hagi pogut produir en el sistema educatiu i, especialment en la millora
de I'exit educatiu de I'alumnat.
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4. DADES RELATIVES A LA IMPLEMENTACIO DEL PLA QUADRIENNAL 2016-
2020 EN EL PRIMER CURS DE VIGENCIA

El primer curs d'implementacié del Pla quadriennal ha estat el 2016-2017, tot i que de manera
experimental ja havien comengat en el curs anterior alguns dels programes esmentats per tal
de poder analitzar-ne el funcionament i corregir-ne les disfuncions que es poguessin produir. La
participacié dels centres i dels docents en el primer curs de vigéncia ha estat la segiient:

4.1. Formacio en centres educatius del curs 2016-2017
En el primer any de vigéncia del Pla quadriennal s’han fet 341 programes de formacié i transferéncia
que han representat el 51,25% de tota la formacié dels docents, distribuits en els programes
seglients:

28 programes de formacid per als centres dels plans d’innovacié

272 programes de formacié en els centres

41 programes de formacié intercentres

Cadascun dels programes que s’han dut a terme correspon a una de les vuit linies estrategiques:

QUuADRE |. FORMACIONS PER LINIES ESTRATEGIQUES

|. Metodologies d’aprenentatge 190
2. Convivencia i educacié emocional 51
3. Gestio d’equips i coordinacié docent 3
4. Educacié6 inclusiva 9
5. Millora de les competéncies lingliistiques 24
6. TIC i competéncia digital 14
7. Actualitzacié cientifica, técnica i de col*lectius especifics 49
8. Comunitat educativa d’aprenentatge |
Total 341
Font: SFP

QUuUADRE 2. CENTRES IMPLICATS: 385. PER TIPUS DE CENTRE

Percentatge respecte Percentatge respecte al
q Total de centres D
Tipus al total de centres amb g N ._ | total de centres d’aquesta
o d’aquesta tipologia 5 .
formacio en centres tipologia

CEIPi CP 181 46,77 217 83,41
IES 60 15,5 71 84,51
CC 30 7,75 93 32,26
Infantil 60 15,5 199 30,15
CEPA 16 4,65 18 88,89
Altres 16 4,14 75 21,33
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Percentatge respecte Percentatge respecte al
Tipus alftotal de centres amb d’-:; (;t:;;: ‘t:ieprgl';)egsia total de centres d’aquesta
‘ormacio en centres tipologia
EOI 5

1,29 10 50,00

EOEP i EAP 15 3,88 23 65,22

CIFP 2 0,52 6 33,33
Font: SFP

QuADRE 3. NOMBRE DE DOCENTS ADMESOS EN AQUEST TIPUS DE FORMACIO: 5.983
(uN 65% DE TOTS ELS DOCENTS EN LA TOTALITAT DE LES FORMACIONS)
PER TIPUS DE CENTRE ON EXERCEIXEN

T N S NS

CEIPi CP 3.231 54
IES 1.521 25,42
CC 429 7,17
Infantil 340 5,68
CEPA 164 2,74
Altres 158 2,63
EOI 53 0,89
EOEP i EAP 51 0,85
CIFP 36 0,6
Font: SFP

Els programes han representant un total de 9.285 hores de formacié (53% de tota la formacio feta).

QUADRE 4. COMPARATIVA PER CURSOS ESCOLARS

Formacié centres 2016-2017 9.285 5.983
Formacié centres 2015-2016 306 5.684 5.074
Formacié centres 2014-2015 152 2.195 2.839
Formacié centres 2013-2014 67 1.282 708

Font: SFP

4.2.Altres modalitats

La formacié en centres no és la modalitat exclusiva del Pla quadriennal de formacio, siné que
s’ha ampliat la formacié per a l'actualitzacié cientifica, técnica i pedagogica del professorat, tant
la destinada al professorat que ha d’assumir noves funcions (funcié directiva, acreditacié en
metodologies de llengiies estrangeres,assessories de formacio) com la formacié per temes o ambits
d’arees curriculars o d’intervencié educativa, a més d’activitats puntuals de formacié (congressos,
jornades, etc.). La novetat és que aquest tipus de formacié també ha d’anar lligada a activitats de
transferéncia a la practica educativa. Les entitats col-laboradores poden homologar programes
formatius d’aquestes modalitats.
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QUADRE 5. ALTRES MODALITATS

_ Formaci6 especialitzada Activitats puntuals de formacio
13 534 37

Formacions

Hores 918 9.258 406

Docents 725 10.382 2.091
Font: SFP

QUADRE 6. FORMACIONS PER AMBITS PER LINIES ESTRATEGIQUES

I. Metodologies d’aprenentatge 84
2. Convivencia i educacié emocional 94
3. Gesti6 d’equips i coordinacié docent 12
4. Educacié inclusiva 6l
5. Millora de les competéncies lingliistiques 59
6.TIC i competeéncia digital 62
7.Actualitzacio cientifica, técnica i de col¢lectius especifics 160
8. Comunitat educativa d’aprenentatge 2
Total 534
Font: SFP

QUADRE 7. : FORMACIO ORGANITZADA PER ENTITATS COL'LABORADORES

Formacions 400

Hores 6.744

Docents 7.499
Font: SFP

4.3. Programes d’experiéncia formativa

Aquests programes inclouen estades en empreses per al professorat de formacié professional,
tutoritzacié d’alumnes universitaris en practiques i projectes de recerca, i combinen la formacioé
teorica i la practica relacionada amb el programa escollit.

Nombre de participants: 37
Nombre d’hores: 2.249

4.4. Lactivitat dels centres de professorat
En el decurs dels Ultims anys els centres de professorat han esdevingut espais de referencia en
la formacié permanent del professorat per a la promocié del desenvolupament professional dels

docents. L'expansié de nous coneixements tecnologics, la irrupcié de noves pedagogies actives
i experiencials, el progrés de les disciplines humanistiques i I'evolucié dels paradigmes de les
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metodologies didactiques juntament amb la diversitat creixent de I'alumnat, fan que la tasca docent
sigui cada cop més complexa.

Amb la finalitat que els centres de professorat puguin respondre adequadament a les necessitats
actuals i optimitzar les seves funcions com a agents de I'estructura organitzativa de la formacio
permanent del professorat, incloent-hi noves arees, i proveir-los de les eines i els procediments
adients per facilitar-ne el treball de manera més eficient, es van regular alguns aspectes relatius als
seus organs de govern, a les assessories, a I'organitzacio i el funcionament i a la coordinacié del
conjunt de la xarxa de centres de professorat.

El nou escenari ha fomentat que els centres de professorat es replantegin les actuacions que
desenvolupen i els models formatius que cal emprendre. Han apostat decididament per una
formacié del professorat en els mateixos centres educatius definida des de la concrecié de les
seves necessitats educatives. En aquest sentit, la figura dels assessors i les assessores de formacié
recau en persones que acompanyen els processos i ajuden a avaluar I'impacte de la formacié en
el mateix centre educatiu. Aixo facilita 'experimentacié en diversos centres de programes de
formacié permanent rigorosos que consideren la innovacié metodologica com I'eina fonamental
per a I'aprenentatge per competéncies basiques a 'aula. A més, es promou la creacié d’equips i
xarxes educatives que puguin generalitzar propostes innovadores, materials nous i metodologies
especifiques que impulsin la cooperacio i contribueixin a incrementar la qualitat educativa.

QUADRE 8. FORMACIO TOTAL DELS CENTRES DE PROFESSORAT EL CURs 2016-2017

Formacions 2016-2017 | Nombre de participants Nombre d’hores

CEP de Palma 140 2.942 4.035
CEP de Menorca 76 2.330 1.433
CEP d’Eivissa 50 1.483 1.194
CEP de Manacor 67 1.734 1.728
CEP d’Inca 77 2.065 1.854
CEP de Formentera 20 413 287
TOTAL 430 10.967 10.531
Font: SFP

QUADRE 9. FORMACIO EN CENTRES ASSESSORADA PELS CENTRES DE PROFESSORAT EL CURs 2016-2017

Formacions 2016-2017 | Nombre de participants Nombre d’hores

CEP de Palma 108 1.977 3.353
CEP de Menorca 43 88| 946
CEP d’Eivissa 35 790 900
CEP de Manacor 53 1.139 1.466
CEP d’Inca 54 1.153 1.442
CEP de Formentera 6 106 145
TOTAL 299 6.046 8.252
Font: SFP
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QuADRE |0. FORMACIO PER AMBITS ORGANITZADA PELS CENTRES DE PROFESSORAT EL CURS 2016-2017

_ Formacions 2016-2017 | Nombre de participants Nombre d’hores

CEP de Palma 672
CEP de Menorca 30 988 461
CEP d’Eivissa 12 344 270
CEP de Manacor 12 376 258
CEP d’Inca 19 749 374
CEP de Formentera 12 218 122
TOTAL 116 3.640 2.157
Font: SFP

QUADRE | |. ACTIVITATS PUNTUALS DE FORMACIO ORGANITZADES PELS CENTRES DE PROFESSORAT
EL cURs 2016-2017

_ Formacions 2016-2017 | Nombre de partlapants Nombre d’hores

CEP de Palma 10
CEP de Menorca 3 461 26
CEP d’Eivissa 3 349 34
CEP de Manacor 4 219 24
CEP d’Inca 4 163 38
CEP de Formentera 2 89 20
TOTAL 17 1.281 152
Font: SFP

5. CONCLUSIONS

La implementacié del Pla quadriennal de formacié en el primer any de vigéncia permet preveure la
generacié d’una nova cultura de formacié que pugui donar resposta a les necessitats educatives i
millori les competéncies professionals dels docents, per tal de contribuir al desenvolupament d’un
ensenyament de qualitat i d’equitat que faci possible una educacié que formi un alumnat competent
per a la societat en que li ha tocat viure, dissenyant una formacié per als docents actualitzada i
adaptada als canvis que reclama I'educacié del segle XXI.

Amb tot, cal establir procediments d’avaluacié concrets per assegurar la transferibilitat a les aules
dels programes formatius i analitzar I'impacte del Pla quadriennal de formacié en la millora dels
resultats de l'alumnat.

També caldra analitzar les linies estratégiques menys sol-licitades pels centres educatius per garantir

que els programes abracin el conjunt dels elements que estableix el Pla quadriennal i especialment el
coneixement i la practica de metodologies innovadores d’aprenentatge, I'aplicacié de recursos per
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millorar la convivéncia des de mirades inclusives i el clima de I'aula, la millora en metodologies per
a I'aprenentatge de llengiies, la integracié de les tecnologies d’informacié i comunicacié i I'adopcié
d’estratégies per fomentar els entorns collaboratius d’aprenentatge. Per aixo, pot ser que sigui
necessari ampliar les convocatories de programes de formacié en centres per potenciar alguna de
les linies.

Ha de constituir una exigéncia de I’Administracié educativa facilitar que els docents se sentin agents
transformadors, critics, que reflexionin sobre les propies practiques i es qiiestionin les estructures
institucionals en qué fan feina per tal de dur endavant actuacions que repercuteixin en la millora de
I'aprenentatge de I'alumnat.
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Lobjectiu d’aquest article és analitzar la situacié actual de les Escoles Oficials d’ldiomes de les
llles Balears, partint d’'una descripcié de la seva historia, seguint amb un estudi de I'estat present i
acabant amb una mirada cap al futur per plantejar nous reptes.

1. HISTORIA DE LES EOI A ESPANYA

La Primera EOI de I'Estat es va crear I'any 1911 a Madrid amb el nom d’Escuela Central de
Idiomas. En els seus comengaments s’hi impartien frances, angles i alemany, pero aviat s’hi afegiren
espanyol per a estrangers, arab, portugués, italia i esperanto, que s’oferia de manera gratuita.
Els ensenyaments s’organitzaren en quatre cursos: durant el primer s’impartia vocabulari i
fonetica, durant el segon i tercer, gramatica i I'tltim curs, que es deia d’ampliacid, estava destinat a
I'especialitzacié per a les diferents professions. La Reial Ordre d’| de gener de 201 1' establia que
la metodologia havia de ser “directa”, que la ratio per grup no podia excedir els 30 alumnes, que
el personal docent estaria format per professors espanyols i estrangers i que al centre s’hi havien
d’organitzar amb la major freqiiéncia possible conferéncies sobre usos, costums, art i ciencia dels
idiomes que a I'escola s’hi impartien.

Llavors les classes duraven 55 minuts i eren diaries fins als anys quaranta, moment en qué es
varen comengar a oferir classes alternes. Només es realitzava un examen, que I'alumne “solicitava
sufrir” mitjangant una instancia al director de I’escola al final dels quatre cursos académics i amb
el qual s’obtenia del Certificat d’Aptitud. Ja llavors hi havia també alumnes lliures. Per a tots ells
la prova, que comptava només amb una sola convocatoria al maig, consistia d’'una part escrita, de
caracter eliminatori, en que s’havia d’escriure un dictat i una redaccié. Seguidament, en cas de
superar-la, es passava a la part de traduccié (directa i inversa) i a una conversa amb un tribunal. A
la correccié dels exercicis escrits, el professor tenia en compte el nombre d’errors, que s’anotava
al peu del full d’examen.?

Fins a 'any 1966 no comenga a haver-hi escoles d’idiomes a altres indrets. Els tres primers centres
fora de la capital varen serValencia, Barcelona i Bilbao.A partir d’aquell moment, una xarxa d’escoles
es comenga a estendre per tot el territori nacional fins arribar al 1986 a la nostra comunitat amb
la creacié de 'EOI de Palma.

Els objectius en el moment de la creacié de la Escuela Central de Idiomas eren convertir aquest
centre en una institucié per a tots, independentment de I'edat, sexe o professié dels alumnes, que
els seus ensenyaments es poguessin compaginar amb la jornada laboral i que s’hi formassin futurs
professors de llenglies vives.

" Anuari Legislatiu d’Instruccié Publica corresponent a 191 |. Madrid: Seccién de Estadistica de Instruccién Publica, 1911.
Real Orden del 1° de enero de 191 1. Disponible a:
http://www.boe.es/datos/pdfs/BOE//1911/002/A00041-0004 | .pdf

2 Escuelas Oficiales de Idiomas, 100 afos: 1911-201 |. Madrid: Escuela Oficial de Idiomas de Madrid - Jesiis Maestro, 201 1,
pag 29,30
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Aquells primers objectius ja marcaven el cami seguit durant més d’un segle, d’aquests centres Unics
a Europa amb vocacié de servei a la societat. Aixi com comenta Pilar Mantilla al proleg del llibre
que va editar 'EOI de Jesis Maestro en commemoracié del centenari de la creacié de la primera
EOI, “les EOIl es caracteritzen per ser centres absolutament innovadors en la seva concepcid i
objectius, per ser un indret de trobada de cultures i un lloc en el qué des del principi es compliren
els objectius que ara planteja la Unié Europea en les seves politiques lingliistiques com a simbol de

modernitat.”?

2. HISTORIA DE LES EOI A LES BALEARS

Al 1986,any en qué es va crear 'EOI de Palma, hi havia a tot el territori nacional 24 escoles oficials
d’idiomes. Un any després aquesta xifra va passar a ser de 43.Aixi doncs, 'obertura de la primera
EOI de Balears coincideix amb el periode de maxima expansié de creacié d’aquests centres. Aixi
mateix, coincideix en el temps amb I'ampliacié arreu de I'Estat de I'oferta d’idiomes a les EOI, al
1985, de les tres llenglies autonomiques: el catala, el basc i el gallec.

A la segiient taula s’exposa I'ordre de creacid de les diferents escoles i extensions de nostra

comunitat:
T CREACIOESCOLA | CREACIOEXTENSIO |
1986 Palma
1994 Evissa
1998 Manacor
Eivissa Formentera
1999 Mad Ciutadella
Inca
2001 Calvia
Manacor
2002 Inca
2005 Calvia
2013 Palma: [ES Emili Dard\er; IES Arxiduc !.Iuis Salvador;
IES Joan Maria Thomas; |IES Ses Estacions
2014 Ciutadella
2016 Sant Antoni de Portmany
2016 Alctdia
2017 Capdepera

3 Escuelas Oficiales de Idiomas, 100 afios: 1911-201 1. Madrid: Escuela Oficial de Idiomas de Madrid - Jests Maestro, 201 |, pag |1
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GRAFIC |: EvoLuciO DEL NOMBRE D’EOI | EXTENSIONS
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3. DESCRIPCIO DE LES EOI DE BALEARS
EOI de Palma

Aquesta Escola es va crear per Reial Decret 1837/1986 de 22 d’agost (BOE 240 de 07-10-86). L'any
de la seva creacié s’hi va impartir anglés i francés. Lany 1987 s’hi van afegir alemany i catala. Lany
1992, espanyol per a estrangers. Lany 1999 s’hi afegi arab, italia i rus i finalment I'any 2010, xinés. A
part d’aquests idiomes, també s’hi imparteix anglés en la modalitat a distancia (That’s English).

LEOI de Palma ha canviat diverses vegades d’ubicacio. El curs 1986-87,'escola es trobava a I'actual
Centre de Professors, al carrer Gregorio Marafion, s/n. 07007 Palma. Del curs 1987-88 al curs
1992-93 va ser a I'actual IES Emili Darder, al carrer Salvador Dali, 3. 0701 | Palma;i a partir del curs
1993-94 té seu propia al carrer d’Arago, 59. 07005 Palma.Aquest centre ha anat creixen fins a tenir
extensions a quatre instituts de la ciutat de Palma.

EOI d’Eivissa

Lany 1994 es crea com a extensié de 'EOI de Palma, pero es converteix en escola independent al
1999 mitjangant el Decret 30/1999 de 26 de marg (BOIB 44 de 08-04-1999).

S’hi imparteixen els idiomes alemany, angles, catala, espanyol com a llengua estrangera, frances, italia
i rus,i també s’hi imparteix anglés en la modalitat a distancia (That’s English).

L’escola esta ubicada a les instal-lacions de I'lES Sa Blanca Dona, a la carretera Eivissa- Sant Antoni,
km 1.2 07800 Eivissa.

També té una extensié a Formentera des de 1999, creada per Resolucié del Conseller d’Educacioé

(BOCAIB 75 de 10-06-1999) i ubicada dins 'lES Marc Ferrer,a I’Avinguda 8 d’agost s/n. 07860. Sant
Francesc de Formentera. S’hi imparteixen els idiomes alemany, angles i italia.
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Aixi mateix, 'EOI d’Eivissa actualment també té una ampliacié a Sant Antoni de Portmany, a I'lES Sa
Serra, cami finca can Nicolau des Moli, s/n, on s’imparteixen els idiomes alemany i anglés.

EOI de Maé

Lany 1994 es crea com a extensié de 'EOI de Palma i es converteix en centre independent al
1999 per Decret 30/1999 de 26 de marg (BOIB 44 de 08-04-1999). S’hi imparteixen els idiomes
alemany, anglés, catala, francés i italia. A part d’aquests idiomes també s’hi imparteix anglés en la
modalitat a distancia (That’s English). Lescola es troba al carrer Francesc Andreu, 2. 07702 Ma¢, a
les instal-lacions de I'lES Cap de Llevant.

EOI de Manacor

Lany 1998 es crea com a extensié de 'EOI de Palma per Resolucié del Conseller d’Educacio
(BOCAIB 87 de 04-07-1998), i I'any 2002 esdevé centre independent per Decret 50/2002 de 5
d’abril (BOIB 44 de |1-04-2002). S’hi imparteixen els idiomes alemany, anglés, frances i italia. A part
d’aquests idiomes també s’hi imparteix anglés en la modalitat a distancia (That’s English). Lescola
es troba a la Ronda de I'Institut s/n, 07500 Manacor, a les instal-lacions de I'lES Mossén Alcover.
Actualment 'EOI de Manacor compte amb un aulari en horari de mati al CEPA Llevant i una
extensio a Capdepera, a les installacions de 'ES Capdepera.

EOI d’Inca

Lany 1999 es crea com a extensié de 'EOI de Palma per Resolucié del Conseller d’Educacié (BO-
CAIB 75 de 10-06-1999) i és escola independent des del 2002 per Decret 49/2002 de 5 d’abril (BOIB
44 de 11-04-2002). S’hi imparteixen els idiomes alemany, anglés, catala i francés. A part d’aquests idio-
mes també s’hi imparteix angles en la modalitat a distancia (That’s English). Lescola es troba al carrer
Joan Mird, 22, 07300 Inca, a les instal-lacions de I'lES Pau Casesnoves. Actualment té una extensio a
Alctdia, a les instal-lacions de I'lES Alcudia, a | carrer Antoni Maria Alcover, s/n, Platja d’Alctdia.

EOI de Calvia

Lany 2001 es crea com a extensié de 'EOI de Palma per Ordre del Conseller d’Educacié de 23 d’abril
de 2001 (BOIB 59 de 17-05-2001) i esdevé independent al 2005 per Ordre del Conseller d’Educacié
de 27-05-2005 (BOIB 88 de 09-08-2005). S’hi imparteixen els idiomes alemany, anglés i catala. Lescola
es troba al carrer de I'Arquitecte Francesc Cases s/n, a les instal-lacions de I'lES Bendinat.

EOI de Ciutadella

Lany 1999 es crea com extensié de 'EOI de Maé per Resolucié del Conseller d’Educacié (BOCAIB
75 de 10-06-1999) i esdevé independent al 2014 per Decret 17/2014 de 28 de marg (BOIB 43 de
29-03-2014). S’hi imparteixen els idiomes alemany, angles i frances.A part d’aquests idiomes també
s’hi imparteix angles en la modalitat a distancia (That’s English). L'escola es troba al carrer Mallorca,
67 a Ciutadella.
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QuADRE |. IDIOMES QUE S’OFEREIXEN A LES DIFERENTS EOI DE BALEARS: Curs 2016-17

I N T e T T

Palma X
Inca X X X X

Manacor X X X X

Calvia X X X

Eivissa X X X X X X X
Formentera X X X

Mad X X X X X

Ciutadella X X X

QUADRE 2. DISTRIBUCIO D’ALUMNAT PER MODALITATS | ESCOLES: CuRrs 2016-17

presencial dlstanC|a

Palma 6494 1478 9.479
Inca 1175 |0| 287 45| 2.014
Manacor 840 49 196 248 1.333
Calvia 923 -- 101 107 1.131
Eivissa 1271 45 282 135 1.733
Formentera 192 - -- 10 202
Mao 579 38 243 193 1.053
Ciutadella 427 27 95 145 694
TOTAL 11.914 865 2.684 2.191 17.654

Font: secretaries de les EOI de Balears

QUADRE 3. DISTRIBUCIO D’ALUMNES PRESENCIALS PER IDIOMES: CURS 2016-17

I T e e e ey T T

Palma 4508 168 198 190 116
Inca 172 712 - 12 -- 71 - - --
Manacor 237 516 -- -- -- 72 15 -- --
Calvia 212 608 - 103 -- - - - --
Eivissa 152 717 - 75 68 99 79 35 --
Formentera I 133 -- -- -- -- 48 -- --
Maéd 66 377 - 34 -- 63 39 - --
Ciutadella 48 287 -- -- -- 92 - - --
TOTAL 1604 4057 86 392 332 655 379 225 116

Font: secretaries de les EOI de Balears
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GRAFIC 2: DISTRIBUCIO D’ALUMNAT PER MODALITATS

M Alumnat presencial

B Alumnat a distancia|
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GRAFIC 3: ALUMNAT PRESENCIAL PER IDIOMES: CURS 2016-2017

= Alemany

m Angles

m Arab

m Catala
Espanyol
Frances

= |talia

= Rus

Xines

QUADRE 4. DISTRIBUCIO D’ALUMNES LLIURES PER IDIOMES: CURS 2016-17

] Alemany | Angles | Arab | Canala | Esparyol] Frances | lala | Rus | Xines |
94 5 453 44 65 48 15 3

Palma 750

Inca 20 185 -- 73 = 9 -- - -
Manacor 13 171 - - = 6 6 - -
Calvia 5 50 -- 46 -- = = - -
Eivissa 12 166 -- 80 6 9 9 0 --
Formentera 0 5 -- -- = = | - -
Mad 10 150 -- 66 -- 14 3 = --
Ciutadella 3 87 -- -- = 5 - - -
TOTAL 157 1564 5 718 50 108 67 15 3

Font: secretaries de les EOI de Balears
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GRAFIC 4: ALUMNAT LLIURE PER IDIOMES: CURs 2016-2017
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4. MARC NORMATIU: ELS DIFERENTS PLANS D’ESTUDIS DES DE 1986

‘El pla d’estudis vigent quan es va crear la primera EOI de les llles Balears I'any 1986 era el de la
Reial Ordre de 14 d’octubre de 1930 d’aprovacié del Reglament Organic de Régim Interior de
I'Escola Central d’ldiomes* (actual EOI Jesis Maestro a Madrid), que contemplava quatre cursos i
un examen de Certificat d’Aptitud.

Encara que I'anomenada Llei d’Escoles, la Llei 29/1981 de classificacié de les Escoles Oficials
d’ldiomes i ampliacié de les plantilles del seu professorat,® es va publicar a principis dels vuitanta,
no va ser fins I'any 1988 que es publica el Reial Decret 967/1988¢ pel qua s’implantad un nou pla
d’estudis. La Llei de les Escoles establia que els ensenyaments que s’impartien a les EOI tenien la
consideracié d’ensenyaments especialitzats, conforme a I'article 46 de la Llei d’educacié vigent en el
moment, la Llei General d’Educacio, i que els ensenyaments d’idiomes de les EOIl es desenvoluparien
en dos nivells: primer i segon nivell. Amb el Reial Decret 967/1988 el pla d’estudis del primer nivell
(el segon nivell no es va arribar a desenvolupar mai) va quedar articulat en dos cicles: I'elemental,
amb una durada de tres cursos, i el superior, de dos anys academics de durada, després del qual i
superat 'examen, s’obtenia el Certificat d’Aptitud.

* Disponible a: https://www.boe.es/datos/pdfs/BOE/1930/292/A00380-00383.pdf

5 Llei 29/1981, de 24 de juny (BOE 169 de 16 de juliol), de classificacié de les Escoles Oficials d’ldiomes i ampliacié de les
plantilles del seu professorat

¢ Reial Decret 967/1988, de 2 de setembre (BOE 218 de 10 de setembre) pel qual s’ordenen els ensenyaments correspo-
nents al Primer Nivell dels ensenyaments especialitzats d’'idiomes
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A la década dels noranta amb I'aprovacié de la LOGSFE’, les EOI entraren dins el sistema educatiu
amb el nom d’’ensenyaments de régim especial”, juntament amb els ensenyaments artistics.

El pla d’estudis vigent arribd amb la Llei Organica 2/2006 d’Educacio, la LOES, que ordeni els
ensenyaments d’idiomes de régim especial en tres nivells: nivell basic, nivell intermedi i nivell avangat.
Amb aquesta llei i el seu desplegament (Reial Decret 1629/2006° que establia les equivaléncies entre
els ensenyaments regulats pel RD 967/1988, els regulats pel RD 944/2003'° i els ensenyaments als
que es referia el present Reial Decret) les EOl han experimentat un procés d’adaptacio a les
noves demandes sorgides després de I'aparicié del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les
Llengties. També al Reial Decret 1629/2006 s’establi que les EOl poden organitzar i impartir cursos
especialitzats per al perfeccionament de competencies de tots els nivells i dels nivells C1 i C2.

La implantacié del pla d’estudis vigent comenga el curs 2007-8 amb els cursos de basic i intermedi.
Lany seglient s’hi afegi el nivell avangat i finalment el curs 2009-10 les EOI de Balears varen ser
les primeres de tot I'Estat en impartir el nivell C1 i al curs seglient el C2.A Balears el pla d’estudis
actual consta, doncs, de vuit cursos.

La Llei Organica 8/2013 per a la millora de la qualitat educativa, la LOMCE'" va introduir una nova
organitzacié dels nivells amb la denominacié de nivell basic (nivells A), nivell intermedi (nivells B)
i nivell avangat (nivells C). Aixi doncs, properament es reestructurara novament el pla d’estudis,
encara que es tractara només d’un canvi en la denominacié dels cursos.

5. OFERTA D’ESTUDIS | IDIOMES: PASSAT | SITUACIO ACTUAL

Les diferents modalitats d’ensenyament s’han anat incorporant a I'oferta educativa de manera
progressiva. Flexibilitzar i adaptar les modalitats existents a la realitat i demanda social constitueix
un objectiu comu a les escoles a curt i mig termini. Les modalitats d’ensenyament a les EOIl sén
les segiients.

Modalitat presencial: Lalumnat oficial presencial assisteix regularment a classe un total de 4 hores
i mitja setmanals (dos dies a la setmana i un divendres al mes) durant el curs escolar (d’octubre a
juny). Per obtenir plaga en aquesta modalitat cal fer una preinscripcié. Hi ha dues convocatories d’exa-
mens: maig - juny i setembre. En el cas de I'idioma catala, els cursos presencials d’'intermedi i avangat
s'imparteixen de manera quadrimestral. Els cursos presencials es poden impartir de manera intensiva.

7 Llei 14/1990, de 3 d’octubre (BOE de 4 d’octubre) d’Ordenacié del Sistema Educatiu
& Llei Organica 2/2006, de 3 de maig (BOE 106 de 4 de maig) d’Educacio
? Reial Decret 1629/2006 de 29 de desembre (BOE 4 de 04 de gener de 2007)

1© Reial Decret 944/2003 de 18 de juliol (BOE 182 de 31 de juliol), que estableix I'estructura del ensenyaments d’idiomes
de regim especial regulats per la Llei organica 10/2002, de 23 de desembre, de Qualitat de I'Educacié

""" Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre (BOE 295 de 10 de desembre) per a la millora de la qualitat educativa
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Modalitat lliure: Aquesta modalitat esta destinada a les persones que ja tenen un nivell determinat
de llengua i volen obtenir la certificacié del domini de I'idioma. Les convocatories d’examen sén les
mateixes que les de la modalitat presencial.

Modalitat d’angles a distancia: El programa That’s English! és un curs creat per el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte i que imparteixen les escoles oficials d’idiomes. Es oficial i s’ajusta
al Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengiies. Esta orientat a aquelles persones que no
poden assistir als cursos oficials presencials d’angles. Lalumnat pot assistir a les tutories setmanals,
on es treballen sobretot I'expressié escrita i oral. El programa facilita tot el material necessari per
seguir el curs de forma autonoma. Un cop superat el curs s’obté la mateixa certificacié que en la
modalitat presencial.

EOIES:Es un programa destinat a alumnes (a partir de 14 anys) de 3r i 4t I’ESO, I ri 2n de batxillerat
dels idiomes alemany i francés, i alumnes (a partir de 16 anys) de 4t d’ESO, Ir i 2n de batxillerat de
l'idioma angles. En les seves hores habituals de classe de I'idioma corresponent i amb els seus propis
professors, els alumnes practiquen les diferents destreses i es familiaritzen amb els formats de les
proves per ser avaluats segons les formes, criteris i nivells de 'ensenyament que s’imparteix a les
EOI. La finalitat és obtenir els certificats de nivells oficials. En aquest programa hi poden participar
els centres educatius publics i concertats que depenen de la Conselleria d’Educacié i Universitat
d’acord a la convocatoria anual.

Cursos especifics: Son cursos per a I'actualitzacié de coneixement d’idiomes i per a la formacié
dels docents i d’altres col-lectius professionals. També s’inclouen en aquesta modalitat els cursos
especialitzats per al perfeccionament de competencies en idiomes.

Sovint s’estableixen programes de col-laboracié entre la Conselleria i el Ministeri, entre diferents
Conselleries o entre diferents Direccions Generals. Fruit d’aquestes col-laboracions s’han establert
diversos programes, entre els quals es troben els cursos especifics d’anglés dins el marc dels
convenis entre el MEPSYD i la Conselleria d’Educacié i Cultura adregats a joves de 18 a 30 anys,
que es van dur a terme els cursos escolars 2009-2010 i 2010-201 I.

Una altra col-laboracié destacada és la formacié especifica en idiomes per part de les escoles oficials
d’idiomes dirigida als docents. Durant el curs 2012-2013 la Direccié General de Planificacio, Infraestruc-
tures Educatives i Recursos Humans va impulsar els cursos d’assessorament de practica oral dins I'aula
en 'ambit cientific i 'ambit humanitari i els cursos de preparacié de les destreses per a I'obtencié del
nivell avancat, intermedi i basic. Durant el curs 2013-2014 es va realitzar una col-laboracié amb el SOIB
amb cursos especifics destinats a I'obtencié d’acreditacions oficials de les escoles oficials d’idiomes
dirigides a treballadors i treballadores desocupats. Durant el curs 2014-2015, a 'oferta especifica per
a docents, s’hi varen incloure els cursos | d’anglés, és a dir, cursos generals d’anglés de nivell avangat |,
intermedi | i basic 1. També s’hi va incloure la modalitat de cursos intensius. El curs 2016-2017 l'oferta
especifica als docents, impulsada per la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres, i la Di-
reccié General de Formacié Professional i Formacié del Professorat, s’ha centrat en la preparacié per a
I'obtencié del certificat dels nivells avangat 2 i CI.Per al curs 2017-2018 esta previst mantenir la forma-
cié especifica als docents centrada en els nivells avangat 2 i C1 i introduir-hi la modalitat semipresencial.
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6. COMPARATIVES AMB ALTRES COMUNITATS AUTONOMES

En aquest apartat compararem la situacié de les EOIl arreu de I'Estat espanyol, partint de les dades
del MECD publicades pel Consejo Escolar del Estado en el seu informe anual 2016 (la majoria de
dades estadistiques d’aquest informe es refereixen al curs 2014-15), per tal de veure qué ens
diferencia i quines particularitats creiem_que s’han de destacar en aquesta comparativa entre les
diferents comunitats autonomes.

7.NOMBRE D’ESCOLES PER COMUNITAT

El nombre total de centres i extensions és de 368.Totes les comunitats autdbnomes compten amb esco-
les oficials d’idiomes, de les quals podem destacar amb major nombre de centres:Andalusia (52 centres),
Catalunya (47 centres), Castella la Manxa (39 centres), Comunitat de Madrid (35 centres) i Castella-Lled
(34 centres). Les llles Balears ocupem la |3a posicio, com podem observar en el seglient grafic:

GRAFIC 5: NoMBRE D’EscoLEs OFiciALs D’IpioMEs. Curs 2014-2015
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Font: http://intic.educacion.es/cee/informe2016/1 1 6b355.pdf
En refereéncia a la distribucié del professorat per comunitats, cal destacar que més de la meitat

del total, el 56,3%, es distribueix entre quatre comunitats: Catalunya (20,9%), Andalusia (14,1%),
Comunitat de Madrid (11,5%) i la Comunitat Valenciana (9,8%).
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8.ALUMNAT MATRICULAT ALS DIFERENTS IDIOMES

Les EOI contribueixen de forma notoria en la formacié de la poblacié en llengiies. Durant el curs
2014/15 el nombre total d’alumnat matriculat era de 499.198, distribuit de la segiient manera:214.600
al nivell basic, 170.837 al nivell intermedi, 97.532 al nivell avangat i 16.229 entre els nivells C1 i C2.

Com queda illustrat a la seglient grafica, I'angles és, amb diferencia, I'idioma més estudiat (65,1%),
seguit del frances (13,7%), 'alemany (10,1%) i I'italia (3,3%).

QUADRE 5. ALUMNAT MATRICULAT A ENSENYAMENTS D’ESCOLES OFICIALS D’IDIOMES (EOI)
PER IDIOMA I NIVELL. CURs 2014-2015

Nivell Nivell Nivell Nivell

Anglés presencial 90.955 103.867 68.436 | 10.549 274.305
Anglés a distancia 23.151 25.239 2.342 0 0 50.732
Frances 37415 18.246 11.166 | 1.399 0 68.226
Alemany 33.884 10.842 5.352 561 0 50.639
Italia 9.875 3.879 2.788 100 0 16.642
Basc 1.995 2.085 2920 | 1.851 0 8.851
Espanyol per a estrangers 4.080 2.365 1.718 162 0 8.325
Portugues 2.871 1.503 1.078 52 0 5.504
Arab 2.505 539 251 0 0| 3295
Xinés 2.882 577 146 0 3.605
Rus 2.595 640 210 0 0 4GS
Valencia 429 351 493 87 423 1.783
Japones 854 225 54 0 0 1.133
Catala 337 172 228 204 248 1.189
Gallec 98 8l 210 95 0 484
Grec 209 96 48 0 0 353
Neerlandes 165 54 46 0 0 265
Suec 56 14 23 0 0 93
Daneés 40 15 7 0 0 62
Fines 50 9 8 0 0 67
Romanes 41 I 8 0 0 60
Irlandes 7 3 0 0 0 10
No distribuit per idioma 106 24 0 0 0 130
Tots els idiomes 214.600 170.837 97.535 | 15060 1.169 | 499.198

Font: Elaboracié propia a partir de les dades proporcionades per la Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educacién,
Cultura i Deporte.
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Per comunitats autdonomes, les EOI de la ComunitatValenciana (14,8%),Andalusia (13,3%), Catalunya
(1'1,2%), Madrid (9,6%) i Galicia (6,8%) van matricular el 55,5% del total de I'alumnat de I'Estat.

Cal destacar el percentatge d’alumnat que finalitza el nivell avangat (38.552): d’aquest total el 34,2%

son homes i el 65,8% dones. Cal ressaltar també que d’aquest nombre, el 64, 1% és alumnat d’anglés.

QUADRE 6. ESTUDIANTS QUE FINALITZEN ELS ESTUDIS DE NIVELL AVANGAT EN LES ESCOLES
OFICIALS D’IDIOMES, SEGONS IDIOMA | SEXE. CURs 2013-2014

Llengiies Homes Dones Ambdés sexes
Anglés 8915 15.816 24.731
Frances 1.290 3.057 4347
Basc 819 1.237 2.056
Valencia 498 1.436 1.934
Alemany 578 1.053 1.631
Italia 404 1.024 1.428
Castella 195 691 886
Gallec 121 403 524
Portugues 159 289 448
Catala 68 167 235
Rus 35 86 121
Arab 46 57 103
Xinés 15 25 40
Neerlandes 4 13 17
Grec 6 10 16
Romaneés 7 8 15
Japones 6 4 10
Suec 4 3 7
Danes | I 2
Fines 0 | |
TOTAL 13.171 25.381 38.552

9. ALTRES DADES D’INTERES

Seguidament, analitzarem dues comunitats semblants a la nostra quant a nombre d’escoles d’idiomes,
Galicia i Asturies, per tal de comparar alguns aspectes d’interés amb les EOI de la nostra comunitat..
A diferencia de Balears, el tipus d’oferta de cursos oficials reglats a Galicia contempla a més dels
cursos anuals també els cursos quadrimestrals per a tots els idiomes. Es fan de setembre a febrer
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(per exemple basic I) amb un total de 9 hores a la setmana (el doble que un curs anual), s’examinen
al febrer i si aproven, es matriculen i cursen el 2n curs del nivell de febrer a juny.

A Astlries, apart dels cursos oficials reglats, també ofereixen cursos de perfeccionament de
destreses comunicatives en idiomes, i cursos d’idiomes per a fins especifics destinats a col-lectius
professionals i/o socials. Tots aquests cursos poden ser quadrimestrals o anuals. Aquest tipus de
cursos també podrien ser realment interessants i adequats a la realitat de les llles Balears, atés que
enriqueixen molt I'oferta d’aprenentatge d’idiomes i s’adapten a la demanda actual de la societat.

La distribucié de nivells per anys és la mateixa que a les llles Balears: nivell basic, 2 cursos; nivell
intermedi, 2 cursos; nivell avangat, 2 cursos; Nivell CI, | curs. Cal assenyalar que el nivell C2 no
s’ofereix en aquestes dues comunitats. Igual que a Balears, en alguns idiomes com gallec, espanyol
per estrangers o portugues, els cursos son integrats, cursant cada nivell en un sol curs.l en el cas d’
idiomes com xines, els nivells es cursen en tres cursos.

Les ratios d’alumnes sén de 25 alumnes com a maxim a tots els nivells a Asturies. En canvi, a
Galicia arriben fins a 30 alumnes als nivells basic i intermedi. La ratio minima per formar grup és
de 10 alumnes en tots els idiomes a Astlries, mentre que a Galicia el minim d’alumnes és |5 en els
idiomes amb més demanda.

Pel que fa als examens,ambdues comunitats tenen proves de certificacié unificades, elaborades per
una comissié de professors, tal com es fa a la nostra comunitat. Una diferéncia és que a Galicia els
examens lliures tenen una sola convocatoria al juny,i una altra diferéncia és que els examens consten
només de quatre parts a tots els nivells perque la gramatica esta integrada dins la comprensié
escrita. Aquesta particularitat es troba a una gran majoria d’EOI a tot I'Estat.

El periode de preinscripcié i matricula de nous alumnes a Galicia mostra certes diferéncies amb el
procés actual a les Balears: Els alumnes de nivell basic fan la preinscripcié telematicament al juny-
juliol i seguidament la matricula al juliol. Aixi mateix, tenen un nou termini de sol-licitud al setembre
i posterior matricula. En canvi, els alumnes dels altres nivells fan la preinscripcié de juny a setembre
i les places s’adjudiquen al setembre, en un posterior procés de matricula. Recordem que a les
Balears la preinscripcié de nous alumnes té lloc aproximadament a I'abril i la matricula al juliol. Al
setembre s’adjudiquen les darreres vacants.

10. CONCLUSIONS | PROPOSTES DE MILLORA

A partir de 'analisi dels anteriors apartats, el Consell Escolar de I'Estat llanga les segiients propostes
per millorar les EOI:

» S’haurien d’'impulsar les EOl com a centres de referéncia en I'ensenyament d’idiomes. Per
aconseguir-ho, caldria ampliar I'oferta formativa, implantar els nivells C a tot I'Estat espanyol i
abaratir la matricula. A més a més, les EOI haurien d’acreditar al professorat per obtenir una
habilitacié lingiiistica.
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* La demanda d’altres idiomes per part de la poblacié és cada vegada major; ja que el seu domini és una
necessitat. Per tant, es recomana augmentar l'oferta en els ensenyaments d’idiomes a les EOI en tots els
nivells i aplicar les mesures adients perque I'alumnat amb alguna discapacitat pugui accedir-hi. A més a
més, es suggereix augmentar el nombre de beques i altres ajudes per cursar aquests estudis.

*  S’ha de tenir en compte que els ensenyaments d’'idiomes sén primordials per millorar la formacié aca-
démica en aquest mén globalitzat. Per tant, hi ha un nombre creixent de persones interessades a obtenir
una titulacié oficial. Per altra banda, Europa promou cada vegada més la mobilitat entre estudiants, i cal
saber idiomes. Per aquest motiu, també es recomanen totes les propostes anteriors.

11.COM ENSENYAM, COM AVALUAM?

Tots els estudis de les EOI s’estructuren segons els nivells del Marc Comu Europeu de Referéncia
per a les Llengiies. La Prova de Certificacié és 'examen que els alumnes oficials i els candidats en
régim lliure poden realitzar en acabar el segon curs dels nivells basic (A2), intermedi (Bl) i avancat
(B2),i en finalitzar cadascun dels cursos dels nivells Cl i C2.

Aquestes proves de certificacio sén dissenyades per una comissié d’examens creada a tal fi i formada
per professorat expert de cada idioma, nomenat per la Conselleria d’Educacié i Universitat, amb
I'objectiu de garantir la seva validesa i fiabilitat. Es tracta de proves unificades per a totes les EOI
de les Balears, i tenen lloc el mateix dia i hora a totes les illes. Les certificacions estan reconegudes
arreu de P'Estat espanyol i sén les Uniques amb caracter oficial.

En la modalitat de matricula lliure, hom pot matricular-se (normalment al febrer-marg) de qualsevol
dels nivells que s’imparteixen de manera oficial. Aquesta modalitat permet realitzar les proves de
certificacié en les dues convocatories d’'un mateix any académic. A més, tothom s’hi pot matricular
en més d’un nivell i/o d’un idioma, sempre i quan els horaris de les proves no coincideixin.

Les proves de certificacié dels nivells basic, intermedi, avangat, Cl i C2 dels diferents idiomes
autoritzats consten d’activitats de comprensié auditiva, comprensié lectora, expressié escrita,
expressid oral i Us de la llengua. En el nivell basic, 'apartat d’Gs de la llengua esta inclos dins la
comprensio lectora. En aquest cas, la prova consta de quatre parts en comptes de cinc.

Les hores lectives dels cursos presencials es distribueixen en dos periodes setmanals de | 10 minuts
cadascun, en horari de mati o de tarda segons la disponibilitat de cada centre, bé els dilluns i
dimecres, bé els dimarts i dijous.A més, cada grup ha de realitzar cada mes dos periodes lectius en
divendres en I’horari habitual, per tal d’arribar al comput total de 120 hores de qué consta un curs
ordinari. En el cas d’'idiomes com 'arab, el rus i el xinés, la durada dels tres nivells és superior a cinc
anys.Al conjunt d’hores presencials establertes, 'alumnat ha d’afegir hores d’aprenentatge autonom,
per la qual cosa les escoles, amb la finalitat de facilitar aquest aprenentatge, han de disposar dels
recursos tecnologics i els espais adients, com ara l'aula multimédia i la biblioteca.
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Els ensenyaments d’idiomes que s’imparteixen a les EOl tenen com a finalitat fomentar el pluri-
lingliisme i capacitar I'alumnat en I'Gs efectiu de 'idioma com a vehicle de comunicacié. Aquests
ensenyaments sorgeixen d’una opcié voluntaria o d’'una necessitat de formacié continua per a un
gran nombre d’aprenents adults, els quals, havent adquirit les competéncies basiques en els ense-
nyaments de régim general, necessiten adquirir o perfeccionar les seves competéncies en una o més
llenglies estrangeres al llarg de la seva vida, tant amb finalitats generals com especifiques. Per tant,
es parteix d’'un model de llengua d’Us on el desenvolupament i I'activacié conjunta de competéncies
de tipus general, lingiiistiques i sociolingliistiques, pragmatiques i culturals sén basics. Aixi doncs, la
metodologia emprada té com a objectiu prioritari el desenvolupament de la competéncia comuni-
cativa per tal que I'alumnat es pugui manejar amb fluidesa en 'idioma objecte d’estudi dins cadascun
dels ambits de la vida quotidiana, i que pugui assolir la capacitat de reconéixer i produir un tipus de
llenguatge no només correcte sin6é també apropiat al context alla on s’ha d’emprar.

Lalumnat ha de ser el principal protagonista de I'aprenentatge.Aixi doncs, 'enfocament comunicatiu
esmentat abans ha de tenir com a eixos fonamentals el foment de la sociabilitat, la interaccié entre
els alumnes del grup, la seva motivacié envers I'aprenentatge i I'exposicié permanent a la llengua
real. Per tant, no només cal fomentar el treball en grup, en parelles o individual dins l'aula, sind
també 'aprenentatge autonom fora de l'aula. | com a fil conductor de tot aquest procés, el paper
del professorat és fonamental. Aquest ha de ser 'acompanyant, estimulador i facilitador a 'hora
d’ajudar I'alumne a reflexionar i prendre consciéncia, i a trobar unes estratégies propies per tal de
desenvolupar la seva autonomia d’aprenentatge.

Els avangos en I'Us de les TIC durant les darreres décades han afavorit la proliferacié de moltes eines
d’aprenentatge autonom: des de blogs i plataformes educatives com Edmodo o I'entorn Moodle
(amb programari d’ensenyament assistit per ordinador) a material de suport per al professor;
també per mitja d’Internet, professorat i alumnat tenen accés a material curricular. Es evident
que tot plegat ha donat un impuls cap a la modernitzacié del sistema d’ensenyament i métodes
d’aprenentatge de les EOL.

12. UNA MIRADA CAP AL FUTUR

En aquest capitol volem assenyalar alguns aspectes que, des del nostre punt de vista, seria positiu
desenvolupar en un futur proxim. Insistim en la necessitat d’elaborar un pla estratégic, a partir del
diagnostic de la situacié actual, per tal que les mesures de millora no siguin conseqiiéncia de la
resolucié dels problemes que van apareixent cada curs.

[. FLEXIBILITAT

La demanda d’alumnes que volen accedir a les EOI ha disminuit a les llles Balears durant els tltims
anys, al igual que a la resta de I'Estat. Encara que hi ha diferents possibles explicacions per a aquesta
disminucio, sembla clar que les necessitats dels alumnes potencials no sempre coincideixen amb
I'oferta actual de les EOI. S’han de prendre en consideracio, entre d’altres, les condicions laborals
actuals, en particular al sector turistic, d’especial importancia a les Balears.
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En aquest sentit, les EOI ja han comengat a diversificar la seva oferta de cursos, a partir de la
recollida de dades i analisi de les necessitats dels usuaris a través d’enquestes i altres mitjans.

Aquesta diversificacié afectara tant als continguts com a la durada dels cursos. D’un altre costat, no
tots els cursos estaran necessariament vinculats a I'assoliment d’un certificat de nivell. aprenentatge
i la certificacié s’hauran de tractar de manera independent segons el format dels cursos.

a. Cursos especifics

Encara que actualment ja s’ofereixen cursos especifics dirigits a un piblic amb determinats interessos
o necessitats, pensem que es tracta d’una oferta que s’hauria de potenciar, en especial pel que fa als
sectors turistic i de 'ensenyament.

En col-laboracié amb associacions o altres entitats (ajuntaments, hotels, hospitals, CEP...) és possible
que en un futur es puguin dissenyar cursos amb un contingut i durada especifica impartits fora del
centre pel professorat de 'EOI. D’aquesta manera, al igual que ho fan altres institucions (o, fins i tot,
dins del programa EOIES de col‘laboracié amb els IES), seria el personal de 'EOI qui es desplagaria
per facilitar el servei en localitats allunyades de les EOI.

b. Cursos intensius

La duracio6 habitual dels cursos a les EOI és de 120 hores de I'octubre al maig. Es molt probable que
en un futur es programin més cursos quadrimestrals (60h) o, potser, trimestrals, no necessariament
vinculats a I'assoliment d’un certificat. Podran ser cursos amb un contingut especific (per al turisme,
per a la docéncia, sobre una determinada destresa o de manteniment de la llengua ...).

Una altra modalitat seran cursos de 120 hores concentrats en un Unic quadrimestre.
c. EOIES

Es previsible que aquest programa de collaboracié entre les EOI i els instituts d’ensenyament
secundari que s’inicia al curs 2012-2013 es vagi generalitzant a la majoria dels centres publics i
concertats de les Balears. Es un exemple de col-laboracié amb una entitat externa on I'EOI actua
com a institucié de certificacio.

Es podrien crear programes semblants amb altres institucions d’ensenyament. Pensem que una
col-laboracié adaptada als centres de primaria podria ser molt productiva, en aquest cas no a
'ambit de la certificacié sind de la formacié continua dels mestres en llengua anglesa. Recordem
que els alumnes més joves son els més receptius a I'adquisicié de la llengua i, per tant, pensem que
milloraria el nivell de llengua dels alumnes que accedeixen a I’ensenyament secundari.

2. CERTIFICACIO

Una diferencia de les EOI en relacié amb altres centres d’ensenyament és la seva funcié com a
institucid oficial de certificacié de llengiies. Actualment, es certifiquen els nivells corresponents al
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MCER dels seus alumnes oficials (els alumnes presencials i els alumnes dels IES inscrits al programa
EOIES) i dels alumnes lliures.

En aquest sentit seria important establir uns procediments d’avaluacié reconeguts per institucions
europees com ALTE, dels que son membres, entre daltres, I'Instituto Cervantes, I'Institut de
llenglies del Pais Basc, la Generalitat de Catalunya i la Xunta de Galicia.

Logicament, aixo requereix uns recursos especifics per a la formacié en I'ambit de I'avaluacié de les
persones encarregades d’organitzar i dissenyar els procediments d’avaluacio.

3. FORMACIO | PROFESSORAT

Es troba a faltar una formacié adaptada a les necessitats especifiques de les EOI, potser per no ser
un ensenyament obligatori. Com ja s’ha assenyalat, és fonamental oferir una formacié especifica
sobre criteris d’avaluacid,a més a més de les orientades a la didactica de la llengua.

Els professors de les EOI formen part d’un cos d’ensenyament diferenciat amb unes proves d’accés
especifiques per accedir-hi com a funcionari. Logicament, s’haurien de tenir en compte les seves
particularitats a I’hora de contractar professors interins,ja que I'alumnat, els nivells i els requeriments
son diferents d’altres cossos. Pensem que, al igual que a d’altres comunitats, I'accés del professorat
interi a les EOI hauria de seguir un procediment especific i adequat a les seves caracteristiques.

4.INFRAESTRUCTURA

Som conscients que s’ha fet un esforg per part de I'administracié amb la creacié de noves extensions
de les actuals EOI. No obstant aixo, alguns centres pateixen mancances d’infraestructura pel fet de
tenir la seva seu a centres compartits amb un |ES. Hi ha casos on els espais comuns sén clarament
insuficients per a un desenvolupament adient de les seves tasques administratives. D’un altre costat,
el fet d’haver de compartir edifici limita la franja horaria de la nostra oferta.

5. CENTRES DE REFERENCIA CULTURAL

En referéncia als objectius de la primera EOI que es va crear a I'Estat, caldria assenyalar que les EOI
haurien de ser també centres de referéncia de la cultura dels diferents idiomes que s’hi imparteixen
a les localitats on hi estan ubicats. Lorganitzacid d’actes culturals, exposicions i la dinamitzacié
cultural han de formar part dels eixos del seu funcionament com a entitats oficials per a la millora
i enriquiment de la societat a la qual serveixen.
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RESUM

Aquest treball pretén fer una presentacié resumida, basada en dades fiables, de la situacié de la
universitat a les llles Balears. Es descriuen les caracteristiques i tendéncies principals sobre la Universitat
de les llles Balears. En cada un dels capitols, es fa una analisi de dades, incloent-hi una interpretacio que
pot servir de conclusié provisional. Els capitols principals tracten, enguany, sobre I'alumnat, el professorat,
el PAS i I'evolucio pressupostdria. Per descomptat, es dedica també una seccio, elaborada pel professor
Andrés Nadal, a les altres universitats presents a les llles Balears.

RESUMEN

Este trabajo pretende hacer una presentacion resumida, basada en datos fiables, de la situacién de la
universidad en las Islas Baleares. Se describen las principales caracteristicas y tendencias, en cuanto
a la Universidad de las Islas Baleares. En cada uno de los capitulos, se hace un andlisis de datos,
incluyendo una interpretaciéon que puede servir de conclusién provisional. Los capitulos principales
tratan este afo sobre el alumnado, el profesorado, el PAS y la evolucién presupuestaria. Por supuesto,
se dedica también una seccion, elaborada por el profesor Andrés Nadal, sobre las otras universidades
presentes en las Islas Baleares.

I.INTRODUCCIO

Les dades i I'analisi presentades a l'article permeten resseguir alguns dels fets més destacats del
darrer curs (2016-2017) i copsar les grans xifres que expliquen les magnituds fonamentals de
P'activitat universitaria. En part, gracies a les millores pressupostaries i la gestié compartida per part
de tot el personal, la UIB ha continuat desplegant una docéncia internacionalitzada i de qualitat i una
activitat de recerca excel-lent que afavoreix la captacié de talent i de recursos i la transferéncia de
coneixements al teixit productiu i a la societat.

En I'ambit de la docéncia, aquest curs la UIB ha millorat la capacitat d’atraccié d’estudiants de grau
i postgrau. La qualitat dels estudis i la recerca de la UIB han rebut el reconeixement dels ranquings
internacionals més rellevants.

2.EVOLUCIO DE LALUMNAT ENTRE 2008-09 12016-17

En I'any academic 2016-17 la Universitat de les llles Balears té 18.100 estudiants matriculats:
13.560 en estudis oficials (set dels quals en llicenciatures i diplomatures) i 4.540 en altres estudis
(titulacions propies de postgrau, convenis de mobilitat, UOM, idiomes...). | 1.093 alumnes fan estudis
de grau en centres propis. En els darrers anys s’observa una estabilitzacié del nombre d’alumnes, tot
i l'important increment (7,4 %) que s’ha produit des de 2008-09.

Del total d’alumnat considerat, 2.018 (15,03 %) fan estudis de postgrau i doctorat, amb matricula
oberta i, per tant, dades variables al llarg de I'any académic. Del total, .3 15 estudiants fan algun dels
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masters oficials i 703 s’han inscrit en algun programa de doctorat. Pel que fa als resultats, I'any 2016
s’han llegit 123 tesis doctorals i 71| treballs de final de master.

Altres 315 alumnes (2,35 %) fan estudis de grau en centres adscrits a la UIB, que en 2016-17
son I'Escola Universitaria de Turisme Felipe Moreno i 'Escola Universitaria de Turisme del Consell
Insular d’Eivissa,a més de 91 alumnes que cursen algunes assignatures de grau a I'Escola Universitaria
Alberta Giménez, completant el procés de desadscripci6 al llarg del curs 2016-17.

QuADRE |. EVOLUCIO DE LA TOTALITAT DE L’ALUMNAT MATRICULAT A LA UIB

Nombre d’alumnes 12.623 13.577 13.560
% (2008-09 base 100) 100,00 % 107,56 % 107,4 %
% variacions 2013-2017 - - 99,9 %

Font: Indicadors pressupost UIB. Dades a 19 de juny de 2017

Elaboracié propia.

Alumnes matriculats a les seus d’Eivissa i Formentera i de Menorca. El nombre d’alumnes
matriculats als estudis oficials de grau i postgrau a les seus universitaries de Menorca i d’Eivissa
i Formentera és de 599, un 8,69 % menys que el curs academic anterior (una baixada raonable,
perqué es deixa d'impartir el grau d’Educacié Infantil en ambdues seus). A la seu de Menorca
tenim 250 alumnes matriculats als estudis de grau, i 349 als estudis de grau a la seu d’Eivissa i
Formentera. A Eivissa, a més, es compta amb I'adscripcié de I'Escola Universitaria de Turisme del
Consell Insular d’Eivissa, amb 164 matriculats. Pel que fa a postgraus, s'imparteix el Master en
Formacié del Professorat, que a la seu de Menorca té 26 alumnes, i a la seu d’Eivissa i Formentera,
36 alumnes. En total sén 62 estudiants.

La taxa bruta d’universitaris, calculada com a universitaris matriculats a la UIB per cada 100 joves
entre 18 i 24 anys, ha augmentat considerablement en els anys valorats, com es pot comprovar
al quadre 2, passant d’'un 13,10 % a un 16,35 % en els darrers 10 anys. Com és evident, no es
consideren tots els joves universitaris matriculats en universitats a distancia o que han sortit de les
llles Balears per seguir les seves carreres.

Si I'evolucié de la taxa bruta ens permet fer un comentari positiu, la taxa neta obliga a una analisi
diferent. La taxa neta d’escolaritzacié en educacié universitaria per al grup d’edat 18-24 anys és una
correccié de la taxa anterior, es calcula com a nombre d’estudiants de 18-24 anys en ensenyaments
de grau i postgrau, en relacié amb la poblacié de 18-24 anys; és a dir, només es considera I'alumnat
de 18 a 24 anys. Segons les dades del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD, 2016),
la taxa per a I'any académic 2014-15 a les llles Balears era d’I 1,7 %, la més baixa de totes les
comunitats de I'Estat. La taxa neta per al conjunt de I'Estat, el mateix any academic, era un 31,1 %.
Comunitats com Madrid (46,8 %) o Castella i Lle6 (37,8 %) lideraven aquest ranquing, mentre
que entre les comunitats amb menys universitaris hi havia,a més de la nostra comunitat, Castella-
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la Manxa (12,8 %) i la Rioja (16,2 %). Es a dir, encara hi ha un important creixement potencial
d’alumnat universitari per arribar als minims raonables per a una comunitat suposadament rica.
Moltes vegades, s’ha parlat de les caracteristiques del mercat de treball de les llles Balears, pero
segurament hi ha altres factors que caldria estudiar a fons. Les baixes taxes netes s’han mantingut
al llarg de tot el periode i també hem estat en el nivell més baix des de 2003-04 a 2014-15 (darrer
any amb dades oficials), sense excepcio.

QUADRE 2. EvOLUCIO DE LA TAXA D’UNIVERSITARIS MATRICULATS A LA UIB

Nombre d’alumnes 12.623 13.577 13.560
Joves entre 18 i 24 anys 96.372 81.179 78.571
% universitaris per cada 100 joves 13,10 16,72 16,35

Font: Indicadors pressupost UIB i IBESTAT. Dades a |9 de juny de 2017

Elaboracié propia.

Les dades de resultats han millorat des de 2008-09.Al final del curs 2015-16 s’havien titulat a la UIB
2.618 alumnes (234 més que el curs anterior), 1.631 en graus en centres propis i 47 en centres
adscrits, 698 en programes de master i 142 en programes de doctorat. Dels 1.778 titulats de
grau (centres propis més adscrits), |.142 soén de la branca de Ciencies Socials i Juridiques, 273 de
Ciencies de la Salut, 136 d’Arts i Humanitats, 132 de Ciéncies i 95 d’Enginyeria i Arquitectura. Dels
698 titulats de master, 435 soén de la branca de Ciencies Socials i Juridiques, | 16 de Ciéncies de la
Salut, 103 de Ciéncies, 35 d’Arts i Humanitats, i la resta d’Enginyeria i Arquitectura.

QUuUADRE 3. EvoLuUCIO DE L’ALUMNAT DE NOU INGRES A LA UIB

2008-09 2012-13 2016-17
[ Bors | Home | Tou | Dom | Home | Tou | Dora | Fome | Torl
2.250 | 469 | 3.719 | 2.109 | 1.560 | 3.669 | 2.250 | 1.635 | 3.885

60,50 39,50 57,48 42,52 57,92 42,08

100,00

100,00

100,00

Taxa de masculinitat Taxa de masculinitat
| 7397 | | | 7267 |

Taxa de masculinitat
| 6529 |

Font:Vicerectora d’Alumnes, Titulats i Ocupabilitat. Dades a 19 de juny de 2017

Elaboracié propia.

Dels 3.885 alumnes que inicien estudis en titulacions oficials en centres propis de la UIB, la majoria
(2.931 alumnes, el 75,44 %) comencen estudis de grau. La resta (954 alumnes, el 24,56 %) fan
un postgrau oficial. Com es pot veure al quadre 3, s’observa un increment de la matriculacié en
relacié amb el darrer periode considerat. Moderant també la reduccié de la taxa de masculinitat,
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actualment estabilitzada en 72,67 homes per cada 100 dones.Actualment les alumnes representen
un 57,92 % de tot I'alumnat de nou ingrés, mentre que en el curs 2008-09 havia superat el 60 %.

Si es considera tot I'alumnat de nou ingrés a tots els centres, els 3.029 estudiants que s’han matriculat
el curs 2016-17 per primera vegada als estudis universitaris de grau, 2.931 sén de centres propis
de la UIB, i 98, de centres adscrits (campus de Palma i seus universitaries de Menorca i d’Eivissa i
Formentera). S'incrementa en |10 el nombre d’alumnes matriculats de nou ingrés a estudis de grau
de centres propis de la UIB: 120 a Palma i 6 a la seu d’Eivissa i Formentera; per contra, davalla en 16
estudiants la matricula d’aquests alumnes a la seu de Menorca.

Pel que fa al nou ingrés en centres adscrits, puja en 16 alumnes I'Escola Universitaria Felipe Moreno
i baixa en 30 alumnes de nou ingrés I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d’Eivissa.

Els estudis en qué s’incrementa el nombre de matricules de nou ingrés sén: Grau de Matematiques
(21), Grau d’Enginyeria Informatica (19), Grau de Filosofia (16) i Grau de Dret (14).1 els estudis
en queé baixa sén: Grau de Relacions Laborals (-23), Grau d’Administracié d’Empreses (-17), Grau
d’Economia (-17), Grau d’Enginyeria Telematica (-1 1) o Grau d’Historia (-11), entre d’altres. La UIB
va oferir el 2016-17 el Grau de Medicina,amb 61 estudiants.

La taxa d’adequacid, definida com la relacié percentual entre la matricula de nou ingrés en primera i
segona opcid i la matricula de nou ingrés, se situa a la UIB en el 94,68 %.Aixo vol dir que s’observa
una elevada taxa d’adequacid, millorant el procés d’adequacié observat el 2008-09.

Dels alumnes que han fet les proves d’accés a les llles Balears i es matriculen en una altra universitat
(1.449), el 58,04 % (841 estudiants) van a estudis de grau no oferts a la UIB: Ciéncies de I'Activitat
Fisica i I'Esport (65), Periodisme (40), Comunicacié Audiovisual (34), Publicitat i Relacions Publiques
(32), Farmacia (31) o Belles Arts (30), entre d’altres. Dels 608 (41,96 %) alumnes amb PAU realitzada
a les llles Balears que estudien a fora estudis que si que ofereix la UIB, la majoria fan estudis amb
una alta taxa d’ocupacié a la UIB, com és el cas dels graus d’Administracié i Direccié d’Empresa (68),
Psicologia (68), Dret (62), Medicina (47) o Infermeria (37).

Per altra banda, puja a 153 el nombre d’alumnes que han fet les PAU en altres universitats i venen
a estudiar a la UIB, sobretot els graus de Medicina (35), Fisioterapia (20), Administracié d’Empresa
(13), Infermeria (12) o Dret (9). | la seva procedéncia és diversa, tot i que destaca la UNED, la
Universitat d’Alacant, la Universitat Politecnica de Catalunya i la Universitat de Valencia.

3. ANALISI DELS RESULTATS OBTINGUTS EN LA PRIMERA EDICIO DE
L’ESTUDI DE LA INSERCIO LABORAL DELS GRADUATS UNIVERSITARIS DE LA
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Amb motiu de la celebracié de la primera edicié de I'estudi d’insercié laboral dels graduats

universitaris de la Universitat de les llles Balears ens hem proposat dur a terme la segiient sintesi
amb referéncia a les dades obtingudes, amb I'objectiu d’analitzar quines soén les caracteristiques
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principals en la transicio a la feina dels diferents grups de graduats universitaris de la UIB.Abans de
continuar, volem recalcar que la font, autoria i recopilacié de dades ha estat possible gracies a la
col-laboracié de la Fundacié Universitat Empresa de les llles Balears i de la mateixa Universitat de
les llles Balears com a institucié participant en I'estudi, aixi com l'ajuda del Vicerectorat d’aquesta
mateixa universitat.

Les dades recopilades corresponen a un qiiestionari d’'un total de 21 preguntes de resposta tancada
multiple que conforma una mostra pertanyent a les promocions de titulats dels cursos 2012-13
i 2013-14 (per a alguns graus especifics). La mostra es compon d’un subtotal de 592 graduats
seleccionats (60 %) d’una poblacié total de 989 graduats. Les quotes de les mostres han seguit
la logica esperada de les taxes d’adscripcid, sent la mostra més significativa i representativa en
carreres universitaries de més demanda o afluéncia. També la distribucié de la mostra per sexe és
significativa. Podem afirmar que les dones conformen, en la majoria, 'espectre principal d’enquestats,
sumant un total de 64,19 % davant un 35,81 % d’homes enquestats.

Entrant en matéria, s’observa com prop del 40 % dels enquestats es trobava en actiu durant i
previament al periple universitari, principalment en feines a temps parcial (12,93 %). No obstant
aixo, és comprovable com les feines, en les quals els enquestats treballaven, presenten alts graus
de relacié amb els itineraris formatius que els graduats varen decidir cursar. Les dades revelen
una taxa de simultaneitat alta en el cas dels graus d’Enginyeria i Edificacié (32,47 %) vinculades
a sectors com la construccio, telecomunicacions o informatica. Igualment, Turisme (per escoles
adscrites) amb una taxa de simultaneitat del 47,37 % en el cas dels treballadors a temps complet i
del 15,79 % en el cas dels treballadors a temps parcial. També existeix una elevada taxa d’activitat
laboral de caracter no associada en ensenyaments vinculats a 'Educacié (19,44 %), Infermeria
(25,40 %) i Fisioterapia (12,50 %).

Podem veure com el percentatge mitja d’ocupacioé se situa en un 80,91 % (a tres anys vista),
mentre que la taxa d’atur és de 9,80 % i la d’inactivitat, de 9,29 %. En termes d’ocupabilitat, els
percentatges d’activitat laboral més destacables es concentren en el bloc de Cieéncies Socials
i Ciencies de la Salut, especialment en els graus de Turisme, Economia (100 % dels enquestats
ocupats), Treball Social (100 %), Administraci6 d’Empreses (92,31 %), Infermeria (90,63 %),
Fisioterapia (93,75 %) i Edificacié (97,62 %). Per contra, les titulacions que tenen més taxa
d’atur i inactivitat pertanyen a estudis de Lletres (22,41 %) i Educacié (15,26 %), no sent
taxes especialment altes, sobretot si tenim en compte I'alt volum de demanda, 'orientacid i
el caracter d’ocupacié publica que reben aquests graus, aixi com la tendéncia a seguir cursant
estudis de postgrau una vegada acabada la titulacié universitaria (sobretot en especialitats
de Lletres, Humanitats i Ciencies). En relacié amb aquest tema, la taxa d’inactivitat augmenta
en estudis per als quals es necessaria o recomanable una major especialitzacié. Un 22,30 %
assegura que va cursar formacié especifica o de postgrau (Quimica, 60 % i Biologia, 22,22 %),
o estudis d’habilitacio, principalment en enginyeries o en el Grau de Dret (25,49 %). Del total
dels enquestats, al voltant del 51,18 % va dir haver cursat aquesta categoria d’estudis (titols
propis, masters, doctorats, etc.). La mitjana general de satisfaccié dels graduats en termes
de vocacié és realment significativa arribant a un percentatge elevat en el grau d’afinitat i
satisfaccié (78,42 %) amb referéncia a la formacié cursada.
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El 70,20 % dels enquestats ha respost que la feina actual no és la primera en la seva carrera
professional. A partir d’aixo, podem afirmar que els alumnes graduats presenten un elevat
percentatge d’insercid laboral tant previ a la finalitzacié dels seus estudis (29,08 %) com després
de ser graduats; encara que les ratios s’incrementen segons augmenta el periode temporal
de recerca de feina i aixi com se supera I'any de graduat (21,72 % després de superar I'any
de graduat). També, la tendeéncia a la inestabilitat laboral és patent després d’aconseguir I'any
d’insercié; moltes de les feines que tenien els enquestats en un primer moment no resulten
ser les mateixes que actualment. El 15,47 % dels enquestats diu haver obtingut i conservar la
feina des de fa més de tres anys previs al qliestionari, principalment professionals amb formacié
turistica, técnica i d’intervencié social. Lenquesta pren com a referéncia el curs 2012-13, amb
la qual cosa hem de tenir molt presents els residus que encara queden de la crisi economica;
factor que explica com el percentatge de creaci6 de feina passa d’'un 15,47 % en un periode de
tres anys previs a I’enquesta, a un 24,28 % en el moment en queé es va fer. Aquest increment s’ha
vist afavorit per la lleu recuperacié d’alguns sectors i s’ha vist exponencialment plasmat en graus
de Ciencies (36 % respecte al 8 % del periode 2013-14) i en arees com Psicologia (del 0 % al
66,67 %), Educacié (del 8,38 % al 26,26 %) o els graus vinculats a la Facultat de Filosofia i Lletres
(increment del 29,82 %). Independentment d’aixo, podem veure com la taxa d’accés a I'ocupacio
s’iguala per a les promocions amb el pas de temps.

En termes de qualitat, duracié i tipus de contracte de feina, els graduats han assenyalat una distribucio
logica entre feina temporal (48,28 %) i fixa (34,91 %), sense rebutjar altres opcions com poden ser
’emprenedoria, la feina en qualitat d’autonom (12,72 %) o la percepcié de beques (3,45 %). Del
gruix temporal,un 55,40 % admet que el seu contracte té una duracié d’entre 6 i 12 mesos, enfront
d’un 22,54 % que assegura que la duracié és menor a 6 mesos i un 22,07 % que afirma que és
superior a I'any de contracte. Aquesta temporalitat es pot veure referida en estudis d’Educacid
(60,64 % de contractes d’entre 6 i 12 mesos), Filosofia i Lletres (63,16 % de contractes d’entre 6 i
I2 mesos) o els referits a Turisme (66,67 %) i Dret (66,67 %). Dins el total de graduats no ocupats,
es pot veure un equilibri entre els que es troben aturats (51,33 %) i els que estan inactius (48,67 %).
D’entre aquests darrers, el 56,36 % respon continuar estudiant actualment; perd més significatiu
és comprovar com els temps de recerca de feina per a la cohort s’incrementen com més s’acosta
la data (menys de 6 mesos de recerca de feina) de realitzacié de I'enquesta (24,14 % < 53,45 %);
en primer lloc, per la lenta incorporacié al mercat laboral durant el periode analitzat i, en segon
lloc, per la incorporacié massiva, durant el transcurs del periode, de graduats que varen continuar
formant-se (inactius) després d’haver obtingut la titulacié universitaria.

Sobre les vies d’accés a la feina, un 37,66 % va trobar la seva primera feina mitjangant contactes
personals; la tendéncia principal o la via d’accés al mercat laboral en aquest pais. Amb percentatges
inferiors, encara que en la mateixa linia, se situen les vies d’accés mitjangant autocandidatures
(13,33 %), contractes de practiques (11,71 %), recerca i enviament de sol-licituds mitjangant Internet
(11,35 %) i borses de feina institucionals (10,63 %). Per altra banda, encara que en menor rang, es
troba la insercié mitjangant oposicions (2,52 %), mitjangant ofertes del servei d’ocupacié (1,08 %)
o beques (0,90 %). La tipologia del teixit empresarial és un altre aspecte per destacar.Veiem que
la distribucié és gairebé de dos tergos per al sector privat (62,53 %), encara que amb una no gens
menyspreable estructura d’ocupacié publica (37,47 %).
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De les persones que es trobaven fent feina a temps parcial, un 84,6 % es va declarar mileurista,
encara que la mitjana d’ingressos mensuals es va situar en 981,20 euros. En el cas dels ocupats a
temps complet, predominen en percentatge els sous que superen els 1.200 euros de mitjana (48 %),
seguits dels salaris que superen els 2.000 euros (25 %), situant-se la mitjana d’ingressos en 1.676
euros. La mitjana anual se situa entre 12.000 i 24.000 euros per a la jornada laboral a temps complet,
mentre que en el cas dels graduats a temps parcial esta entre 9.000 i 12.000 euros. En relacié amb
la feina actual, també es pot veure reflectit un grau de satisfaccié alt, arribant a una mitjana de 5,70
sobre 7, mantenint-se de la mateixa manera en termes de retribucié o promocié dins del lloc de
feina. Un percentatge alt d’alumnat (72,52 %) va respondre que repetiria la formacioé universitaria a
la UIB, alhora que un 79,87 % dels graduats va admetre que tenir titulaciod universitaria va resultar
ser un requisit indispensable per a I'accés i desenvolupament del seu lloc de feina.

4.DOTACIO DE PROFESSORAT | PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS (PAS)

La reorganitzacioé dels estudis, desenvolupada al llarg dels darrers anys, aixi com la diversificacié de
grups (desdoblament a les assignatures amb més alumnes), ha significat un increment de la carrega
docent (vegeu el quadre 4), que ha passat d’un total de 15.077 credits, el 2008-09,a 15.684 el 2016-
17; és a dir, ha augmentat un 4,03 % la carrega real. Si la comparacio es fa entre 2012-13 i 2016-17,
la carrega real s’ha estabilitzat. Es a dir, I'increment de la carrega docent es va produir en el periode
d’inici de la reforma dels estudis universitaris, per la creacié de I'Espai Europeu d’Educacié Superior,
instaurat plenament el curs 201 1-12.

QUADRE 4. CARREGA DOCENT EN CREDITS DEL PROFESSORAT DE LA UIB

Carrega docent en credit 15.077 15.734 15.684
% variacions 2009-2013 i 2009-2017 104,36 % 104,03 % 78.571
% variacions 2013-2017 = = 99,68 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.

Les dedicacions del professorat sén molt diferents, per aquest motiu es calcula un indicador
denominat «professorat equivalent a temps complet» (vegeu el quadre 5).Tal com s’explica a la
memoria del pressupost de la UIB (UIB, 2017), el professorat a temps complet es calcula comptant
com | cadascun dels professors amb dedicacié completa. La dedicacié dels professors associats
s’ha calculat de la forma seglient: 6 hores: 75 % d’una dedicacié a temps complet, 4 hores: 50 %, 3
hores: 37,5 % i la resta en la mateixa proporcié d’acord amb el nombre d’hores del contracte. La
metodologia aplicada és la mateixa que utilitzen les universitats del Grup 9 (comunitats autdbnomes
amb una sola universitat).

Les dades d’aquest indicador mostren que la dotacié actual de professorat és equivalent a 970
professors a temps complet. Lincrement de la dotacid, ajustada a les dedicacions, és un 9,48 % en
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relacié amb la dotacié de 2008-09 i un 8,62 % en relacié amb el curs 2012-13. Es a dir, I'increment
de dotacions es concentra en els darrers anys.

QUADRE 5. PROFESSORAT A TEMPS COMPLET
I T
Professorat equivalent a temps complet
% variacions 2009-2013 i 2009-2017 - 100,79 % 109,48 %
% variacions 2013-2017 - - 108,62 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.

Per acabar lainterpretacié de les dotacions i les possibilitats reals per desenvolupar la feina académica
amb qualitat, s’ha calculat I'indicador que relaciona les dotacions de professorat (professorat
equivalent a temps complet) amb el nombre d’alumnes (vegeu el quadre 6). Aquesta ratio mostra
una sorprenent coincidéncia entre 2008-09 i 2016-17,amb 13,91 alumnes per professor equivalent
a temps complet el primer any i 13,98 alumnes per professor el 2016-17. Es a dir, es confirma la
hipotesi d’estancament en les dotacions en el conjunt del periode, malgrat I'increment de dotacio
de professorat d’aquests darrers anys, ja que I'increment de I'alumnat ha sigut molt considerable a
diversos nivells, pero especialment en el nivell dels postgraus al llarg dels darrers anys.

QUADRE 6. RATIO ALUMNAT/PROFESSORAT

Ratio alumnes per professor/a 13,91 15,20 13,98
% variacions 2009-2013 i 2009-2015 109,27 % 100,50 % 109,48 %
% variacions 2013-2015 - - 91,97 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.

Un dels components fonamentals per mantenir els processos desenvolupats a la UIB és el
personal d’administracio i serveis (PAS) (vegeu el quadre 7 i 8). Aquest personal, amb una elevada
heterogeneitat,inclou des dels maxims responsables de 'organitzacié fins al personal d’administracio
de tots els nivells.També hi ha una gran heterogeneitat de situacions contractuals, des de funcionaris
de carrera, funcionaris interins, personal contractat de diversos tipus, laborals fixos de conveni, fins
a laborals contractats.

Pel que fa al PAS, es pot parlar d’'una recuperacié en el darrer periode. Si s’havia produit una

reduccié de la dotacié entre 2008-09 i 2012-13, amb una pérdua de 16 contractes, en el darrer
periode, de 2013-14 a2 2016-17,s’observa un increment de 25 contractes.
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QUADRE 7. PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
I T N R T
Total de PAS (1)
% variacions 2009-2013 i 2009-2017 - 97,05 % 101,66 %
% variacions 2013-2017 = = 104,74 %

NOTA [|:Té en compte la totalitat del PAS, és a dir:funcionaris de carrera, funcionaris interins, funcionaris contractats, laborals fixos de conveni,
laborals interins de conveni i laborals contractats.

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.

Les ratios ofereixen una interpretaci6 més acurada de les dades. La ratio que relaciona el
professorat equivalent a temps complet amb el PAS observa un increment entre 2008-09
(1,63 professors per cada PAS) i 2016-17 (1,76 professors per cada PAS). La qualitat de la feina
realitzada es manté no només amb la quantitat de personal, siné també gracies a una important
politica de formaci6 i I'estabilitat de les dotacions del PAS, amb personal de llarga trajectoria en
tots els llocs de feina claus.

QUADRE 8. RATIO PROFESSORAT/PAS

Ratio professors/PAS 1,69 1,76
% variacions 2009-2013 i 2009-2017 - 103,68 % 107,98 %
% variacions 2013-2017 = - 104,14 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.

5. QUALITAT UNIVERSITARIA

Cada any, en aquests breus articles sobre el sistema universitari de les Balears, hem prestat atencié
als ranquings d’universitats per part de grups i organismes, sovint privats, comparant diversos
indicadors de la seva qualitat, agregant les dades d’un conjunt limitat de dades de naturalesa diversa,
relatius a cada institucid, seleccionats pels seus autors, sempre per raons de mesurabilitat. No
obstant aixo, hem d’introduir una reflexié que és pertinent.

Linterés pels ranquings, juntament amb la burocratitzacié d’alguns processos d’analisi de la
qualitat, han reduit la rellevancia dels processos d’avaluacié institucional promoguts pels sistemes
universitaris, per assegurar la qualitat institucional global i potenciar la planificacié de la seva millora.

El diagnostic parcial que ofereixen els ranquings és poc Util per planificar la millora institucional global,

tot i que si que tenen una utilitat generica de tipus comparatiu. El problema més gran és la utilitzacié
incorrecta, ja que hi ha un risc alt que el desig obsessiu de millorar la posicié en els ranquings
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prioritzi la preocupacié i I'intent de millora als indicadors que s’inclouen en aquests ranquings,
desatenent la millora de la resta d’aspectes rellevants, per descomptat molt nombrosos i sovint no
mesurables, que condicionen i defineixen la globalitat de la qualitat institucional universitaria.

Els darrers anys hem prestat atencié a I'U-Ranking de la Fundacié BBVA i I'Institut Valencia
d’Investigacions Economiques (IVIE), pel seu enfocament integral i la qualitat de I'analisi que es du a
terme. L'U-Ranking és un projecte impulsat per la Fundacié BBVA i I'InstitutValencia d’Investigacions
Economiques que aporta informacié comparada sobre el sistema universitari espanyol i ordena 61
universitats espanyoles (48 de publiques i I3 de privades) tant pel volum de resultats com per la
productivitat, i ofereix les dades en forma de ranquings. El projecte té en compte les tres missions de
la universitat —docéncia, recerca i innovacié i desenvolupament tecnologic— i ofereix ranquings de
cadascuna. La Universitat de les llles Balears se situa entre les universitats capdavanteres d’Espanya,
segons 'edicié de 2016.

Concretament, la UIB ocupa la quarta posicié de 'U-Ranking en funcié del seu rendiment global en els
ambits de la doceéncia, la recerca i la innovacié i el desenvolupament. De manera desglossada, la UIB
ocupa la cinquena posicié del ranquing en els ambits de docéncia i de recerca, i la dotzena posicié en
innovacio i desenvolupament tecnologic. Respecte del ranquing de I'any anterior, la UIB ha millorat una
posicié en I'ambit de recerca i dues en I'ambit d’innovacié i desenvolupament tecnologic.

A més, 'U-Ranking també destaca que les llles Balears sén una de les comunitats autonomes amb
una productivitat més gran del sistema universitari espanyol. Concretament, les llles Balears son la
cinquena comunitat autdbnoma amb un rendiment més gran del sistema universitari, amb un index
de rendiment situat un 8 % per sobre de la mitjana estatal.

Aquestes dades confirmen que la UIB ha aconseguit mantenir els bons resultats assolits els darrers
anys, gracies a I'esforg de la comunitat universitaria i malgrat les dificultats economiques derivades
de I'impacte de la crisi economica i de les mancances de finangament del sistema universitari de les
llles Balears.

6. EVOLUCIO DEL PRESSUPOST ENTRE 2008-09 1 2014-15

Pel que fa al pressupost de la UIB, vegeu els quadres 9, 10 i | 1. El 2016 s’aprova un pressupost de
93.519.926,82 euros, és a dir, ha augmentat un 39,26 % respecte al de 2004, i un 5,48 % respecte
de I'any 2015.Aquest increment s’observa en els darrers anys, recuperant aquest any 2016 el nivell
pressupostari de 2009.

QUADRE 9. EvoLuciO DEL PRESSUPOST DE LA UIB (2004-2016)

[ | Total [ 2004base 100 | 2009 base 100 | Millora anual

|. Pressupost 2004 67.153.264,53 100,00
2. Pressupost 2005 71.138.995,34 105,94 - 105,94
3. Pressupost 2006 74.869.723,35 111,49 - 105,24
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[ | Total [ 2004base 100 | 2009 base 100 | Millora anual

4. Pressupost 2007 79.550.465,55 118,46 106,25
5. Pressupost 2008 85.831.383,55 127,81 - 107,90
6. Pressupost 2009 92.451.336,38 137,67 100,00% 107,71
7.Pressupost 2010 95.319.345,11 141,94 103,10% 103,10
8. Pressupost 201 | 102.979.116,20 153,35 111,39% 108,04
9. Pressupost 2012 88.221.578,30 131,37 95,42% 85,67
10. Pressupost 2013 85.314.653,79 127,04 92,28% 96,70
I'l. Pressupost 2014 86.437.808,77 128,72 93,50% 101,32
12. Pressupost 2015 88.659.563,95 132,03 95,90% 102,57
13. Pressupost 2016 93.519.926,82 139,26 101,16% 105,48

Font: Memories dels pressuposts de 2004-2016 de la UIB.
Elaboracié propia: equip UIB.

Si el volum del pressupost ha recuperat el nivell de 2009, la transferéncia nominativa encara se
situa per sota de la del curs 2008-09. En qualsevol cas, s’observa un increment del 15,85 % des del
curs 2012-13, recuperant en els darrers exercicis pressupostaris els nivells minims per mantenir els
nivells de qualitat.

QUuUADRE |0. TRANSFERENCIA NOMINATIVA (MILIONS D’EUROS)

Transferencia nominativa (milions d’euros) 61,14 51,10 59,20
% variacions 2009-2013 i 2009-2016 = 83,58 % 96,83 %
% variacions 2013-2016 = = 115,85 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracioé propia: equip UIB.

Aquestes interpretacions encara es poden precisar més si es presta atencioé a la transferéncia
nominativa per alumne. En aquest cas, el pressupost encara es troba a una distancia apreciable de
'aconseguida el 2008-09, pero es recupera a gran velocitat, ja que s’ha incrementat un 15,99 % des
de 2012-13.

QuADRE | |. TRANSFERENCIA NOMINATIVA PER ESTUDIANT (EUROS)

Transferencia nominativa per estudiant 4.962 3.764 4.366
% variacions 2009-2013 i 2009-2016 - 75,86 % 87,99 %
% variacions 2013-2016 = = 115,99 %

Font: Indicadors pressupost UIB.
Elaboracié propia.
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7. UNED, UOC i Centre Universitari Alberta Giménez

A les llles Balears,a més de la Universitat de les llles Balears, son diverses les universitats que donen
servei als ciutadans de les llles.Tot i aixo, cal assenyalar que en el model presencial, per nombre i per
quantitat d’estudis que ofereix, és la UIB la universitat predominant, mentre que el CESAG-Comillas,
universitat privada, hereva de I'antiga Escola Normal de Mestres de Balears, ofereix diferents graus.
Per altra banda, hi ha I'oferta d’universitats a distancia, la UNED i la UOC. Cal recordar que sén
moltes les universitats que han implantat un itinerari dels estudis a distancia, perd sén Gnicament
aquestes dues universitats les que donen la possibilitat de cursar tots els estudis des de les llles,
sense la necessitat de desplagar-se per realitzar els examens.

D’una manera més detallada, la universitat CESAG-Comillas ofereix cinc graus i dos dobles graus.
D’aquests graus, sols dos també estan oferts per la UIB.Aquests son el Grau en Educacié Infantil i
el Grau en Educacié Primaria. La resta dels graus oferts sols es poden cursar de forma presencial a
CESAG-Comillas. Enguany han comengat els estudis d’Activitat Fisica i Esport, i es continua amb el
Grau de Periodisme, Grau de Comunicacié Audiovisual i Grau de Publicitat i Relacions Publiques.
A més, s'imparteixen el doble Grau d’Educacié Infantil i Educacié Primaria, aixi com el doble Grau
en Periodisme i Comunicacié Audiovisual. S’ha de tenir present que actualment encara conviuen
els graus de la UIB (ja en els darrers anys o en extincidé) amb els graus de Comillas. A més, aquesta
universitat ofereix els estudis propis de Postgrau d’Especialista en Direccié de Comunicacié i Medis
Digitals a I'Empresa Turistica (en modalitat semipresencial), Expert Universitari en Direccié de
Centres Escolars Concertats i Especialista en Evangelitzacié Social Media.

Per una altra banda, la UNED-llles Balears, que a més d’una seu a Palma compta amb subseus
a Eivissa i Menorca, ofereix un total de 27 graus. D’aquests graus, a I'ambit de les enginyeries
i arquitectura, dels quals s’ofereixen sis graus, dos no es fan a la UIB. Els sis graus sén: el Grau
en Enginyeria Mecanica, Grau en Enginyeria Informatica, Grau en Enginyeria en Tecnologies
Industrials, Grau en Enginyeria en Tecnologies de la Informacié, Grau en Enginyeria Electrica i Grau
en Enginyeria en Electronica Industrial i Automatica. A la modalitat de ciéncies, dels tres estudis
oferts, els estudis de Grau en Ciéncies Ambientals a la UIB no s’ofereix. Als estudis sanitaris, sols
s’ofereix Psicologia, que també s’ofereix a la UIB. Als estudis d’arts i humanitats, ofereixen els
estudis en extincié de Geografia i Historia, a més de tres estudis més que també s’ofereixen a la
UIB. Finalment, en la branca sociojuridica dels deu estudis oferts, el Grau en Ciéncies Juridiques de
les Administracions Publiques, el Grau en Ciéncia Politica i de ’Administracio, el Grau en Sociologia
i el Grau en Antropologia Social i Cultural no s’ofereixen a la UIB.A la UNED, a més dels estudis
reglats, s’ofereixen una gran quantitat d’estudis no reglats. Aquests suposen un 67,2 % dels estudis
totals de la UNED, mentre que els estudis de grau engloben el 32,8 % restant.

En total la UNED tingué, al curs 2015-16 (darrer any del qual es tenen dades), un total de 14.927
alumnes matriculats, dels quals 4.896 eren estudiants de grau, i d’aquests 3.996 de Mallorca, 324
de Menorca i 576 d’Eivissa i Formentera. Son Psicologia, amb un 19 % dels alumnes, i Dret,amb un
14 % dels alumnes, els estudis més demandats. Els estudis de master de la UNED tenen matriculats
168 alumnes, que representen un 1,12 % dels alumnes de la UNED. En 'alumnat de la UNED, en
distribucié per sexe, el 55,6 % sén dones, essent la distribucié per llles molt similar, on a Mallorca
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hi trobam un 55,1 %,a Menorca un 57,6 % i a Eivissa i Formentera un 58,5 %. Es manté la tendéncia
de creixement de matricula de més dones que homes que, en els darrers anys, s’observa a la
Universitat Publica a Distancia de les llles Balears. Per tipus d’estudis, en els de caracter social
i juridic de tipus educatiu les dones predominen, amb uns percentatges d’entre 80-90 %, a ADE
amb un 51 % i a Dret amb un 47 %.A humanitats tenim diferents contrastos: a Historia de I'Art un
66 % son dones i a Geografia i Historia ho sén un 30 %. |, per altra banda, a Antropologia Social i
Cultural un 62 % sén dones, mentre que a Filosofia representen un 31 %. En els estudis de Ciencies,
Enginyeria i Informatica les dones només es troben a I'interval entre el 6 % i el 42 %. En I'area de
sanitat, en els estudis de Psicologia, un 77 % son dones.

Ledat mitjana dels estudiants de la UNED a les llles Balears és de 37,3 anys. Ledat mitjana dels
alumnes de grau és de 37,6 anys. En general, els estudiants d’art i humanitats i de ciencies juridiques
i socials tenen una edat mitjana superior, superant en alguns casos els 40 anys; mentre que els
estudiants d’economiques, enginyeries i informatica tenen una edat mitjana inferior. La distribucié
d’edats dels estudiants de grau en el conjunt del centre és amb un |1,3 % menors de 25 anys, un
36,7 % amb una edat entre els 26 anys i els 35,un 31,8 % entre els 36 anys i els 45 i un 20,2 % majors
de 45 anys. El col-lectiu d’estudiants menors de 25 anys que arriba al centre representa I'l 1,3 % del
total. Aquesta dada rellevant s’uneix al fet que el 4 % de I'alumnat és menor de 20 anys.Aquest curs
ha disminuit lleugerament la preséncia de joves, incrementant-se significativament el percentatge
de persones amb una edat compresa entre els 25 anys i els 35, sent el grup més nombrés. Cada
vegada més persones menors de 35 anys s’animen a estudiar a la UNED atrets per la metodologia
i la flexibilitat que la UNED ofereix, possibilitant la conciliacié de la vida académica, laboral i familiar.
Aquest aspecte també es nota en la quantitat de dones matriculades.

La presencia de persones discapacitades al centre és del 4,4 %, representant un creixement
generalitzat a la UNED respecte a tot I'Estat. L'atencié d’aquest col-lectiu és prioritaria. Cal no
oblidar que més de la meitat dels discapacitats universitaris de 'ambit estatal estudien a la UNED.

Laltra universitat a distancia és la UOC. Fortament arrelada a les llles Balears, igual que la UNED,
ofereix estudis de grau, master, postgraus i estudis propis,a més d’oferir estudis LRU.Amb un total
de 2.313 alumnes de les llles Balears matriculats a la UOC, els estudis de grau representen el 64 %,
els estudis de master oficial el 19,5 % i la resta d’estudis oferts el 16,6 % restant. Es pot veure
la importancia dels estudis de grau i master oficial a aquesta universitat, tret de la diferencia en
percentatge als graus i als masters de la UNED.

La UOC ofereix un total de 21 graus. D’aquests graus, en I'ambit de les enginyeries i arquitectura,
dels quatre graus que s’ofereixen tres no es fan a la UIB; Grau en Disseny i Creacié Digital, Grau
en Multimedia i Grau en Tecnologies de la Telecomunicacié. A la modalitat de ciéncies no s’ofereix
cap estudi en aquesta universitat. Als estudis sanitaris, sols s’ofereix Psicologia, que també s’ofereix
a la UIB. En els estudis d’arts i humanitats, s’ofereix el Grau de Traduccié i Interpretacié i Llenglies
Aplicables, a més dels graus en Historia, Geografia i Art, que també s’ofereixen a la UIB. Finalment,
en la branca sociojuridica, dels tretze estudis oferts, el Grau en Humanitats, Grau en Informacié
i Documentacio, Grau en Comunicacié, Grau en Marqueting i Investigacié de Mercats, Grau en
Criminologia, Grau en Ciéncies Socials, Grau en Gesti6 i Administracié Publica no s’ofereixen a
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la UIB. Sén Psicologia amb un 15,3 % dels alumnes i Dret amb un 11,5 % dels alumnes els estudis
de grau més demandats, igual com passa a la UNED, seguit del 9,85 % dels estudiants de grau en
Enginyeria Informatica, que també s’ofereix a la UIB, com els dos estudis anteriors.

Referent als estudis de master de la UOC, té matriculats 453 alumnes, representant un 19,5 %
dels alumnes d’aquesta universitat, repartits en 36 estudis diferents, essent el Master Universitari
en Dificultats d’Aprenentatge i Trastorns de la Llengua amb el 15,2 % dels matriculats i el Master
en Advocacia amb un | 1,5 % els més demandats. A I'alumnat de la UOC, en distribucié per sexe,
el 52,6 % sén dones. Com es pot suposar a quasi tots els estudis, la quantitat de dones és superior
a la d’homes. L'excepcid esta en els estudis d’Enginyeria, on la quantitat d’homes supera en més
de 80 punts percentuals la de dones, aixi com en els estudis de Dret, on els homes superen les
dones en |9 punts percentuals. A I'altre extrem, en els estudis de Psicologia les dones superen
els homes en més de 50 punts percentuals, aixi com en els graus d’Educacié Social o Informacio i
Documentacié en percentatges similars.Aixi, es constata la marca de géenere que tenen els estudis
tecnologics cap als homes, i els humanistics i socials cap a les dones. Ledat mitjana dels estudiants
de la UOC a les llles Balears és de 36,2 anys. La distribucié d’edats dels estudiants en el conjunt
del centre la formen un 17,8 % menors de 25 anys, un 39,5 % amb una edat entre els 26 i 35
anys, un 24,2 % entre els 36 i els 45 anys i un 14,3 % majors de 45 anys. El col-lectiu d’estudiants
menors de 25 anys que arriba al centre, com s’ha dit, és de 'l 1,3 % del total, mentre que els
menors de 20 anys representen un 2,6 %.

De les dades que aqui s’exposen es pot extreure que els ciutadans de les llles Balears poden
triar una gran quantitat de graus universitaris i estudis de masters oficials diferents. Les diferents
universitats, si bé és cert que se solapen en alguns estudis (recordau que Psicologia i Dret sén
els estudis més sol'licitats en les universitats a distancia), es complementen en grans quantitats
de graus. Un altre aspecte per assenyalar és que les universitats a distancia, seguint els preceptes
de Delors (1996) sén potenciadores de I'educacié al llarg de tota la vida, veient-se com la gran
majoria dels seus estudiants tenen franges d’edat superiors a la dels alumnes de la UIB;aixo ens pot
fer pensar que sén alumnes que han retornat als estudis universitaris i que comparteixen la vida
academica amb la laboral i/o la familiar. Aquest aspecte es veu reafirmat amb la gran quantitat de
dones que estudien aquestes modalitats, en que les dinamiques i els procediments didactics ajuden
a una vertadera conciliacié académica i familiar que, com sabem, recauen en franges d’edat més
avancgades a les dones.
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Perfil dels estudiants dels cicles
formatius de grau mitja del Servei
d’Ocupacio de les llles Balears (SOIB)

Estudi d’una experiéncia al Centre Integrat de
Formacioé Professional — Son Llebre (Marratxi)

Carmen Gitu
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RESUM

L'objectiu d’aquest article és analitzar la importancia que tenen algunes variables en relacié amb estudi
dels certificats de professionalitat de grau mitja gestionats pel SOIB. La diversitat d’aptituds i interessos
juntament amb la multiculturalitat a qué ens enfrontem com a professionals ens obliguen a un exercici
constant de flexibilitat, tolerancia i maneig d’expectatives per part de I'alumnat.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar la importancia que tienen algunas variables en relacion al estudio
de los Certificados de Profesionalidad de grado medio gestionados por el SOIB. La diversidad de aptitudes
e intereses junto a la multiculturalidad a las que nos enfrentamos como profesionales, nos obliga a un
ejercicio constante de flexibilidad, tolerancia y manejo de expectativas por parte del alumnado.

I.INTRODUCCIO

El nostre sistema educatiu de formacié professional esta regulat per la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d’educacio; la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa;
i la Llei 30/2015, de 9 de setembre, en la qual es regula el sistema de formacié professional per a
'ocupacié en I'ambit laboral. Aquesta darrera llei modifica I'anterior legislacié de subsistemes de
formacio per a I'ocupacio.

2.EL SISTEMA DE FORMACIO PROFESSIONAL A LESTAT ESPANYOL

Segons la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci, publicada al BOE del 4 de maig de 2006,
la formacié professional esta constituida per dos cicles formatius, un de grau mitja i un altre de
grau superior, amb la finalitat de preparar I'alumnat per a I'acompliment qualificat de les diverses
professions, 'accés a I'ocupacio i la participacio activa en la vida social, cultural i economica.

Es possible accedir a la formacié professional sense tenir els requisits académics establerts, perque
s’ha articulat una prova d’accés per al grau mitja als majors de |7 anys i una altra per a I'accés al
grau superior per als majors de 19 anys o 18 anys, en cas de tenir el titol de técnic relacionat amb
I'especialitat que es vol cursar.

En el capitol | article I de la citada llei, s’estableixen els seglients principis i fins generals de
I'educacio.

El sistema educatiu espanyol, configurat d’acord amb els valors de la Constitucié i fonamentat en el
respecte als drets i llibertats que s’hi reconeixen, s’inspira en els principis seglients:

La qualitat de 'educacié per a tot I'alumnat,independentment de les seves condicions i circumstancies.
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* Lequitat, que garanteixi la igualtat d’oportunitats, la inclusié educativa i la no discriminacio
i actui com a element compensador de les desigualtats personals, culturals, economiques i
socials, amb atencié especial a les que es derivin de discapacitat.

* La transmissié i posada en practica de valors que afavoreixin la llibertat personal, la
responsabilitat, la ciutadania democratica, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat, el respecte i la

justicia, aixi com que ajudin a superar qualsevol tipus de discriminacio.

* La concepcid de I'educacié com un aprenentatge permanent, que es desenvolupa al llarg de
tota la vida.

* La flexibilitat per adequar I'educacié a la diversitat d’aptituds, interessos, expectatives i
necessitats de I'alumnat, aixi com als canvis que experimenten I'alumnat i la societat.

* Lorientacié educativa i professional dels estudiants, com a mitja necessari per assolir una
formacié personalitzada, que propicii una educacié integral en coneixements, destreses i
valors.

* Lesforg individual i la motivacié de I'alumnat.

* Lesfor¢ compartit per I'alumnat, families, professors, centres, administracions, institucions i el
conjunt de la societat.

* Lautonomia per establir i adequar les actuacions organitzatives i curriculars en el marc de les
competéncies i responsabilitats que corresponen a I'Estat, a les comunitats autonomes, a les

corporacions locals i als centres educatius.

* La participacié de la comunitat educativa en 'organitzacio, govern i funcionament dels centres
docents.

* Leducacié per a la prevencié de conflictes i per a la seva resolucié pacifica, aixi com la no-
violéencia en tots els ambits de la vida personal, familiar i social.

* El desenvolupament de la igualtat de drets i oportunitats i el foment de la igualtat afectiva
entre homes i dones.
3.ELS CENTRES INTEGRATS DE FORMACIO PROFESSIONAL
Els centres integrats son aquells centres que imparteixen totes les ofertes formatives que
condueixen a I'obtencioé de titols de formacioé professional i/o certificats de professionalitat. EI CIFP

Son Llebre n’és un.

Els objectius que persegueixen aquests centres sén:

156



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

» Dissenyar, gestionar i desenvolupar plans formatius de formacié professional inicial i per a
I'ocupacid, accions d’insercié i reinsercio laboral dels treballadors i formacié continuada a
les empreses, referits a una o a diverses families professionals, responent a les necessitats de
I’entorn en qué el centre s’ubica.

* Augmentar la qualificacié i requalificaciod de les persones en la construccié permanent del seu
itinerari de formacio al llarg de la vida per a I'exercici d’activitats professionals mitjangant una
oferta formativa de qualitat, ajustada a les necessitats individuals i a les del sistema productiu.

* Facilitar I'avaluaci i acreditacié de competéncies professionals adquirides per les persones, a tra-
vés de la practica professional o de qualsevol procediment diferent dels ensenyaments formals.

La formacié té una incidéencia determinant sobre 'ocupacié. De fet, 'ocupacié perduda durant la
recent recessié economica ho ha estat, majoritariament, en ocupacions de nivell de capacitacié
baix. Entre 2007 i 2013 més de la meitat dels treballadors que no havien superat I'educacié primaria
varen perdre el lloc de feina. En canvi, el nombre d’ocupats amb estudis superiors es va incrementar
en un 2 %. Les caréncies formatives tenen un impacte negatiu quantificable sobre les oportunitats
d’ocupacié dels treballadors: les persones amb menor nivell de competéncies basiques estan
exposades a gairebé el doble de probabilitats de quedar desocupades amb la perdua economica i
social que implica (Informe PIACC, 2010).

D’aqui rau la importancia de la gestio i el funcionament d’aquests centres integrats de formacio
professional.

4. LA MEVA EXPERIENCIA COM A DOCENT EN ELS CERTIFICATS DE PRO-
FESSIONALITAT

La meva experiéncia breu com a docent en els certificats de professionalitat —en el d’Atencio
sociosanitaria a persones al domicili i en el d’Atencié sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials— m’ha dut a qiiestionar-me la importancia que tenen una série de variables com
son:la motivacio per part dels alumnes, persones adultes, majoritariament amb carregues familiars
i llargues histories de vida a I'esquena; la resiliéncia, tret caracteristic en moltes de les meves
alumnes, dones adultes, desocupades, la gran majoria amb persones a carrec seu; la fortalesa, una
altra caracteristica evident en molts d’ells i tan necessaria en algunes circumstancies de la vida.

En el meu primer grup de formacié hi havia un total de 13 alumnes,amb un tnic home.Vuit de les
alumnes, a més de tenir fills, tenien persones dependents a carrec seu: pares majors o amb alguna
malaltia, fills amb trastorn psicologic. | dues tenien discapacitat fisica.

El segon grup estava format per un grup molt més heterogeni, amb un total de 19 alumnes, dels
quals cinc eren homes;amb diversitat d’edats, que comprenien des dels 18 anys als 55. Un compendi
d’interessos, cultures i expectatives s’unien en aquella aula, perd tots amb el mateix objectiu:
aprendre i formar-se per augmentar la seva ocupabilitat.
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ATENCIO | SUPORT PSICOSOCIAL DOMICILIARI
Els objectius especifics marcats a I'inici de la formacié varen ser diversos:

* Analitzar i congixer les caracteristiques i necessitats psicosocials de les persones dependents,
determinant les actituds i valors que ha de manifestar el professional d’atencié directa a l'usuari.

* Reconeéixer les caracteristiques psicosocials més importants durant la convivéncia i assistencia
a la persona dependent.

» Coneixer les manifestacions basiques del procés d’envelliment, deteriorament personal i
social propies de les persones dependents.

* Analitzar i aplicar els diferents instruments d’observacié a usuaris dependents en les activitats
de la vida diaria.

» Explicar els principis étics de la intervencié social amb persones dependents, identificant
actituds i valors que s’han de mantenir en les intervencions professionals dirigides a usuaris,

familiars i entorn i a altres professionals, en diferents situacions.

* A partir d’'un cas practic en qué es descriguin intervencions d’atencié a diferents persones i
segons el seu nivell de dependéncia i situacié personal i familiar, determinar:

- El seu paper professional en relaci6 amb el pla de treball establert, respectant el treball
interdisciplinari i les orientacions rebudes d’altres professionals.

* Analitzar,adaptar i aplicar diferents instruments d’observacié predissenyats a diferents usuaris
d’ajuda domiciliaria en activitats de la vida diaria.

- Saber identificar les caracteristiques especifiques que presenten la motivacioé i I’aprenentatge
de les persones dependents.

* Aplicar els materials domeéstics per mantenir i millorar les capacitats cognitives, com la
memoria, I'atencid, I'orientacio espacial, temporal, el raonament i el llenguatge.

* Reconeéixer les principals situacions conflictives que es puguin produir amb l'usuari d’atencio
domiciliaria.

* Descriure i aplicar les técniques de resolucié de conflictes i modificacié de conducta.
» Teécniques per desenvolupar les habilitats socials de les persones dependents.

* lIdentificar els mitjans i recursos comunicatius i expressius que afavoreixen el manteniment de
les habilitats socials.
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- Coneixer i saber aplicar els recursos informatics existents per a la millora i el manteniment de
I’autonomia psicosocial de I'usuari dependent.

* ldentificar els mitjans i recursos expressius i comunicatius que afavoreixen el manteniment
de les capacitats relacionals dels majors i/o discapacitats.

* Col‘laborar en I'aplicacio de técniques i estratégies de suport i desenvolupament d’habilitats
socials adaptades a situacions especifiques domiciliaries.

* Aplicar els recursos informatics existents per a la millora i el manteniment de la relacio
social amb I’entorn, estimulant la seva utilitzacié per part de la persona dependent.

En el certificat de professionalitat Atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials, el modul que hi vaig impartir va ser: Suport en l'organitzacié d’intervencions en I'ambit
institucional. Aquest modul estava compost per dues unitats formatives:

I. Suport en la recepcié i acollida en institucions de persones dependents.
2. Suport en I'organitzacié d’activitats per a persones dependents en institucions.
Els objectius especifics que es varen perseguir en les dues unitats formatives varen ser:

* Assolir les competéncies generals de la categoria professional en l'atencié a persones
dependents en l'ambit sociosanitari en la institucid on es desenvolupi la seva actuacié
professional, aplicant les estratégies dissenyades per I'equip interdisciplinari competent,
aixi com mantenir i millorar 'autonomia i les relacions amb I'entorn dels usuaris als quals
s’assisteix.

* Donar suporta I'’equip interdisciplinari en la recepcié i acollida dels residents nous. Col-laborar
en el pla de cures individualitzades.

* Preparar les intervencions programades per I'equip interdisciplinari dirigides a cobrir les
activitats de la vida diaria.

* Participar juntament amb I’equip interdisciplinari en I'organitzacié de les activitats de la vida
diaria, cobrint els interessos i les caracteristiques dels usuaris i donant, aixi, una resposta
individualitzada.

En aquest certificat de professionalitat, el grup d’alumnes era molt més heterogeni, tant en
diversitat d’edats: joves de 18,21 i 23 anys i dones i homes de 38,44 i 55 anys; com en diversitat
de cultures: mallorquina, colombiana, equatoriana, peruana, arab. Cada un d’ells amb diverses
idiosincrasies, alguns amb carregues familiars i d’altres de més joves, intentant trobar el seu lloc
en aquesta societat.
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5.ESTRATEGIES METODOLOGIQUES,ACTIVITATS D’APRENENTATGE | RECUR-
SOS DIDACTICS UTILITZATS

» Exposicio teodrica a classe de cada un dels temes que engloben la unitat formativa.
* Realitzacié d’exercicis practics per assimilar i integrar els continguts especifics.

* Visualitzacié de videos i documentals relacionats amb els diferents continguts.

* Analisis i conclusions a classe després de la visualitzacié dels curtmetratges.

* Jocs de rol de casos practics.

* Recerca de recursos socials, comunitaris i d’oci, aplicant els recursos informatics.

» Sortides.

6. CONCLUSIO

Tot aixd m’ha constatat que una bona base teorica en el desenvolupament dels futurs professionals
és fonamental. Pero no menys importants son la flexibilitat, la tolerancia i el respecte a I'hora
d’aprendre i d’ensenyar.

Lensenyament i I'aprenentatge no deixen de ser un mateix continu, ja que un bon professional
no deixa mai d’aprendre, essent I'alumnat el motor que ens impulsa a un reciclatge continu, a una
adaptaci6 inusual, convertint-nos —a molts— en el mirall anhelat.

Agraiments

Vull agrair al CIFP Son Llebre, i en concret a Margalida Poquet Carbonell —directora del centre—,
i a tots els alumnes amb els quals he coincidit a les classes haver-me enriquit com a professional,
perque sense les seves aportacions, confianga i situacions de vida Uniques i irrepetibles avui no seria
la persona que soc.
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RESUM

Aquest treball pretén posar en primer terme de I'ambit del debat i de la reflexi6 de la comunitat
educativa la realitat de Ialumnat estranger, immigrant, nouvingut o d’incorporacié tardana, a la llum
de tota una serie d’informes, estudis i publicacions elaborats recentment per diverses institucions i la
mateixa Administracié educativa. Pel que fa referéncia a resultats académics, sembla que els esforcos fets
fins ara pels centres i ’Administracié no acaben de donar els fruits desitjats.

RESUMEN

Este trabajo se propone poner en primer término de los dmbitos del debate y de la reflexion de la
comunidad educativa la realidad del alumnado extranjero, inmigrante, recién llegado o de incorporacion
tardia, a la luz de toda una serie de informes, estudios y publicaciones elaborados por diversas
instituciones y la propia Administracién educativa. Por lo que se refiere a resultados académicos, parece
que los esfuerzos realizados por los centros y la Administracién hasta el momento no acaban de dar los
frutos deseados.

I.INTRODUCCIO

La publicacié aquest 2017 del primer informe Indicadors de resultats académics de les llles Balears
(curs 2015-16). Educacié primaria, educacié secundaria obligatoria, batxillerat, de I'Institut d’Avaluaci6 i
Qualitat del Sistema Educatiu de les llles Balears (IAQSE) de la Conselleria d’Educacié i Universitat
del Govern de les llles Balears, sumada a la difusid, també recent, d’'una série de dades de distints
ambits institucionals, socials i académics, posen de nou en primer terme en I'ambit del debat i de la
reflexio la qliestié de qué succeeix realment amb la integracié de I’'alumnat estranger a
les llles Balears. S’ha de considerar que aquest alumnat suposava el curs 2015-2016 un 13,2% de
la poblacié estudiantil total.

L'Ajuntament de Palma va publicant una série d’estudis i informes que ajuden de manera important
a congixer la realitat sociodemografica en aquests moments a una ciutat que acumula gairebé la
meitat de la poblacié de les llles Balears i que, per tant, presenta d’'una manera més aguditzada
situacions que en poblacions més petites poden pareixer menys greus. Un d’ells és l'informe La
poblacié de Palma: una andlisi per nacionalitat i génere (Ajuntament de Palma, 2015) i I'altre, I'estudi
Deteccié de situacions d’exclusié social de la poblacié de Palma (Observatori Municipal de la Regidoria
d’lgualtat i Drets Civics, abril del 2017).

A tot I'anterior, s’hi ha d’afegir la recent publicacié per part novament de 'lAQSE de I'Informe de
Seguiment dels Objectius Europeus de Referéncia de I'Estratégia “Educacié i Formaciéo 2020”. Aquesta
publicacié mostra que els principals indicadors del sistema educatiu de les llles Balears evidencien
una problematica complexa, fruit de factors diversos, que es tradueix en una situacié en la qual
els valors de la majoria d’indicadors apareixen per sota de la mitjana de I'Estat, allunyats
dels objectius de ’ET2020 de la Unié Europea: menors taxes netes d’escolaritzacié als nivells
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obligatoris i no obligatoris del sistema; majors indexs de fracas i abandonament escolar; menors taxes
de graduacié en els nivells obligatoris i postobligatoris; menors indexs d’idoneitat i, consegiientment,
majors taxes de repeticio de curs, o resultats inferiors en les proves PISA.

La finalitat d’aquest article és intentar donar major visibilitat i incidéncia a unes dades que, en
conjunt, reflecteixen una realitat que sembla no acabar de trobar solucié en el nostre sistema
educatiu. Si s’ajunten les distintes peces d’aquest trencaclosques que van compareixent d’una
manera discontinua, dispersa i en diferents temps i ambits, la imatge que resulta és molt poc
esperancadora pel que fa a la integracié d’aquest alumnat dins el sistema educatiu, almanco
respecte dels resultats académics, una qiiestié clau per poder accedir a una integracié plena
posterior en la societat balear.

2.ALUMNAT ESTRANGER, IMMIGRANT, NOUVINGUT | D’INCORPORACIO
TARDANA

Dins la terminologia del mén educatiu, s’utilitzen per designar I'alumnat provinent de la resta
de I’Estat, de la resta d’Europa —distingint comunitaria d’extracomunitaria— i de la resta del moén
paraules com alumnat estranger, alumnat immigrant, alumnat nouvingut o alumnat d’incorporacié
tardana, que en ocasions sonen a termes amplis que intenten donar cabuda a una realitat social i
lingtiistica molt complexa amb dues llengiies oficials presents al sistema educatiu, perd que altres
vegades sonen més a eufemismes que a altra cosa.

Cal fer també una altra matisacio respecte de la terminologia, ja que en alguns estudis i informes
sobre el sistema educatiu s’utilitza el terme immigrant i, en canvi, en altres, estranger per referir-se
a la mateixa poblacié. En societats globalitzades, com la de les llles Balears, la condicié d'immigrant
es fa cada cop més complexa. L'estudi internacional PISA defineix com a alumnes immigrants els
que no han nascut al pais on s’aplica la prova i que,a més, tenen un pare o una mare no nascuts en
aquest pais. Aquesta condici6 es té en compte a I’hora d’establir la mostra representativa de cada
pais, ja que es requereix un minim coneixement de 'idioma i una insercié escolar equivalent (que no
hi hagi un marcat desfasament curricular) per poder realitzar les proves;aixi, I'estudi PISA distingeix
entre alumnes immigrants i alumnes nadius, encara que aquestes categories no sempre es donen
tan ben definides en la realitat escolar.

LInstitut Nacional d’Avaluacié Educativa (INEE, Ministeri d’Educacioé i Esports), en 'informe
Sistema estatal de indicadores de la educacion 2016, defineix aquest alumnat a I'epigraf E3 com
a alumnat estranger i el caracteritza com l'alumnat que no posseeix la nacionalitat espanyola. A
les especificacions tecniques, afegeix que alumnat estranger és el que no posseeix la nacionalitat
espanyola, i considera espanyols els que tenen doble nacionalitat. Respecte dels nascuts a Espanya de
pares estrangers, 'ordenament juridic espanyol no els atribueix,amb caracter general, la nacionalitat
espanyola.Ara bé, si atorga I'esmentada nacionalitat si el nascut no en té d’altra.

Igualment, PIAQSE, adopta el mateix terme del sistema d’indicadors de I'INEE, i quan parla
d’aquest apartat en els Indicadors del Sistema Educatiu de les llles Balears (ISEIB), que
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actualitza anualment, utilitza la paraula estranger en el mateix sentit que I'INEE: que no tenen
nacionalitat espanyola.

Al GESTIB, aplicacio informatica per a la gestié educativa de la Conselleria d’Educacié i Universitat,
s’entén per alumnat estranger el que esta registrat a 'aplicaci6 GESTIB amb una nacionalitat
que no és ’espanyola.

Funes (2016) aclareix que quan s’aborda aquest tema,

sovint se simplifica i es parla només d’alumnat immigrant, de quants immigrants hi ha a cada
classe o escola o comunitat autonoma, i que primer de tot convendria tenir present que es
tracta d’'un concepte de dificil definicié per ser usat en el context educatiu: nascut fora;
de progenitors nascuts fora?; nascut aqui perod d’una altra nacionalitat?; migrat en la primera
infancia? o en I'adolescéncia? (p.32).

Aquest autor també fa notar que

a les estadistiques de les llles, es fa servir el concepte d’alumnat amb nacionalitat
estrangera, tenint en compte que darrere la paraula existeixen moltes més situacions
migratories. Aquesta dada, pero, no reflecteix les migracions des de la resta d’Espanya
ni les que es donen entre illes, totes aquestes amb potencialitat per provocar dificultats i
trencaments en les histories escolars (Funes, 2016, p.32).

3.POBLACIO ESTRANGERA A LES ILLES BALEARS
3.1.Dades demografiques de Palma i de les llles Balears

A les llles Balears, I’l de gener de 2015, hi residien 1.124.744 persones (50% homes i 50% dones),
de les quals 213.348 persones eren de nacionalitat estrangera i suposaven un percentatge del
19,0%, el més elevat de tot I’Estat (la mitjana espanyola és del 9,6%). Si es parteix del cas de
la ciutat de Palma com a exemple paradigmatic d’aquest fenomen social, segons dades del Padro
municipal en data d’| de gener de 2015 (Ajuntament de Palma, 2015), la poblacié total de Palma
era de 427.923 persones (48,9% homes i 51,1% dones), de les quals 82.934 tenien nacionalitat
estrangera i suposaven un percentatge del 19,4% respecte del total de poblacié de Palma, ciutat
que aglutinava el 38,9% del total de la poblaci6 estrangera resident a les llles Balears.

QUADRE |. POBLACIO ESTRANGERA A LES ILLES BALEARS (ANYs 2014 12015)
2014

Comunitaria 118411 59.091 59.320 121.493 60.407 61.085
Extracomunitaria 96.538 50.316 46.223 91.855 47.603 44254
Total 214.949 109.407 105.543 213.348 108.010 105.339

Font: elaboraci6 propia a partir de dades del Padré municipal d’| de gener de 2015
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Si s'utilitza com a referéncia el lloc de naixement de les persones empadronades a Palma, la
poblacié nascuda a I’estranger esta formada per un total de 109.719 persones (53.409
homes i 56.310 dones) i el percentatge de persones nascudes a I'estranger és del 25,6%. Per tant,
el nombre de persones estrangeres a Palma és superior si la referéncia és el lloc de naixement
i no la nacionalitat.

Si s’atén aquest darrer criteri, de les 88 barriades de Palma, 23 superen el 30% de persones
nascudes a I'estranger, de les quals 9 passen del 40% i 2, Sant Agusti i Cala Major, se situen entorn
del 50% (48,7% i 51,8%).

QUADRE 2. PoBLACIO DE PALMA PER LLOC DE NAIXEMENT I BARRI L’1-1-2015

Total 427.923 318.204 109.719

Cala Major 6.049 2917 3.132 51,8%
Sant Agusti 5.308 2.725 2.583 48,7%
El Terreno 6.618 3.607 3.011 45,5%
SonVida 636 362 274 43,1%
Les Meravelles 4.875 2.787 2.088 42,8%
Portopi 2.945 1.704 1.241 42,1%
Can Pastila 6.178 3.622 2.556 41,4%
Cort 1.566 919 647 41,3%
El Jonquet 733 455 278 37,9%
L'Arenal 8.506 5317 3.189 37,5%
Son Gotleu 9.117 5.745 3.372 37,0%
Pere Garau 27.975 17.639 10.336 36,9%
Marqueés de la Fontsanta 6.527 4.121 2.406 36,9%
Sant Nicolau 1.712 1.092 620 362%
El Sindicat 4334 2.783 1.551 358%
El Menrcat 2.402 1.581 821 342%
La Llotja-El Born 1.962 1.297 665 33,9%
Arxiduc 6.878 4.566 2312 33,6%
Sant Jaume 2.043 1.364 679 33,2%
La Milssié 1.786 1.209 577 32,3%
Foners 16.735 11.370 5.365 32,1%
Son Armadans 8.151 5.564 2.587 31,7%
Bons Aires 19.507 13.629 5.878 30,1%
La Soledat (nord) 8.096 5.758 2.338 28,9%
Son Malferit 98 70 28 28,6%
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Espanyola Estrangera % Estrangera
Total 427.923 318.204 109.719 25,6%

Santa Catalina 9.108 6.527 2.58I 28,3%
La Seu 688 494 194 28,2%
La Soledat (sud) 2.390 1.718 672 28,1%
Can Pere Antoni 211 152 59 28,0%
La Calatrava 970 702 268 27,6%
Son Canals 5.780 4210 1.570 27,2%
Monti-sion 1.074 785 289 26,9%
El Forti 7.083 5.189 1.894 26,7%
La Bonanova 3.431 2516 915 26,7%
El Camp d’en Serralta 12.845 9.498 3.347 26,1%

Font: Observatori Municipal de la Regidoria d’lgualtat i Drets Civics

Aquesta distribucié desigual mostra una certa segregacio territorial a Palma, superior en el
cas de la poblacié extracomunitaria, la qual es concentra a determinats barris, mentre que la
comunitaria es distribueix de forma més dispersa.

* El 41,6% de la poblacioé xinesa viu al barri de Pere Garau.
» El 28,8% de la poblacié nigeriana viu al barri de Son Gotleu.
* El 26,9% de la poblacié del Senegal viu al barri de I’Arenal.

* El 18,5% de la poblacié marroquina viu a Son Gotleu i el 13,4%,a Pere Garau.

3.2. Nivell d’estudis de la poblacié de Palma

Linforme sobre Deteccié de situacions d’exclusié social de la poblaci6 de Palma, que ha elaborat
I'Observatori Municipal de la Regidoria d’lgualtat i Drets Civics de I’Ajuntament de Palma i que
s’acaba de publicar, presenta dades absolutament preocupants pel que fa al tema d’aquest article.
El 19,6% de la poblacié de Palma no sap ni llegir, ni escriure o no té estudis. Aquesta és una
de les dades més rellevants que se’n despren.

Cal assenyalar que quasi la meitat de les persones que resideixen a la barriada de Son Gotleu no
sap llegir ni escriure (48,2%), al Poligon de Llevant la xifra és del 39,7% i a Mare de Déu de
Lluc, del 39,2%. Si hi sumam els percentatges de poblacié immigrant el resultat no pot ser més
contundent: un 37% a Son Gotleu. Dificilment, sense mesures que assegurin una millora en el
nivell d’estudis de la poblacié adulta (aprendre com a minim a llegir i escriure), es podra garantir
una millora en el rendiment de la poblacié escolar que viu en aquests entorns tan desafavorits.
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3.3.L’alumnat estranger a les llles Balears en el curs 2014-2015

Una dada important a tenir en compte és que Palma aglutina el 22,1% (150 centres educatius)
del total de centres escolars de la comunitat autobnoma, que en disposa de 680.

El darrer informe elaborat pel Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport (2014) sobre les dades del curs
escolar 2013-2014 especifica que les llles Balears és la segona comunitat autonoma després
de La Rioja (14,7%) amb un percentatge més elevat d’alumnat estranger a les ensenyances
no universitaries (13,8%), cinc punts per sobre de la mitjana espanyola (8,7%). El 78,6%
de Palumnat estranger a les llles Balears esta matriculat a centres publics, un 15,1%, a centres
concertats, i un 6,4%,a centres privats no concertats.

La xifra d’alumnat estranger a les llles Balears se situa, en els darrers cursos, al voltant del
17%,amb variacions al llarg de la darrera década sobre els paisos d’origen. Tanmateix, és important
destacar que aquesta és una xifra resultant d’extrems, de distribucions gens homogeénies entre
pobles, barris i escoles.

El 34,6% de I'alumnat estranger a les llles Balears té nacionalitat de paisos de la Unié Europea
(9.416 alumnes). Les nacionalitats més freqiients sén I’alemanya, I’anglesa, la italiana i la ro-
manesa, i constitueixen el 68% del total de I'alumnat comunitari escolaritzat a les llles Balears.

Un 26,7% de I'alumnat estranger a les llles Balears té nacionalitat en algun pais de I'Africa i la
marroquina és la més freqiient: suposa el 77,3% del total de I'alumnat amb nacionalitat a

paisos de ’Africa (7.264 alumnes).

Un 26,5% de 'alumnat estranger té nacionalitat de paisos de I’Ameérica del Sud, i les nacionalitats
més freqlients sén 'equatoriana (24,7%), la colombiana (17,2%) i 'argentina (17,2%).

3.4. Matricula per nivells educatius

QUADRE 3. ALUMNAT MATRICULAT A L’EDUCACIO PRIMARIA (EP), PER TITULARITAT
DEL CENTRE, ILLA | NACIONALITAT (CURS 2015-2016)

Alumnat total de les Centres publics Centres privats Alumnes estrangers
llles Balears

Ir EP 11.283 7.44| 3.842 1.868

2n EP 11.788 7.819 3.969 1.652

3r EP 11.354 7.529 3.825 1.543

4t EP 11.026 7.151 3.875 1.394

5¢ EP 10.828 6.995 3.833 1.384

6¢e EP 10.655 6.783 3.872 1.313
total EP 66.934 43.718 23.216 9.154

% 100% 65,3% 34,7% 13,7%

Font: IAQSE
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QUADRE 4. ALUMNAT MATRICULAT A L’ESO, PER TITULARITAT DEL CENTRE |
NACIONALITAT (CURS 2015-2016)

Alumnat total de les Centres publics Centres privats Alumnes estrangers
llles Balears

Ir ESO I1.649 7.361 4.288 1.480
2n I’ESO 11.098 7.032 4.066 1.486
3r d’ESO 10.208 6.334 3.874 1.517
4t I’ESO 8.906 5.562 3.344 1.470
total ESO 41.861 26.289 15.572 5.953
% 100% 62,8% 37,2% 14,2%

Font: IAQSE

Pel que fa a 'alumnat de nacionalitat estrangera, s’'observa una lleugera baixada en el nombre de
matriculats entre els anys 2010 i 2015, tendéncia que s’inverteix el curs 2015-2016.

Un cop finalitzada I’escolaritzacié secundaria obligatoria (ESO), l'itinerari més fre-
qient és el cicle formatiu de grau mitja. Especialment rellevant és l'alt percentatge
d’alumnat estranger que cursava programes de I'antiga qualificacié professional inicial
(PQPI). Sén joves que no han assolit els objectius de P’ESO i sén derivats a programes
de formacioé professional basica.

4.ELS RESULTATS ACADEMICS
4.1. Lavaluacio interna dels centres
4.1.1.EP

D’acord amb I'informe de resultats academics de 'IAQSE 2017,a sise d’EP, segons la nacionalitat
de l'alumnat, les diferéncies més grans en els percentatges d’aprovats es donen en les arees de
llengua castellana, llengua catalana, matematiques, ciéncies socials i ciencies naturals, mentre que
en les arees de religid/valors socials i civics, educacié fisica i educacié artistica els resultats son
similars. S’ha de fer notar que la diferéncia entre aprovats nacionals i estrangers és gairebé
la mateixa en llengua castellana i en llengua catalana (-7,2 i -6,5). A matematiques, la
diferencia és inferior (-5,5), pero el percentatge d’aprovats és el més baix, 82,1%.

QUADRE 5. PERCENTATGES D’APROVATS A LES DIFERENTS AREES DE 6E D’EP SEGONS
LA NACIONALITAT DE L’ALUMNAT (CURs 2015-2016)

Arees Tot 'alumnat Centres privats Alumnes estrangers

ciéncies de la naturalesa 92,7 87,7 93,3
ciéncies socials 90,2 84,8 90,9
educaci6 artistica 96,4 93,9 96,7
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Arees Tot 'alumnat Centres privats Alumnes estrangers

educacio fisica 99,2 98,9 99,2
llengua castellana 92,0 85,7 92,9
llengua catalana 90,6 84,9 91,4
llengua anglesa 89,8 86,9 90, |
matematiques 86,9 82,1 87,6
religié catolica 98,8 99,0 98,8
valors socials i civics 98,8 97,7 99,0
Font: IAQSE
4.1.2.ESO

Pel que respecta a I'alumnat de Ir d’ESO que ha estat avaluat el curs 2015-2016, els resultats
manifesten que les diferéncies van augmentant a mesura que avanga el nivell d’estudis.

QUADRE 6. PERCENTATGES D’APROVATS A LES DIFERENTS MATERIES DE IR D’ESO
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ ALUMNAT (CURSs 2015-2016)

S Aprovats totals a les Aprovats Aprovats
Mateéries o 9 o
llles Balears (%) estrangers (%) no estrangers (%)

llengua anglesa 78,6 73,6 79,3
llengua castellana 80,5 71,2 81,8
llengua catalana 80,2 70,5 81,5
matematiques 76,2 66,3 77,6
biologia i geologia 80,8 70,4 82,3
geografia i historia 80,8 71,2 82,1
educacié plastica | 87,7 83,4 88,3
Font: IAQSE

Llevat d’educacié plastica i de llengua anglesa (-4,9/-5,7), les diferéncies en les altres matéries
arriben a una mitjana d’l | punts.A biologia i geologia, és de | 1,9 punts. El percentatge més
baix d’aprovats el trobam a matematiques, en qué només aproven sis de cada deu alumnes.

QUADRE 7. PERCENTATGES D’APROVATS A LES DIFERENTS MATERIES DE 2N D’ESO
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ ALUMNAT (CURSs 2015-2016)

S Aprovats totals a les Aprovats Aprovats
Mateéries o 9 o
llles Balears (%) estrangers (%) no estrangers (%)

llengua anglesa 76,5 67,2 77,9
llengua castellana 78,7 64,8 80,7
llengua catalana 80,0 67,6 81,9
matematiques 72,1 57,8 74,3
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Materies Aprovats totals a les Aprovats Aprovats
llles Balears (%) estrangers (%) no estrangers (%)

ciéncies de la naturalesa 78,9 64,6 81,0
ciéncies socials 79,0 67,2 80,7
tecnologies 83,5 72,3 85,2
educaci6 fisica 89,2 83,4 90,1
2a llengua estrangera

(alemany i francés) 96,3 91,8 96,9

Font: IAQSE

A2n d’ESO, les diferéncies segueixen augmentant.La mitjana en aquest cas és de gairebé 13 punts.
La diferéncia més gran quant a aprovats entre no estrangers i estrangers és la de matematiques,
16,5 punts menys, perd a ciéncies de la naturalesa és de 16,4. El percentatge més baix
d’aprovats entre alumnat estranger es torna a donar a matematiques: 57,8%. Resulta curids que,
essent gairebé similars (67,6 i 64,8), el percentatge d’aprovats de llengua catalana superi en 2,9
punts el de llengua castellana.

QUADRE 8. PERCENTATGES D’APROVATS A LES DIFERENTS MATERIES DE 3R D’ESO
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ ALUMNAT (CURs 2015-2016)

S Aprovats totals a les Aprovats Aprovats
Mateéries o 9 o
llles Balears (%) estrangers (%) no estrangers (%)

llengua anglesa 81,2 73,9 82,4
llengua castellana 79,5 64,2 81,9
llengua catalana 80,3 64,2 82,9
matematiques académiques 79,6 64,7 81,5
matematiques aplicades 61,0 45,8 64,9
biologia i geologia 85,2 70,1 87,6
fisica i quimica 80,3 65,3 82,8
geografia i historia 85,8 71,7 88,1
tecnologia Il 89,7 81,2 91,2
2 s esvnger
ambit cientific i tecnologic 79,8 76,0 80,8
ambit social i lingiistic 81,8 76,1 83,3
Font: IAQSE

Destaquen, d’entre els resultats de tercer d’ESO, una série d’aspectes: I'altissim percentatge
d’aprovats en llengiies estrangeres (73,9 en anglés i 93,5 en 2a llengua estrangera), aixi i tot els
no estrangers obtenen uns percentatges més alts: 82,4 i 96,8, respectivament). Matematiques
aplicades s’enfonsa fins al 45,8%,a 19 punts dels no estrangers (64,9%). La diferéncia mitjana
negativa segueix augmentant, és de gairebé disset punts.
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QUADRE 9. PERCENTATGES D’APROVATS A LES DIFERENTS MATERIES DE 4T D’ESO
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ ALUMNAT (CURSs 2015-2016)

S Aprovats totals a les Aprovats Aprovats
Mateéries o o o
llles Balears (%) estrangers (%) no estrangers (%)

llengua anglesa 86,4 75,4 88,0
llengua castellana 86,1 71,5 88,1
llengua catalana 86,6 73,4 88,3
matematiques A 75,4 58,6 783
matematiques B 85,2 73,6 86,5
ciéncies socials, geografia i historia 87,2 73,9 89,1
educacio eticocivica 94,8 84,7 96,2
educaci6 fisica 95,4 87,7 96,5
Gy | fancgy 973 954 976
biologia i geologia 91,4 82,1 92,5
fisica i quimica 86,2 73,7 87,7
educacié plastica i visual 92,1 83,8 93,5
informatica 94,3 83,1 96,0
llati 91,9 83,6 92,9
musica 93,9 87,1 95,0
tecnologia 91,6 82,4 93,1
Font: IAQSE

Finalment, a 4t d’ESO, les diferencies entre els percentatges baixen uns 12 punts, encara que en
assignatures com matematiques A arriben a 19,7 punts i en llengua castellana a 16,6. La dife-
réncia és també més petita a catala, 14,9. Seguint la mateixa pauta que a 3r, el percentatge a segona
llengua estrangera és molt elevat, pero, aixi i tot, és més alt el dels no estrangers (97,6).

QUADRE 10. DIFERENCIES MITJANES DE PERCENTATGES D’APROVATS ENTRE
ALUMNAT ESTRANGER | NO ESTRANGER ALS DISTINTS CURS DE L’ESO (CURS 2015-2016)

Ir ’ESO I'l punts
2n I’ESO 13 punts
3r I’ESO 17 punts
4t I’ESO 12 punts

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'lAQSE

4.1.3. Batxillerat

La dada més rellevant és que tan sols el 9,5% del total de I'alumnat matriculat a batxillerat
el 2015-2016 era de nacionalitat estrangera. La seleccid que s’ha produit al llarg de 'etapa
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obligatoria és més que evident. Si s’analitzen els resultats, el 67% de 'lalumnat estranger obté el
titol de batxillerat, I 7 punts menys que 'alumnat no estranger.

o e s o

4.2. Repeticié i taxa d’idoneitat

Gran part dels paisos que integren la Unié Europea estableixen la repeticié escolar com una
mesura d’atencié a l'alumnat que presenta desajustaments del rendiment académic dins els
processos d’ensenyament i aprenentatge.Tot i que la normativa és similar a la majoria de paisos, la
practica demostra que existeixen diferéncies significatives tant en I’abast com en I’extensio
de la mesura de repeticio. Aixi, de I'Informe PISA 2015 es despren que mentre que als paisos
de TOCDE el percentatge d’alumnat de |5 anys que ha repetit almanco una vegada al llarg de
I'escolaritat obligatoria és un 12% i al conjunt de la UE un 15%, a Espanya el percentatge es
duplica (31%) i a les llles Balears arriba al 40%, dada que es manté relativament estable respecte
a 'anterior edicié de PISA 2012. Es a dir, tan sols sis de cada deu alumnes es troben al curs que
els correspondria als quinze anys.

Si es miren els percentatges segons el nivell obtingut a cada competencia a PISA 2015 per 'alumnat
repetidor de les llles Balears, es pot constatar que, malgrat haver repetit un o dos cursos durant
I'etapa d’escolaritzacio, el 38% de I'alumnat obté un nivell | o inferior en competeéncia lectora,
que I'informe PISA considera “limitat”, és a dir, insuficient. Aquest percentatge puja al 40% pel que
fa a la competeéncia en ciéncies i a un 48% en competencia matematica (IAQSE, 2017).

Aquestes dades evidencien que gairebé la meitat de I'alumnat de quinze anys de les llles Balears
que ha repetit obté a PISA un nivell limitat o insuficient en tres competéncies basiques per avangar
académicament o professional.

Una altra constant que habitualment és assenyalada per la investigacié educativa és que la repeticié
afecta de forma diferenciada I'alumnat d’entorns desfavorits.

En els dos grafics segiients (IAQSE, 2017), es pot veure que I'index de repeticié en els
ensenyaments obligatoris, ja de per si elevat, a les llles Balears es dispara en el cas d’alumnat
immigrant. El percentatge és sempre més del doble i en alguns casos quasi es triplica:a Ir
d’EP és del 3,0% en comparacié del 8,7%. Hi ha diferéncies de més de 5 punts en gairebé tots els
cursos, i la diferéncia arriba a 6 punts a 2n d’EP: 5,2% en comparacié de 11,7%. S’ha de considerar
que la repeticio és un dels indicadors més fiables d’un futur fracas escolar.

QUADRE | |. PERCENTATGE D’ALUMNAT QUE HA REPETIT A L’EP
EL CURS 2015-2016, DESAGREGAT PER LA CONDICIO D’IMMIGRANT

. TR o | Repeticié d’alumnat | Repeticié d’alumnat
Nivell Repeticié mitjana (%) no immigrant (%) immigrant (%)

Ir EP 3,8 3,0 8,7
2n EP 6,1 52 11,7
3r EP 3,7 3,1 8,1
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. VA 9 Repeticié d’alumnat | Repeticié d’alumnat
Nivell Repeticié mitjana (%) no immigrant (%) immigrant (%)

4t EP 43 3,7 83
5¢ EP 2,7 2,5 4,6
6¢ EP 4,7 43 8,0
Font: IAQSE

Pel que fa a I'EP, s’ha de considerar que abans de la implantacié de la LOMQUE la repeticid a
'educacié primaria es produia a final de cicle: 2n, 3r i 5e.

QUADRE 12. PERCENTATGE D’ALUMNAT QUE HA REPETIT A ESO
EL CURS 2015-2016, DESAGREGAT PER LA CONDICIO D’IMMIGRANT

. TR o | Repeticié d’alumnat | Repeticié d’alumnat
Nivell Repeticié mitjana (%) no immigrant (%) immigrant (%)

Ir ESO 12,5 11,8 16,9
2n ESO 8,6 8,0 12,4
3r ESO 11,7 10,5 19,4
4t ESO 8,2 7,5 13,2
Font: IAQSE

Les dades anteriors posen de manifest que els percentatges d’alumnes immigrants que repeteixen
dupliquen en molts casos els de I'alumnat repetidor no immigrant. La idoneitat (percentatge
d’alumnat avaluat que esta matriculat al curs que li correspon per edat) de la poblacié estrangera
és significativament inferior a la de I'alumnat no estranger. El fet que les diferéncies es vagin
accentuant a mesura que s’avanca en I'etapa pot estar causat, entre altres motius, perque
lalumnat d’incorporacié tardana, en el qual s’inclou un alt percentatge d’alumnat estranger, pot
escolaritzar-se a un nivell més baix del que li correspon per edat si presenta dificultats d’aprenentatge
o desconeixement de les llengiies oficials. Les diferéncies passen dels 5,8 punts a I'inici de I'etapa
a més de |5 punts a 4t,5¢ i 6& d’EP. A ESO, si es considera la procedéncia de I'alumnat, les
diferéncies son més grans. El 56% de 'alumnat estranger no fa el curs que tedricament li
correspon per edat.Aquesta mitjana se situa en el 57,9% a 4t.

QUADRE 13. PERCENTATGES D’ALUMNAT IDONI A L’ETAPA D’EP (CURS 2015-2016),
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ALUMNAT

Nivell Tot I'alumnat Alumnes o
estrangers (%)

Alumnes estrangers

Alumnes
no estrangers (%)

Alumnes no estrangers

I'r EP (%) % %
2n EP 92,5 84,9 93,7
3rEP 88,4 78,0 90,0
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. g Alumnes Alumnes
el Vet [l estrangers (%) no estrangers (%)
4t EP 87,7 73,5 89,7
5¢ EP 83,1 67,9 85,3
6¢ EP 81,1 66,3 83,2
Font: IAQSE

Evidentment, les diferéncies en percentatges de promocié augmenten a mesura que pugen de
curs. Dels 7,3 punts de diferéncia a Ir d’ESO es passa als 18,7 de 4t d’ESO. Es evident que el
cami es fa cada vegada més costa amunt.

QUADRE 14. PERCENTATGES DE PROMOCIO D’ALUMNAT (2015-2016),
SEGONS LA NACIONALITAT DE L’ALUMNAT

llles Balears (%) estranger (%) no estranger (%)
Ir ESO 88,4 82,0 89,3
2n ESO 83,6 73,1 85,2
3r ESO 83,5 72,7 85,3
4t ESO 85,3 68,9 87,6
Font: IAQSE

4.3.Abandonament escolar primerenc (AEP)

Els condicionants derivats d’entorns familiars migratoris fan augmentar la proporcié de joves
que abandonen precogment I'escolaritzacié (Funes, 2016). Si s’analitzen les taxes d’abandonament
escolar segons la nacionalitat, 'alumnat estranger presenta unes taxes més elevades, que doblen
les de I'alumnat nacional. El 2014, el 41,6% de I'alumnat estranger va abandonar prematurament
el sistema educatiu, en comparacié amb el 19,1% de I'alumnat nacional.

Una de les conseqiiencies de la crisi ha estat 'augment de la permanéncia en el sistema educatiu i,
per tant, la disminuci6 de les taxes d’AEP. Si bé el descens de I’AEP és del 8,1% per a la poblacio
nacional, és inferior en el cas de I'alumnat de nacionalitat estrangera, que en el periode 2008-
2013 ha descendit només el 4,8%.

D’altra banda, el percentatge d’alumnat que va abandonar els estudis sense obtenir el titol d’ESO
el 2014 fou del 10,4% (un 8,8% corresponent a alumnat nacional i un 22,2% a l'alumnat de
nacionalitat estrangera). | un 11,5% va abandonar un cop va obtenir el titol acreditatiu de 'ESO
(10,4% de nacionalitat espanyola i 19,4% de nacionalitat estrangera).

4.4. Resultats de les proves PISA 2015

A 'OCDE, de mitjana, ’alumnat immigrant (un 12%), obté en ciéncies 42 punts menys
que l'alumnat nadiu (458/500); a la UE, amb un 1 1% d’immigrants, aquesta diferéncia també és
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de 42 punts: els nadius obtenen una puntuacié mitjana de 502 punts i els immigrants, de 460. A
Espanya (I 1% d’immigrants), la diferencia és també de 42 punts: els nadius arriben als 499,
mentre que els immigrants n'obtenen 457. Aquests resultats indiquen una integracié relativament
bona de I'alumnat immigrant en el sistema educatiu espanyol.

Entre les comunitats autonomes, la proporcié d’alumnat immigrant també varia d’'unes a les altres.
Les de major proporcié d’immigrants en “edat PISA” sén Madrid (20%), Catalunya (19%), i les
llles Balears i La Rioja, ambdues amb un 17%. En totes les comunitats autonomes espanyoles
els alumnes nadius treuen una puntuacié mitjana més alta que els d’origen immigrant. La
distancia entre les puntuacions mitjanes d’alumnes nadius i immigrants varia d’unes comunitats
autonomes a les altres. A La Rioja, la diferencia és de 71 punts. La menor de les diferéncies, encara
que significativa, es produeix a Canaries,amb |16 punts i rendiment baix en ambdés grups de poblacié.
A les llles Balears, tal com es veu als grafics segilients, les diferéncies entre les puntuacions
mitjanes no sén gaire notables, ja que els resultats en si no sén gaire elevats.

D’altra banda, hi ha paisos on s’ha aconseguit una integracio6 dels immigrants en l'aula realment
envejable. Els estudiants immigrants de Nova Zelanda, un 27% del total de 'alumnat de quinze
anys, no presenten diferéncies significatives en el seu rendiment en comparacié amb I'alumnat
nadiu. Les diferéncies son també molt petites a Irlanda (5 punts; 14% d’ immigrants) i inexistents
al Canada (30% d’immigrants).

GRAFIC |: ALUMNES IMMIGRANTS | NADIUS, PERCENTATGE D’ALUMNAT IMMIGRANT
(ENTRE PARENTESIS) | PUNTUACIONS MITJANES EN CIENCIES
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En darrer lloc, s’haurien d’assenyalar casos atipics com els de Singapur o Malta, on la poblacio
no nativa obté millors resultats que la que es classifica com a nativa. Tal vegada aquestes
diferencies entre paisos es puguin deure a les diferents politiques d’immigracié. Grafic 2.
Puntuacions mitjanes dels alumnes immigrants i nadius en lectura i en matematiques

5. CONCLUSIONS

Durant els darrers onze anys, el doctor Lluis Vidaia ha anat fent un seguiment exhaustiu de la
presencia d’alumnat estranger a les llles Balears, en especial de les dades demografiques (poblacio
estrangera en edat escolar, per etapes educatives, per paisos i arees mundials de procedeéncia, per
illes, per tipologia de centres educatius o per sexes), mitjangant la publicacié d’una série continuada
d’articles a I'’Anuari de 'Educacié de les llles Balears. La seva percepcié personal pel que ha succeit
durant aquests darrers anys va en la linia de pensar que el fet de ser la comunitat autonoma
amb un major percentatge d’alumnat estranger de |'Estat espanyol no ha generat una
resposta, en tots els ambits, proporcionada amb la dimensié d’aquest fenomen huma.També
assenyala que les conclusions dels estudis realitzats per la Universitat de les llles Balears
recomanen I’adopcié de plans d’actuacié i mesures per afavorir la integracié i per prevenir
dificultats de convivéncia i d’exclusié futures d’una part dels balears, com succeeix al nostre entorn
(Franga, Alemanya, Italia, etc.).

En aquest sentit, aquest autor afegeix que:

la no actuacié té repercussions negatives a llarg termini, perque la resposta del sistema
(administracié educativa, centres, APIMA, etc.) no respon a les necessitats reals d’integracio
intercultural de la primera comunitat autdbnoma de I'Estat en percentatge d’alumnat i de poblacié
estrangera. Es tracta d’optar per un concepte de societat intercultural o bé deixar
que la inércia ens dugui a un model de segregacio de cada vegada més accentuat.
Evidentment, aquelles families i/o col-lectius estrangers, residents a les llles Balears, amb més
recursos (economics, culturals, socials, etc.) podran optar a millors opcions per als seus fills; i,
per altra banda, la poblacié immigrant amb pitjors possibilitats romandran en situacions més
precaries i, amb els pas del temps, els nascuts a les llles Balears es podran demanar, com ha
succeit a Franga, perque son ciutadans de segona. En aquest sentit, s’ha de dir que la intervencié
educativa en latencié a tot I'alumnat de les llles Balears des d’una perspectiva integrada i
interdisciplinaria del que implica la interculturalitat no pot esperar, no es poden deixar
aquestes qiiestions a la inércia del sistema, perqué ’experiéncia d’altres paisos ens indica
que els resultats no sén bons. Per tant, és una qiiestio prioritaria per al sistema educatiu de
les llles Balears. (...) En aquest sentit, és evident que la fisonomia de la nostra societat ha canviat
amb I'entrada del nou mil:lenni i aixo obliga a replantejar molts aspectes escolars, socials,
economics, politics, etc. (Vidafa, 2015: 269).

Cap a leéxit educatiu. Linies d’actuacié 2015-2019. Document per al debat educatiu, recentment

presentat per la Conselleria d’Educacié i Universitat, planteja que “[l]a realitat de I'educacié a
les llles Balears ens condueix a una intervencié coordinada amb tots els agents que intervenen
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en aquest document, que es concreten en tretze aspectes’, un dels quals és “[c]Jompensar les
situacions contextuals dels centres i millorar I'equitat per incrementar la cohesié social i afavorir la
disminucio6 de les desigualtats i la inclusié educativa”.

Per aixo, la Conselleria d’Educacié i Universitat ha revisat els objectius de la politica educativa i,
tenint com a referéncia la necessitat de millorar els principals indicadors educatius i reorientar el
sistema, ha definit les actuacions al voltant d’'onze grans linies.

D’entre els tretze aspectes de la intervencié coordinada que planteja la Conselleria, I'inic que
s’acosta a la qliestié de I’alumnat immigrant o estranger és el que parla de “Millorar I'equitat
per incrementar la cohesio social i afavorir la disminucié de les desigualtats i la inclusié educativa”.

A l'apartat dos,“Fonamentacié de I’éxit educatiu”, s’afirma que “[u]n sistema educatiu equitatiu pot
compensar |'efecte d’amplies desigualtats socials i economiques. En el context de I'aprenentatge,
permet als individus treure tot el profit de I'educacid i la formacié independentment de les seves
condicions de partida”. Tanmateix, cap de les actuacions del pla no va dirigida explicitament
a resoldre la qiiestié de la inclusié6 de I'alumnat estranger/immigrant. Tan sols la linia
d’actuacié nimero nou proposa tirar endavant “mesures de suport i d’atenci6 a la diversitat”,
perd en termes generals, en el document no es fa cap mencié explicita de la situacié que es
planteja amb P'alumnat immigrant/estranger al sistema educatiu de les llles Balears. A la part del
document dedicada a la diagnosi del sistema es dedica I'apartat 3.2 “Alumnat estranger’’,amb
dades del curs 2013-2014, que han quedat superades, i una frase massa generalista que no es
concreta, per ara, en cap actuacié concreta:

El percentatge d’alumnat estranger escolaritzat en els ensenyaments de regim general era del 14,4%
el curs 2013-2014, enfront del 8,8% de la mitjana estatal, fet que influeix en una major demanda de
recursos per atendre aquest alumnat”.

En el mateix sentit, ’apartat cinque, dedicat a les linies d’actuacié que desenvolupara el pla,
sembla parlar de continuum d’altres realitats de necessitats educatives de suport, perd en cap
cas no es fa una referéncia explicita a la greu problematica derivada de ser estranger o
immigrant. En el punt 5.9 “Mesures de suport i d’atenci6 a la diversitat”, de nou actuacions
previstes, només la primera sembla al‘ludir vagament la qiiestio:

* Revisio del model d’orientacioé i d’intervencié educativa a les llles Balears per reforgar els ambits
d’actuacioé:
e , .
» Atencio directa a 'alumnat realitzada per tot el professorat del centre.

e Atencié a l'alumnat dels professionals de les unitats de suport, equips d’orientacid i
departaments.

* Atenci6 realitzada per equips especifics.

Sembla ser hora ja,després dels anys que fa que aquest fenomen es produeix en el sistema educatiu
de les llles Balears, demprendre mesures globals, directes i coordinades, en qué s’impliquin
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totes les institucions, sense eufemismes, que ajudin a la integraci6 academica d’aquest alumnat
en plenes condicions, equiparant-ne els resultats amb els de I'alumnat local, millorant-ne les taxes
d’idoneitat, baixant-ne les de repeticid i les d'abandonament primerenc, i procurant que puguin
avancgar amb igualtat de condicions dins el sistema educatiu, sense que els que no aconsegueixen
superar totes les barreres de I'educacié obligatoria vegin com a Uniques sortides académiques la
formacio professional basica o els cicles formatius de grau mitja..
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RESUM

En aquest article es fa una andlisi dels resultats globals de les llles Balears en I'estudi PISA 2015.
Aquests resultats també apareixen desagregats segons diferents variables d’interés. Per a cada una de
les competencies avaluades, s’analitza I'evolucié dels resultats globals de les llles Balears en les edicions
de PISA 2009, 2012 i 2015, en qué les llles Balears hi han participat amb una mostra representativa,
a més d’'una comparativa dels resultats de les llles Baleares a PISA 2015 amb els resultats de les altres
comunitats autonomes participants.

RESUMEN

En este articulo se hace un andlisis de los resultados globales de las Islas Baleares en el estudio PISA
2015. Dichos resultados también aparecen desagregados segun diferentes variables de interés. Para
cada una de las competencias evaluadas, se analiza la evolucion de los resultados globales de las Islas
Baleares en las ediciones de PISA 2009, 2012 y 2015, ademds de una comparativa de los resultados
de las Islas Baleares en PISA 2015 con los resultados de otras comunidades auténomas participantes.

I.INTRODUCCIO

El programa internacional per a I'avaluacié de I'alumnat, PISA (Programme for International Student
Assessment), tracta de contribuir a I'avaluacié del que saben i sén capagos de fer els joves de |5
anys dels diferents paisos participants, és a dir, els joves a I'edat propera a la de finalitzacié dels
estudis de I'educacié obligatoria.

Aquest programa se centra en la determinacié del grau d’adquisicid, per part de I'alumnat, dels
coneixements i habilitats que es consideren necessaris per a la participacié en la societat del
saber. Es valora la capacitat d’extrapolar el seu coneixement, les seves destreses cognitives i les
seves actituds en contextos, en principi, no habituals al mateix alumne, peroé amb els quals s’haura
d’enfrontar cada dia en la seva vida.

Les proves tenen com a referent tres competéncies considerades troncals,com sén les matematiques,
la lectura i les ciéncies (biologia, geologia, fisica, quimica i tecnologia).

Des de I'any 2000, PISA es duu a terme amb una periodicitat triennal. A cada edicié s’avalua una
competéncia amb més profunditat que no les altres. En I'edicié 2015 aquesta competéncia va ser
la cientifica.

Les llles Balears participaren amb una mostra representativa per primera vegada en aquesta
avaluacié internacional a I'edicié de I'any 2009, per la qual cosa, a I'actualitat, es disposen de dades

de les tres darreres edicions.

En P'estudi PISA 2015 ha augmentat la participacié respecte a edicions anteriors. Hi han participat
72 paisos i totes les comunitats autonomes d’Espanya.
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2. RESULTATS GLOBALS DELS ALUMNES DE LES ILLES BALEARS EN
CIENCIES, LECTURA | MATEMATIQUES

Els resultats es presenten, per a cada una de les competéncies avaluades, en una escala de rendiment
que té per mitjana 500 i una desviacio tipica 100.

Al quadre seglient es presenten els resultats en funcié de la puntuacié mitjana aconseguida en cada
area d’avaluacio: lectura, matematiques i ciéncies.

QuADRE |. RESULTATS GLOBALS DE PISA 2015 A LEs ILLEs BALEARS

Comprensio
lectora

Competéncia
matematica

Competéncia
cientifica

Resultats de Palumnat
de les llles Balears

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

3. COMPARACIO DELS RESULTATS DE LES ILLES BALEARS AMB ELS
D’ESPANYA, OCDE | UE

Al grafic seglient es representen els resultats i I'analisi comparada del rendiment en ciéncies —

principal area de coneixement avaluada en I'estudi PISA 2015—, en lectura i en matematiques de
Palumnat de les llles Balears, d’Espanya, de TOCDE i de la Unié Europea.

GRAFIC |: REsuLTATs DE PISA 2015 ILLes BALEARs, Espanya, OCDE 1 UE

510

Comp. lectora Comp. matematica Comp. cientifica

B [|les Balears B Espanya OCDE UE

Font: elaboracié propia
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De la comparacio es desprén que la puntuacié d’Espanya en la competéncia cientifica i en comprensio
lectora és molt similar a les mitjanes de ’OCDE i de la UE. Pel que fa a la competéncia matematica,
la puntuacié d’Espanya esta per davall de la de TOCDE i de la de la UE, de forma estadisticament
significativa. En el cas de les puntuacions de les llles Balears, en totes les competéncies s’observen
resultats d’'uns 10 punts inferiors a les mitjanes del conjunt de I'Estat espanyol, tot i que aquestes
diferencies no sén estadisticament significatives.

4. RESULTATS DE LES ILLES BALEARS, DESAGREGATS PER ILLES

La condicié d’insularitat de la nostra comunitat fa necessaria la desagregacié dels resultats per
les diferents illes. Per tal de preservar la confidencialitat del centre de Formentera, els resultats
d’Eivissa i Formentera apareixen agrupats.

QUuUADRE 2. ResuLTATs DE PISA 2015 PER ILLES

Mallorca Mallorca/Menorca -13
Comprensi6 Menorca 497 Menorca / Eivissa i Formentera 22
lectora

Eivissa i Formentera 475 Eivissa i Formentera / Mallorca -9

Mallorca 476 Mallorca/Menorca -17

Compet‘elfua Menorca 493 Menorca / Eivissa i Formentera 28
matematica

Eivissa i Formentera 465 Eivissa i Formentera / Mallorca -1

Mallorca 484 Mallorca/Menorca -15

Cor.npe'tgnaa Menorca 499 Menorca / Eivissa i Formentera 27

cientifica
Eivissa i Formentera 472 Eivissa i Formentera / Mallorca -12

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Per a totes les competencies, les puntuacions més altes les obtenen els alumnes dels centres
de Menorca, pero només és estadisticament significativa la diferéncia entre Menorca i Eivissa i
Formentera en competéncia matematica (28 punts).

5. RESULTATS DE LES ILLES BALEARS, DESAGREGATS SEGONS LA
TITULARITAT DEL CENTRE

A les taules segiients apareixen les puntuacions mitjanes obtingudes segons la titularitat del centre.
Els resultats individuals obtinguts a les proves no sén independents de I'entorn social i educatiu. Per
aquest motiu, una de les finalitats basiques de les avaluacions de diagnostic és identificar els factors
ambientals que potencialment s’associen als resultats academics i analitzar la relacié entre aquests
factors i els resultats de les proves.
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Per a I'analisi d’aquests factors, PISA elabora i aplica uns qiiestionaris de context als alumnes, dels
quals s’obté un index socioeconomic i cultural familiar per a cada alumne. La detraccié d’aquest
index, anomenat ISEC, permet anul-lar I'efecte de la influéncia d’aquests factors en els resultats, la
qual cosa fa les comparacions més equitatives en aquells casos en qué aquest index no es distribueixi

homogeéniament.

A la primera columna dels quadres seglients, hi figuren les puntuacions mitjanes que cada col-lectiu
ha obtingut a les proves. A la segona columna, les puntuacions mitjanes per titularitat amb la

detraccié de I'ISEC.

QuADRE 3A. ResuLTATS DE PISA 2015 EN COMPRENSIO LECTORA PER TITULARITAT

Comprensio lectora

Puntuacions mitjanes

Amb detraccio de 'ISEC

Centres publics 472 479
Centres privats 505 494
Diferéencia -33 -15

QuADRE 3B. RESULTATS DE PISA 2015 EN COMPETENCIA MATEMATICA PER TITULARITAT

Comprensio matematica

Puntuacions mitjanes

Amb detraccio de 'ISEC

Centres publics 467 473
Centres privats 491 482
Diferéencia -24 -9

QuADRE 3c. ResuLTATs DE PISA 2015 EN COMPETENCIA CIENTIFICA PER TITULARITAT

Comprensié matematica

Puntuacions mitjanes

Amb detraccio de 'ISEC

Centres publics 473 480
Centres privats 503 493
Diferéencia -30 -13

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Tot i que les diferéncies entre els dos col-lectius sén estadisticament significatives, en detreure
I'efecte de I'ISEC, aquestes diferéncies minven considerablement. Per a la competéncia matematica,
en detreure aquest efecte, la diferéncia (-9 punts) entre centres publics i privats deixa de ser

significativa.
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6. RESULTATS DE LES ILLES BALEARS EN FUNCIO DEL NIVELL CURSAT PELS
ALUMNES

Lestudi PISA projecta l'avaluacié als joves de 15 anys independentment del nivell educatiu que
estiguin cursant.Tot i que en molts paisos la finalitzacié de 'escolaritzacié obligatoria és als |5 anys,
dins el sistema educatiu espanyol els alumnes de |15 anys, depenent de si han repetit algun curs o
avangat curs (cas d’alumnat amb altes capacitats), poden estar cursant 2n, 3r, 4t d’ESO o estudis
postobligatoris.

QUADRE 4. ResuLTATs DE PISA 2015 PER NIVELL CURSAT

B .. e oo o

2n d’ESO 2n d’ESO / 3r A’ESO
SNBSS 3r IESO 447 3r I’ESO / 4t I’ESO o superior 77
lectora
4t I’ESO o superior 524 4t I’ESO o superior / 2n I’ESO 125
2n I’ESO 401 2n d’ESO / 3r I’ESO -38
et 3r JESO 439 3r I’ESO / 4t I’ESO o superior -75
matematica
4t I’ESO o superior 514 4t d’ESO o superior / 2n d’ESO 113
2n I’ESO 404 2n d’ESO / 3r A’ESO -42
(SChT S S 3r JESO 446 3r P’ESO / 4t d’ESO o superior -78
cientifica
4t d’ESO o superior 524 4t I’ESO o superior / 2n d’ESO 120

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Com es pot observar,com més alt és el nivell que cursa I'alumne millors sén els resultats obtinguts,
essent totes les diferéncies estadisticament significatives. Els millors resultats sén els obtinguts pels
alumnes que cursen quart d’ESO o superior, és a dir; alumnes que no han repetit mai. A més, sén
especialment rellevants les diferéncies entre I'alumnat que cursa quart d’ESO o superior i el que
cursa, amb la mateixa edat, segon d’ESO (totes superiors a 100 punts).

7.RESULTATS DE LES ILLES BALEARS | REPETICIO

En un estudi recent de 'lAQSE, Real i Gdmez (2017) conclouen que séon nombroses les investigacions
que qiiestionen la repeticié com la mesura més indicada per «recuperar» o «anivellar» la competéncia
de I'alumnat amb rendiment académic inferior a la mitjana (vegeu Euridice, 201 |; ISEI-EVEI, 2009;
Caiiellas i Portas, 2015). La repeticio, en general, no millora ni el rendiment ni la motivacié de
alumnat a qui se li aplica aquesta mesura.

Les diferencies obtingudes per I'alumnat repetidor i el no repetidor en les puntuacions

mitjanes de les tres competencies avaluades a PISA 2015 (vegeu quadre segiient) confirmen
la conclusié anterior.
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El quadre seglient també permet constatar que, com més prest es produeix la repeticié o quan
s'acumula més d’una repeticid, I'alumnat assoleix nivells competencials inferiors de manera
estadisticament significativa als que no han repetit mai durant la seva escolaritat.

QuADRE 5. ResuLtaTts DE PISA 2015 1 REPETICIO

“ Mitjana Comparacions Diferéncies

Mai/ESO 80

Mai 524 Mai/EP 96

Comprensié Només a ESO 444 Mai / ESO i EP 136
lectora Només a EP 428 ESO/EP 16
AESOiakEP 388 ESO / ESO i EP 56

EP / ESO i EP 40

Mai/ESO 76

Mai 513 Mai/EP 92

Competeéncia Només a ESO 437 Mai / ESO i EP 120
matematica Només a EP 41 ESO/EP 16
AESOiaEP 393 ESO / ESO i EP 44

EP/ ESO i EP 28

Mai/ESO 80

Mai 523 Mai/EP 94

Competéncia Només a ESO 443 Mai / ESO i EP 128
cientifica Només a EP 429 ESO/EP 14
AESOiaEP 395 ESO / ESO i EP 48

EP/ ESO i EP 34

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

8. NIVELL D’ASSOLIMENT DE COMPETENCIA DE LALUMNAT DE LES ILLES
BALEARS

Per poder interpretar millor el que signifiquen les puntuacions mitjanes assignades als paisos o
grups, PISA estableix una escala de nivells de rendiment per a cada competéncia avaluada (del nivell
| al 6).

Segons aquesta escala, I'alumnat situat al nivell | o inferior presenta competéncies limitades per
incorporar-se a la vida adulta o per continuar estudis. No obstant aixo, TOCDE considera que
lalumnat que se situa al nivell 2 de I'escala de resultats disposa de les capacitats necessaries per
incorporar-se al mercat laboral o prosseguir els estudis. L'alumnat que se situa en el nivell 3 de
I'escala es considera com a l'alumnat mitja i en els nivells 4 i superiors es troba I'alumnat amb
competencies per damunt de la mitjana.
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A continuacio, per a cada competéncia avaluada, apareixen els percentatges d’alumnes de les llles
Balears i de 'OCDE en cada nivell.

QUADRE 6A. NIVELLS D’ASSOLIMENT DE COMPRENSIO LECTORA
Nivell Nivell Nivell

Nivell 2 | Nivell 3 | Nivell 4 | Nivell 5 | Nivell 6

<Ib Ib la
Comprensié IB I % 4% 14 % 27 % 31 % 18 % 4% 0%
lectora OCDE| 1% 5% 14 % 23 % 28% 20 % 7% | %

QUADRE 6B. NIVELLS D’ASSOLIMENT DE COMPETENCIA MATEMATICA

Nivell 2 | Nivell 3 | Nivell 4 | Nivell 5 | Nivell 6

Competencia| B | 0% | 8% | 17% | 28% | 26% | 16% | 5% 1 %

matematica | ocpg| 0% 8% 15 % 23% 25 % 19 % 8% 2%

QUADRE 6c. NIVELLS D’ASSOLIMENT DE COMPETENCIA CIENTIFICA
Nivell Nivell Nivell

Nivell 2 | Nivell 3 | Nivell 4 | Nivell 5 | Nivell 6

<Ib b la
Competéncia | 1B 0% 4% 16 % 29 % 30 % 17 % 4% 0%
cientifica | ocpg | % 5% 16 % 25 % 27 % 19 % 7% | %

Font: elaboracié propia

Pel que fa a la comprensié lectora, en els trams inferiors (nivells < Ib, [b i la) se situa un 19 % dels
alumnes de les llles Balears i un 20 % de TOCDE.Als trams intermedis (nivells 2, 3 i 4) el percentatge
d’alumnes situats en aquests trams a les llles Balears és d’un 76 % i a 'OCDE d’un 71 %.Als trams
superiors (nivells 5 i 6) hi ha un 4 % d’alumnes a les llles Balears, mentre que a TOCDE, un 8 %.

Quant a la competéncia matematica, el percentatge d’alumnes situats als trams inferiors (nivells
< lil)ales llles Balears és d’'un 25 % i a TOCDE, d’'un 23 %.Als trams intermedis (nivells 2, 3 i
4) es troba un 70 % de l'alumnat de les llles Balears, mentre que a 'OCDE s’hi troba un 67 %. El
percentatge d’alumnes situats als trams superiors (nivells 5 i 6) a les llles Balears és d’'un 6 % i a
'OCDE,d’un 10 %.

Als trams inferiors (nivells < Ib, |b i la), en la competéncia cientifica se situa un 20 % de I'alumnat
de les Balears i un 22 % de 'OCDE.Als trams intermedis (nivells 2, 3 i 4) el percentatge d’alumnes
de les llles Balears és d’'un 76 % i a ’OCDE, d’un 71 %. El percentatge d’alumnes de les llles Balears
situats als trams superiors (nivells 5 i 6) és d’'un 4 % i el de 'OCDE, d’un 8 %.
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9. RESULTATS DESAGREGATS PER LA CONDICIO D’IMMIGRANT

Segons dades de I'INE de 'any 2016, les llles Balears, juntament amb les comunitats de Catalunya i
Madrid, sén les comunitats autonomes de I'Estat espanyol que presenten creixement demografic,
aquest fet es deu en gran mesura a la immigracioé. La integracié de I'alumnat immigrant a la societat
en general i al sistema educatiu (sobretot quan hi coexisteixen diferents llengiies oficials) és molt
costosa i representa esforgos addicionals que es posen de manifest al llarg de I'escolaritat.

Aixi ho demostren les diferencies en els resultats obtinguts per aquests alumnes en comparacié
amb la resta d’alumnat que es mostren al quadre segiient. En les tres competéncies avaluades,
els resultats de I'alumnat immigrant es troba al voltant de 35 punts per sota dels de I'alumnat no
immigrant. Les diferéncies sén estadisticament significatives en les tres competéncies.

QuADRE 7. ResuLTATs DE PISA 2015 SEGONS LA CONDICIO D’ IMMIGRANT

No 493

Comprensié No/si 35
lectora Si 458
L. N 484

Competferraa 2 No/si 34
matematica Si 450
L. N 493

Cor:npe’t'enCIa © Nol/si 38
cientifica Si 455

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

10. RESULTATS DE LALUMNAT IMMIGRANT SEGONS ELS ANYS
D’ESCOLARITZACIO A LES ILLES BALEARS

Pel que fa a I'alumnat immigrant, al quadre segiient es detallen els resultats segons els anys
d’escolaritzacié de I'alumne als centres de les llles Balears.

QUADRE 8. REsuLTATS DE PISA 2015 SEGONS ELS ANYS D’ESCOLARITZACIO
DE L’ALUMNAT IMMIGRANT

Nombre d’anys
; q Y Mitjana Comparacions Diferéncies
d’escolaritzacio

.. Fins a 3 Finsa3/de4aé -37
S AR De4ab 423 Fins a 3 / més de 6 .78
lectora

Més de 6 464 De 4 a6/ més de b -41

. Fins a 3 401 Finsa3/de4aé -24

i Dedaé 425 Frea s Al 49
matematica

Més de 6 450 De4aé/ mésdeéb -25
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b
l‘fombre .d anys Mitjana Comparacions Diferencies
d’escolaritzacio

. Finsa 3 Finsa3/de4aé
(CeIEEE= ndE Dedaé 422 e e e -65
cientifica
Més de 6 458 De4aé/ mésdeéb -36

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Pel que fa al nombre d’anys d’escolaritzacié a les llles Balears de I'alumnat estranger, s’observa que,
en totes les competéncies, les puntuacions més elevades son les dels que fa 6 anys o més que estan
escolaritzats a la nostra comunitat. La qual cosa constata un bon funcionament de les mesures
d’inclusié adregades a aquest alumnat en el sistema educatiu de les llles Balears.

11.RESULTATS DE LES ILLES BALEARS DESAGREGATS SEGONS EL NOMBRE
DE LLIBRES A CASA

La variable «<nombre de llibres a casay» es divideix en 5 categories d’acord amb les respostes que
dona I'alumnat amb relacié als llibres de qué disposa a ca seva: (0 a 10), (Il a 25), (26 a 100),
(101 2 200), (201 a 500), (més de 500).

QUuADRE 9. ResuLTATS DE PISA 2015 SEGONS EL NOMBRE DE LLIBRES A CASA

0alo 419 419 422
Il1a25 453 444 454
26 a 100 483 476 483
101 a 200 514 501 511
201 a 500 525 517 529
Més de 500 526 515 527

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Segons el que es despren del quadre anterior, existeix una alta correlacié entre el nombre de llibres
a casa i els resultats. A mesura que els alumnes disposen de més llibres a casa, obtenen resultats
més alts. Aquests resultats sén un indici més que la realitat socioeconomica i cultural de les families,
en aquest cas mesurada indirectament mitjangant el nombre de llibres a casa, afecta els resultats
de I'alumnat.

12. RESULTATS DE LES ILLES BALEARS DESAGREGATS PER NIVELL MAXIM
D’ESTUDIS DELS PARES

Per analitzar la correlacié entre els resultats dels alumnes en les tres competéncies avaluades i
el nivell educatiu dels seus pares, PISA considera quatre categories o nivells: Baix: cap dels dos
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pares ha acabat '’educacié secundaria obligatoria (ESO), Unicament han acabat I'educacié primaria o
equivalent; Mitja-baix: almanco un dels pares ha acabat I'educacié secundaria obligatoria (ESO); Mitja-
alt: almanco un dels pares ha acabat I'educacié secundaria postobligatoria (batxillerat o formacié
professional de grau mitja o de grau superior); Alt: almanco un dels pares ha acabat I'educacio
terciaria (titulacions universitaries o de formacié professional de grau superior).

QuADRE |10. ResuLtAaTs DE PISA 2015 SEGONS ELS ESTUDIS DELS PARES

c .. Competéncia Competéncia
omprensio lectora P .
matematica cientifica
Sense estudis complets 445 414 439
Estudis obligatoris 469 463 472
Batxillerat/FP 488 475 483
Estudis universitaris 500 495 503

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Si s’analitzen els resultats es pot afirmar, de forma general, que com més alt és el nivell d’estudis dels
pares, major és el rendiment dels alumnes.Aquest és un altre indici de la importancia de la realitat
socioeconomica i cultural en els resultats de 'alumnat.

13. RESULTATS DE LES ILLES BALEARS DESAGREGATS SEGONS LA LLENGUA
D’US MES FREQUENT A CASA

Les llles Balears sén una comunitat bilinglie amb un percentatge alt d'immigracié d’origen divers, la qual
cosa configura una societat multicultural i multilingiie. Aquesta variable també és analitzada per PISA. Al
quadre || es mostren els percentatges d’alumnes que participaren en el programa PISA 2015 segons la
llengua d’Gs més freqtient dins 'ambit familiar.

QUuUADRE | |. DISTRIBUCIO DE L’ALUMNAT PARTICIPANT SEGONS LA LLENGUA
D’US MES FREQUENT A CASA

Llengua d’as més freqiient a casa Percentatge

Catala 36,4

Castella 54,5
Altres llengiies 91

Total 100

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

El quadre segiient conté les puntuacions mitjanes obtingudes en funcié de la llengua d’Us a casa i la
comparacié en funcié d’aquesta variable.
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QUuUADRE |2. ResuLTAaTs DE PISA 2015 SEGONS LA LLENGUA D’US FREQUENT A CASA

503 24

Catala Catald/castella

S Castella 479 Castella/altres 29
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Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

Les puntuacions més baixes en totes les competéncies coincideixen amb els alumnes que no
utilitzen el catala ni el castella a casa i les més altes amb els que utilitzen principalment el catala. A
les tres competencies, totes les diferéncies son estadisticament significatives.

14. EVOLUCIO DELS RESULTATS EN LES AVALUACIONS PISA A LES ILLES
BALEARS (2009-2012-2015)

Al grafic seglient es mostra, per a cada una de les competéncies avaluades, I'evolucié dels resultats
de les llles Balears a PISA 2009, PISA 2012 i PISA 2015.

GRAFIC 2: EvoLucliO DELS RESULTATS DE LES ILLES BALEARs A PISA (2009-2015)
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Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears
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Si s’observen les diferents puntuacions obtingudes es pot afirmar que els resultats en les tres
competéncies avaluades a PISA 2015 sén superiors als de PISA 2009. Per a les competéncies
matematica i cientifica, els resultats de PISA 2015 sén molt similars als de 2012. Destaca el resultat
en comprensio lectora de PISA 2015, en que hi ha 9 punts de diferencia respecte de I'edicié
anterior, de 2012, encara que, tot i 'laugment experimentat en les tres competéncies respecte de
I'edicié de 2012, les diferéncies observades no sén estadisticament significatives.

15. RESULTATS PER COMPETENCIES A LES DIFERENTS COMUNITATS
AUTONOMES DE LESTUDI PISA 2015

Als grafics que es mostren a continuacié es donen, per a cada competéncia avaluada, les comparacions
dels resultats obtinguts per I'alumnat de les distintes comunitats autonomes de I'Estat espanyol que
han participat en I'estudi PISA 2015.

GRAFIC 3a: RESULTATS DE LECTURA A PISA 2015 PER COMUNITATS
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GRAFIC 3c: RESULTATS DE CIENCIES A PISA 2015 PER COMUNITATS

Font: Informe de resultats PISA 2015 llles Balears

De la comparacié dels resultats presentats als grafics anteriors s’extreu que en I'estudi PISA
2015 els resultats dels alumnes de les llles Balears, tot i que han millorat respecte als de dues o
tres comunitats autonomes en comparacié amb edicions anteriors de PISA, continuen situats als
darrers llocs.

16. CONCLUSIONS

Es pot afirmar que, tot i que existeix una millora dels resultats de I'alumnat de I'arxipelag balear des
de I'edicié de PISA 2009, els resultats comparatius entre les diferents comunitats autdbnomes de
I’Estat espanyol i el fet que els resultats estiguin per davall la mitjana estatal i la de ’OCDE indiquen
que el rendiment académic dels alumnes de les llles Balears hauria de millorar.

Pel que fa a les competencies avaluades, destaca el baix rendiment en la competéncia matematica.
Aquest fet ja s’ha constatat en altres informes o estudis de 'lAQSE, com ara en Indicadors de resultats
académics de les llles Balears 2015-2016, en qué s’evidencia que els percentatges d’aprovats de
matematiques sén més baixos que els de les altres matéries. Es per aquest motiu que es considera
convenient implantar, des de l'inici de I'educacioé obligatoria, programes o mesures especifiques que
incideixin en una millora de la didactica de les matematiques per tal de contribuir,també, a la millora
de I'aprenentatge de I'alumnat en aquesta disciplina.

Per illes, destaquen de forma positiva els resultats de Menorca, superiors en totes les competéncies,
tot i que cal advertir que la major part de les diferéncies no sén estadisticament significatives.

Les puntuacions dels centres privats son més elevades que les dels centres publics, de forma

estadisticament significativa. Pero, en detreure I'efecte de I'lSEC, aquestes diferencies minven
considerablement. De fet, 'ISEC sembla la variable que millor explica les diferéencies entre
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els resultats de I'alumnat, tal com es pot observar en les diferents avaluacions de diagnostic
de I'lAQSE.

Quant a la repeticié de curs, es pot afirmar que no és una mesura que millori suficientment el
rendiment dels alumnes, possiblement perqué les mesures aplicades no sén les més adequades.

Per nivells d’assoliment, destaca que el percentatge d’alumnes de 'OCDE als nivells alts (nivells
5 6) és gairebé el doble que el de les llles Balears, en les tres competéncies avaluades. Als nivells
baixos (< Ib, Ib i la), el percentatge d’alumnes de les llles Balears i el de TOCDE son similars, a
totes les competencies.

En relacié amb I'alumnat immigrant s’observa que, tot i que els seus resultats sén en general
inferiors als de I'alumnat no immigrant, com més temps fa que estan escolaritzats a centres de
les llles Balears, els resultats d’aquests milloren de forma estadisticament significativa. A pesar que
aquesta variable mostra diferencies significatives entre ambdds col‘lectius, cal recordar que hi ha
altres variables que influeixen de forma més remarcada, com s’ha pogut constatar al llarg d’aquest
article, per exemple el nombre d’anys d’escolaritzacié i la realitat socioeconomica i cultural.
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RESUM

El present treball pretén conéixer la trajectoria académica i la posterior insercio laboral dels primers titulats
universitaris dels estudis de grau oficials de la Universitat de les llles Balears. S’estudia la cohort 2009-2010
i es descriuen i s’andlitzen les taxes de rendiment académic, éxit, graduacio i abandonament, i la insercié
laboral una vegada findlitzats els estudis. Aixi mateix, es mostren les caracteristiques de I'ocupacié assolida
i ladequacio del lloc de treball que exerceixen en relacié amb el nivell de formacié adquirida. Finalment,
s’apunten algunes consideracions per tal d’aprofundir en els resultats obtinguts.

RESUMEN

El presente trabajo pretende conocer la trayectoria académica y la posterior insercion laboral de los pri-
meros titulados universitarios de los estudios de grado de la Universitat de les llles Balerars. Se estudia la
cohorte 2009-2010 y se describen y analizan las tasas de rendimiento académico, éxito, graduacién y aban-
dono, y la insercion laboral una vez finalizados los estudios.Asi mismo, se muestran las caracteristicas de su
ocupacion y la adecuacioén del puesto de trabajo que desempefian en relacion al nivel de formacion adqui-
rida. Finalmente, se apuntan algunas consideraciones al objeto de profundizar en los resultados obtenidos.

I.INTRODUCCIO

El curs 2009-2010 s’inicia a la Universitat de les llles Balears (UIB) el primer curs dels titols adaptats
a I'espai europeu d’educacié superior (EEES). El canvi dels plans d’estudis tenia com a objectiu
principal millorar la insercié laboral dels titulats adaptant els estudis superiors a les necessitats del
mercat de treball.

Per a la majoria d’autors, el terme ocupabilitat esta relacionat amb el desenvolupament de
coneixements, habilitats i actituds, tot plegat competéncies, que es consideren imprescindibles per a
I'ocupabilitat dels graduats. Amb els nous plans d’estudis, sorgeixen les competéncies en els estudis
universitaris com a manera d’adequar la preparacié dels estudiants per al mercat laboral. Es posa
l'accent en les competéncies transversals (Tuning, 2002) com a facilitadores de la futura insercié dels
graduats, en la mesura que es considera que augmentaran la satisfaccio dels ocupadors i facilitaran
I'adaptacio als canvis socioeconomics que es van produint cada vegada amb més dinamisme, encara
que sense oblidar les competéncies especifiques, necessaries per a cadascuna de les diverses
professions.

En el present estudi, fem un seguiment de la vida universitaria de la primera cohort d’estudiants
dels titols de grau.Veurem la trajectoria estudiantil curs per curs fins a la finalitzacié dels estudis i

la posterior insercié laboral.

Proporciona Bolonya una bona preparacié? Hi ha una diferencia significativa amb els antics titulats?
Com és 'ocupacio dels graduats? Evidentment, hi ha factors aliens que no podem controlar i que
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condicionen els resultats d’aquest estudi: la situacié de crisi, les caracteristiques socioeconomiques
propies de les llles... No obstant aixo, el seguiment dels resultats de les cohorts ens permetra,
en el futur, fer una comparativa i respondre a aquestes qiiestions independentment dels factors
socioeconomics.

En aquest sentit, ja I'any 2014 es va fer un estudi comparatiu de tipus quantitatiu i de tall transversal
(Montafio, Mairata i Palou, 2012). Lesmentat treball, encara que es realitza nicament amb les dades
corresponents al primer curs dels graus (2009-2010), indica una millora, en general, dels resultats
academics dels estudiants. Aixi mateix, s’'indicava la conveniéncia de fer estudis de tall longitudinal
que permetessin fer el seguiment de les cohorts dels estudiants matriculats. Perd aquest estudi,
encara que important, no és suficient atés que es tractava d’un estudi transversal, que comparava els
resultats del primer curs de grau amb els resultats dels antics titols. Per fer comparacions, necessitam
veure el moment o els moments en els quals es produeixen els fenomens d’abandonament i quan
s’ocasiona el menor o major rendiment; aixo sols podem fer-ho mitjangant la comparacié entre
cohorts d’un i de laltre pla d’estudis.

Per a respondre a la primera qiiestié determinarem les taxes de rendiment académic, éxit, graduacié
i abandonament. L'avantatge que suposen els indicadors basats en credits és que permeten la
comparacié entre distintes disciplines,atés que les variacions sén atribuibles al nivell de competéncia
dels alumnes i no als nivells d’exigéncia diferencial de les distintes titulacions, com ocorre en el cas
de les qualificacions (Rodriguez i Ruiz,2011).

Pel que fa a la necessaria comparativa entre els graduats i els antics titulats, comptam amb les dades
preliminars d’altres estudis (Montafo, Mairata i Palou, 2012) encara que seran necessaris estudis
futurs de tipus longitudinals.

| respecte a la tercera qliestid, els resultats obtinguts de I'enquesta d’insercié laboral (UIB-FUEIB,
2017) ens proporcionaran informacié sobre el percentatge i la qualitat de 'ocupacié dels graduats
tres anys després d’haver finalitzat els seus estudis.

2. FINALITAT 1 OBJECTIUS

La finalitat d’aquest treball és coneixer la trajectoria académica i la insercié socioprofessional de la
primera promocioé de graduats per la Universitat de les llles Balears: la cohort 2009-2010.

Es plantegen com a objectius:

|. Esbrinar el rendiment académic dels estudiants de grau al llarg de la seva vida universitaria,
mitjangant la determinacié de les taxes de rendiment académic, exit, graduacié i abandonament.

2. Coneixer la insercio laboral dels titulats en relacié amb les caracteristiques de la feina que desen-
volupen i la formacié universitaria assolida, axi com les caracteristiques principals de I'ocupacio.
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3.METODE
3.1. Poblacié i mostra

La poblacié objecte d’estudi esta formada per 2.827 alumnes de grau (no s’han inclos els alumnes
de les escoles adscrites). Aquesta xifra representa el total d’alumnes de nou ingrés matriculats en
els estudis de grau que s’iniciaren el curs 2009-2010 a la UIB.

Al Quadre | es pot observar el nombre d’alumnes matriculats, en el curs academic 2009-2010, en
cada un dels graus.

QUuADRE |. NOMBRE D’ALUMNES MATRICULATS PER ESTUDIS

Branca de coneixement Alumnes d’inici curs 2009-2010

Arts i Humanitats

Grau d’Estudis Anglesos )
Grau de Filosofia 34
Grau d’Historia 87
Grau d’Historia de I'Art 6l
Grau de Llengua i Literatura Catalanes 42
Grau de Llengua i Literatura Espanyoles 39
Grau de Biologia 108
Grau de Bioquimica 63
Grau de Fisica 38
Grau de Quimica 40
Grau de Fisioterapia 64
Grau d’Infermeria 162
Grau de Psicologia 114
Grau d’Administracié d’Empreses 354
Grau de Dret 307
Grau d’Economia 119
Grau d’Educacié Infantil 179
Grau d’Educacié Primaria 290
Grau d’Educacié Social 107
Grau de Geografia 38
Grau de Pedagogia 6l
Grau de Treball Social 147
Grau de Turisme 140
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Enginyeria i Arquitectura

Grau d’Edificacié 86
Grau de Matematiques 31
Total alumnes 2.827

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.

Per estudiar la insercié laboral dels titulats, la poblacié de referencia ha estat de 989 persones
graduades a la UIB el curs 2012-2013 (cohort 2009-2010). La mostra assolida ha estat de 592
subjectes, xifra que representa un percentatge del 60 % i un error mostral del 2,55 %.

3.2. Procediment

El present treball és un estudi longitudinal de tipus descriptiu que mostra I'evolucié de la cohort
2009-2010 al llarg de la seva vida universitaria, des de P'inici dels estudis fins a la seva finalitzacié i la
incorporacié al moén laboral.

Per aixo s’han estudiat, per una part, les taxes de rendiment academic extretes de la bases de dades
del Centre de Tecnologies de la Informacié (CTI) de la UIB. Aquesta informacié ha estat revisada i
depurada per tal d’assegurar-ne la qualitat i la fiabilitat. La base de dades resultant conté informacié
sobre diferents caracteristiques dels estudiants: els estudis que cursen, el nombre d’alumnes
matriculats, quants crédits han superat any rere any, etc.Atés que |'objectiu és analitzar I'experiéncia
durant els quatre anys de carrera, hem restringit I'estudi als estudiants que es matricularen per
primera vegada a algun dels estudis de grau oferts I'any 2009-2010.

Per altra part, s’analitza la insercié laboral d’aquesta cohort a partir dels resultats obtinguts a
I'estudi d’insercié que la UIB, amb la col-laboracié de la Fundacié Universitat-Empresa de les llles
Balears, ha realitzat sobre la poblacié graduada tres anys després de la finalitzacié dels estudis.

Mitjangant I'aplicacié d’un qiiestionari s’han recollit aspectes com ara I'ocupacié (graduats en actiu/
aturats, ambit laboral, branques d’ocupacio, etc.) i la qualitat de 'ocupacié (és a dir, si es treballa del
que es va estudiar, funcions que s’exerceixen, ingressos, etc.). Les entrevistes s’han fet telefonicament
els mesos de setembre i octubre de 2016.

El present treball mostra informacié per estudis, per cursos i per branques de coneixement.Aquesta
divisié es justifica per la divergencia en les taxes d’éxit, de rendiment i d’'abandonament en els diversos
ensenyaments i en els diferents cursos d’'un mateix ensenyament (Avalos, Carfii i Gutiérrez, 2014).
3.3. Definici6é de taxes

D’acord amb el Protocol de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials (Agencia de Qualitat

Universitaria de les llles Balears, 2013), en aquest estudi analitzarem les segiients taxes: rendiment
académic, éxit, abandonament i graduacié.
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I. Taxa de rendiment del titol. Per a un curs academic X, relacié percentual entre el nombre de
crédits ordinaris superats en el titol T a la universitat U i el nombre total de crédits ordinaris
matriculats en el titol T a la universitat U. La taxa s’assigna al curs n/(n+1).

2. Taxa d’exit del titol. Per a un curs académic X, relacié percentual entre el nombre de credits
ordinaris superats en el titol T a la universitat U i el nombre total de crédits ordinaris
presentats en el titol T a la universitat U. La taxa s’assigna al curs n/(n+1).

3. Taxa d’abandonament. Percentatge d’estudiants d’una cohort de nou ingrés que, sense haver-
se titulat, no s’ha matriculat I'any en qué tedricament hauria d’haver acabat els estudis ni I'any
seglient. La taxa s’assigna al curs n/n+1).

4. Taxa d’abandomanent al primer any. Relacié percentual entre els estudiants de nou ingrés
d’una cohort d’entrada C matriculats en el titol T a la universitat U en el primer curs académic
X, que no s’han matriculat en aquest titol T en els cursos X+ i X+2, i el nombre total
d’estudiants de la cohort d’entrada C que accediren a 'esmentat titol T a la universitat U en
el primer curs academic X. La taxa s’assigna al curs n/(n+1).

5. Taxa de graduacio del titol. Relacié percentual entre els estudiants d’una cohort d’entrada C
que superen, en el temps previst més un any, els crédits conduents a un titol T a la universitat
U i el total dels estudiants de nou ingrés de la mateixa cohort C en I'esmentat titol T a la
universitat U. La taxa s’assigna al curs n/(n+1).

6. Taxa de graduacié amb retard de dos anys. Relacié percentual entre el total d’alumnes que
finalitzen al curs (T+2) o abans i el nombre total d’alumnes de nou ingrés a temps complet en
el titol al curs X. La taxa s’assigna al curs n/(n+1).

4. RESULTATS

4.1. Rendiment académic

Recordem que la taxa de rendiment es defineix com la relacié percentual entre el nombre de
credits superats o aprovats i el nombre de crédits matriculats.

La mitjana de rendiment de la cohort 2009-2010 és de 75,88 %. Si analitzam el rendiment per
branca de coneixement, Grafic I, veiem que la taxa de rendiment oscil-la entre el 66 % i el 87 %.
Ciencies de la Salut és la branca amb major rendiment académic; per contra, la branca amb menor
rendiment és la d’Enginyeria i Arquitectura.

Cal ressaltar que només el grau d’Edificacié (abans Enginyeria d’Edificacid) és present el curs

2009-2010 i que la resta d’enginyeries no s’incorporen a I'oferta de graus fins al curs segiient, el
2010-2011.
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GRAFIC |: RENDIMENT ACADEMIC PER BRANQUES DE CONEIXEMENT
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Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.

Per fer una analisi més detallada, a continuacio, al Quadre 2 presentam els resultats del rendiment
académic de cada un dels titols de grau, aixi com el rendiment global de cada titol per als quatre
cursos de la carrera del 2009-2010 al 2012-2013.

QUADRE 2. RENDIMENT ACADEMIC PER ESTUDIS | CURSOS

2009- 2010- 201 1- 2012-
2010 2011 2012 2013
Global

Rend. Rend. Rend.
Rend.S/M | “g/m SIM SIM

Grau d’Estudis Anglesos 7191 65,56 71,66 77,74 | 71,72
8 Grau d’Historia 63,81 60,90 77,10 82,35 | 71,04
g 2 Grau d’Historia de 'Art 63,85 77,74 85,56 80,77 | 76,98
% ,_% Grau de Filosofia 60,34 76,77 84,49 83,96 | 76,39
g Grau de Llengua i Literatura Catalanes 64,59 70,31 72,31 81,65 | 72,22
EisraundeI Llengua i Literatura 74,08 76,90 85,00 92,95 | 82.23
panyoles

Grau de Biologia 58,16 67,79 69,94 84,47 | 70,09
g § Grau de Bioquimica 72,70 76,94 78,14 89,44 | 79,30
5] & Grau de Fisica 50,55 51,87 62,94 77,43 | 60,70
Grau de Quimica 60,05 69,13 67,13 83,27 | 69,90
3 - Y Grau de Fisioterapia 78,78 79,79 79,02 90,42 | 82,00

w52
g f: E Grau d’Infermeria 89,43 87,67 95,03 96,41 | 92,14
v Grau de Psicologia 87,64 75,79 83,33 83,40 | 82,54
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Grau d’Administracié d’Empreses 55,31 65,92 70,73 76,46 | 67,11
“ Grau de Dret 66,63 70,37 73,56 82,68 | 73,31
E Grau d’Economia 58,29 59,97 72,77 81,13 | 68,04
g_ Grau d’Educacié Infantil 83,30 91,28 94,51 97,25 | 91,58
E\ Grau d’Educacié Primaria 77,52 90,51 94,63 96,99 | 89,91
% Grau d’Educacié Social 73,45 76,58 79,72 90,14 | 79,97
% Grau de Geografia 74,32 88,8l 83,57 84,77 | 82,87
% Grau de Pedagogia 78,90 78,63 86,97 83,53 | 82,01
v Grau de Treball Social 80,98 62,05 74,14 72,60 | 72,44
Grau de Turisme 75,13 67,96 79,13 85,31 | 76,88
S Grau d’Edificacio 64,98 69,77 70,02 82,06 | 71,71
B
M Grau de Matematiques 42,07 53,70 52,44 67,00 | 53,80
Total general 69,07 72,51 77,75 84,17 | 75,88

Nota: S: crédits superats; P: crédits presentats; M: crédits matriculats.

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.

Com veiem al quadre, el rendiment acadéemic augmenta globalment a totes les branques any rere
any, tot i el decreixement en el segon curs d’alguns dels estudis. Aixi mateix, s’observa que la taxa
de rendiment oscil-la entre el 53,80 % dels estudis de Matematiques i el 91,58 % dels estudis
d’Infermeria. La taxa global per al conjunt d’estudis de grau, en els quatre anys de carrera, és del
75,88 %.

4.1.1. Exit
La taxa d’exit proporciona informacié sobre la relacié entre el nombre de credits superats (apro-
vats) en relacié amb el nombre de crédits presentats a avaluacié. Dit d’una altra manera, informa
del nombre d’assignatures aprovades respecte al nombre d’assignatures presentades a avaluacio.
El Quadre 3 mostra la taxa d’exit per estudis i cursos. Igual com en el cas del rendiment, en la
majoria dels estudis es produeix un increment de I'éxit a mesura que augmenta el curs (a exepcio

del curs 2013-2014 el qual no esta previst al pla d’estudis).

Del total dels 25 graus estudiats, |7 es troben per damunt del 80 % el primer any. La mitjana d’éxit
per al total dels graus és de 85,75 % (cursos del 2009-10 al 2012-13).
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QUADRE 3. EXIT PER ESTUDIS | CURSOS
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Exit SIP  ExitS/P  ExitS/P  ExitS/P  Exit S/P

Grau d’Estudis Anglesos 90,51 80,29 88,34 87,32 71,84
a Grau d’Historia 86,16 86,17 92,90 89,92 84,83
g » | Grau d’Historia de I'Art 87,13 91,85 95,85 96,92 96,70
% E Grau de Filosofia 85,37 92,68 91,86 93,45 91,55
g |graude Llenguailiteratura 8157 | 8491 | 8495 | 8900| 7927
Esrau deI Llengua i Literatura 85,11 88,84 95,20 96,79 93,75
panyoles

Grau de Biologia 71,71 77,79 77,03 87,39 87,77
g 2 | Grau de Bioquimica 81,27 84,31 82,88 91,50 85,76
65 1% Grau de Fisica 71,76 62,19 75,15 86,06 87,37
Grau de Quimica 66,96 79,04 75,78 86,90 76,88
vy Grau de Fisioterapia 85,32 82,93 83,29 93,33 89,74
g § g Grau d’'Infermeria 94,29 90,31 96,39 97,77 91,15
vs” Grau de Psicologia 93,83 84,71 87,85 89,20 91,67
Grau d’Administracié d’Empreses 67,79 74,54 78,27 83,52 80,34
Grau de Dret 79,33 82,06 83,52 91,64 90,76
8 Grau d’Economia 73,00 72,71 81,44 87,90 79,27
% Grau d’Educacié Infantil 94,60 96,43 98,77 99,53 96,64
3% Grau d’Educacié Primaria 85,85 94,95 97,40 99,02 90,22
;§ i Grau d’Educacié Social 93,93 94,17 92,68 97,71 93,68
§ Grau de Geografia 91,79 91,70 89,01 88,79 84,62
g Grau de Pedagogia 90,26 85,14 94,21 92,93 87,67
Grau de Treball Social 91,46 80,15 89,15 84,45 83,61

Grau de Turisme 87,62 76,92 87,00 90,09
é S v Grau d’Edificacié 79,33 75,84 77,69 90,76 87,04

2832

L%Og-lﬁ Grau de Matematiques 51,58 61,27 69,92 77,01 83,54
Total general 82,70 82,88 86,66 90,76 86,90

Nota: S: crédits superats; P: credits presentats.

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.
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El Grafic 2 mostra I'evolucié de la taxa d’éxit.

GRAFIC 2: EvoLucIO DE LA TAXA D’EXIT PER CURS ACADEMIC
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Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.

4.1.2. Graduacio6 i graduacié amb retard

El conjunt de taxes de graduacié que es presenten (graduacio i graduacié amb retard de dos anys)
tracta d’esbrinar la mesura en qué els alumnes compleixen el pla d’estudis en el temps previst.
Aquest resultat també ens indica si la titulacié esta ben planificada i/o implantada. Es considera que,
si el credit ECTS esta ben implantat, un alumne tipus s’hauria de poder graduar en la durada prevista
del seu pla d’estudis o un any més (taxa de graduacid).

La poblacié de referéncia és la poblacié de nou ingrés a temps complet i que compleix dues
condicions:

I. El nombre de credits reconeguts a tots els cursos en qué es matricula I'alumne en una titulacié
de grau ha de ser menor que 30.

2. La mitjana de crédits matriculats al llarg dels estudis és major o igual que 45 ECTS.
Al Quadre 4 es poden observar el nombre d’estudiants que acaben els ensenyaments en el temps
teoric previst al pla d’estudis o en dos cursos més. Aixi mateix, es proporcionen les taxes de
graduacio i graduacié amb retard de dos anys.
La taxa de graduacié de la cohort 2009-2010 és de 43,26 %. Respecte a la graduacié amb retard,

indica que el percentatge d’alumnes que necessiten dos anys més per finalitzar els seus estudis
(del 2009-2010 al 2014-2015) és del 50,45 %.
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QuaDRE 4. NOMBRE D’ALUMNES MATRICULATS | TAXES DE GRADUACIO | DE GRADUACIO AMB RETARD
2012- 201 3- 2014-
2013 | 2014 | 2015 | Taxa Toxa
Estudis Nombre d’alumnes graduacio | BTECLECE,
matriculats

2 Grau d’Estudis Anglesos 70 43 29 27,82 14,78
g Grau de Filosofia 20 13 5 32,35 20,58
£ |Grau d'Historia 41 25 14 27,58 32,18
;E Grau d’Historia de I'Art 28 18 7 29,50 31,14
£ | Grau de Llengua i Literatura Catalanes 25 13 I 26,19 30,35
< Grau de Llengua i Literatura Espanyoles 25 12 4 46,15 48,71
Grau de Biologia 66 50 31 29,62 42,59
-§ Grau de Bioquimica 45 23 I 52,38 53,96
g Grau de Fisica 17 14 8 20,51 25,64
Grau de Quimica 29 22 13 32,50 40,00
Grau d’Administracié d’Empreses 220 145 95 28,24 34,18
$ | Grau de Dret 210 113 65 41,04 48,53
& | Grau d’Economia 65 46| 27| 2521 31,93
i Grau d’Educacié Primaria 245 86 52 66,20 74,82
% Grau d’Educacié Infantil 157 42 21 70,39 74,86
g | Grau d’Educacié Social 65 28 21 36,44 44,85
‘g Grau de Geografia 27 20 16 28,94 42,10
2 | Grau de Pedagogia 46 29 10 49,18 52,45
U | Grau de Turisme 97 69 40 33,57 44,28
Grau de Treball Social 93 85 55 20,40 35,37
g .. Grau de Fisioterapia 46 22 12 51,56 20,31
£ 97 | Grau d'Infermeria 135 25 15 74,69 76,54
© Grau de Psicologia 92 66 28 54,38 61,40
=5 |Grau dEdificaci 56 43| 27| 3255 4534
oY
._%og Grau de Matematiques 12 12 10 3,22 6,45
Total general 1932 1064 627 43,26 50,45

Font: Elaboracié propia a partir de la base de dades del CTl de la UIB.
4.2. Abandonament

L'abandonament d’un estudi pot obeir a dos motius clarament diferenciats: 'abandonament
definitiu dels estudis universitaris o el canvi d’estudis.
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* Labandonament definitiu dels estudis implica que un alumne no s’ha matriculat dels seus
estudis ni de cap altre a la UIB ni a cap altra universitat.

Es possible que algun alumne hagi canviat d’universitat sense demanar trasllat d’expedient. En
aquest cas s’ha considerat com a abandonament definitiu dels estudis i estara inclos a la taxa
d’abandonament de la titulacié.

* El canvi d’estudis no implica la interrupcié de la vida universitaria de I'alumne. En aquest sentit,
distingim entre els alumnes que canvien d’estudis per una altra titulacié de la UIB i els alumnes
que canvien d’universitat.

Es considera que un alumne ha abandonat la seva titulacié quan han transcorregut dos anys des de
la seva darrera matriculacié. Tenint en compte aquesta consideracié distingim entre:

» Abandonament de primer any (alumnes que s’han matriculat per primera vegada a una titulacio
i no s’han matriculat els dos anys segiients).

* Abandonament definitiu (alumnes que haurien d’haver-se titulat i no ho han fet ni estan
matriculats I'any de la seva hipotética titulacio ni el segiient).

El Quadre 5 recull el nombre d’alumnes matriculats i el nombre d’abandonaments per cursos i per
estudis, al llarg dels quatre cursos de les titulacions i un curs més; és a dir del 2009-2010 al 2013-2014.

El percentatge d’abandonament acumulat en els primers cinc anys academics és del 37,99 %.També
es pot observar que, per a la majoria dels alumnes, el primer curs del grau és determinant per

prendre la decisié d’abandonar els estudis.

Al Grafic 3 es mostren els percentatges d’alumnes que continuen els estudis, els titulats i els que
abandonen durant els quatre cursos prevists als plans d’estudis.

GRAFIC 3: ALUMES QUE CONTINUEN ELS ESTUDIS, ELS TITULATS | ELS QUE ABANDONEN

B Alumnes que continuen
els estudis

B Alumnes titulats
= Alumnes que
abandonen
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4.3. Insercio laboral

Els estudis d’inserci6 laboral dels titulats per la UIB sén resultat de I'interés de la Universitat
per coneixer la situacio i la qualitat de I'ocupacié de les persones graduades. Es duen a terme
sobre les diferents cohorts, periddicament, dos anys després de la finalitzacié dels estudis de
pertinenca.

Per una banda, aquesta informacié s’emmarca en la necessitat per part de les universitats de
retre comptes a la societat. Per altra, conéixer aspectes vinculats a la insercié laboral dels
graduats, aixi com I'adequacié entre la formacié rebuda, en clau de competéncies adquirides
durant els estudis, i la requerida pel mercat laboral, sén de gran utilitat per a I'avaluacié de les
mateixes titulacions.

En parlar d’insercid laboral detectam que existeixen diferents conceptes que, en general, sén
utilitzats com a sinonims: insercié ocupacional, insercié social, insercié professional, reinsercio, etc.
(Ventura i Martinez, 2007), que si bé estan relacionats, convé clarificar-los.

Generalment, quan s’utilitza el concepte d’insercié laboral, es fa referéncia a I'obtencié d’una feina
no necessariament relacionada amb la preparacié o la capacitacié de la persona que ho aconsegueix:
aixo es pot identificar amb insercié ocupacional. No obstant aixo, si el lloc de treball esta relacionat
amb el curriculum formatiu, la formacié adquirida a la universitat o I'especialitzacié professional de
la persona que I'ha d’ocupar, s'utilitza el terme insercié professional (Homs, 1991). Per diferenciar la
insercié professional de la mera insercié laboral s’introdueixen elements relacionats amb la qualitat
de la insercid, com la durada del contracte, nivell o categoria professional, tipus d’ocupacio, nivell
d’ingressos, oportunitats de promocid, etc.

Aixi mateix, cal distingir entre ocupabilitat individual i ocupabilitat global. Locupabilitat individual es
refereix a la probabilitat d’insercié laboral depenent Ginicament de les caracteristiques, coneixements
i habilitats que presenten les persones que busquen ocupacio. Per la seva part, 'ocupabilitat global
fa referéncia a la possibilitat d’insercié laboral depenent, a més a més, de les oportunitats que
presenta el mercat de treball. Per tant, la primera se centra especialment en la persona i depén de
I'aprenentatge i la segona depén molt més del context.

Una vegada fetes les aclaracions necessaries, definirem la taxa d’insercié utilitzada en aquest estudi
(taxa d’insercié acumulada) amb referéncia al nombre de persones que ha tingut algun contacte o
participacié amb el mercat laboral durant aquest periode de temps respecte al total de persones
que integren el grup d’observacié (Observatori d’Empresa i Ocupacié i Ivalua, 2015).

Sobre la situacié laboral de la cohort estudiada es disposa de la seglient informacié: situacid
laboral dos anys després d’haver-se graduat (any 2016), situacié laboral per facultats i estudis, taxa
d’ocupacid, ingressos dels ocupats, branca d’activitat, ambit de 'empresa on treballen, requisits per
a la feina actual, si desenvolupa funcions universitaries i la titulacié requerida (taules de 6 a 14). Els
resultats obtinguts a 'enquesta d’insercio laboral es detallen seguidament.
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QUADRE 6. SITUACIO ACTUAL DELS TITULATS

Ocupat 479 80,9
Aturat 58 9,8
Inactiu 55 9,3
Total 592 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

QUADRE 7. SITUACIO LABORAL ACTUAL PER FACULTATS | ESTUDIS

Situacio laboral actual

| Inactiu
| Nre. | %
3,8

e | % | Nre | %
Escola Politécnica Superior 80 75 93,8 2 2,5 3

Grau de Matematiques 2 2 100,0 0 0,0 0 0,0
Grau d’Edificacio 42 41 97,6 | 24 0 0,0
Facultat de Ciéncies 30 20 66,7 3 10,0 7 23,3
Grau de Biologia 9 7 77.8 0 0,0 2 222
Grau de Bioquimica |15 11 73,3 2 13,3 2 13,3
Grau de Fisica | | 100,0 0 0,0 0 0,0
Grau de Quimica 5 | 20,0 | 20,0 3 60,0
Facultat de Dret 51 33 64,7 5 9,8 13 25,5
Grau de Dret 51 33 64,7 5 9,8 13 25,5
Facultat de Filosofia i Lletres 58 40 69,0 13 22,4 5 8,6
Grau de Filosofia 7 4 57,1 2 28,6 | 14,3
Grau de Geografia 2 0 0,0 2 100,0 0 0,0

Grau de Llengua i Literatura Catalanes 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0

Grau de Llengua i Literatura Espanyoles 8 5 62,5 | 12,5 2 25,0
Grau de Treball Social 8 8 100,0 0 0,0 0 0,0

Grau d’Estudis Anglesos 12 Il 91,7 | 8,3 0 0,0

Grau d’Historia I 5 45,5 5 45,5 | 91

Grau d’Historia de I'Art 6 5 83,3 0 0,0 | 16,7
Facultat de Psicologia 15 11 73,3 2 13,3 2 13,3
Grau de Psicologia 15 11 73,3 2 13,3 2 13,3
Facultat de Turisme 15 15 100,0 0 0,0 0 0,0
Grau de Turisme |15 |15 100,0 0 0,0 0 0,0
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Facultat d’Economia i Empresa 53 50 94,3 | 1,9 2 3,8
Grau d’Administracié d’Empreses 39 36 92,3 | 2,6 2 5,1

Grau d’Economia 14 14 100,0 0 0,0 0 0,0
Facultat d’Educacié 190 145 76,3 29 15,3 16 8,4
Grau de Pedagogia 9 8 88,9 | 1,1 0 0,0
Grau d’Educacio Infantil 64 47 73,4 12 18,8 5 7.8
Grau d’Educacié Primaria 95 74 77,9 13 13,7 8 8,4
Grau d’Educacié Social 22 16 72,7 3 13,6 3 13,6
Facultat d’Infermeria i Fisioterapia 80 73 91,3 3 3,8 4 5,0
Grau de Fisioterapia 16 15 93,8 0 0,0 | 6,3

Grau d’Infermeria 64 58 90,6 3 47 3 47

QUuADRE 8. OCUPACIO PER ESTUDIS

Grau de Geografia £

Grau de Quimica 20,00
Grau d’Historia 45,50
Grau de Llengua i Literatura Catalanes 50,00
Grau de Filosofia 57,10
Grau de Llengua i Literatura Espanyoles 62,50
Grau de Dret 64,70
Grau d’Educacié Social 72,70
Grau de Bioquimica 73,30
Grau de Psicologia 73,30
Grau d’Educacié Infantil 73,40
Grau de Biologia 77,80
Grau d’Educacié Primaria 77,90
Grau d’Historia de ’Art 83,30
Grau de Turisme 85,00
Grau de Pedagogia 88,90
Grau d’Infermeria 90,60
Grau d’Estudis Anglesos 91,70
Grau d’Administracié d’Empreses 92,30
Grau de Fisioterapia 93,80
Grau d’Edificacié 97,60
Grau de Matematiques &

Grau de Fisica &

Grau de Treball Social 100,00
Grau de Turisme 100,00
Grau d’Economia 100,00

Nota: * La grandaria de la mostra no és representativa.
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QUADRE 9. INGRESSOS DELS OCUPATS

o | Tu | Do |

Menys de 9.000 euros 37 9,5
9.000 euros - 12.000 euros 46 11,8
12.000 euros - 15.000 euros 67 17,2
15.000 euros - 18.000 euros 70 17,9
18.000 euros - 24.000 euros 9l 23,3
24.000 euros - 30.000 euros 45 11,5
30.000 euros - 40.000 euros 19 4,9
Més de 40.000 euros 15 3,8
Total 390 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

QuADRE 10. BRANCA D’ACTIVITAT

m

Educacid, investigacié i serveis culturals 153 32,01
Sanitat i assisténcia social 79 16,53
Administracié publica, defensa i seguretat social 47 9,83
Serveis a les empreses. Lloguer de béns 39 8,16
Construccié 31 6,49
Transport i activitats afins 26 5,44
Hosteleria, restaurants, cafés 21 4,39
Comerg i reparacions 20 4,18
Tecnologies de comunicacio 18 3,77
Altres serveis prestats a la comunitat 14 2,93
Institucions financeres, assegurances i activitats immobiliaries 13 2,72
EIectrigitat, gasi qi'gga..Fat{rica.cjé fj‘? generadors de vapor, 4 084
captacio, depuraci6 i distribucié d’aigua ’

Paper i articles deri\,/ats.Arts grafiques i edicio. Fabricacié de 3 0.63
pasta de paper, carté ’

Materials qg transport. F'abricacié. dg vehicles de motor, bicicletes, 3 0.63
construccié naval, material ferroviari... ’

Industries farmaceutiques i cosmétiques | 0,21

216



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

m

Industries textils, del cuir i de confeccions | 0,21
IndUstries quimiques | 0,21
Eaur:xu [Pléstiq.AItres indl]_strie; manufactureres. Reciclatge. | 021
abricacié de vidre, fibres sintétiques
Metal*lGrgia, material eléctric i de precisié | 0,21
Altres | 0,21
Productes alimentaris, begudes i tabac | 0,21
Total 478 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

QuaDRE | |. AMBIT DE L’EMPRESA

Public 178 37,5
Privat 297 62,5
Total 475 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

QuADRE |2. REQUISITS PER A LA FEINA ACTUAL

Titulacié universitaria 381 79,9
Cap titulacio 96 20,1
Total 477 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

QUADRE |3. DESENVOLUPA FUNCIONS UNIVERSITARIES?

Funcions universitaries Nombre %

Si 392 82,2
No 85 17,8
Total 477 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.
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QuADRE 14. TITULACIO REQUERIDA

Funcions propies 69,0
Titulacio especifica

Funcions no propies 10 2,1

Funcions propies 36 7,5
Titulacié universitaria

Funcions no propies 6 1,3

Requerida formacié universitaria 17 3,6
Cap titulacio

No requerida formacié universitaria 79 16,6
Total 477 100

Font: Enquesta d'insercié laboral UIB-FUEIB.

D’acord amb la informacié que ens proporcionen els quadres precedents, i en termes generals,
podem veure que el 80 % dels graduats es troben en actiu, majoritariament en 'empresa privada.
El sector d’ocupacié principal és el d’educacio, investigacid i serveis culturals, seguit del sector de
sanitat i serveis socials.

Quasi el 70 % ha necessitat una titulacié especifica per accedir al lloc de feina i el 80 % hi desenvolupa
funcions universitaries. Pel que fa al nivell d’ingressos, el major percentatge se situa entre els 18.000
i els 24.000 euros a I'any.

5. CONCLUSIONS I DISCUSSIO

La necessitat de conéixer la influencia que el canvi de model educatiu, en el marc de I'adaptacié a
I'espai europeu d’educacié superior (EEES), ha tingut en I'educacioé superior, pel que fa a I'adquisicio
de les competéncies, a la permaneéncia i superacié dels estudis, fa necessaria la revisié i I'analisi del
rendiment dels estudiants i de la seva insercié laboral una vegada graduats.

El present treball permet conéixer en profunditat el comportament i la trajectoria de la cohort
2009-2010, la primera promocié de graduats per la Universitat de les llles Balears. Lamplitud de la
informacié que aporta aquest estudi, el fet de disposar d’una cohort sencera d’estudiants permet,
entre altres coses, congixer i comparar I'impacte que el canvi dels plans d’estudis exerceix sobre les
diferents titulacions. La comparacié es fa imprescindible entre les diferents cohorts dels estudis de
graus com també entre aquestes i les antigues titulacions de llicenciatura i diplomatura.

Cal tenir en compte, no obstant aixo, que els determinants de I'eéxit a la universitat sén molt
diversos. Hi estan implicats factors tant de tipus institucional com de caracter psicologic i social
de I'estudiant. Aixi mateix, hi estan implicades les metodologies d’ensenyament-aprenentatge que
el professorat empra per dur a terme la seva tasca educativa (Rodriguez, Fita i Torrado, 2004).
Malauradament, no comptam amb informacié sobre aquests aspectes per la qual cosa ens hem
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cenyit a la revisié de les taxes de rendiment i a I'estudi de la situacié laboral d’aquesta cohort de
graduats. Aquests son els indicadors que més clarament expressen les dimensions del rendiment
acadéemic i que ens ajuden a construir una imatge global d’aquest fenomen gracies al seu caracter
quantitatiu, el qual inclou la recol-leccié de les dades i la conseqiient operativitzacié. Per aquest
motiu, sén els indicadors més emprats i, per tant, Utils per a la comparacié i contrastacié dels
resultats (Avalos, Carfi i Gutiérrez, 2014), dos dels objectius principals de qualsevol investigaci.

Per concloure aquest treball i respondre a les preguntes que ens formulavem a l'apartat de la
introduccid: proporciona Bolonya una bona preparacié? com és I'ocupacié dels graduats? hi ha
diferencies significatives amb els antics titulats? Tractarem separadament cada un dels punts analitzats.

5.1. Rendiment dels estudis de grau

Entés com la superacié i I'aprofitament dels estudis cursats, el rendiment académic és actualment
una qiiestié fonamental al territori europeu.Alguns autors apunten que el canvi de model universitari
de llicenciatures i diplomatures a graus ha significat una reduccié de I'éxit académic i un desigual
comportament quant al rendiment (Esparrells, 2012). Per contra, altres estudis indiquen una
millora general del rendiment, concretament en les taxes de rendiment académic i d’avaluacié en
comparacié amb les antigues titulacions (Montafio, Mairata i Palou, 2012; Montario, Palou i Mairata,
2014). Hi ha un augment en el nombre d’estudiants que es presenten a les activitats d’avaluacio,
la qual cosa indica una major participacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge per part de
alumnat, i milloren els resultats dels estudiants, tant pel que fa al nombre de credits superats com
a la mitjana de les qualificacions.

En general, les taxes de rendiment i éxit ens indiquen, per una part, una bona implementacié dels
plans d’estudis adaptats a 'EEES i, per altra part, una bona integracié per part dels estudiants.

5.1.1. Rendiment académic

La mitjana de rendiment de la cohort 2009-2010 és de 75,88 %. Per branca de coneixement, la taxa
de rendiment oscil‘la entre el 66 % i el 87 %. Ciéncies de la Salut és la branca amb major rendiment
academic; per contra, la branca amb menor rendiment és la d’Enginyeria i Arquitectura. Aquests
resultats sén similars a la majoria d’universitats (Prades, Nieto, Torrents, Bernaldez i Quirés, 2017).

Com hem vist, en general, el rendiment académic augmenta globalment a totes les branques any
rere any.Tot i el decreixement en el segon curs d’alguns estudis, la qual cosa segueix la dinamica
de les universitats espanyoles tal com s’indica a «El rendimiento académico en las ensefianzas
universitarias» (Esparrells, 2012).

5.1.2. Exit
Observam que, igual que en el cas del rendiment, en la majoria dels estudis es produeix un increment

de I'éxit a mesura que augmenta el curs. La mitjana d’exit per al total dels graus és de 85,75 %. Del
total dels 25 graus estudiats, 17 es troben per damunt del 80 % el primer any.
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5.1.3. Graduacio

La taxa de graduacié de la cohort 2009-2010 és del 43,26 i la taxa de graduacié amb retard de dos
anys és de 50,45. Aquestes taxes es consideren molt baixes, cal recordar que la primera recull els
resultats de cinc cursos. Respecte a la graduacié amb retard, indica que els alumnes necessiten dos
anys més per finalitzar els seus estudis (del 2009-2010 al 2014-2015).

Del total de la cohort 2009-2010, finalment aconseguiren graduar-se un total de 1.429 estudiants.La
majoria ho va fer al quart curs o al curs segiient. El nombre d’estudiants que necessita més temps
per aconseguir-ho és de 206.

5.2. Abandonament

Sobre I'abandonament dels estudis, hem de dir que els resultats obtinguts confirmen la feblesa del
sistema universitari i posen en qiiestionament I'éxit de les universitats en la seva missié de formar
professionalment i personalment el capital huma.

El percentatge d’abandonament arriba al 37,99 % en els primers cinc anys académics. Podem veure
que, dels 2.827 alumnes que iniciaren els estudis de grau, el primer any abandonaren 591 estudiants;
el segon any, 205 estudiants; el tercer, 129 estudiants; el quart, 83 estudiants i el cinque, 66 estudiants.

Hi ha dos aspectes que se situen com a elements essencials per entendre el fenomen de I'abandona-
ment. El primer element que cal tenir en compte és que, com hem vist, la majoria d’abandonaments
es produeixen durant el primer any dels estudis universitaris. A més, es considera que I'experiéncia
en aquest primer any té una influéncia decisiva en el rendiment posterior, tant en forma de notes i
anys de durada dels estudis,com també en I'abandonament dels estudis en anys posteriors al primer
curs (Mafié i Miravet, 2010).

Aquest problema, també present en la resta de les universitats espanyoles i europees, sembla que
s’esta accentuant els darrers anys. Existeix un ampli acord respecte a considerar la retencié dels
estudiants com un tema fonamental i comu a totes les universitats (s’observen xifres d’entre el
35 % i el 50 % d’abandonament).

A lInforme d’abandonament al primer any (SEQUA, 2011), realitzat sobre els alumnes que
comencgaren el curs 2009-2010, s’indicava que els motius principals de I'abandonament dels
estudis eren de tipus personal i/o socioeconomic. Especialment determinant és la impossibilitat de
compaginar els horaris dels estudis amb el treball o amb les obligacions personals/familiars.

Pero no podem deixar de banda altres determinants de I'abandonament que, en el cas dels estudiants
de primer any, va lligat al rendiment académic; és a dir, a la capacitat dels estudiants per superar amb

exit els cursos o crédits matriculats.

Certament, els factors que afecten el rendiment académic sén multiples i molts no depenen de
la universitat, perd el que és inqiiestionable és que una de les seves responsabilitats és fer el
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possible per millorar-lo; el prestigi de la mateixa universitat en depén en bona mesura. Per aquest
motiu, «consideram que la millora del rendiment academic hauria de ser un tema prioritari per a la
universitat» (Mafié i Miravet, 2010).

5.3.Insercio6 laboral

Observam que el percentatge d’ocupacié entre els graduats de la primera promocié d’estudis de
grau és alta (81 %) i que la poblacié aturada és inferior al 10 %. Sobre el percentatge d’ocupacié
fem notar que els resultats sén comuns a tota la poblacié amb estudis superiors, la qual gaudeix
d’un index d’ocupabilitat superior a la resta de la poblacié sense estudis, o amb estudis primaris, i
de major adaptabilitat als canvis sociolaborals.

El 68 % dels graduats troba feina abans que passin sis mesos del moment en qué acabaren els
estudis. El 63 % treballa a temps complet en el sector privat. El 49 % dels graduats que treballen
tenen un contracte temporal; el 35 %, un contracte fix i el 13% s6n autonoms.

Els salaris més elevats es registren a 'area técnica, mentre que humanitats concentra les retribucions
més baixes. La majoria dels enquestats treballa en 'ambit de 'educacid, investigacio i serveis culturals
(32 %). Segueix, amb molta menor preséncia, el percentatge d’ocupacié en el sector de la sanitat i
I'assisténcia social (16,5 %).

Una qiiestié important és saber si hi ha diferéncies entre els graus i les titulacions antigues. Segons I'es-
tudi realitzat per AQU Catalunya, no hi ha diferéncies significatives en la probabilitat d’estar ocupat entre
graus i titulacions anteriors. Aquest resultat és refereix als graduats de les universitats catalanes; desco-
neixem si es pot extrapolar a les llles, atés que I'ocupabilitat no pot ser abordada des d’una perspectiva
Unica perqué esta construida a partir de multiples actors socials (Sudrez,2016). Les variables contextuals
i individuals determinen tant I'accés a I'ocupacié com les trajectories laborals (Martinez, 2000).

Respecte a la qualitat de la insercio, i en relacié amb les funcions desenvolupades, existeix una
gran heterogeneitat entre els ensenyaments de cada branca. No obstant aixo, pareix que el titol
de grau incrementa la probabilitat de fer funcions de nivell universitari en comparacié amb les
antigues titulacions. Concretament en les d’Informatica, Turisme i Arquitectura (Prades et al. 2017).
Aquest resultat podria estar relacionat amb la millora de la competéncia del domini d’una llengua
estrangera, la qual cosa és una competencia transversal requerida a totes les titulacions de grau.
Aixi mateix, també hi podria estar implicada la millora del nivell de formacié d’altres competéncies
transversals que es treballen en aquests estudis, com sén el treball en equip o la informatica.

Podriem pensar que, en general, la preparacié per al mén laboral és adequada, atés que la majoria
de competencies que es demanen els ocupadors s’inclouen en els plans d’estudis i, per tant, reben
formacio a la universitat.

En relacié amb la satisfaccié laboral, per accedir a la feina que duen a terme, als graduats se’ls va

exigir tenir una titulacié universitaria (80 %), especifica o no, i sols el 20 % de les ocupacions no
demanaven cap titulacio.
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Veiem que la majoria dels graduats obté uns ingressos anuals que oscil-len entre els 15.000 i els
24.000 euros (41 %). Pero quasi el 22 % declara uns ingressos inferiors a 12.000 euros i sols el
20 % supera els 24.000. Els graduats que tenen ingressos superiors, de 30.000 o més euros, no
arriben al 10 %. Ens trobam, doncs,amb un nombre important de graduats que ocupen un lloc de
feina que podria considerar-se precaria, tant pel que fa al nivell d’ingressos com per les funcions
que hi realitzen.

No obstant aixo, els graduats en actiu valoren amb un nivell alt la satisfaccié general amb la feina
actual (7,8 en una escala del 0 al 10). El 78 % tornaria a triar la mateixa carrera i el 73 %, la mateixa
universitat, la UIB.

El perfil del graduat enquestat, que s’ha obtingut tres anys després d’acabar els estudis és el segiient:

«Dona, 29 anys, graduada en la branca de Ciéncies Socials i Juridiques. Ocupada a temps complet,
amb contracte temporal, al sector privat. Amb un sou brut anual d’entre 18.000 i 24.000 €. La seva
titulacid universitaria especifica ha estat un requisit per accedir al lloc de treball i desenvolupa
funcions concordes als seus estudis. Presenta un bon nivell de satisfaccié amb la feina actual i
repetiria la mateixa carrera i a la mateixa universitat, la UIB».

Podem considerar que la majoria dels graduats d’aquesta cohort desenvolupen funcions de nivell
universitari al seu lloc de treball i que sén propies dels estudis que han cursat, la qual cosa ens indica
un bon nivell d’assoliment de la insercié professional.

Per concloure, volem recordar la definici6 d’ocupabilitat de Lépez-Aranguren (1999): parteix
de la base que és una capacitat de la persona per a adaptar-se a I'oferta d’ocupacié. Considerar
I'ocupabilitat com una capacitat implica assumir que es pot adquirir i desenvolupar, és a dir, es
pot aprendre i, per tant, intervenir-hi. En les conclusions generals del Seminari Oficial de Bolonya
(Eslovenia, 2004) es va definir com el «Conjunt d’assoliments —habilitats, comprensions i atributs
personals— que proporcionen als graduats les millors condicions per a guanyar una ocupaci6 i
per a tenir éxit en les diferents ocupacions que poden triar,amb beneficis per a ells mateixos i per
al conjunt del col-lectiu dels treballadors, de la comunitat i de 'economia». Per tant, I'ocupabilitat,
des d’aquesta perspectiva, ha de tenir diferents interpretacions en els distints programes d’estudi
(Ventura i Martinez, 2017).

Es desitjable que les dades aportades per aquest estudi puguin possibilitar un disseny més adequat
dels curriculums i dels plans d’estudis universitaris. En el marc de la convergéncia cap a I'espai
europeu d’educacié superior (EEES), resulta del tot desitjable disposar d’informacié procedent tant
dels alumnes com dels graduats de les nostres universitats, mitjangant el seguiment dels resultats
academics de les cohorts i la valoracié de la formacié rebuda des del punt de vista de la repercussié
que ha tingut en el seu procés d’inserci6 laboral.
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RESUM

La formacio ética és un repte que dafecta totes les professions de I'ambit social i educatiu, entenent que
I'ética és un requisit que possibilita assumir amb garantia I'alt nivell de responsabilitat que li és atribuida
(Ronda, 2011) i el compromis de la practica professional amb els valors civics, els drets de la ciutadania
i la participacio democratica. Aquest article planteja una aproximacio a aquesta dimensié ética de la
professio i de la formacié universitaria dels futurs professionals. Emmarcat en un projecte d’innovacié
docent, presentam una reflexio envers aquesta dimensio ética, inherent a la professio i a la formacio dels
professionals de 'educacié social.

Paraules clau: ética professional, educacié social, formacié permanent, codi deontologic.
RESUMEN

La formacion ética es un reto que alcanza a todas las profesiones del ambito social y educativo, entendiendo
que la ética es un requisito que posibilita asumir con garantia el alto nivel de responsabilidad que le es
atribuida (Ronda, 201 1) y el compromiso de la prdctica profesional con los valores civicos, los derechos de
la ciudadania y la participacién democrdtica. Este articulo plantea una aproximacion a esta dimensién ética
de la profesion y de la formacion universitaria de los futuros profesionales. Enmarcado en un proyecto de
innovacion docente, presentamos una reflexién hacia esta dimension ética, inherente a la profesion y a la
formacion de los profesionales de la Educacién Social.

Palabras clave: ética profesional, educacion social, formacion permanente, cédigo deontoldgico.

I.INTRODUCCIO

La formacié ética és un requisit que possibilita assumir amb garantia I'alt nivell de responsabilitat
que s’atribueix a les professions de I'ambit social i educatiu (Ronda, 201 1). D’acord amb aquesta
necessitat, I'educacié social compta amb un codi deontologic (ASEDES, 2004) que orienta la practica
professional (Pantoja, 2002). De tots els principis del codi deontologic, el de I'accié socioeducativa
(ASEDES, 2004, p. 4) defineix el sentit fonamentalment étic de la professié de I'educador social:

Leducador/a social és un professional de I'educacié que té com a funcié basica la creacio
d’una relacié educativa que faciliti a la persona ser subjecte i protagonista de la seva propia
vida. A més, I'educador/a social, en totes les seves accions socioeducatives, ha de partir
del convenciment i responsabilitat que la seva tasca professional sigui la d’acompanyar la
persona i la comunitat que resolguin les seves necessitats o problemes, de manera que llevat
d’excepcions no li correspon el paper de protagonista en la relacié socioeducativa, suplantant
els subjectes, grups o comunitats afectades. Per aixo en les seves accions socioeducatives ha
de procurar sempre la seva aproximacié directa cap a les persones amb les quals treballa,
afavorint aquells processos educatius que els permetin un creixement personal positiu i una
integracié critica en la comunitat a la qual pertanyen.
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En aquest sentit, la formacié ética permet complir aquells objectius que sén propis al professional
de P'educacié social: enfocar la seva accié des d’'una mirada amplia i superant les seves propies
creences (Riberes-Vilar, 2015); acompanyar el subjecte de I'educacid, sostenir el procés (Molina,
2005) i desenvolupar treball d’equip buscant referents per construir respostes, discutir-les i generar
processos (Vilar, 2009). No obstant aixo, la practica quotidiana de la professié es desenvolupa
entre un model de relacié de caracter essencialment étic (entre educadors i subjectes) i altres
models de relacié que des d’una dimensié tecnologica es basen en major mesura en les capacitats
de I'educador per a «fer» (Molina, 2005). Si bé la técnica és el mitja per complir de forma rigorosa
el compromis de la professio, aquesta no és la finalitat en si mateixa (Martin-Vila, 2012). Trobar
I'equilibri entre el paradigma sociocritic i tecnologic és un repte complex i la tendeéncia actual és
cap a un predomini de la dimensié tecnica de la formacié (Molina, 2005), sovint reflectida en les
universitats on freqiientment es produeix una dissociacié entre I'ambit professional i I'académic, no
atenent prou aquestes necessitats formatives en qliestions étiques (Pantoja, 2012).

El presentarticle ssemmarca en lainiciativa PID 151.606 inclosa en el conjunt de projectes d’innovacio
i millora de la qualitat docent 2015-2016 de I'Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat dels
llles Balears (UIB): «Analisi de les competencies étiques del grau d’Educacié Social: I'educacié en
valors dins de i fora de 'aula».Aquest projecte ha comptat amb dues dimensions. Una de formativa,
adrecada al professorat i alumnat dels estudis d’Educacié Social; una altra d’investigacid, consistent
en un estudi dut a terme al llarg del curs i que ha comptat amb la collaboracié d’academics,
professionals i alumnat d’Educacié Social. En aquest article presentam una aproximacié a les
implicacions formatives de I'ética professional i el codi deontologic des de la perspectiva
dels professionals del Collegi d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB), els
docents (de les assignatures relacionades amb diferents ambits de la intervencié socioeducativa) i
l'alumnat de quart curs.'

2. OBJECTIUS | METODOLOGIA

Els objectius que ens plantejam amb aquesta recerca soén:

I. Analitzar el lloc que ocupa I'ética en la professié d’educacié social des de la perspectiva dels
professionals i els docents.

2. Definir el marc en qué se situen les competéncies étiques en els estudis de Grau d’Educacié
Social.

3. Valorar les limitacions i reptes formatius pel que fa a competéncies étiques dels estudis d’educacio
social.

' El treball que presentam es correspon amb una de les dues parts de la recerca duta a terme en el marc d’aquest projecte.
La segona part, no inclosa en aquest article, ha consistit en una analisi en profunditat sobre les competéncies étiques als
estudis d’Educacié Social, a través d’un quiestionari al professorat dels estudis de grau de la UIB i un Panell Delphi adregat a
experts de distintes universitats espanyoles.
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En un primer moment, s’ha dut a terme una analisi del pla d’estudis del Grau d’Educacié Social de
la UIB i s’han detectat aquelles assignatures vinculades amb el tema, tant en continguts especifics
com aquelles que tracten la qliestié ética de forma transversal. Lobjectiu, en aquest cas, era definir
el component étic del pla formatiu mitjangant una revisié sistematica de les competéncies, moduls,
materies i assignatures que tracten sobre aspectes etics. En paral-lel a aquesta revisio, i per tal
de coneéixer el valor atribuit a aquestes, s’ha incorporat la visié dels professionals, el professorat
i I'alumnat. En aquest cas, I'objectiu ha estat identificar les competéncies més rellevants des de
perspectives diferents, fent una reflexié sobre els reptes formatius.

La metodologia emprada ha estat 'analisi documental corresponent al pla d’estudis d’Educacio
Social, una entrevista a I'alumnat de I'assignatura de Practicum | (curs 2015/16), I'analisi de la
informacié recollida durant el seminari final de practiques (Practicum Il) i dos grups de discussio
(un grup amb professionals i un altre amb docents).

3.LA QUESTIO ETICA AL PLA D’ESTUDIS D’EDUCACIO SOCIAL

El pla d’estudis del Grau d’Educacié Social de la UIB compta amb una competencia especifica que
tracta directament la qiiestié ética: el compromis étic amb les persones, la institucions i la practica
professional.A part, trobam diverses competéncies que es relacionen de forma més o menys directa
amb la formacio ética.

— Les competéncies especifiques relacionades amb la practica d’'una ciutadania activa; capacitat
critica i autocritica; capacitat empatica, respectuosa, solidaria i de confianga cap als subjectes i
institucions; capacitat per desenvolupar actituds que possibilitin i afavoreixin el treball en entorns
multiculturals i plurilinglies; i habilitats per potenciar les relacions interpersonals i entre grups.

— Les competéncies especifiques dels diferents ambits de la professié (educacié familiar; desenvolupament
comunitari, integracié social, animacio i gestié cultural, infancia, joventut i gent gran) orientades, en
primer lloc,a aconseguir una millor comprensié i coneixement de la realitat social i de les politiques
socials, aixi com un coneixement dels suposits biopsicosocials i pedagogics de la intervencié. En
segon lloc, orientades a una intervencié adequada sobre aquesta (la gestio, el disseny, la planificacio,
I'aplicacio, 'organitzacio, I'avaluacio, etc.) en forma de programes, projectes i serveis, comptant amb
estructures, recursos diversos; tenint en compte nivells diferents (individual, familiar, comunitari) i
aplicant procediments i tecniques d’intervencié socioeducativa i comunitaria.

— Les competéncies genériques i transversals: capacitat comunicativa i lingliistica; capacitat per a la
utilitzacio de les TIC en 'ambit d’estudi i context professional; capacitat de gestio de la informacio;
capacitat de resolucié de problemes i presa de decisions; autonomia en I'aprenentatge; adaptacio
a situacions noves; lideratge, creativitat i esperit emprenedor; obertura cap a I'aprenentatge al
llarg de tota la vida.

D’acord amb les competéncies del pla d’estudis, les diferents mateéries i assignatures incorporen
continguts relacionats amb la bona praxi professional i el sentit étic de la professio.
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Un primer conjunt de continguts es relaciona amb les arees psicopedagogiques basiques i son
construits, interpretats i explicats fonamentalment en I'ambit de les ciéncies socials i humanes. Es
tracta de les seglients assignatures: Pedagogia social i comunitaria, Historia de I'Educacié Social,
Dret, Desenvolupament i benestar social, Fonaments de la societat contemporania, Sociologia de
I'educacid, Psicologia social dels grups i les organitzacions, Psicologia del desenvolupament.

Un segon conjunt de continguts té a veure amb la formacié especifica en técniques, procediments,
recursos, métodes i estratégies que possibiliten una accié-intervencio integral i de caracter complex.
Les assignatures sén: Documentacié i comunicacié cientifica, Métodes i técniques d’investigacio
educativa,Avaluacié de programes en Educacié Social, Tecnologies de la informacié i la comunicacié
per a la intervencié socioeducativa,Analisi de dades en investigacié educativa, Tecniques i programes
d’intervencié socioeducativa en els problemes de conducta, Planificacié de la intervencié en el camp
de 'Educacié Social, Direcciod i gestié de centres i programes d’Educacio Social.

El tercer conjunt de continguts es relaciona amb la formacié pedagogica especialitzada en arees
d’accio i intervencié de I'educador i 'educadora social (vegeu la taula I).

QuADRE |. INTERVENCIO PROFESSIONAL EN EDUCACIO SociAL (MobuL 3)

Intervencié Socioeducativa sobre Menors amb

Problemes d’Inadaptacicé Social (I'i ll) Formacié i Insercié Sociolaboral

Educacio Social i Dinamitzacié Socioeducativa en els

Pedagogia de la Delingiiéncia Juvenil i Penitenciaria Museus i Biblioteques

Intervencié Socioeducativa en Drogodependéncies Programes d’Educacié Ambiental
Educacié de Persones Adultes Programes d’Animacié Sociocultural
Gerontologia Educativa Educacié per a la Igualtat de Génere

Programes d’Intervencio Socioeducativa en Persones

Intervencié Socioeducativa en I'Oci . .
amb Discapacitat

Intervencié Socioeducativa amb la Familia Violéncia de Génere i Intervencié Socioeducativa

Educacié Intercultural, Intervencié Socioeducativa i

Programes d’Intervencié Socioeducativa en I'Escola o on
Immigracié

Com a complement formatiu fonamental dels diferents moduls del pla d’estudis, el practicum
constitueix un espai d’aprenentatge central per a la formacié ética dels futurs professionals. El
practicum del Grau d’Educacié Social de la UIB compta amb dues fases, el Practicum | durant el
primer semestre i el Practicum Il durant el segon (Facultat d’Educaci, 2017).

Al Practicum |, mitjangant I'orientacié tutoritzada, I'alumnat elabora un treball de revisié bibliografica

i documental, aixi com de reflexié sobre la professio, els diferents ambits professionals de I'educacio
social, la practica ética de la professid i el codi deontologic. Com a complement a les activitats
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formatives del Practicum |, des de I'inici del grau (any 2008) s’ha comptat amb la col:laboracié del
Col‘legi d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB) per a la realitzacié d’un taller
sobre etica professional i codi deontologic destinat a I'alumnat de quart i com a formacié preévia a
les seves practiques externes. Al curs 2015-2016, aquest taller ha estat dirigit per Ifiaki Rodriguez
Cueto. El taller ha consistit en una sessié practica sobre el contingut del codi deontologic per tal
de prendre consciéncia de com la qliestio ética afecta en la practica del dia a dia i la forma com es
pot aplicar a la intervencié socioeducativa.

Al Practicum Il, coincidint amb el final del segon semestre i amb el final de I'estada de practiques,
es realitza un seminari final al qual assisteixen també representants del Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB). L objectiu principal d’aquest seminari és reflexionar
sobre la practica posant en comu les valoracions individuals de la seva experiéncia. L'analisi i
discussié conjunta dels punts forts i febles de la practica ajuda a consensuar els suggeriments
i propostes de millora d’aquesta. Un dels elements centrals del debat durant el seminari és la
quiestid ética, la qual apareix a través de problematiques, situacions de dificultat o mancances que
es valoren de forma conjunta.

4.UN PROJECTE DE RECERCA | SUPORT A LES ACCIONS FORMATIVES SOBRE
ETICA PROFESSIONAL

Tant els professionals com el grup de docents universitaris consultats situen la reflexié sobre la
practica socioeducativa ética al voltant de la importancia del valor del respecte cap a la persona
atesa.Afirmen que es tracta d’una professié amb una dimensio relacional fonamental que es basa en
el «treball amb persones i per a les personesy.

Visié tecnocratica versus visio humanista de la practica professional

Els professionals, partint del respecte com a valor central, destaquen la dificultat que suposa el
predomini d’una visid6 excessivament tecnocratica en detriment d’una visi6 humanista de la
practica professional. Atenent la seva experiéncia, els professionals afirmen que «s’ha avangat en
el saber; en el saber fer (metodologies i eines), que ens ha possibilitat ser més eficients i eficagosy,
perd cal desenvolupar moltes altres competencies que complementin les tecniques, com ara les
afectivoemocionals.

Es remarca la necessitat que I'alumnat dels estudis conegui els origens de la professio: «per avangar
cal mirar el passat». Opinen que és important considerar aquells factors que fan perillar la seva
capacitat per desenvolupar els coneixements i el saber fer. Es refereixen al context institucional i,
concretament, al risc que suposa posar per davant un plantejament excessivament burocratic que
faci perdre el sentit de 'acompanyament i les accions socioeducatives.

2 El taller formatiu adregat a I'alumnat es va complementar amb una sessi6 formativa dirigida al professorat d’Educacié Social
i oberta a professors d’altres estudis relacionats amb I'ambit social i educatiu. La finalitat del seminari era ampliar la capacitat
del professorat per a orientar I'alumnat sobre els dilemes étics de la professié que sorgeixen tant durant les practiques com
en el context de treball de les diferents assignatures.
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La necessitat d’'una mirada critica i el posicionament professional

D’acord amb la visi6 dels professionals, els docents posen I'accent sobre la necessitat d’adoptar una
mirada critica, alhora que responsable i madura, pel que fa a la consciéncia del lloc que ocupa el pro-
fessional en un context socioeconomic complex com és I'actual. En primer lloc, consideren important
que els futurs professionals comptin amb una visio critica sobre la ciutadania i les politiques publiques
que posi emfasi envers les situacions de vulnerabilitat i desigualtat social, entenent els factors que
les provoquen; també en relacié amb les condicions laborals dels professionals de I'educacié social i
el conjunt de professionals de I'ambit social i educatiu. En segon lloc, els docents consideren que el
professional ha de comptar amb la capacitat per a contextualitzar la intervencio i posicionar-se com
a professionals en aquesta situacio, coneixent suficientment els models des dels quals ha d’intervenir
(ambit educatiu, sanitari, de serveis socials, etc.) i respectant qiiestions legislatives, bioétiques i de codi
deontologic. Han de ser capagos de situar la intervencié en un entorn social que disposa d’uns circuits,
protocols, legislacié i normativa especifics, i que cal congixer i tenir consciéncia de la seva rellevancia.

La preséncia del codi deontoldgic als centres socioeducatius des de la perspectiva de 'alumnat

Després de I'experiéncia de les practiques externes, 'alumnat valora que als centres de practiques
es té en compte el codi deontologic, tot i que aquest estigui incorporat als documents dels
centres, protocols i normativa propia. Valoren que hi ha congruencia entre el codi i la practica
observada, sobretot en relacié amb el principi de professionalitat, I'is de la informacio, el principi
de confidencialitat, el tracte als participants dels programes (respecte als seus drets i la realitzacié
de projectes individuals), la presa de decisions en equip, reglaments interns (protocols i informes
interns: el codi forma part dels projectes de centre, tot i que no s’esmenti explicitament el codi en
si), 'espai de supervisié en alguns centres de practiques (treball sobre el vincle,emocions, cura d’un
mateix i dels altres...).

Com a aspectes positius de la practica dels equips destaquen:

- Cohesié dels equips técnics i existéncia de canals de comunicacié clars i efectius, elements que
ajuden a adoptar una mateixa orientacié entre els membres de I'equip, afavorint i augmentant la
seva eficacia.

- Coordinacié interna (dels equips) i externa (amb altres recursos).Aquesta fortalesa es converteix
en una feblesa fonamental quan es donen dificultats de connexié amb els recursos externs.

- La importancia de la supervisi6 i la formacié conjunta dels equips en relaci6 amb metodologies
que poden millorar la seva practica.

Les opinions de I'alumnat després de les practiques mostren una presa de consciencia del conjunt de
condicionants que hi ha al darrere de la practica professional individual i dels equips, i per exemple,
en relacid amb els recursos socioeducatius, valoren els riscos relacionats, com sén l'intrusisme
laboral (que algunes tasques siguin assumides per personal en practiques o voluntaris) o I'efecte del
burn-out sobre els equips.
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Reptes metodologics

Els professionals pensen que els reptes metodologics principals es basen a posar en valor la dimensio
del treball en equip i en xarxa de la intervencié socioeducativa, afavorint I'intercanvi i la supervisid,
aixi com la dimensié del treball comunitari. Es fa esment a la necessitat de recuperar el sentit que
la vessant comunitaria va tenir en els origens de la professio: «estar davant de la taula: si la persona
no ve, nosaltres hem d’anar a les persones i als grups».

En aquest sentit, destaquen la importancia de mantenir processos deliberatius en la practica
educativa seguint la seqliencia propia de: dialeg, critica, reflexio i accié diferent. D’acord amb
aquestes estratégies, valoren aquelles metodologies que permeten afrontar el conflicte i millorar la
convivéncia, per exemple, les practiques restauratives.

Per la seva part, el professorat afirma que la metodologia docent és un factor reforgant de
I'aprenentatge de competéncies etiques i relacionals: activitats didactiques a l'aula que faciliten la
practica d’habilitats com l'escolta activa o I'empatia; dinamiques de grup, debats, analisi de casos,
jocs de rol; aprenentatge de models de treball en xarxa i interdisciplinari. Valoren la necessitat
d’incrementar la formacié en dinamiques de grup des del primer curs del grau. Destaquen les
possibilitats del treball cooperatiu en grups petits i heterogenis i,igual com apunten els professionals,
les metodologies de resolucié de conflictes com sén les practiques restauratives.

Els docents reconeixen la centralitat que té actualment 'avaluacié de competéncies cognitives en
detriment de les altres i plantegen la necessitat de revisar els sistemes d’avaluacié per identificar les
possibilitats d’avaluacié de les competéncies étiques i de relacio.

Lespai relacional i els valors que es transmeten a la practica quotidiana

Els docents fan una reflexié sobre les semblances entre I'entorn academic i el professional i afirmen
que sovint les problematiques en I'entorn formatiu universitari tenen a veure amb les que es poden
donar en I'entorn professional. Solen tenir a veure amb les mateixes relacions personals i la capacitat
per gestionar els conflictes, per exemple, en els equips de treball dins dels grups-classe. En aquest
sentit, els docents proposen:

- Augmentar el coneixement de I'alumnat i les seves necessitats formatives.

- Afavorir una metodologia docent relacional i dinamica que se centri en el respecte, la convivencia
i la propia experiéncia dels valors.

- Canalitzar la participacié i aportacions de l'alumnat potenciant I'argumentacid, respecte,
autocontrol, autocritica i empatia.

El tractament transversal de la qiiestio ética als estudis d’Educacié Social

Lalumnat valora de forma majoritaria la proposta de treball transversal al llarg de la carrera dins
de les diferents assignatures per tractar qliestions étiques relacionades amb els diferents ambits i
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des de les diferents perspectives, tot i que es pugui comptar amb espais practics com el taller dut a
terme. Es considera necessari fomentar la reflexié entre I'alumnat:

— De forma sequienciada al llarg dels cursos.
- Lligada de forma transversal amb assignatures diferents.
- Facilitant la reflexié sobre ambits i col-lectius diferents.

— A través de l'analisi de casos practics (si és possible, de situacions reals) com a complement
fonamental de la teoria.

— Amb la participacié de professionals de I'educacié social.

5.DISCUSSIO | CONCLUSIONS

En el marc d’un projecte d’'innovacié docent de la Facultat d’Educacié de la UIB, es presenten els
resultats d’un estudi orientat a analitzar i reflexionar sobre la dimensi6 ética de la professié de
I'educacié social i les implicacions d’aquesta dimensié ética sobre la formacié dels professionals.

D’acord amb les competéncies, les diferents matéries i assignatures del pla d’estudis compten amb
continguts sobre la bona praxi professional i el sentit étic de la professié. El bloc de continguts
directament relacionat amb el debat étic és el relatiu a la formacié pedagogica especialitzada en
distintes arees de la intervencié socioeducativa. Tot i la vinculacié directa, de la discussié amb els
professionals d’aquest modul, es despren la necessitat de vincular aquesta formacié amb el modul
teoric i el modul relatiu a les tecniques, procediments i estratégies socioeducatius.

- La formacié en continguts socials i psicopedagogics fonamentats principalment en diverses
ciéncies socials i humanes: la pedagogia, la psicologia, la sociologia, I'antropologia, el dret o la
historia.

- Laformacio especifica en tecniques, procediments, recursos,metodes i estrategies que possibiliten
una accié-intervencié integral i de caracter complex.

La recerca ens ha permés valorar el predomini del paradigma tecnologic per sobre del sociocritic
(Molina, 2005), i tant els professionals com els docents valoren la necessitat de desenvolupar
competéncies socials, relacionals i étiques, tant des dels ambits professionals com acadéemics.

Tant professionals com docents posen 'accent sobre la necessitat d’adoptar una mirada critica,
alhora que responsable i madura, pel que fa a la consciéncia del lloc que ocupa el professional en
un context socioeconomic complex com és l'actual. Altres propostes coincidents que hi tenen a
veure son:
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- Desenvolupar les competéncies afectivoemocionals que completin una formacié eminentment
técnica.

- Valorar la dimensié del treball en equip i en xarxa (afavorint l'intercanvi i la supervisio) i la
dimensio del treball comunitari.

- Fer servir els processos deliberatius en la practica educativa seguint la seqiiéncia propia de dialeg,
critica, reflexié i accié diferent.

- Posar en practica metodologies que permeten afrontar i treballar amb el conflicte.

El treball mostra la possibilitat de combinar activitats de recerca i docencia. La consulta als
professionals ens aproxima a les necessitats formatives des del mén laboral; mentrestant, els
docents que imparteixen assignatures al modul d’intervencié socioeducativa ens aproximen a
la seva percepcié d’aquestes necessitats des del context academic. L'aportacié d’ambdues veus
es complementa amb les percepcions i I'experiéncia de I'alumnat de quart curs. Les veus sén
coincidents en bastants aspectes marcant possibles vies de millora de la practica formativa.

El codi deontologic de la professid és una eina fonamental per a la practica professional pero
també per als docents, ja que pot facilitar I'analisi i discussié sobre dilemes étics que sorgeixen
inevitablement en els debats académics. El plantejament de la formacié ética i deontologica de
forma transversal pot ajudar a reforgar les competéncies étiques dels estudiants.

Agraiments

Per al desenvolupament del projecte hem comptat amb la col-laboracié d’liaki Rodriguez Cueto
(educador social i coordinador de la Comissi6 d’Etica i Deontologia del Col-legi Professional
d’Educadors Socials del Pais Basc), Sonia Nieto Juaristi (alumna del Grau d’Educacié Social i
col‘laboradora de la Facultat d’Educacié de la UIB), el Col‘legi d’Educadores i Educadors Socials de
les llles Balears (CEESIB), professorat dels estudis d’Educacié Social de la UIB i alumnat de quart
d’Educacié Social del curs 2015-2016.
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RESUM

Les escoles estrangeres son un fenomen intimament relacionat amb el caracter internacional de I'educacio i
la poblacié que viu a les llles Balears. Lobjectiu del present estudi és conéixer I'evolucio i les caracteristiques
de les escoles estrangeres, en general i, de forma més especifica, les de les llles Balears. En total, a les
llles Balears hi ha catorze centres registrats per la Conselleria d’Educacié i Universitat: dotze a Mallorca
i dos a Eivissa. En aquest estudi han col-laborat quatre d’aquests centres (Eurocampus, Lycée Frangais,
Morna International College i Collége Francais d’Ibiza) facilitant informacié sobre les seves caracteristiques
a partir d’entrevistes telefoniques.Aquestes escoles estan dissenyades d’acord amb ['estructura dels models
d’ensenyancga del pais corresponent, encara que els continguts estan adaptats als ambits nacional i local.
La caracteristica principal és la seva aposta pel bilingiiisme com a vehicle d’aprenentatge i la possibilitat
d’homologar els titols entre els respectius paisos i el sistema educatiu espanyol. A partir d’aquest estudi
s’observa la falta d’informacié per avaluar la situacio de les escoles estrangeres a les llles Balears. Se
suggereix que és necessari generar estratégies per recollir informacio i analitzar les implicacions educatives
que tenen aquests centres en el sistema d’ensenyanga nacional i local.

RESUMEN

Las escuelas extranjeras son un fendmeno intimamente relacionado con el cardacter internacional de
la educacion y la poblacién que vive en las Islas Baleares. El objetivo del presente estudio es conocer
la evolucién y las caracteristicas de las escuelas extranjeras, en general y, de forma mas especifica, las
de las Islas Baleares. En total, en las Islas Baleares hay catorce centros registrados por la Conselleria
d’Educacio i Universitat: doce en Mallorca y dos en Ibiza. En este estudio han colaborado cuatro de estos
centros (Eurocampus, Lycée Francais, Morna International College y Collége Francais d’lbiza) facilitando
informacion acerca de sus caracteristicas a partir de entrevistas telefénicas. Estas escuelas estdn
disefiadas basdndose en la estructura de los modelos de ensefianza del pais correspondiente, aunque los
contenidos estan adaptados a los dmbitos nacional y local. La caracteristica principal es su apuesta por
el bilingiiismo como vehiculo de aprendizaje y la posibilidad de homologar los titulos entre los respectivos
paises y el sistema educativo espariol. A partir de este estudio se observa la falta de informacion para
evaluar la situacion de las escuelas extranjeras en las Islas Baleares. Se sugiere que es necesario generar
estrategias para recoger informacion y analizar las implicaciones educativas que tienen estos centros en
el sistema de ensefianza nacional y local.

I.INTRODUCCIO

La literatura sobre les escoles estrangeres és molt escassa i ens trobam amb la necessitat de dur a
terme estudis sobre aquest tema d’interes. Quant a I'origen de les escoles estrangeres, sabem que
varen comengar per atendre les necessitats educatives dels emigrants, pero en I'actualitat s’obrin a
la ciutadania local oferint els seus métodes pedagogics i el seu idioma com a arma diplomatica. En
l'actualitat, a Espanya hi ha 128 escoles que se situen en el Programa d’Educacio Bilingiie: 84 centres
de primaria i 44 de secundaria (Prieto, 2016).
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Segons Reina i Roman (2013), molts d’especialistes del llenguatge troben que conéixer dos idiomes
aporta una riquesa estilistica i léxica. Aquesta varietat fa que els parlants bilinglies es puguin
expressar de forma més variada en la comunicacid, i que siguin millors en transmissié d’informacio,
comprensio, verbalitzacio, representacié de la realitat, expressié de sentiments i potencials artistics,
contrast contextual,accés a la interaccié i individualitzacié. Per tant, estudiar en dues llenglies dona
més habilitat lingiiistica, a més d’aportar el benefici de tenir la possibilitat de comunicar-se amb
més gent, de la qual s’aprenen noves formes de veure i entendre el mon, fet que afecta la plasticitat
mental. En relacié amb la interculturalitat, es coneixen altres normes de cortesia, to de veu, indicacié
de canvi de tema o activitat, etc. (Reina i Roman, 201 3).

A la literatura seguim trobant efectes positius i negatius del bilingliisme. Entre els efectes positius
també destaquen la major consciéncia metalingiiistica (Lombardi, 1986), I'increment del control
cognitiu, especificament el funcionament executiu (Bialystok, et al, 2005) i la flexibilitat mental
(Bialystk i Shapero, 2005). Els efectes negatius inclouen un decrement en la fluidesa verbal (Gollan,
Montonya i Werner, 2002) i un desenvolupament més lent del llenguatge (Toppelberg, et al., 2002),
per la qual cosa s’han de tenir en compte tots (Ardila, 2012). Curiosament, en la década de 1960, a les
conclusions dels estudis predominaven més els efectes negatius, perd aquests estudis es varen dur
a terme amb infants bilinglies poc equilibrats (per exemple, amb nivells de competéncia lingiiistica
diferents en els dos idiomes) o infants bilinglies de grups minoritaris i, per tant, els resultats no
eren valids (Vasquez, 2009). Actualment, se sap que els efectes positius predominen i, com que es
presenten habilitats metalingliistiques més desenvolupades, és una bona proposta desenvolupar
programes que realment siguin bilingles.

Hi ha diferents models de bilingliisme: els assimilacionistes, en que s’utilitza una llengua per ensenyar
i I'altra llengua com una matéria més; els programes de submersio, que es vehiculen a través de la
llengua i la cultura dominants i es perden la llengua i la cultura propies, i els models pluralistes, en
que les dues llengiies sén utilitzades igual (Reina i Roman, 2013).

La importancia d’aquestes escoles radica en el professorat, en dominar la llengua de forma nativa o
molt avancada. Com indica Castro (2002), comptar amb professors que tenguin preparacio lingtiistica
i metodologica apropiada és d’especial rellevancia tant per a les repercussions en el llenguatge com
en els continguts. Ramos (2007) explica I'experiencia de la Conselleria d’Educacié de la comunitat
autonoma d’Andalusia, que el 2005 donava via lliure a la creacié de 400 centes bilinglies per a
'ensenyanga d’angles, frances i alemany a les escoles publiques abans de 2008. Lensenyament a les
escoles tradicionals no és un métode efectiu a I’hora d’aprendre una altra llengua; es tracta com una
matéria més i el temps dedicat, aixi com la forma, no és suficient per dominar-la.

De totes maneres, degut a la falta de bibliografia, hem aprofundit en la caracteristica d’aquestes
escoles que fa als alumnes, almenys, bilinglies o coneixedors d’una altra llengua no propia del
territori, pero les escoles estrangeres poden presentar moltes altres caracteristiques, ja que es
basen en un model diferent al territorial i, per tant, els trets també en sén diferents.

Lobjectiu d’aquest treball, doncs, és dur a terme una cerca sobre els centres estrangers en
general, aixi com concretament els que hi ha a les llles Balears, per conéixer dades de les seves
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caracteristiques i de la seva evolucié. Posteriorment, es proposa dur a terme entrevistes als centres
de les llles Balears per obtenir-ne més informacié concreta i veure I'estat de la qiiestioé actual
territorial que presenten.

2. METODE
2.1. Participants: persones i centres entrevistats

S’han entrevistat quatre persones amb diferents tipus de vinculacié amb els centres. En el cas
d’Eurocampus, la persona entrevistada té un carrec administratiu i treballa a I'escola des de la seva
inauguracio, el 2002. Aquest centre manté una estreta relaciéo amb el Col-legi Alemany de Barcelona
i compta amb I'aprovacié de la Conferéncia dels Ministres de Cultura dels Lander (estats federats)
Alemanys.

Lentrevista del Lycée Frangais es va realitzar a Alexandre Debarre, el director de primaria durant
els Ultims anys, que també va estar al Lycée Francgais de Madrid, va exercir com a professor a Franga
i compta amb més de quinze anys d’experiéncia en el mén educatiu. El centre esta homologat pel
Ministeri d’Educacié Frances. Recentment ha celebrat el 40¢ aniversari, i esta a I'espera de traslla-
dar-se a un nou edifici que esta en construccié per a ampliacié de les instal-lacions.Quant a Morna
International College, es va entrevistar el director de I'escola, Adrian Massam, que porta cinc anys
en aquest centre. A més té 28 anys d’experiéncia treballant en col-legis internacionals o britanics
d’Espanya, ha estat director de tres centres i actualment és també el president del Comité Executiu
de I'Associacié de Centres Britanics a Espanya, que organitza conferencies i defensa els interessos
dels centres britanics a Espanya. El centre es va fundar el 1973, pero era una comunitat molt petita
i centrada en la comunitat estrangera. Des de 2004 va canviar de nom i d’ubicacié i va diversificar
el tipus d’alumnat.

Lentrevista del College Francais d’lbiza es va realitzar a la directora de I'escola, Beatriz Gémez
de Segura, que porta treballant tres anys en aquest centre. A més, té sis anys d’experiéncia com a
directora a Franga, vuit anys com a consellera pedagogica i cinc anys com a professora de primaria.
El centre va sorgir a partir de I'Alianga Francesa d’Eivissa, i en els estatuts consta que es va fundar
el 1987, quan es va constituir I'associacié de pares.

2.2. Instruments

Per a la realitzacié d’aquest estudi es va dissenyar una entrevista semiestructurada amb I'objectiu
de recollir informacié directament del personal implicat a les escoles. Lentrevista va ser elaborada
a partir d’un estudi de Mascard i Crespi (2016) sobre escoles lliures, que va ser publicat a '’Anuari
de 'Educacié de les llles Balears el 2016. L'entrevista es va dividir en quatre parts:

|. Dades de I'entrevistat.

2. Definicié de les escoles estrangeres i opinié del personal implicat.

3.Aspectes sobre el professorat que imparteix docéncia en aquests centres.

4. Caracteristiques de I'alumnat.
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2.3. Procediment

La cerca va comengar a partir de la llista de centres registrats amb oferta educativa en el curs
2016-2017 facilitada per la Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears. Es va
elaborar una entrevista semiestructurada per a la recollida d’'informacié. Durant els mesos d’abril
i maig es va establir el contacte amb els centres per demanar-los la col:laboracié en I'estudi que
realitzam i, posteriorment, es varen dur a terme les entrevistes per via telefonica.

3. RESULTATS

En la recerca s’han trobat un total de catorze centres registrats a la Conselleria d’Educaci6 i
Universitat com a centres de docents estrangers (CDE), dels quals dotze estan registrats a Mallorca
i dos a Eivissa. En la taula | es pot observar la relacié de centres d’aquest tipus que hi ha registrats
a les llles Balears. Del total dels centres amb els quals es va contactar, només quatre (28,5%) varen
acceptar col-laborar en aquest estudi: Eurocampus, Lycée Francais, Collége Frangais d’Ibiza i Morna
International College.

QuADRE |. CENTRES REGISTRATS cOM A CDE SEGONS LES DADES DE LA
ConNsELLERIA D’EbucaAcio | UNIVERSITAT EL cURs 2016-2017

Calvia Baleares International College Anglaterra

Calvia King Richard Ill College Anglaterra

Marratxi The Academy Colegio Bilingtie Anglaterra

Palma Bellver International College Anglaterra

Palma Colegio Sueco Suecia
Mallorca Palma Lycée Francais Franca

Palma Deutsche Schule Mallorca Eurocampus Alemanya

Palma EDIB Centre Docent Estranger

Palma Happy Faces

Palma Queen’s College Anglaterra

Palma Escola Global

Manacor R. Nadal International School EUA
Eivissa Sant Josep de saTalaia | Collége Francais d’lbiza Franca

Santa Eulalia des Riu Morna International College Anglaterra

Font: elaboracié propia a partir de les dades de la Conselleria d’Educacié i Universitat.
A T'hora de definir quins aspectes caracteritzen un col-legi estranger, les persones entrevistades

estan d’acord a assenyalar que sén centres internacionals amb un sistema educatiu estranger, pero
adaptat al sistema educatiu nacional i compatible amb el curriculum local. També fan ressaltar el
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valor de la diversitat de nacionalitats i la pluralitat, aixi com un eix principal basat en I'aprenentatge
d’idiomes. En el cas d’Eurocampus, consideren que és una necessitat, atesa la quantitat important de
poblacié alemanya, que sol ser fluctuant i que passa a I'illa una mitjana de tres anys. Altres escoles
com Lycée Frangais o Collége Frangais d’Ibiza reconeixen expressament el valor de I'obertura a
entorn més proper,amb la cultura i la llengua que s’utilitzen al context local. Quant als elements
fonamentals dels centres, destaquen de forma unanime l'estudi dels idiomes, amb I'objectiu que
els alumnes acabin el procés educatiu sent poliglotes. Un altre dels aspectes que reconeixen com
a fonamentals és la possibilitat d’obtenir estudis homologats i valids tant a Espanya com en els
sistemes educatius dels seus respectius paisos d’origen. Els col-legis francesos coincideixen que el
laicisme i la neutralitat en I'ensenyament dels seus centres és un aspecte fonamental. En general,
hi ha consens en relacié amb la importancia de fomentar valors de tolerancia, respecte i obertura
al mén, aixi com desenvolupar en els alumnes el sentit critic i una actitud activa en les situacions
d’aprenentatge. En relacié amb el model educatiu que segueixen, trobam que en general tots els
centres entrevistats es regeixen pel sistema educatiu d’un pais estranger i es basen en plans espanyols
per a I'estudi de castella i catala. En el cas de Lycée Francais i College Francgais d’lbiza segueixen
els plans educatius del sistema francés, Morna International College es regeix pel sistema educatiu
britanic i Eurocampus segueix el model educatiu alemany. Els models educatius que utilitzen posen
el valor en el caracter internacional i la possibilitat que els alumnes continuin els estudis sense
cap problema tant en centres del territori nacional com dels paisos dels sistemes educatius que
segueixen.Alguns centres com el Lycée Francais destaquen que apliquen un model educatiu centrat
en I'alumne, intentant-se adaptar a les necessitats concretes que presenta cadascun, ja que entenen
que cada alumne és diferent i té el seu propi ritme d’aprenentatge.

Quan els demanam les diferéncies que poden trobar en relaci6 amb els centres normatius,
coincideixen a remarcar el paper del model educatiu, que aposta per un sistema basat en
I'aprenentatge significatiu i el treball per projectes. Concretament, en el cas de Morna International
College, emfatitzen la major flexibilitat als programes d’estudi, ja que, per exemple, el batxillerat no
funciona per itineraris, sind per una combinacié d’assignatures optatives.A més, assenyalen que els
resultats finals estan controlats de forma externa per organitzacions independents. Lycée Frangais
posa I’emfasi en la diferéncia quant a les técniques d’aprenentatge, més basades en la comprensio
del material i no Unicament en la memoritzacié dels continguts. En relacié amb les diferéncies amb
la resta de les escoles normatives, Collége Francais d’Ibiza i Eurocampus destaquen que la principal
diferencia amb els col-legis de les llles Balears és la llengua vehicular d’ensenyament. D’altra banda,
estan d’acord a afirmar que, quant a continguts curriculars, els objectius i els coneixements sén
similars i és precisament aquest aspecte el que permet la convalidacié amb els estudis espanyols.
També fan ressaltar el valor afegit de I'aprenentatge de I'idioma local com a font d’inclusié cultural.

Tots els centres entrevistats son privats i es financen exclusivament a partir de les despeses
d’escolaritat dels alumnes, per la qual cosa no reben diners provinents de fons publics, a excepcid
de Collége Frangais d’Ibiza, que té doble gestid: d’'una banda, I'associacié de pares d’alumnes i, de
l'altra, ’Ageéncia d’Ensenyament de Francés a I'Estranger (AEFE), que és un organisme independent
del Ministeri d’Educacio frances pero del qual rep suport. En relacié amb la convalidacié d’estudis,
tots els centres tenen els certificats oportuns perque els titols siguin equivalents tant en el sistema
britanic com en el francés o I'alemany. Per tant, en principi no hi hauria d’haver cap problema per
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passar del sistema educatiu espanyol a un d’estranger i al revés, I'iinic inconvenient és el coneixement
de la llengua vehicular. En el cas d’Eurocampus estan en procés de convalidacié del batxillerat i la
selectivitat, pero els estudis de primaria estan homologats. En tots els centres estan incorporats els
continguts corresponents a les assignatures de castella i catala, com és Llengua i Literatura. En la
resta de les assignatures, els continguts o les competéncies sén practicament els mateixos que en
el sistema espanyol, pero canvia la metodologia d’ensenyament.

En relacié6 amb el procés de seleccié del professorat, els centres tenen una part important de
docents estrangers, que procedeixen del pais d’origen de I'escola i hi estan titulats i que coneixen el
seu sistema educatiu, tret que I'assignatura sigui especificament d’un altre idioma (castella, catala...).
Les entrevistes solen ser per teléfon i a Morna International College els conviden a visitar el col-legi
i a fer alguna classe de mostra per poder veure el seu estil i com connecten amb els alumnes. A
Collége Frangais d’Ibiza aquest tipus de professorat el contracta les ambaixades d’Espanya i Franga i
la resta té contracte local. Expliquen que la nacionalitat dels professors no és tan rellevant, sempre
que siguin titulats francesos o tinguin experiéncia en escoles franceses amb recomanacions.Com a
formacié especifica del professorat, en totes les escoles es requereix almenys estar en possessio
d’un master.A Franga, fan un master (en el qual ja tenen practiques) i al mateix temps es preparen
per a les oposicions i, si ho aproven tot, van a la universitat a fer un any més de practiques ja
especifiques. Morna International College explica que les titulacions europees estan reconegudes,
de manera que un professor titulat a Espanya pot fer classes al Regne Unit, tot i que ara es veura
el que passa amb el Brexit. Poden ser professors d’aqui, pero que han treballat al pais d’origen de
I'escola, per la qual cosa en coneixen el funcionament i varen tenir immersio lingiiistica, que els fa
aptes.A Eurocampus agraeixen que parlin alemany o que almenys I'entenguin una mica, peré tampoc
es tracta d’un requisit imprescindible, sempre que no sigui un problema a I'hora de desenvolupar
els continguts especifics.

A Morna International College s’organitzen en ratios d’| professor per 7 alumnes perqué funcioni
bé el sistema, comptant amb els professors de suport. Les classes son d’'un maxim de 22 alumnes i
I'escola disposa de 75 professors, dels quals 70, aproximadament, estan a jornada completa. Lycée
Frangais compta amb uns 45-50 professors. College Frangais d’lbiza en té uns 27, perd no tots a
temps complet: a primaria hi ha 10 aules i els professors estan tots a temps complet, pero per
a idiomes no sol haver-hi un professor a temps complet, hi ha I'equivalent a un, perd sén uns
quants; a secundaria no hi ha cap professor a temps complet, el maxim que fan sén 21 o 22 hores i
'horari complet serien 27; fins i tot disposen d’un professor que solament fa 1,5 hores. Finalment,
Eurocampus té una plantilla de 19 professors.

Tots els centres atenen els alumnes des dels 2 o 3 fins als I8 anys. Els dltims cursos solen tenir
menys alumnes, ja que els estudiants se’n van fora a seguir amb els estudis. A College Francais
d’Ibiza ens expliquen que 4t d’ESO forma part del segon cicle de secundaria, ja que batxiller sén
3 anys. A Franga no hi ha selectivitat i el batxiller és la porta d’entrada a la universitat. Tots els
col-legis entrevistats també tenen una oferta amplia d’activitats extraescolars, segons la demanda
de l'alumnat. A Lycée Francais ens expliquen que al nou centre construeixen, per al segiient curs,
infraestructures noves i fomentaran més les activitats extraescolars, sobretot les esportives i les
musicals.Lycée Frangais és I'escola amb més alumnes, 515, seguida per Morna International College,
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que en té 500, i ens indica que a primaria hi ha més alumnes que a secundaria, ja que el creixement
ha estat recent. Esperen que el creixement per a I'any que ve sigui de 30 alumnes més que aquest
curs, pero seran 60 noves matricules i 30 alumnes que se’n van del col-legi. Com que han crescut,
tenen plaga en la majoria dels cursos. El col-legi esta plantejat per tenir dues classes per curs, perod
ara tenen espai per ampliar a tres per grup, per la qual cosa no han hagut de rebutjar alumnes.
Anteriorment, en algun curs varen arribar al limit i tenien llista d’espera, perd actualment no és
I’habitual. College Francais d’lbiza té 290 places;alguns nivells ssomplen completament i altres encara
tenen places lliures. En els Gltims anys de secundaria tenen menys alumnes, com ja apuntava Lycée
Frangais, i la segona part de I'institut és ensenyament a distancia. A classe hi ha professors que els
acullen com si estiguessin en una aula ordinaria, perd la materia, els deures, etc. venen determinats
i corregits per Franga, per I'equivalent de la UNED.Aqui tenen pocs alumnes i estan tots junts amb
un o potser dos professors quan necessiten reforgar assignatures de la seva especialitat. Finalment,
a Eurocampus tenen | |5 alumnes.

Com a requisit dels alumnes, en la majoria és primordial I'ildioma, menys a Lycée Frangais, que no
té cap criteri de seleccié i la majoria d’alumnes sén espanyols. En canvi, el coneixement de I'idioma
o I'edat —ja que com més joves son els alumnes més facilment poden adquirir I'idioma i no és tan
necessari el domini de la llengua— sén primordials en la resta dels centres educatius. A Collége
Francgais d’Ibiza valoren si és un projecte a llarg termini (si I'alumne vol estudiar fora o els pares
es muden), aixi com el context familiar i el projecte individual en el cas que no sapiguen I'idioma
i ja siguin grans. A Morna International College, quan sén més grans, també valoren els informes
dels seus antics collegis i, si venen d’un sistema educatiu que no és I'anglés, fan un estudi del seu
nivell per comprovar si sera viable que ho puguin aconseguir, per la qual cosa valoren la capacitat
d’adquirir la llengua en un temps raonable. De vegades posen un programa de reforg de I'idioma
i, sempre que els informes de col-legis anteriors siguin positius (sobretot de comportament), no
tenen problema. A Eurocampus han de parlar alemany, ja que per adquirir els coneixements és
imprescindible.

Un dels motius principals dels pares per a I'eleccié d’aquest tipus de col-legis és que els seus
fills aprenguin un idioma nou. A Eurocampus, la majoria de les families sén alemanyes que pensen
quedar-se uns anys i després tornar o els pares varen ser estudiants del col-legi, per exemple
a Barcelona o Madrid. Un altre dels motius més anomenats per tres dels centres, menys per
Eurocampus, és tenir un altre sistema educatiu, un altre estil d’aprenentatge diferent a I'espanyol.
Morna International College anomena les oportunitats de poder accedir a estudis internacionals,
pel bon reconeixement d’aquests centres. Lycée Francgais explica que molts pares hi apunten els
seus fills pel fet que fomenten més I'esperit critic dels alumnes i Collége Francais d’Ibiza destaca
la multiculturalitat i el fet de tenir una xarxa d’escoles, ja que alguns pares van canviant de lloc i
per a ells és la garantia de poder seguir el mateix sistema educatiu, el mateix ensenyament i el
mateix idioma. Finalment, Collége Frangais d’lbiza i Lycée Francais anomenen també el laicisme i
Lycée Frangais, sobre el laicisme, concreta que no és I'argument que ve primer, pero si que es té en
compte al final de tot.

Com a principals motius de preocupacio dels pares, College Francais d’Ibiza i Lycée Frangais indiquen
el fet de no parlar I'idioma principal de I'escola i no poder ajudar els seus fills. Una altra preocupacié
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a College Frangais d’Ibiza és el futur dels seus fills, que aconsegueixin tenir el maxim de possibilitats,
i a Morna International College esmenten el fet d’assegurar la compatibilitat amb el seu pais perque
puguin estudiar alla, aixi com si podran finangar els estudis durant tota 'escolaritat, sobretot en
temps de crisi. A Eurocampus no solen tenir dubtes, ja que la majoria sén alemanys i saben com
funciona, I'inic dubte ve dels espanyols, ja que a Espanya infantil esta separat per cursos i alla tots
els infants estan en un mateix curs.

Eurocampus afegeix que no té orientacié pedagogica al centre, perque la persona que tenien fins
I'any passat va tornar a Alemanya. Aixo si, disposen d’uns quants psicolegs infantils alemanys a l'illa
i, si fa falta, se’ls deriven els alumnes. Lycée Francais té un director técnic d’estudis espanyols, que
s’encarrega de la convalidacié dels estudis,aixi com un conveni amb una fundacié de psicopedagogia
en que treballen amb psicolegs, logopedes i psicopedagogs, els professionals de la qual hi van dues
vegades per setmana. Lycée Francais pertany a una xarxa en la qual, en grans linies, es fa practicament
el mateix tant a Madrid com a Nova York. Es reuneixen entre companys dels diferents centres i
tenen projectes comuns. Molts van a Madrid dos o tres dies a I'any per dur a terme una formacié
continua. Lycée Frangais de Palma pertany a una associacié sense anim de lucre que es diu la Missio
Laica Francesa (MLF), que té 140 o 150 centres educatius per tot el moén.

4.DISCUSSIO | CONCLUSIONS

La literatura sobre els centres escolars estrangers és molt escassa, per la qual cosa utilitzar-la per
fer-se una idea de la realitat i de les caracteristiques d’aquestes escoles és molt complicat. Seria
important que es duguessin a terme més estudis sobre el tema en qiiestié per poder aprofundir-hi
més. Sobre les implicacions positives i negatives del bilingliisme si que es pot trobar més informacié.
Les escoles avaluades ens informen que s’inclouen dins el Programa d’Educacié Bilingiie, en qué n’hi
ha el doble de primaria que de secundaria.

Les escoles estrangeres presenten moltes altres caracteristiques definitories. Quant al bilingliisme,
actualment trobam meés efectes positius que negatius. Entre els efectes positius podem observar
major riquesa estilistica i de vocabulari, expressié més variada en la comunicaci6, avantatges en trans-
missié d’informacio, comprensid, verbalitzacio, representacié de la realitat, expressid de sentiments i
potencials artistics, contrast contextual, accés a la interaccié i individualitzacié (Reina i Roman, 2013),
major consciencia metalingliistica (Lombardi, 1986), increment del control cognitiu, especificament el
funcionament executiu (Bialystok, et al., 2005) i flexibilitat mental (Bialystk i Shapero, 2005).

El tipus de programes i models influeixen en el bilingliisme real dels seus estudiants, de manera que els
models pluralistes, en que les dues llengiies sén utilitzades igual, sén el millor sistema (Reina i Roman,
2013).També és molt important el professorat en aquests models, i ha de dominar la llengua de forma
nativa o quasi i ha de tenir una preparaci6 lingtiistica i metodologica apropiada (Castro, 2002).

A les llles Balears trobam |4 centres registrats a la Conselleria d’Educacié i Universitat. Les

escoles pertanyen als sistemes angles (britanic i america), suec, franceés i alemany. Aquestes escoles
es caracteritzen per seguir un sistema educatiu estranger, adaptat al sistema educatiu nacional
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i compatible amb aquest ultim. Hi trobam diversitat de nacionalitats, pluralitat i aprenentatge
d’idiomes. Fomenten en els alumnes valors de tolerancia, respecte i obertura al mén, aixi com el
sentit critic i una actitud activa en I'aprenentatge.

Respecte al model educatiu, segueixen el del seu pais d’origen, aixi com plans espanyols i
autonomics per a I'estudi dels idiomes i les cultures locals (castella i catala).A diferéncia dels centres
normatius tradicionals, els centres estrangers aposten més per I'aprenentatge significatiu i el treball
per projectes, aixi com per la flexibilitat en els itineraris a seguir i major control extern en els
resultats finals. Una altra diferéncia és I'aprenentatge real de més d’una llengua. De totes maneres,
els objectius i els continguts curriculars sén similars, fet pel qual es permet la convalidacié amb
els estudis espanyols. Els centres sén privats i es financen exclusivament amb les despeses que
assumeixen els alumnes, menys Collége Frangais d’Eivissa, que és de doble gesti6 i també hi aporta
fons I'’AEFE, organisme independent del Ministeri d’Educacié frances.

En relacié amb el procés de seleccié del professorat, els centres esmentats tenen una part majoritaria
del professorat que és internacional, provinent del pais d’origen de 'escola, ja que sén natius i
coneixen el sistema educatiu, tret de les assignatures d’un altre idioma, com castella i catala. La seva
formacio, com a Espanya, implica un master en formacié del professorat.Valoren molt I'experiencia
en les escoles d’origen, per conéixer el sistema educatiu i la seva filosofia. A primaria els professors
solen estar a jornada completa, perd a secundaria no arriben al minim d’hores per poder estar-
hi. Ens indiquen que aquests tipus d’escoles s’estan ampliant i de cada vegada compten amb més
professorat, com Morna International College, I'escola amb més docents, que en té un total de 75.

Ledat dels alumnes va dels 2 o 3 anys als 18 i, en els darrers cursos, solen tenir menys alumnes
ja que molts van a estudiar fora.Tots els centres tenen una oferta amplia d’extraescolars, que va
variant segons la demanada dels estudiants. L'escola amb més alumnes és Lycée Frangais, la segona
amb més professors (45-50) i, quasi amb el mateix nombre hi ha I'escola anomenada anteriorment
amb més professors, Morna International College, amb 500 alumnes. Els requisits principals que
han de complir els alumnes, sobretot si no es troben en els primers anys d’escolaritzacid, és el
coneixement de I'idioma.Alguns centres, si els alumnes sén grans, valoren un projecte a llarg termini,
com un canvi de residéncia, o tenen en compte les qualificacions de les escoles anteriors.

Els pares elegeixen aquest tipus d’escoles principalment per afavorir que els seus fills aprenguin
un idioma nou, o perqué sén estrangers i tenen plans de quedar-se a [’illa un periode curt i volen
que els seus fills no perdin el fil, ja que tornaran al sistema anterior. Un altre motiu és que aquests
centres tenen un estil d’aprenentatge diferent a I'espanyol, que fomenta més I'esperit critic dels
alumnes, a més de possibilitar I'accés a estudis internacionals. Els motius de preocupacié de les
families solen anar relacionats amb el fet de no parlar I'idioma principal de I'escola i no poder ajudar
els seus fills amb els deures, aixi com assegurar la compatibilitat amb el pais de desti perqué puguin
anar alla a estudiar. En temps de crisis, sobretot, la preocupacié també és si podran fer-se carrec de
les despeses durant tota I'escolaritat.

Malgrat el nombre creixent de centres estrangers en les tltimes décades, no es coneixen les xifres
exactes sobre la seva repercussié en la comunitat educativa. La informacié a la qual es pot tenir

247



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

accés és molt limitada i no permet realitzar analisis i extreure conclusions.A partir d’aquest estudi,
la proposta de futur passa per ampliar la informacié sobre aquest tipus de centres educatius, els
seus fonaments i els perfils d’alumnat i professorat.
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RESUM

Lelevada prevalenca dels trastorns de conducta alimentaria (TCA), que assoleix valors de I'l-3% en la poblacié
general i del 4-5% en els joves, aixi com les miltiples conseqiiéncies associades a la patologia, incideix a de-
senvolupar formes de prevencio eficaces. Factors socials com la imposicio de canons de bellesa pels mitjans de
comunicacio, la pressio dels iguals, els antecedents familiars de patologies, les criances parentals inadequades,
la historia d’abusos patits, i factors personals com l'obesitat o els canvis en la figura, les dietes, 'autoestima de-
teriorada, la insatisfaccio corporal, Fautoexigéncia i el perfeccionisme, poden influir sobre els joves, afavorint que
busquin formes immediates i poc saludables de reduir el seu pes. Una aposta per prevenir els TCA i intervenir
sobre els factors de risc seria el desenvolupament de programes de prevencié basats en I'evidéncia cientifica.

La finalitat d’aquesta revisio és identificar i analitzar els programes basats en I'evidéncia existents, dissemi-
nant-ne els components per perfilar programes eficacos. Els resultats es fonamenten en programes dirigits
a joves menors de |8 anys i desenvolupats en el context educatiu. Predominen els que aposten per estructu-
res breus, fonamentades entre 3 i 4 sessions, dirigits a edats compreses entre els |0 i els |4 anys i aplicats
per professionals de la salut mental. A més, la variable sexe és essencial, en implicar diferéncies en els resul-
tats i en l'eficacia. D’igual manera, es debatra també la modalitat dels programes i la implicacié parental.

RESUMEN

La elevada prevalencia de los trastornos de conducta alimentaria (TCA), que alcanzan valores del -3 %
en la poblacion general y del 4-5 % en los jovenes, asi como las muiltiples consecuencias asociadas a la
patologia, inciden en el desarrollo de formas de prevencion eficaces. Factores sociales como la imposicion de
cdnones de belleza por los medios de comunicacién, la presion de los iguales, los antecedentes familiares de
patologias, las crianzas parentales inadecuadas, la historia de abusos padecidos y factores personales como
la obesidad o los cambios en la figura, las dietas, la autoestima deteriorada, la insatisfaccion corporal, la
autoexigencia y el perfeccionismo, pueden influir sobre los jovenes, favoreciendo que busquen formas inme-
diatas y poco saludables de reducir peso. Una apuesta para prevenir los TCA e intervenir sobre los factores
de riesgo seria el desarrollo de programas de prevencion basados en la evidencia cientifica.

La finalidad de esta revision es identificar y analizar los programas basados en la evidencia existentes,
diseminando sus componentes para perfilar programas eficaces. Los resultados se fundamentan en
programas dirigidos a jovenes menores de |8 afios y desarrollados en el contexto educativo. Predominan
los que apuestan por estructuras breves, fundamentadas entre 3 y 4 sesiones, dirigidos a edades
comprendidas entre los 10 y los 14 afos y aplicados por profesionales de la salud mental. Ademds, la
variable sexo es esencial, al implicar diferencias en los resultados y en la eficacia. De igual modo, se
debatira también sobre la modalidad de los programas y la implicacién parental en estos.

I. ELS TRASTORNS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA: MULTIPLES FACTORS
DE RISC

Malgrat les multiples intervencions desenvolupades durant l'Ultima deécada, la prevalenga dels
trastorns de la conducta alimentaria no disminueix. S’estima una prevalenga aproximada de I'l-3%
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de trastorns de la conducta alimentaria (TCA) en joves de tots dos sexes i de 4-5% en dones joves
(Peldez, Raich i Labrador, 2010). Altres aproximacions nacionals també coincideixen amb les xifres
anteriors i estableixen un 5% de patologies alimentaries (Sanchez-Carracedo et al., 2016).

El problema radica que associades al trastorn s’identifiquen multiples conseqiiencies negatives
(Berger et al., 2014; Linville et al., 2015; Stice, Marti, Rohde i Shaw, 201 1), situant-se en I'extrem una
taxa de mortalitat que oscil‘la entre 5,9 en anoréxies nervioses (AN) i 1,9 en bulimies nervioses
(BN) (Sanchez-Carracedo et al, 2013). Pero, a més, s’identifica freqlient comorbiditat amb
simptomatologia ansiosa i depressiva, que provoca un malestar que acaba interferint i deteriorant
diversos ambits de la vida, com el familiar, el personal, el social o el laboral/formatiu (Linville et al.,
2015). A més, son trastorns que apareixen en edats primerenques; concretament, s'observa una
major incidéncia entre els 10 i els 19 anys, pero, a més, aquests trastorns tendeixen a cronificar-se
o a mantenir-se durant llargs periodes (Berger et al., 2014). L'elevada resisténcia als tractaments
actuals i I'elevat cost per a la salut publica que comporten contribueixen a la defensa de la prevencioé
com la millor eina per a aquestes patologies (Linville et al., 2015; Sanchez-Carracedo et al., 2013).

Es poden identificar multiples causes que influeixen en I'elevada prevalenga dels trastorns. Per
comengar, des del punt de vista biologic, Vallés (2013), citant Lluna (2006), exposa que també
podrien deure’s a alteracions en els sistemes noradrenérgic o serotoninérgic, i assenyala una
possible influéncia genética. D’altra banda, I'elevada pressioé sociocultural exercida per les industries
de bellesa sobre la imatge corporal i la figura afavoreix I'exigéncia del cos perfecte (Lopez, Solé i
Cortes, 2008). El paper dels mitjans de comunicacié és també rellevant, en actuar, amb freqiiéncia,
com a transmissors de la necessitat d’aquests cossos perfectament modelats; ser prim és requisit
per tenir éxit i ser acceptat socialment (Austin et al., 2012; Austin i Sonneville, 2013; Hart et al,,
2015). A aixo ha de sumar-se que, a més, no n’hi ha prou amb tenir una figura esvelta i adaptada
als valors establerts per les modes, sind que també depén de la percepcié adoptada. Es a dir,
s’haura d’avaluar i establir quina és la percepcié de satisfaccid de cada persona. Si la percepcid
sobre un mateix provoca malestar, es denomina insatisfaccié corporal, i és el principal factor que
incideix a aprimar i que influeix en el desenvolupament dels TCA (Lépez et al., 2008; Sharpe, Shober,
Treasure i Schmidt, 2013). Fins a un 85% d’al‘lotes joves i un 40% d’al‘lots joves declaren voler ser
més prims (Dohnt i Tiggemann, 2006 citat en Yeh, Liou i Chien, 2011). Ha d’emfatitzar-se com a
factor de risc destacat la deterioracié de 'autoestima o de I'autoconcepte, que predisposaran a una
imatge corporal distorsionada (Berger et al.,, 2014; Stice et al., 201 |;Vallés, 201 3;Varnado-Sullivan,
Williamson, Reves, Thaw i Netemeyer, 2001).

A més, aspectes familiars també hi poden influir: criances parentals inadequades, families deses-
tructurades, patologies mentals o addiccions —especialment I'alcoholisme— sén factors de risc que
poden predisposar també a la simptomatologia (Vallés, 2013). Pero,a més, la preocupacié excessiva
pel pes i I'esforg per obtenir una figura esvelta per part dels pares podria actuar com a model
d’aprenentatge per als joves. Stewart et al. (2001) recorden que iniciar una dieta és un dels princi-
pals factors predisponents per desenvolupar un trastorn de la conducta alimentaria. Hart, Cornell,
Damiano i Paxton (2015) destaquen que els patrons d’exercici diari i alimentacié baixa en greixos,
cada vegada més estrictes i exigents, imposats per la societat i, fins i tot, per professionals sanitaris,
podrien incidir en el fet que els pares no identifiquin problemes en la conducta alimentaria dels

252



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

seus fills, com restriccions caloriques o eliminacions de grups alimentaris.A més, possibles critiques,
burles o exigéncies familiars incideixen positivament també en el desenvolupament de simptoma-
tologia (Berger et al., 2014; Brunning et al.,2004; Hart et al., 2015; Jones et al., 2014a; Stewart et al.,
2001;McVey et al.,2009). Ocorreria el mateix amb comentaris inadequats o negatius expressats pel
grup d’iguals o per companys amb els quals s’estableixin relacions sentimentals (Hart et al., 2015;
McVey et al., 2004; Weigel et al., 2015). S’ha d’assenyalar que els abusos sexuals podrien ser també
una causa freqlient del desenvolupament de simptomatologia de TCA (Berger et al.,2014).

Bochholz et al. (2008) emfatitzen que el risc és elevat si es tracta de joves atletes que freqlienten
ambients competitius, en que el control del pes pot afavorir un millor rendiment. A més, en els
esports que es fonamenten en la imatge corporal —com la gimnastica o el ballet— es potencia el risc
a desenvolupar simptomatologia de TCA. Bochholz et al. (2008) exposen que el risc és tan elevat i
comu que s’arriba a establir la triada d’atleta femenina, una condicié medica en la qual tendeixen a
produir-se els TCA, 'amenorrea i 'osteoporosi, degut a un desequilibri entre la ingesta de calories
i la despesa energetica.

Draltra banda, McVey, Davies, Tweed i Shaw (2004) recorden que els canvis fisics experimentats durant
la pubertat poden influir també en I'emergéncia de TCA. Aixi mateix, Stewart et al. (2001) i Brunning,
Winzelberg, Abascal i Taylor (2004) destaquen el sobrepés o I'obesitat com uns dels factors de risc
més preocupants, ja que s6n greument criticats i penalitzats per la societat i és comuna I'aparicio
d’estratégies abruptes, desesperades i poc saludables de reduccié del pes. Es més, els resultats de
I'estudi de Raich, Portell i Pelaez-Fernandez (2010) indiquen que persones amb sobrepés presenten
més distorsions associades amb la imatge corporal i actituds disfuncionals que les primes. A més, les
dades nacionals avalen també la disconformitat cap a la imatge personal, especialment diferenciades
per sexes. Lopez et al. (2008) corroboren que un 21% de les al-lotes d’entre 12 i |5 anys experimenta
preocupacié extrema per la seva figura en comparacié amb un 9% dels al-lots de la mostra que analit-
zen. Berger et al. (2014) fan ressaltar que el focus de preocupacié associada a la figura corporal en els
al‘lots seria la incapacitat de guanyar suficient musculatura. Sens dubte, els indexs de massa corporal
(IMC) elevats, I'adolesceéncia —franges d’edat estipulades en aquesta etapa evolutiva— i el sexe femeni
son factors predisposants de la patologia (Sanchez-Carracedo et al.,, 2013;Vallés, 201 3).

Lobjectiu d’aquesta revisio és analitzar i disseminar els programes de prevencié dels trastorns de
la conducta alimentaria basats en I'evidéncia cientifica obtinguts a través de la cerca bibliografica. La
finalitat és establir quins programes son eficagos per a la prevencid, tant en poblacié universal com
en poblacié selectiva, dels trastorns alimentaris. També es pretén identificar i establir sota quins
components i caracteristiques s’estructuren i articulen aquests programes.

2.METODOLOGIA

Per dur a terme la revisié sistematica es va efectuar una cerca en bases de dades nacionals i
internacionals: Dialnet, CSIC, EBSCO —en la qual s’engloben cercadors com PsycINFO, CINAHL,
PsycARTICLES o Academic Search Premier, entre altres—, Web of Science —que inclou SciELO i
MEDLINE entre els seus cercadors més rellevants— i Scopus.A més, es van consultar dues pagines
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especialitzades en programes de prevencid basats en I'evidéncia: SAMHSA i Blueprints for Healthy
Youth Development.

Es va desenvolupar I'equacié de cerca que pot veure’s a continuacid, basada en elements i
descriptores clau. En I'equacié es van utilitzar connectors per estructurar-la i truncaments per
possibilitar el major nombre d’opcions.

“Program*” AND “prevention” AND (“eating disorder*®”’) AND (school OR education OR Young
people) AND (evidence-based OR effectiveness).

La seleccié dels programes es va establir en funcié d’una serie de criteris d’inclusié i d’exclusio
que van permetre atorgar homogeneitat als resultats (veure taula ). Sha d’emfatitzar que tots els
estudis es van fonamentar en una metodologia experimental. A més, només es van conservar les
actuacions que es van establir en I'ambit educatiu.

QUuUADRE |. FACTORS D’INCLUSIO | D’EXCLUSIO

Criteris d’inclusio Criteris d’exclusio

|. Temporitzacié de la publicacié: 2000-2017
2. Edat dels participants: menys de 18 anys

Heterogenei- 3. Idiomes: castell3, catala i anglés I Informacié: aportaci6
tatclinica o des- 4 Tematica: 6 d del d i . incompleta de qualque
criptiva -Tematica: prevencié de trastorns de la conducta alimentaria | 555 p¢a¢

5. Context: ambit educatiu o centres escolars

6.Tipus de prevencio: universal o selectiva

7. Dissenys metodologics: assajos controlats i aleatorit- 2. Grandaria de la

) zats i quasiexperimentals. mostra: menor a 100

Heterogeneitat subjectes

7.Mostra i grandaria de la mostra: s’han d’especificar la
unitat d’analisi, la grandaria de la mostra, la pérdua mos-
tral i 'avaluacié de la mostra.

8. Seguiment: s’ha d’especificar el seguiment.

metodologica

Per mitja d’aquesta cerca, es van obtenir un total de 597 articles que abordaven programes de
prevencié associats amb I'alimentacié. No obstant aixo, en realitzar una analisi més exhaustiva,
tenint en compte els continguts, els articles es van reduir a 23 i, després d’aplicar els criteris
d’inclusiod i exclusid, la mostra es va reduir definitivament a |4 programes.

3. RESULTATS | ANALISI DE LA CERCA
3.1.Tipologia de prevencié
Els programes seleccionats es fonamenten en prevencié universal o selectiva, establint com a

criteri d’exclusié patir un TCA. En concret, un 64,3% dels programes de la mostra sén de prevencié
universal i un 28,5% son selectius, i predominen els que es dirigeixen a tota la poblacié. S’ha de
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remarcar que el programa Body Logic respon a ambdues poblacions; en una primera fase, aborda
la repercussi6 dels ideals de bellesa i incrementa I'autoestima per a tot I'alumnat, i en una segona
etapa, se seleccionen els alumnes amb un elevat risc de desenvolupar un TCA i s’hi intervé (Varnado-
Sullivan, Williamson, Reves, Thaw i Netemeyer, 2001). Un altre exemple d’aquesta modalitat és el
programa Healthy Body Image (Jones et al.,2014b), que possibilita ambdues actuacions, tant dirigides
a poblacié universal (amb el subprograma StayingFit) com a poblacié d’alt risc (amb el programa
Student Bodies). Especificament, en aquesta revisi6 s’ha recollit només la modalitat Student Bodies,
ja que és la que ha aportat la cerca documental. A més, s’han d’esmentar els programes Elite Sport
High School i ATHENA, dirigits exclusivament a la prevencié dels trastorns en atletes.

La seleccié ha exclos tots els programes que no s’estableixen en centres escolars o en ambit
educatiu, ja que possibilita 'accés a un grup major de poblacié i és considerat I'ambit més eficag per
consolidar els programes (Austin et al., 2012;Austin i Sonneville, 2013; Brunning et al., 2004; Becker,
Ciao i Smith, 2008; Jones, 20 14b;WVeigel et al., 2015).

D’altra banda, com pot observar-se en la taula 2, respecte als paisos de major procedéncia, un 42,8%
dels programes sén d’Estats Units i un 14,3% d’Anglaterra, d’Alemanya i d’Espanya. També la cerca
ha tornat resultats de Noruega i de Canada.

Efectivament, els programes es dirigeixen a prevenir els TCA. No obstant aixo, és rellevant destacar
que alguns programes procuren prevenir tant els TCA com P'obesitat de manera conjunta,
a partir de I'aprenentatge de pautes saludables d’alimentacié i d’exercici a edats primerenques.
En concret, tres dels programes analitzats compleixen aquesta finalitat: és el cas de Torera, Planet
Health i Student Bodies. Ha de destacar-se que, encara que el programa Planet Health d’Austin
et al. (2012) té com a principal objectiu la prevencié de I'obesitat (vegeu la taula 2), també s’ha
seleccionat perqué prevé conductes centrals en els TCA, com les restrictives o purgatives (vomit
o ingesta de pindoles per aprimar-se). Els autors dels citats programes coincideixen a assenyalar i
establir el sobrepés com un factor de risc i una prioritat en I'eleccié mostral (Austin et al., 2012;
Berger et al.,, 2014; Bruning et al., 2004; Taylor et al., 2006).

Finalment, respecte a la implicaciéo parental, només en tres programes es desenvolupen
actuacions dirigides als pares o els hi impliquen. Es el cas de Body Logic, Student Bodies i Healthy
Schools-Healthy Kids, que son tres dels programes més antics (etapa de 2001 a 2007). Una modalitat
identificada és la desenvolupada per Body Logic, que només els hi fa participar quan els seus fills es
troben en situacié de risc —els que participen en la segona fase— (Varnado-Sullivan, 2001).

3.2. Caracteristiques i disseny dels programes

Els programes de prevencié analitzats es mouen en franges d’edat que oscil-len entre els 10 i els
|7 anys, i predomina especialment la intervencié dels 10 als 14 anys —en un 50% dels articles. Com
exposen Wick et al. (2010),aquests programes aposten per abordar la prevencié als 12 anys, perqué
és una etapa prévia als pics d’incidéncia dels trastorns. S’estableixen intervencions més tardanes als
programes dirigits a esportistes professionals o atletes: als 16 anys al programa d’Elite Sport High
School i dels 13 als 17 anys a ATHENA.Tal com es mostra en la taula 3, en canvi, s’aposta per un
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abordatge en edats prévies en aquells que també pretenen prevenir I'obesitat (Austin et al., 2012;
Berger et al., 2014; Brunning et al., 2004). Aixi mateix, el programa Student Body —amb evidéncies
empiriques rellevants— intervé directament sobre dones d’entre 18 i 30 anys en I'ambit universitari.
El programa sosté I'argument que aquesta franja d’edat constitueix un factor de risc —etapa amb
major incidéncia de les patologies—, i per tant, seria el moment d’intervenir' (Taylor et al., 2006).

Quant al sexe, es pot comptabilitzar que fins a 7 dels programes estan destinats Unicament a les
al-lotes, atés que el sexe femeni és considerat un factor de risc del desenvolupament de la patologia.
Concretament, es tracta de les intervencions PriMa, Student Bodies, ATHENA, MABIC, Healthy
Weight 2, Eating Disorder Prevention Program i Me,You & Us (vegeu la taula 2). En relacié amb
'abordatge mixt, s’han d’assenyalar alguns resultats rellevants obtinguts. Mentre que programes
com Body Logic adverteixen que no s’observen diferéncies significatives entre sexes, el programa
Elite Sport High School de Martinsen et al. (2014) emfatitza que només s’obtenen diferéncies
significatives en el grup experimental per al col-lectiu femeni. Cal destacar que al programa Torera
també s’obtenen millors resultats en la intervencié en nines que en nins (Berger et al.,, 2014). Una
altra proposta és la que duen a terme Weigel et al. (2015), que estableixen prevencions diferenciades
per sexes —adaptant el material a cada sexe—, i obtenen resultats molt positius.

Respecte al nombre de sessions, tots els programes tenen entre 3 i 9 sessions,amb una mitjana de
5,8 sessions. Un 21,4% dels programes es fonamenten en dissenys de 3 sessions, com Body Logic
o Healthy Schools-Healthy Kids, i un 35,8% sén programes llargs, de 8 i 9 sessions, com Student
Bodies, PriMa o ATHENA (vegeu la taula 2). Aixi i tot, el programa Healthy Weight, que ha rebut
un suport empiric rellevant, s’estructura en 4 sessions (és I'Unic programa que proposa aquesta
durada).

Quant als aplicadors, en un 35,8% eren els docents d’algun centre educatiu,com en els programes
Torera, Planet Health, Me,You & Us o Healthy Schools-Healthy Kids (vegeu la taula 3). El programa
Me, You & Us avala I'Gs de docents com a implementadors del programa, ja que aixi s’obté una
millora sobre la variable satisfaccié corporal, i disminueixen les distorsions cognitives associades a
la imatge (Sharpe et al., 2013).Altres programes, en canvi, aposten per implementacions realitzades
per experts o per professionals —psicolegs o infermers (concretament, 7 dels programes analitzats).
Per exemple, és el cas de programes com Healthy Weight 2, Student Bodies, Body Logic, Media
Literacy o Eating Disorder Prevention Program. ATHENA de Randy et al. (2009) és aplicat pels
entrenadors dels atletes, aprofitant la funcié de model transmesa.

Quant a les mostres i seguint el criteri d’'inclusié (n>100 participants), s’han registrat dades
heterogeénies. En relacié amb la grandaria de la mostra, oscil‘la des de programes composts per 152
participants fins a 1.848 participants.A més, no tots els programes ofereixen la informacié completa
(nombre d’estudiants, alumnes o pares), com es mostra a la taula 3.

' S’ha d’indicar que es descarta I'article de Taylor et al. (2006) perqué no compleix els criteris d’inclusio, encara que queda
representat per una versié anterior i més limitada del programa Student Bodies, aplicada en nins de 13-14 anys (Bruning et
al., 2004).
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3.3. Objectius i continguts de les intervencions

Lenfocament teoric sobre el qual se sustenten la majoria dels programes és el cognitivoconductual,
ja que és el que més evidencies cientifiques ha rebut fins al moment (Fairburn, 1997).Tots els models
coincideixen que la prevencioé s’ha d’estructurar associada a modificacions conductuals, perod també
a un abordatge cognitiu que erradiqui les distorsions sobre el pes i la figura (Gonzélez, Penelo,
Gutiérrez i Raich, 201 I; Stewart et al.,2001;Taylor et al.,2006), per la qual cosa, la intervencié sobre
les distorsions cognitives és una actuacié indiscutible en la majoria dels programes (Gonzdlez et al.,
2011). La modificacié de les distorsions cognitives sobre la imatge corporal actua com una
peca essencial en el desenvolupament dels programes de prevencio. Stewart et al. (2001) es basen
en la reestructuracié cognitiva per aconseguir la modificacié de les distorsions. Segons els resultats
obtinguts pels autors, a partir de la intervencié sobre les distorsions cognitives s’aconsegueix
millorar la satisfaccié corporal i el patré alimentari i disminuir la simptomatologia de la conducta
alimentaria. Ha de recordar-se que la insatisfaccié corporal és freqlient entre els joves;a més, actua
com un dels principals factors de risc i ocasiona multiples conductes problematiques,com conductes
purgatives, operacions de cirurgia estética, disminucié de I'autoestima, aillament o simptomatologia
depressiva (Sharpe et al,, 2013). No obstant aixo, segons expliquen Stice et al. (201 1), la intervencié
ha de complementar-se amb exposicions a la figura corporal amb la finalitat de millorar les actituds
i les emocions negatives dels joves cap al propi cos.

QUADRE 4: OBJECTIUS DEL PROGRAMA

vcor ()

Eliminar el patré restrictiu alimentari.

l.
Stewart et al. (2001) 2. Disminuir les preocupacions sobre el pes i la insatisfaccié corporal.
3. Reduir I'impacte de la pressio social.
|. Disminuir 'impacte dels canons de bellesa sobre la imatge corporal.
Varnado-Sullivan et al. (2001) ~ 2. Abordar les preocupacions sobre la figura corporal.
3. Promoure la ingesta nutricional saludable.
Brunning et al. (2004) /Taylor |. Reduir les conductes d’alt risc que poden gor}dmr aun TCA.
2. Imposar un model saludable d’alimentacio i d’exercici.
et al. (2006) O . - e
3. Disminuir les distorsions cognitives i I'impacte de les creences culturals.
McVey et al. (2007) l. Rgdu!r Illmpacte dels mitjans dg comunlcac!o.sobre I@gal de b.e!lesa.
2. Disminuir els comportaments inadequats d’alimentacio i exercici.
I. Prevenir les conductes alimentaries inadequades i I'Gs de pastilles (este-
Ranby et al. (2009) roides o creatinina) en atletes.
2. Disminuir els factors de risc.
Berger et al. (2008)/Wick I. Prevenir ’AN.
etal. (2011) 2. Modificar les cognicions negatives i millorar 'autoestima corporal.
|. Reduir les actituds associades amb la disminucié pes.
Gonzilez et al. (201 1) 2. Amortir la influéncia dels factors socioculturals i de la idealitzacié de la
figura corporal.
I. Prevenir I'obesitat i els comportaments alimentaris restrictius.
Austin et al. (2012) 2. Millorar el patré alimentari i I'exercici fisic.
3. Disminuir 'impacte de la televisié i els mitjans de comunicacié.

|. Prevenir els TCA.
2. Promoure la satisfaccié personal.
Sharpe et al. (2013) 3. Disminuir els factors de risc, especialment les distorsions cognitives, la
depressio i la pressio dels iguals.
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I. Reduir I'ideal de primesa i d’insatisfaccié corporal mitjangant la modifi-
Stice et al. (2013) cacié de distorsions cognitives.

2. Reduir la simptomatologia de TCA.
3. Instaurar patrons saludables d’exercici fisic i d’alimentacié.
I. Disminuir els factors de risc, especialment les preocupacions sobre el
pes, la insatisfaccié corporal, el suport social pobre i les dietes.
Berger et al. (2014) 2. Incrementar els factors de proteccid, com la potenciacié de I'alimen-
tacio saludable, 'autoestima i els coneixements sobre el funcionament
dels TCA.
Martinsen et al. (2014) I. Prevenir els TCA en esportistes d’elit.
I. Prevenir els TCA.

Weigel et al. (2015) 2. Disminuir els factors de risc associats amb els TCA.
3. Disminuir 'impacte dels mitjans de comunicacié
|

, . Millorar la salut dels joves a partir de la prevencio, centrant I'atencio,
Sanchez-Carracedo et al. ) .5
. especialment, en la prevencié de TCA.
(2013)/Sanchez-Carracedo et . .
. Reduir els factors de risc.
al. (2016) . .
. Afavorir programes de nutricié saludables.

wN

Els programes que plantegen I'abordatge dels factors de risc com a principal actuacié obtenen
millors resultats que els que es fonamenten en la psicoeducacié (Sanchez-Carracedo et al.,2013). Es
el cas del programa Body Logic, que selecciona els participants en funcié de quatre caracteristiques:
a) deterioracio6 de I'autoestima, b) afecte negatiu, c) pressio social, d) sobrepés, insatisfaccié corporal
o preocupacié per la imatge fisica (Varnado-Sullivan et al.,2001).Aquests trets coincideixen, en gran
manera, amb els establerts per Stice et al. (201 |): idealitzacié de la primesa, insatisfaccié corporal i
afecte negatiu. El programa de Stewart et al. (2001) aprofundeix en les pressions socials exercides
per ser persones flaques i tenir un cos fixat per les tendencies del moment.

Per aixo, la implementacié de dietes i I'exercici saludable en constitueix una pega essencial. Al
programa Healthy Weight s’estructuren linies d’actuacié incompatibles amb patrons d’ingesta
restrictius o disfuncionals, dejunis o exercicis excessius (Stice et al., 2011). El programa Healthy
Weight 2 suma a I'anterior la focalitzacié de gran part de les seves directrius a afavorir I'obtencié
d’un “cos sa” en lloc d’un “cos ideal”; els seus autors consideren que centrar-se en |'obtencié de
salut també genera benestar i una afectivitat positiva, cosa que millora la satisfaccié corporal (Stice
et al.,,2013). En canvi, la mera introduccié d’informacié nutricional no sembla millorar les actituds o
els comportaments disfuncionals (Gonzalez et al., 201 1).

Berger et al. (2014) argumenten, partint dels seus resultats, que la millora de l'autoestima produeix
modificacions en la conducta alimentaria. Trets concrets de la personalitat, com el perfeccionisme o
la focalitzacié a incrementar 'autoeficacia, també dirigeixen algunes actuacions, ja que sén aspectes
centrals en trastorns com ’AN (Berger et al., 2008; Bochholz et al., 2008, McVey et al., 2004).

També és comu I'abordatge d’aspectes socioculturals, com la reduccié de I'impacte dels mitjans
de comunicacié quan tracten dels ideals de bellesa o de la pressié6 que poden exercir els iguals
(Weigel et al., 2015). Entre els resultats llangats per Austin et al. (2012) destaca que I'amortiment
de I'impacte de la publicitat influeix positivament en la prevencié dels trastorns alimentaris. D’altra
banda, la implicacié dels companys persegueix disminuir la pressié social i les critiques o les burles
(Breithaupt et al., 2017; Ross, Paxton i Rodgers, 201 3;VWVeigel et al., 2015).
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Resulta essencial destacar que alguns aspectes sén inadequats en el desenvolupament dels
programes, ja que poden afavorir 'emergencia de simptomatologia de la patologia, com ocorre amb
els seglients aspectes (Serrano, 2015):

- Aspectes informatius sobre el trastorn, com estratégies per al control de pes o les
conseqiiéncies que comporten. Russell-Mayhew, Arthur i Ewashen (2007) argumenten que
I'explicacié de la simptomatologia i dels signes dels TCA podria resultar perjudicial.

- Tipologies de dietes o quantitat de calories dels grups alimentaris.

- Associacié de conceptes de bellesa i d’exit segons els valors culturals.

4.DISCUSSIO | CONCLUSIONS

Com s’ha exposat anteriorment, la prevencio representa una estrateégia basica i essencial per evitar
l'aparicié dels TCA i de les conseqiiencies que tenen associats. L’heterogeneitat dels programes
de prevencié actuals obliga a revisar-ne i analitzar-ne els components més freqtients, per perfilar
intervencions eficaces. Es necessari establir el disseny i la tipologia dels programes per disminuir
els factors de risc i, si és possible, un millor equilibri cost-benefici. Concretament, la recerca ha
trobat un 64,3% de programes de prevencioé universal. Respecte a I'eficacia de la prevencio,
existeixen controvérsies entre els autors. Diverses recerques defensen una major eficacia si els
programes es dirigeixen a la poblacié de risc i,doncs, aposten per una prevencié selectiva (Sanchez-
Carracedo et al., 201 3; Stice et al., 201 |; Stice et al., 2013). En canvi, altres estudis menors no han
pogut obtenir diferéncies significatives entre poblacié universal o d’alt risc, com el de Raich, Portell
i Pelaez-Fernédndez (2010).2 S’ha d’emfatitzar que Stice, Rohde, Gau i Shaw (2009) destaquen que
la prevencié selectiva no sempre arriba a tota la poblacié de risc, ja sigui perqué es produeixen
multiples reticéncies quan s’han de reconéixer les conductes de restriccid, perqué és una poblacio
poc inclinada a la implicacié al programa, o bé perque les persones amb sobrepés o obesitat no
tendeixen a percebre que aquestes actuacions es dirigeixin a ells. Autors com McVey et al. (2006)
defensen els programes universals, perqué argumenten que presenten els avantatges segiients: a)
accedeixen a una poblacié major, b) esmorteeixen la pressié social exercida sobre els canons de
bellesa, c) incrementen la resiliéncia, i d) promouen patrons saludables d’alimentacié i exercici.

El desenvolupament de programes de prevencié en TCA és comu, pero, com s’argumentava, una
altra opcié també freqiient és la que aborda la prevencié de TCA i I'obesitat de manera
conjunta.Jones et al. (2014a) argumenten que és possible perqué els TCA i 'obesitat comparteixen
alguns factors predisposants, com la preocupacié per la figura, la pérdua de control en la ingesta i
I'existéncia d’estratégies de regulacié inadequades. L'adquisicié de patrons saludables afavoreix la
prevencié de desequilibris alimentaris en tots dos, motiu pel qual és possible abordar-los en un
mateix programa (Austin et al., 2012; Berger et al.,2014; Reel et al., 2010; Taylor, et al., 2006). Austin
et al. (2012) afegeixen que agrupar i abordar ambdues patologies en la prevencié permet un estalvi
economic molt significatiu, cosa que potencia I'eficacia.

2 La grandaria de la mostra és reduida, per la qual cosa, els resultats de I'estudi poden presentar limitacions.
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L’ambit educatiu és el context més eficag per desenvolupar els programes de prevencid, ja que
poden ser introduits en el pla educatiu establert i afavorir, d’'aquesta manera, 'acceptacié per part
de I'alumnat (Austin et al., 2012;Austin i Sonneville, 201 3; Brunning et al., 2004; Jones, 20 14a;VVeigel
et al,, 2015). El programa Planet Health introdueix conceptes nutricionals i promotors de I'exercici
directament en les pautes curriculars del curs academic. Jones et al. (2014a) defensen que s6n
ambients en els quals es protegeix de I'estigmatitzacid, caracteristica de I'ambit clinic. Els autors
argumenten com a major avantatge que el desenvolupament en el marc educatiu permet accedir a
un major nombre d’alumnes al mateix temps (Austin et al.,2012;Austin i Sonneville, 201 3; Brunning
et al.,, 2004; Becker, Ciao i Smith, 2008; Jones, 2014a; Weigel et al., 2015). A més, un clima escolar
adequat, en el qual no es produeixen critiques, comentaris negatius o assetjament (bullying) vinculats
amb el pes, afavoreix la disminucié de factors de risc potencials (McVey et al.,2009). Contrariament,
autors com Linville et al. (2015) apunten que I'atencié primaria és un servei optim per a la instauracié
de la prevencid, ja que la simptomatologia o els joves en situacié de risc sén més facils d’identificar.

Sobre I’edat més eficag per afavorir la prevencid, s’identifiquen posicions contraries. Mentre que
alguns autors exposen que la intervencié ha de dur-se a terme en infants amb edats inferiors a 12
anys, altres defensen que ha de ser posterior als 18 anys (Serrano, 2015; Taylor et al., 2006). Entre
els |1 iels 14 anys és la franja d’edat més freqlient en I'analisi, cosa que adquireix sentit si el risc
d’incidéncia es potencia a partir dels 15 anys amb AN i dels 18 anys amb BN (Taylor et al., 2006;
Wick et al.,, 2010). Wick et al. (2010) defensen que 12 anys és I'edat idonia per implementar la
prevencio. No obstant aixo, s’han de valorar també altres opinions, com la de Hart et al. (2015), que
apunten al fet que nins amb 5 i 6 anys ja desenvolupen associacions entre les desqualificacions i el
sobrepés, per la qual cosa serien recomanades intervencions en I'etapa de preescolar. Els autors
suggereixen que perque sigui eficag la intervencié hauria de fonamentar-se en I'educacié dels pares,
i evitar directament que emergeixi una concepcié vinculada amb el pes.

En el que semblen coincidir la majoria dels autors és en el fet que el sexe és un factor de risc que
ha de ser valorat en les intervencions (Berger et al., 2014; Stice et al., 2013; Weigel et al, 2015).
També es pot destacar, ja que es troben evidéncies en aquest sentit, que les prevencions obtenen
millors resultats en al-lotes que en al-lots —concretament, en autoestima i en tendéncia a conductes
d’alteracio6 alimentaria— (Berger et al., 2014), i que la implementacié d’adaptacions especifiques al
sexe femeni de les sessions o del material afavoreix resultats més positius (VWeigel et al., 2015). La
prevalenca en trastorns de la conducta alimentaria i en alteracions de la imatge corporal s’evidencia
clarament superior en el sexe femeni i, per tant, seguint les recomanacions dels autors, no s’han
d’infravalorar les diferéncies quant a sexes si es pretén obtenir una major eficacia en I'abordatge.
Aixi i tot, Gonzalez et al. (201 1) recomanen no deixar d’abordar la prevencié en el sexe masculi,
ja que la prevalenca ha augmentat considerablement els Ultims anys. A més, Stice et al. (2013)
adverteixen que els resultats obtinguts al programa Healthy Weight 2 aplicat inicament en al-lotes
joves no han de ser generalitzats a al-lots, en identificar-se variacions rellevants tant en els patrons
d’ingesta com d’exercici fisic.

Quant a la durada de les intervencions, s’estima que el minim per aconseguir eficacia sén tres

o quatre sessions. Autors com Sanchez-Carracedo et al. (2013) indiquen que intervencions
més breus no permeten la interioritzacié dels conceptes i de les habilitats. Stice, Rohde, Shaw i
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Marti (2013) passen de la modalitat de tres sessions en el programa Healthy Weight a la nova
modalitat del Healthy Weight 2, consistent en quatre sessions, que obté resultats fins a després de
dos anys de seguiments. Per tant, existeix una tendéncia a apostar per programes curts;VWeigel et al.
(2015) també donen suport a la brevetat, especialment en la implementacié de prevencié universal.

D’altra banda, s’obtenen millors resultats si els implementadors sén experts, en comparacié amb
els professors dels centres educatius (Sanchez-Carracedo et al.,201 3).Pero quan es tracta de mostres
grans, es tendeix a usar professors préviament formats per al desenvolupament dels programes; en
concret, un 35,8% dels programes analitzats sén desenvolupats per docents. Per tant, cal valorar
la necessitat de formacié i d’entrenament en TCA que han de presentar els implementadors del
programa, tret caracteristic de psicolegs o professionals sanitaris. No obstant aixo, els docents dels
centres escolars solen estar mancats d’aquestes habilitats o formacid, per la qual cosa s’ha d’invertir
en el desenvolupament d’habilitats o competéncies, per no comprometre I'eficacia del programa
(Becker, Ciao i Smith, 2008). També Austin et al. (2012) adverteixen que identificar biaixos, estigmes
o creences no saludables sobre el pes en professors, especialment en els especialistes en educacié
fisica, es converteix en una variable que ha de ser controlada. De la mateixa manera, el programa
Me,You & Us, aplicat per docents, ha obtingut millores rellevants en satisfaccié corporal i en les
dissonancies (Sharpe et al., 2013). Precisament, els autors exposen que un avantatge principal seria
I’economic, ja que aquesta implementacio redueix els costos que implicaria el desenvolupament per
part de psicolegs o altres professionals. McVey et al. (2009) desenvolupen un programa de prevencio
destinat a dotar d’habilitats els professors, amb la finalitat d’erradicar les burles o critiques i de
disminuir les dietes restrictives, mitjangant la transmissié d’informacié a I'alumne, amb la qual cosa
s’obtenen millorances rellevants. Per tant, la sensibilitzacié sobre I'erradicacié de canons de primesa
i la seva importancia en una formacié saludable ha de transmetre’s entre els professionals d’atencio
directa als joves en I'ambit comunitari com a estratégia de salut publica, en general, i en 'ambit
educatiu, en concret (Austin i Sonneville, 201 3).

D’altra banda, cal assenyalar que existeixen altres intervencions —algunes no analitzades en aquesta
revisid perqué incompleixen els criteris— consistents en la formacié de professionals per a la
detencié de simptomatologia de TCA. En concret, Wilksch (2015), al seu programa Media Smart,
aposta per formar els docents mitjangant un format digital, i aixi convertir-los en poblacié diana
que transmetra els coneixements als seus alumnes. Una proposta interessant —perd que ha estat
exclosa per presentar una mostra reduida— és la que fan Breithaupt et al. (2017) al programa
REbel, en qué s’insta a formar els mateixos alumnes —grup d’iguals—, perque entre ells promoguin
les pautes saludables. Finalment, DeBate et al. (2013) argumenten que la formacié especifica de
dentistes possibilita una intervencié primerenca, ja que és relativament facil identificar I'erosié de la
dentadura, aixi com altres identificadors en les revisions bucals.

En relacié amb els objectius, s’han de destacar els segiients com els més freqiients:

- Transmissié d’informacié sobre els canvis que ocorren en la pubertat, la rellevancia de
I'alimentacié sana i el pes adequat.

- Establiment d’habits saludables, com les dietes estables i I'exercici moderat i continuat.
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- ldentificacié de factors de risc i actuacié per contrarestar-los.
- Modificacié de les distorsions cognitives vinculades a la figura corporal perfecta.
- Erradicacié dels estereotips culturals i amortiment de I'impacte dels mitjans de comunicacio.

Un aspecte rellevant és la intervencioé dels pares, perqué constitueixen, mitjangant un incorrecte
modelatge, un factor de risc, i perqué poden influir els joves mitjangant actituds disfuncionals o
altament exigents sobre el pes i la silueta (Brunning et al., 2004). La pressi6é per part de pares o
d’entrenadors en esports i en competicions potencia la interioritzacié d’actituds disfuncionals, cosa
perjudicial i que es converteix en un factor de risc per als joves (Bochholz et al., 2008; Martinsen
et al., 2014; Ranby et al., 2009; Stewart et al., 2001). A més, com indiquen Reel et al. (2010), sén els
pares els que dipositen els aliments al rebost i els que preparen els menus diaris; I'aprenentatge
de propostes d’alimentacié sanes també és rellevant, ja que sén els supervisors del nombre de
calories ingerides. Per aixo, els autors fan ressaltar també que una implicacié parental als programes
afavoreix I'adheréncia dels seus propis fills i una eficacia dels programes major (Bochholz et al.,
2008; Reel et al., 2010). En la recerca de Russell-Mayhew,Arthur i Ewashen (2007) es verifica que la
participacio i la implicacié dels pares afavoreix una eficacia major dels programes de prevencié dels
trastorns alimentaris. Segons els autors, la incorporacié tant de pares com de mestres possibilita la
intervencié des del model ecologic, incorporant-hi factors socioculturals. En la revisié sistematica
realitzada per Hart et al. (2015) s’exposa que els pares poden ser educats sobre la influéncia
perjudicial que exerceixen els mitjans de comunicacio, contrarestar els comentaris negatius del
grup d’iguals i inculcar patrons alimentaris positius i saludables; en definitiva, es poden fomentar
factors de proteccié parentals rellevants. Els autors conclouen que la participacié parental depén
del nivell de risc que presenten els seus fills. Es comd, expliquen els autors, que els pares rebutgin la
participacio als programes per temor a I'estigmatitzacié dels seus fills, per la qual cosa suggereixen
que una alternativa podria consistir a introduir les pautes de prevencié en el marc d’un programa de
competencies familiars (Hart et al.,2015;Varnado-Sullivan, 2001). Un altre aspecte perjudicial, segons
indiquen Varnado-Sullivan (2001), és que és comU que tant joves com pares normalitzin els factors
de risc i les conductes alimentaries, no atorgant rigor o rellevancia a les pautes desenvolupades als
programes, o, com destaquen Stewart et al. (2001), que existeixin antecedents parentals de TCA.
Weigel et al. (2015) també avalen el desenvolupament de programes de competéncies familiars en
prevencio universal primerenca, en argumentar que s’incrementarien els factors de risc. No obstant
aixo, s’ha de destacar que la implicacié parental encara ha de ser investigada per poder extreure
conclusions generalitzables, perqué fins al moment les recerques presenten limitacions significatives
i son poc freqlients —un 21,43% dels programes analitzats en aquesta revisio.

Finalment, i a pesar que només un programa va ser aplicat digitalment, cal considerar aquesta
modalitat, ja que assegura un menor cost, en permetre prescindir de la figura del professional i
accedir a una major poblacié —s’obtindria una major eficiencia (Jones et al., 2014a; Jones et al.,
2014b). El programa Student Bodies verifica que I'ls de programes en modalitat digital també
permet resultats eficagos tant en poblacié universal com selectiva (Bruning et al., 2004; Jones et al.,
2014b). Jones et al. (2014a) la recomanen en facilitar el primer pas cap a 'acostament a una poblacié
que amb freqliencia prefereix passar inadvertida i rebutja la intervencié i que, a més, utilitza les
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xarxes o Internet amb assiduitat. A més, permet una major flexibilitat horaria i un total accés als
materials informatius (McVey et al., 2009; Taylor et al., 2006).Taylor et al. (2006) destaquen les dues
limitacions principals d’aquesta modalitat d’intervencio: |) pot produir-se una menor adheréncia
a llarg termini, i 2) les avaluacions han de ser autoadministrades, amb la qual cosa pot veure’s
compromesa la fidelitat dels resultats.

265



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Austin, S. B., Spadano-Gasbarro, |. L., Greaney, M. L., Blood, E. A, Hunt, A. T, Richmond, T. K,, ... i
Peterson, K. E. (2012). Peer Reviewed: Effect of the Planet Health Intervention on Eating Disorder
Symptoms in Massachusetts Middle Schools, 2005-2008. Preventing chronic disease, 9. doi:http:/
dx.doi.org/10.5888/pcd9.1201 I 1.

Austin,S.B.i Sonneville,K.R.(2013). Closing the “Know-Do” Gap:Training Public Health Professionals
in Eating Disorders Prevention via Case-Method Teaching. International Journal of Eating Disorders,
46(5), 533-537.

Becker, C. B., Ciao, A. C., i Smith, L. M. (2008). Moving From Efficacy to Effectiveness in Eating
Disorders Prevention:The Sorority Body Image Program. Cognitive and Behavioral Practice, 15, 18-27.

Berger, U., Schaefer, J. M.,Wick, K., Brix, C., Bormann, B., Sowa, M., Schwartze, D.i Strauss, B. (2014).
Effectiveness of Reducing the Risk of Eating-Related Problems Using the German School-Based
Intervention Program, “Torera”, for Preadolescent Boys and Girls. Prevention Science, 15, 557-569.
doi:10.1007/s11121-013-0396-4.

Berger, U.,Sowa, M., Bormann, B., Brix, C.i Strauss, B. (2008). Primary prevention of eating disorders:
characteristics of effective programmes and how to bring them to broader dissemination. European
Eating Disorders Review, 16(3):173-83.

Borda, M., Del Rio, C.,Torres, I., Avargues, L. i Pérez, M.A. (2009). Prevencién de los trastornos de
la conducta alimentaria (TCA) en chicas preadolescentes: Eficacia de un programa multisesion e
interactivo en el seguimiento a un afio. Psicologia Conductual: Revista Internacional Clinica y de la Salud,
17 (3),499-521.

Breithaupt, L., Eickman, L., Byrne, C. E. i Fischer, S. (2017). REbeL Peer Education: A model of a
voluntary, after-school program for eating disorder prevention. Eating Behaviors, 25, 32-37.

Bruning, J., Winzelberg,A. J.,Abascal, L. B. i Taylor, C. B. (2004). An Evaluation of an Internet-delivered
Eating Disorder Prevention Program for Adolescents and Their Parents. Journal of Adolescent Health,

35,290-296.

Buchholz, A., Mack, H., McVey, G., Feder, S. i Barrowman, N. (2008). BodySense: An Evaluation of a
Positive Body Image Intervention on Sport Climate for Female Athletes. Eating Disorders, 16,308-321.

Cook-Cottone, C,, Jones, L. A. i Haugli, S. (2010). Prevention of Eating Disorders Among Minority
Youth: A Matched-Sample Repeated Measures Study. Eating Disorders, 18:361-376.

DeBate, R. D., Severson, H. H., Cragun, D. L., Gau, J. M., Merrell, L. K., Bleck, J. R,, ... i Tedesco, L. A.
(2013). Evaluation of a theory-driven e-learning intervention for future oral healthcare providers

266



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

on secondary prevention of disordered eating behaviors. Health education research, 28(3), 472-487.

Fairburn, C. G., Cooper, Z., Doll, H.A. i Welch, S. L. (1999). Risk factors for anorexia nervosa: Three
integrated case-control comparisons. Archives of General Psychiatry, 56, 468—476.

Gonzilez, M., Penelo, E., Gutiérrez, T.i Raich,R. M. (201 I). Disordered Eating Prevention Programme
in Schools:A 30-Month Followu-up. European Eating Disorders Review, 19, 349—-356.

Greif, R., Becker, C. B. i Hildebrandt, T. (2015). Reducing Eating Disorder Risk Factors: A Pilot
Effectiveness Trial of a Train-the-Trainer Approach to Dissemination and Implementation. International
Journal of Eating Disorders, 48(8); 1122—1131.

Hart, L. M., Cornell, C., Damiano, S. R. i Paxton, S. J. (2015). Parents and Prevention: A Systematic
Review of Interventions Involving Parents that Aim to Prevent Body Dissatisfaction or Eating
Disorders. International Journal of Eating Disorders, 48, | 57—169.

Jones, M., Kass, A. E., Trockel, M., Glass, A. |, Wilfley, D. E. i Taylor, C. B. (2014a). A Population-Wide
Screening and Tailored Intervention Platform for Eating Disorders on College Campuses: The
Healthy Body Image Program. Journal of American College Health, 62(5), 351-356.

Jones, M., Lynch, K.T,, Kass,A. E., Burrows, A.,Williams, J., Wilfley, D. E., i Taylor, C. B. (2014b). Healthy
Weight Regulation and Eating Disorder Prevention in High School Students: A Universal and
Targeted Web-Based Intervention. Journal of Medical Internet Research, 16(2), 28-39.

Linville, D., Coob, E., Lenee-Bluhm, T., Lopez-Zero, G., Gau, J. M. i Stice, E (2015). Effectiveness of an
eating disorder preventative intervention in primary care medical settings. Behaviour Research and
Therapy, 75, 32-39.

Lopez,A.,Solé,A.i Cortés, . (2008). Percepcion de satisfaccion —insatisfaccion de la imagen corporal
en una muestra de adolescentes de Reus (Tarragona). Zainak, 30, 125—146.

Martinsen, M., Bahr,R.,Bkrrensen,R.,Holme, |.,Pensgaard,A. M.i Sundgot-Borgen,]. (20 14). Preventing
Eating Disorders among Young Elite Athletes:A Randomized Controlled Trial. Medicine and Science in
Sports and exercise, 46(3), 435-447.

McVey, G., Gusella, J., Tweed, S. i Ferrari, M. (2009). A Controlled Evaluation of Web-Based Training
for Teachers and Public Health Practitioners on the Prevention of Eating Disorders. Eating Disorders,

17, 1-26.

McVey, G., Tweed, S.i Blackmore, E. (2007). Healthy Schools-Healthy Kids:A controlled evaluation of
a comprehensive universal eating disorder prevention program. Body Image, 4(2), | 15—136.

McVey, G., Tweed, S. i Blackmore, E. (2007). Healthy schools-healthy kids: A controlled evaluation of
a comprehensive eating disorder prevention program. Body Image, 4, 115—136.

267



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

McVey, G. L., Davies, R., Tweed, S.i Shaw, B. F. (2004). Evaluation of a School-Based Program Designed
to Improve Body Image Satisfaction, Global Self-Esteem, and Eating Attitudes and Behaviors: A
Replication Study. International Journal of Eating Disorders, 36(1), 1-11.

Peldez, M. A,, Raich, R. M. i Labrador, F. J. (2010). Trastornos de la conducta alimentaria en Espafa:
Revision de estudios epidemiologicos. Revista mexicana de trastornos alimentarios, (1), 62-75.

Raich, R. M., Portell, M. i Peldez-Fernandez, M.A. (2010). Evaluation of a School-Based Programme of
Universal Eating Disorders Prevention: s it More Effective in Girls at Risk?. European Eating Disorders
Review, 18(1), 49-57.

Randy, K.W.,Aiken, L. S., MacKinnon, D. P, Elliot, D. L., Moe, E. L., McGinnis,W. i Goldberg, L. (2009).
A Mediation Analysis of the ATHENA Intervention for Female Athletes: Prevention of Athletic-
Enhancing Substance Use and Unhealthy Weight Loss Behaviors. Journal of Pediatric Psychology,
34(10), 1069-1083.

Reel, J. J., Ashcraft, C., Lacy, R., Bucciere, R. A., Soohoo, S., Richards, D. i Mihalopoulos, N. (2010).
“Full of Ourselves PLUS”: Lessons Learned when Implementing an Eating Disorder and Obesity
Prevention Program. Journal of Sport Psychology in Action, |, 109—117.

Ross, A., Paxton, S. J. i Rodgers, R. F. (2013).Y’s Girl: Increasing body satisfaction among primary
school girls. Body Image, 10,614-618.

Russell-Mayhew, S., Arthur, N. i Ewashen, C. (2007). Targeting Students, Teachers and Parents in a
Wellness-Based Prevention Program in Schools. Eating Disorders, 15:159—-181.

Sanchez-Carracedo, D., Lopez-Guimera, G., Fauquet, J., Barrada, J. R., Pamias, M., Punti, J., ... i Trepat,
E. (2013). A school-based program implemented by community providers previously trained for
the prevention of eating and weight-related problems in secondary-school adolescents: the MABIC
study protocol. BMC Public Health, 955(13). doi:10.1186/1471-2458-13-955.

Sanchez-Carracedo, D., Fauquet, J., Lépez-Guimera, G., Leiva, D., Punti, J., Trepat, E., ... i Palao, D.
(2016).The MABIC project: An effectiveness trial for reducing risk factors for eating disorders.
Behaviour Research and Therapy, 77, 23-33.

Serrano,A.(2015).Programa educativo en la prevencion de los trastornos de la conducta alimentaria:
valoracién de la eficacia de un programa de intervencién frente a un grupo control. Universidad
Auténoma de Madrid.

Sharpe, H., Schober, I, Treasure, . i Schmidt, U. (2013). Feasibility, acceptability and efficacy of a

school-based prevention programme for eating disorders: cluster randomised controlled trial. The
British Journal of Psychiatry, 203, 428—435. doi:10.1192/bjp.bp.113.128199.

268



Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

Stewart, D. A,, Carter, ). C., Drinkwater, J., Hainsworth, J. i Fairburn, C. G. (2001). Modification of
Eating Attitudes and Behavior in Adolescent Girls: A Controlled Study. International Journal of Eating
Disorders, 29, 107—118.

Stice, E., Marti, C. N., Rohde, P.i Shaw, H. (201 I).Testing Mediators Hypothesized to Account for the
Effects of a Dissonance-Based Eating Disorder Prevention Program Over Longer Term Follow-Up.
Journal of Consulting and Clinical Psychology, 79(3), 398—405. doi:10.1037/a0023321.

Stice,E.,Rohde, P, Gau,].i Shaw, H. (2009).An effectiveness trial of a dissonance-based eating disorder
prevention program for high-risk adolescent girls. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 77(5),
825-834.

Stice, E., Rohde, P, Shaw, H. i Marti, C. N. (2013). Efficacy Trial of a Selective Prevention Program
Targeting Both Eating Disorders and Obesity Among Female College Students: | - and 2-Year Follow-
Up Effects. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 81(1), 183—189.

Taylor, C. B, Bryson, S., Luce, K. H., Cunning, D., Doyle,A. C., Abascal, L. B, ... i Wilfley, D. E. (2006).
Prevention of Eating Disorders in At-Risk College-Age Women. Archives of General Psychiatry Journal,
63,881-888.

Vallés, M. (2013). La imagen corporal: programa preventivo sobre los trastornos de la conducta
alimentaria. Universidad de Castilla-La Mancha.

Varnado-Sullivan, P.J.,Williamson, D.A., Reas, D., Thaw, J. i Netemeyer, S. B. (2001). Development and
Implementation of the Body Logic Program for Adolescents: A Two-Stage Prevention Program for
Eating Disorders. Cognitive and Behavioral Practice, 8,248-259.

Weigel,A., Gumz,A., Uhlenbusch, N.,Wegscheider, K., Romer, G.i Lowe, B. (2015). Preventing eating
disorders with an interactive gender-adapted intervention program in schools: Study protocol of a
randomized controlled trial. BMC Psychiatry, 15:21. doi:10.1186/s12888-015-0405-1.

Wick, K., Brix, C., Bormann, B., Sowa, M., Strauss, B. i Berger, U. (2010). Real-world effectiveness of
a German school-based intervention for primary prevention of anorexia nervosa in preadolescent
girls. Preventive Medicine, 52, 152—158.

Wilksch, S. M. (2015). School-based eating disorder prevention: a pilot effectiveness trial of teacher-
delivered Media Smart. Early Intervention in Psychiatry, 9,21-28.

Yeh, M., Liouy, Y. i Chien, L. (2011). Development and effectiveness of a school programme on

improving body image among elementary school students in Taiwan. Journal of Advanced Nursing,
68(2), 434—443.

269



( ) Awvari de 'Educacio de les llles Balears. 2017

Bones practiques per combatre
’absentisme escolar a
secundaria a les llles Balears

Joan Amer
Margalida Vives
Belén Pascual
Maria Félix

Alejandro Tamayo

270



Anvari de I'Educacio de les llles Balears

RESUM

L'absentisme escolar és una problemadtica en la qual intervenen aspectes personals, familiars, escolars,
comunitaris i socioeconomics. Per combatre’l, els centres de les llles Balears disposen d’un protocol facilitat
per la Conselleria d’Educacio. Lobjectiu del capitol és estudiar les bones practiques per lluitar contra
'absentisme en centres de secundaria de les llles Balears. S’escullen aquells centres que, tot i que sén en
zones poblacionals on podria haver-hi més risc social, presenten baixos indexs d’absentisme. Es fa una
seleccio de centres, també, tenint en compte criteris de representativitat territorial i que inclou el conjunt
de les llles Balears. La metodologia és qualitativa, amb 42 entrevistes entre equips directius, orientadors i
tutors d’l | centres diferents. Els principals resultats apunten a una adaptacié del protocol adequada i les
actuacions contra I'absentisme als centres i, alhora, a una necessitat que es treballi més amb les families.

Paraules clau: fracas escolar, abandonament escolar, bones prdactiques en absentisme, prevencio i intervencio
en absentisme.

RESUMEN

El absentismo escolar es una problemdtica donde intervienen aspectos personales, familiares, escolares,
comunitarios y socioeconémicos. Para combatirlo, los centros de las llles Balears disponen de un protocolo
facilitado por la Consejeria de Educacion. El objetivo del capitulo es estudiar las buenas prdcticas para
luchar contra el absentismo en centros de secundaria de las llles Balears. Se escogen aquellos centros que,
a pesar de estar en zonas poblacionales donde podria haber mds riesgo social, presentan bajos indices de
absentismo. Se lleva a cabo una seleccion de centros también atendiendo a criterios de representatividad
territorial y que incluye el conjunto de las llles Balears. La metodologia es cudlitativa, con 42 entrevistas
entre equipos directivos, orientadores y tutores de | | centros diferentes. Los principales resultados apuntan
a una adecuada adaptacioén del protocolo y las actuaciones contra el absentismo en los centros y, a su vez,
una necesidad de trabajar mds con las familias.

Palabras clave: fracaso escolar, abandono escolar, buenas pradcticas en absentismo, prevencion e intervencion
en absentismo.

I. ABSENTISME ESCOLAR: UNA REALITAT ENTRE EL FRACAS ESCOLAR |
LABANDONAMENT

L'absentisme és una problematica escolar relacionada amb altres situacions de dificultat de
’alumnat de secundaria, com ara la repeticié de curs o el fracas escolar. Els casos d’absentisme
i de repeticié sén acumulatius al llarg de I'ensenyament obligatori, perd quan els joves fan els
setze anys, poden desvincular-se definitivament del sistema educatiu (Cafellas et al., 2016). Un
element que augmenta la vulnerabilitat en aquestes situacions de baix rendiment i repeticié és
la tendéncia a afectar joves que tenen dificultats afegides degut a la seva procedencia i situacio
familiar. De fet, la mesura de repetici6 s’aplica majoritariament a alumnes immigrants i de classes
socials desafavorides, la qual cosa fa que sigui un element desequilibrant de I'equitat del sistema
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(IAQSE, 2017). L'absentisme suposa un trencament escolar parcial; els alumnes estan matriculats
i mantenen un nivell d’assisténcia irregular, amb faltes injustificades, tot i que sol ser habitual la
justificacié per part d’algunes families. De fet, la irregularitat de I'assisténcia a classe habitualment
s’explica per condicionants sociofamiliars, com la falta de supervisié parental, canvis residencials
motivats per la feina o circumstancies especifiques, com els viatges durant el periode escolar
(Cariellas et al., 2016).

Es tracta d’'un fenomen complex, variable, heterogeni i multidimensional (Garcia, 2007; Oliver i
Pascual, 2008; Salva, 201 |;Amer; 2013) que respon a diferents condicionants socials davant els quals
alumnat pot respondre de forma diferent en funcié de les seves caracteristiques personals.

La no assisténcia a classe pot estar donada per situacions de fracas escolar que augmenten la
desmotivacio, la desvinculacid, les conductes disruptives dels alumnes reforgades pels iguals (Garcia,
2007) o la implicacié en conductes d’assetjament escolar cap a aquests (Cabrera i Larrafiaga, 2014).

El desinteres i el rebuig cap a I'escola (Willis, 1988) es mostren en forma de conductes absentistes
i fan palesa I'abséncia de vincles socials entre alumnat i professorat (Rué, 2005; Gonzilez, 2006;
Cabrera i Larraiaga, 2014), la percepcié dels alumnes de baixa integracié i 'acceptacié per part del
professorat (Cabrera i Larraiaga, 2014) o els sentiments de por cap a I'escola (Llanas et al., 2016).

Els alumnes amb més risc es veuen exclosos del sistema escolar, i se senten com si estiguessin
abocats al fracas. Entren en un procés de desafeccid escolar i desenganxament progressiu del
sistema educatiu (Ritacco i Amores, 2016).

L'analisi de I'absentisme des d’una perspectiva sistémica (Bronfenbrenner, | 987) ens permet coneixer
possibles causes a diferents nivells i en diferents ambits, peré també ens ajuda a valorar la versatilitat
i la diversitat de les trajectories educatives (Longas et al., 2016). La situacié de partida dels alumnes
i la posicié social de les families influeixen en les trajectories escolars i el seu rendiment, i alhora el
sistema educatiu, de proteccio social, i els dispositius sociocomunitaris poden actuar com a factors
de proteccié amb més o menys intensitat en aquestes trajectories.

I.1.Latencié a ’absentisme: entre la prevencié i la intervencio

Davant situacions de desafeccié i vulnerabilitat escolar (absentisme, repeticio, conductes
disruptives, risc d’abandonament) i factors de risc familiars (falta d’expectatives, falta d’activitats
familiars, insatisfaccié amb I'ambient familiar), les accions preventives sén imprescindibles
per reduir les mesures especifiques d’atencio a la diversitat per als menors absentistes. Cal
promoure una visid preventiva que, amb professionals formats en intervencié socioeducativa,
eviti la posada en marxa d’intervencions especifiques una vegada la situacid ha derivat en
un problema de convivéncia. Calen accions que promoguin la resolucié de situacions
problematiques i conflictives, el foment de la relacié familia-escola-entorn, I'atencié a aspectes
que afecten I'alumnat i el manteniment de la coordinacié amb els agents educatius (Gonzilez,
Olmos i Serrate, 2016).
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En primer lloc, cal desenvolupar accions de prevencié de I'absentisme escolar i les consequiéncies
que 'acompanyen, promocionant el benestar emocional i social de I'alumnat (Llanas et al., 2016)
i la convivencia. Una gran part de les propostes d’intervencié s’orienten cap a la millora de la
conviveéncia (Hernandez, 2014;Avila et al., 2014; Rodriguez, 2014) i I'educacié emocional (Céceres,
2014). Juntament amb la possibilitat que ofereixen els plans de convivéncia i les accions d’educacié
emocional, Domingo i Martos (2017) destaquen el potencial de la tutoria com a estratégia per a la
comprensio i la intervencié en els alumnes en risc d’exclusié social que permet assegurar I'atencié
individualitzada de tots els alumnes.

En segon lloc, es necessiten actuacions integrals que, des d’'un enfocament psicopedagogic i
socioeducatiu, considerin I’entorn de I'alumnat, la situacié de les families més vulnerables, el clima, el
context, 'organitzacio i el funcionament escolar. Es necessari comptar amb un sistema que afavoreixi
processos flexibles, motivadors i adaptats a les necessitats d’'uns alumnes que puguin reajustar
les seves trajectories educatives. A més, davant situacions problematiques que no només tenen
relacié amb els centres educatius, es fa imprescindible la cooperacié entre aquests, les families i la
comunitat. Es necessita la collaboracié amb les families i les institucions publiques o organismes
socials de la comunitat (Gonzilez, 2014; Ritacco i Amores, 2016; Méndez i Cerezo, 2015). Aquesta
interrelacié ha de plantejar-se amb un enfocament col-laboratiu, de treball cooperatiu i en xarxa
(Gonzilez, 2014; Ballester i Ballester, 2014) que permeti la integracié de diferents ambits i recursos
implicats en la comunitat.

A part dels professionals especialitzats en intervencié socioeducativa (Gonzalez, Olmos i Serrate,
2016), és necessaria la formacié del professorat per tal de prevenir, detectar i abordar situacions
de risc i adquirir estratégies comunicatives i col-laboratives amb les families i la comunitat (Méndez
i Cerezo, 2015), que ajudin a ampliar la seva implicacio, oferint diferents nivells de participacié i
facilitant la reciprocitat (Epstein, 2001).

1.2. El protocol d’absentisme i les lleis educatives de referéncia

Tant les lleis educatives com les especifiques d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia regulen el dret
a I’escolaritzacié fins als 16 anys, i confirmen I'obligatorietat de I’assisténcia dels menors a I'escola,
siguin quines siguin les seves circumstancies sociofamiliars. La Llei 17/2006, de |3 de novembre,
integral de l'atencié i dels drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears, reconeix que
tots els menors d’edat tenen dret (i obligacid) a I'educacié i, en cas que es trobin en situacié de
vulnerabilitat, han de rebre una atencié preferent. La Llei 26/2015 (amb la modificacié de la Llei
[7/2006) amplia el marge d’actuacié dels serveis socials quan hi hagi manca d’escolaritzacié o
falta d’assistencia continuada. El dret i el deure de I'educacié son regulats per la Instruccié 2/2015,
que defineix les actuacions quant a la prevencid i la intervencié en I'absentisme escolar i classifica
I’'absentisme d’acord amb el percentatge de faltes no justificades: puntual (o esporadic, fins a un
0% de faltes no justificades al mes), intermitent (fins a un 25%), i intens i cronic (més del 50%).

La instruccié estableix un itinerari que cal seguir en els casos d’absentisme: deteccid, classificacio,

entrevistes, reunions, derivacions, etc. A part de l'articulacié dels mecanismes d’intervencio, la
instruccié també preveu mesures preventives.
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Alguns dels aspectes assenyalats recentment com a propostes de millora pel que fa a la practica dels
centres escolars a les llles Balears, son (Caiiellas et al., 2016):

La millora del sistema de deteccid, registre i atencio.
— Sensibilitzar les families i els alumnes de la importancia de I'educacio.

— Augmentar el contacte amb les families i estudiar les situacions familiars que poden provocar
I'absentisme.

— Adoptar metodologies basades en la participacio, I'aprenentatge significatiu, etc. (escola
inclusiva).

— Pla d’accié tutorial: desenvolupar programes de potenciacié de l'autoestima, entrenament
d’habilitats socials, resolucié de conflictes i de prevencié de possibles conductes de risc.

Juntament amb les accions preventives, en el marc de 'autonomia del centre, s’apunta la necessitat
de posar en marxa programes i mesures d’intervencié i especifiques als centres, comptant amb la
col‘laboracié daltres institucions que possibilitin, per una banda, la intervencié socioeducativa amb
families (ajuntaments, consells...) i, per l'altra, I'escolaritzacié compartida, facilitant alhora el retorn
o la reincorporacio al sistema escolar, en I'escolaritzacié basica o professional.

Lobjectiu general del capitol és estudiar les bones practiques per combatre I'absentisme escolar en
centres de secundaria seleccionats pels seus baixos indexs d’absentisme. Els objectius especifics son
estudiar el protocol d’absentisme i la seva aplicacio als centres; estudiar els documents de centre i
com fan refereéncia a I'absentisme; estudiar el treball preventiu i els programes de suport; aixi com
les relacions familia-escola i el treball en xarxa en relacié amb I'absentisme.

2.METODE

Per a la realitzacio de 'estudi s’han seguit tres procediments; el primer és una revisié bibliografica
de les principals bases de dades cientifiques d’ambit nacional i internacional sobre I'absentisme
escolar. El segon és una analisi dels documents del centre relacionats amb I'absentisme, especialment
el Protocol d’absentisme escolar de la Direccid General d’Innovacié i Comunitat Educativa,
implementat en tots els centres educatius (publics i concertats) a partir del curs 2016-2017 i,
d’altra banda, els documents de cada institut d’educacié secundaria (IES) que han format part de
la mostra de I'estudi, especialment el Reglament d’organitzacié i funcionament de centres (ROF),
el Pla d’accio tutorial (PAT), aixi com altres documents de centre que els |IES han relacionat amb
I'absentisme, com ara el Pla de convivencia (PC), el Projecte d’atencié a la diversitat (PAD) o el
Projecte de centre (PEC), entre d’altres.

Finalment,com a tercer procediment per a |'estudi,s’han fet entrevistes a quatre perfils professionals

de cada centre que, d’'una manera o altra, tenen un rol important en la prevencié de I'absentisme i la
intervencié: director o directora, cap d’estudis, orientador o orientadora i tutor o tutora.
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Aixi doncs, s’han plantejat entrevistes a aquests quatre perfils als onze IES on s’ha fet I'estudi. Al
mateix temps, s’ha plantejat la possibilitat d’entrevistar professionals comunitaris relacionats amb
I'absentisme (policies tutors, educadors socials) i alumnes i les seves families amb un recorregut
exitos en la reduccié de I'absentisme.

Poblacié d’estudi

La mostra de I'estudi ha estat onze centres de les llles Balears. El criteri de seleccié ha estat
aquells IES que, tot i les caracteristiques contextuals, podrien presentar uns indexs d’absentisme
alts, pero aquests centres presenten un nivell d’absentisme baix. Al mateix temps, s’ha tingut
present el criteri territorial, és a dir, seleccionar IES de totes les illes i de totes les zones
geografiques de Mallorca; el nombre d’IES que han format la mostra de cada zona ha seguit
criteris de ponderacié d’aquestes.

La taula segiient mostra la distribucié de professionals que han format part de la mostra:

QUuADRE |. DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA SEGONS CARREC | GENERE

fGarec || bome | Dom | ow |

N 6 5 Il
Director/a
% dins de carrec 54,5% 45,5% 100,0%
N 3 9 12
Cap d’estudis
% dins de carrec 25,0% 75,0% 100,0%
N 2 8 10
Orientador/a
% dins de carrec 20,0% 80,0% 100,0%
N 6 3 9
Tutor/a
% dins de carrec 66,7% 33,3% 100,0%
N 17 25 42
TOTAL
% dins de carrec 40,5% 59,5% 100,0%

La formacié inicial dels participants és variada, tot i que destaca Pedagogia (20%), seguida per
formacions no directament relacionades amb 'educacié (Fisica i Quimica, Matematiques i Filologia
Hispanica), totes amb un 13,3% del total de la mostra.

La majoria dels entrevistats de I'equip directiu fa més de set anys que ocupen el seu carrec (57,1%
de directors, 62,5% de cap d’estudis). D’aquests, alguns havien tingut altres carrecs de gestid, com
ara secretaris (33,3% dels quals han ocupat altres carrecs) o caps de departament (26,7% dels quals
han ocupat altres carrecs). Per la seva banda, més de la meitat dels orientadors fa sols tres o menys
cursos que ocupen aquest carrec (57,1%). Dels tutors, una amplia majoria (85,7%) també fa més de
set anys que fan tutories.Val a dir que es demanaren als centres tutors que estiguessin directament
implicats en la prevencié de I'absentisme i la intervencié al seu centre.

275



Anvari de I'Educacio de les llles Balears. 2017

La meitat de caps d’estudis havien estat abans caps de departament (50% dels quals havien ocupat
altres carrecs de gestid); els directors havien desenvolupat tasques de cap d’estudis (50% dels quals
havien ocupat altres carrecs de gestio) o de secretaris (50% dels quals havien ocupat altres carrecs
de gestio).

Finalment, els directors (7,4%) i els tutors (42,9%) tenen més de 25 anys d’experiéncia docent;
mentre que els cap d’estudis tenen entre |5 i 19 anys o entre 20 i 24 (37,5% per a ambdues franges
d’edat). Els orientadors, per la seva banda, de mitjana tenen majoritariament entre |15 a 19 anys
d’experiéncia (42,9%).

Instrument

A partir dels objectius plantejats s’estructura un guié per a les entrevistes. Aquest guié és utilitzat
també com a arbre de continguts per a I'analisi posterior. Els items inclosos al gui6 sén els seglients:
definicié i diagnostic de 'absentisme, coneixement i valoracié dels documents de centre, protocol
d’absentisme (deteccio, registre i intervencid), prevencié de I'absentisme (motivacié i vinculacié
escolar), revisié dels programes de suport, valoracié de la relacié familia-escola, valoracié del treball
en xarxa i punts forts i punts febles del treball amb alumnes absentistes.

Procediment

LIAQSE va facilitar el contacte amb els centres educatius on hi havia professionals a entrevistar; a partir
de la llista definitiva que formava la mostra o la poblacié d’estudi. En aquest sentit, 'TAQSE va promou-
re el fet que el director general de Planificacié i Centres adregas una circular als centres seleccionats.
Aquesta circular informava dels objectius del projecte de recerca i també dels motius pels quals el centre
havia estat escollit. A més,apuntava que I'equip de la Universitat de les llles Balears es posaria en contacte
amb aquell centre per portar a terme les entrevistes. Aquestes entrevistes van ser gravades i posteri-
orment transcrites, seguint els estandards per a aquests procediments (Ballester, Nadal i Amer, 2014).

Anadlisi de dades

La proposta metodologica utilitzada és qualitativa, concretament d’analisi de contingut. Per al buidatge, es
classifica el contingut de les transcripcions mitjangant el programa Nvivo | | d’analisi qualitativa de dades.
La informacié recollida es categoritza a partir dels temes que apareixen en les respostes de les persones
protagonistes entrevistades. Les preguntes del guié de les entrevistes i els grups de discussié estructuren
les categories prévies, mentre que,aquelles informacions que van més enlla de les preguntes plantejades
al gui6 es recullen com a categories emergents.Tot plegat es porta a terme utilitzant la triangulacié me-
todologica, contrastant la informacié aportada per equips directius, orientadors i tutors.

3.RESULTATS

Els resultats es presenten desglossats en funcié dels objectius. En aquest sentit, es recullen les
aportacions sobre com s’entén |'absentisme, com en fan referencia els documents de centres, com
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s’'utilitza el protocol, quina és la feina en prevencio i programes de suport i quins sén els canals de
comunicacid i treball amb les families, aixi com el treball en xarxa amb altres institucions.

Definicié d’absentisme; problemes, indicis i actuacions

Les definicions aportades destaquen que son faltes regulars no justificades d’alumnes en etapa d’es-
colaritzacié obligatoria. Diversos entrevistats han esmentat les justificacions de les families “pero dins
la definiciod jo afegiria aquelles families d’al-lots que firmen conforme que esta justificada, és a dir, que
realment autoritzen sense ser cert” (Director Institut I). S’incideix també en la falta de motivacio:
“Per jo I'absentisme és quan la persona no troba el seu lloc al centre i no ve” (Orientador Institut 9).

La majoria de centres no perceben 'absentisme escolar com un problema dins el seu institut. Els
casos esmentats han estat per causes d’addiccions a jocs, problemes d’integracié o culturals (com
ara viatges de més d’'un mes de durada durant un semestre a llocs sense accés a Internet, treballs
temporals, malalties o aspectes relacionats amb els efectes de la crisi economica).

Un element que es repeteix perqué no es converteixi en problema és la deteccié d’indicis de
forma rapida i quasi diaria i el traspas d’informacié entre etapes educatives i diariament com en
les reunions formals setmanals en qué estan implicats tutors, professors de curs, caps d’estudis,
coordinadors o orientadors, per exemple:

Setmanalment, si es detecta que un alumne que no hi ha anat i té moltes faltes d’assisténcia,
evidentment, se li fa aquest seguiment. Es dir, el primer que es fa és dir-ho al tutor i xerrar amb
la familia, i s’intenta justificar per que.Si és justificable o la justificacio és logica, 'aturam aqui. Si
no és logica, passa al cap d’estudis. (Director Institut 7)

Les actuacions, doncs, sén coordinades en un primer nivell pels tutors i professors del curs. La
implicacié dels caps d’estudis o coordinadors de cicle esdevé un element important, aixi com la
coordinacié amb agents socioeducatius, com ara els serveis socials o els policies tutors. També es
valora el coneixement del protocol per part de tota la comunitat educativa.

Documents de centre

Els centres entenen que I'absentisme és un treball transversal. Els principals documents de centre
que mencionen els entrevistats en relacié amb I'absentisme (a part del protocol) sén el Reglament
d’organitzacio i funcionament dels centres (ROF) i el Pla d’accié tutorial (PAT). El primer perqué
marca el procediment a seguir. Del PAT es destaca el rol del tutor com a primer agent de prevencio
i intervencio, sempre coordinat i assessorat pel Departament d’Orientacié. Altres documents que
es mencionen soén el Pla de convivencia (PC) (per prevenir conflictes), programes de mediacio (i
com permet una ajuda entre iguals), el PALIC (per tal que I'alumne nouvingut se senti vinculat des
del primer moment al centre), el Pla de direccié i el Projecte de centre (PEC).

Quant a comissions, destaquen la importancia de la coordinacio, tot i que en molts centres no
es disposa d’aquesta comissio i se supleix amb reunions de tutors setmanals o reunions en xarxa
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amb serveis socials i policia tutor. Sovint s’entén que no hi ha necessitat de crear-la o mantenir-la
perque les reunions setmanals de tutors funcionen, excepte quan sén casos greus. Les comissions
de convivencia solen mencionar-se en casos en qué es requereix la implicacié de families o per
treballar des de la prevencio.

Protocol d’absentisme

En general, els centres tenen integrat el protocol dins la dinamica del centre.Tots tenen molt clar
quin és el seu rol (tutor, orientador, cap d’estudis i director) seguint el protocol. Generalment
s’empra el GESTIB, tot i que alguns professors mantenen el registre en paper. En aquests casos,
sempre hi ha un mecanisme, el més agil possible, per incorporar les dades al GESTIB. La coordinacié
en aquest sentit és basica, especialment les reunions setmanals de tutors, ja que tots coincideixen
que el primer contacte amb la familia el fa el tutor o la tutora.

Els casos identificats com a absentisme intermitent es deriven generalment a través d’orientacio
a recursos comunitaris: Serveis Socials, policia tutor... Per als pocs casos detectats com a
absentisme cronic, si que sembla que manquen eines. Es a dir, que tot i que mantenen actuacions
de forma setmanal, pocs son els resultats positius que n’extreuen. El mateix es diu dels casos
que han derivat a Fiscalia (o en alguns casos mencionen derivacions al Servei de Protecci6 de
Menors).

Prevencio

Per treballar la motivacié es destaquen tres eixos (1) la tasca individualitzada a través del tutor, (2)
accions destinades a sentir-se integrat dins el grup i (3) la coordinacié amb les families. A partir
d’aquesta escolta, s’ofereixen opcions i alternatives individualitzades.

Per mantenir la vinculacié vers el centre educatiu, s’esmenten técniques d’estudi, cohesié de grup,
motivacio, conferéncies, xerrades, tematiques que els tutors detecten que interessen, cotutories,
agrupaments dins aula, suports, projectes que integren tot el centre (com ara exposicions
coordinades i programades que elabora cada grup al llarg de curs escolar). També s’esmenta el
traspas d’informacié de primaria a secundaria, tant per part dels professors com dels primers
contactes que ofereixen a les families els IES.

S’assenyala el suport del Departament d’Orientacid, la programacié coordinada i adaptada
reflectida al PAT. També es destaca la importancia d’obrir el centre a activitats (encara que siguin
puntuals) dutes a terme per agents externs. Certament, es reclamen més hores de tutoria;
treballar de forma conjunta amb la familia i “sobretot, amb bona voluntat i ganes de fer feina”
(Director Institut 7).

Els centres també comenten les sessions d’avaluacié en que els marca el protocol d’analisi de
resultats i les actuacions a fer quan un grup suspén o quan la seva mitjana és inferior a la dels altres
grups o trimestres anteriors. Per prevenir-ho, s'intenten fer grups equilibrats, especialment a primer
i segon, evitant la concentracié de situacions de dificultat.
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Els programes de suport

Els programes de suport i atencié a la diversitat s’entenen com a mesures preventives davant
I'absentisme potencial. Tot i que les preguntes anaven dirigides a valorar els programes d’atencio
a la diversitat, hi ha entrevistats que han manifestat que sén partidaris dels professors de suport
dins l'aula. Entre els diferents programes, es destaca 'ALTER, perqué és una mesura més adient
per combatre I'absentisme i es critica el programa PMAR. En el cas del PALIC (Pla d’acolliment
lingtiistic i cultural), diversos professors assenyalen que hauria de disposar de més hores, per
garantir 'adaptacié dels alumnes immigrats. Troben insuficient el format actual.

El plantejament que es fa amb hores no és Util en aquest moment i no, no afavoreix la integracio
lingtliistica d’aquests alumnes. Caldria donar una quantitat de suport important en el primer
trimestre, que tinguessin un acompanyament important d’un professor des del primer moment.
(Orientadora Institut 7)

Pel que fa al PISE-ALTER, es destaca que I'orientacié practica del programa el converteix en un
programa adient per als alumnes absentistes: “aquests al-lots eren absentistes totals, se n’anaven
del sistema. El fet de donar-los una alternativa d’escolaritzacié ha estat un avantatge” (Director
Institut 1). També en les entrevistes se’l considera un programa adient per als alumnes amb
conductes disruptives. Els entrevistats subratllen la vessant professionalitzadora, o d’aprenentatge
d’una professid, dels programes. També s’apunten els problemes de planificacid, en el sentit que no
estan gaire sincronitzats amb el calendari del curs academic. Com a mancanga, alguns entrevistats
assenyalen que quan I'alumne va al centre amb aquest tipus de programes, un dia a la setmana, esta
molt deslligat de la resta dels alumnes.

En relacié amb el PMAR, és un programa que s’aplica poc als alumnes amb un perfil absentista,
possiblement perqué hi ha una demanda prévia de compromis amb el programa. En qualsevol cas, hi
ha consens entre els entrevistats a considerar desencertat que no existeixi el PMAR a quart I’ESO.
Aixo implica que els alumnes s’han de reincorporar a la via ordinaria: “per normativa tenim segon
i tercer de PMAR. Després, a quart és complicat tornar a un quart ordinari” (Orientadora Institut
7). En les entrevistes també se subratlla el component segregador en la trajectoria educativa que
suposa la mancanga del programa a quart d’ESO: “em sembla que I'objectiu del PMAR és fer una
divisié dels alumnes d’ESO cap a FP i és massa prest” (Orientadora Institut |1).

Un altre aspecte estudiat en les entrevistes sén els programes de convivencia, els programes per
combatre el bullying o assetjament escolar, els programes de foment de la interculturalitat i els
programes de mediacié. Els programes de convivéncia sén sobretot iniciatives, com xerrades o
tallers, orientades a la sensibilitzacio. Els alumnes també s’impliquen en activitats que promouen
la identitat de linstitut. Quant al bullying, els entrevistats coneixen el protocol i en alguns
centres se n’han fet els sociogrames. Pel que fa a la interculturalitat, es treballa principalment
en les tutories i es complementa amb xerrades. Quant als programes de mediacid, als centres
on n’hi ha es valoren positivament: “hi ha un programa de mediacié que funciona superbé al
centre. Hi ha un equip de mediadors, en qué també hi ha alumnes perqué s’han format alumnes”
(Tutor Institut 11).
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Pel que fa als programes de suport, en les entrevistes també es demana informacié sobre les
accions propies que es duen a terme als centres. Es recullen propostes com programes d’educacié
emocional o programes d’habits de vida saludable. |, sobretot, en relacié amb els alumnes amb risc
d’absentisme, es fan activitats d’hort a qualque centre entrevistat.

Les relacions familia-escola

Un aspecte important per prevenir i combatre I'absentisme sén unes bones relacions familia-
escola. Per aixo, en les entrevistes es demana informacio sobre els canals generals de comunicacié
amb les families, aixi com les vies per a la implicacié de les families. Es parla de les reunions
informatives, les dificultats d’assisténcia de les families en aquestes reunions, les entrevistes
personalitzades i la utilitzacié de canals com el correu electronic. En les entrevistes s’assenyala
que abans es podien enviar per SMS als pares, que era una canal de comunicacié agil. Es diu que
la participacié en 'ESO és més baixa que en 'educacié primaria. També s’apunten els diferents
graus d’implicacié de les families:

La implicacié de les families és bona. El que passa és que generalment les families que s’hi
impliquen sén les families dels alumnes que van més bé. Les families a qui costa més arribar-hi
son les dels nens que realment necessiten que la seva familia s’hi impliqui més (Cap d’Estudis
Institut 3).

Treball en xarxa

El treball de prevencio i intervencié en I'ambit de I'absentisme requereix el treball en xarxa entre
centres educatius, serveis socials municipals i policies tutors, entre d’altres. En conjunt, en les
diferents entrevistes, es valora de manera positiva el funcionament en xarxa. S’assenyala que la
comunicacié amb els serveis socials municipals és bona. La coordinacié amb el policia tutor en
general és molt ben considerada per la utilitat i implicacié que té, tot i que en alguns centres hi ha
algunes queixes (relatives a la manca de col-laboracio):

Fa uns anys ens trobavem que ningl sabia res, no aclaries res, fins que va apareixer el policia
tutor que era d’una altra mentalitat. Tenir aquest pilar d’'una persona que és policia pero que, a
la vegada, és tutor hi va ajudar molt (Director Institut ).

En el cas de Palma, assenyalen que no hi ha la figura de policia tutor. Pel que fa a Proteccié de
Menors i a Fiscalia, algunes persones entrevistades també exposen que la coordinacié amb aquestes
és molt més lenta i millorable.

Pel que fa a les propostes de millora de la coordinacid, entenen que als serveis de menors falten
recursos. També tenen suggeriments en relacié amb els serveis socials:

Que els serveis socials poguessin tenir més dedicacié dins els centres. També és ver que no és

pertot igual. Depén del municipi. N’hi ha que tenen un dia per setmana per estar a I'institut.
(Cap d’Estudis Institut 11)
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Punts forts i punts febles

A manera de conclusio, en les entrevistes es demanava que s’assenyalassin els principals punts forts i
punts febles en el treball en relacié amb I'absentisme. Quant als punts forts, es destaca: un protocol
pautat i objectiu, molta comunicacié amb I'alumnat, el treball preventiu, la creacié d’'un ambient
positiu, el seguiment dels casos, la feina amb families, I'atencié individualitzada, la implicacié dels
professionals i el treball en xarxa.Vegem-ne alguns exemples:

Punt fort: les pautes, el protocol d’absentisme molt pautat i molt objectiu, la feina que fan el cap
d’estudis i orientacid i la coordinacié de tutors, el departament d’orientacié i el cap d’estudis.
També crec que les educadores socials,... sén de diferents pobles,... tenen el coneixement dels
horabaixes, del que passa al poble i també ajuden les families... (Tutor Institut 7)

Tenir-ho present, com una linia de feina prioritaria i fer la feina que toca, que cada responsable
faci el que toca perqué el procés funcioni.A més, hi ha un tema de prevencié que hi és.Tu tens
menys absentisme si els nins venen aqui i s’ho passen bé.Aixo hi és. Som un centre sollicitat.
La relacié amb els professors és bona. (Directora Institut 8)

Pel que fa als punts febles, sén les dificultats per motivar els adolescents, la manca d’oferta formativa
que pugui fer vincular escolarment els alumnes en risc d’absentisme, el seguiment o control de
les faltes per part dels professors, la supervisié i 'acompanyament quan I'alumnat ja té 16 anys,
la necessitat de la figura del policia tutor a Palma, més formacié en treball preventiu i eines per
treballar amb I'absentisme cronic, entre altres coses.

Com a punts febles jo crec que el professorat no esta preparat per implementar activitats o
programes per prevenir I'absentisme. No tenim formacié per a aixo. No tenim estrategies. No
sabem com afrontar aixo. (Directora Institut | 1)

Quan hi ha un cas d’absentisme greu, la solucié no ha de ser un agent alie del centre;seria el darrer...
Hi hauria d’haver un cos a cos més proper i saber per que a vegades no ve I'alumne.També hi ha un
altre problema: quan un alumne no és al lloc que li toca. Un alumne que ha estat desescolaritzat un
temps o ha tingut una trajectoria irregular; i 'obligues a estar 6-7 hores seient. La solucié no hauria
de ser aquesta. Per ells fer-los venir no és una cosa que els estimuli; és un castig. Hi hauria d’haver
qualque cosa que fes canviar aquests boixos i que no fos una cosa tan estandard com cadira, pupitre,
pissarra,de 8 a 9,de 9 a 10..., quelcom més adaptat al perfil d’'un alumne... (Tutor Institut | 1)

4.DISCUSSIO | CONCLUSIONS

El comportament absentista sovint és la manifestacié del rebuig i la manca d’interés de 'alumnat
envers I'escola (Willis, 1 988).Darrere d’aixo hi trobam diferents tipus de condicionants:sociofamiliars,
personals, comunitaris i de la mateixa escola, entre altres. En les trajectories educatives en risc
d’absentisme, I'escola pot actuar més o menys com a factor de proteccid, en funcié de les mesures
de prevencié, intervencié i seguiment que es prenen.
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Lestudi investiga I'absentisme fent referéncia a diferents aspectes: |) definicions, protocol i
documents de centre; 2) prevencio; 3) programes de suport; 4) les relacions familia-escola; 5) el
treball en xarxa, i 6) el diagnostic que fa dels principals punts forts i punts febles del seu treball en
absentisme.

La majoria dels professionals educatius entrevistats afirmen que I'absentisme no és un problema als
seus instituts. Cal recordar que es varen seleccionar aquells centres de secundaria que presentaven
indexs baixos d’absentisme, malgrat que estan en zones poblacionals on, d’entrada, s’esperava
que hi hauria més absentisme (com zones costaneres o barriades treballadores). En aquest sentit,
I'objectiu del capitol és recollir les bones practiques en la prevencid, la intervencié i el seguiment
de I'absentisme en aquests centres.

Primerament, quant al protocol i els documents de centre, després d’haver estudiat el protocol
d’absentisme de la Conselleria d’Educacid, es fa un buidatge dels documents de centre dels instituts
implicats. Posteriorment, en les entrevistes, se sol-liciten aquests documents. A part del protocol,
els documents més esmentats son el Reglament d’organitzacié i funcionament dels centres (ROF) i
el Pla d’acci6 tutorial (PAT).A més, els entrevistats manifesten que tenen el protocol d’absentisme
molt incorporat en els processos del centre. El PAT promou el tutor com a agent de prevencio i
intervencié, amb el suport del Departament d’Orientacio.

En segon lloc, pel que fa a la prevencié de I'absentisme, les investigacions destaquen la importancia de
I'educacié emocional (Caceres, 2014), la convivéncia (Hernandez, 2014;Avila et al., 2014; Rodriguez,
2014) i, sobretot, la promocié del benestar emocional i social de I'alumnat (Llanas et al., 2016).
Aquests aspectes es treballen als instituts entrevistats mitjangant la feina individual, les accions per
integrar els alumnes dins el grup i el treball amb les families. Es promou la vinculacié escolar a través
de diferents propostes com cotutories, projectes de tot el centre, cohesi6 de grup o xerrades, entre
altres coses.

En tercer lloc, al capitol s’han estudiat els programes d’atencid a la diversitat. Per reajustar les
trajectories educatives dels alumnes en risc d’absentisme cal promoure processos flexibles i adaptats
(Canellas, Moya, Pascual i Vidafia, 201 6). També cal tenir present que la problematica de 'absentisme
va més enlla dels instituts i, per aixo, cal la cooperacié entre centres, families, serveis socials i agents
comunitaris. Els programes d’atencioé a la diversitat poden constituir mesures preventives contra
I'absentisme. En les entrevistes, es destaca el paper del programa PISE-ALTER, pel seu enfocament
practic,idoni per als alumnes en risc. En canvi,el PMAR es considera mal plantejat i el PALIC, mancat
de recursos.

En quart lloc, les relacions familia-escola han estat objecte d’estudi en les entrevistes. Quant a
la comunicacié de les families, el professorat esmenta les reunions periodiques, especialment la
de principi de curs, i els canals especifics de contacte i treball personalitzat quan hi ha situacions
d’absentisme.

En cinque lloc, el treball en xarxa és un aspecte important. En conjunt, es considera positivament
la relacié amb els serveis socials. Hi ha algun cas de queixa vinculat a algun centre o pis de menors.
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També, la feina del policia tutor és ben valorada.

Els entrevistats, en conjunt, fan un diagnostic sobre les fortaleses i debilitats. Pel que fa a les
fortaleses, volem subratllar com a bones practiques el seguiment del protocol, la comunicacié amb
l'alumnat, la tasca de prevencid, la implicacié dels professionals i I'atencié personalitzada. Pel que fa a
les debilitats, cal millorar principalment les eines per treballar amb I'absentisme cronic, la feina amb
les families, 'acompanyament a partir dels 16 anys i més oferta formativa que fomenti la vinculacio
escolar.

Aquest capitol també presenta limitacions, principalment vinculades a la potencial desitjabilitat
social en les respostes dels entrevistats. També haver fet 'enfocament amb centres amb un nivell
d’absentisme baix i bones practiques en aquest ambit ha deixat defora centres que estan fent bona
feina en absentisme, tot i que tenen nivells alts d’alumnes absentistes.

Quant a les implicacions practiques i politiques d’aquesta recerca, les experiéncies recollides poden
ser exportades a altres centres o, almenys, comparades. En aquest sentit, la intencié era identificar
bones practiques que es puguin generalitzar. Pel que fa a les implicacions politiques, I'avaluacio
qualitativa de les actuacions en absentisme en aquests centres serveix als responsables politics per
conéixer queé esta succeint: com s’esta implementant el protocol d’absentisme i quins sén els reptes
principals.

Pel que fa a les linies de futur, la intencié de I'equip investigador és estudiar I'absentisme en I'etapa
de Peducacié primaria, per conéixer també experiéncies de bones practiques en aquesta etapa
educativa i alhora adoptar una perspectiva comparativa sobre les diferents problematiques i
dinamiques de I'absentisme en ambdues etapes.

En conjunt, als centres estudiats el protocol funciona perque d’alguna manera “se’l fan seu”. En
altres paraules, I'adapten, sense perdre rigor, a la realitat dels seus instituts. Es també important
que, en les reunions periodiques dels tutors i orientadors, el seguiment de I'absentisme i del risc
d’absentisme formi part de I'agenda. D’aquesta manera, es fa un treball preventiu. Finalment, cal fer
més feina amb les families. En aquest sentit, s’ha de millorar la capacitat de comunicacio i treball amb
les families més inaccessibles i amb més dificultats.
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RESUM

Els recursos d’aprenentatge en el mobil, les aplicacions, els qiiestionaris i els (video)jocs —moltes
vegades d’accés lliure i gratuits— estan facilitant que aquestes estratégies d’aprenentatge actiu en
P’ambit educatiu siguin cada vegada més nombroses. En aquest article presentem diferents recursos —
GeniusUp, Quizizz, Kahoot, Quizalize i FazGame—, els seus beneficis i els reptes que comporta la seva
aplicacié correcta a I'aula.

RESUMEN

Los recursos de aprendizaje en el mdévil, las aplicaciones, los cuestionarios y los (video)juegos —en
muchas ocasiones, de acceso libre y gratuitos— estdn facilitando que estas estrategias de aprendizaje
activo en el ambito educativo estén cada vez mds presentes. En este articulo introducimos diferentes
recursos —GeniusUp, Quizizz, Kahoot, Quizalize y FazGame—, sus beneficios y los retos asociados a su
uso correcto en el aula.

I.INTRODUCCIO

Des dels ultims anys, la tecnologia esta afavorint els enfocaments d’aprenentatge actiu per diferents
aspectes com els programaris d’accés lliure i gratuits (Porcaro, Jackson, MclLaughlin i O’Malley,
2016); 'abordament del baix compromis dels estudiants (Mason, 201 I; Sun i Rueda, 2012;Walsh,
Sun i Riconscente, 201 1), i la proximitat dels entorns virtuals amb les generacions mil-lennistes
(Montana i Petit, 2008).

Tot i que davant aquest univers podem trobar diferents denominacions —«generacié Net» (Ferreiro,
2006, 2010; Oblinger i Oblinger, 2005; Tapscott, 1999); «gamer generationy» (Beck i Wade, 2004;
Carstens i Beck, 2005) i «homo zappiens» (Veen, 2003;Veen i Vrakking, 2006)—, 'important és el
trasllat d’alguns dels seus trets caracteristics —per exemple, collaboracio i respecte cap a la resta
de companys— (Montana i Petit,2008) a I'aula. Referent a aixo, Contreras (2016), Kenny i McDaniel
(2009) ens parlen dels jocs digitals, dels videojocs i de la ludificacio; entesos no només com a part
de I'educacié informal siné també formal. Lobjectiu, per tant i en consonancia amb Porcaro, Jackson,
McLaughlin i O’Malley (2016), és que les activitats que es desenvolupin a I'aula comprometin els
estudiants en I'aprenentatge actiu perque pensin i facin una transferéncia de I'aprenentatge assolit.

2.APRENENTATGE ACTIU ITECNOLOGIES

L'aprenentatge actiu, entés com a acte deliberat i conscient —per part del docent— perque els
estudiants participin a l'aula (Pratton i Hales, 1986), inclou diverses técniques com, per exemple,
la discussié grupal, les preguntes, I'aprenentatge col-laboratiu, les simulacions, I'ensenyament
entre iguals i els exercicis practics (Silberman, 1998;Yoder i Hochevar, 2005). Sens dubte, algunes
d’aquestes técniques s’'emprenen a l'aula amb quotidianitat —per exemple, respondre oralment a
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preguntes que fa el docent— perod, com suggereix Lantz (2010), encara hi ha estudiants que no se
senten comodes parlant en public i, per tant, no participen d’aquestes técniques. Sobre aixo, I'is
dels telefons mobils dels clickers —com a estrategies d’aprenentatge actiu— respecten I'anonimat
dels estudiants (Freeman, Blayney i Glinns, 2006) alhora que els permet participar (vegeu Draper i
Brown, 2004).

La presencia d’estrategies d’aprenentatge actiu en I'ambit educatiu és cada vegada més nombrosa
perqueé té millors resultats en comparacié amb els enfocaments passius (Michael, 2006); obté majors
puntuacions d’aprenentatge conceptual (Benware i Deci, 1984); millora les actituds, pensaments
i escrits dels estudiants (Bonwell, 1991), i augmenta la motivacié intrinseca i el compromis dels
estudiants quan aprenen per a ensenyar i no per a aprovar un examen (Benware i Deci, 1984).
Aixi també ho demostren diferents metaanalisis, que conclouen que I'aprenentatge actiu impacta
positivament en I’ensenyament i I'aprenentatge.

Si hi profunditzem, trobem que Liu, Zhao, Ma i Bo (2014), a la seva metaanalisi de 52 estudis
experimentals i quasiexperimentals, partien del fet que nombrosos estudis no havien demostrat
resultats de rendiment concloents i varen trobar que el mapatge mental té efectes positius en
ensenyament i I'aprenentatge, i que el pais, I'Gs, I'agent i els assoliments podien influir en els
resultats. Pel que fa a Freeman et al. (2014), en una metaanalisi de 225 estudis per a respondre
a dues preguntes de recerca —I'aprenentatge actiu incrementa les puntuacions als examens? i
I'aprenentatge actiu redueix les taxes de fracas!—, varen trobar que les classes que optaven per
enfocaments d’aprenentatge actiu, en comparacié amb les classes amb metodologies tradicionals,
obtenien millors resultats académics i reduien les taxes de fracas.

Kirriemuir i McFarlane (2004) afirmen que tant els docents com les families creuen positiu apostar
pels jocs perqueé ajuden a desenvolupar el pensament critic, la planificacio, la comunicaci, els calculs,
la negociacio, la presa de decisions grupals i el maneig de dades.A més,fomenten el desenvolupament
d’habilitats socials (Perrota, Featherstone, Aston i Houghton, 2013), 'aprenentatge multidisciplinari
(Mitchell i Savill-Smith, 2004) i la motivacié per aprendre (Kenny i McDaniel, 2009). Perrota,
Featherstone,Aston i Houghton (2013) proporcionen una llista detallada de principis i mecanismes
(vegeu Quadre ).

QUADRE I. PRINCIPIS | MECANISMES DE L’APRENENTATGE BASAT EN EL JocC

Principis Mecanismes

Motivacié intrinseca Normes

El joc és intrinsecament motivant perqué és una acti- | Els jocs es basen en normes, més o menys complexes en
vitat voluntaria. Jugar per aprendre té millors resultats | funcio de les eleccions i les seves conseqiiéncies. Les nor-
en un context de creenga i invitacié que no pas en un | mes poden ser simples i binaries (silllavors); o multiface-
d’obligatori. tiques i que abasten una varietat de processos per a la
presa de decisions.

Aprenentatge a través del plaer i del joc Objectius clars i estimulants

El joc pot ser una eina per involucrar els estudiants | La preséncia d’activitats clarament definides demanen ac-
conscientment. D’aquesta manera, ells controlen les se- | tivitats que, tot i que poden semblar arbitraries i poc ne-
ves accions i desenvolupen les tasques que els ocupen. | cessaries, permeten a les persones veure I'impacte directe
dels seus esforgos.
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Principis Mecanismes

Autenticitat Un marc fictici que proporciona uns antecedents con-
L'autenticitat ens remet a la natura de I'aprenentatge, | vincents

sense ser artificial o sense remetre’ns a formes d’apre- | Tot i la tendéncia a deixar-se portar per la fantasia i la
nentatge descontextualitzades de I'ambit escolar. Un joc | imaginacié, els estudis classics sobre el joc afirmen que
pot considerar-se com a oportt quan reflecteix proces- | la simulacié pot ser una estratégia conscient i intencional
sos d’aprenentatge actuals, portats a terme en contex- | per a ajudar I'aprenentatge. Una adheréncia transparent
tos i practiques especifiques. i consentida al context de ficcié o al rol permet que els
participants experimentin amb habilitats i identitats sense
sofrir les conseqtiéncies dels fracas a la vida real.

Autosuficiéncia i autonomia Nivells de dificultat progressius

El joc promou la recerca i I'exploracio. Les passions i | Els jocs inclouen mecanismes de progressié pero no tots
els interessos poden dividir-se del joc individual cap a | ells sén adients en I'ambit educatiu. No obstant aixo, pro-
aspectes de 'ecosistema que I'envolta.Aquests aspectes | porcionen informacié util als docents com dificultats o si-
inclouen habilitats técniques i artistiques (p. e., progra- | mulacions que mostren el progrés d’'un nivell a l'altre.
macié, escriptura o dibuix) i l'interés per a profunditzar
sobre determinats arees (p. e., ciéncia o historia).

Aprenentatge per experiéncia Interaccid i alt nivell de control

La nocié d’aprenentatge experiencial no és recent (cal | Aquest mecanisme estd altament relacionat amb el senti-
remuntar-se a John Dewey) si bé és molt important | ment de tenir controlat el desti propi mitjancant les accions
en el moén educatiu. El joc proporciona una alternativa | i les eleccions. Especificament fa referéncia a la certesa de
cost-benefici al «learning by doing» en contextos reals. | rebre un reconeixement per la dedicacio i I'esforg.

Un nivell d’incertesa

Un component mesurat d’incertesa en les tasques és cohe-
rent amb els principis del joc. Per exemple, en el «Quest»
els estudiants no reben tasques pero han d’escollir entre
un nuimero de missions possibles. La findlitat i I'objectiu
de les missions es tornen clars només quan es reuneixen i
desxifren determinades pistes.

Retroalimentacié immediata i constructiva

El joc proporciona retroalimentacié en temps real. No es
tracta només d’una avaluacié siné d’una orientacio per a
la correcta actuacié. Esta alineat amb lavaluacio formativa
en educacio.

Un element social que facilita compartir experiéncies
i establir vincles

El joc no és, simplement, un producte o una eina que pot
tenir (o no) relacio amb laprenentatge. L’ecosistema que
envolta el joc és molt important perqué proporciona als ju-
gadors un ventall d’oportunitats per compartir, interactuar
i cercar interessos i passions

Font: Perrota, Featherstone, Aston i Houghton (2013, p. 9).

Implementacié a I’aula
Kenny i McDaniel (2009) apunten els riscos d'implementar els (video)jocs a I'aula partint de I'éxit

aconseguit en I'educacié informal. Com ells indiquen, no és erroni pensar que la seva implementacié
a l'aula és facil i que revolucionara el sistema. Per tant, una opcio per integrar-los a I'aula és mitjangant
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un procés ben definit pedagogicament com, per exemple, el que proposen Perrota, Featherstone,
Aston i Houghton (2013, p. 1 1-12): (1) incloure els continguts i les activitats académiques dins el
joc i/o el context del joc, a fi d’establir un equilibri entre la diversié i I'aprenentatge; (i) unificar
de manera integral contingut académic i joc, a fi d’evitar que el joc només sigui un complement;
(m) planificar el rol del docent —mediant I'experiéncia, proporcionant orientacions, garantint
el compliment de les normes i mantenint un clima de respecte— en el joc; i (v) evitar separar
components descontextualitzats del joc (per exemple, puntuacions o insignies) del context fictici i
de les normes del joc.

Kapp (2012), en el seu llibre sobre la ludificacié de I'aprenentatge, proporciona una série de
métodes i estratégies per a la formacio i I'educacio basada en el joc que suggereixen una aplicacio
estudiada i prudent del joc. Per exemple, fent servir els elements del joc que sén apropiats i
sense oblidar que I'objectiu és que sigui una estratégia per millorar 'ensenyament, I'aprenentatge
i 'avaluacio, i no només una experiéncia ltdica (Perrota, Featherstone, Aston i Houghton, 2013).
Aixi també ho manifesten Andrews, Leonard, Colgrove i Kalinoswki (201 1) quan afirmen que els
enfocaments d’aprenentatge actiu obtindran aquests resultats positius quan estiguin implementats
per docents experts.

Exemples de recursos per a implementar a ’aula
GeniusUp, <goo.gl/smyQLr>

? GeniusUp, desenvolupat gracies al Programa

d’Orientacié i Transicié a la Universitat (POTU)
;;:‘ZMTM" <http://seras.uib.cat/potu/> de la Universitat de les
llles Balears, té per objectiu incrementar l'interés
dels joves no universitaris per la ciéncia i per la
- tecnologia a través de la fisica, la quimica, la biologia
i les matematiques. Similar al Candy Crush, és un
videojoc de logica en que els joves han de combinar
—via moviments verticals i horitzontals—
Imatge |. Exemple d'interficie del GeniusUp elements corresponents a aquestes quatre arees
de la ciéncia per a crear elements més complexos
com molécules o relacions (vegeu Imatge I).

LITHIUM HYDROXIDE

Aquest recurs ludic i educatiu que fa servir les tecnologies es complementa amb un joc de
cartes didactiques caracteritzat per quaranta cientifics i tecnolegs rellevants. Aquestes cartes
contenen: la biografia dels quaranta experts, un codi Bidi i un codi RA; enriquint el videojoc amb
possibilitats de realitat augmentada i virtual. Ara bé, el joc de cartes didactiques es pot utilitzar
sense ordinador.

A Tactualitat GeniusUp s’ha implementat completament a I'area de quimica i proximament es

desenvolupara a la resta d’arees: fisica, biologia i matematiques. Per tant, es tracta d’'un joc que
permet ampliar nous continguts i adaptar la dificultat a les necessitat dels joves.

292



Quizizz, <https:/Iquizizz.com/>
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Imatge 2. Exemple d’interficie del Quizziz

Kahoot, <https://kahoot.it/>

Kahoot,recurs gratuit,permet crear jocs d’aprenentatge
formats per preguntes d’opcié multiple. Aquestes
preguntes poden estar acompanyades de videos,
imatges i diagrames.Ara bé, també ofereix la possibilitat
de treballar sobre jocs creats per altres usuaris i, fins
i tot, adaptar-los. El seu Us esta pensat per grups, per
exemple, pot ser el grup-classe perd també amb altres
grups de diferents paisos. Els participants responen
a través de dispositius connectats a Internet als jocs
que apareixen a la pantalla de laula (vegeu Imatge
3). Una vegada s’ha respost a totes les preguntes, els
participants poden crear o compartir els seus jocs per
a profunditzar sobre els seus coneixements i per a
dominar el contingut.

Anvuari de I'Educacio de les llles Balears

Quizziz,activitat educativa multijugador,
es pot fer servir en dispositius amb
navegador (per exemple, ordinadors,
telefons i tauletes) pero cada
participant necessita el seu dispositiu.
Els estudiants no necessiten crear-
se un compte per utilitzar Quizziz
sind que hi accedeixen mitjangant
un codi. Aquest recurs ofereix
diferents possibilitats com la creacié
de qiestionaris (vegeu Imatge 2) i la
seva compartici6 per respondre’ls;
la participacié a l'aula o a casa; el joc
en conjunt perd respectant els ritmes
individuals; la revisié al final de la feina
feta;i 'obtencié d’informes detallats de
tot el grup-classe, permetent I'analisi
de necessitats.

Q1 Who used the argument ‘T think, therefore I exist™?

Imatge 3. Exemple d’interficie del Kahoot

En definitiva, Kahoot permet diferents opcions com: (1) introduir noves tematiques, és a dir, es pot
incloure, sobre la versié inicial, nous continguts o continguts revisats; (i) desafiar el rendiment
—teu o d’un altre participant—, és a dir, es pot jugar contra la puntuacié anterior obtinguda a fi
d’avaluar el progrés i reforgar els coneixements; (i) promoure el desenvolupament professional,
és a dir, es pot col-laborar amb companys i compartir coneixements; (1v) revisar els continguts,
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repassar-los i reforgar-los; (v) jugar en temps real amb els teus companys o altres de 180 paisos;
(v1) recompensar; (vi) convertir els estudiants en liders, és a dir, es pot motivar els estudiants
perquée crein —individualment o grupalment— els seus propis Kahoots per a aprofundir la
comprensié dels continguts i dominar-los; (vi) avaluar el coneixement i I'evolucié; i (ix) crear
Kahoots com a enquesta per a saber les opinions i idees dels participants, per a iniciar debats i
per a facilitar la discussio.

Quizalize, <https://www.quizalize.com>

Quizalize permet escollir
entre 20.000 avaluacions
sobre tematiques espe-
cifiques i crear-ne una de
propia. Com la resta de re-
cursos descrits, mitjangant
Quizalize el docent pot in-
volucrar el seu grup-classe
en la realitzacié de diferents
tasques —interactives o
grupals— i obtenir; en un
moment, informacié sobre
el progrés de cada estudiant
i de tot el grup, constatant
les necessitats i les millores
Imatge 4. Exemple d’interficie del Quizalize (vegeu Imatge 4).

ala the same
tries

How many states we
O whic h comtire

How many cou
O which contire-t
Is the United St

d

Les puntuacions es cal-
culen automaticament; la
qual cosa permet al docent
seguir el procés —en
conjunt, individual i col-
lectiu— i veure si hi ha un
rendiment positiu (vegeu
Imatges 5 i 6).

Imatge 5. Un altre exemple d’interficie del Quizalize
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Imatge 6. Un altre exemple d’interficie del Quizalize

FazGame, <https:/lwww.fazgame.com.br>

FazGame, plataforma per a crear, compartir i publicar jocs d’histories educatives, pretén ser un
recurs d’aprenentatge que motivi i sigui dinamic. Concretament, es tracta d’una plataforma que
permet la creacié de jocs mitjangant set fases —complementaries i no exclusives—: (1) el pla,
és a dir, la planificacié del projecte de creacié del videojoc; (i) la motivacid, és a dir, donar als
estudiants tematiques que els estimulin a desenvolupar un videojoc educatiu; (i) la recerca, és
a dir, la investigacié sobre la tematica escollida perque el contingut del videojoc tingui la qualitat
educativa requerida; (v) la creacid, és a dir, el disseny i el desenvolupament del videojoc; (v) la prova,
la publicacio i I'avaluacié dels indicadors d’aprenentatge; (vi) la difusié del videojoc a la comunitat
educativa; i (vi) el registre, és a dir, el desenvolupament de registres per a analitzar I's i I'abast del
videojoc (per exemple, a pagines web educatives o a xarxes socials). Les habilitats que es poden
adquirir mitjangant FazGame queden descrites a la Quadre 2.

QUADRE 2. HABILITATS DESENVOLUPADES

Habilitats Descripcio
Planificacié Capacitat de preparacié d’una activitat pensant en els seus objectius a curt i mitja termini.
Creativitat Capacitat per a tenir diferents idees de forma predeterminada, elaborada, complexa i original.

Capacitat per treballar amb persones, amb diferents bagatges, opinions i interessos, per a
aconseguir un objectiu.

Capacitat per a: () construir una estrategia per a resoldre un problema; (i) planificar o
descriure els esdeveniments; (i) usar el raonament logic en I'esfera verbal; (iv) poder
respondre a preguntes com «qué passaria si»; (V) crear i identificar patrons; (vi) aplicar
I'abstraccié i generalitzacio; i (vi) fer servir I'assaig-error, i aprendre d’aquesta tecnica.
Solucié de Capacitat per a: (i) avaluar el problema; (i) recopilar informacio; (i) identificar possibles
problemes solucions; (v) seleccionar la millor solucié;i (v) avaluar els resultats.

Col‘laboracié

Raonament logic

Capacitat per a mantenir-se constant en el temps, fent front a les frustracions i superant

Persisténcia
els obstacles.

Font: Ramos i Turini (s. d.)
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3. CONCLUSIONS

Aquest article presenta una série de recursos d’aprenentatge —GeniusUp, Quizizz, Kahoot,
Quizalize i FazGame— que poden utilitzar-se en I'ambit educatiu com a estrategies d’aprenentatge
actiu. Tot i que hi ha un repte pendent per a engrescar els docents a integrar aquestes estratégies
en la seva tasca (Kenny i McDaniel, 2009), no podem passar per alt la idea que no només s’ha de
saber si el joc o I'estrategia de ludificacié pot ajudar en la tasca d’ensenyar, sind que s’ha d’avaluar
si la seva inclusié pot enriquir I'aprenentatge (Contreras, 2016).

Entre altres beneficis préviament apuntats, Marcell (2008) va provar que I'Us dels qliestionaris
permetien una retroalimentacié immediata; ajudaven a identificar arees poc o mal assolides;
motivaven els estudiants a profunditzar sobre els continguts; establien unes rutines de lectura i
estudi; i milloraven els resultats dels estudiants en els examens.

Ara bé, no tots els estudis fan una comparativa entre els beneficis associats a la inclusio dels
jocs a laula contra les metodologies més tradicionals (Marcell, 2008); situant els académics i els
practics davant una linia de recerca futura. Aixi mateix, podriem avaluar el rendiment academic
dels estudiants a escoles en queé tots els docents implementin enfocaments d’aprenentatge actiu
(Freeman et al., 2014).
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1.2. Titol: Un enfoque de complejidad del aprendizaje. La metodologia cooperativa en el dmbito
universitario

Autora: Paloma Llabata Pérez

Directors: Dr. Lluis Ballester Brage i Dr.Antoni J. Colom Cafiellas

Departament: Pedagogia i Didactiques Especifiques

Llengua: Castella

2. HISTORIA DE LEDUCACIO

2.1.Titol: El pensament pedagogic a I'obra de Joan Mascar6 i Fornés

Autora: Margalida Calafat Matas

Director: Dr.Antoni J. Colom Caiiellas

Departament: Pedagogia i Didactiques Especifiques

Llengua: Catala

3.DIDACTICA | ESCOLA

3.1.Titol: Bienestar y vida en educacion infantil: un estudio de caso etnogrdfico en una escuela de Pistoia
Autora: Catalina Ribas Mas

Directora: Dra. Maria Antonia Riera Jaume

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de ’'Educacié / Pedagogia i Didactiques Especifiques
Llengua: Castella

3.2.Titol: Las competencias ambientales del profesorado en formacién inicial: un estudio comparativo

Autora: Olaya Alvarez Garcia
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Directors: Dr.Jaume Sureda Negre i Dr. Rubén Comas Forgas

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

3.3.Titol: La evaluacién del aprendizaje del alumnado en la ESO. Estudio de caso
Autora: Ana Maria Franco Sanchez

Directora: Dra. Dolors Forteza Forteza

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

3.4.Titol: El «guitarré» en el aula de educacién infantil y primaria: una herramienta para la inclusién a
través de la musica.

Autora: Irina Coromoto Capriles Gonzélez
Directora: Dra. Dolors Forteza Forteza
Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’'Educacié / Pedagogia i Didactiques Especifiques

Llengua: Castella

3.5. Titol: La comprension lectora en estudiantes de secundaria: la metodologia audiovisual frente a la
textual

Autor: José Daniel Garcia Martinez

Directors: Dr. Eduard Rigo Carratala i Dr. Rafael Jiménez Lépez
Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de ’Educacié

Llengua: Castella

3.6.Titol: El libro de texto: una barrera para el desarrollo de la escuela inclusiva
Autora: Maria José Asensio Rodriguez

Directora: Dra. Dolors Forteza Forteza

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

4. PEDAGOGIA SOCIAL

4.1.Titol: Modelo de formacién por competencias para jefes y directivos de la Administracion Publica.

Autor: Pedro Angel Lopez Martinez
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Directors: Dr. Juan José Montafio Moreno i Dr. Lluis Ballester Brage
Departament: Psicologia
Llengua: Castella

5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LEDUCACIO

5.1.Titol: Competencias TIC y necesidades formativas del profesorado usuario de Campus Extens de la
Universitat de les llles Balears

Autor: Gabriel Antonio Horrach Sastre
Director: Dr. Santos Urbina Ramirez
Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

5.2. Titol: Construccién de modelos pedagdgicos en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Propuesta
institucional para la Licenciatura de Trabajo Social en la Patagonia Austral

Autor: Agustin Ignacio Aranciaga
Director: Dr. Jesus Salinas Ibafez
Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

5.3.Titol: Un sistema de indicadores para el andlisis del impacto de un modelo de e-learning en las
estrategias de gestién del conocimiento en una institucion universitaria

Autora: Maria Elena Bain

Director: Dr. Jesus Salinas Ibafez

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié
Llengua: Castella

5.4.Titol: La participacion digital en el ambito cooperativo
Autora: Alicia Inés Zanfrillo

Director: Dr. Jesus Salinas Ibafez

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

5.5.Titol: Andlisis de las posibilidades del uso del libro electrénico enriquecido en formato EPUB 3 en la
rama de Ingenieria y Arquitectura
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Autor: Juan Mufioz Gomila

Director: Dr. Santos Urbina Ramirez

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié

Llengua: Castella

6. ALUMNAT AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

6.1.Titol: Categorias de ensefianza-aprendizaje para alumnos con trastorno del espectro autista
Autora: Isabel Morueco Alonso

Directors: Dr. Jordi Pich Soler i Dr. Joan Jordi Muntaner Guasp

Departament: Psicologia

Llengua: Castella

6.2.Titol: La evolucién de las dificultades de lectura en los nifios y nifias con Transtorno Especifico del
Lenguaje

Autora: Lucia Buil Legaz
Directors: Dra. Eva Aguilar Mediavilla i Dr. Javier Rodriguez Ferreiro

Departament: Psicologia / Filosofia i Treball Social
Llengua: Castella

7.EDUCACIO DE POSTGRAU

7.1.Titol: Supervision en linea de la investigacion en postgrados. Estrategia metodolégica de apoyo a la
interaccién y al desarrollo de competencias del investigador en formacion

Autora: Martha Lucia Orellana Hernandez
Directors: Dr. Jests Salinas Ibafiez i Dr.Alberto J. Cafias

Departament: Pedagogia Aplicada i Psicologia de I’Educacié
Llengua: Castella

8.EDUCACIO PERA LA SALUT

8.1.Titol: Creacién y desarrollo de programas de educacién nutricional y de promocién de la actividad
fisica para poblacion pedidtrica
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Autor: Jordi Fernandez Blanco

Directors: Josep Antoni Tur Mari i Maria del Mar Bibiloni Esteva.
Departament: Biologia Fonamental i Ciéncies de la Salut
Llengua: Catala
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RESUM

Aquest treball pretén fer una revisié sobre els resultats que ens aporta la literatura amb referéncia a la
relacié entre la despesa economica per estudiant i els resultats acadeémics. Fent una ullada a la situacié
dels darrers anys, ens adonam de la relacié existent entre I'éxit académic i els recursos destinats a
Peducacio, i pretenem indagar si la despesa realitzada per les administracions en 'educacié publica és un
factor clau. Es una redlitat la idea social que com més inverteixin els governs en educacié, millors seran
els resultats dels alumnes, i volem comprovar si la idea que en té la societat és I'encertada i, per tant,
s’hauria de destinar més pressupost a I'educacio.

RESUMEN

Este trabajo pretende hacer una revision sobre los resultados que nos aporta la literatura en referencia
a la relacion entre el gasto econémico por estudiante y los resuftados académicos. Dando un vistazo a la
situacion de los ultimos afios, nos damos cuenta de la relacion existente entre el éxito académico y los
recursos destinados a la educacion, y pretendemos indagar si el gasto realizado por las Administraciones
en educacion publica es un factor clave. Es una realidad la idea social de que a mds inviertan los gobiernos
en educacion, mejores serdn los resultados de los alumnos, y queremos comprobar si la idea que tiene la
sociedad es la acertada y por lo tanto, se tendria que destinar mds presupuesto a la educacion.

I.INTRODUCCIO

La preocupacio pel context educatiu hauria de ser una pedra angular en qualsevol politica economica.
Potser en aquest moment a Espanya estam en una de les situacions més critiques pel que fa a fracas
i abandonament escolar, és a dir, que els nostres joves o bé no acaben la formacié obligatoria o bé,
si ho fan, no continuen en el mén académic per seguir amb estudis postobligatoris.

Evidentment, aquesta situacié ve marcada per molts de factors determinants; segurament en cada
cas individual trobariem variables diferents que determinen aquest tipus d’eleccions. No obstant
aixo, és una realitat inqliestionable que la darrera crisi econdmica al nostre pais ha implicat un canvi
en molts d’aspectes socials i, 0bviament, I'educacié se n’ha vist perjudicada.

Aixi que sentim 'obligacié de fer un plantejament, gairebé logic, de les necessitats que s’han deixat
de banda en perjudici dels serveis més basics a una societat, i és el cas de I'educacié. No podem
cercar motius de la mala situacié dels resultats académics del nostre pais, i de la comunitat balear en
concret, sense fer una analisi de les politiques que es duen a terme sobre els aspectes més basics, i
és que pensam que, si no es fan inversions en educacio, en recursos per als centres i en innovacio,
no podem esperar éxit dins del sistema.

Hem de tenir en compte que ens situam en un moment en qué la majoria de les families es troben

en una situacié econdmica mitjana-baixa i que, per tant, lluiten per gaudir de les condicions més
basiques de vida: un habitatge digne i subsistir amb els ingressos amb qué compten. Per tant, han
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de confiar que I'educacié publica vetllara per la qualitat de I'ensenyament i que les necessitats
educatives dels alumnes quedaran cobertes.

Atesa la situacié exposada, el nostre objectiu principal és fer una recerca sistematica dels principals
estudis realitzats sobre aquesta qliestio: la relacié de la despesa economica per estudiant i el fracas
escolar.Si realment podem concloure que hi ha una relacié positiva entre les inversions realitzades per
part de les institucions publiques i/o per part de les families del nostres joves,amb I'éxit i 'increment
dels casos de joves que acaben els seus estudis obligatoris i continuen amb una carrera academica
i/o professional, deixant en relleu un factor important a ’hora de millorar el nostre sistema educatiu.

D’aquesta manera, i partint de la base que la despesa en 'ambit educatiu és necessaria per cobrir els
recursos que fan falta als centres i als entorns culturals dels nostres joves, no només parlam d’una
qliestio de despesa, siné també de la gestié que se’n fa. La inversié no és la condicié basica per fer
dels rendiments académics un éxit, els doblers donats per les institucions han de saber gestionar-se,
per la qual cosa és un factor que també indagarem.

Per altra banda, existeix el pensament que I'escolaritzacié privada pot garantir un major éxit en els
resultats académics. Aixi, son moltes les families que inverteixen salaris en educacions concertades o
privades per als seus fills,amb la certesa que d’aquesta manera podran gaudir de millors infraestructures
i millors recursos en el centre escolar. Per tant, ens trobam amb un altre dubte, el de si realment els
doblers ingressats a les escoles privades/concertades poden garantir un millor pronostic académic
als nostres joves i, si vertaderament aquest argument té fonament, podria voler dir que I'ensenyanga
publica en qualque moment s’ha descarrilat a 'hora de complir les seves funcions basiques.

2. DESENVOLUPAMENT DEL CONTINGUT | ESTAT DE LA QUESTIO

La preocupacié que ens ocupa no és actual, Hanushek (1989) i Hanushek, Rivkin i Taylor (1996) ja
indagaren en el tema. En el seu estudi analitzen 377 documents en els quals troben que la relacio
entre els recursos (on ells es refereixen a despesa per estudiant o a relacions alumne-docent,
depenent del tipus d’estudi) i els resultats académics, per diferents nivells d’agregacié (estatal,
municipal, per col-legi i per estudiant), no és significativa en la majoria dels casos.

«Aunque la mayor demanda de educacién de alta calidad de los dltimos afos puede traducirse en
incremento de los costes por estudiante, numerosos estudios indican que no siempre tiene por qué
ocurrir asi.En un trabajo de Hanusheck &Woessmann (2010), se observa que no hay una correlacion
significativa entre el gasto por estudiante y los resultados académicos, incluso controlando por
otros factores como son el entorno familiar y otras caracteristicas escolares, como el tiempo de
instruccion. Es decir, los recursos escolares no importan tanto como las instituciones y la forma en
la que se usan, tales como la autonomia y la rendicién de cuentas de las escuelas, o los incentivos
de los actores implicados en el proceso educativo.» (FEDEA, 2012)

A favor de I'estudi anterior, Woessmann (2003) du a terme una analisi amb dades de I'avaluacié
TIMSS en 39 paisos,amb la qual arriba a la conclusié que no hi ha millora en els resultats académics
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pel fet que hi hagi una major despesa per alumne o pel fet que hi hagi un menor o major nombre
d’alumnes per classe.

No obstant aixd, podem trobar altres treballs que indiquen resultats contraris, com és el cas de
Mina (2004) que, utilitzant un panell de 897 municipis durant un periode de 1996 a 1999, analitza
les variables que incideixen en la qualitat de I'educacié i troba que la despesa per estudiant té un
efecte positiu i significatiu en els resultats académics, aixi com també incideixen de forma negativa
la pobresa i la desigualtat.

Coincidint amb I'estudi anterior,a Dinamarca, Heinesen i Graversen (2005) s’interessen per analitzar
la probabilitat que un estudiant continui els seus estudis després de la secundaria. Els resultats que
troben sén que els antecedents familiars, els indicadors socioeconomics dels municipis i la despesa
per alumne soén variables significatives. A més, troben que els efectes que suposa la despesa per
alumne sén més significatius sobretot pels alumnes que es troben en condicions socioeconomiques
menys favorables.

Altres professionals també donen suport a la idea que la relacié és significativa, com Garcia (2007),
dedicat a I'educacio, que advoca per instar que la despesa publica en educacié, com el tant per cent
del PIB o com la despesa per alumne, és baixa a Espanya i que és necessari un augment per disminuir
el fracas escolar.

Calero i Escardibul (2007) pretenen comparar les diferéncies entre assistir a un tipus de centre
educatiu o a un altre, especificament si és public o privat, sobre els resultats academics dels
alumnes. Al programa PISA-2003, de 'OCDE, afirmen que les diferéncies es decanten a favor del
centre privat, no per la titularitat, pero si per variables referides als usuaris, als seus companys i
al mateix centre.

Molt comu és el pensament social que la inversié que han de realitzar les families en I'educacio
dels fills garantira el seu exit académic. Pareix logic que fer una gran despesa en una escola privada
suposa invertir en el millor entorn per als alumnes, i és que als centres privats podem trobar
grups menys reduits d’alumnes per classe i, potser, millors condicions a nivell d’infraestructures i
recursos. Ulregui, Melo i Ramos (2007) feren un estudi on mesuraren I'impacte de diversos factors
relacionats amb el rendiment académic. La mostra constava de 4.542 col-legis publics i privats en
el 2002. Els resultats mostraren que les variables relacionades amb la infraestructura de I'escola
i 'entorn socioeconomic dels estudiants impacta de forma positiva i rellevant amb els resultats
academics.

Per la seva part, Pares i Paredes (2009) varen fer un estudi en la poblacié xilena referent a la
vinculacié de la despesa publica sobre els estudiants de diferents municipis, ja que, tal com diuen els
autors, les despeses per estudiant surten dels impostos damunt les propietats. Per tant, entenem
que les capacitats economiques dels veinats del municipis repercuteixen en la qualitat dels centres.
No obstant aixo, en aquest estudi queda reflectit que el canvi de professors pels continus despatxos
produits tenen una influéncia rellevant pel que fa al fracas escolar. Per altra banda, les diferéncies
en el rendiment atribuibles a la gestié dels recursos als centres dupliquen els resultats anteriors,
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donant el doble de pes a la inversio6 en la despesa i a la iniciativa de la jornada escolar completa, cosa
que incrementa la despesa, per tenir més hores de classe. Com més despesa, més hores lectives i,
per tant, més éxit academic.

Hanusheck i Woessman (2010) expliquen els avantatges dels estudis que comparen paisos vers els
estudis nacionals. Es una forma de veure la variacié institucional, si el resultat és especific d’aquell
pais o més general, com a manera de comprovar si els efectes son sistematicament heterogenis en
qualsevol context, etc.També podem trobar desavantatges en aquest tipus d’estudis, com el nombre
limitat d’observacions als paisos, el caracter transversal de les dades disponibles i el possible biaix
de factors no observats, com la cultura. Pretenen revisar la literatura economica respecte a les
diferencies internacionals en I'assoliment académic. Les mesures quantitatives mostren poc impacte,
en canvi el que realment mostra significacié és I'estructura institucional i la qualitat de 'ensenyament.
Les variacions en les habilitats mesurades amb tests internacionals estan relacionades amb els
resultats individuals del mercat de treball i, potser més important, amb les variacions entre paisos
respecte del creixement economic.

Es interessant com continuament parlam de despesa, quan realment hauriem d’estar parlant
d’inversié. Hanushek (201 1) dona informacié sobre I'efectivitat dels professors i I'impacte economic
que tenen els elevats resultats académics. Primer comenga amb la relacié entre la qualitat del
docent i I'assoliment académic, i aix0 estableix la base per considerar la demanda de professorat en
que la seva qualitat pugui crear un impacte en els resultats economics. Una desviacié estandard d’un
professor per damunt de I'efectivitat mitjana anual genera guanys marginals de més de 400.000 $
en valor present de guanys futurs,amb una mida mitjana de 20 a classe, de forma proporcional amb
classes majors.

A Espanya augmenta, de cada vegada més, el nombre d’escoles concertades, tal com afirmen
Fernandez i Muiiiz (2012), ja que pareix que la demanda d’aquest tipus de centres també esta
incrementant en detriment de I'escolaritzacié merament publica.Aquest fet crea segmentacié social,
perque anar a un centre privat o public en gran mesura depen de les condicions socioeconomiques
de les families. No és tant ja per la qualitat de I'educacié a un tipus de centre o a un altre, sind que
ja ens referim a una quiestié de relacions socials al mateix estatus economic i cultural. Per la qual
cosa, moltes diferencies, més que per recursos economics, es poden donar per ’homogeneitat dels
centres privats que facilita la tasca, perd que realment crea segmentacions a la societat.

No obtenir el titol de graduat a ESO, a Espanya, es considera un fracas escolar i comporta dificultats
per seguir estudiant. En canvi, altres sistemes europeus no funcionen de la mateixa forma. Pérez i
Morales (2012) utilitzen aquests grafics en el seu estudi. Com es pot veure al grafic |, Espanya, entre
2002 i 2008, es manté com el tercer pais per davall en percentatge de poblacié que aconsegueix
acabar la primera etapa d’educacié secundaria, amb Grecia i Portugal per darrere. Encara que de
2002 a 2008 augmenti, se segueix mantenint en la tercera posicié. També cal comentar que hi ha
grans diferéencies a 'hora de com completen a cada pais I'educacié secundaria, que es reflecteix en
els percentatges i els resultats tan dispars. Aixo podria explicar els elevats valors del Regne Unit,
Finlandia i Franga.
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GRAFIC |: PERCENTATGE DE LA POBLACIO DE 25 A 64 ANYS QUE ALMENYS HA ACONSEGUIT
EL NIVELL DE LA PRIMETA ETAPA D’EDUCACIO SECUNDARIA (CINE 2). (Any 2002 1 2008)
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Font: Education at a Glance (2004 i 2010). Extret de Pérez i Morales (2012).

Per altra banda, resulta curiés que quan comparam les proves objectives com les de I'informe PISA
(2009) Espanya i Portugal presenten resultats molt propers a la mitjana. Els paisos més potents quant
a sistemes educatius (Finlandia, Paisos Baixos i Alemanya) també compareixen i amb percentatges
baixos, amb puntuacions inferiors a 2. Aixi i tot, Espanya, tenint resultats alts en fracas escolar en
la comparativa internacional, compta amb qualificacions superiors respecte a molts de paisos en
els resultats de PISA. Aixo ocorr per la no possibilitat de seguir estudiant sense 'ESO i perque
'abandonament educatiu és major. En qualsevol cas, s’ha de remarcar que aquestes dades pertanyen
a una poblacié molt amplia i heterogénia (entre 25 i 64 anys) i que, en el cas espanyol, la situacié ha
millorat notablement els darrers anys, sobretot en la franja dels 25-34 anys, tal com senyala el darrer
informe de ’OCDE, Education at a Glance 201 |-13.

Al grafic 2, observam que el percentatge d’alumnes que acaben sense obtenir el titol va disminuint,
aixi com també s’ha reduit 'abandonament escolar de forma primerenca. En canvi, les diferéncies
entre comunitats autbnomes son més marcades. Potser per com d’atractiu resulta el sector turistic
a les comunitats autonomes en qué aquest sector esta més present, perd no és un unic factor per
considerar, ja que en aquests llocs el fracas comenga a primaria (Morales, 201 I).Tots han millorat de
forma similar, menys Cantabria i el Pais Basc que han millorat de forma més significativa.

QUADRE |. PERCENTATGE D’ALUMNES QUE ACABEN L’ESO SENSE OBTENIR UN TiTOL
Curs Curs Curs % A % A

Coiiia =i Slon = 2001-2002 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2001-2008 | 2007-2008
Andalusia 32,3 34,2 32,8 1,6 -4,0
Aragd 24,5 26,7 26,6 838 -0,1
Asturies (Principat d’) 18,9 15,7 18,9 0,0 20,4
Balears (llles) 30,0 34,7 30,6 2,2 -11,6
Canaries 30,0 27,8 29,3 2,2 5,5
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Comunitats Autonomes S e cus i e
u u 2001-2002 2006-2007 2007-2008 2001-2008 2007-2008

Cantabria 23,5 19,8 18,5 -21,1 -6,4
Castella i Lleo 23,5 25,7 254 83 -1,1
Castella-la Manxa 31,2 33,1 33,3 6,5 0,5
Catalunya 22,9 23,2 24,0 5,0 34
Comunitat Valenciana 29,0 35,3 37,2 28,2 51
Extremadura 32,4 34,6 30,1 -7,2 -13,0
Galicia 24,9 27,2 24,5 -1,5 -9,9
Madrid (Comunitat de) 23,8 24,8 22,2 -6,9 -10,6
Mdrcia (Regié de) 30,4 30,2 28,4 -6,6 -5,9
Navarra (Comunitat Foral de) 14,6 17,8 17,7 21,0 -0,4
Pais Basc 19,2 15,7 14,7 -23,2 -6,1
Rioja (La) 29,4 28,0 29,0 -1,6 3,3
ESPANYA 27,0 28,6 27,9 3,3 -2,4
Minim 14,6 15,7 14,7 -23,2 -13,0

(NAV) | (AST/PVA) (PVA) (PVA) (EXT)
Maxim 324 35,3 37,2 28,2 20,4

(EXT) (CVA) (CVA) (CVA) (AST)

Font: Les xifres de I'Educacié a Espanya. ME (diversos anys). Extret de Pérez i Morales (2012).

Des del nostre punt de vista inicial, cal esperar que les comunitats autobnomes amb més despesa
per estudiant obtinguin millors resultats académics i, tal com senyala el grafic 3, les correlacions
entre la despesa educativa i el fracas escolar sén negatives, fortes i altament significatives. Aixi,
les comunitats amb major inversié dedicada a I’educacié per alumne tenen un nombre més
gran d’alumnes que acaben ESO. Si posam atencio a les diferéncies en despesa segons els nivells
educatius, el més significatiu el trobam a la relacié en la despesa als alumnes d’ESO, batxillerat i
formacié professional.Aixo no obstant, la correlacié entre la despesa per alumne en EIP (educacié
infantil i primaria) també és forta, altament significativa i negativa, encara que s’han utilitzat dades
del curs 2000-01, fet que queda justificat ja que els alumnes que varen acabar ESO el 2007-
08 cursaven primaria al curs 2000-01. Amb aquesta dada de despesa podem considerar que el
fracas escolar pot comengar a edats primerenques, per la qual cosa la despesa als cursos d’EIP
també afavoreix el decrement de fracas escolar. A més, el grafic 3 mostra que com més gran
és la inversié per alumne, menor és el percentatge d’alumnes no titulats a ESO. La Comunitat
Valenciana, Castella-la Manxa i Balears sén les que presenten major index de fracas escolar en
relacié amb la despesa publica per alumne a ESO. Cantabria, Madrid, Catalunya i Navarra també
estan enfora de la recta, els correspondria tenir més fracas escolar, per ser les inversions per
alumne més baixes, de manera que podem afirmar que en el fracas escolar intervenen altres
variables de tipus economic, educatiu i sociocultural.
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GRAFIC 2. PERCENTATGE DE NO TITULATS A ESO VERSUS DESPESA PER ALUMNE EN ES (€)
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Woessmann (2016) al seu estudi comenta que l'evidéncia que troba va en direccié de diferéencies
en despeses i a la mida de la classe, que juguen un paper limitat a I'hora d’explicar les diferéncies en
resultats academics en paisos diferents. Els factors que varen trobar que afectaven de forma més signi-
ficativa son la qualitat dels docents i el temps d’ensenyament. De manera que, el que suggereix, és més
la gesti6 dels recursos i no la quantitat d’aquests. De forma conseqient, les diferéncies en les estruc-
tures institucionals, en 'ambit internacional, dels sistemes escolars com examens externs, autonomia
de I'escola, competéncia privada i el seguiment, son variables importants en els resultats académics.

Finalment, cal destacar Hong i Zimmer (2016), que expliquen com hi ha suport internacional sobre
fer més despesa en educacié publica, encara que hi ha un gran debat en la comunitat cientifica. Per
extreure resultats, examinen I'impacte causal de la despesa en capital en les taxes de competéncia
del districte escolar a Michigan usant els resultats electorals del referendum. Els seus resultats
evidencien que la despesa pot produir efectes positius en els nivells de competencia dels estudiants.

3. CONCLUSIONS | DISCUSSIO
Part del debat és una falta de coneixement causal dels impactes de les despeses en els resultats dels

estudiants. Atés que molts d’estudis conclouen que la despesa econdmica no esta relacionada amb
els resultats académics i alguns altres que si, no ho podem considerar com un factor determinant.
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Esta clar que destinar una partida pressupostaria suficient per procurar els recursos necessaris
és important, pero suposam que a partir d’aqui ja entra la gestid dels recursos com a factor més
important. De manera que els centres, partint dels recursos dels quals disposen, haurien d’intentar
gestionar-los de la millor forma possible, perqué gracies a una bona gestié els alumnes se’'n poden
veure molt beneficiats.

Sobre les diferéncies entre les escoles publiques i privades, si que se’n troben. A pesar que és
veritat que els recursos economics son diferents, atés que les privades en disposen de més, també
la diferencia es pot deure a altres factors, com I’heterogeneitat que hi ha en I'alumnat d’aquest tipus
d’escoles, que en facilita la tasca.

De manera que, a part de tenir en compte altres factors, el que ens ocupa és I'economic. Sobre
aquest el que podem fer és establir la millor forma de gestionar-lo, encara que per tenir recursos es
necessita una partida pressupostaria suficient; per molt que aquesta sigui elevada, si no es gestiona
de manera adequada, no es veu reflectit en els resultats académics. Els professionals tenen una
important tasca en aquest sentit, ja que son els principals responsables de fer-ne una bona gestié.

Després de dur a terme aquesta recerca sistematica i de revisar tots els documents triats,
podem dir que ens hem acostat als nostres objectius inicials, encara que també en queden
d’altres per indagar.

Com caldria esperar al comengament de la recerca, sén molts els estudis que contrasten la hipotesi
que com més gran és la despesa publica per alumne, millors resultats académics trobam, tant en
I'ambit regional com en I'ambit estatal. Dit aixo, és imprescindible comentar que hi ha altres estudis,
també nombrosos, que donen llum a propostes alternatives; aixo és, que la quantitat de la despesa
per estudiant no implica necessariament I'éxit académic, cosa que tampoc és discordant amb el
discurs inicial d’aquest escrit.

Es una realitat que I'educacié necessita recursos per poder dur a terme bé les funcions encomanades
a qualsevol comunitat. No obstant aixo, hi ha variables que poden suposar un impediment al bon
funcionament d’un sistema educatiu ben finangat. Deixant de banda les situacions personals de
cada alumne (les quals també poden ser analitzades), la quantiosa despesa per alumne que es pugui
realitzar ha d’anar inseparablement acompanyada d’una bona gestié i de bones intencions per part
dels membres de cada comunitat educativa. Sense professors implicats en I'ensenyament o sense
una despesa ben invertida en els recursos necessaris, la despesa per alumne no garanteix cap avang
encaminat a I’exit académic.

Dit aixo, la despesa és un punt molt fort a I'hora de potenciar un bon sistema educatiu, perd una
bona gestié d’aquesta suposa mantenir un professorat ben format, unes infraestructures accessibles
a tots els estudiants i la possibilitat d’accés a la formacié de tota la joventut.

En aquest punt, ens trobam amb la necessitat de continuar cercant respostes, quant a saber com

es divideix la despesa segons els objectius marcats; és a dir, si existeix una xifra de despesa per
estudiant optima. Probablement la significacié de la inversié publica sobre el rendiment académic de
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l'alumnat sigui un factor significatiu fins que s’arriba a un determinat llindar, que vendria a marcar el
limit de Ieficiencia. Potser no es tracti només d’una qliestié de quantitat monetaria, sind del seu Us,
tant en 'ambit public com en el privat dins de ’ensenyanca, pero per tenir els recursos suficients a
tots els nivells sempre és necessari destinar una partida pressupostaria suficient.
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RESUM

Aquest treball pretén donar a conéixer les aportacions i potencialitats que ens ofereix la realitat augmentada
(RA) als Camps d’Aprenentatge. Es descriu 'ambit contextual de referéncia i després s’explica i es fa I'andlisi
d’una serie d’experiéncies que s’han implementat de forma experimental aquest curs (2016-2017) als
Camps d’Aprenentatge d’Orient i Binifaldé relacionades amb la RA aplicada a la descoberta del patrimoni
natural i cultural de la serra de Tramuntana.

RESUMEN

Este trabajo pretende dar a conocer las aportaciones y potencialidades que nos ofrece la realidad aumentada
(RA) en los Camps d’Aprenentatge. Se describe el ambito contextual de referencia para posteriormente
explicar y analizar una serie de experiencias que se han implementado este curso escolar (2016-2017)
en los Camps d’Aprenentatge de Orient y Binifaldé relacionadas con la RA aplicada al descubrimiento del
patrimonio natural y cultural de la Serra de Tramuntana.

I.INTRODUCCIO

Els Camps d’Aprenentatge d’Orient i Binifaldé reben la visita d’alumnes que, massa sovint, ens
sorprenen amb demandes o preguntes com: “avui veurem esquirols?”, “hi ha llops a l'alzinar?”...,
preguntes que denoten, per una banda, I'interés per la fauna i, per l'altra, un desconeixement i una
desconnexié important dels alumnes del seu entorn natural més proper. Investigadors del Grup
d’Ecologia de Poblacions de 'IMEDEA (CSIC-UIB) mitjangant estudis cientifics han confirmat les
nostres sospites: els adolescents de Mallorca coneixen molt més els vertebrats exotics que les
especies de vertebrats locals comunes o en perill d’extincié i alerten que “el coneixement és
essencial en conservacié. El que indiquen els resultats podria suposar un greu problema per a la
conservacio del patrimoni natural local” (Genovart et al., 2013, p.481).A més, una de les causes que
apunta I'estudi és la manca de material didactic especific de ciéncies naturals adaptat a les nostres
particularitats locals i 'abus d’especies exotiques en I'elaboracié de materials didactics d’altres
assignatures (per exemple, per ensenyar a llegir molts llibres de text fan servir animals exotics, en
comptes d’animals locals, és a dir, ensenyen la E d’elefant en comptes de la E d’eri¢d; la F de foca en
comptes de la F de ferreret, etc.). La constatacié d’aquesta realitat, I'aparicié de jocs com Pokemon
Go i la dificultat de poder veure els animals salvatges al seu entorn natural ens va esperonar a
aprofitar les possibilitats que ens ofereixen les tecnologies per a 'aprenentatge i el coneixement
(TAC) i crear activitats fonamentades en la realitat augmentada (RA).

La RA ens permet visualitzar aquests animals sense renunciar a I’entorn on desenvolupam la nostra
tasca pedagogica: I'alzinar de la serra de Tramuntana. Seguint un itinerari per I'alzinar, els alumnes
han d’explorar amb un dispositiu mobil (tauleta o mobil) 'entorn natural per trobar els animals
virtuals de la fauna local que volem difondre. D’aquesta manera, s’incentiva I'alumnat a explorar
entorn i relacionar millor I'animal amb el seu habitat i, per tant, generar un aprenentatge més
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significatiu. Un altre aspecte a tenir en compte és que la gammificacié d’aquesta activitat ha permés
que la implicacié i la motivacié per conéixer la fauna autdctona hagi augmentat considerablement
entre els alumnes que ens visiten. Som conscients que es tracta d’un inici en I'enorme ventall de
possibilitats que ens proporciona als docents de les llles Balears la RA per fomentar la descoberta
de I'entorn entre els nostres alumnes.

2. CONTEXTUALITZACIO: QUI SOM, QUE FEM | COM?

Els Camps d’Aprenentatge (CdA) son centres educatius que depenen de la Direccié General
d’Innovacié i Comunitat Educativa de la Conselleria d’Educacié i Universitat. Ofereixen a tots
els alumnes dels centres docents de les llles Balears la possibilitat de desenvolupar aspectes del
curriculum escolar mitjangant I'observacio, 'experimentacio i el treball de camp en un medi singular
de les llles Balears, natural o cultural, i es fa molta atencié als continguts de I'educacié ambiental.
En conseqiiéncia, els docents encarregats dels Camps d’Aprenentatge hem d’adaptar les diferents
activitats que es proposen per complementar i, sobretot, vivenciar els coneixements que han
assimilat a l'aula en un entorn real. Per aixo, cal esmentar la importancia de combinar el treball
conjunt, cooperatiu i coherent entre els camps d’aprenentatge i els docents.

Actualment els camps d’aprenentatge que ofereixen activitats sén els segiients: Son Ferriol (Palma),
Orient (Bunyola), es Palmer (Campos), Binifaldé (Escorca), es Pinaret (Ciutadella), Far de Cavalleria
(es Mercadal), sa Cala (Eivissa) i Formentera (Formentera).

En concret, el CdA d’Orient i Binifaldé ofereix un ampli ventall d’activitats relacionades amb el
descobriment de I'entorn natural i cultural mitjangant la realitzacié d’una série d’itineraris educatius
guiats i dinamitzats per aquests entorns singulars de la serra de Tramuntana amb la finalitat educativa
de “proporcionar a I'alumne els coneixements, eines i valors per descobrir i integrar-se a I'entorn
proper, per aprendre a habitar-lo, respectar-lo, conservar-lo, millorar-lo i, sobretot, estimar-lo”
(Calvifio i Sampol a Alorda, Bellver i Mora, 2011, p. 90).

El Camp d’Aprenentatge d’Orient esta situat al llogaret d’Orient que pertany al municipi de Bunyola
(Mallorca). Aquesta vall esta ubicada a la serra de Tramuntana i esta envoltada de muntanyes amb
altituds compreses entre els 600 i 1.000 metres. Cal esmentar el torrent des Freu, que recull les
aigiies de gran part de la vall. La vegetacié caracteristica és I'alzinar. També trobam oliverar a peu
de muntanya, arbres fruiters (pomeres i cirerers) a la vall i diferents farratges per a la ramaderia a
les planes.

Les instal-lacions del CdA d’Orient i Binifaldé consten d’una oficina al centre CEE de Son Ferriol
i un refugi al llogaret d’Orient, al nimero 3 del carrer de la Creu. Ledifici consta de dues plantes.
La planta baixa disposa d’una sala d’Gs multiple i menjador, cuina i banys amb dutxes. A la planta
superior hi ha tres dormitoris per a 32 persones i un bany.

Els destinataris dels Camps d’Aprenentatge de les llles Balears des de fa més de trenta anys
son tots els alumnes dels centres educatius de les llles Balears. Per fer accessibles i atractius
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els valors naturals i culturals de la serra de Tramuntana varem decidir que el disseny de I’estada
al camp d’aprenentatge necessariament ha de tenir en compte una adequacié dels materials,
els ritmes i les metodologies en funcié de les singularitats dels alumnes, el nivell educatiu i les
necessitats educatives. En conseqiiéncia, hem de ser prou flexibles per triar en cada moment i
grup la metodologia més adient. Els criteris que han d’orientar la manera de fer i les estratégies
didactiques que hem d’emprar son: organitzar activitats que utilitzin diferents estratégies
de participacié que s’adaptin a diferents realitats i grups, promoguin I'aprenentatge
cooperatiu i seqliencial, treballin emocions (formacié integral: radé i emocions), facilitin el
pensament critic, provoquin la construccié teodrica a partir de la practica i, sobretot, que
estiguin orientades a I'accio.

Hi ha molts métodes d’aprenentatge: experimental, resolucié de problemes, analisi de casos... No
existeix el métode ideal. El que importa és triar el métode que millor s’adapta a les caracteristiques
del grup-classe, I'entorn i els objectius que ens hem proposat. De totes maneres, el context que
ens proporciona el bosc i el fet de fer feina en un medi obert ens permeten prioritzar una série de
metodologies com:

- Meétode experiencial, que fa incidencia especialment en la participacié activa en queé
predomina I'aventura i el misteri consistent en el desig de descobrir el que és desconegut.

— Meétode cientific, per trobar una explicacié raonada a problemes practics. Practicar
el metode cientific de feina, prenent com a punt de partida problemes senzills i facilment
observables.

— Aprenentatge servei. Es tracta d’'una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat. Els participants es formen treballant en necessitats
reals del seu entorn amb I'objectiu de millorar-lo. Els alumnes, alhora que ofereixen un servei
comunitari, aprenen a ser ciutadans i a desenvolupar el compromis civic.

— BYOD (bring your own device) és una metodologia fonamentada en I'is dels dispositius mobils
dels alumnes per descobrir I'entorn. Un mobil és: bruixola, navegador, lupa, clau dicotomica,
enciclopédia, camera, etc. Es tracta d’'una opcié molt motivadora per als alumnes més grans i
una oportunitat per educar en 'is dels dispositius mobils.

3.LESTAC | EL CAMP D’APRENENTATGE D’ORIENT I BINIFALDO

Un dels principals objectius del CdA és proporcionar activitats i recursos perqué els alumnes
que ens visiten puguin descobrir de forma participativa i tan autobnoma com sigui possible els
valors naturals i patrimonials de la serra de Tramuntana. Els Camps d’Aprenentatge son vius, estan
en transformacié continua i adapten els continguts i metodologies a les necessitats dels centres
educatius que ens visiten. Les activitats formatives que s’hi duen a terme han hagut d’evolucionar
de la mateixa manera que passa amb la societat.
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Al Camp d’Aprenentatge hem comengat a desenvolupar una metodologia fonamentada en I'Us
dels dispositius mobils, com ara tauletes o mobils intel-ligents. En el cas dels alumnes d’ESO hem
prioritzat I'Gs dels seus propis mobils amb les aplicacions necessaries perque els alumnes puguin
explorar I'entorn i, fins i tot, generar continguts i coneixements que després poden ser Utils per a
diferents organismes i institucions. Tasques com geolocalitzar elements etnologics, avaluar I'impacte
dels banyarriquers, quadern de camp, avaluar I'accessibilitat dels itineraris proposats... es poden dur
a terme amb les aplicacions adients instal-lades al mobil.

3.1.La Realitat Augmentada

La realitat augmentada (RA) és un recurs tecnologic que afegeix informacié virtual a un context
real i crea una realitat mixta en temps real. Aquesta és la principal diferéncia amb la realitat virtual,
ja que no substitueix el context real, sind que el complementa amb informacié virtual que apareix
superposada a la pantalla quan enfocam amb la camera del mobil el marcador que I'activa. Conscients
que no podiem renunciar a I'entorn que ens envolta (I'alzinar) varem trobar la solucié en la RA. La
realitat augmentada ens permet fomentar la descoberta activa de I'entorn per part de I'alumne i
afegir de forma virtual la fauna local.

El concepte de realitat augmentada ja era utilitzat al segle passat per diferents investigadors i cientifics
que la utilitzaren per a la seva feina. Pero no fou fins als anys noranta que Tom Caudell, investigador de
Boeing, li va donar el nom. La realitat augmentada ens permet combinar elements de I'entorn real amb
altres de virtuals.Aquest procés es porta a terme a través dels dispositius mobils i diferents aplicacions
que ja podem trobar fins i tot de manera gratuita. D’aquesta forma, es pot afegir informacié visual a la
realitat i aixo ens permet enriquir el canal de comunicacié amb I'alumnat.

Imatges del resultat i procés d’elaboracié. Font: Elaboracié propia

3.1.1. Aplicacions mobils (app) de realitat augmentada
Per triar I'aplicacié que ens pot ser més util ens varem fixar una série de criteris perque

desenvolupam la nostra tasca didactica en medi obert mitjangant itineraris per alzinar de muntanya
i aixd comporta una série de limitacions, sobretot de connectivitat a Internet. Criteris:
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— aplicacions que es puguin fer servir en dispositius mobils,
— prioritzacié d’aplicacions que puguin funcionar fora de linia, és a dir, sense connexié a Internet,
— aplicacions facils d’usar i gratuites.

Seguint aquests criteris hem seleccionat aquestes dues aplicacions:

— Aurasma.Va ser de les primeres aplicacions que varem fer servir i destaca per la facilitat d’Us i
de crear escenaris de RA des del mobil fent servir com a marques (elements activadors de la
informacio virtual) elements presents en I'entorn. La camera del mobil, o la tauleta, identifica
els objectes que té davant, que funcionen com a marques, i els relaciona amb la informacio
virtual. Inconvenients: per funcionar necessita connexié a Internet. Avantatges: facilitat per
crear escenaris de RA des del mobil i per compartir-los, ja que s’hi pot crear un canal (channel)
que emmagatzema totes les teves auras (escenaris de RA).

— Augment. Aquesta aplicaci6 ofereix les mateixes prestacions que Aurasma amb un avantatge:
en el nostre cas és molt important el fet que I'aplicacié funciona fora de linia i permet crear
escenes des del dispositiu mobil i, fins i tot, seleccionar I'objecte virtual per fer possible
la visualitzacié i la manipulacié de I'objecte des de diversos angles. Inconvenients: s’han
d’introduir els elements virtuals des de la pagina web de I'aplicacié i no permet compartir els
escenaris que es creen des dels dispositius mobils.

Aquestes son les aplicacions que fem servir, pero segur que hi ha moltes altres aplicacions de realitat
augmentada que poden ser Utils, ja que és una tecnologia en continua expansié i actualitzacio.

3.1.2. Informacio virtual

Aquesta informacié virtual que s’afegeix a I'entorn real pot ser de naturalesa diversa: una fotografia,
una animacié en 3D, un video, informacié sonora, text escrit, una narracié oral... D’entre totes,
la informacié virtual que proporciona més realisme sén els objectes en 3D, ja que sén facilment
integrables a I'entorn, es poden animar i s’hi poden afegir sons. A més, I'alumne pot observar i
manipular la imatge des de diferents angles i explorar en més detall aspectes de I'anatomia dels
animals, la qual cosa no es pot fer amb una imatge plana. Desgraciadament, la fauna local té molt
poca preséncia a les galeries d’'imatges en 3D disponibles a Internet i, en el cas de les especies
endémiques, és nul‘la. Per aixo, varem comptar amb la col-laboracié d’Adria Pujol, dissenyador
en 3D en formacié d’una escola de disseny grafic de Palma, anomenada CEF Escuela de Imagen y
Sonido que, amb l'assessorament del Dr. Pinya, professor del Departament de Biologia de la UIB,
ha elaborat i animat imatges en 3D de la fauna local autoctona i endémica. D’aquesta manera,
hem comencgat una tasca genuina i important en la difusié i creacié d’una biblioteca d’imatges en
3D d’espécies autoctones i endémiques de la serra de Tramuntana que ens permetra augmentar
de forma considerable la qualitat de les activitats de realitat augmentada disponibles per a tota la
comunitat educativa.
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3.2. Dispositius mobils i metodologia Byod

Un dels principals problemes és la necessitat de dispositius mobils per poder treballar amb realitat
augmentada a la muntanya. Una de les opcions, pero la més costosa econdomicament, és comprar
tauletes. Perd aprofitant el fet que actualment la majoria d’alumnes d’ESO tenen mobil i que en les
sortides escolars dels instituts les deixen portar, hem implementat la metodologia BYOD al Camp
d’Aprenentatge d’Orient i Binifaldé.

Al Camp d’Aprenentatge entenem que el mobil ha esdevingut un recurs educatiu i comunicatiu
que s’ha d’integrar a l'aula.Volem intentar transmetre les competéncies que volem desenvolupar a
alumnat des del seu llenguatge i recursos més propers i quotidians pero, sobretot, educar en I'is
del mobil.

Actualment els joves viuen “amb” el mobil i en alguns casos extrems “per a” el mobil. Aquest
aparell de butxaca ha esdevingut el mediador entre aquestes persones que estan configurant la
seva personalitat, el mon i les persones que les envolten. Es per aixd que des de I'educacié no
podem girar 'esquena a una tecnologia que esta canviant de forma tan profunda la manera com ens
relacionam i interactuam amb el que ens envolta i amb qui ens envolta.

Com a docents hem d’educar en el seu Us i als CdA aixo es pot fer. Ha de ser un treball de
col-laboracié entre el centre que ens visita i els CdA. S’han de respectar les normes d’Us que en
regeixen la preséncia al centre i de les quals ens hem d’apropiar al camp d’aprenentatge.Als centres
educatius es produeix un debat sobre la presencia dels mobils a I'aula. Encara que el que és segur és
que el mobil ha vingut per quedar-se. Quantes vegades en els claustres s’ha parlat de la necessitat
de regular I's del mobil no només pel que fa als alumnes sind moltes vegades també pel que fa
al professorat en horari lectiu? En resum, sembla que ens molesta que se’n faci Us pero alhora no
podem viure sense.Alguns dels punts a favor que implica I'Gs dels dispositius mobils son:

* La portabilitat. En el cas dels mobils, caben en una butxaca.

* La majoria d’estudiants disposen de dispositiu mobil.

* Podem trobar una aplicacié per a quasi tot. En una sortida en medi obert es pot convertir en
un bon quadern de camp per fer un treball de camp. Permet accedir a una font inesgotable i
en continu creixement d’aplicacions i recursos per crear coneixement.

* Cada vegada son més potents i utils i hi ha models amb un rendiment extraordinari.

* Els estudiants d’avui en dia ja han crescut en un mén totalment digital. No recorden o no
saben/entenen veure un mon sense aquests dispositius.

* Aprendre a fer un bon Us de les tecnologies.

* Augmenta la motivacio i la participacié de I'alumnat en les tasques proposades.
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En resum, no podem girar ’esquena al mobil i per extensio a les TAC en el sistema educatiu. Segons
Ballester (2016) al diari Ara Balears,“hem d’apostar per un model pedagogic que ensenyi a créixer la
societat envoltada de tecnologies. L'objectiu? Treure’n tot el profit i fer que la balanga dels efectes
positius i negatius es decanti a la banda dels avantatges. En efecte, fer pedagogia”, és a dir, que “no
és un bon cami prohibir-ne I'Gs en lloc d’assumir el repte.”

En el nostre cas, la metodologia BYOD, bring your own device, o el que és el mateix “porta el teu
dispositiu”, és la més adient. Consisteix a deixar que I'alumnat porti els seus dispositius (mobil,
tauleta, portatil) per fer-ne Gs. Hem de tenir en compte que als instituts la major part de I'alumnat
ja disposa de mobil. Cal destacar que aquesta manera de funcionar, primerament, es va aplicar a
empresa privada i, després, va passar a I'educacio.

En certa manera, aixo és bo per als centres educatius, ja que, d’'aquesta manera, es poden estalviar
doblers en la renovacié d’equipaments i centrar els recursos en altres temes. Avantatges d’aquesta
metodologia:

* Els alumnes coneixen bé com funciona el seu dispositiu i a I'hora d’utilitzar les aplicacions
recomanades, si hi ha algun problema, rapidament poden resoldre la situacio.

» S6n els primers interessats a mantenir en bon estat el seu aparell.
* Per als alumnes fer servir el seu propi mobil per descobrir I'entorn és molt motivador.

» Afavoreix la transferéncia de les competéncies, recursos i coneixements (app, navegadors...) a
la vida quotidiana dels alumnes.

» Totes les aplicacions que empram sén gratuites i la majoria funcionen fora de linia. En el nostre
cas, és important, ja que la nostra tasca es fa en medi obert i de vegades la connectivitat és
baixa o nul‘la.

* No depenem de 'economia del centre per implementar-la. Els alumnes porten el seu dispositiu.
Fins i tot, no és necessari que tots en tinguin, ja que sovint es fa un treball col-laboratiu i no
és necessari que tots els membres del grup el duguin.

4. EXPERIENCIA PRACTICA

Totes les activitats que es fan als CdA d’Orient i Binifaldé estan englobades dins algun dels itineraris
que se segueixen. El treball que es fa en aquests itineraris és totalment interdisciplinari i en funcié
del que vol que es treballi el centre que ens visita, biologia, geografia, historia... Com ja hem explicat,
el problema el teniem en el moment en qué es desitjava veure fauna. Per veure insectes i ocells no
hi ha gaire problema, pero si per veure els petits mamifers que habiten la serra.
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La nostra proposta és que els alumnes que fan un itinerari per Orient o Binifaldé arribin a determinats
llocs del bosc on, amb I'ajuda d’un dispositiu mobil, hauran d’explorar I'entorn per localitzar un
animal de la fauna local que préviament haurem introduit de forma digital mitjangant la creacié de
marques amb elements (roques, arbres...) del mateix entorn, que, en ser detectades per la camera
del mobil, s’activaran i se superposara la imatge en 3D de 'animal a la pantalla. Aixi és generara la
realitat mixta o augmentada. El procés comenca abans de la visita, ja que els alumnes han de venir
del centre educatiu amb les aplicacions descarregades (Aurasma i Augment).Aixo permetra no usar
dades mobils debades. Igualment hauran de tenir coneixements minims de I'is de les aplicacions.
En aquest sentit, no passam gens de pena, ja que la joventut d’avui en dia se’n surt molt bé amb la
utilitzacid del mobil i les diferents aplicacions. A més, tenim previst incloure activitats previes a la
visita per entrenar-los en 's de les aplicacions mitjangant llibres hibrids o llibres RA, és a dir, llibres
als quals s’afegeix una capa virtual que pot ser visualitzada mitjangant un teléfon intel-ligent.

Quan sén al CdA se’n pot fer un petit repas del funcionament
i a partir d’aqui comenga la caga de fauna autoctona.Arribats
als llocs seleccionats per dur a terme l'activitat, els alumnes
amb el seu teléfon mobil comencen a cercar els diferents
animals que han de trobar. Una vegada han trobat I'animal
amb la mateixa aplicacio, en fan una fotografia i la guarden a
I'album de fotografies del mobil amb el nom de I'animal que
pensen que han trobat. Per acabar, podem avaluar lactivitat
visualitzant les fotografies dels animals que han trobat i
comprovem si els han sabut identificar correctament. També
podem avaluar la competencia digital dels alumnes, és a
dir, avaluar el grau d’autonomia i la capacitat d’utilitzar el
programari.

Diferents imatges fetes amb el programari de la RA (Aurasma i Augment)

Font: Elaboracié propia

5. CONCLUSIONS

En Pactualitat 'accés massiu de la poblacié de totes les
condicions socials i edats als dispositius mobils (teléfons,
telefons intel-ligents, PDA, tauletes, llibres digitals...) amb una
quantitat d’aplicacions, la majoria gratuites, que permeten
fer un ventall de tasques molt diverses i extenses, juntament
amb les creixents facilitat i velocitat amb qué es pot accedir
a Internet, ha permeés una democratitzacié de I'accés a la
informacié de la poblacié en general i I'aparicié d’un ventall de paradigmes educatius amb molt
potencial. Aquest escenari permet que la realitat augmentada (RA) deixi de ser una tecnologia
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relegada als experts i a I'oci i pugui esdevenir una eina educativa de primer ordre perqué pot
proporcionar experiéncies d’aprenentatge més immersives i, en conseqiiéncia, més significatives.

Per una altra banda, I'accés immediat a la informacié en qualsevol lloc possibilita que qualsevol espai
pugui esdevenir un escenari de formacié i metodologies com la BYOD al Camp d’Aprenentatge
d’Orient i Binifaldé han fet possible que, mitjangant la realitat augmentada, puguem implementar
experiencies d’aprenentatge contextualitzades i vivenciades, és a dir, en el seu entorn real (I'alzinar)
i, en conseqiiencia, es produeixin aprenentatges més significatius i motivadors. La RA aporta noves
formes d’interaccié de I'alumne amb el mén fisic que I'envolta i els continguts d’aprenentatge. Al
contrari de la realitat virtual, la RA es basa en la nostra realitat, i en facilita la comprensié. Combina
la nostra realitat amb elements virtuals per tal que aquesta comprensié o adquisicié de conceptes i
coneixements sigui més completa i significativa, és a dir, contextualitza els continguts d’aprenentatge.
El que fem és enriquir la percepcid de I'entorn que no es pot veure, perqué ha desaparegut o
perqué no ens és accessible en aquell moment, i n’afavorim la interpretacié i el descobriment.

Aquest curs escolar hem comengat amb la fauna local i endémica perd el potencial educatiu de la
RA i la continua expansid i actualitzacié d’aquesta tecnologia ens fa ser optimistes. | en un futur
proxim, volem fer servir la realitat augmentada perqué els infants puguin veure com eren en el seu
estat original elements etnologics de la serra de Tramuntana que podem trobar per la muntanya
en mal estat de conservacio. Podrem veure senceres i en funcionament infraestructures de pedra
en sec que en I'estat actual, per manca de manteniment i Us, sén practicament irreconeixibles, com
forns de calg, forns de pedra, barraques de carboner... i altres elements etnologics desapareguts,
com sitges. La realitat augmentada també ens permet fer reconstruccions virtuals d’edificacions
prehistoriques (talaiots) i historiques (castells, murades...). A partir de la RA podrem generar
entorns immersius que ens permetran passejar entre les restes, veure el seu estat original en tres
dimensions i accedir a informacié que hi esta relacionada in situ. Com podeu veure, el limit és en
la nostra imaginacié. A més, la gammificacié d’aquesta activitat ens ha permeés que I'autonomia i
la motivacié per conéixer la fauna autdctona hagin augmentat considerablement entre els alumnes
que ens visiten. En el futur esperam poder seguir endavant amb el projecte ampliant I'alt potencial
que aquesta eina tecnologica ofereix i pot aportar a I'educacio.
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Ciencies del Comportament del Departament de Psicologia de la Universitat de les llles Balears
(UIB) i actualment director general de Politica Universitaria i d’Ensenyament Superior del Govern
de les llles Balears. Premi extraordinari de llicenciatura i premi extraordinari de doctorat en
Psicologia. Ha exercit els seglients carrecs academics a la UIB: director de I'Oficina de Convergéncia
i Harmonitzacié Europea (2006-2008), vicerector associat d’Ordenacié Académica i Convergéncia
Europea (2008-2011), vicerector de Docéncia i Qualitat (2011-2012), vicerector d’Ordenacio
Académica (2012-2013), director académic de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular
d’Eivissa (2011-2013) i director del Departament de Psicologia (2013-2015).

ANDRES NADAL CRISTOBAL

Mestre especialista en Educacié Musical, llicenciat en Psicopedagogia i doctor en Ciéncies de
’Educacio per la Universitat de les llles Balears. A més, és especialista universitari en Resolucio
de Conflictes Infantils i Juvenils per la UIB. Actualment compagina les seves funcions com a
orientador educatiu a un institut amb les tasques docents de professor associat en l'area de
Métodes i Tecniques d’Investigacié Educativa del Departament de Pedagogia i Didactiques
Especifiques de la UIB. Es professor de I'area de Psicologia i Pedagogia del Centre d’Ensenyament
Superior Alberta Giménez, on imparteix docéncia de Psicologia de I'Educacié i de Sociologia.
També és col-laborador de I'IRIE. Es autor i col-laborador de diferents publicacions i articles en
congressos tant nacionals com internacionals. Pertany a diferents grups d’investigacié educativa i
les linies de treball i investigacid que segueix se centren en les técniques d’investigacid social, els
conflictes juvenils i la docéncia en educacié secundaria i universitaria.

PEP LLUIS OLIVER TORELLO

Barcelona, 1960. Llicenciat en Filosofia i Lletres, seccié Ciéncies de I’Educacié. Doctor en Pedagogia.
Professor titular de Pedagogia Social a la Universitat de les llles Balears. Membre de GIFES. En
l'actualitat ocupa el carrec de dega de la Facultat d’Educacié a la UIB. La seva recerca se centra en
l'atencio a les necessitats de la infancia, joventut i familia, proteccié de menors i pobresa infantil.

CARMEN ORTE SOCIAS

Santander, Cantabria. Llicenciada en Psicologia i doctora en Ciéncies de 'Educacio; catedratica
d’universitat de Pedagogia de la Inadaptacié Social del Departament de Pedagogia i Didactiques
Especifiques de la UIB. IP del Grup de Recerca i Formacié Educativa i Social (GIFES) de la
UIB. Directora del Laboratori d’Investigacié sobre Familia i Modalitats de Convivencia (LIFAC).
Directora del Master Universitari. Intervencié Socioeducativa amb Menors i Familia (MISO).
Codirectora de ’Anuari de I'’educacié de les llles Balears. Directora de la International Summer
Senior University.

Esta especialitzada en temes d’inadaptacié social i en educacié de persones grans. El curs 1997-
1998, juntament amb el professor Marti X. March Cerda, va crear la Universitat Oberta per a
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Majors (UOM) a les llles Balears, que ha dirigit fins al mes de juliol de 2013. Es la directora de la
Catedra d’Atencio a la Dependéncia i Promocié de I’Autonomia Personal de la UIB des de 2007.
Ha dirigit i dirigeix projectes de R+D i altres projectes de tipus educatiu i social, sobre els quals
ha fet diverses publicacions en I'ambit nacional i internacional.

Des de 2003 és investigadora principal en diversos estudis competitius sobre la prevencié del
consum de drogues i altres conductes problematiques, i sobre 'educacié per a la competencia
familiar del Ministeri d’Economia i Competitivitat, i també de diverses investigacions europees
en el context de la formacié de formadors en prevencié de drogues, de la formacié al llarg de
tota la vida per a persones grans i de I'educacié intergeneracional en diversos paisos europeus.

MARIA PALOU OLIVER
Llicenciada en Psicologia i diplomada en Treball Social per la Universitat de les llles Balears.
Funcionaria de carrera dels cossos generals de la Universitat. Ha treballat en diverses unitats
i oficines dedicades a la qualitat dels estudis i dels serveis universitaris, a 'adaptacié dels plans
d’estudis i a la formacié del professorat universitari. Actualment presta serveis en el Servei de
Recursos Humans (UIB).

BELEN PASCUAL BARRIO

Palma, 1968. Es llicenciada en Sociologia i Ciéncies Politiques per la Universitat Complutense
de Madrid i doctora en Ciéncies de 'Educacié per la Universitat de les llles Balears. Professora
del Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques de la UIB. Membre del Grup
d’Investigacié i Formacié Educativa i Social de la UIB (http://gifes.uib.eu), les seves linies de
recerca s’integren en les arees de Sociologia de I’Educacié i Pedagogia Social i inclouen la
intervencio socioeducativa en families, la intervencié comunitaria i I'analisi del sistema educatiu.
Des de 2004 participa en projectes de recerca competitiva relacionats amb els programes
familiars basats en evidéncia. Ha estat vicedegana de la Facultat d’Educacié i cap d’estudis
d’Educacio social entre els anys 2009 i 2016.

GLORIA PASCUALVIVO

Felanitx (Mallorca), 1963. Llicenciada en Filologia anglesa per la Universitat de Barcelona (1986).
Vaingressar en el cos de professors de Secundaria per oposicié el 1987 i va exercir de professora
a I'lES ] M Quadrado fins 'any 1999. El curs 1999-2000 es va posar en funcionament I'Extensio
a Ciutadella de ’'EOI de Maé i en va ser la coordinadora en comissié de serveis fins el 2009.

Al 2009 va obtenir plaga en les oposicions al cos d’EOI. Actualment és la directora de I'EOI de
Ciutadella des del curs 2014/15.

FRANCESC PEDRO GARCIA

Barcelona (1960). Director de politiques educatives a la UNESCO i, anteriorment, analista sénior
del Centre de Recerca i Innovacié Educativa de TOCDE. Catedratic del Departament de Ciéncies
Politiques i Socials de la Universitat Pompeu Fabra. Ha estat director, conjuntament amb en Bernat
Albaiges, de I’Anuari d’Educacié 2017 de la Fundacié Jaume Bofill.
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ROSARIO POZO GORDALIZA

Diplomada en Educacié Social i llicenciada en Psicopedagogia amb diverses especialitzacions
(master) en problemes socials, etnicitat i génere, entre d’altres. Doctora en Sociologia. Ha estat
becaria FPU del Departament de Sociologia de La Universitat de Granada i consultora internacional
en temes de génere i desenvolupament a Asia. Actualment és professora contractada doctora del
Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques de la UIB. Es membre del Grup d’Investigacio
i Formacié Educativa i Social (GIFES) de la UIB.

JAVIER REALVILA
Palma, 1982. Llicenciat en Ciéncies Quimiques per la Universitat de les llles Balears. Professor de
secundaria. Actualment és membre de I'equip técnic de I'Institut d’Avaluacié i Qualitat del Sistema
Educacio (IAQSE).

ROCIO ROJAS MOLINERO

Palma, 1988. Llicenciada en Psicologia amb especialitat clinica per la Universitat de les llles Balears
(UIB). Col‘laboradora de la Unitat d’Assessorament Psicologic Infantil (UAPI). Postgrau en Maneig
de Conductes Problema per Pares i Professors i Master en Formacié del Professorat per la UIB.

ANTONI ROSELLO GONZALEZ

Palma 1978. Diplomat en magisteri, especialista en Educacié Musical i llicenciat en Psicopedagogia
per la Universitat de les llles Balears. Ha exercit com a orientador i mestre de musica en diferents
centres educatius concertats i publics. Actualment és mestre responsable del Camp d’Aprenentatge
d’Orient i Binifaldo, centre dependent de la Direccié General d’Innovacié i Comunitat Educativa.

MISAEL RUIZ ALBARRACIN
Llicenciat en Filologia Anglesa i professor de les Escoles Oficials d’ldiomes des de I'any 1987.
Actualment és director de I'Escola Oficial d’'ldiomes d’Inca.

ALEJANDRO TAMAYO ORTIZ

Mallorca, 1992. Estudiant de Pedagogia de la Universitat de les llles Balears, alumne col-laborador
a la Universitat Oberta per a Majors (UOM) i en el Projecte d’Innovacié Docent del Master
d’Intervencié Socioeducativa sobre Menors i Familia de la Universitat de les llles Balears (MISO).

MARIA VALERO DEVICENTE

Oriola (Alacant), 1988. Llicenciada en Psicologia. Master en Intervenci6 Psicoldgica en Ambits
Clinics i Socials amb intensificacié en Psicologia Clinica i Neuropsicologia. Actualment és
estudiant de doctorat en Educacié i membre del Grup de Recerca i Formacié Educativa i Social
(GIFES) de la Universitat de les llles Balears.

MARIA LLUCIAVANRELL MAS

Es llicenciada en filologia anglo-germanica per la Universitat de Barcelona. Ha desenvolupat la seva
tasca docent a les Escoles Oficials d’ldiomes de Palma, Inca i Manacor. Actualment és professora
del departament d’alemany i directora a 'EOI de Manacor.
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MARGALIDA VIVES BARCELO

Palma, 1978.Es llicenciada en Psicopedagogia i doctora amb Mencié Europea en Ciéncies de I'Educacié
per la UIB. Contractada doctora del Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques. Entre
les seves linies de recerca principal hi ha la qualitat de vida, el suport social a les persones grans,
I'aprenentatge al llarg de tota la vida, la inadaptacié infantil i juvenil i la resolucié de conflictes.
Es participant com a experta en la creacié del Protocol de prevencié, deteccié i intervencié de

I'assetjament escolar de les llles Balears (Institut per a la Convivéncia i IExit Escolar). Es membre
del GIFES de la UIB.
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