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RESUM

La formacio ética és un repte que dafecta totes les professions de I'ambit social i educatiu, entenent que
I'ética és un requisit que possibilita assumir amb garantia I'alt nivell de responsabilitat que li és atribuida
(Ronda, 2011) i el compromis de la practica professional amb els valors civics, els drets de la ciutadania
i la participacio democratica. Aquest article planteja una aproximacio a aquesta dimensié ética de la
professio i de la formacié universitaria dels futurs professionals. Emmarcat en un projecte d’innovacié
docent, presentam una reflexio envers aquesta dimensio ética, inherent a la professio i a la formacio dels
professionals de 'educacié social.

Paraules clau: ética professional, educacié social, formacié permanent, codi deontologic.
RESUMEN

La formacion ética es un reto que alcanza a todas las profesiones del ambito social y educativo, entendiendo
que la ética es un requisito que posibilita asumir con garantia el alto nivel de responsabilidad que le es
atribuida (Ronda, 201 1) y el compromiso de la prdctica profesional con los valores civicos, los derechos de
la ciudadania y la participacién democrdtica. Este articulo plantea una aproximacion a esta dimensién ética
de la profesion y de la formacion universitaria de los futuros profesionales. Enmarcado en un proyecto de
innovacion docente, presentamos una reflexién hacia esta dimension ética, inherente a la profesion y a la
formacion de los profesionales de la Educacién Social.

Palabras clave: ética profesional, educacion social, formacion permanente, cédigo deontoldgico.

I.INTRODUCCIO

La formacié ética és un requisit que possibilita assumir amb garantia I'alt nivell de responsabilitat
que s’atribueix a les professions de I'ambit social i educatiu (Ronda, 201 1). D’acord amb aquesta
necessitat, I'educacié social compta amb un codi deontologic (ASEDES, 2004) que orienta la practica
professional (Pantoja, 2002). De tots els principis del codi deontologic, el de I'accié socioeducativa
(ASEDES, 2004, p. 4) defineix el sentit fonamentalment étic de la professié de I'educador social:

Leducador/a social és un professional de I'educacié que té com a funcié basica la creacio
d’una relacié educativa que faciliti a la persona ser subjecte i protagonista de la seva propia
vida. A més, I'educador/a social, en totes les seves accions socioeducatives, ha de partir
del convenciment i responsabilitat que la seva tasca professional sigui la d’acompanyar la
persona i la comunitat que resolguin les seves necessitats o problemes, de manera que llevat
d’excepcions no li correspon el paper de protagonista en la relacié socioeducativa, suplantant
els subjectes, grups o comunitats afectades. Per aixo en les seves accions socioeducatives ha
de procurar sempre la seva aproximacié directa cap a les persones amb les quals treballa,
afavorint aquells processos educatius que els permetin un creixement personal positiu i una
integracié critica en la comunitat a la qual pertanyen.
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En aquest sentit, la formacié ética permet complir aquells objectius que sén propis al professional
de P'educacié social: enfocar la seva accié des d’'una mirada amplia i superant les seves propies
creences (Riberes-Vilar, 2015); acompanyar el subjecte de I'educacid, sostenir el procés (Molina,
2005) i desenvolupar treball d’equip buscant referents per construir respostes, discutir-les i generar
processos (Vilar, 2009). No obstant aixo, la practica quotidiana de la professié es desenvolupa
entre un model de relacié de caracter essencialment étic (entre educadors i subjectes) i altres
models de relacié que des d’una dimensié tecnologica es basen en major mesura en les capacitats
de I'educador per a «fer» (Molina, 2005). Si bé la técnica és el mitja per complir de forma rigorosa
el compromis de la professio, aquesta no és la finalitat en si mateixa (Martin-Vila, 2012). Trobar
I'equilibri entre el paradigma sociocritic i tecnologic és un repte complex i la tendeéncia actual és
cap a un predomini de la dimensié tecnica de la formacié (Molina, 2005), sovint reflectida en les
universitats on freqiientment es produeix una dissociacié entre I'ambit professional i I'académic, no
atenent prou aquestes necessitats formatives en qliestions étiques (Pantoja, 2012).

El presentarticle ssemmarca en lainiciativa PID 151.606 inclosa en el conjunt de projectes d’innovacio
i millora de la qualitat docent 2015-2016 de I'Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat dels
llles Balears (UIB): «Analisi de les competencies étiques del grau d’Educacié Social: I'educacié en
valors dins de i fora de 'aula».Aquest projecte ha comptat amb dues dimensions. Una de formativa,
adrecada al professorat i alumnat dels estudis d’Educacié Social; una altra d’investigacid, consistent
en un estudi dut a terme al llarg del curs i que ha comptat amb la collaboracié d’academics,
professionals i alumnat d’Educacié Social. En aquest article presentam una aproximacié a les
implicacions formatives de I'ética professional i el codi deontologic des de la perspectiva
dels professionals del Collegi d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB), els
docents (de les assignatures relacionades amb diferents ambits de la intervencié socioeducativa) i
l'alumnat de quart curs.'

2. OBJECTIUS | METODOLOGIA

Els objectius que ens plantejam amb aquesta recerca soén:

I. Analitzar el lloc que ocupa I'ética en la professié d’educacié social des de la perspectiva dels
professionals i els docents.

2. Definir el marc en qué se situen les competéncies étiques en els estudis de Grau d’Educacié
Social.

3. Valorar les limitacions i reptes formatius pel que fa a competéncies étiques dels estudis d’educacio
social.

' El treball que presentam es correspon amb una de les dues parts de la recerca duta a terme en el marc d’aquest projecte.
La segona part, no inclosa en aquest article, ha consistit en una analisi en profunditat sobre les competéncies étiques als
estudis d’Educacié Social, a través d’un quiestionari al professorat dels estudis de grau de la UIB i un Panell Delphi adregat a
experts de distintes universitats espanyoles.
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En un primer moment, s’ha dut a terme una analisi del pla d’estudis del Grau d’Educacié Social de
la UIB i s’han detectat aquelles assignatures vinculades amb el tema, tant en continguts especifics
com aquelles que tracten la qliestié ética de forma transversal. Lobjectiu, en aquest cas, era definir
el component étic del pla formatiu mitjangant una revisié sistematica de les competéncies, moduls,
materies i assignatures que tracten sobre aspectes etics. En paral-lel a aquesta revisio, i per tal
de coneéixer el valor atribuit a aquestes, s’ha incorporat la visié dels professionals, el professorat
i I'alumnat. En aquest cas, I'objectiu ha estat identificar les competéncies més rellevants des de
perspectives diferents, fent una reflexié sobre els reptes formatius.

La metodologia emprada ha estat 'analisi documental corresponent al pla d’estudis d’Educacio
Social, una entrevista a I'alumnat de I'assignatura de Practicum | (curs 2015/16), I'analisi de la
informacié recollida durant el seminari final de practiques (Practicum Il) i dos grups de discussio
(un grup amb professionals i un altre amb docents).

3.LA QUESTIO ETICA AL PLA D’ESTUDIS D’EDUCACIO SOCIAL

El pla d’estudis del Grau d’Educacié Social de la UIB compta amb una competencia especifica que
tracta directament la qiiestié ética: el compromis étic amb les persones, la institucions i la practica
professional.A part, trobam diverses competéncies que es relacionen de forma més o menys directa
amb la formacio ética.

— Les competéncies especifiques relacionades amb la practica d’'una ciutadania activa; capacitat
critica i autocritica; capacitat empatica, respectuosa, solidaria i de confianga cap als subjectes i
institucions; capacitat per desenvolupar actituds que possibilitin i afavoreixin el treball en entorns
multiculturals i plurilinglies; i habilitats per potenciar les relacions interpersonals i entre grups.

— Les competéncies especifiques dels diferents ambits de la professié (educacié familiar; desenvolupament
comunitari, integracié social, animacio i gestié cultural, infancia, joventut i gent gran) orientades, en
primer lloc,a aconseguir una millor comprensié i coneixement de la realitat social i de les politiques
socials, aixi com un coneixement dels suposits biopsicosocials i pedagogics de la intervencié. En
segon lloc, orientades a una intervencié adequada sobre aquesta (la gestio, el disseny, la planificacio,
I'aplicacio, 'organitzacio, I'avaluacio, etc.) en forma de programes, projectes i serveis, comptant amb
estructures, recursos diversos; tenint en compte nivells diferents (individual, familiar, comunitari) i
aplicant procediments i tecniques d’intervencié socioeducativa i comunitaria.

— Les competéncies genériques i transversals: capacitat comunicativa i lingliistica; capacitat per a la
utilitzacio de les TIC en 'ambit d’estudi i context professional; capacitat de gestio de la informacio;
capacitat de resolucié de problemes i presa de decisions; autonomia en I'aprenentatge; adaptacio
a situacions noves; lideratge, creativitat i esperit emprenedor; obertura cap a I'aprenentatge al
llarg de tota la vida.

D’acord amb les competéncies del pla d’estudis, les diferents mateéries i assignatures incorporen
continguts relacionats amb la bona praxi professional i el sentit étic de la professio.
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Un primer conjunt de continguts es relaciona amb les arees psicopedagogiques basiques i son
construits, interpretats i explicats fonamentalment en I'ambit de les ciéncies socials i humanes. Es
tracta de les seglients assignatures: Pedagogia social i comunitaria, Historia de I'Educacié Social,
Dret, Desenvolupament i benestar social, Fonaments de la societat contemporania, Sociologia de
I'educacid, Psicologia social dels grups i les organitzacions, Psicologia del desenvolupament.

Un segon conjunt de continguts té a veure amb la formacié especifica en técniques, procediments,
recursos, métodes i estratégies que possibiliten una accié-intervencio integral i de caracter complex.
Les assignatures sén: Documentacié i comunicacié cientifica, Métodes i técniques d’investigacio
educativa,Avaluacié de programes en Educacié Social, Tecnologies de la informacié i la comunicacié
per a la intervencié socioeducativa,Analisi de dades en investigacié educativa, Tecniques i programes
d’intervencié socioeducativa en els problemes de conducta, Planificacié de la intervencié en el camp
de 'Educacié Social, Direcciod i gestié de centres i programes d’Educacio Social.

El tercer conjunt de continguts es relaciona amb la formacié pedagogica especialitzada en arees
d’accio i intervencié de I'educador i 'educadora social (vegeu la taula I).

QuADRE |. INTERVENCIO PROFESSIONAL EN EDUCACIO SociAL (MobuL 3)

Intervencié Socioeducativa sobre Menors amb

Problemes d’Inadaptacicé Social (I'i ll) Formacié i Insercié Sociolaboral

Educacio Social i Dinamitzacié Socioeducativa en els

Pedagogia de la Delingiiéncia Juvenil i Penitenciaria Museus i Biblioteques

Intervencié Socioeducativa en Drogodependéncies Programes d’Educacié Ambiental
Educacié de Persones Adultes Programes d’Animacié Sociocultural
Gerontologia Educativa Educacié per a la Igualtat de Génere

Programes d’Intervencio Socioeducativa en Persones

Intervencié Socioeducativa en I'Oci . .
amb Discapacitat

Intervencié Socioeducativa amb la Familia Violéncia de Génere i Intervencié Socioeducativa

Educacié Intercultural, Intervencié Socioeducativa i

Programes d’Intervencié Socioeducativa en I'Escola o on
Immigracié

Com a complement formatiu fonamental dels diferents moduls del pla d’estudis, el practicum
constitueix un espai d’aprenentatge central per a la formacié ética dels futurs professionals. El
practicum del Grau d’Educacié Social de la UIB compta amb dues fases, el Practicum | durant el
primer semestre i el Practicum Il durant el segon (Facultat d’Educaci, 2017).

Al Practicum |, mitjangant I'orientacié tutoritzada, I'alumnat elabora un treball de revisié bibliografica

i documental, aixi com de reflexié sobre la professio, els diferents ambits professionals de I'educacio
social, la practica ética de la professid i el codi deontologic. Com a complement a les activitats
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formatives del Practicum |, des de I'inici del grau (any 2008) s’ha comptat amb la col:laboracié del
Col‘legi d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB) per a la realitzacié d’un taller
sobre etica professional i codi deontologic destinat a I'alumnat de quart i com a formacié preévia a
les seves practiques externes. Al curs 2015-2016, aquest taller ha estat dirigit per Ifiaki Rodriguez
Cueto. El taller ha consistit en una sessié practica sobre el contingut del codi deontologic per tal
de prendre consciéncia de com la qliestio ética afecta en la practica del dia a dia i la forma com es
pot aplicar a la intervencié socioeducativa.

Al Practicum Il, coincidint amb el final del segon semestre i amb el final de I'estada de practiques,
es realitza un seminari final al qual assisteixen també representants del Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de les llles Balears (CEESIB). L objectiu principal d’aquest seminari és reflexionar
sobre la practica posant en comu les valoracions individuals de la seva experiéncia. L'analisi i
discussié conjunta dels punts forts i febles de la practica ajuda a consensuar els suggeriments
i propostes de millora d’aquesta. Un dels elements centrals del debat durant el seminari és la
quiestid ética, la qual apareix a través de problematiques, situacions de dificultat o mancances que
es valoren de forma conjunta.

4.UN PROJECTE DE RECERCA | SUPORT A LES ACCIONS FORMATIVES SOBRE
ETICA PROFESSIONAL

Tant els professionals com el grup de docents universitaris consultats situen la reflexié sobre la
practica socioeducativa ética al voltant de la importancia del valor del respecte cap a la persona
atesa.Afirmen que es tracta d’una professié amb una dimensio relacional fonamental que es basa en
el «treball amb persones i per a les personesy.

Visié tecnocratica versus visio humanista de la practica professional

Els professionals, partint del respecte com a valor central, destaquen la dificultat que suposa el
predomini d’una visid6 excessivament tecnocratica en detriment d’una visi6 humanista de la
practica professional. Atenent la seva experiéncia, els professionals afirmen que «s’ha avangat en
el saber; en el saber fer (metodologies i eines), que ens ha possibilitat ser més eficients i eficagosy,
perd cal desenvolupar moltes altres competencies que complementin les tecniques, com ara les
afectivoemocionals.

Es remarca la necessitat que I'alumnat dels estudis conegui els origens de la professio: «per avangar
cal mirar el passat». Opinen que és important considerar aquells factors que fan perillar la seva
capacitat per desenvolupar els coneixements i el saber fer. Es refereixen al context institucional i,
concretament, al risc que suposa posar per davant un plantejament excessivament burocratic que
faci perdre el sentit de 'acompanyament i les accions socioeducatives.

2 El taller formatiu adregat a I'alumnat es va complementar amb una sessi6 formativa dirigida al professorat d’Educacié Social
i oberta a professors d’altres estudis relacionats amb I'ambit social i educatiu. La finalitat del seminari era ampliar la capacitat
del professorat per a orientar I'alumnat sobre els dilemes étics de la professié que sorgeixen tant durant les practiques com
en el context de treball de les diferents assignatures.
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La necessitat d’'una mirada critica i el posicionament professional

D’acord amb la visi6 dels professionals, els docents posen I'accent sobre la necessitat d’adoptar una
mirada critica, alhora que responsable i madura, pel que fa a la consciéncia del lloc que ocupa el pro-
fessional en un context socioeconomic complex com és I'actual. En primer lloc, consideren important
que els futurs professionals comptin amb una visio critica sobre la ciutadania i les politiques publiques
que posi emfasi envers les situacions de vulnerabilitat i desigualtat social, entenent els factors que
les provoquen; també en relacié amb les condicions laborals dels professionals de I'educacié social i
el conjunt de professionals de I'ambit social i educatiu. En segon lloc, els docents consideren que el
professional ha de comptar amb la capacitat per a contextualitzar la intervencio i posicionar-se com
a professionals en aquesta situacio, coneixent suficientment els models des dels quals ha d’intervenir
(ambit educatiu, sanitari, de serveis socials, etc.) i respectant qiiestions legislatives, bioétiques i de codi
deontologic. Han de ser capagos de situar la intervencié en un entorn social que disposa d’uns circuits,
protocols, legislacié i normativa especifics, i que cal congixer i tenir consciéncia de la seva rellevancia.

La preséncia del codi deontoldgic als centres socioeducatius des de la perspectiva de 'alumnat

Després de I'experiéncia de les practiques externes, 'alumnat valora que als centres de practiques
es té en compte el codi deontologic, tot i que aquest estigui incorporat als documents dels
centres, protocols i normativa propia. Valoren que hi ha congruencia entre el codi i la practica
observada, sobretot en relacié amb el principi de professionalitat, I'is de la informacio, el principi
de confidencialitat, el tracte als participants dels programes (respecte als seus drets i la realitzacié
de projectes individuals), la presa de decisions en equip, reglaments interns (protocols i informes
interns: el codi forma part dels projectes de centre, tot i que no s’esmenti explicitament el codi en
si), 'espai de supervisié en alguns centres de practiques (treball sobre el vincle,emocions, cura d’un
mateix i dels altres...).

Com a aspectes positius de la practica dels equips destaquen:

- Cohesié dels equips técnics i existéncia de canals de comunicacié clars i efectius, elements que
ajuden a adoptar una mateixa orientacié entre els membres de I'equip, afavorint i augmentant la
seva eficacia.

- Coordinacié interna (dels equips) i externa (amb altres recursos).Aquesta fortalesa es converteix
en una feblesa fonamental quan es donen dificultats de connexié amb els recursos externs.

- La importancia de la supervisi6 i la formacié conjunta dels equips en relaci6 amb metodologies
que poden millorar la seva practica.

Les opinions de I'alumnat després de les practiques mostren una presa de consciencia del conjunt de
condicionants que hi ha al darrere de la practica professional individual i dels equips, i per exemple,
en relacid amb els recursos socioeducatius, valoren els riscos relacionats, com sén l'intrusisme
laboral (que algunes tasques siguin assumides per personal en practiques o voluntaris) o I'efecte del
burn-out sobre els equips.
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Reptes metodologics

Els professionals pensen que els reptes metodologics principals es basen a posar en valor la dimensio
del treball en equip i en xarxa de la intervencié socioeducativa, afavorint I'intercanvi i la supervisid,
aixi com la dimensié del treball comunitari. Es fa esment a la necessitat de recuperar el sentit que
la vessant comunitaria va tenir en els origens de la professio: «estar davant de la taula: si la persona
no ve, nosaltres hem d’anar a les persones i als grups».

En aquest sentit, destaquen la importancia de mantenir processos deliberatius en la practica
educativa seguint la seqliencia propia de: dialeg, critica, reflexio i accié diferent. D’acord amb
aquestes estratégies, valoren aquelles metodologies que permeten afrontar el conflicte i millorar la
convivéncia, per exemple, les practiques restauratives.

Per la seva part, el professorat afirma que la metodologia docent és un factor reforgant de
I'aprenentatge de competéncies etiques i relacionals: activitats didactiques a l'aula que faciliten la
practica d’habilitats com l'escolta activa o I'empatia; dinamiques de grup, debats, analisi de casos,
jocs de rol; aprenentatge de models de treball en xarxa i interdisciplinari. Valoren la necessitat
d’incrementar la formacié en dinamiques de grup des del primer curs del grau. Destaquen les
possibilitats del treball cooperatiu en grups petits i heterogenis i,igual com apunten els professionals,
les metodologies de resolucié de conflictes com sén les practiques restauratives.

Els docents reconeixen la centralitat que té actualment 'avaluacié de competéncies cognitives en
detriment de les altres i plantegen la necessitat de revisar els sistemes d’avaluacié per identificar les
possibilitats d’avaluacié de les competéncies étiques i de relacio.

Lespai relacional i els valors que es transmeten a la practica quotidiana

Els docents fan una reflexié sobre les semblances entre I'entorn academic i el professional i afirmen
que sovint les problematiques en I'entorn formatiu universitari tenen a veure amb les que es poden
donar en I'entorn professional. Solen tenir a veure amb les mateixes relacions personals i la capacitat
per gestionar els conflictes, per exemple, en els equips de treball dins dels grups-classe. En aquest
sentit, els docents proposen:

- Augmentar el coneixement de I'alumnat i les seves necessitats formatives.

- Afavorir una metodologia docent relacional i dinamica que se centri en el respecte, la convivencia
i la propia experiéncia dels valors.

- Canalitzar la participacié i aportacions de l'alumnat potenciant I'argumentacid, respecte,
autocontrol, autocritica i empatia.

El tractament transversal de la qiiestio ética als estudis d’Educacié Social

Lalumnat valora de forma majoritaria la proposta de treball transversal al llarg de la carrera dins
de les diferents assignatures per tractar qliestions étiques relacionades amb els diferents ambits i
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des de les diferents perspectives, tot i que es pugui comptar amb espais practics com el taller dut a
terme. Es considera necessari fomentar la reflexié entre I'alumnat:

— De forma sequienciada al llarg dels cursos.
- Lligada de forma transversal amb assignatures diferents.
- Facilitant la reflexié sobre ambits i col-lectius diferents.

— A través de l'analisi de casos practics (si és possible, de situacions reals) com a complement
fonamental de la teoria.

— Amb la participacié de professionals de I'educacié social.

5.DISCUSSIO | CONCLUSIONS

En el marc d’un projecte d’'innovacié docent de la Facultat d’Educacié de la UIB, es presenten els
resultats d’un estudi orientat a analitzar i reflexionar sobre la dimensi6 ética de la professié de
I'educacié social i les implicacions d’aquesta dimensié ética sobre la formacié dels professionals.

D’acord amb les competéncies, les diferents matéries i assignatures del pla d’estudis compten amb
continguts sobre la bona praxi professional i el sentit étic de la professié. El bloc de continguts
directament relacionat amb el debat étic és el relatiu a la formacié pedagogica especialitzada en
distintes arees de la intervencié socioeducativa. Tot i la vinculacié directa, de la discussié amb els
professionals d’aquest modul, es despren la necessitat de vincular aquesta formacié amb el modul
teoric i el modul relatiu a les tecniques, procediments i estratégies socioeducatius.

- La formacié en continguts socials i psicopedagogics fonamentats principalment en diverses
ciéncies socials i humanes: la pedagogia, la psicologia, la sociologia, I'antropologia, el dret o la
historia.

- Laformacio especifica en tecniques, procediments, recursos,metodes i estrategies que possibiliten
una accié-intervencié integral i de caracter complex.

La recerca ens ha permés valorar el predomini del paradigma tecnologic per sobre del sociocritic
(Molina, 2005), i tant els professionals com els docents valoren la necessitat de desenvolupar
competéncies socials, relacionals i étiques, tant des dels ambits professionals com acadéemics.

Tant professionals com docents posen 'accent sobre la necessitat d’adoptar una mirada critica,
alhora que responsable i madura, pel que fa a la consciéncia del lloc que ocupa el professional en
un context socioeconomic complex com és l'actual. Altres propostes coincidents que hi tenen a
veure son:
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- Desenvolupar les competéncies afectivoemocionals que completin una formacié eminentment
técnica.

- Valorar la dimensié del treball en equip i en xarxa (afavorint l'intercanvi i la supervisio) i la
dimensio del treball comunitari.

- Fer servir els processos deliberatius en la practica educativa seguint la seqiiéncia propia de dialeg,
critica, reflexié i accié diferent.

- Posar en practica metodologies que permeten afrontar i treballar amb el conflicte.

El treball mostra la possibilitat de combinar activitats de recerca i docencia. La consulta als
professionals ens aproxima a les necessitats formatives des del mén laboral; mentrestant, els
docents que imparteixen assignatures al modul d’intervencié socioeducativa ens aproximen a
la seva percepcié d’aquestes necessitats des del context academic. L'aportacié d’ambdues veus
es complementa amb les percepcions i I'experiéncia de I'alumnat de quart curs. Les veus sén
coincidents en bastants aspectes marcant possibles vies de millora de la practica formativa.

El codi deontologic de la professid és una eina fonamental per a la practica professional pero
també per als docents, ja que pot facilitar I'analisi i discussié sobre dilemes étics que sorgeixen
inevitablement en els debats académics. El plantejament de la formacié ética i deontologica de
forma transversal pot ajudar a reforgar les competéncies étiques dels estudiants.

Agraiments

Per al desenvolupament del projecte hem comptat amb la col-laboracié d’liaki Rodriguez Cueto
(educador social i coordinador de la Comissi6 d’Etica i Deontologia del Col-legi Professional
d’Educadors Socials del Pais Basc), Sonia Nieto Juaristi (alumna del Grau d’Educacié Social i
col‘laboradora de la Facultat d’Educacié de la UIB), el Col‘legi d’Educadores i Educadors Socials de
les llles Balears (CEESIB), professorat dels estudis d’Educacié Social de la UIB i alumnat de quart
d’Educacié Social del curs 2015-2016.
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