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RESUM

El sistema de qudlificacions professionals previst en la Llei 5/2002 sembla que arriba al final del seu
desenvolupament amb no poques dificultats i llacunes.Alguns aspectes sobre la manera en qué és desenvolupa
a les llles Balears i el marc legal de referéncia sén el contingut dels articles que presentem a continuacié.
Incorporem algunes explicacions del sistema i informacions clau de la formacié professional del sistema
educatiu a les llles Balears com a mostra de la necessitat de prendre amb serietat el sistema i l'imprescindible
millora.

RESUMEN

El sistema de cudlificaciones profesionales previsto en la Ley 5/2002 parece que llega al final de su desarrollo
con no pocas dificultades y lagunas. Algunos aspectos de cémo se desarrolla en las Islas Baleares y el marco
legal de referencia son el contenido de los articulos que presentamos a continuacion. Incorpboramos algunas
explicaciones del sistema e informaciones clave de la formacién profesional del sistema educativo en las llles
Balears como muestra de la necesidad de tomar con seriedad el sistema y la imprescindible mejora.

I.INTRODUCCIO

La Llei 5/2002 defineix dues noves tipologies de centres de formacid professional: els centres
integrats de formacié professional (CIFP) i els centres de referéncia nacional (CRN).

Els primers, clarament de gesti6 i desenvolupament autondmic, suporten el pes de la formacié i als
segons, que depenen del Govern central amb participacié autondmica, se’ls assigna el de la recerca
i la innovacio.

Els CRN es definien per arees professional extretes d’una familia professional, encara que podien
tenir més d’una area i fins i tot una familia professional completa. Sén, o eren, d’ambit estatal.
A les llles Balears s’engegaren tres projectes liderats per la Conselleria de Treball i un quart
projecte liderat per la Conselleria d’Educacié i la Conselleria d’Afers Socials, propietaria de 'edifici.
Aquest centre s’ubicava a les instal-lacions del CIFP Son Llebre, situacié prevista en la norma de
desplegament i en el concurs nacional.

El que presentem a continuacid sén els trets més importants del disseny del centre de referéncia
nacional que va superar el procés d’avaluacid, dissenyat per ’Administracié de Treball del Govern
Central,amb nota positiva en tots els apartats prevists manco en el que feia referéncia a I'«kambient
exterior» (aleshores, el centre era nou i la vegetacié dels jardins estava en creixement). El disseny el
va fer en el seu dia I'equip de I'Institut de Qualificacions Professionals de les llles Balears.'

La Comunitat Autonoma de les llles Balears presenta el mes de gener de 201 | la proposta de creacio
del Centre de Referéncia Nacional de Formacié Professional Son Llebre, de I'area professional
d’atencio¢ social, davant del Ministeri de Treball i Immigracid, d’acord amb alld que s’especifica en

' Angels Molino, Cristina Sorell, Consuelo Verdejo i Joan Estaras.
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el Reial decret 229/2008, de |5 de febrer, pel qual es regulen els centres de referéncia nacional en
I’ambit de la formacié professional.

Aquesta proposta no es fonamentava en les dades relatives al pes econdmic del sector a la comunitat
autdonoma o en relacié amb I'Estat. Ho feia per 'oportunitat de posar en valor el disseny d’un centre
integrat com a centre innovador i unes instal-lacions que facilitaven la convivéncia de dues propostes
que es podien complementar, un centre integrat autondmic amb un centre de referéncia nacional.

El sector de serveis socials té una regulaci6 que demana persones formades i acreditades per
exercir en la part de I'area professional que déna resposta a la llei de dependéncia, tot i que el
ventall de qualificacions de I’area aprovades o en tramitacié del Sistema Nacional de Qualificacions
ens permet apreciar que determinats col-lectius requereixen altres professionals qualificats per
atendre les seves necessitats.

L'atencié social s’enfronta a grans reptes que demanaran professionals preparats que donin
resposta a |'accessibilitat de les persones als serveis, la qualitat basada en la diversitat d’estructures
i nivells d’oferta d’assisténcia, 'heterogeneitat de les practiques assistencials i terapéutiques i la
sostenibilitat del sistema.

La proposta es basa en tres elements: I'acord entre les administracions de Treball i Formacio,
Educacid i Cultura,i Afers Socials; les caracteristiques del centre, que combina un centre assistencial
amb un centre d’investigacié i formacio; i un disseny que preveu una planificacié dels espais per
donar resposta a les necessitats actuals i les de futur.

Sobre aquestes bases varem modelar el disseny del centre de referéncia nacional de Iarea de
serveis socials associats a la Llei de dependeéncia, del qual presentem els aspectes més significatius.

2. ELTRET DIFERENCIAL DEL CRN SON LLEBRE

La innovacié en la formacié professional és un senyal d’identitat dels centres de referéncia nacional,
de manera que han de donar resposta a les demandes de qualificacié immediates i emergents,alhora
que poden millorar de manera permanent la seva accié formativa en I'organitzacié de la formacio,
la tecnologia incorporada als processos de formacid, les didactiques especifiques, la formacié en
centres de treball, les modalitats de I'oferta formativa, la col-laboracié amb les empreses, I'atencio
individualitzada, la resposta a determinats col-lectius (especialment els que es troben en situacié de
dificultat d’insercio) i la formacié del professorat.

3. OBJECTIU DEL CRN SON LLEBRE
El Centre de Referéncia Nacional de Formacié Professional Son Llebre té com a objectiu

fonamental I'area professional d’atencié social, en I'apartat de 'atencio a la dependéncia, definit en
la formacié de 'atencié sociosanitaria com:
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«La resposta a situacions de necessitat complexa que requereixen intervencions de naturalesa
mixta (socials i sanitaries) de manera simultania o seqiencial, en qualsevol cas, complementaria i
estretament articulada. Amb la garantia de continuitat en les cures, evitant desajustos materials i
temporals o temps d’espera entre serveis.

L'aplicacié del principi d’interdisciplinarietat i I'enfocament que déna I'atencié integral centrada
en la persona i orientada a garantir el maxim nivell de benestar, de qualitat de vida i d’autonomia,
atorgant prioritat i facilitant, sempre que sigui possible, la permanéncia en el seu entorn habitual i
I'atencio al domicilix.

4. BASES DE REFERENCIA PER A LA DEFINICIO DEL PROJECTE FUNCIONAL

a) Analisi del sector

La primera part del document del disseny feia referéncia al sector i al seu desenvolupament a
I’ambit estatal i autonomic. LU'analisi del sector es va fer sobre els trets seglients:

|. Les dades relatives als llocs de treball que genera I'activitat de serveis socials, que es mou sobre
una realitat sense xifres concretes; ara segurament ho és encara més. El coneixement del pes de
les activitats economiques vinculades al sector de serveis socials és gairebé desconegut i sempre
s’ha d’analitzar en termes aproximatius.

2. Segons les dades del registre de la Seguretat Social a les llles Balears, podriem estar parlant de
5.000 a 6.000 persones assalariades en el sector de serveis socials a les Balears.

3. Lany 2009 hi va haver a les Balears 93 empreses que varen cotitzar en |'activitat de serveis
socials sense allotjament; el 17,4% de les entitats no té assalariats i I'estrat més freqient de les
que si que tenen persones contractades és el que va de 20 a 49 persones assalariades, amb un
15,2% sobre el total.

4. Des de la perspectiva empresarial, I'any 2009 la mitjana a Espanya era la seglient:

a. El 19,9% d’aquesta classe d’entitats no tenen assalariats (28% I'any 1999) i, entre les entitats
que si que tenen persones assalariades (llocs de treball, ocupacid), una majoria molt extensa

se situa en els estrats més baixos, de manera que només un 10,3% supera els 50 assalariats.

b.Els estrats més frequents (la mida de I'empresa), amb un 16,5%-16,6%, sén els que oscil-len
entre 10 i 49 persones assalariades, sense tenir en compte les que no tenen assalariats.

b) Base formativa per a la recercai la innovacié

L'activitat formativa que s'implementi en el CNR ha d’estar centrada en l'activitat associada a les
qualificacions de I'area professional d’atencié social. En el disseny es varen prendre com a base les
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qualificacions professionals seglients del Cataleg nacional:

* Pendents de publicacié

** Prevista en elaboracié

c) Antecedents formatius en el marc de la familia professional

SSCO089_2: Atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials. Nivell 2.
SSC320_2: Atencio sociosanitaria a persones al domicili. Nivell 2.

SSC321_3: Dinamitzacié comunitaria. Nivell 3.
SSC323_3: Insercid laboral de persones amb discapacitat. Nivell 3.
SSC324_3: Mediacié comunitaria. Nivell 3.
CCS_504_3: Promocio, desenvolupament i participacié de la comunitat sorda.® Nivell 3.
CCS_505_3: Mediaci6 entre la persona sordcega i la comunitat.* Nivell 3.
CCS_805_1:Trasllat i mobilitzacié en centres sanitaris.™ Nivell |.
CSS_810_2: Gestid de trucades de teleassisténcia.* Nivell 2.
Assisténcia personal.** Nivell 2.

Els titols i els certificats de professionalitat constitueixen les ofertes de formacié professional
referides al Cataleg nacional de qualificacions professionals. Correspon a I’Administracié educativa
la definicié de I'oferta formativa conduent a I'obtencié dels titols i a ’Administracié de Treball
la conduent a I'obtencid dels certificats de professionalitat. Aixi, es varen analitzar les accions

formatives realitzades recentment en ambdds subsistemes formatius.

QUADRE I. ESTADISTICA GLOBAL DE LES ACCIONS FORMATIVES REALITZADES
EN EL MARC DE L’ADMINISTRACIO DE TREBALL EL CURS 2010-201 1

En execucio Totals Mallorca Menorca Eivissa Formentera
NUm. Accions formatives 53 4] 6 6 0
Ndm. Hores de formacié 15815 11.985 1.530 2.300 0
NUm. Alumnes 769 591 88 90 0

Acords instrumentals

Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

NUm. Accions formatives 12 9 2 I 0
Ndm. Hores de formacié 971 391 280 300 0
Ndm. Alumnes |54 11 28 I5 0
Preferentment desocupats Totals Mallorca Menorca Eivissa Formentera
NUm. Accions formatives 4] 32 4 5 0
Ndm. Hores de formacié 14.844 I1.594 1.250 2.000 0
NUm. Alumnes 615 480 60 75 0
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QUADRE 2. ESTADISTICA GLOBAL DE LES ACCIONS FORMATIVES REALITZADES
EN EL MARC DE L’ADMINISTRACIO D’EDUCACIO EN CENTRES PUBLICS | PRIVATS

. Matricula Matricula Matricula
Cicle Curs
SRy formatiu Eas I 2009-2010
2007-2008 | 2008-2009 F
ormentera
IES Algarb Eivissa 22 27 42
Marc Ferrer Formentera - 15
Aula Andratx Mallorca & - 7
CEPA Calvia Mallorca f‘g 26 4]
[}

CEPA Francesc de Borja Moll Mallorca 8 47 48
CEPA Mancomunitat del Pla Mallorca § - 26
IES Marratxi Mallorca ?§ 41 48
CC La Salle Mallorca g 44 47 55
ADEMA Mallorca 3 3
Creu Roja Mallorca 5 20
IES Ramon Llull Mallorca Incegrecio 72 55 101

Social
CEPA Joan Mir | Mir Menorca - - 26
IES Cap De Llevant Menorca Atencio 32 24 36

Sociosanitaria

[o]® IOC B = 22

d) Planificacié dels espais

La proposta s’emmarca en les directrius del centre versatil per les possibilitats que ofereix d’espais
flexibles, de facil adaptacié i intercanviabilitat, obert al seu entorn i capdavanter en la investigacio i
en els models de gestié col-laboratius.

Per aixo, es dissenyaren els espais formatius i d’investigacid agrupats en arees interrelacionades, de
manera que es brinda aixi la possibilitat de treballar amb grups flexibles, d’adaptar-se al nombre
d’alumnes, a les seves necessitats especifiques de formacid, a les diferents realitzacions professionals
i als diferents graus d’adquisicié dels sabers. Els espais estan intercomunicats amb equips per a
I'observacid dels processos que es produeixen en els laboratoris i en els tallers.

La distribucié de I'edifici identifica 7| espais, dels quals 41 estan destinats a:

La gestid i organitzacié de la formacio
La gestioé administrativa

La investigacio

La coordinacié docent

La informacid i 'orientacio
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La tutoria personalitzada

La docéncia en aules polivalents

La docéncia en laboratoris i tallers especifics
La docéncia en la modalitat a distancia

El treball individual dels alumnes
L'experimentacié en ambients construits

La valoracié de I'experiéncia

Serveis de diversos usos

L'estudi de camp

e) Caracteritzaci6 dels centres de referéncia nacional (CRN)

El Reial decret 229/2008, de |15 de febrer, regula els centres de referéncia nacional en I'ambit de la
formacio professional.

Els defineix com els centres publics que facin accions d’innovacié i experimentacié en mateéria
de formaciod professional, especialitzats en els diferents sectors productius, mitjangant les families
professionals que marca el Cataleg nacional de qualificacions professionals.

Aquests centres han de servir de referéncia, a escala estatal, en I'ambit de la familia professional
assignada i, mitjangant I'exercici de les funcions que indica el Reial decret, en el conjunt del Sistema
de Qualificacions i Formacié Professional i en els diferents sectors productius.

Poden incloure accions formatives dirigides a estudiants, treballadors ocupats i desocupats, aixi com
a empresaris, formadors i professors, relacionades amb la innovacié i 'experimentacié en formacié
professional, vinculades al Cataleg nacional de qualificacions professionals.

A l'article 3 es determinen les finalitats dels centres de referéncia nacional, en 'ambit de la
familia professional en qué desenvolupin la seva activitat, que sén:

a) Observar I'evolucié i les necessitats de qualificacid del sistema productiu i contribuir a
I'actualitzacié i el desenvolupament de la formacié professional per adaptar-la a aquestes
necessitats.

b) Aplicar i experimentar projectes d’'innovacié en matéria de formacié professional pel que fa a
la imparticié d’accions formatives, informacié i orientacié professional, avaluacié i acreditacio
de competéncies professionals i altres amb valor per al Sistema Nacional de Qualificacions i
Formacié Professional.

c) Servir d’enllag entre les institucions de formacié i innovacié i els sectors productius, promovent
la comunicaci6 i difusié del coneixement en I'ambit de la formacié professional.

d) Proporcionar al Sistema Nacional de Qualificacions i Formacié Professional la informacié que
requereixi per al seu funcionament i millora.
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A l'article 4 s’indiquen les funcions dels centres de referéncia nacional,en I'ambit de la familia
professional assignada; sén les seglients:

|. Observar i analitzar, a I'ambit estatal, 'evolucid dels sectors productius, per adequar 'oferta de
formacié a les necessitats del mercat de treball.

2. Col‘laborar amb PInstitut Nacional de Qualificacions en I'actualitzaci¢ del Cataleg nacional de
les qualificacions professionals.

3. Experimentar accions d’innovaci¢ formativa vinculades al Cataleg nacional de qualificacions
professionals per validar la seva adequacié i, si escau, elaborar continguts, metodologies i
materials didactics per proposar la seva actualitzacio.

4. Col‘laborari,si escau, realitzar estudis necessaris per elaborar certificats de professionalitat, aixi
com participar en la realitzaci6, la custddia, el manteniment i I'actualitzacié de les seves proves
d’avaluacié.

5. Estudiar la idoneitat d’instal‘lacions, equipaments i mitjans didactics, desenvolupar técniques
d’organitzacié i gesti6 de la formacid i proposar I'aplicacié de criteris, indicadors i dispositius de
qualitat per a centres i entitats de formacio.

6. Col‘laborar amb les organitzacions empresarials i sindicals més representatives, aixi com
amb les comissions paritaries constituides a 'empara de la negociacié collectiva sectorial
d’ambit estatal.

7. Establir vincles de col-laboracid, incloent la gestié de xarxes virtuals, amb instituts i agéncies
de qualificacions autonomics, universitats, centres tecnologics i de recerca, centres integrats
de formacié professional, empreses i altres entitats, per fomentar la recerca, la innovacié i el
desenvolupament de la formacié professional, aixi com per observar i analitzar I'evolucié de les
bases cientifiques i tecnoldgiques relacionades amb els processos de formacié o amb el sector
de referéncia.

8. Participar en programes i iniciatives internacionals en el seu ambit d’actuacié.

9. Contribuir al disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodologic
dirigits al personal docent o formador, experts i orientadors professionals, aixi com a avaluadors
que intervinguin en processos de reconeixement de competéncies professionals.

10. Col‘laborar en el procediment d’avaluacié i acreditacid de les competéncies professionals,
d’acord amb el desenvolupament de l'article 8 de la Llei organica 5/2002, de |19 de juny, de les

qualificacions i de la formacié professional.

| 1. Realitzar totes les altres funcions analogues que els siguin assignades relacionades amb les
finalitats descrites.
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5. DEFINICIO FUNCIONAL DEL CRN SON LLEBRE

Atenent a la caracteritzacié d’aquest tipus de centres i prenent com a base les seves finalitats i
funcions, es va fer la definicié funcional del centre. El disseny preveu un mapa basic que estableix tres
arees funcionals, la plantilla organica i les competéncies dels organs unipersonals que es proposen.

a) Mapa funcional basic

Area d’investigacio i

innovacio

Area d’orientacio, formacio i

acreditacio

Area de col‘laboracio i
comunicacio

= Evolucié dels sectors
productius.

= Estudi d’equipaments, mitjans
didactics, organitzacié de la
formacié.

= |nnovacié formativa.
= Proves d’avaluacié.

= Formacié d’orientadors i
professors del sistema.

= Formacié avaluadors i

Actualitzacio de les
qualificacions.

Actualitzacié dels certificats.

Organitzacions empresarials i
sindicals.

- Erczpostes de qualitat del assessors de la valoracié de = Comissions paritaries.
sistema. ) i ., ;
p de f y I'experiencia. = Gestié de la xarxa virtual.
| | A . .z
rocessos de rormacio. = Avaluacié i acreditacié de la .

Instituts de qualificacions,
universitats, centres
tecnologics, centres de
formacié professional...

= |niciatives internacionals.

= R+D+l de la formacié
professional.

competencia.

b) Organigrama de la plantilla

Organs unipersonals Investigacio i Orientacié, formacié Col‘laboracié i
innovacié i acreditacio comunicacié

= Director/a CRN = Director/a de recerca = Responsable ® Responsable de

» Cap d’estudis » Responsable de d’orientacio semunicacial
col-laboracié

: o
» Secretari qualitat = Respon’sable d’area
- professional

= Cap d’area Ori )
o .
economica rientadors

= Professors
= Avaluadors
= Assessors

= Gestié administrativa
= Técnic informatic

= Técnic manteniment
= Consergeria

= Operaris neteja

d) Funcions del 6rgans unipersonals més destacats

Ateses les caracteristiques d’aquests centres, que impliquen noves funcions que no s’identifiquen
en els centres de formacié professional existents fins ara, es va considerar important definir en el
disseny del CNR les funcions dels drgans unipersonals. A continuacio, es presenten les que han de
correspondre als quatre organs unipersonals més destacats.
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Funcions del director

|.  Representar ’Administracio titular del centre de referéncia; fer arribar a aquesta les propostes,
aspiracions i necessitats derivades de les seves funcions respecte de les persones i I'economia;
dirigir les activitats; coordinar i ostentar la representacié del centre.

2. Exercir la direccid cientifica, organitzativa, administrativa i pedagogica; promoure la innovacio
formativa i impulsar plans per a la millora del projecte funcional i la consecucié dels objectius
del pla de treball anual.

3. Proposar a ’Administracié competent el nomenament i, si és el cas, el cessament dels organs
unipersonals de govern, un cop escoltats els organs col-legiats respectius.

4. Dirigir i coordinar el projecte funcional de centre i el pla de treball, avaluar el seu grau de
compliment i promoure plans de millora.

5. Exercir la direccié de tot el personal adscrit al centre; fixar i aplicar la politica de recursos humans
i adoptar les resolucions disciplinaries que corresponguin, d’acord amb les normes aplicables.

6. Promoure plans de millora de la qualitat del centre, aixi com projectes d’innovacio i recerca
formativa.

7. Realitzar les contractacions d’obres, serveis i subministraments, aixi com autoritzar les
despeses d’acord amb el pressupost del centre, ordenar els pagaments i visar les certificacions
i els documents oficials del centre, tot aixd d’acord amb el que estableixin les normes de
I’ Administracio.

8. Convocar i presidir els actes académics i les sessions del Consell Social i del claustre de
professors i investigadors del centre i executar els acords adoptats en I'ambit de les seves
competéncies, com també dels organs de coordinacio.

9. Fomentar i facilitar la subscripcié d’acords i convenis de col laboracié, amb I'aprovacié prévia
del Consell Social,amb empreses, entitats i altres administracions.

10. Proporcionar la informacié que li sigui requerida per les autoritats administratives competents.

I'l. Impulsar la col-laboracié amb els agents socials i econdmics del seu sector o area professional,
amb les associacions d’alumnes, amb institucions i amb organismes que faciliten la relacié del
centre amb I'entorn professional i fomentar un clima que afavoreixi I’estudi i el desenvolupament
de totes les actuacions que propicien una formacidé en competéncies professionals que
incorporin coneixements, habilitats i valors dels alumnes.

|2. Elaborar i executar el pressupost, autoritzant els ingressos i despeses; ordenar els pagaments i
visar les certificacions i els documents oficials del centre.
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I3. Contractar,si és el cas, els recursos humans necessaris per desenvolupar les accions de recerca,
formatives i altres serveis programats.

|4. Afavorir accions de formacio per al personal docent i formador.

I5. Justificar la gestid econdmica del centre davant les administracions corresponents.

|6. Assignar I'’horari al personal investigador i el professorat.

| 7. Adoptar resolucions sobre I'Gs de les instal-lacions del centre, dins el marc de la normativa vigent.

|8. Atorgar al personal del centre permisos i llicéncies, en els termes establerts a aquest efecte per
les administracions competents.

|9. Garantir el dret de reunio6 del personal del centre i de I'alumnat.
20. Promoure la projeccio del centre a I'ambit nacional i internacional.

21. Impulsar les avaluacions internes del centre i col-laborar en les avaluacions externes i en
I'avaluacio del personal investigador i del professorat.

22. Qualssevol altres que els siguin encomanades per I’Administracié competent.
Funcions del cap d’area economica

|. Elaborar el pressupost, que haura de realitzar d’acord amb les instruccions de I’Administracié
competent.

2. Gestionar la comptabilitat del centre, tot elaborant |a relacié de necessitats d’acord amb I'oferta
formativa i de recerca i el pressupost del centre, sota les orientacions dels organs competents
per a la seva elaboracié i aprovacid.

3. Realitzar els actes preparatoris de les contractacions i de les propostes d’adquisicié de material,
aixi com de les inversions; elaborar I'inventari de les dotacions del centre i supervisar el

manteniment de les seves instal-lacions.

4. Emetre les normes complementaries que consideri necessaries per a I'administracio eficag i
eficient del centre.

5. Coordinar i dirigir la formulacié del pressupost de la institucid, aixi com la programacio
financera per a la seva execucié, d’acord amb les normes establertes en el Pla de treball anual.

6. Proposar les modificacions pressupostaries que, conforme al Projecte funcional i el seu
Reglament, li correspon aprovar a la institucié i gestionar davant ’Administracio.
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7. Donar seguiment i control al compliment de I'execucio fisica i financera del pressupost.

8. Supervisar,controlar i donar suport a la gestié administrativa i financera de les arees i comissions
executores del centre.

9. Elaborar P'estimacié dels altres ingressos derivats del sistema integrat de referéncia.

10. Complir i vetllar pel compliment de les politiques i normes dictades per I’Administraci,
mitjangant els seus organs rectors.

I'1. Gestionar les funcions i activitats del personal d’administracio i serveis.

12. Quantes altres funcions que les disposicions normatives i el reglament d’organitzacié i
funcionament del centre li encomanin.

Funcions del cap de recerca,innovacié i formacio6 del professorat

|.  Elaborar i proposar als drgans de direccié i coordinacié els plans estratégics de mitja i llarg
termini per al desenvolupament de la investigacié.

2. Dirigir 'execuci6 dels plans, programes i projectes relatius a la recerca que hagin estat aprovats
pels organismes directius.

3. Assessorar I'Equip directiu, el Consell Social i el claustre en assumptes relacionats amb les
politiques i prioritats de recerca.

4. Promoure, establir i mantenir vincles institucionals amb entitats externes que donin suport i
financiin la investigacio.

5. ldentificar oportunitats de recerca en el medi.
6. Preparar el pressupost anual de recerca.

7. Donar suport als departaments en I'elaboracié dels seus propis plans i programes en
recerca.

8. ldentificar i proposar accions per superar dificultats en el desenvolupament del procés
d’investigacio.

9. Propiciar la capacitacié del personal docent i d’orientacié en recerca.
|0. Donar suport al desenvolupament d’idees convertibles en projectes de recerca.

| 1. Realitzar els tramits necessaris per a I'aprovacio i posada en marxa dels projectes.
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|2. Controlar el pressupost dels projectes de recerca.
|3. Generar publicacions de caracter informatiu i formatiu.
|4. Vetllar per la qualitat de les investigacions que s’executin en el centre.

I5. Avaluar, en primera instancia, les propostes de recerca i donar suport metodologic als
investigadors.

|6. Supervisar i donar suport a la marxa dels projectes d’acord amb el cronograma proposat.

| 7. Efectuar el seguiment i control dels projectes aprovats i informar el Comité Tecnic de Recerca
i PEquip directiu.

|8. Avaluar anualment el procés de recerca i informar del resultat de I'avaluacié al Comité Técnic
d’Investigacid, a I'Equip directiu i al Consell Social.

|9. Aplicar els resultats de la recerca en els processos de formacid i avaluar la seva efectivitat.

20. Dissenyar els plans de formacié del professorat.

21. Organitzar els plans de formacié del professorat d’acord amb les directrius de I’Administracio.
22. Les altres que li assigni I'Equip directiu i/o el Comité Técnic de Recerca.

Funcions del responsable de comunicaci6 i col-laboraci6

|.  Planificar, organitzar, dirigir i supervisar les activitats i programes de Comunicacions i Relacions
Institucionals, Protocol i Imatge Corporativa.

2. Proposar, desenvolupar i implementar estratégies i instruments d’informacié i comunicacié a
nivell intern i extern.

3. Aprovar el disseny dels processos i procediments de la seva area, en coordinacié amb les altres
arees.

4. Elaborar el Pla anual d’activitats de relacions institucionals amb I’Equip directiu i sotmetre’l a
consideraci6 del Consell Social perque 'aprovi.

5. Informar i resoldre en primera instancia, administrativament, els procediments de registre i
reconeixement de les organitzacions col-laboradores.

6. Organitzar i mantenir actualitzat el registre de les organitzacions col-laboradores, d’acord amb
les normes del projecte funcional.
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7. Acreditar als representants de les organitzacions empresarials i sindicals socials davant els
organs de participacid.

8. Organitzar, promoure i coordinar les accions de la participacié de les empreses.

9. Organitzar, executar i promoure projectes, programes i altres activitats en atencid a les
institucions col-laboradores.

10. Organitzar i mantenir actualitzat el quadre de necessitats de les diferents organitzacions socials.

I'l. Coordinar-se amb les arees corresponents per a la realitzacié de campanyes, programaci6 de
trobades i col-laboracié amb les diferents organitzacions socials de I'ambit de col-laboracio.

|2. Executar i supervisar el compliment dels projectes de la seva competéncia.

I3. Informar periodicament el Consell Social del desenvolupament dels projectes, programes i
activitats.

I4. Les altres que li siguin assignades pel director.

6. LINIES D’ACTUACIO DEL CRN SON LLEBRE

De l'anilisi de l'articulat de les funcions dels CNR que es determinen en el Reial decret que els
regula es va deduir que a partir de I'article 3 ja disposavem, com a minim, de respostes sobre les
questions seguents:

a) Respostes ja existents

|. Document de definicié de sector, subsectors i relacié amb la familia professional i principals
indicadors de la normalitzacié de 'ocupacio i I'activitat.

2. Pla d’observacié de les necessitats de qualificacid del sector a I'ambit estatal d’acord amb la
definicié del punt anterior.

3. Document de comunicacié de les propostes d’acord amb les possibilitats del Cataleg nacional.
4. Proposta de criteris de col-laboracié amb I'Institut Nacional de Qualificacions.

5. Pla d’observacié dels models utilitzats en ensenyament i aprenentatge en la formacio
professional.

6. Pla d’experimentacié i validacié d’adequacié d’opcions formatives vinculades al Cataleg nacional
de qualificacions professionals.
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7. Document de definicid sobre el subsistema formatiu en qué es duran a terme aquestes
accions.

8. Pla de recerca de didactiques especifiques aplicades i relacionades amb els continguts,
metodologies i materials didactics.

9. Document de definici¢ dels projectes d’innovacié en la formacié professional pel que fa a
I’ensenyament i 'aprenentatge.

10. Document de definicié de projectes d’'informacio i orientacié del sistema integrat aplicables al
sector en les condicions previstes en el punt |.

I'l. Pla d’actuacié i principals acords amb I'INEM sobre l'elaboracié de nous certificats de
professionalitat i dels procediments de les proves d’avaluacio.

|2. Document d’aportacions innovadores sobre el model de valoracié de I'experiéncia.
|3. Document de definicid de les aportacions que es poden fer al Sistema Nacional de Qualificacions
i Formacié Professional,amb la particularitat que tinguin valor en el marc del desplegament del

sistema i no siguin les dels punts anteriors.

|4. Pla de col-laboracié amb les organitzacions empresarials i sindicals més representatives,amb les
comissions paritaries en el marc de la negociacié col-lectiva.

I5. Document d’identificacié de les institucions de formacid i innovacio, dels subsectors productius
de la seva competéncia o ambit pel qual estan autoritzats.

|6. Pla d’enllag amb les institucions del punt (2).

|7. Pla de formacio del professorat, dels orientadors, dels experts i dels avaluadors del sistema de
reconeixement de |'experiéncia.

|8. Pla de collaboracié amb les unitats administratives responsables de la valoracié de
I’experiéncia.

|9. Pla de difusid del coneixement en I'ambit de la formacié professional.

20. Pla de recerca sobre el funcionament del sistema nacional i de les opcions de millora, amb el
model de comunicacié al Consell General de la Formacié Professional.

21. Pla de participacié en les iniciatives internacionals sobre els sectors.

A partir d’aquesta analisi varem elaborar I'estructura del CRN Son Llebre i es varen definir les
funcions que semblaren clau per portar-lo a terme, aixi com la proposta d’actuacions.
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b) Proposta d’actuacions del CRN
|.  Observacio i analisi, a 'ambit estatal, de I'evolucié de I'area professional d’atencié social.

2. Creacid del dispositiu d’anticipacid de les necessitats de competéncies, qualificacions i noves
q
professions en I'area professional de I'atencié social.

3. Col‘laboracié en I'observaci6 i avaluacié del disseny i les actualitzacions de les qualificacions del
sistema nacional.

4. Collaboracié en I'observacié de I'aparicié de noves ocupacions en I'area professional.

5. Col‘laboracié en’observacié dels canvis que es produeixin en la qualificacié per a laincorporacio
de noves tecnologies i models d’organitzacio.

6. Disseny i experimentacié d’accions d’'innovacio.

7. Avaluacio i transferéncia de les accions d’innovacié. Col-laboracié en el disseny dels certificats
de professionalitat de 'area professional d’atencio social.

8. Col‘laboracié en els termes que es determinin en el Pla anual d’avaluaci.

9. Col‘laboracié en les proves d’avaluacié dels certificats de professionalitat de I'area professional
d’atencio social.

10. Collaboracié en el seguiment de la qualitat i els procediments de millora de les accions
formatives.

|'l. Estudi de la idoneitat de la formacié en el marc de I'area professional d’atencié social.
|2. Estudi dels requisits minims assignats a les accions formatives sobre els espais, instal-lacions
i equipaments necessaris per al procés d’ensenyament-aprenentatge i I'adquisicié de la

competencia professional corresponent.

|3. Aplicacio de les estrategies d’avaluacié interna/externa pertinents que contribueixin de manera
continua a la millora de la qualitat.

I4. Difusio i assessorament sobre instal‘lacions i infraestructures necessaries i adequades, sobre la
base per possibilitar '0ptim desenvolupament del projecte formatiu i 'accessibilitat a totes les
persones sense distincio.

I5. Activacié de la participacié a través del Consell Social.

16. Creacié de models de participacié de qualitat per als agents socials i les comissions paritaries.
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|7. Disseny de nous ambits de participacié vinculats a les persones i a les organitzacions.

18. Disseny i desenvolupament d’un diagnostic de les necessitats i els objectius de la xarxa virtual
de participacié i comunicacid.

|9. Disseny de’espai virtual per poder incloure totes les noticies,les activitats o els esdeveniments
rellevants de I'area professional, tant d’altres comunitats autdonomes de I’Estat com de la

resta dels paisos.

20. Definicié de 'organitzacio i estructura de la col-laboracié, la identificacié de receptors i difusors
de la recerca, la innovacié i el desenvolupament de la formacié professional.

21. Creacié d’un observatori de practiques innovadores en matéria de formacié professional que
ens permetin mesurar I'impacte i I'abast de les accions educatives i formatives desenvolupades
en I'ambit de 'area professional de I'atencié social.

22. Desenvolupament d’actuacions en I’'ambit de les oportunitats d’educacié i formacié a la UE.

23. Desenvolupament d’actuacions en I'ambit de la identificacié de qualificacions en altres paisos
per als treballadors i empreses, per aixi treballar més facilment a I'estranger.

24. Participaci6 a la UE amb els documents Europass, que presenten les qualificacions en format
normalitzat.

25. Difusié del marc europeu de qualificacions.

26. Participacid en congressos i seminaris a I'ambit internacional sobre l'area professional de
I'atencio social.

27. Disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodoldgic per a professors
de I'area professional d’atencié social.

28. Disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodoldgic per a orientadors,
informadors i mediadors professionals d’atencio social.

29. Collaboracié en el procediment d’avaluacié i acreditaci6 de les competéncies
professionals.

30. Col‘laboracio en els procediments de formacié dels agents participants.
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7.RELACIO DE LES FUNCIONS AMB LES PROPOSTES D’ACTUACIO.
DESPLEGAMENT

Per a una més bona comprensié i analisi, es presenta a continuacié la relacié que s’estableix entre les
funcions del centre previstes en l'article 4 de la norma i les propostes d’actuacié, segons I'esquema
seguent:

Funcié del centre de referéncia nacional prevista en la norma

Propostes d’actuacio

Propostes derivades de la funcié contextualitzades en I'area professional

Funcié |
Observar i analitzar,a 'ambit estatal, I'evolucié dels sectors productius, per adequar |'oferta de formacio
a les necessitats del mercat de treball.

Propostes d’actuacié (I)

* Observacié i analisi, a I'ambit estatal, de I'evolucié de I’area professional d’atencié social.

= Variables basiques per a I'observacié i I'analisi.

= Mida i grau de concentracié del sector.

= Aspectes relacionats amb la qualificacié dels treballadors.
= Situacié en R+D+l.

= Evolucié del sector. Levolucié de I'ocupacié i els canvis tecnologics i organitzatius que es produeixen.
= Posicié comercial.

= Aspectes economics.

= Aspectes financers.

= La qualitat i 'impacte de la formacié professional sectorial.
= Posicié nacional i internacional del sector.

= Percepci6 social del sector.

= La correspondeéncia i eficacia entre la qualificacié professional exigida pel sistema productiu i els sistemes
de classificacié professional del sector.

* Creaci6 del dispositiu d’anticipacié de les necessitats de competéncies, qualificacions i noves professions
en l'area professional de 'atencié social.
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Funcié |
Observar i analitzar, a I'ambit estatal, I'evolucié dels sectors productius, per adequar 'oferta de formacié a
les necessitats del mercat de treball.

Propostes d’actuacié (ll):
*Observacié i analisi,a I'ambit estatal, de I'evolucié de I'area professional d’atencié social.

Camp d’observacié derivats de la qualificacié:

Ambit public i privat.

Prestacié¢ de serveis socials a persones en régim
de permanéncia parcial, temporal o permanent en
institucions de caracter social.

Domicilis particulars.
Pisos tutelats.
Servei d’atencié domiciliaria.

Centres o equipaments que prestin serveis de caracter
comunitari.

Centres de serveis socials.
Centres comunitaris.
Associacions o serveis municipals.

Centres o equipaments que prestin serveis d’insercio
laboral.

Centres d'insercié laboral de les persones amb
discapacitat.

Serveis subvencionats/concertats en diferents centres.

Equipaments o serveis que atenguin persones, col
lectius o institucions en qué es produeixin situacions
susceptibles de generar conflicte.

Serveis de mediacié de les administracions locals o
autonomiques.

Serveis de mediacié en entitats lucratives i no lucratives.

Serveis de mediacié d’associacions i
Serveis que desenvolupen projectes d’intervencié amb
persones sordes.

Serveis d’intervencié amb persones sordcegues.

Centres de recepcid, emissio i gestié de trucades, gestio
administrativa i documental, coordinacié i mobilitzacié
de recursos personals, socials, sanitaris i d’emergéncia.

fundacions.

Principals ocupacions i/o llocs de treball:

Cuidador de persones dependents en
institucions.

Gerocultor.
Assistent d’atencié domiciliaria.

Cuidador de persones grans, discapacitades,
convalescents en el domicili.

Preparador laboral.

Tutor de Treball amb Suport.
Técnic d’acompanyament laboral.
Animador sociocultural.
Dinamitzador comunitari.
Assessor per al sector associatiu.
Mediador intercultural.
Mediador veinal i comunitari.
Técnic comunitari.

Gestor d’associacions.

Agent de desenvolupament de la comunitat
sorda.

Técnic en promocié, atencié i formacié a
persones sordes.

Agent dinamitzador de la comunitat sorda.
Agent social de la comunitat sorda.

Agent de persones sordcegues.

Cuidador de persones sordcegues.
Educador de persones sordcegues.
Teleoperador de teleassisténcia.
Operador de teleassisténcia.

Zelador.
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Funcié 2
Col-laborar amb ['Institut Nacional de les Qualificacions en I'actualitzacié del Cataleg nacional de les
qualificacions professionals.

Propostes d’actuacio

* Col-laboraci6 en 'observacié i avaluacié del disseny i les actualitzacions de les qualificacions del sistema
nacional.

= Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions socials.
= Atencié sociosanitaria a persones al domicili.

= Dinamitzacié comunitaria.

= [nserci6 laboral de persones amb discapacitat.

= Mediacié comunitaria.

= Promocio, desenvolupament i participacié de la comunitat sorda.

= Mediacié entre la persona sordcega i la comunitat.

= Trasllat i mobilitzacié en centres sanitaris.

=  Gestié de trucades de teleassisténcia.

= Assisténcia personal.

* Col-laboracié en I'observacié de I'aparicié de noves ocupacions en I’area professional.

* Col-laboracié en I'observacié dels canvis que es produeixin en la qualificacié per a la incorporacié de
noves tecnologies i models d’organitzacio.

Funcié 3 (I)
Experimentar accions d’'innovacié formativa vinculades al Cataleg nacional de qualificacions professionals
per validar la seva adequacié i, si escau, elaborar continguts, metodologies i materials didactics per proposar

la seva actualitzacié.

* Disseny i experimentacié d’accions d’'innovacié en: L'organitzacié de la formacié.
® |a tecnologia incorporada als processos de formacio.
= Les didactiques especifiques relacionades amb la formacié en:
= Atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials.
= Atencié sociosanitaria a persones al domicili.
= Dinamitzacié comunitaria.
= [nsercio laboral de persones amb discapacitat.
= Mediacié comunitaria.
= Promocio, desenvolupament i participacié de la comunitat sorda.
= Mediacié entre la persona sordcega i la comunitat.
= Trasllat i mobilitzacié en centres sanitaris.
=  Gestié de trucades de teleassisténcia.
= Assisténcia personal.
= Laformacié (practiques no laborals) en centres de treball.
= |es modalitats de I'oferta formativa.
= La col-laboracié amb les empreses.
= [atenci6 individualitzada.
= La resposta a determinats col lectius, especialment els que es troben en situacié de risc ifo dificultat
d’insercio.
= Laformacié del professorat.
* Avaluacié i transferéncia de les accions d’innovacio.
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Funcié 3 (Il)

Propostes d’actuacié:
Experimentacié d’accions d’innovacié
Avaluacié i transferéncia de les accions d’innovacié.

Lextensié multidimensional de la innovacid, en el marc del Sistema Nacional de Qualificacions, queda
destacada entre altres contexts per:

= El de la formacié innovadora.
= E| d’estada formativa innovadora.
= E| d’itinerari innovador.
= El d’'innovacié en I'organitzacié de les estades en empreses nacionals i de la UE.
= El d’'innovacié en la filosofia, el model i la metodologia de 'orientacio.
= El de transferéncia de la capacitat innovadora.
= | el de comunicacié de les bones practiques innovadores.
En cada un dels escenaris enumerats s’ha de considerar de manera transversal:
= |a igualtat d’oportunitats.
= la transformacié dels rols tradicionals.
= Els avencos cientifics i tecnologics.
= Els nous potencials de comunicacio.
= Els nous espais per a un desenvolupament huma més complet i harmonic.
= |a realitat canviant que demana ajustaments continus.
= Els nous esquemes organitzacionals.
= Les diferéncies en el si dels estats.
= Les diferéncies entre estats.
= Els sistemes i models de relacié.
= Els valors socials.
= Els valors socials i patrons culturals determinats per:
= [’organitzacié social.
= [estructura d’informacié i participacio.
= |’estructura de classes.
= |’estructura ocupacional.
= Els costums i tradicions.
= |a sensibilitat social.

Funcié 4
Col laborar i, si escau, realitzar estudis necessaris per elaborar certificats de professionalitat, aixi com

participar en la realitzacié, la custodia, el manteniment i I'actualitzacié de les seves proves d’avaluacié

Propostes d’actuacio

*Col-laboracié en el disseny dels certificats de professionalitat de I'area professional d'atencié social.
* Col-laboracio en els termes que es determinin en el pla anual d’avaluacié.

* Col-laboracié en les proves d'avaluacié dels certificats de professionalitat de la seva area professional
d’atencié social.

* Col-laboracio en el seguiment de la qualitat i els procediments de millora de les accions formatives.

100



Anvari de ['Educacio de les llles Balears

Funcié 5
Estudiar la idoneitat d’instal-lacions, equipaments i mitjans didactics; desenvolupar técniques d’organitzacié i gestié de la
formacié i proposar I'aplicacié de criteris, indicadors i dispositius de qualitat per a centres i entitats de formacié.

Propostes d’actuacio

*Estudi, en el marc de la formacié en I'area professional d'atencié social, de la idoneitat de:

= |nstallacions

= Equipaments

= Mitjans didactics

= Teécniques d’organitzacié i gestié de la formacié

= Criteris, indicadors i dispositius de qualitat

* Estudi dels requisits minims assignats a les accions formatives sobre els espais, instal-lacions i equipaments
necessaris per al procés d’ensenyament-aprenentatge i 'adquisicié de la competéncia professional corresponent.
* Aplicacio de les estratégies d’avaluacié interna/externa pertinents que contribueixin de manera continua
a la millora de la qualitat.

*Difusié i assessorament sobre installacions i infraestructures necessaries i adequades, sobre la base per
possibilitar I'6ptim desenvolupament del projecte formatiu i I'accessibilitat a totes les persones sense distincio.

Funcié 6
Col laborar amb les organitzacions empresarials i sindicals més representatives, aixi com amb les comissions paritaries
constituides a 'empara de la negociacié col lectiva sectorial d’ambit estatal.

Propostes d’actuacio

* Activacié de la participacio, mitjancant el Consell Social, en:

= FEls processos de recerca i innovacio.

= |es prioritats de formacié sectorial.

= Els plans de formacié del sector, tant els adrecats a treballadors en actiu com a empresaris.

= |acreditacié vinculada a itineraris formatius.

= |a relacié entre les necessitats de les empreses i I'oferta formativa.

= La vinculacié dels continguts de I'oferta de formacié continua al sistema nacional per al reconeixement
de la formacio o la incorporacié a les qualificacions existents per a la seva possible modificacié.

* Creacié de models de participacié de qualitat per als agents socials i les comissions paritaries.

* Disseny de nous ambits de participacié vinculats a les persones i a les organitzacions.

Funcié 7

Establir vincles de col‘laboracid, incloent la gestié de xarxes virtuals, amb instituts i agéncies de qualificacions autonomics,
universitats, centres tecnolodgics i de recerca, centres integrats de formacié professional, empreses i altres entitats per
fomentar la recerca, la innovacié i el desenvolupament de la formacié professional, aixi com per observar i analitzar 'evolucié
de les bases cientifiques i tecnoldgiques relacionades amb els processos de formacié o amb el sector de referéncia.

Propostes d’actuacio

* Disseny i desenvolupament d’un diagnostic de les necessitats i objectius de la xarxa virtual de participacié
i comunicacid.

* Disseny de I'espai virtual per poder incloure totes les noticies, activitats o esdeveniments rellevants de
I’area professional, tant d’altres comunitats autonomes de I'Estat com de la resta dels paisos.

* Definicié de I'organitzacié i estructura de la col-laboraci, la identificacié de receptors i difusors de la
recerca, la innovacié i el desenvolupament de la formacié professional.

* Creacié d'un observatori de practiques innovadores en matéria de formacié professional que ens
permetin mesurar I'impacte i I'abast de les accions educatives i formatives desenvolupades en I'ambit de
I'area professional de I'atencié social.
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Funcié 8
Participar en programes i iniciatives internacionals en el seu ambit d’actuacié.

Propostes d’actuacio

* Desenvolupament d’actuacions en I'ambit de les oportunitats d’educacié i formacié a la UE especialment en:
= Foment i gestid d’estades en practiques en empreses d’altres paisos.
= Foment i gestid de la cooperacié entre els centres d’ensenyament i el professorat.

* Desenvolupament d’actuacions en I'ambit de la identificacié de qualificacions en altres paisos per als
treballadors i empreses, per aixi treballar més facilment a 'estranger.

* Participacié a la UE amb els documents Europass, que presenten les qualificacions en format normalitzat.
* Difusié del marc europeu de qualificacions.

* Participacié en congressos i seminaris a 'ambit internacional sobre I'area professional de I'atencié social.

Funcié 9

Contribuir al disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodologic dirigits al personal docent o
formador, experts i orientadors professionals, aixi com a avaluadors que intervinguin en processos de reconeixement de
competéncies professionals.

Propostes d’actuacié

* Disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodologic per a professors de I'area
professional d’atencié social.

= Professors de la formacié professional per a I'ocupacié.

= Professors de la formacié professional del sistema educatiu.
= Professors experts per a tots dos subsistemes.

= Professors especialistes en atencié a la diversitat.

= Avaluadors del procediment de valoracié de I'experiéncia.

* Disseny i desenvolupament de plans de perfeccionament técnic i metodoldgic per a orientadors, informadors
i mediadors professionals d’atencié social.

Funcié 10
Col'laborar en el procediment d’avaluacié i acreditacié de les competéncies professionals, d'acord amb el desenvolupament
de l'article 8 de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacié professional.

Propostes d’actuacio

* Col‘laboracié en el procediment d’avaluacié i acreditacié de les competéncies professionals en:
= Disseny de les guies d’evidéncia.

= |nformacid, orientacié i assessorament.

= Avaluacié de les competéncies.

= Procediment administratiu.

* Col-laboracié en els procediments de formacié dels agents participants.
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8. REFLEXIONS SOBRE ELS CRN A LES ILLES BALEARS

a) En el portal del SEPE (Servicio publico de empleo estatal), apareixen tres centres de referéncia
nacional ubicats a les llles Balears. En el seu dia, ’Administracié autonomica en presenta un altre
de la familia professional aeronautica.

- .
LR - LU LT LELE L L L EL L CEL LU EL L L LR UL LE 3
-

EIIIIII'FIIIIIIII:III!II!IIIIIllllllllllIllllilllllllll-llIIllll Illl-lllll
s Centro de Innovacion y Formacién
Profesional de Turismo de las Islas
Baleares. Mallorca

Hosteleria
Y
turismo

-
-
e
pm |
w
E]
-]
=
=]
3

AR RS EEEE RS EEEEAREAE e EOTTT T

Transporte

.
.
.

(1] Illl‘lalIllll
H

ey

10. Centre del Mar Mahdn. Menorca

Y
mantenimiento
de Vehiculos

llles Balears

3l

. Néutica (TMVU)

mrmsrarssmssnrenannsmannn

i

EREEER R RN AR R REE R RERRE R LTI

[ 1] IIIIII‘I-Ill TP LTI R R R R R IR LI IR RS IvIIIIIIIIIIIIIII':
Servicios i
11.Centro Integrado Son Llebre. Mallorca socioculturales 1, Atencidn social (SSCE)

T T e Y T T T LTt

L T T T e T e T e P Ty TR TP T P AT Ty )

CLLLE R LT T LR E L LR T L s TR LT T L LT
H

Y
a la comunidad

Ellllllllllllllll‘lIllIllllllIllllllllllllllllillllll BRI R R R A Rn AR e n A L G R R R R ERAE R RERRE R AR R AR G
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b) En el seu moment, alguns responsables autonomics han volgut presentar els CRN com a
centres de formacié professional en competéncia amb els centres integrats. La realitat és que
I’Administracio central s’ha preocupat de situar els centres en el context que marca la llei.Valen
com a exemple les manifestacions de la senyora Maravillas Rojo en la Permanent del Consell
General de la Formacié Professional.

En PActa de la Permanent del Consell General de dia 23 de setembre de 2009, la senyora
Maravillas Rojo, directora general d’Ocupacié (Estat), va fer el comunicat seglient en relacio
amb els CRN:

«- El finangament dels CRN anira a carrec del Servei Public d’Ocupacié Estatal...

- Una caracteristica important d’aquests centres és la seva constitucid en xarxa, mitjangant
la creacié d’aliances estratégiques que permetin una visié global del conjunt d’Espanya i de
referéncia per al conjunt del Sistema Nacional de les Qualificacions i Formacié Professional.

- La funcié principal dels centres de referéncia nacional és la d’analitzar tendéncies formatives,
experimentar programes de formacio i establir criteris de referéncia per a altres centres. No
s’avaluen aquests centres pel nombre d’alumnes formats; per als centres de referéncia nacional,
la seva valoracio es realitzara més en aspectes intangibles que tangibles...

- Els centres de referéncia nacional tenen vocacié global d’'impuls general en I'ambit estatal en
el sector adjudicat...

- Ser centre de referéncia nacional és tenir vocacio global del conjunt d’Espanya...».

c) El portal <TodoFPes>, del Ministeri d’Educaci6, fixa la titularitat dels centres de manera
majoritaria a les administracions de Treball, la representacié d’Educacid és simbolica. El full
de ruta de la formacié professional (2009) preveia com una de les actuacions principals la
implantacié d’una Xarxa de Centres de Referéncia Nacional de les 26 families professionals.
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Uns centres, com va insistir la senyora Maravillas Rojo, que «seran referéncia per al conjunt del
sistema de la formacié professional, no solament per als centres de formacié per a I'ocupacio,
sind també per als centres del sistema educatiuy.

d) En aquest mateix portal, en la xarxa de centres de referéncia nacional a les llles Balears tan sols
apareixen el Centre del Mar de Menorca i el Centre d’Innovacié i Formacié Professional de
Turisme de les llles Balears,amb la titularitat de la conselleria de Treball i Formacié. El CRN Son
Llebre no hi figura.

e) El Centre del Mar de Menorca, inaugurat el 3 de novembre de 2009, encara es troba en una
situacié d’indefinicio sobre la seva activitat,amb la dificultat afegida que la seva area de referéncia
és el manteniment dels vaixells en terra i esta associada a la familia de Transport i manteniment
de vehicles i no a la familia lligada a la mar. Ningd mai no ha questionat I'entorn economic i
empresarial d’aquest centre.
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g) El centre de turisme es troba en una situacié semblant: el centre de formacié on esta ubicat no
té cap tradicio en l'area professional i consideram que té greus dificultats per oferir formacio
acreditable ('oferta d’estudis propia es troba fora del Cataleg nacional de qualificacions).
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h) EI CRN Son Llebre es troba a dia d’avui en situacié d’espera.Aixo implica que aquest disseny tan
sols va servir per passar una avaluacié i ocupar I'espai public del «jo també ho tinc».

i) La nostra comunitat autdnoma té un déficit d’oferta de formacié professional tan important
(un 60% per davall de les necessitats reals avui en dia; en increment cada any) que no complira
cap previsio de creixement, entre altres, per manca de politiques de recursos humans, fet que
comportara un baix nivell de qualificacié general, una baixa productivitat i una competéncia
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tecnologica per davall dels paisos del nostre entorn, la qual cosa afectara les persones, les
empreses i la societat de les llles en general. Amb sentit comd, una comunitat no pot implicar-
se en politiques que tan sols comporten gests i despeses i cap benefici real. Els CNR sén un
invent del Govern central, sobre la distorsié permanent que generen el ministeris de Treball i
Educacid, una disputa basada en el «i jo més» o «jo tambéy, sense cap fonament ni necessitat
real, atomitzats en la seva gestid i costosos, com demostra el disseny que presentem; en
realitat, son institucions de les quals s’esperen beneficis economics en forma d’inversions que
no arribaran mai.

j) Després d’anys de subvencié encoberta a sindicats i patronals amb accions complementaries
de recerca, en el cas de les llles Balears aquestes han passat en la seva gran majoria a empreses
situades en altres comunitats, de manera que el benefici de la recerca tan sols ha quedat amb
la part de gestié dels agents econdmics i socials. Ningll no coneix cap resultat d’aquestes
investigacions, s’han gastat milions d’euros durant anys en una recerca que no aportava res:
cap innovacid, aplicacié real o proposta de canvi. El més sorprenent és que, moltes vegades, el
mateix informe degudament maquillat es pot trobar en accions complementaries de diverses
comunitats o es pot veure que la proposta estava basada en documentacié elaborada per
funcionaris o en el sistema de qualificacions publicat en el BOE. Una bona part de la tasca dels
CNR és aquest espai de recerca: observacié de les qualificacions, desenvolupament sectorial,
noves competencies, treballs emergents, didactiques especifiques, desenvolupament curricular,
experimentacié i comunicacio a les empreses i als centres de formacio; tot aixo a I'ambit estatal,
encara que els politics locals diguin el contrari; la senyora Maravillas Rojo ja ho deia: «aquest
invent és meuy; la quiestio de la despesa no esta tan clara. Conclusio final: els CNR no sén cap
solucio per a la nostra comunitat, segurament les llles Balears necessitin altres respostes.

k) Per finalitzar, una pregunta i una resposta: Que fem amb els CNR de les llles Balears! El centre
de Menorca s’ha convertit ja en centre integrat de formacié professional; els altres CNR sobren;
hi ha centres de formacié professional suficients que poden treballar en xarxa i faran un servei
que pot cobrir com a centre integrat totes les necessitats, tan sols fa falta una ordenacié en
resposta a les necessitats de les llles Balears.
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