socials

LES GUIES TELEFONIQUES COM
A RECURS DIDACTIC I PER A LA
INVESTIGACIO.

per PERE JOAN BRUNET ESTARELLAS

Consideracions generals.

Plantejar la possibilitat d'utilitzacio de
les Guies Telefoniques, de publicacio anual
o bianual, com a recurs o font per a la in-
vestigacio pot pareixer a alguns un absurd,
especialment
d’una

a aquells caps closos que
manera automatica
han rentabilitzat les seves publicacions amb

massa nomes
fonts tradicionals com el Cens de Poblacio,
el Cadastre, etc, sense tenir en compte que
no son ni absolutament perfectes en la seva
elaboracio ni, per tant, totalment fiables.

L 'interes de les Guies Telefoniques per
a segons quins nivells de investigacio ¢és re-
alment rellevant i aquesta qtiestio ’han res-
saltada a la practica ja bastants d’autors
dins arees tan diverses com la geografia, o
"antropologia, la sociologia, la psicologia
etc. Només per citar qualque treball que,
per la seva elaboracio hagi utilitzat Guies,
recordarem aqui I'estudi etimologic de certs
llinatges de Mallorca duit a terme per J. Mi-
ralles Monserrat (1976), el de C. Picornell
Bauga (1982) sobre la nova toponimia com-
pareguda arran del turisme, 'estudi de lo-
calitzacio funcional a la ciutat de Ponferra-
da de J.L.. Alonso Santos (1984) o un de
nostre, encara en premsa, sobre la difusio
de la banca a les Balears i, especialment, a
Palma.

[.a publicacio de la Guia de telefons, se-
gons un dret atorgat als abonats, suposa
poder disposar d'una informacio escalona-
da al llarg del temps (en certs cassos d’un
centenar
per a la
Convé recordar aqui que, a I'Estat Espan-

d’anys), d’especial importancia
realitzacio de treballs historics.

yol, la primera comunicacio telefonica es va
realitzar I'any 1877 a Barcelona, concreta-
ment entre Montjuic i la Ciutadella. Al cap
de pot temps, la connexio entre aquesta
ciutat amb Girona 'allargament d’una linia
que coincidia paral.lela a la via ferria,
inaugura una nova etapa de les comunica-
cions interurbanes.

Pero si, per una part, ¢s avantatjos po-
der retrocedir en ¢l temps mitjancant 'aju-
da de les Guies, per altra, el fet que sigui ca-
da vegada més important el nombre d’abo-
nats al servei de la CTNE permet poder dis-
posar d’una mostra social meés amplia.
També en aquest cas conve fer una referen-
cia historica i és que la CTNE es va crear el
1924, seguint un procés de centralitzacio
dels serveis telefonics, fins aquells moments
dispersos i relacionats solament amb la ini-
ciativa d'uns pocs.

Dins un o altre periode, serveis com el
bancari, financer o d'asscgurances, cls de
[I"Administracio Publica o cls professionals
liberals, entre molts d’altres, varen tenir des
d’un principi especial interes a abonar-se al
servei en profit dels seus propis interessos. |
sl a un principi foren els personatges mes o
manco qualificats els Ginics que apareixicn a
les Guies, "augment del nivell de vida s'en
carregara finalment d’incorporar cls grups
socials de menors possibilitats economiques

i cada vegada mes diversificats.



Aquestes qiiestions ens permeten des-
cobrir les amplies possibilitats d’analisi que
ofereixen les Guies telefoniques a distints
nivells en relaci6 amb aspectes socio-
economics (com a parametre de desenvolu-
pament tecnic i economic), historics (difu-
sio d’aquesta tecnologia, de les distintes ac-
tivitats, etc.) o locacionals (diferenciacio
espacial de funcions, localitzacio urbana de
les distintes activitats...) o amb aquells als
quals dugui la propia imaginacio de I'inves-
tigador.

La relacio de telefons per habitants es
ve utilitzant com un indicador del nivell de
consum de la poblacio, similar al que utilit-
za el nombre de televisors, radios, diaris
publicats o cotxes en circulacio per mil ha-
bitants, tal com ho fan publicacions com el
Calendario Altante d’Agostini, els estudis
economics de IOCDE, els anuaris
estadistics de I’ONU i altres.

Concretament, I’Anuario del Mercado
Espanol de Banesto ha anat presentant, des
de fa bastant d’anys (principis dels 70),
I’evolucio a escala estatal i internacional del
nombre de teléfons per mil habitants com
un indicador socio-economic del mercat,
juntament amb una trentena de variables
més. Amb estudis com aquest es tendeix a
demostrar la relacio existent entre els nivells
d’equipament telefonic i els nivells de renda
nacional, sotmesos a una forta correlacio
com ho desmostren les segiients dades de
I’OCDE per a 1977:

Aixiitot, del servei telefonic cal tenir en
compte dos aspectes que freqlientment es
confonen i que son: la consideracio del tele-
fon com a equipament (potencial de comu-
nicacio en perspectiva d'as) o 1's efectiu
que se’'n fa (intensitat de comunicacio).
Una cosa és I'equipament i "altra, molt dis-
tinta, és el moviment o flux que mou. | re-
alment de les Guies només es pot treure in-
formacio del primer cas.

Una altra consideracio que tamb¢ conveé
fer, per tal com pot produir multiples con-
fusions, ¢s la de I'existéncia de dos concep-
es: el del telefon i el de la linia. Aquesta di-
ferenciacio ¢s important perque I'existéncia
d’un aparell o "aparicio a la Guia d’un na-
mero de telefon pot suposar situacions molt
distintes 1, per tant, produir distints efectes
en el sistema. El telefon normal només ad-
met poder fer o rebre simultaniament una
cridada perqueé existeix solament una linia.
Pero altres teléfons, quasi de la mateixa mi-
da i fisonomia que el primer, admeten ja
una serie de cridades al mateix temps que
son distribuides per les linies interiors als
distints supletoris. Evidentment aquest
darrer sistema, conegut com centraleta,
tindra un caracter marcadament comercial
i, en funcio dels interessos de I'arrendatari
(la CTNE no ven el material sind que
I’arrenda), es podra substituir per centrale-
tes de major capacitat. Pero a la Guia no-
més apareixera un sol numero de teléfon,
en aquest cas amb un asterisc (*) anteposat

turisme telefons televisors renda estatal

x 1.000 x 1.000 x 1.000 en dolars
Estats Units 505 744 571 6.860
Espanya 161 261 185 3.650
Irlanda 180 161 193 2.760
Turquia 11 28 44 1.120
Suissa 307 657 285 9.560
lugoslavia 88 71 161 —

com a distintiu. La localitzacio d’aquestes
particularitats damunt un pla urba podra
servir en definitiva per caracteritzar les 7o
nes amb unes funcions comercials i produc
tives especifiques, en front de les que tenen
una clara dominancia residencial.

Un significat totalment distint ¢ un
altre distintiu, tambe anteposat al namero
de teleton: la lima horitzontal. Servird en
aquest cas per localitzar aquells telefons
amb duplicitat, o sigui, els que a la Guia e
nen a nom de distintes persones de lama
teixa familia, dins Pordre altabetic que ¢ls
correspongui. Si no es (¢ en comple aguest
aspecte, la comptabilitzacio de telefons pot
esser superior al real.

La Guia, a mes, informa d'una serie
daspectes diferencials a nivell territorial
del server telefonic. No tothom gaudeiy de
les mateixes condicions de comunicacio i
d’aixo n'es un exemiple destacable L funcio
informativa que ha assumit ¢l monopoli ¢ls
darrers anys en el que S'anomena fserveis
informacio metcorologi
ca, horaria, esportiva o de noticies. Aixi

IE

de Companyia

com ¢l proces d'automatitzacio de la xarxa
ha estat una millora técnica iniciada primer
a les grans ciutats (Madrid 1926) 1 a partir
anys 60 a nivell interurba
estendre’s per tot arreu, la CTNE nomes
ofereix els serveis informatius abans csmen-
tats a arees urbanes especifiques i amb tari-
fes relativament clevades. Basti dir
avui, a les nostres illes, aquest servei nomes
cobreix els nuclis urbans de Palma, Mao i
Eivissa.

Abans de passar a descriure les parts
que componen la Guia conve fer una série
de referéncies respecte a un punt que és fo-
namental dins el sistema de telefonia: el ni-
mero de teléfon, d’especial profit per a tre-
balls de caracter historic i territorial.

Realment, 1'assignacio d'un numero de
telefon a una persona o entitat pot ser con-
siderat com una codificacio semblant a la
del d.n.i. o a la d'afiliacio a la Seguretat
Social. S’ha de tenir en compte, malgrat
tot, que la codificacio numerica dels tele-
fons ha estat un dels aspectes del sistema

dels fins

que

que ha sofert més canvis els darrers anys a
causa de la seva forta expansio aixi com del
procés d’automatitzacio del servei. Ha estat
precisament en el moment de substituir-se
el servei manual de centraleta per I'automa-
tic que els numeros dels abonats han passat
de ser correlatius a cada localitat a
organitzar-se, per propies exigencies d’ope-
rativitat dels sistema, en base a un codi
territorial. A cada unitat territorial o admi-
nistrativa se li han assignat uns prefixos te-
lefonics determinats (entre provincies o in-
ternacional) o els primers nameros del tele-
fon.

Pero hem parlat abans de canvis de co-




dificacio 1 per aixo creim important presen-
tar un exemple propi, de les nostres illes. El
1964 els teletons de Palma tenien cine digits
o numeros, els de Mao quatre i tota I'illa
d'Eivissa (inclosa la seva capital) seguia en-
cara depenent del sistema manual com la
resta de municipis i localitats no esmentats.
Per a aquests darrers casos, no cal dir que
I*cnumeracio a cada Hoc comengava al nt-
mero | i acabava al darrer implantat. El
1973, en ple desenvolupament de la xarxa
automatica, aquesta millora <’havia
implantat ja als principals nuclis urbans de
les tres illes quedava constituida la codifica-
¢id telefonica de sis niimeros i amb la dife-
rencia substancial en els primers digits que
cls de Palma comengaven en 21, 22, 23, 25,
26y 27, cls d’Eivissa en 301 31, 1 els de Mao
cn 351 36. El gran desenvolupament del ser-
vei telefonic posterior a les nostres illes evi-
dentment exigi 'ampliacid dels codis, de
manera quc cn ’actualitat, incorporades
totes les poblacions illenques al sistema
automatic, es poden recongixer les distintes
unitats territorials a partir dels dos primers
nameros de la seglicnt manera:

Palma - 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 40, 41, 45, 46
. Resta de Mallorca - 50, 51, 52, 53, 54,
55, 56, 57, 58.

Menorca - 36, 37, 38.

Eivissa | Formentera - 30, 32, 33, 34

A més de 'assignacio d’aquests niime-
ros a les grans unitats territorial, un examen
detallat de les Guies descobreix la relacio de
cada uns d’ells amb unitats encara més peti-
tes, per exemple sectors urbans (districtes
{elefonics), d’especial interés per a la realit-
racio de treballs de localitzacio a dins la
ciutat.

Perd convé, també en aquest cas, fer
una nova apreciacié d’aquest material per
tal de no incérrer en errors. En realitat no
existeix-una total coincidéncia entre les dis-
tintes unitats territorials codificades telefo-
nicament i les unitats administratives a les
quals pareixen referir-se. Aquesta questid
precisament és descoberta a la part infor-
mativa de la mateixa Guia quan diu que “‘el
limite de la Red Automatica Provincial no
siempre coincide con la de la provincia ad-
ministrativa’’.

Es més que evident que I'automatitzacio
de la xarxa telefonica va representar un im-
portant avang, perd tambeé s’ha de dir que
’existencia de Pantic servei mitjangant ope-
radora (sistema manual) i la disponibilitat
de Guies anteriors a aquest canvi permetia
la possibilitat de dur a terme investigacions
de caracter sociologic, lligades al procés de
difusid del servei als distints municipis de
referéncia. Amb el sistema manual Penu-
meracid telefonica seguia un ordre d’apari-
€io logic. Aixo vol dir que amb les Guics es

pot saber un aspecte d’alld a queé feiem
mencio a les primeres pagines: les persones,
entitats o grups lligats inicialment al servei
fins arribar a una estandarditzacio general
del seus s. En aquest sentit, es podia pen-
sar en el telefon num. 1 de qualsevol locali-
tat, el primer a establir-se, havia de ser el de
la centraleta. Pero, almanco en el cas
mallorqui, les centraletes sempre acabaven
en 0 o en S i, a la majoria dels casos, el
num. 1 és el teléfon assignat a la Casa de la
Vila.

Aquestes circumstancies ens fan pensar
que P’assignacio del namero del telefon po-
dia tenir en qualque cas la funcio de facili-
tar la seva retenci® memoristica, tal com
succeeix a 'actualitat quan la CTNE afavo-
reix certs serveis i activitats assignant-los
numeros facils, cap-i-cues, etc.

Una consideracid final, de caracter eco-
nomic, ens servira per tancar aquest
eapitol. Dins d’una mateixa provincia, la
CTNE estableix tres zones o districtes tele-
fonics i els defineix com ‘‘la parte de area
territorial que agrupa centros telefonicos
con franquicia interurbana entre si’’

Aquestes tres tipologies, anomenades arees
o districtes urbans, districtes periférics i
districtes regulars, tenen cada una tarifes
propies i, per tant, importants diferéncies
en el preu de pas de comptador entre els
distints punts. De manera que, les cridades
més economiques son les efectuades dins un
mateix districte o area i les més cares les re-
alitzades entre el primer i tercer districte.
[.a qual cosa vol dir que, pel fet d’afavorir
aquesta estructura tarifaria, be cridades de
I’area urbana, es mantén una posicié po-
tenciadora de la centralitat 1 es beneficia la
concentracidé ja que, a tota politica loca-
cional que s’escometi  (localitzacio in-
dustrial, serveis, etc.), les empreses hauran
de valorar les distintes condicions del mer-
cat i les despeses de manteniment. Aquesta
variable d’analisi, juntament amb altres
que valorin les distintes condicions imposa-
des pel sistema (accessibilitat, connectivitat
viaria, concentracio funcional, etc.), poden
esser tingudes en compte dins un programa
o joc de simulacié per tal de determinar
llocs optims de localitzacio.

Tlles Balears.Districtes telefdnics
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Parts de que es componen les Guies telefo-
nigues.

Evidentment les seccions de que s"han
compost les Guies telefoniques no s'han
mantmgut iguals al Harg del temps. De les
primeres, a on apareixia solament "abonat,
la seva adrega i el seu numero, s ha passat a
unes altres molt mes completes i volumino-
ses, generalment editades en llengua cas-
tellana (nomes el Pais Basc s'edita en eus-
kera 1 a Catalunya en catald), en les quals
apareixen les seguents seccions:

— alfabeética o de pagines blangues.
de carrers, de pagines blaves.
professional o pagines grogues.

— turistica o de pagines verdes,

La preséncia de Fabonat a la Guia. Pagines
blanques.

La presencia de qualsevol abonat a la
Guia segueix un ordre alfabétic, teorica-
ment respectant les peculiaritats ortograli-
ques de I'interessat.

Tota persona o entitat abonada al servei
de la CTNE ré tant ¢l dret com "obligacio
de figurar a la Guia, encara que, com hem
dit a un altre lloe, es poden donar duplici-
1ats, o sigul que un mateix numero vengui a
nom de distintes persones, a condicio de
pertanyer totes elles a una mateixa unitat
familiar: fills, esposa... Aixo vol dir que es
totalment incorrecta fer un recompte nu-
méric dels 1eléfons sense tenir en compte
aquesta circumstancia, la qual cosa pot
produir una hipervaloracio de la infrastruc-
tura.

Pero si el que hem dit abans no fos sufi-
cientment significatiu de la necessitat de
tractar aquesta font amb cautela, podriem
argumentar un altre inconvenient per al’in-
vestigador, fruit de les mateixes condicions
de contracte que sotmet la CTNE a la
discrecionalitat del client. L'abonat pot dis-
posar de diversos telefons, amb dret, no-
mes aparéixer un sol numero a les Guies, si
aixi ho demana. D’aquesta manera,
complint el deure de figurar-hi, I'abonat es
beneficia d'un o d'altres telefons, els nume-
ros dels quals no es podran congixer
mitjancant les Guies, sino tan sols donant-
los a conéixer personalment ['interessat.
Aqueix pareix el cas d’alguns professionals
que, volent delimitar les seves hores de tre-
ball de les d'oci, adapten els aparells a
aquestes funcions, sense prestar atencio a
les cridades de I'un o de 'altre. En aquest
cas, al contrari de 'anterior, el recompte
total dels telefons de la Guia donara un to-
tal inferior al real.

Amb el que hem dit fins aqui, queda per
descobrir un altre aspecte relacionat amb la
insercio dels abonats a la Guia, el desco-
neixement del qual pot aventurar impor-
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lo. Segons es pot llegir a les primeres pagi-
nes explicatives de qualsevol Guia, la CT-
NE dona dret a 'abonat a fer aparéiver ¢l
seu nom de tres formes distintes:

1) Dos llinatges i inicial de nom. Eleeing
agquesta modalitat, nosaltres  figurariem
com a BRUNET ESTARELL AS, P.I.

2) Amb ¢l primer Hinatee i ¢l nom
complet. Ara BRUNET, Pere loan.

3) Amb el segon llinatge, seeunr de la
inicial del nom 1 del primer 1 linatee. € si-
gui: ESTARELLAS, P. J., BRUNET

La decisio de triar entre 'un o alire
sistema esta en relacio a la necessitat o no
de ser localitzat a les pagines blanques de la
Guia. Sigui com sigui, el cert ¢s que 'ope-
rativitat de la Guia per acometre certs tre
balls d'antroponimia  per
exemple, queda aixi bastant reduida.

especilics,

Pagines blaves i verdes,

Realment les pagines blaves nomces apa-
reixen a les Guies de certes provincics,
Aquesta seccio, denominada tambe “*calle-
jero™, 1é la carecteristica de presentar una
relacio d’abonats pers carrers, places o
altres fites urbanes semblants. Aparciv en
aquest cas la fita en majuscula i, davall, ¢l
primer llinatge i inicials del nom dels abo-
nats i els respectius numeros de telefons.
No hi cap dubte que alla a on poden dispo-
sar d’aquesta seccio es poden dur a terme
amb bastant comoditat treballs de localit-
zacio a dins el teixit urba, per tal de confir-
mar una estructura interna de la ciutat frag-
mentada socialment i economicament 1 de-
terminar la densitat de telefons per unitats
de superficie.

De les pagines verdes s'ha de dir que no-
més s'inclouen a les Guies d'aquelles
provincies amb un cert desenvolupament
turistic. Facilita informacio en tres idiomes
(castella, frances i angles) de les particulari-
tats turistiques, espais de passatemps,
gastronomia i tota un seric d'elements
floklorics que nomes les fan atils per al tu-
risme de masses, sense gaire pretensions.

Pagines grogues.

Son les que presenten les persones, enti-
tats o grups segons la seva caracteristica
professional, d'acord amb [I'inventari de
que disposa la CTNE.

S'ha de tenir especialment en compte
que aquesta seccio de la Guia, com les
altres, només inclou unes activitats deter-
minades com son les professions liberals,
els comergos i en general aquells que fan
feina per compte propi, pero no els emple-
ats, ni els agricultors ni molts d'altres ca-
505.

Excepcio fetes de certs casos molt parti-
culars, 'activitat professional al temps que
apareix a les paginea grogues ho fa tambe a

les blanqgues. Aguesta inclusio no suposi
un pagament especial de Pinteressat sind
que I'as del seu telefon es veura gravar per
unes tarifes especials i no tendra dret a cri
dades gratuines.

La inclusio de les caracteristiques pro-
fessionals o comercials dels interessats ey
pot realitzar de distinta manera, segons uns
logotips mes o manco pretensiosos gue, se-
pons la seva mida i capacitat seductora, do-
naran distintes possibilitats a lanunciant de
ser localitzat, la qual cosa possibilitara la
realitzacio de treball de sociologia de la
publicitat. 1."interes a ressaltar una activi-
tat, una empresa o un comerg per damunt
d’altres ¢s una questio gue es pot mesurar
en relacio al potencial cconomic o competi-
tivitat de "anunciant. D’aqui que el seu
preu variara enormement.

En uns pocs casos les pagines grogues
ofereixen certs problemes, per exemple en
la localitzacio de les activitats dins la ciutat,
No sempre es pot diferenciar el lloc de tre-
ball del lloc de residéncia ni tampoc es pot
saber sempre st ambdos coincideixen. Pero
el cas mes curios és el d’aquelles empreses o
societats comercials 1 mercantils que s ubi-
quen en llocs estrategics dins la ciutat o que
ocupen una part important del teixit urba
(una illeta per exemple). En aquest cas, en-
cara que es tracti tan sols d'una empresa o
societat, quan aquesta esta oberta a més
d'un carrer, a la Guia hi ha la tendéncia a
apareixer com sj es tractas d'oficines o su-
cursals distintes, possiblement per I'efecte
que pot tenir ¢l nimero com a simptoma de
poder. El cas de la banca és més que signifi-
catiu: la seva guerra per ocupar els cantons
de les illetes de la ciutat fa que, pel fet de te-
nir acces des de dos carrers, una mateixa
oficina aparegui a la Guia com si es tractas
de dues de distintes i amb teléfons a 1al
cfecte distints.



Propostes d’us de les Guies telefoniques per
a I'ensenyanca mitjana.

Dos aspectes ens ha interessat asSenya-
lar al llarg d’aquestes pagines respecte a les
Guies telefoniques: el seu poder informatiu
i les seves possibilitats didactiques com a
material d’Gs a cert nivell de I'ensenya-
ment.

Hem fet referéncia, a una altra part
d’una serie de treballs investigacio que han
utilitzat les Guies com a font aprovisiona-
dora de dades 1, en realitat, la impressio
que es treu ¢s que encara se'n pot treure
molt mes profit.

Per a 'ensenyanga mitjana, on la teoria
a dins 'arca de les ciencies socials no
sempre es veu corresposta per una aplicacio
practica de les idees 1 dels conceptes, les
possibilitats didactiques que ofereixen les
Guies telefoniques per als ensenyants son
moltes. En principi n’hi ha una que per ella
matcixa ja val la pena: la de descobrir la
possibilitat d’aprendre mes alla del Hlibre de
text. A mes, el valor d’us de material com
aquest ¢s multiple perque permet tractar te-
mes tan variats com el geografic, sociolo-
gic, linglistic, economic...

Un altre avantatge ¢s el de poder dispo-
sar de multiples exemplars, especialment

dels més recents, per la qual cosa tant es pot
treballar d’una individual com
col.lectiva sobre arees geografiques i a am-
bits socials amb els quals els alumnes tenen
llacos d’unio i sentit d’apropiacio (‘‘la me-
va ciutat”’, “‘el meu barri’’...).

Per a ser practics, nosaltres
posariem la realitzacio dels segiients tre-
balls per alumnes de BUP i que podrien dur
a altres semblants que es podrien practicar
interdisciplinariament:

manera

pro-

— localitzar dins la ciutat oficines ban-
caries i d’assegurances, o d’altres activitats
que es caracteritzin per la seva concentracio
espacial;

— seguir al llarg d’un periode de temps
el proceés de canvi espacial de certs establi-
ments: bancs, escoles...

— localitzar, a la ciutat, certs llinatges
caracteristics.

— cartografiar a un pla certes classes
d’establiments per tal de deduir la densitat
d’equipament.

— analitzar la denominacio del establi-
ments comercials (onomastica comercial)
de les distintes zones per tal de descobrir
certes condicions socio-economiques del
barris, etc.
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