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‘Nesel\Jf acion

La oficina de voluntariado de la agencia ERDU' ha identificado en su trayectoria de trabajo
con el tejido asociativo alav s una serie de necesidades y demandas frecuentes a las que
esperamos dar respuesta con esta gu a. stas coinciden en buena parte con las debilidades
se aladas en el diagn sfico includo en el Il Plan Vasco del Voluntariado. Nos referimos a
cuestiones como: la identificaci n con el concepto de voluntariado, el conocimiento del
Censo General de Organizaciones de Voluntariado o del Consejo Vasco del Voluntariado
o el ciclo de gesti n del voluntariado. Asimismo, somos conscientes de que el voluntariado
es un fen meno social complejo y en constante evoluci ny que existen debates a n de
actualidad como la dicotom a voluntariado y militancia que no podemos obviar.

1.- Erdu es la Agencia para las Asociaciones y el Voluntariado del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, apoyada
por la Diputaciéon Foral de Alava y la Caja Vital Kutxa. Forma parte del Servicio Municipal de Participacion

Ciudadana, integrado en el Departamento de Relaciones Ciudadanas.
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Mas informacién: http://www.vitoria-gasteiz.org/erdu
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Por todo ello, pretendemos que esta gu a sea una herramienta sencilla y pr ctica para el fortalecimiento
del frabajo de las organizaciones alavesas en lo que a voluntariado se refiere. M s concretamente los
objetivos que nos hemos marcado han sido os siguientes:

«Favorecer el an lisis y debate en relaci n con el voluntariado y la clarificaci n y enriqguecimiento del
enfoque hacia el mismo en cada organizaci n.

«Dar a conocer organismos y herramientas como el Censo General del Voluntariado, el Consejo Vasco
del Voluntariado o el Il Plan Vasco del Voluntariado y facilitar el acceso a los mismos en caso de que
resulten de vuestro inter s.

«Facilitar informaci n de car cter pr cticoy espec fico (como el Estatuto Interno del Voluntariado).

«Acercar a las asociaciones una serie de ideas y propuestas para una buena pr ctica en la gesti n
del voluntariado.

Esperamos que, efectivamente, resulte de vuestra utilidad y estamos abiertos y abiertas a vuestras opiniones,
sugerencias y propuestas.

8 ia de volunTariado organitaciones
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Partimos de la idea de que en las organizaciones se manejan diferentes conceptos de voluntariado. Al
mismo tiempo, existe un marco de referencia de diversa ndole que tiene que ver, por ejemplo, con la
Ley del Voluntariado del Pa s Vasco o con el C digo tico de las Organizaciones de Voluntariado desarroliado
por la Plataforma del Voluntariado a nivel estatal. Podemos estar de acuerdo o no con dicho marco, pero
en cualquier caso valoramos que es positivo conocerlo y discutirlo en el seno de las organizaciones con
el objetivo de clarificar o enriquecer el enfoque que cada organizaci n desee dar al voluntariado. Para
ello, proponemos a confinuaci n una serie de din- micas a desarrollar por la persona o personas encargadas
del voluntariado en la organizaci n -en caso de que exista este perfil- y que como hemos se alado
pretenden facilitar un proceso de reflexi n enfocado a que cada organizaci n defina qu  es el voluntariado
O qu quiere que sea para su organizaci n. Para comenzar este proceso 0s sugerimos alguna din- mica
que puede servir para romper el hielo y generar confianza o formar grupos para el frabajo posterior.
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A.- DINAMICAS PARA ROMPER EL HIELO

enwen* Ya |as manos

Objetivos: Romper el hielo y generar confianza entre las personas asistentes.

Duraci n: De 15 a 20 minutos.

Desarrollo: Nos colocamos en parejas y durante unos minutos debemaos tocarnos Ias manaos.
Posteriormente nos tapamos los 0jos y debemos ir movi ndonos y tocando las manos de
nuestros compa erosy compa eras hasta identificar a nuestra pareja.

Materiales: Tantos pa uelos como personas para taparnos los ojos.

uia volunfariado organiiaciones
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é\’wluéfas én |ﬂ .fvev\)fe

Objetivos: Romper el hielo y generar confianza.

Duraci n: De 15 a 20 minutos.

Desarrollo: La persona dinamizadora colocar un postit en la frente de cada participante. En el
postit habr una frase, por ejemplo, me gustara ser Brad Pitt. Las y los participantes se van
encontfrando y leen lo que pone en el postit de sus compa erosy compa eras. Deben ayudarle
a que imagine gqu es lo que lleva escrito en la frente sin dec rselo directamente sino mediante
preguntas o frases. Por ejemplo, relacionado con el ejemplo anterior podr amos decirle a esa
persona que tiene muchos hijos e hijas con una mujer de pel cula. El objetivo es que cada quien
imagine qu lleva escrito en la frente.

Materiales: postits y bol grafos.

vecomponiendo la ](a* 0

Objetivos: Formar gfupos de trabajo.

Duraci n: De 10 a 15 minutos.

Desarrollo: Cortamos en trozos una foto. Tantos trozos como N mero de personas queramos que
formen un grupo y tantas fotos como grupos. Por ejemplo, si hay 20 personas y quiero hacer cuatro
Qrupos de cinco personas cada uno, necesitar  cuatro fotos cortadas en cinco trozos cada una.
Cada persona toma un trozo de foto y debe buscar enfre sus compa eros y compa eras los
dem s pedazos hasta recomponer la imagen. Podemos utilizar una foto o imagen relacionada
con la tem tica del voluntariado. Las personas que recompongan una imagen formar n parte
del mismo grupo.

Materiales: Copias de una foto cortada en pedazos. El n mero depender de las personas

participantes.
ALK
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B.- DINAMICAS PARA EL PROCESO DE REFLEXION

na ‘wimem avroximaoio’n al concepfo de volunjf ariado

Objetivos: Explorar qu percepciones hay en nuestra organizaci n acerca del voluntariado.
Duraci n: De 20 a 30 minutos.
Desarrollo: Dos propuestas, dependiendo deln mero de personas con el que queramaos trabajar:
1.- Redlizar una lluvia de ideas acerca de qu pensamos que es el voluntariado
2.- Formar grupos de trabajo. Cada grupo debe desarrollar una defini n del voluntariado.
Posteriormente se ponen en com n las diferentes definiciones y se extraen elementos clave
de cada una de ellas (por ejemplo, opci n libre, gratuidad, etc).
En caso de que en nuestra organizaci n ya exista una definici n del voluntariado, esta
din mica puede servirnos para tomar conciencia de hasta qu punto es conocida y
compartida por los miembros de nuestra organizaci n. A tener en cuenta en las sucesivas
din micas. Es conveniente a adir los elementos nuevos que vayan apareciendo en relaci n
con el concepto de voluntariado a esta lluvia de ideas.
Materiales: Papel grafosy rotuladores o pizarra.

uia volonfariado ovganiiaciones
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wloves del voliTaviado

Objetivos: Profundizar en el an lisis del significado del voluntariado.

Duraci n: De 30 a 45 minutos.

Desarrollo: A contfinuaci n adjuntamos extractos de tres art culos de diferentes autores donde
se ponen de manifiesto valores relacionados con el voluntariado como el compromiso, la
gratuidad o la libertad de elecci n por citar algunos. Os invitamos a leerlos y discutirlos y a que
posteriormente identifiqu is entre todos y todas -en grupo abierto © en peque 0s grupos- aquellos
valores que desde vuestro punto de vista son imprescindibles al hablar de voluntariado.
Materiales: Fotfocopias de los textos que adjuntamos a continuaci n. Papel grafos y rotuladores
O pizarra.

avticlos de |a dindmica 2

“El voluntariado social propio de una cultura alternativa?”

“(...) Los vigjos o clasicos valores del voluntariado social se fundamentan bdasicamente en la religion, y en la caridad
cristiana mas exactamente. Los nuevos, si entendemos por tales los que se les atribuyen a los voluntarios y a las
organizaciones de voluntariado social, estan mas relacionados con la solidaridad, con los infercambios no lucrativos,
la participacion, la responsabilidad ciudadana, la justicia, etc. (...) Entre los componentes, valores actuales, con que
parece perfiarse el voluntariado ha cobrado especial relevancia la responsabilidad politica y social como ciudadanos,
sin olvidar la libertad del voluntario. La gratuidad, a la que hemos hecho referencia, y la libertad con que decide
actuar el voluntario son dos caracteristicas emblematicas y definiforias del mismo. Constifuyen la esencia del voluntariado
de nuestros dias. El compromiso frente a una solidaridad puntual es un valor del voluntariado de nuestros dias (...)”

2.- Lépez Paz, Juan Francisco (2002). “El voluntariado social propio de una cultura alternativa”. En Ocio y voluntariado social:
busquedas para un equilibrio integrador. Bilbao, Universidad de Deusto. En linea:www.plataformavoluntariado.org/resources/download/ 155
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"La sociedad civil en accién: de la institucionalizacion a la criticad "

*(...)El concepto de "voluntariado" es relativamente reciente. Hace apenas una decena de anos, nadie lo
hubiera utilizado y, lo que es mdas importante, nadie se hubiera reconocido en él. Hace unos pocos anos ofros
eran los conceptos que nombraban las realidades que hoy designa el nuevo concepto: eran conceptos tales
como "compromiso" y, sobre todo, 'militancia’, hoy en desuso. Si partimos de la muy sociolégica conviccion
de que los conceptos son mucho mas que simples palabras, de inmediato debemos interrogarnos por las
razones de este cambio en el lenguaje utilizado para hablar de la participacion social en las sociedades
industriales avanzadas. La explicacion a primera vista mas plausible de este cambio en el lenguagje es que se
frata de concepfos que nombran realidades distintas, es decir, que existe una realidad de militancia y una
realidad de voluntariado, realidades que, aln cuando puedan mantener alguna relacién, son claramente
diversas (...) Hay diversas razones que explican esta falta de definicion. La primera tiene que ver con el desarrollo
de un voluntariado asistencial, que busca marcar diferencias con la intervencién social clasica, con la militancia.
Se denomina “voluntariado” casi a cualquier cosa que entre en una muy amplia definicion legal (es lo que
Andrés Garcia Inda ha denominado construccion administrativa del voluntariado) siempre que carezca tanto
de dimension mercantil como de dimension politica. (...)”

"Dimensiones politicas del voluntariado. De la promocién al cambio de estructuras?
Antonio Méndez Rubio diferencia entre dos tipologias de voluntariado.
Voluntariados Oficiales

« Sentido salarial de la gratuidad: se promueven incentivos, mantenimiento del esquema (individualismo)
instrumental utilitario de recompensas, hoy dominante.
e Conservacion (consciente o no) de la dindmica cultural hegemonica.

3.- Zubero Beaskoetxea, Imanol (2001). “La sociedad civil en accién: de la institucionalizacién a la critica”. En Asociaciéon Vasca
de Sociologia. Boletin 75. En linea: http://www.dwvalencia.com/claver/Documentos/sociedadcivil(i_zubero).pdf

14 PO voluan aviado oganizaoiones
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» Colaboracién armdnica entre Administracion y sociedad civil: complementariedad.

« Infromisién del poder publico en las organizaciones: Dependencia (tutela).

« Privilegio de la identidad del voluntariado (estructurado, ordenado, con carnet...) diseriada desde el
Estado (uno) que supervisa (=super, =sobre, =ve desde arriba).

» Voluntariado como actividad (concepcién asistencialista).

o Guarda las formas burguesas: Tranquilidad, Bienestar.

* Garantiza el funcionamiento democratico (capitalista, de masas, jerarquico...) de las instituciones:
aquieta, asegura el sistema politico social (que margina)”.

Voluntariados Sociales de Marginacién

« Sentido radical de la gratuidad: no esperar ni aceptar nada a cambio transgresion (colectivismo,
excluidos) del utilitarismo individualista, hacia el otro (alteridad / alteracion).

» Construccién (autoconsciente) de una cultura alternativa.

* Denuncia y actitud critica ante las deficiencias de la Administracion: tension.

« Voluntariado de marginacién al margen (solidaridad) del Estado: Independencia.

* Alteridad como punto de referencia: voluntarios como aquellos que buscan al ofro, se (re)organizan
en funcién de los otros (conocidos y por descubrir): los (subvierten) de abagjo.

« Voluntariado como forma de vida, practica y sentido que cala hacia y desde lo cotidiano (con-
cepcion transformadora).

« Sorprende las formas, las revoluciona: Conflicto, Malestar.

« Desafia al sistema: Inquieta. Busca un sentido no masivo (sino grupal), no capitalista, no vertical, de
la cultura y la sociedad democrdtica.

» Horizonte de emancipaciéon”.

4.- M ndez Rubio, A. citado en Falc n, E. (1997). Dimensiones pol ticas del voluntariado: de la promoci n al cambio de estructuras.
Barcelona, Cristianismo y Justicia.
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verdadevo o Lalso?

Objetivos: Debatir y analizar elementos relacionados con el voluntariado bas ndonos en el
marco legal.

Duraci n: De 2 a 2 horas y 30 minutos.

Desarrollo: Utilizando el cuestionario verdadero o falso, se discutir nlas ocho afirmaciones que
aparecen. Dependiendo del n mero de personas que participen se puede realizar de modo
abierto en un gran grupo o en peque 0s grupos. Dedicaremos aproximadamente quince
minutos a cada afirmaci n. En caso de realizarlo en peque 0s grupos debemos prever un
fiempo para una posterior puesta en com n. Para aquellas organizaciones que ya cuenten
con un enfoque del voluntariado, este ejercicio puede servirnos para profundizar y enriquecer
dicho enfoque.

Materiales: Fotocopias del cuestionario VERDADERO O FALSO, bol grafos o | pices y soluciones

juia volunfariado organiiaciones
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cvest ionavio: verdadevo o .falso
Enunciados del cuestionario

1.- Todas las organizaciones deben elaborar un Estatuto Inferno del Voluntariado y formar a las personas voluntarias.
2.- El voluntariado debe contribuir al combio social y a la construcci n de una sociedad m' s justa e igualitaria.
3.- El voluntariaodo no debe sustituir en ning n caso servicios profesionales remunerados.

4.- Las personas voluntarias tienen derecho a participar en la organizaci n, a conocer sus derechos y
deberes, a cesar libremente sin previo aviso como voluntarios o voluntarias y a firmar un acuerdo con
la organizaci n para su incorporaci n.

5.- El voluntariado implica derechos y delberes tanto para las organizaciones como para las personas voluntarias.

6.- Son organizaciones de voluntariado aqguellas que cuenten con al menos un voluntario o voluntaria
para el desarrollo de sus actividades.

7.- Las asociaciones constituyen el canal para la participaci n del voluntariado.
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Respuestas al cuestionario Verdadero o Falso

1.- Todas las organizaciones deben elaborar un Estatuto Interno del Voluntariado y formar a las personas voluntarias.
FALSO: Esta obligacioén se refiere a las organizaciones de voluntariado que segin la Ley del Voluntariado, ademas
de estar legalmente constituidas y tener forma juridica, estardn infegradas mayoritariamente por personas voluntarias
(articulo 8.1.; 8.2, y 8.4.)

2.- El voluntariado debe contribuir al cambio social y a la construccion de una sociedad mas justa e igudlitaria.
VERDADERO: El papel del voluntariado vinculado a la fransformacion social queda recogido en la Ley del Voluntariado,
el Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado desarrollado por la Plataforma del Voluntariado y la
Declaracién Universal sobre Voluntariado.

3.- El voluntariado no debe sustituir en ningdn caso servicios profesionales remunerados.
VERDADERO: Asi se establece en el articulo 2.1.d. de la Ley del Voluntariado.

4.- Las personas voluntarias tienen derecho a participar en la organizacion, a conocer sus derechos y deberes, a cesar

libremente sin previo aviso como voluntarios o voluntarias y a firmar un acuerdo con la organizacion para su incorporacion.
FALSO: Los derechos de las personas voluntarias estan recogidos en el articulo 6 de la Ley del Voluntariado donde
se especifica que tienen derecho a cesar libremente, PREVIO AVISO, en su condicion de voluntario.

5.- El voluntariado implica derechos y deberes tanto para Ias organizaciones como para las personas voluntarias.
VERDADERO: Asi consta en el articulo 5.2. de la Ley del Voluntariado.

6.- Son organizaciones de voluntariado aquellas que cuenten con al menos un voluntario o voluntaria para el desarrollo
de sus actividades.
FALSO: Segun la Ley del Voluntariado, ademds de estar legalmente constituidas y tener forma juridica, estaran
infegradas mayoritariamente por personas voluntarias y desarrollaran sus programas o proyectos fundamentalmente
a través de las mismas (arficulo 8.2.). Para la inscripcion en el Censo de Organizaciones de Voluntariado se distinguen
las organizaciones CON voluntariado (no mayoritario).

/.- Las asociaciones constituyen el canal para la participacion del voluntariado.
FALSO: Constituyen un canal pero no tiene porqué ser el tnico. Por eiemplo, hay colectivos que no tienen una figura
legal como asociacién o fundacién y que sin embargo constituyen también canales de participacion.

18 Juia volonfariado ovgniiaciones
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lest amos de acverdo?

Objetivos: Conocer un marco de referencia, sobre todo legal, relacionado con el voluntariado
y posicionarnos al respecto como organizaci n.

Duraci n: De 2 horas a 2 horas y 15 minutos.

Desarrollo: De la misma forma que en las din  micas anteriores y dependiendo del n mero de
personas, podemos trabajar en gran grupo 0 en peque 0S grupos con una posterior puesta
en com n. Se trata de leer una serie de textos que adjuntamos a confinuaci ny que hemaos
extra do de diferentes fuentes y decidir si estamos:

a) Totalmente de acuerdo b) Bastante de acuerdo ¢) Poco de acuerdo d) Nada de acuerdo

Son un total de siete textos a los que proponemos dedicar unos quince minutos de discusi n
por cada uno de ellos. Como en las din micas anteriores, puede servir para enriquecer el
enfoque del voluntariado en nuestra organizaci n en el caso de organizaciones que ya han
frabajado este tema.

Materiales: Fotocopias de los textos que adjuntamos a confinuaci ny bolgrafos o | pices.

Yextos de la dindmica 4
TEXTO 1

*(...) El papel del voluntariado, en lo que a las Administraciones plblicas vascas afecta, debe ser la conftribucion,
en clave de innovacién y en colaboracién con otfros agentes sociales, al disefio, desarrollo y ejecucion de
politicas publicas tendentes a garantizar el cambio social, feniendo como horizontes prioritarios la lucha confra
la pobreza y las desigualdades y la construccion de una sociedad mas justa e igudlitaria (...)".

(Extra do de la Ley del Voluntariadob).
5.-Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
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TEXTO 2

*(...) Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas
fisicas, siempre que se realicen en las siguientes condiciones:
a) De manera desinteresada y con cardcter solidario.
b) Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relacién laboral, funcionarial o mercantil, o de una
obligacioén personal o deber juridico.
c) A través de organizaciones sin dnimo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos concretos.
d) Sin retribucién econémica.
e) Sin sustituir, en ningdn caso, servicios profesionales remunerados (...)".

(Extra do de la Ley del Voluntariado?).

TEXTO 3

"(...) El voluntariado:
a) Es una decision voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales.
b) Es una forma de participacion activa del ciudadano en la vida de las comunidades.
¢) Se manifiesta, generalmente, en una accion y en un movimiento organizado en el seno de una asociacion.
d) Contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario.
e) Responde a los principales desafios de una sociedad que busca lograr un mundo mas justo y pacifico.
f) Contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econémico mads equilibrado, incluso a la

creqcién de nuevos empleos y profesiones (...)".

(Extra do de la Declaraci n Universal sobre Voluntariado?).

6.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
7.- Declaracion Universal sobre Voluntariado. (1990). En:htfp://magno.uab.es/fas/voluntariat/normativa/Declaracion_Univ_Volunt_IAVE.pdf

20 Juia volonTariado organiiaciones
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TEXTO 4
*(...) Son derechos del voluntario o voluntaria:

a) Participar activamente en la organizacion en que se integre, recibiendo la debida informacién sobre
la misma, y en especial sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, asi como constituir y
ser parte de los rganos de participacion que se constituyan en el seno de la organizacion.

b) Colaborar en el diseno, elaboracién, ejecucion y evaluacién de los programas o proyectos en los
que intervenga asi como tener la oportunidad de dar su opinién sobre aspectos de la organizacion
que le afecten como voluntario.

¢) Recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempene como voluntario
o voluntaria, y recibir orientaciéon sobre las actividades para las que redna las mejores condiciones.

ad) Recibir la cobertura de un seguro por los darnos y petjuicios que el desemperio de su actividad como voluntario
pudiera causar a terceros, con las caracteristicas y por los capitales que se establezcan reglamentariamente.

e) Recibir una compensacion econémica por los gastos realizados en el desempeno de su actividad,
siempre que asi se haya establecido en las condiciones pactadas entre el voluntario y la organizacion
y denfro de los limites previstos en dicho acuerdo.

) En la medida en que los programas o proyectos a redlizar lo permitan, desarrollar las actividades en
su entorno mas préximo.

Q) Recibir un frato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

h) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza
y caracteristicas de la misma.

) Obtener el respeto y reconocimiento a su contribucion social.
j) Cesar libremente, previo aviso, en su condicion de voluntario.

_2Aski EIR
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Son obligaciones del voluntario:

a) Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organizacién en la que se
infegra, participando y colaborando con la misma.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando los fines y la normativa por la
que se rige.

c) Actuar diligentemente en la ejecucion de las tareas que le sean encomendadas y seguir las
instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizacion.

d) Participar en las actividades formativas previstas por la organizacion y en las que sean necesarias
para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

e) Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.
f) Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su actividad.

@) Utilizar adecuadamente la acreditacion de voluntario y el distintivo de su organizacién.

h) Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.

) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten (...)".

(Extra do de la Ley del Voluntariado®),

8.- Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
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TEXTO 5
"(...) Las organizaciones deberan en todo caso:

a) Elaborar un estatuto interno del voluntario en la organizacion, en el que como minimo se establecerdn
los criterios de admisién y exclusién de los voluntarios y sus derechos y deberes.

b) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informacion, participacioén y colaboracion
de los voluntarios, tanfo en la organizacién como en los proyectos o programas en que se integre.

c) Dotar a los voluntarios del apoyo y de los medios adecuados para el cumplimiento de sus funciones.
a) Proporcionar a los voluntarios la formacién necesaria para el desarrollo correcto de sus actividades.

e) Suscribir una poliza de seguros que garantice a los voluntarios la cobertura por los danos y perjuicios
que pudieran ocasionar a terceros en el ejercicio de su actividad, con las caracteristicas y por los
capitales que se establezcan reglamentariamente.,

f) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de la actividad especifica
que desempene en el desenvolvimiento de su accién voluntaria.

Q) Expedir al voluntario el certificado que acredite los servicios prestados.
h) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacion a la organizacion.
D Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

j) Efectuar el reembolso de los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, cuando asi se haya
previsto en las condiciones pactadas entre el voluntario y la organizacién y dentro de los limites previstos
en dicho acuerdo.

k) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

_aAiER



I dcfinicidn del volvnjfaviado en r\uesjfm oganimciér\

Serdn derechos de las organizaciones:
Q) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con las tareas a realizar.
b) Solicitar y obtener de la Administracién la informacién y la orientacion necesarias relacionadas con su
actividad de voluntariado.
c) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad voluntaria (...)".

(Extra do de la Ley del Voluntariado?).

TEXTO 6

*(...) Son organizaciones de voluntariado las que cuenten con voluntariado, cualquiera que sea su forma
juridica, habran de estar legalmente constituidas y dotfadas de personalidad juridica propia, carecer de animo
de lucro, estar debidamente registradas en los correspondientes registros de fundaciones y asociaciones de
competencia de la Comunidad Auténoma del Pais Viasco (...) Ademas estaran infegradas mayoritariamente

por voluntarios y desarrollen la mayoria de sus programas o proyectos de accién fundamentalmente a fravés
de tales voluntarios o voluntarias (...)".

(Extra do de la Ley del Voluntariado'9),

9.-Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado (BOPV del 13 de julio de 1998)
10.- bidem
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TEXTO 7

*(...) Nuestro pequeno pais tiene una prolongada y rica tradicién en materia de voluntariado y no pocas
de sus instituciones y agentes tienen su origen o sustento en la accién voluntaria. Sin embargo, como en
todo el mundo occidental, se frata de un fenémeno en mutacién, en crisis. Una crisis que puede ser de
crecimiento y reinvencion, pero que también puede ser negativa y destructora. Ante esa circunstancia,
los poderes pUblicos no pueden mirar para otro lado. De la mano de todo el conjunto de agentes
interesados e implicados en la accién voluntaria, desean aunar fuerzas y alinear estrategias para vigorizar

e impulsar el voluntariado, con el maximo respeto por su autonomia y con el méximo interés en favorecer
su desarrollo (...)".

(Extra do del Il Plan Vasco del Voluntariado').

11.- En hitp://www.euskadi.net/voluntariado
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&.somos Und ogm\izaoién de volmﬁ avindo?

Objetivos: Analizar si somos una organizaci n de voluntariado.

Duraci n: 20-30 minutos.

Desarrollo: Os proponemos a continuaci n un cuestionario. Se trata de contestarlo
individualmente o de forma colectiva y averiguar si cumplimos unos requisitos m nimos
bas ndonos en el marco legal para ser consideradas organizaciones de voluntariado.
Materiales: Fotocopias del cuestionario y bol grafos o | pices.

cwest ionario de la dindmica 5
Cuestionario

1.- Consideramos el voluntariado como una herramienta para la transformaci n social.
s No[O Ns/Nc[

2.- Somos una organizaci nsin . nimo de lucro y desarrollomos actividades a favor de la sociedad y de
las personas.

s No[O Ns/NC[O

3.- Nuestra organizaci n est formada mayoritariamente por personas voluntarias que desarrollan los
diferentes programas y proyectos.

s NO[J Ns/NC[

4.- En nuestra organizaci n hay una persona responsable de la gesti n del voluntariado.
s nN~No[O Ns/Ne[O

Juia volonfaviado ovganizaciones
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5.- Contamos con la cobertura de un seguro por da 0s y perjuicios que la actividad voluntaria pueda
ocasionar a terceros en lost rminos que establece el reglamento.

s NoO Ns/Nc[
6.- Formamos a las personas voluntarias que forman parte de nuestra organizaci n.
s NoO Ns/Nc[

7.- Contamos con un Estatuto Interno del Voluntariado que recoge los criterios de admisi n y exclusi n
de las personas voluntarias y sus derechos y deberes.

s N~No[O nNs/Ne[d
8.- Garantizamos la participaci n activa de las personas voluntarias en nuestra organizaci n.
s N~No[O nNs/Ne[d
9.- Las personas voluntarios de nuestra organizaci nhan elegido serlo libremente y no reciben compensaci necon mica.
s NO[] NS/NC[]
10.- Tenemos definido el papel del voluntariado y sus derechos y deberes.
s NO[] NS/NC[]
11.- Tenemos una figura de referencia para la acogida y seguimiento de las personas voluntarias.

s NoO[O Ns/Nc[O

C mo interpretar los resultados:

Sihab isrespondido “s ™ a todas las preguntas, sois sin la menor duda una organizaci n de voluntariado.
Sihab isrespondido “no” alas preguntas 2 y 3, dif cilmente pod is ser una organizaci n de voluntariado.
Sihab is respondido “no” o “ns/nc” a tres o m s preguntas, os convendr a reflexionar sobre qu  tipo

de organizaci n de voluntariado sois y sobre el marco legal existente.
$ | 27
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d volunjfaviado en r\uesjf va oganizaoién

Objetivos: Establecer qu queremos que sea el voluntariado para nuestra organizaci ny qu
implicaciones tiene.

Duraci n: De 30 a 45 minutos.

Desarrollo: Tras haber realizado las anteriores din micas en las que hemos tenido la posibilidad
de discutir nuestras diferentes visiones del voluntariado, as como conocer qu planteamientos
existen en algunos documentos de referencia, ahora se trata de definir o revisar qu  queremos
que sea el voluntariado en nuestra organizaci ny ser capaces de identificar qu implicaciones
tendr a para nuestra organizaci n (por ejiemplo, si ser a necesario dise ar un Estatuto Interno
del Voluntariado, especificar derechos y deberes de las personas voluntarias as como de
nuestra organizaci n, pensar en un plan formativo, etc). Podemos trabajar en un gran grupo
0 en peqgue 0s grupos dependiendo del n mero de personas, utilizando los elementos que
han ido saliendo en las sucesivas din- micas y que hemos ido recogiendo a partir de la lluvia
de ideas.Lo fundamental es llegar a un acuerdo compartido.

Materiales: Papel grafosy rotuladores o pizarra. Folios y bol grafos.
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de volun’f ariado

El Gobierno Vasco, por medio del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, gestiona y organiza
el Censo General de Organizaciones del Voluntariado que fue creado con la aprobaci n de la Ley del
Voluntariado. La inscripci n en este censo posibilita a las organizaciones formar parte del Consejo Vasco
del Voluntariado -que explicamos en el siguiente apartado-, as como acceder a los programas de
subvenciones y fomento del voluntariado (por ejemplo, subvenciones para la financiaci n del seguro
de las personas voluntarias).

Para inscribirse en este censo, las organizaciones deber n estar legalmente constituidas, estar dotadas
de personalidad jur dica propia, carecer de nimo de lucro y ser una organizaci n de voluntariado.
En este caso, se considera como tal agquella organizaci n que est integrada mayoritariamente por
personas voluntarias y desarrolle la mayor a de sus proyectos y programas a trav s de stas, o bien
aquellas otras que, sin tener esta consideraci n de organizaci n de voluntariado, cuenten entre sus
actividades con programas en los que participen personas voluntarias. En el primer caso, se tratara
de organizaciones DE voluntariado y, en el segundo, CON voluntariado siendo posible para ambas

\.é ‘
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Para realizar la inscripci n es necesario aportar y contar con la siguiente documentaci n:

« Certificado expedido por el Registro correspondiente en el que conste la inscripci n de la organizaci n.

« Copia del Estatuto Intferno del Voluntariado en la Organizaci n, en el que como m nimo se establecer n
los criterios de admisi n y exclusi n del voluntariado y sus derechos y deberes.

«Copia de la p liza de seguros suscrita (la p liza de responsabilidad civil contemplar un capital
asegurado mnimo de 300.506,05 euros), recibo original del abono de la prima del a o en curso y
relaci n de asegurados.

» Copia de los estatutos constitutivos de la organizaci n debidamente legalizados.

«Anexo 1 del Decreto 169/2000 rellenado'2,

M sinformaci n sobre el Censo General de Organizaciones de Voluntariado en;
http://www.euskadi.net/voluntariado

12.- Tras consultar con el Departamento correspondiente hemos aclarado que el anexo que hay que presentar obligatoriamente
es el 1y que el Estatuto Interno del Voluntariacdo debe adjuntarse obligatoriomnete

32 Juia volonTariado ovganiiaciones




— ], — | cor\sﬂo vasco del volunjf Avindo ==

Se trata de un rgano de encuentro, asesoramiento y consulta en materia de voluntariado adscrito al
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco que debe reunirse como m nimo dos
veces al a o. Sus funciones son;

eInformar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas de car cter
general gue afecten directamente al voluntariado.
« Detectar y analizar las necesidades b sicas del voluntariado.

« Asesorar y elevar a las Administraciones P blicas Vascas propuestas e iniciativas en relaci n a los distintos
campos en los que se desarrolla la acci n voluntaria, as como proponer los criterios que pudieran
considerarse preferentes en la actividad subvencionadora de los programas de voluntariado.

« Analizar y dirigir propuestas a las Administraciones P blicas Vascas sobre medidas de fomento
del voluntariado.

«Ser informado del seguimiento y evaluaci n gue realicen las Administraciones P blicas Vascas sobre
los programas de voluntariodo, as como de las subvenciones que se oforguen.

« Emitir un informe anual sobre el estado del voluntariado en la Comunidad Aut noma Vasca.

«Promover la presencia de los agentes sociales en los  rganos de parficipaci n existentes relacionados
con la solidaridad.




I oonsﬂo vasco del voluanaviado

El Consejo Vasco del Voluntariado est  infegrado por los siguientes miembros, que tendr n un mandato
de tres a os renovable por una sola vez:

ePresidencia: el Consejero o la Consejera del Departamento al que est  adscrito el Consejo o persona
en quien delegue.

eVicepresidencia: quien resulte de la elecci n entre los miembros representantes de las organizaciones
de voluntariado.

*Vocales:

¢ 6 representantes del Gobierno Vasco, con rango de Viceconsejero o Viceconsejera, designados
por los Departamentos competentes en materia de Bienestar Social, Medio Ambiente, Protecci n
Civil, Acci n Exterior, Cultura, Educaci n, Deporte y Sanidad.

* 3 representantes de las diputaciones forales, por designaci n de cada una de ellos.

* 3 representantes de los municipios por designaci n de la asociaci n de municipios vascos m s representativa.

¢ 13 representantes de las organizaciones, por elecci n de entre las que est n inscritas en el Censo
General de Organizaciones del Voluntariado a trav s de un sistema participativo que permita la
presencia de las organizaciones m s peque as. En caso de no existir designaci n de todos o parte
de dichos representantes, 1os mismos ser n designados por la presidencia de este Consejo. Las
organizaciones pueden presentar su autocandidatura para formar parte del Consejo que
posteriormente se somete a votaci n.

eSecretar a: quien sea designado por la presidencia, de entre los miembros del Consejo.

M sinformaci n sobre el Consejo Vasco del Voluntariado en: http://www.euskadi.net/voluntariado
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El 25 de noviembre de 2008 se aprob el Il Plan Vasco del Voluntariado para el periodo 2008-2010 que
incluye tres grandes | neas de trabajo:

1.- Construir una ciudadan a sensible y activa con la acci n voluntaria.

2.- Fomentar el desarrollo de un tejido asociativo din mico, preparado para responder a los retos del
voluntariado en el futuro.

3.- Configurar y potenciar los espacios de voluntariado existentes para la plena coordinaci n de los
agentes que lo conforman.

A confinuaci n, incluimos un cuadro resumen de los objetivos generales y espec ficos por cada una de
las I neas estrat gicas que pensamos puede darnos una idea de hacia d nde se enfoca este plan.
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OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Construir una ciudadania
sensible y activa con la
accién voluntaria.

* Sensibilizacion.
e Captacion.

« Investigacion.

e Fomentar la sensibilizacion de los jovenes y la captacion de
personas voluntarias en los diferentes ambitos educativos de
la CAPV.

*Fomentar la sensibilizacién y la captacién de personas
voluntarias en la sociedad y entre los agentes relacionados
con el voluntariado.

* Fomentar la sensibilizacion, la captacion de personas voluntarias
y la relacién entre empresas y entidades sin dnimo de lucro a
través del voluntariado empresarial.

* Fomentar la investigacién y el conocimiento real de la situacion
del voluntariado en la CAPV.

36 KL volunfariado

*Fomentar el desarrollo
de un tejido asociativo
dindmico, preparado
para responder a los
refos del voluntariado
en el futuro.

* Apoyo y fomento.

oganimoior\es

* Proporcionar apoyo para consolidar el papel de las personas
voluntarias dentro de las entidades sin dnimo de lucro con
el objetivo de conseguir una mejora en la calidad de la
accién voluntaria.

* Proporcionar apoyo técnico y econdmico con el objetivo de
mejorar la sostenibilidad, fransparencia y progresar en la
modernizacion organizativa de las entidades sin &nimo de lucro.

e Proporcionar apoyo a las personas voluntarias en todos los
procesos formativos.

* Proporcionar apoyo a las entidades sin dnimo de lucro en todos
los procesos formativos.
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LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS GENERALES | OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Configurar y potenciar los | «Coordinacion. » Promocién de una cultura de coordinacion y del marco
espacios de voluntariado existente (ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado
existentes para la plena - Il Plan Vasco del Voluntariado, Censo General de las
coordinacion de los agentes Organizaciones de Voluntariado, Consejo Vasco del
que lo conforman. Voluntariado) como instrumentos reguladores y

vertebradores en materia de voluntariado.

* Apoyo y potenciacion de las estructuras existentes y
creqaciéon de otras nuevas para la interelacién entre
todos los agentes tanto a nivel vasco como europeo
en torno al voluntariado.

e Promocién y apoyo del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC's) como eje
vertebrador de los procesos de coordinacién en torno
al voluntariado.

* Mejorar los procesos de coordinacién a nivel de
administracién con el objetivo de crear sinergias
favorables a la promocién del voluntariado impidiendo
con ello la duplicacién de esfuerzos.

M sinformaci n sobre el ll Plan Vasco del Voluntariado en: http://www.euskadi.net/voluntariado
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Legalmente, las organizaciones que cuenten con voluntariado deben suscribir una p liza de seguros que
garantice a las personas voluntarias la cobertura por asistencia sanitaria, muerte e invalidez, o accidentes
sufridos durante el desarrollo de la acci n voluntaria, as como por los da 0s y perjuicios que pudieran
causar a terceros en el ejercicio de su actividad. La p liza de responsabilidad civil suscrita para tal fin,
contemplar un capital asegurado m nimo de 300.506,05 euros.

En el momento de contratar un seguro hay que tener en cuenta varios aspectos:

«Cobertura: El objeto y cobertura del seguro deben estar bien detallados. Es decir, es importante que
en las diferentes cl usulas de la p liza que vamos a contratar queden bien recogidas todas las
actividades que desarrolla nuestra entidad, as como todas aguellas actuaciones que realizar n las
personas voluntarias. Asimismo, durante la vigencia del contrato, se deber comunicar ala compa a
de seguros cualquier circunstancia que pudiera agravar la valoraci n del riesgo.

e«Franquicia: Si queremos que la p liza nos salga m s barata, una opci n es acordar una franguicia. sta
ser una cantidad pactada entre la asociaci nyla compa a de segurosy, en caso de accidente,
la entidad nicamente har frente a los costes hasta el importe fijado (franquicia). La compa a
aseguradora responder  a partir de ese importe.
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e mbito territorial: Ofro aspecto importante a tener en cuenta es el mbito territorial establecido en el
contrato. Este apartado es muy importante, sobre todo, para aquellas enfidades que tengan voluntariado
desplazado fuera del Estado. Si, adem s, las personas voluntarias est n fuera de la Uni n Europea es
conveniente contratar seguros espec ficos del tipo multiasistencia en viagjes.

e Seguros colectivos: Hay contfratos en los que no es necesario determinar de antemano las personas,
es decir, se fija con la compa a aseguradora un mecanismo de inclusi n de las personas beneficiarias.
De esta manera, se consigue que el seguro est  abierto de forma permanente dando de alta y de
baja a los diferentes voluntarios y voluntarias seg n fengan que estar o no cubiertos por el seguro para
realizar la actividad.

«Menores de edad: Otro factor a tener en cuenta es que si la persona que va a ser asegurada es
menor de edad o est incapacitada (por enfermedad leve o0 grave) ser necesaria, siempre y en
todo caso, la autorizaci n por escrito de sus representantes legales o los que ejerzan patria potestad
o tutela sobre ella.
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Legalmente es una obligaci n de las organizaciones de voluntariado contar con un Estatuto Interno del
Voluntariado. No se estipula ¢ mo debe ser, pero s 10s m nimos que debe incluir: los criterios de admisi n
y exclusi n de las personas voluntarias y sus derechos y deberes. M s all de esta obligaci n legal, es
interesante plantearse la elaboraci n del Estatuto Interno del Voluntariado puesto que constituye el marco
de referencia para la organizaci n al definir el modelo de voluntariado por el que se apuesta. Incluye
cuestiones como: qui nes son las personas voluntarias, qu funciones desarrollan, qu responsabilidades
y compromisos asumen, sus derechos y deberes, as como los de la entidad, adem s de los mecanismos
para su participaci n en la organizaci n.

Es conveniente que toda la entidad se implique en su elaboraci n o aprobaci ny que sea conocido
por todos sus miembros. L gicamente, no se deber a entrar en confradicci n con el espritu de la
entidad que se refleja en documentos como los estatutos. Como en todos los procesos, es recomendable
revisarlo peri dicamente.
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A continuaci n, ofrecemos un esquema de los contenidos que pueden constituir un Estatuto Interno del
Voluntariaodo aungue, como hemos dicho, legalmente solamente se marcan unos m nimos (los criterios
de admisi ny exclusi n de las personas voluntarias y sus derechos y deberes):

1- Presentaci n de la entidad: breve descripci n acerca de su misi ny objetivos, estructura, filosof a
y valores.

2- Principios y valores que inspiran la participaci n del voluntariado en el marco de la organizaci n.
Definici n del voluntariado en la entidad: cu | es la apuesta por el voluntariado, roles a desempe ar
por las personas voluntarias, reas de trabajo, tareas y funciones, participaci n, etc.

3- Fases, procedimientos y procesos en la atenci nvy gesti n del voluntariado, sin olvidar la evaluaci n:
tfeniendo en cuenta el proceso que explicamos en el apartado de apuntes para una buena gesti n
del voluntariado que va desde la incorporaci n de las personas voluntarias hasta su salida.

4.- Criterios de admisi ny exclusi n de las personas voluntarias. Derechos y deberes de las personas voluntarias.
5.- Derechos, deberes y compromisos de la organizaci n.
6.- Modelo de acuerdo escrito de colaboraci n entre la persona voluntaria y la organizaci n.
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Sabemos que la realidad cotidiana de las organizaciones es compleja y que muchas veces  stas se encuentran
con dificultades de tiempo o de recursos para realizar determinados procesos. Sin embargo, pensamaos que
para trabajar con voluntariado es importante clarificar previamente el significado del mismo para nuestra
organizaci n vy las implicaciones que de esto se derivan, de forma que tengamos una idea clara de hacia
d nde orientar este trabajo y planificar agquellos aspectos que necesitemos desarrollar. Para facilitar este
proceso de clarificaci n, proponemos una serie de din - micas en la primera parte de esta gu a.

De igual forma consideramos que, una vez este enfoque est  claro, es conveniente visualizar y poner en
marcha un proceso de gesti n del voluntariado que abarca desde la llegada de personas voluntarias a nuestra
organizaci n hasta su eventual salida. Este proceso de gesti nredundar en la calidad, eficacia y eficiencia
de nuestra organizaci ny en la consolidaci n de una cultura del voluntariado que vaya m s all de la
designaci n de unas tareas puntuales a las personas voluntarias. No se frata de instrumentalizar el voluntariado
ni burocratizar el proceso, sino de aunar las motivaciones y expectativas de las personas voluntarias y los
objetivos de la entidad.
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En este sentido, para una buena gesti n del voluntariaodo planteamos a continuaci n una serie de ideas:
« Definir el enfoque que queremos dar al voluntariado en nuestra organizaci n.

» Cuidar nuestro voluntariado. Visualizar y tratar de consolidar un proceso que vaya desde la incorporaci n
y acogida de las personas voluntarias hasta su salida, pasando por el acompa  amiento, formaci n continua
y participaci n de las mismas en nuestra entidad.

» Dotarse de estfructuras flexibles que potencien la participaci n de las personas voluntarias y el frabajo en equipo.
» Consensuar con las personas voluntarias su compromiso y el nuestro.

* Ofrecer una formaci n diversificada e infegral que prepare a las personas voluntarias para las fareas que
van a redlizar, fomente la conciencia sobre el valor de la acci n voluntaria, promueva el crecimiento
personal y la adquisici n de habilidades. Formaci n que puede ser de car cter formal (talleres, cursos,
seminarios) o informal (participaci n en reuniones, asunci n de responsabilidades, habilidades sociales, de
comunicaci ny relaciones, etc).

« Disponer de soportes documentales para la gesti n del voluntariado (acuerdo de incorporaci n, acreditaci n,
reqistro de altas y bajas,...).

» Disponer de iniciativas que permitan el reconocimiento de la labor del voluntariado en la organizaci n.

* Conocer los requisitos legales hacia el voluntariado (por ejemplo, seguros de voluntariado, derechos y
deberes de las personas voluntarias y de las enfidades, etc).

e Evaluar peri dicamente el proceso para la retroalimentaci ny mejora del mismo.
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PROCESO ESTRATEGICO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

Como ya hemos se alado, se trata de visualizar un proceso que parte del enfoque o estrategia de la
organizaci nenlo gue a voluntariado se refiere y del an lisis y dise o de las tareas a realizar por las personas
voluntarias en consonancia con aquel, para posteriormente llevar a cabo diferentes etapas que van desde
la incorporaci n de las personas voluntarias a su eventual salida de la organizaci n.

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

ANALISIS Y DISENO ELABORACI N DE PERFILES EVALUACION DE
DE LAS TAREAS Y PERSONAS POR
ROLES DEL CAPTACI N PROCESOS
VOLUNTARIADO
SELECCI N
ACOGIDA
FORMACI N

ACOMPA AMIENTO

SALIDA
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ANALISIS Y DISENO DE LAS TAREAS Y ROLES DEL VOLUNTARIADO

Las organizaciones no improvisan las actividades que van a redlizar sino que stas se definen de acuerdo
a la finalidad que tienen. El voluntariado debe ser un complemento de la labor que realizan las personas
socias y, de haberlo, del personal remunerado. Asimismo, es importante que todas estas personas
compartan una vocaci n de transformaci n social (m s all de las actividades y tareas concretas) y
unos objetivos y valores comunes. Por ello, es crucial que sepamos definir el papel del voluntariado en
relaci n con los fines de nuestra entidad. Las funciones, tareas y el tiempo a dedicar por parte de las
personas voluntarias se pueden determinar tanto a nivel general como por proyectos. Se trata en definitiva
de definir tareas, funciones y responsabilidades, pero tambi n el rol del colectivo dentro de la entidad,
es decir, reas en las que colabora, qu esperamos de la participaci n del voluntariado m s all del
desarrollo de tareas espec ficas, etc.

ELABORACION DE PERFILES

Una vez que hemos definido qu tipo de voluntariado queremos y sus funciones y tareas, podemos
concretar qu saberes, destrezas, habilidades y valores son necesarios. Estos perfiles nos permiten, a su
vez, saber a qui n dirigirnos para buscar personas voluntarias, ¢ mo y cu ndo llevaremos a cabo la
acogida, gu posibles itinerarios formativos pueden seguir las personas voluntarias a lo largo del tiempo
y qu tipo de acompa amiento requerir n.
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CAPTACION, SELECCION, ACOGIDA, FORMACION Y ACOMPANAMIENTO

La captaci n, la selecci n, la acogida, la formaci ny el acompa amiento se planifican en funci n de
las tareas y perfiles requeridos y del enfoque de voluntariado que hayamos decidido desarrollar (aspectos
que hemos definido en una fase previa). Si ya participan personas voluntarias en nuestra entidad,
primeramente deberemos saber con qu  personas voluntarias contamaos, en qu  programas se encuentran,
gu tfiempo dedican, qu actividades realizan, gu formaci n tienen, edad, etc. Estos datos nos dar n
una visi N general de nuestro voluntariado antes de comenzar con el ciclo de captaci n, acogida,
formaci ny acompa amiento. Puede ser interesante tratar de sistematizar estos procesos de forma que
gueden recogidos en la organizaci n para el conocimiento de todos sus miemibros y facilitar el aprendizaje
a las personas nuevas.

« CAPTACI N: Debe ser un proceso en el que la organizaci n participe activamente. sta debe tener
una identidad reconocida y reconocible y saber transmitirla. Una de las claves es pensar en distintos
tipos de perfiles de voluntariado para no limitarnos. Hay que planificar la captaci n de las personas
voluntarias pensando en toda la organizaci n, no s lo en el d ficit punfual de personas voluntarias
que pueda producirse en proyectos concretos. Una buena captaci n tiene que llevar impl cita una
comunicaci n eficaz. Hay que tener bien claro el mensaje que queremaos transmitir, ¢ Mo lo queremos
fransmitir, a qui N va air dirigido, en qu  medio, el lenguaje que ufilizaremos, los horarios que ofrecemos,
las funciones, etc. Es necesario, tambi n, diversificar las vasy m todos de captaci n: utilizar distintos
m todos (el boca a boca, folletos, medios de comunicaci n, carteles, charlas, conferencias, cursos,
correo electr nico, Internet...). Otra posibilidad es tfrabajar conjuntamente con otras organizaciones
del entorno o afines.
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«SELECCI N: Es conveniente acelerar el proceso de incorporaci n de las nuevas personas voluntarias
con el objetivo de evitar des nimos o miedos. El proceso de selecci n se basa normalmente en una
entrevista personal (o varias) en la que la entidad debe informar sobre el enfoque de voluntariado, los
derechos y obligaciones de la persona voluntaria y de la enfidad y en la que tambi n debe orientar
a la persona en su proceso de incorporaci n (¢ Mo es la estructura de la organizaci n, qu valores
fransmite, cu | essu filosof a o misi n, etc). La selecci n finaliza con la incorporaci n o no del voluntariado
ala entidad. Es recomendable formalizar el acuerdo de colaboraci n mediante el escrito correspondiente.

« ACOGIDA: En las organizaciones que frabajan directamente con voluntariado es necesario contemplar
figuras de referencia con el objetivo de garantizar que las personas voluntarias est n acompa adas,
sobre todo, en los inicios de su tarea. Hay que mostrarles que la organizaci n est pendiente de | o
ella, incluso antes de que hayan empezado a colaborar (por ejemplo, invitando a la persona a actos
de la asociaci n).

«FORMACI N: Para que el voluntariado pueda desarrollar su tarea de forma adecuada es importante
plantear su formaci n. Para ello, las organizaciones tienen que desarrollar un plan formativo espec fico
contemplando los distintos perfiles del voluntariado y los recursos materiales, humanos y econ micos.
Es primordial no centrar la formaci n exclusivamente en la tareq, sino abrirla tambi n a las personas,
sus motivaciones y crecimiento personal y a los contextos sociales que nos condicionan. Es decir, tfratar
de ofrecer una formaci n integral. Esta formaci n puede ser de car cter formal (cursos, seminarios,
talleres, charlas) o informal (participaci n en la entidad asumiendo responsabilidades y tareas y
desarrollondo capacidades y habilidades relacionales y t cnicas). Es conveniente plantear una
formaci n espec fica para las personas responsables de voluntariado y generar sinergias con acciones
formativas comunes con ofras organizaciones.
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« ACOMPA AMIENTO: El seguimiento de las personas voluntarias es un aspecto fundamental en el ciclo
del voluntariado. Este proceso, que es recomendable que sea individualizado, deber a darse durante
todo el tiempo que permanecen en la organizaci n. Hay que establecer distintas figuras de referencia
que acompa en a la persona voluntaria (en lo referente a la tarea y en todas las dem s facetas de
la vida de la persona voluntaria en la organizaci n). En caso de conflictos, hay que pensar en clave
de seguimiento en lugar de en clave de control. Por ofro lado, para conocer su grado de satisfacci n
es necesario revisar peri dicamente el acuerdo de colaboraci n con cada persona voluntaria. La
motivaci n es un factor determinante en la acci n voluntaria. En este sentido podemos contemplar
espacios y momentos dirigidos espec ficamente a fortalecer el grado de motivaci n de las personas.
Pueden ser momentos informales, en la propia acci n voluntaria e incluso las acciones formativas.

EVALUACION DE PERSONAS POR PROCESOS

Desde nuestro punto de vista, la evaluaci n es un proceso continuo enfocado a la mejora tambi n
continua de los procesos. En este sentido, constituye una herramienta clave para el desarrollo del trabajo
organizativo. Existen metodolog as diversas de evaluaci n. Es conveniente evaluar la gesti n del voluntariado
utilizando tanto metodolog as cuantitativas como cualitativas y participativas. Es decir, no quedarnos en
el t pico cuestionario y posibilitar otras v as de an lisis como la observaci n, las entrevistas, los grupos de
discusi n, etc. Si una organizaci n quiere evaluar el voluntariado es importante que lo haga tambi n con
la participaci n activa de las personas voluntarias. Asimismo, antes de evaluar debemos tener claro qu

es lo que queremos mediry ¢ mo vamos a hacerlo, estableciendo criterios de evaluaci n, metodolog as
y personas responsables e implicadas. Podemos distinguir dos fipos de evaluaci n en la gesti n del

voluntariado que se complementan:
- '.
= 2 Y



] a‘wn)f es ‘mm Una buena\gesjf ion del volunjf aviado

eEvaluaci n de las personas: Nos sirven de criterio para evaluar la eficacia y eficiencia de los programas
de captaci n, acogida, etc., el grado de satisfacci n de las personas voluntarias y las necesidades
formativas. Adem s, es una importante herramienta de motivaci n si conectamos los logros conseguidos
por la organizaci n con la actividad concreta de la persona voluntaria. La evaluaci n puede ayudar a
poner remedio a las dificultades de la persona o a buscar otra actividad en la que se sientam s satisfecha.

eEvaluaci n por proyecto: La evaluaci n espec fica por proyectos nos aportar una informaci n muy
concreta tanto del proyecto como de la propia labor de la persona voluntaria en el mismo.

LA SALIDA

La ltima etapa del ciclo de voluntariado se produce cuando la persona voluntaria deja de colaborar. Es uno
de los momentos para reconocer a la persona el tiempo y trabajo dedicados a la organizaci n. Podemos
hacerlo formalmente (entregando por ejemplo un certificado) o informalmente (haciendo, por ejemplo, una
fiesta de despedida). Es importante que este reconocimiento no se produzca solamente cuando una persona
decide dejar de colaborar sino tambi n cuando est  activa (sea este reconocimiento formal o informal). Nos
puede resultar de mucha utilidad conocer las razones por las que la persona voluntaria se va de la asociaci n
para descubrir si es necesario reconducir nuestra estrategia o introducir mejoras.

Por Itimo, dejar de colaborar como persona voluntaria no tiene que implicar una desvinculaci n completa.
Las entidades deben dejar la puerta abierta a un eventual regreso y deben poner la organizaci ny a sus
integrantes (en la medida de sus posibilidades) a disposici n de la persona voluntaria. Adem s, es conveniente
mantener reqularmente un mnimo contacto a nivel relacional, informal e informativo.
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Hablar de voluntariado es sin duda una cuesti n compleja. Perspectivas diferentes y una realidad cambiante
y en constante evoluci n, fanto a nivel externo como en el seno de las organizaciones, dificultan esta cuesti n.
Somos conscientes de que la cotidianeidad de la vida organizacional es muy din- mica y gue en muchas
ocasiones se ven limitadas en tiempo y recursos. Sin embargo, pensamos que es importante realizar procesos
de reflexi n acerca de la realidad del voluntariado a nivel social y en el marco de cada entidad. De la misma
forma que es necesario definir los valores, principios y finalidad de una organizaci n, lo es tambi n identificar
la apuesta que se quiere realizar por el voluntariado.

Por ofra parte, existen a nivel administrativo recursos y espacios de participaci n que es conveniente conocer
y valorar. Estas v as pueden constituir una oportunidad para incidir en las pol ticas p blicas.

Por Itimo, es necesario que las organizaciones analicen su papel en relaci n con el voluntariado desde la
perspectiva de la atenci n a las personas voluntarias.  lfimamente escuchamos con cierta frecuencia que
la realidad del voluntariado est  en crisis. Posiblemente esta realidad ha cambiado y est  cambiando y se
enfrenta sin duda a periodos crticos, pero tambi n es necesario pensar qu hacemos como asociaci n al
respectoy ¢ mo cuidamos a nuestro voluntariado desde su llegada a su eventual salida. Quiz sen este an lisis

podamos encontrar algunas claves para reorientar nuestra labor en este sentido.
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Enviadnos el siguiente cuestionario a oficvoluntariado@vitoria-gasteiz.org o por fax 945 16 19 52

1.- En general, ¢ Os ha resultado util la guia? ¢Por qué o Para qué?

2.- Si habéis puesto en prdctica alguna de las dindmicas para la reflexion que explicamos
en la primera parte de esta guia:

a.- ;Qu din micas hab is utilizado?
b.- {Cu ntas personas han participado?

c.- ¢Qu resultado(s) se ha(n) conseguido?

_aAiER
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3.- Sobre los contenidos informativos de la segunda parte de la guia:

a.- {Os han parecido pertinentes y suficientes?

4.- Sobre las herramientas de la tercera parte de la guia:

a.- ¢Hab is puesto en pr ctica alguna de ellas a partir de leer la gu a?

5.- Propuestas y recomendaciones:

Juia de voluntaviado para ovganiiaciones
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